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Abstract:  
The purpose of this paper was  to study the impact of internal marketing on banking organization 

citizenship behavior in Khartoum state، The survey method was used through questionnaire, and the data 
were collected from non probability sample construct from (300) respondents of targeted bank, where 
response rate was (91%)، and the hypotheses were tested by using multiple regression and The results of 
the study showed that there is a positive  relationship between internal marketing and  Organization 
citizenship behavior  but the proportion of the effect varies from variable to another، The study concluded 
that there are number of theoretical and practical recommendations for decision makers and future studies 
Key Words : Internal marketing , Organization citizenship behavior   
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  

Varey & Lewis,( 1999) 



 

. 
Ballantyne( 1997)  

1983


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

 


 

 2009 

 

 
2011

.  
  2007 

 
  2009 



 

2 


(Katz 1964) 





. 
 (Konovsky & Pugh 1994)     

             

(Wayne, 1993) (Chattopadhyay, 

1999) . 

              
               

                
             
                

            



 

 

 

مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،369  2017، جوان 12دد الع 

               
 2004 

2003             
          )1988  

               
 .              
              
  .             
      . 

 ) 1994           
          . 

1.2  : 
(Netemeyer 1997)  





. 
    

. 
Katz 1964)            

: 

. 
  . 
  . 

2.2 
:

( 
 1.2.2      ( 1992 )     

                 
         : 
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-                
            . 

-          . 

-     . 

-             . 

            . 
        . 

-     . 
 3.2.2    

              
        (2003Schnake&Dumler),  

 -:           
-   :          

             
     . 

-  :           
               
           
.... 

- :              
               

. 

- :            
            

         . 

 .3 
  







 

 

 

مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،371  2017، جوان 12دد الع 







 









 

 

        

 

     

 
 
 
 
 

 

2008

 

     

 

4  
 



  

                  

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 
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300

  





 

1.4 

2.4             

 



              



       

 

  2           300 

53,344,7

231–40

49302440–5121.3

   515.7            

       2    

  45,7        21     

14,38.36,7

 4    2   

59.9   15.3   9.7 

  9.3    6.3      2 

 59.9 33.7 3.7

3 

2 

30.33021.7

1725–
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10   38.3    5  32.3   5–11

18.71610.7 

 
1 







0.500.50KMO 
0.60

0.60

 

 

2010

 
 
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1 

 
 

2 
2009

. 1|

2012 

 
 

 

 1 2 3 4 

          .809 .366 .086 .126 

       .806 .385 .110 .110 

            .796 .270 .126 .230 

          .770 .390 .137 .118 

          .751 .265 .252 .012 

       .701 .208 .320 .146 

           .624 .384 .246 -.009 

             .615 .238 .378 .181 

     

      .261 .829 .168 .138 

      .347 .809 .122 .129 

      .352 .780 .150 .119 

      .405 .760 .117 .092 

          .445 .693 .178 .081 

     

               .216 .112 .733 .092 

          .177 .026 .732 .096 

           .140 .280 .699 .025 

     

    .169 .069 .125 .856 

           .116 .195 .075 .849 

Cumulative %     71.896 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.    .933 

Bartlett's Test of    3913.523 



 

 

 

مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،375  2017، جوان 12دد الع 

2 

 1 2 3 4 5 

 .822 .060 .124 .200 .133 

 .774 .039 .274 .172 .137 

 .712 .217 .227 .157 .072 

 .701 .132 .089 .169 .271 

 .693 .255 -.001 .067 .044 

      

 .126 .845 .210 .144 .068 

 .170 .822 .110 .117 .093 

 .197 .789 .065 .120 .192 

 .126 .764 .232 .167 .212 

      

 .071 .207 .802 .097 .068 

 .106 .097 .788 .105 .183 

 .182 .056 .734 .131 .180 

 .225 .228 .704 .144 .143 

      

 .115 .172 .130 .812 .044 

 .156 .203 .140 .791 .002 

 .167 .089 .082 .747 .241 

 .231 .056 .127 .728 .231 

      

 .178 .137 .117 .172 .846 

 .154 .151 .200 .122 .766 

 .169 .218 .250 .146 .763 
Cumulative %     69.540 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.     .880 
Bartlett's Test of     3092.078 

2014 

 3 




2.250.94

2.190.991.81

0.571.640.55

(3

  

 
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      

               

 

             1.92

0.721.980.80

     1.94   0.76    



                 

 
3Person's Correlation Coefficient for All Variable 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.2015 

4 



 



  Beta

R²

 







 

 







 





 





 



 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 0.94 2,26 ,94 1         

2 0.92 2,19 ,99 .756(**) 1        

3 0.66 1,81 ,58 .503(**) .417(**) 1       

4 0.72 1,64 ,55 .358(**) .337(**) .256(**) 1      

5 0.84 1,64 ,52 .298(**) .212(**) .266(**) .292(**) 1     

6 0.84 1,67 ,61 .231(**) .193(**) .204(**) .292(**) .425(**) 1    

7 0.82 1,64 ,58 .302(**) .214(**) .244(**) .232(**) .420(**) .420(**) 1   

8 0.83 1,63 ,58 .234(**) .154(**) .149(**) .261(**) .450(**) .385(**) .371(**) 1  

9 0.83 1,50 ,48 .261(**) .195(**) .286(**) .219(**) .433(**) .423(**) .459(**) .408(**) 1 
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F0.05



0.05



       .     0.370  

0,0000.203

0.000 ‘           0.081  

0.005‘0.0480.133 

5 
 1.5 



     Beta 

R²

 F

0.05



         0.05     

.

0.211  0,016     

0.075 0.368‘

0.1380.029‘

0.1930. 000 

2.5 : 
.

0.1000,262

0.0000.998‘

 0.095 0.140 ‘ 

0.2320. 000 

 
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3.5 
.

0.2450,006

 -0.0640.448‘

0.1120.078‘

0.1370. 021 

4.5 
.

  0.215   0,018         

  0.089    0.299 ‘     

 0.0250.700‘

0.2070. 001

 

5.5 
.

   0.149   0,095         

0.043 0.609‘

0.1960.002‘

0.1300. 029 

4 
      
149 215* 245** 100. .211**  

-.043 -.089 -.064 000 -.075  

196*** 025 112 095 .138**  

130** 207** 137* 232*** .193***  
.110 .094 .120 .110 .110 R² 

.103** .082** .108** .098** .098** Adjusted R² 
.110 .094 .120 .110 .110 ∆ R² 
9.588 7.694 10.011 9.132 9.132 F change 

 
 



 

 

 

مجلة رؤى اقتصاديةجامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،379  2017، جوان 12دد الع 

6 
 

 

 





 





 





 



 

Eisenberger ) 
2000(             

 
Farzed )1993( 

 
 ( 2008)  Mackanzie           
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