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 
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
             
           

        


      
            


           

 




           



 

   
 

             
             
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
 

 

 

  

  

1 

1.1            


2008
 

         
 

 
 

 
 

2.1 
            

           
2003

 

              
 

 
    

 

  
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 
 

3.1


2003
 

             
 

 

           
          

             
 

 
            

 

 
 

2 
            


 

12 


 
            

            
1 

12007157
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-         
      
1 

              
2 

 
3 
 
            

 
 


 
         
 
 



       

4
 
             

 


5 
      

6 

1 
200859

3.Myriam HUBINON, Management des unites de soins: de L’Analyse Systématique à L’Evaluation
de La Qualité, De Boeck, Bruxelles, 2004, p 73.

359 60
4200839 40
5200726
6

20037
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 



1
  

 
  


    

2 
 
   

           
3 

               
4 

  
  
 

 
  
              

 
             

 
22 
  

 


1 

17
2200621
327
42009
33 34



712012

         
 

 
 

 
 

    


 
 
 


             

            
2 

 



            

            
   

3 
            

        
 

4 
  
  
  
  

1200828 29
219
3205
4205 206
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           
 

  

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              
 

 1 
            
 

  2      
             


         
         


 
  
  
  
  
              



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 


 


         

1
20098

22008120 
122
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            
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


  
            

1 
     

             


2 



        

      


3 

1194196
290 91
3198 199
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            
1 

  
  
  
  
  
        

          



2 

    
     

 
     

3 
 



           


   
4 

  5           
           

 

1
200935

29597
396
42005372
5195 199
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         
     

 
          

              
 

 
       


       

 
 


 

    
1 
  
  
 

 
           


 
           
 
  
 
 
     

 
  
  

1
26 272006

16 17
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33 
251997




        

              

   
        

1 
            

2 
 

 
     

 
                


           

        


 


       


3
  

4 

1
200681

22004150 151
32005226
4

200250
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      
 

      

    

1 
 


      

S = g
(m) 
  (m)          


  (S)


   
 

(S1, S2 , … , Sm) = g(m1, m2...,mm) 
             

              
 


2 

              
     




    

3 

1Farida Djellal et al, L’Hopital Innovateur : de L’Innovation Médicale à L’Innovation de Service,
Masson Paris, 2004, p 3.

22006276
329
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 1
      


        
 

 


 
2 
        

 
  
  
 3 
  
 4 
 

5 
  
  
  
          

6
  


500.000 

. 

129 31
2


27 2920097

3299
446
52008195
641 43
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 
22٪
10٪

5٪
 

30٪
. 
   


 73000 



     
120.000. 

- 
   


  


20901345

2,74,9


. 
 
 

25٪

  

. 

 
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           



 

           
             

          





 


             
            

 



            

           
  

       
         

 
 

 
I  
  

1 2006
2 2005 
3 

1997 
4 2008 
5 2007 
6 2008 
7 2009 
8 2004
9 2006

10 2008
11 2005 
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12 
2003 

13 2007
14              

2009
15 2008
16        

2006
17 

2002

  
1  
18 

2008 
2  
19                 

2009 
20  

2008 
  

21 


27 292009
22 2008 
23 

26 27
2006 

II  
  

24-Farida Djellal et al, L’Hopital Innovateur : de L’Innovation Médicale à L’Innovation de Service,
Masson Paris, 2004
25-Myriam HUBINON, Management des unites de soins: de L’Analyse Systématique à L’Evaluation
de La Qualité, De Boeck, Bruxelles, 2004

  
26 - www.enginspection.com/DIN%20EN%20ISO%209001_files/PDF/20.pdf

 


