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        ملخص:
ن خلي ة  ع   ادرينتقريرين الص  الخلال مقارنة  من دياالاقتصمع المحيط الاجتماعي و جامعة أدرار تعاونالدراسة الوقوف على جودة  تحاول  

، كما تحاول الدراس ة معالج ة كش كالية البم   م ن خ لال       2018و 2017 لسنتي ات التعليم العالي الجزائريةضمان الجودة الداخلية في مؤسس

حي     ا،امع ة ومحيط    لجث تقارب بين الإحدا ة ملمةوباعتبار هذا الميدان بات ضرور ،دراسة ميدانية تطبيقية لخلية ضمان الجودة بجامعة أدرار

، وخلصت الدراسة كلى أن التقييم في السنتين كان أقل من المتوس ط وأوص ت بو رورة تك ا ف     2017 صدر أول تقرير يخص عملية التقييم سنة

دي م ن  ص ا جتم اعي والاقت ا الا   ى محيطم ع المح يط الاجتم اعي والاقتص ادي وض رورة انفت اع الجامع ة عل          تعاونالجميع الفاعلين للرفع من جودة 

 لجودة الداخلية لتدارك الفجوة في جامعة أدرار. تطلبات المرجع الوطني الجديد لومان اتطبيق مخلال 
رج  ع الم ؛ج  ودة التع  اون م  ع المح يط الاجتم  اعي والاقتص  ادي  ؛ودةالج  ض  مان  ؛قتص  اديلاجتم  اعي والايط االمح  تع  اون م  ع ال :ي  ةلكلم ات المفتاح ا

 ذاتياليم يتقال ؛وطنيال

 I25؛ JEL : I21تصنيف 

Abstract:  

The study attempts to determine the quality of cooperation with the social and economic environment at the 

University of Adrar, according to reports issued by the internal Quality assurance cell at the Algerian higher education 

institutions, by comparing the 2017 and 2018 assessment based on the national quality assurance internal reference, as 

The study attempts to address the issue of research through an practical field study of the quality Assurance cell at the 

University of Adrar, as this field has become an urgent need to bring about a rapprochement between the university 

and its surroundings, where the first report which concerns the evaluation process was issued in 2017, and the study 

concluded that the evaluation in the two years was less than the Average and it recommended that all actors should 

intensify to raise the quality of cooperation with the social and economic environment and the need for the opening of 

the university  to its social and economic environment through the application of criteria of the new national authority 

to ensure internal quality to bridge the gap at the University of Adrar. 

Keywords: Cooperation with the Social and Economic Environment; Quality Assurance; Quality of Cooperation with 

the Social and Economic Environment; National Reference; Self-assessment. 

Jel Classification Codes : I21 ; I25 
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I- تمهيد:  

تعليم العالي أحد الأدوار الحديثة للجامعة في مؤسسات ال التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادييعد 

تنفتح علي ا بخلاف الأدوار أخرى لا بد للجامعة ان  نيلوزارة الوصية التركيز على ميادا لتوالذي من خلاله حاو

أحد أهم مؤشرات  تعتبر الجامعةباعتبار  ،التقليدية المتعارف علي ا للجامعة والمتمثلة في التكوين والبم  العلمي

 نأتمع الذي تنشط ضمنه ولا يمكن المجه ولهذا لا بد لها من تحمل مسؤوليات ا تجا ،لدول ورقي المجتمعاتتقدم ا

 .ارس م ام ا بمنأى عن متطلبات واحتياجات مجتمع ا الاجتماعي والاقتصاديتم

ين خذه بعأ يعتبر أمر ضروري كان لا بد من التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديولأن ضمان جودة 

مع  ىشوتتما بكن تواأ اعية وكان لا بد للجزائرتمجالاعتبار كونه مرتبط بجمي ع أنواع التنمي ة الاقتصادية والا

 .1متطلبات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

 ف وم ضمان الجودة يعتمد بشكل كبير على مبدأ التمسين المستمر حي  تعلم الوزارة الوصية أنه ستكونم

ماد معايير تعللجامعة كون ا الإداريوالطاقم  يسدرهناك مقاومة للتغيير في أساليب التقييم لم ام أعواء هيئة الت

يس يعتبر التزام لأعواء الهيئة التدريسية لا بد من الخوض فيه للرفع من جودة الخدمة التعليمية المقدمة في للتقي

 عةامعالم المعرفة والتمولات التقنية المتسارعة كلا الاهتمام بالج كطاريس أمام الجزائر في لو ،الجامعة الجزائرية

 الإطارفي هذا و ،2ووضع ا ضمن السياسة العامة الإستراتيجيةفي مخططات ا  ةيالأولو وكعطائ اوالبم  العلمي 

العالي، من أدركت المنظومة الجامعية الجزائرية ضرورة الالتزام بمبادئ ومعايير نظام ضمان الجودة في التعليم 

 توى الالتزامسمللرفع من  كصلاحاتلاعتماد مجموعة  ة، والتي أدت في الن ايخلال عديد النقاشات والورشات

والتمسين المستمر لمتطلبات تطبيق نظام جودة على أساس مرجعي للرقي بالجامعة الجزائرية. حي  صدر القانون 

عية خاصة للتعليم العالي في الجزائر وضرورة القيام التوجي ي للتعليم الذي تومن كمكانية فتح مؤسسات جام

هذا  كنشاءجاء  حي  ، 2008سنة   (CNE) لس الوطني للتقييملمجا ة والتقييم علي ا من خلال كنشاءابرقبعمليات ال

المجلس بعد تنظيم وزارة التعليم العالي لمؤتمر دولي حول ضمان الجودة في التعليم العالي والذي اعتبر بمثابة 

ئرية، بعدها تم تكليف فريق زالجلتجسيد فكرة تطبيق ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية ا نطلاقةا

الجزائريين وبدعم من خبراء دوليين في مجال ضمان الجودة لتجسيد هذه  الأكاديميين من كفاءات صمتخص

جنة الوطنية لتطبيق ضمان تم ترسيم عمل الفرقة بقرار كنشاء الل 2010ماي  31وفي  فكار في أرض الواقع، الأ

ت التعليم العالي من خلال مؤسسا معفي د حي  تتمثل م ام ا (CIAQES)ي لمالجودة في التعليم العالي والبم  الع

وهذا باعتماد أدوات تطبيق الجودة على مستوى المؤسسات  ،تنظيم ممارسات ا وقدرات ا  ونشر   قافة الجودة

ع رجم ان الجودة وتعيين مسؤولين لهذه الخلايا وتكوين م من أجل كعدادالجامعية تمثلت في هيكلة خلايا لوم

 .لومان الجودة

تحاول الدراسة الوقوف على مساهمة المرجع الوطني الجديد لومان الجودة الداخلية في التعليم  :ةسالدرا مشكلة .1

من  الاجتماعي والاقتصاديالتعاون مع المحيط العالي للوقوف على النقائص وكشف الاختلالات المتعلقة بميدان 

المرجع ما مدى مساهمة  الية:ة على كشكب، بالإجا2018و 2017ي في السنتين اتخلال مقارنة بين عملية التقييم الذ

في جامعة  التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديالرفع من جودة  فيالوطني الجديد لومان الجودة الداخلية 

 ؟2018و 2017بين تقييمي  أدرار بالمقارنة
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  فرضيات الدراسة:  .2 
 ؛الهيئة التدريسية بشكل رئيسي بين أعواء ةة الجودزائر في ضمان نشر  قافالج الهيئات الفاعلة في هماتس 

 بين الجامعة ومحيط ا الاجتماعي  تعاوناستطاع المرجع الوطني لومان الجودة في الجزائر قياس جودة ال

 ؛2017يم سنة والاقتصادي بشكل كامل في أول تقي

  مع المحيط الاجتماعي  تعاونلاالجزائر لم يستطع الرفع من جودة في تطبيق معايير المرجع الوطني لومان الجودة

 .2017مقارنة بتقييم  2018والاقتصادي بتقييم 

 :أهمية هذه الدراسة في جملة من النقاط تبرز :الدراسة أهمية .3

دة لمواكبة لعملية كصلاع المنظومة التعليمية في مجال ضمان جوتطورات على المستوى الوطني اكبراز ال -

 ؛طار في الجزائرات الفاعلة في هذا الإئلتعليم العالي والمتعلقة بالهيا

 ؛من أجل خلق ونقل المعرفة المستدامة وذلكترويج  قافة التميز في التعليم العالي باعتباره نشاطا جوهريا  -

لجودة ان اعملية التقييم الذاتي المعتمدة من طرف اللجنة الوطنية لومكعطاء صورة واضمة عن مراحل  -

 العالي الجزائرية.  ميالداخلية في مؤسسات التعل

 في:تحقيق جملة من الأهداف تتمثل  كلى تسعى الدراسة أهداف الدراسة: .4

  التعليم العالي، تسليط الووء على معايير جودة التكوين المتومنة في المرجع الوطني لومان الجودة في

 ؛والوقوف على مدى أهميت ا للتقييم

 ؛لعالي في الجزائرضمان جودة التعليم ا ات الفاعلة في كطاربأهم الهيئعريف الت 

  تقييم ميدان التكوين وفق معايير المرجع الوطني الجديد لومان الجودة في الجامعة الجزائرية بمقارنة نتائج

 . كنموذج للدراسة وتقييم مدى استعدادها لتطبيق هذه المعاييربجامعة أدرار  2018و 2017سنتي 

 : دمةختالأدوات المسو منهج الدراسة .5
لومان جودة التعليم العالي  الفاعلةلهيئات الوصفي للوقوف على االمن ج  سيتم اعتمادالدراسة أهداف لتمقيق 

المن ج التمليلي و، في الجزائر، والتعريف بمعايير المرجع الجديد لومان الجودة في التعليم العالي في الجزائر

يط الاجتماعي مع المح تعليم العالي في ميدان التعاون جودة اليريبتطبيق معا جامعة أدرار التزاموقوف على مدى لاب

 . 2018و 2017الذاتي المتوصل كلي ا في تقييمي  التقييمجامعة أدرار بتمليل نتائج  والاقتصادي في

 دراسات السابقة:لا .6
 والاجتماعية )في  دور الجامعات العربية في التنمية الاقتصادية"حول: (، 2017محمد علي أحمد )يف شر دراسة

دية والاجتماعية في الجامعات في التنمية الاقتصا دور كبراز هذه الدراسة حاولت ،"ضوء تجارب دولية رائدة(

امعات العربية لا تزال تركز الجأن كلى لاستفادة من ا وخلصت كيفية امن خلال عرض تجارب رائدة و مجتمع ا

من  لهذه الجامعات أن تتواصل مع مجتمع ا سواء ولا بد ،للجامعة العلميبشكل كبير على التكوين والبم  

 فيه وتتممل مسؤوليات ا.  ن تكون فاعلةأو الاجتماعي وأالجانب الاقتصادي 

  ن أحاولت الدراسة  ادية: الفرص والقيود،عة في التنمية الاقتصر الجامحول دو (،2016عربي بومدين )دراسة

ة في عملية التنمية الاقتصادية  وكشف العلاقة القائمة المساهمة بفعالي فيالجامعة الجزائرية  قدرة تقف على مدى 

عالم المعرفة والتمولات ائر في نه ليس أمام الجزأنمية الاقتصادية، وخلصت الدراسة كلى بين الجامعة الجزائرية والت



 

 

 2018، 02عدد ال، 08المجلد  وادي، الجزائر،اللخضر، ة الشهيد حمه جامع، «مجلة رؤى اقتصادية» 
 

154 

 (168-151)ص ص   والاقتصادي الاجتماعي محيطها مع الجامعة تعاون تحسين في ودوره الذاتي التقييم طبيقت
DOI : 10.12816/0052777 

 

ووضع ا  الإستراتيجيةت ا اطولوية في مخطالأ وكعطائ االمتسارعة كلا الاهتمام بالجامعة والبم  العلمي نية التق 

والمتوازنة ومن  م التنمية  مخرجات البم  العلمي للمجتمع والتنمية الشاملة سخيرتوضمن السياسة العامة 

 الانسانية المستدامة.  

  حاولت  ،الجامعة الجزائرية وعلاقت ا بالمحيط السوسيو اقتصادي"" :حول(، 2013) وشمة الهاديوبدراسة

كالية العلاقة بين الجامعة والمحيط السوسيو اقتصادي  بالجزائر من خلال كشف مؤشرات شا معالجةالدراسة 

،  تزال معزولة عن مجتمع اائرية لار على هذه العلاقة  وخلصت الدراسة كلى أن الجامعة الجزالدالة التي تؤ 

على تقليص المسافة بين ا وبين  لالمعرفية والابداعية وأوصت بأنه على الجامعة أن تعم س وظيفت اتمار أن لمفروضاو

بورورة ربط التكوين وفق طلب جل ادماج الطالب في الحياة الوطنية وأوصت كذلك أمحيط ا الخارجي من 

الوصول كلى  جلأتماعية في الجزائر من ف مع التمولات والتغيرات الاجوالتكيالمجتمع في مختلف التخصصات 

يره نحو ائري لتصبح مرجع لحل مشاكله ومساهما فعالًا في تغيزجامعة فعالة تتماشى ومتطلبات المجتمع الج

 الأحسن. 

  لى دور عوقوف لت الحاوو "دور الجامعات في تطوير وتنمية المجتمع"،ول: ح ،3(2008ساجد شرقي )دراسة

القائمة  بناء الدولة العصريةفي  لي يعد أساس الن وة باعتباره ركنلعاتمع كون التعليم امعة في تنمية المجالجا

يط ا، وأوصت حاولت توضيح التأ ير المتبادل بين الجامعة ومحو المتطور وعلى المشاركة المجتمعيةعلى الفكر 

ثية سوق العمل وتوفير بيئة بح النوعي ومواكبة احتياجات ستوىللم يةالتعليمالبرامج  كعدادولوية في بإعطاء الأ

من ا: ى خدمة المجتمع وفق أسس تعاقدية والعمل عل ميةلعبحاث أأوصت بإجراء ومرتبطة باحتياجات المؤسسة، 

جامعة رات ب دف تنمية  قافة المجتمع وممارسة الدور التربوي للمحاض، تقديم الاستشارات الم نية وتقديم ندوات

 كومية وغير الحكومية في المجتمع.الهيئات والمؤسسات الحبحاث ودراسات لفائدة أجراء كو

طني الجديد لم يعتمد في دراسته على المرجع الو من ا التطبيقيوحتى ، ةنظري تكان تالتي قدم الدراسات لجّ

الذي صدرت نتائجه في أول  حدا ة العمل بالمرجع الوطنيب بسب، ئرومان الجودة وهذا بالنسبة للبموث في الجزال

وفق متطلبات المرجع  هذا ما يميز هذه الدراسة التي اعتمدت كليا على دراسة ميدانية تطبيقيةو 2017تقييم 

 الوطني لومان الجودة في الجزائر.

ئرية حتمية تطبيق أدركت المنظومة الجامعية الجزا: يةالجزائرمؤسسات التعليم العالي دارة الجودة في إتطور نظام  .7

ت ايو مستولى ترقية هذا الأخير نحلقيام بإصلاحات ت دف كفي ا تجسدتو، نظام ضمان الجودة في التعليم العالي

فصدر القانون التوجي ي للتعليم الذي  ،بتنظيم وزارة التعليم العالي والبم  لمؤتمر دولي حول ضمان الجودة لأفو

ا يسمى صة للتعليم العالي وضرورة مراقبت ا وتقييم ا بإنشاء مكرس لأول مرة كمكانيات فتح مؤسسات خا

م مؤتمر دولي حول ضمان الجودة ليم العالي بتنظيعت،  م قامت وزارة ال2008سنة  (CNE) لمجلس الوطني للتقييماب

عمل والذي كان انطلاقا لدراسة كمكانية تطبيق ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية الجزائرية؛ فانبثقت فرقة 

  .4وليينكلفت بالتفكير في المشروع مدعمة ببعض الخبراء الد

مان الجودة في التعليم العالي الوطنية لتطبيق ض ةبقرار كنشاء اللجن عمل الفرقةتم ترسيم  2010ماي  31في و

البم  وهي هيئة تابعة للأمانة العامة لوزارة التعليم العالي و 167وفقا مرسوم رقم  (CIAQESالعلمي )والبم  

 :في الرئيسية اتتمثل م مت  ،العلمي
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 وهذا ما جعل ا  ،الجودة ةفالمؤسساتية وتطوير  قا قدرات اتدعيم  ت التعليم العالي فيقة مؤسسادعم ومراف

تبدأ في خطوات ا الأولى باعتماد أدوات ووسائل على مستوى كل المؤسسات الجامعية تمثلت في هيكلة خلايا 

 ؛دةسؤولين لهذه الخلايا وتكوين م من أجل كعداد مرجع للجولومان الجودة وتعيين م

 ة "تأسيس خلية ضمان الجود ابعةمتCAQ؛عليم العاليتل" على مستوى كل مؤسسات ا 

 " تكوين مسؤولي خلايا الجودةRAQ على كيفية تحقيق كدارة الجودة الشاملة وفقا لمفاهيم التخطيط "

 ؛الاستراتيجي

 "وضع معاييرReferential؛" لقياس الجودة، واعتمادها كوسائل لقياس الأداء 

 الذاتي  ية التقويميم عملعمت"Auto-evaluation "دة.متوفقا للمعايير المع 

ويشمل المرجع الوطني مجموعة المعايير المشمولة في مراجع المجالات الأساسية للتكوين والبم  العلمي، 

ركة بين امعية مع محيط ا الاجتماعي والاقتصادي، التعاون والحالبنية التمتية للجامعات، علاقة المؤسسات الج

 .5امعةالجامعات والحكامة داخل الج

خلية ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر هي هيئة تابعة لرئيس ة: ودلجتنظيم خلية ضمان ا 1.7

ية للمؤسسة، ويعين رئيس الجامعة الجامعة، تتشكل من أعواء يمثلون مختلف الهيئات البيداغوجية والإدار

للمؤسسة نة وكالم المنشئة على مستوى الكلياتره تعيين مسؤولين للخلايا يتولى بدومسؤولا للخلية الذي 

الجامعية؛ يحكم ا نظام داخلي تعده الخلية بالإضافة كلى برنامج سنوي ينظم عمل ا الذي يتممور في القيام 

 :6بمجموعة من الم ام

 يم؛ نية للتقيبمثابة الواج ة بين المؤسسة الجامعية والهيئات الوط تعد الخلية 

 ودة برامج التكوين، البم ، العمل المستمر لج وء التمسينالعمل الوطني في ض تومن متابعة برنامج

 المؤسساتي والتكوين المستمر لأعوائ ا في مجال ضمان الجودة؛ 

 لتقارير المختلفة خاصة تقرير التقييم الداخلي؛ وظيفة الإعلام حول م ام ا وأهداف ا، ونشر ا 

 الجودة في التعليم  لتطبيق ضمان ةيا اللجنة الوطنالتي نصت علي  لجميع المجالاتيم الداخلي ة التقييفوظ

 CIAQES .(La Commission Nationale pour l’Implémentation de l’Assurance Qualité dansالعالي 

l’Enseignement Supérieur)  لعالي.التعليم اباعتماد معايير لتطوير كدارة الجودة في مؤسسات 

وزارة وأدرجت ا التي تبنت ا والتمسينات الإصلاحات طار كفي : يةعملمؤسسة الجاارة الجودة في امعايير تطوير إد .2.7

بعدها ، 2010ش ر جانفي  CNEتم تأسيس المجلس الوطني للتقييم  التعليم العالي والبم  العلمي في الجزائر

تعليم لاة لتنفيذ نظام الجودة في المتومن تأسيس لجنة وطني 2010ماي  31في المؤرخ  167صدر القرار الوزاري رقم 

، مكونة من الوطنية لومان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية" اللجنة" وهي والبم  العلمي

تابعة ؛ ومعاليدف كلى دعم تطوير ممارسات ضمان الجودة داخل مؤسسات التعليم الخبراء وأساتذة جامعيين، ت 

 .7م الذاتي لتمسين الجودة في المؤسسة التعليميةييقتء الدة بالاعتماد على كجراوتفعيل ممارسات ضمان الجو

ضع حيز وو RAQ بتعيين مسؤولي خلايا ضمان الجودةقامت اللجنة الوطنية لومان الجودة  2011في سنة و

ترة حي  تميزت هذه الف 2013و 2012 سنتي خلال الأمرواستمر هذا ، خلايا ضمان الجودة ولجان االتنفيذ 
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لى عمليات التمسيس والتوعية كدة على مستوى المؤسسات الجامعية بالإضافة ن الجوامخلايا ض بتكوين مسؤولي 

 ائرية.بمتطلبات تطبيق نظام ادارة الجودة في المؤسسات الجامعية الجز

 من طرفوهذا  مؤسسات التعليم الجزائريةفي  خليةالمرجع الوطني لومان الجودة الدا كعدادتم  2014في سنة 

 .نشر وكعلام الم تمين بالمرجع الوطني لومان الجودة تم 2015في سنة أما  الجودة الداخلية. نااللجنة الوطنية لوم

التنفيذ وانطلاق عملية التقييم الداخلي للمؤسسات  وضع المرجع الوطني لومان الجودة حيزتم  2016في سنة و

   . زائرالج الجامعية في

نستشف من خلال قراءة مومون المرجع الوطني لومان الجودة الداخلية  :تعلقة بضمان الجودةالمجالات والمعايير الم .3.7

دان التعاون مع المحيط في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، أن الوزارة الوصية أولت أهمية كبرى لمجال مي

 ينلمؤسسة مع الأخذ بعاف في اتخاذ القرارات الخاصة بالأطرلف االاجتماعي والاقتصادي لومان مشاركة مخت

الاعتبار تلبية مختلف حاجات م، وأعطت للتقييم الذاتي الأولوية باعتباره الركيزة الأساسية لومان الجودة عبر 

 اييرة معيقدم لنا المرجع الوطني مجموع ،لجامعية التي تصبو كلى تحقيق ا لاث حقول تعبر عن متطلبات المؤسسة ا

اون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي، والتي تشكل في ان التعديوقعة في مة أو المتة المرغوبتمثل حالة سير المؤسس

التعاون مع المحيط طار كمجمل ا مدخلات لعملية التقييم الذاتي ب دف تحسين جودة أداء المؤسسة الجامعية في 

ت هي مؤشرات أداء  ا من خلال وضع دلائل أو ك باتارجاتومخ الاجتماعي والاقتصادي، وضمان جودة عمليات ا

 .دم لقياس مستوى كنجاز كل معيارختست

ا يتعلق الأمر بإيجاد الوسائل التي تسمح للمؤسسة بالانفتاع على العالم بامتلاك : سياسة الانفتاح على العالم 1.3.7

 خلال:سياسة محددة بوضوع بالو ائق الرسمية )الميثاق والقانون( من 

 ؛8سياسة معلنة ووجود ميثاق 

  لخاص بالمؤسسة وكذا مطويات.نترنت الااعلى موقع  أبوابوجود 

 وضع المؤسسة لاستراتيجية في مجالات: وليطار الأوضعت المؤسسة استراتيجية في مجال البحث والتكوين تتضمن الإ 2.3.7

 : الدولي محيط ا ن تأخذ بعين الاعتبارأالبم  والتكوين والعلاقات الدولية يجب 

   ؛المؤسسة كستراتيجيةالمختارة ضمن  روااحد من المحالدولي و الإطار أنحي 

 ؛العقود والاتفاقيات والمشاريع المبرمة عدادك 

 ؛9كرسالهمو أساتذة الباحثين الذين تم استقبالهم عدد الأ 

  زيارات الوفود الخارجية.عدد 

داغوجي يبالعلمي، الؤسسة سياسة اتصال ونشر منتوج ا الم تلكتم حي : امتلاك المؤسسة لسياسة اتصال 3.3.7

 ى المستوى الدولي )موقع الانترنت والمجلات والدوريات وبراءات الاختراع.....( من خلال:كفاءات ا علو

 ؛خطة عمل محورة وجود خلية او مصلمة للاتصال لدى المؤسسة مع 

 ؛ت المقدمة في الخارجالمقالاوعدد  العالمية العلمية عدد المنشورات في المجلات  

 واد التعليمية لمختلف المسارات التكوين على موقع الانترنت للمؤسسة.ت والمادصف للوحد ووجو 
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ل على تعزيز الانفتاع تحديد أنماط الشراكات والحركيات والتي من الممكن أن تعم: الشراكة والحركية 4.3.7

 يير:المعاعلى العالم بالعمل على تحقيق مجموعة من 

 من اتفاقيات التعاون الموقعة مع مؤسسات ين والبم  بعدد تكوال  مجالتقيم المؤسسة شراكات دولية في

 ؛دولية

 ؛عدد العقود الموقعة قيد الانجاز 

 .عدد المشاريع المنجزة 

زيادة على  ينيرداوالإساتذة تشجع المؤسسة الحركية الدولية للطلبة والأ: العالمية تشجع المؤسسة على الحركية 5.3.7

جنبية ت المشتركة والتربصات العلمية وتدريس اللغات الأالمشتركين ومنح الش ادا ىعل شرافالتأطير المشترك والا

 واللغة العربية للأجانب من خلال العمل على تحقيق: 

 ؛10جانب الذين يقومون بالتسجيل بطريقة فرديةبال للطلبة الأامتلاك المؤسسة سياسة استق 

 ؛ليم اللغات الأجنبيةتع فيروت 

 ية متوافق مع السياسة الدولية للمؤسسة بوجود دليل للاستقبال والتوجيه لفائدة الويوف الح لغاتتعليم ال

 جانب.الأ

وطرق تبادل المعارف والاستفادة  أنماطمر بتمديد يتعلق الأ: تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من الموارد 6.3.7

العابر للمدود والتعليم ة على العالم كالتعليم توحمف تقترع المؤسسة أنماطا للتكوين، واردلموالمشتركة من ا

 بتمقيق مجموعة من المراجع: نترنتالإالالكتروني والدروس الواسعة المفتوحة على 

 ؛تكون موجودة وعملية من خلال وجود دعائم للدروس ومراجع مقترحةالتكوين مفتوحة على العالم  أنماط 

 ية المقترحة.من خلال عدد الش ادات العالم ياتنسيقترع عرض التكوين ش ادات متعددة الج 

تعزز المؤسسة الوصول كلى المراجع والموارد الدولية من خلال : توفر المؤسسة الوصول إلى المراجع الدولية 7.3.7

  المجلات الدورية وقواعد البيانات من خلال:الاشتراك في

 بعين الاعتبار عدد  بالدخول مع الاخذ ماعالس أن تكون بيانات مكتبية معانات كالبياعد الاشتراك في قو

 ؛11وطبيعة الموارد وكذا حجم التردد وحجم التمميل المسجل

  العالمي بتنصيب خلية للرصد للمشاركة تقوم المؤسسة بومان م مة الرصد والمتابعة لما يجري على المستوى

 ؛في معارض الكتاب

 ؛علوماتيةالموارد البشرية والبرامج المد ديمت ام خلية الرصد محددة بوضوع وهذا ببة لمبالنس 

  تعزز المؤسسة عمليات الاستفادة المتبادلة للموارد من خلال خلق برنامج، ويثبت هذا المعيار من  أنالعمل على

 عة.لموقصة االعتاد العلمي الموضوع للاستعمال المشترك عدد الاتفاقيات الخاخلال طبيعة 
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II - والأدوات: الطريقة  

تشرف علي ا خلايا ضمان الجودة  2016/2017أول مرة في ية التقييم الذاتي التي باشرت ا الوزارة لمع كن

تجتمع خلية وجع الوطني لومان الجودة، اللجان والمرتبطة أساسا بميادين المرعمل بالمؤسسات الجامعية من خلال 

تقييم برنامج العمل المتعلق بعملية ال عواللجان في بداية كل تقييم سنوي وت لكر بدراأبجامعة ضمان الجودة 

 .حي  تشرف لجنة التخطيط الاستراتيجي وتتابع عمل اللجان المعنية

نحاول من أداة التقييم الذاتي والتي  خدمنااست اختبار فرضيات الدراسةب دف : محددات الدراسة ونماذج الدراسة .1

أعواء لجان عمل خلية  ينفذهاوالرقابة التي  تدقيقلا اتعمليب من خلال القيامصادق ودقيق يم تقيلخلالها الوصول 

 :وهيالداخلية ضمان الجودة 

  ؛عداد السياسات ومقاربات الجودةكميدان لجنة 

 ؛ة الجامعيةلجنة ميدان الهياكل القاعدية والحيا 

 ؛لجنة ميدان فريق نظام المعلومات 

  ؛يط الاجتماعي والاقتصاديمع المحقة العلالجنة ميدان 

 لجنة ميدان الفريق الفرعي الخاص بالمكتبة. 

والتقييم للوقوف عمليات الرقابة بالقيام بحي  تشرف لجنة التخطيط الاستراتيجي على عمل اللجان المذكورة 

تي للجامعة، يم الذالتقيية احيز التنفيذ عملوضع ايير المرجع الوطني الجديد لومان الجودة ومدى تطبيق مععلى 

يتم بعدها  ،2017بنتائج التقييم الذاتي حي  تم كعداد أول تقييم ش ر جوان التقارير المتعلقة  ادعدبعدها يتم ك

لجة الاختلالات والنقائص لأدلة الا بات وضع برنامج حيز التنفيذ وهذا لمعابلجنة التخطيط الاستراتيجي وبإشراف 

 قة.مطب غير التي كشف التقرير أن ا

 (5)كلى ( 1)وليس من  (4)كلى  (0)كن بالتقييم من خدام مقياس ليكارت ولستباتم عملية التقييم الذاتي تو

كلى  (1)نة من ليكون لها أ ر معنوي فإما وجود للنشاط بدرجة معي (0)واعتمدت الوزارة هذا التقييم خاصة قيمة 

 .(0)ة أو عدم تطبيقه وبالتالي فالتقييم يكون بدرج (4)

ا نصت عليه تعليمات اللجنة الوطنية شكل أشكال وجداول وفق م فيي بالنسبة لتلخيص المعطيات يأتأما 

لإضافة كلى لتطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي ويتم التعامل مع المعطيات بقيم التقييم الذاتي المتمصل علي ا با

  .12صاديقتلاالتعاون مع المحيط الاجتماعي وادان  ميالنسب المئوية التي تبين توزيع حقول ومراجع ومعايير

العينة المدروسة تخص نيابات وكليات جامعة أدرار والمديريات الفرعية للأمانة العامة كون  بيانات الدراسة: .2

ة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي، وهذا دليل وهذا ما أكدته اللجن ،درارأالتقييم يخص جامعة 

في الجامعة يجمع عديد الفاعلين ولا يقتصر فقط على  لاقتصاديواي تعاون مع المحيط الاجتماعدان الن ميلى أع

بسبب حدا ة العمل بالمرجع الوطني  2018و 2017خرى شملت فترة الدراسة سنتي أهيئة التدريس، ومن ج ة 

 . 2017ة سنر صدر أول تقريالجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية حي   لومان

الخطوات العملية التي أقرت ا اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في اتي على لذا اعتمدنا في عملية التقييمو

لي خلايا ضمان من خلالها يمكن لمسؤوو ،التعليم العالي وهي مجموعة من الخطوات العملية موضمة بالتفصيل

خلال متوسط  نم نحي  يتم حساب تقييم ميدان التكوي .13اتيالجودة من التموير والإعداد لعملية التقييم الذ
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الحقل هو عبارة عن متوسط المراجع، وتقييم المرجع هو متوسط المعايير، وتقييم المعيار هو الحقول، وتقييم 

 متوسط أدلة الا بات.

 ن محلات معلومدرار بجمع المأيانات الدراسة على الدراسة الميدانية في جامعة في جمع ب الباحثوناعتمد و

 و كليات ا أو مديريات ا الفرعية التابعة للأمانة العامة.أ ةعمالدراسة سواء نيابات الجا

III- ومناقشتها: النتائج  
مؤسسات التعليم العالي تركيبة المرجع الوطني الجديد لومان الجودة الداخلية في  (01)يوضح الجدول رقم 

عدية، الحياة اقلا، الحكامة، الهياكل لبم  العلمين، اتكويسبعة ميادين وهي: اليوم الجزائرية حي  

التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي وحي  أن هذه وامعية، العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي الج

أن  حي   بات.ع والمراجع تقسم لمعايير وأخيرا تقسم المعايير لأدلة الإالميادين تقسم كلى حقول والحقول تقسم لمراج

   ميادين المرجع الوطني لومان الجودة.  ف خلية ضمان الجودة في جميعرط نالمؤسسة الجامعية يتم تقييم ا م

 أن كل الميادين المكونة للمرجع الوطني الجديد لومان الجودة تحصلت على (01)من الشكل رقم يتوح و

 (4) نم (2.13)ة والتي تحصل على تقييم اعديالق ( باستثناء ميدان الهياكل4تقييم أقل من المتوسط )المتوسط هو 

على  اني والذي هو محل الدراسة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي  تعاونكما تحصل ميدان ال وهو أعلى تقييم

 .(4من ) (0.71)ب   عة أدراربين ميادين المرجع الوطني لومان الجودة بجام أضعف تقييم

ي يتكون من  لا ة داصتالتعاون مع المحيط الاجتماعي والاق يدانأن م( 02)يلاحظ من الشكل رقم كما 

سياسة "( 1ن) ولحي  أن الحقل الأو(، 3ن( كلى )1نتعرف في المرجع الوطني لومان الجودة بالرموز من ) حقول

ي عاون مع المحيط الاجتماعبين مختلف الحقول الممثلة لميدان الت تقييم أضعفتحصل على  "الانفتاع على العالم

( 2ن) ثانيبينما الحقل ال، (4)من ( 0.22)ب  الوطني بمختلف ميادينه  عجوجميع الحقول المكونة للمر صاديلاقتوا

جتماعي و بين مختلف الحقول المكونة لميدان التعاون مع المحيط الاتقييم  علىتحصل على أ "الشراكة والحركية"

كان  كة من الموارد"ترشلم"تبادل المعلومات والاستفادة ا( 3)ن ال الثقل الحبينما  (4)من  (1.58)         ب الاقتصادي 

 أضعف النسب بين مختلف حقول المرجع الوطني. اني وهي  (4)من  (0.33) ب تقييمه أقل من المتوسط 

 كذلك %100أي بنسبة  (4)أقل من المتوسط   اقييمت (11)كل المراجع وهي  (02)رقم من الجدول  يتوحو

 كذلك ن،يداذا المما يعكس التقييم الوعيف له %73.72بنسبة  (1)أقل من   امرجع تقييم (11)من  (8)ثمانية 

وبالنسبة للمقل  %100بنسبة ( 1)قل من أ  اتقييم "سياسة الانفتاع على العالم" (1ن)تقييم جميع مراجع الحقل 

عايير مطبقة ولو بنسب الم ن كلبمعنى أ ،معايير غير مطبقةلا توجد ن أوجد  "الشراكة والحركية"( 2)نالثاني 

تبادل المعلومات و "( 3)ن، أما الحقل الثال  ولو أنه دون المتوسط كس التقييم المقبول لهذا الحقلعي امممختلفة 

أي  %75تمثل نسبة  (1)قل من أعلى تقييم  كانت نسبة المراجع فيه التي تحصلت "الاستفادة المشتركة من الموارد

وهي  %83.33بنسبة  (6)من مجموع ( 5)بلغ  ةقبطالمير غعايير فس الوقت عدد المفي نجع ومرا (4)من مجموع  (3)

طبقة بلغ الم باتات غير وفي نفس الوقت عدد الإ نسبة مرتفعة تعكس الوعف الذي كشفه التقييم في هذا الحقل.

مما يؤكد أن  توسطن تقييم هذا الحقل جاء أقل من المأوهي نسبة جيدة جدا رغم  %10بنسبة  (10)من  (1)

 .انعدام ايس ن هو التقييم الوعيف للمراجع ولاديالسبب الوعف في هدا الم
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 (2( وهي أربعة حصلت تقييم أقل من المتوسط )أقل من 1لحقل )ناكل مراجع  أن (03)رقم من الجدول  يتوح 

( 8وهي ) (1) قل منع الأخاصة نسبة المراج( 02)تائج الجدول في نفس الوقت نتائج الجدول وتؤكد ن %100بنسبة 

 8، ومن ا قل من المتوسطأتحصلت على تقييم  11ن كل المراجع وهي أكذلك يلاحظ و .%72.72بنسبة  (11)من 

لى تقييم عتحصلت  %72.72بنسبة مرجع مكونة لميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي  11من مجموع 

 ."سياسة الانفتاع على العالم"ظ ر في تقييم الحقل الأول  %50نصف ا  1أقل من 

رتبت في مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي أن جميع مراجع ميدان التعاون  (04)رقم الجدول  من يتوحو

تاع جامعة أدرار على محيط ا الاجتماعي المصفوفة كمراجع تعالج على المستوى المتوسط وهذا دليل على أن انف

لتي توسط بسبب الصعوبات االمالمراجع تعالج على المدى  همية ولكن معالجة هذهأبات ضرورة وذو والاقتصادي 

نما من خلال علاقت ا من كدرار في حد ذات ا وأمر لا يتعلق فقط بجامعة تعترض تحقيق هذه المراجع كون هذا الأ

 مجال في اتيجيةاستر المؤسسة عت"وض( 21مثلا: المرجع )ن قتصادي والاداري وشركائ امحيط ا الاجتماعي والا

وسيعالج على المدى المتوسط  (4)من  (0)هذا المرجع تحصل على تقييم  لي"دوال الإطار تومنت والتكوين البم 

 يجب الدولية العلاقاتو والتكوين البم  مجالات في لمؤسسةل استراتيجيةفتطبيقه يتطلب أن تملك جامعة أدرار 

المؤسسة ع بسبب عدم صياغة مشرو 2017 مر لم يكن ممكنا فيلأوهذا ا الدولي امحيط  الاعتبار بعين خذأت أن

 .استراتيجية المؤسسة في التكوين والبم الجامعية في أدرار والذي يتومن 

يط الاجتماعي والاقتصادي صنفت أن كل المراجع المكونة لميدان التعاون مع المح (05)توح من الجدول رقم وا

، (04)ول رقم الجدكد النتائج التي توصل لها مرجع وهو ما يؤ (11) دى المتوسط وهيفي معالجت ا على الم

( "سياسة 1تقع ضمن الحقلين الأول )نكذلك يلاحظ أن أغلب المراجع التي صنفت معالجت ا على المدى المتوسط و

( 11من مجموع ) مراجع (4)ب  " د( "تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة من الموار3والثال  )ن الانفتاع على العالم"

"الشراكة ( 2ظ رت في الحقل الثاني )ن (11)من ( 3)من الحقول وهي  تبقيوالم لكل حقل %36.36بنسبة مرجع 

   .%27.27والحركية" بنسبة 

( حي  كان 2قل من المتوسط )أقل من أن كل الميادين تحصلت على تقييم أ (03)يتوح من الشكل رقم و

 2017لحال في تقييم سنة يه اوهو أعلى تقييم كما كان عل (4)على  (1.78)عدية ان الهياكل القاأعلى تقييم لميد

( 4)من  (0.66)       ب أقل تقييم على محل الدراسة كما تحصل ميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي 

الميدان انخفاض حي  ش د هذا  دةمختلف الميادين المكونة للمرجع الوطني لومان الجو وهو أضعف تقييم بين

خير )المرتبة السادسة( انتقل من الترتيب قبل الأو (4)من ( 0.71)التقييم  كان حي  %7.04بنسبة  2017ة ب  مقارن

لومان الجودة الداخلية في جامعة  ميادين المرجع الوطني الجديدمختلف بين الأخير )المرتبة السابعة( الترتيب  كلى

 أدرار.

( 1.19)على أعلى تقييم صل تح "الشراكة والحركية( "2)نالثاني قل الحأن  توحيف (04)رقم شكل من الأما 

حي  بقي هذا الحقل الاجتماعي والاقتصادي حقول ميدان التعاون مع المحيط كل وهو  أعلى تقييم بين  (4)من 

نه انخفض أم غر 2017 تقييم فيقول ميدان التعاون مع المحيط كما كان عليه الحال الأعلى تقييم بين مختلف ح

على  "سياسة الانفتاع على العالمالأول "قل الحخرى تحصل أمن ج ة  ،%24.68بنسبة  2017ة مع تقييم بالمقارن
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 مع المحيطالتعاون ميدان ضعف في التقييمين بين مختلف حقول وهو الأ (4)من  (0.22)        ب  2017سنة تقييم نفس 

 .حقل (31) لومان الجودة وهي ول المرجع الوطنيالاجتماعي والاقتصادي وحق

تحصلت  "الانفتاع على العالم( "سياسة 1الأول )نقل الحأن تقييم جميع مراجع  ضحيوف (06)رقم الجدول  أما

( 4من  0معايير غير المطبقة )تقييم في هذا الحقل كانت أعلى نسبة للو %100  ب (4)من  (1)على تقييم أقل من 

تقييم  فإن كذلكو، ودة(يع حقول المرجع الوطني للجضعف بين جمالحقل )الأيم الوعيف لهذا ا يؤكد التقيمم

أقل من فقط على تقييم مرجع واحد  تحصلكان مقبول حي   "الشراكة والحركية( "2الثاني )نقل الحمراجع 

تحصلت على  "الشراكة والحركيةالثاني "قل الحنع أن جميع مراجع هذا لم يملكن و ،%33.34واحد بنسبة 

تبادل المعلومات والاستفادة المشتركة " (3ن) الثال مقل لبالنسبة ل(، %33.34+ %66.66قل من المتوسط )أم تقيي

بنسبة  وهي  لاث مراجع من مجموع أربعة 1تقييم أقل من على صلت تح همراجع ، حي  أن أغلبية"من الموارد

 .قةغير مطب 2018يم الحقل وجدها تقيهذا ومن ج ة أخرى نصف معايير  ،75%

 "سياسة الانفتاع على العالم" ( مرجع11وهي ) (1)نول ل الأمراجع الحق كلأن  اتوح (07)رقم الجدول  ومن

 سياسة"( 1ن)للمقل الأول مكونة مراجع ( 4)من أربعة مراجع  (3) لا ة كذلك ، (1)صلت تقييم أقل من تح

يلاحظ كذلك من ، و(06)تائج الجدول رقم وهذا ما يؤكد ن (4)من  (0)تحصلت على تقييم  "الانفتاع على العالم

 فإن كذلك، (1)كان تقييم ا اقل من  %72.72مرجع في هذا الميدان بنسبة ( 11)من مجموع  (8)ن الجدول أ

 (.2من المتوسط )أقل من على تقييم أقل جميع مراجع ميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي تحصلت 

  لى المدى المتوسط بلج عمرجع ستعا (11)حدى عشر كع مجمومن  (8)ثمانية ن أ (08)رقم دول من الج واتوح

كونه ستعالج على المدى المتوسط الاجتماعي والاقتصادي غلب مراجع ميدان التعاون مع المحيط أبمعنى  72.72%

ا لا في تحقيق ا كون لانفتاع الجامعة على محيط ا ولكن تعترض ا صعوبات  هميةأيمكن تحقيق ا وتكتسي 

 المؤسسة تملك( "11مثلا: المرجع )ن شط في ا بمختلف فاعليه تنيط التيالمحب ولكن كذلك فقطترتبط بالجامعة 

صعوبات حي  هذا المرجع سيعالج على المدى المتوسط لأهميته ولكن تواجه تطبيقه " العالم على للانفتاع سياسة

يز مشروع المؤسسة الجامعية ح بصياغة ووضعذا مرتبط ووجود ميثاق وه أنه لا بد من وجود سياسة معلنة للجامعة

حي  يجب أن تكون سياسة المؤسسة للانفتاع على العالم محددة بوضوع من خلال الو ائق  لتنفيذ وهذا ما لم يتما

 بات )دليل الا بالمؤسسة الخاص الانترنيت موقع على بوابأ وجودومن خلال ( 1111)دليل الا بات نالرسمية 

حي   "المؤسسة عمليات الاستفادة المتبادلة للمواردعزز تالوحيد الذي تم تجاهله " هو المرجع( 43رجع )ن، الم(2111ن

رية و المادية "تتعاون المؤسسة مع مختلف الشركاء من الخارج في الاستفادة المتبادلة من الموارد البشأنه ينص على أن 

عديد اجه ويتطبيقه الأكثر من هذا و امعة في الوقت الراهنضمن أولويات الجلا يدخل حي  هذا المرجع  و المالية"

  .المشترك للاستعمال  الموضوع العلمي العتادمر مرتبط بوجود ميثاق يحدد طبيعة كون الأالصعوبات 

" هو الوحيد الذي والبم  التكوين مجال في دولية اتشراك المؤسسة تقيم( "12نجد المرجع )ن أخرىومن ج ة 

 في دولية شراكاتتقيم  للجامعة أنكن جامعة وقابل للتمقيق حي  يمى القصير كونه م م للسيعالج على المد

 .وتوأمة واتفاقيات شبكات خلال من والبم  التكوين مجال
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يحتوي على مرجع واحد شراكة والحركية" ( "ال2)نأن الحقل الثاني اتوح  (09)رقم الجدول  وفي الأخير ومن 

 م ميعتبر هذا المرجع  لبم دولية في مجال التكوين وا تقيم المؤسسة شراكات ( 12ى القصير )نصنف على المد

في الحقل ( 23المرجع )نكذلك أن لاحظ ي، اقابلية تحقيق لتعزيز الشراكات ووهناك اتجاه يدفع  امعة أدرارلج

ة امعلا يمثل أولوية لج هدى الطويل كونيعالج على المس "ول كلى المراجع و الموارد الدوليةتوفر المؤسسة الوص"( 3)ن

( تعزز الجامعة عمليات 43يلاحظ من الجدول أن المرجع )نوعلى المدى الطويل، و يقرغم قابليته للتمقدرار أ

أنه اقل أهمية لجامعة أدرار  )المراجع الخارجة عن النشاط( بسبب  هالاستفادة المتبادلة للموارد سيتم تجاهل

الوصية  سلطةلرقابة ال ع  أن الأمر يخون الجانب التنظيمي حيالصعوبات خاصة موتحقيقه تكتسيه عديد 

أن تتعاون جامعة أدرار مع مختلف الشركاء من الخارج في الاستفادة المتبادلة من الموارد البشرية و على  نصحي  ي

 المادية و المالية .

IV- ة:الخلاص 

لى محيط ا سواء دعم انفتاع الجامعة عضعف التنسيق وي جاء المرجع الوطني لومان الجودة ليماول الحد من

زيادة الرغبة للتواصل وفتح أبواب الجامعة وتفعيل الاتفاقيات المبرمة مع المحيطين ولاقتصادي، أو االاجتماعي 

المؤسسات العاملة بالمحيط  ال وكطارات، وخاصة فيما تعلق بتكوين و تطوير عمالاقتصادي والاجتماعي

مع هذه المؤسسات، والتي كات من خلال كبرام عديد الشرا رقيت ا وتحسين أدائ الاجتماعي بغية تالاقتصادي وا

أدت كلى الاحتكاك المباشر مع الجامعات وخلق همزة تواصل قوية، قد تؤدي كلى تحفيز مؤسسات التعليم العالي 

من خلال دي، وكذلك أيوا مختلف خدمات ا للن وض بمميط ا الاجتماعي والاقتصا على الاستمرار في تقديم

خلق سياسة اتصال تمكن  وأيوا كلىطار الدولي، ن تتومن الإتكويواضمة في مجالي البم  وال سياسة انت اج

حثين وتبادل رى تشجيع الحركية الدولية للطلبة والباخأالجامعة من تحسين بروزها على المستوى الدولي ومن ج ة 

يط ييم ميدان التعاون مع المحشأنه التأ ير على تق وارد، كل هذا منالمعلومات والاستفادة المشتركة من الم

وهذا ما  تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليلاجتماعي والاقتصادي في آخر مرحلة من مراحل ا

 .2018و 2017لجامعة أدرار لسنتي  أ بته التقريرين الخاصين بتقييم الجودة الداخلية

 للنتائج التالية: دراسة تم التوصلمن خلال هذه الو

  ضعف تقييم بين جميع أون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي تحصل على لتعاميدان االدراسة أن تبين من

 .2018درار تقييم أالحقول المكونة للمرجع الوطني لومان الجودة في جامعة 

 يع ضعف تقييم من بين جمأ تحصل على لعالم""سياسة الانفتاع على ا( 1لدراسة أن الحقل الأول )نأظ رت ا

 .2018و 2017حقل في التقييمين سنتي  (31)ودة وهي الج حقول المرجع الوطني لومان

  در ب  طبقة تقالمغير  الإ باتلميدان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي كانت نسبة أدلة بالنسبة

مر غير مرغوب أوهذا  نيةلصدد في المرتبة الثالميدان في هذا اوجاء ا كلى حد بعيد، وهي نسبة مرتفعة 53.65%

معة أدرار ولا بد من العمل على تخفيض هذه النسبة من خلال تطبيق برنامج العمل والتمسين المعد ى جافيه لد

 .من طرف فريق خلية ضمان الجودة

  ر  قافة الجودة بين ساهم فعلا في نشالهيئات الفاعلة في الجزائر في مجال ضمان الجودة توجدت الدراسة أن

درار لعملية التقييم مما أخلال كخواع نيابات وكليات جامعة من  عواء الهيئة التدريسية بشكل رئيسيأ
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وهذا ما يثبت  ودةتطبيق معايير ضمان الجودة الواردة في المرجع الوطني لومان الجخلق وعي بورورة ساعد في 

 .صمة الفرضية الأولى

  ط ا الاجتماعي ومحيئر قياس جودة التعاون بين الجامعة ومان الجودة في الجزاالمرجع الوطني لاستطاع

حي  استطاعت الخلية من خلال لجان التقييم قياس ، 2017والاقتصادي بشكل كامل في أول تقييم سنة 

 ؛ثانيةرضية الوهذا ما يثبت صمة الف والاجتماعي بمختلف معاييرها جميع حقول ميدان التعاون مع المحيط

  معايير المرجع الوطني لومان الجودة في الجزائر بيق تطبأن  القائلة ةلثالثاالفرضية صمة أ بتت الدراسة عدم

حي   2017مقارنة بتقييم  2018لم يستطع الرفع من جودة التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي بتقييم 

انتقال الميدان في الترتيب  ومن خلال 2017رنة ب  مقا 2018دان في  بت العكس من خلال التقييم العام لهذا المي

 .الأخيرة كلى المرتبة قبل الأخيرةتبة من المر

 توصي الدراسة بما يلي:و

 مع المؤسسة لدى للاتصال أو مصلمة خليةبإنشاء  العلمي المنتوج نشر تومن للاتصال سياسة ضرورة وجود 

 ؛(131لمعيار )نمحورة طبقا لما نص عليه ا عمل خطة

 بتنصيب خلية الرصد  العالمي المستوى لىع رييج لما والمتابعة الرصد م مة بومان ةالمؤسس ضرورة قيام

من خلال البرامج  (233وتحديد م ام ا بوضوع طبقا للمعيار )ن (133للعالم وفقا لما نص عليه المعيار )ن

 ؛لمعلوماتية والموارد البشريةا

  ار درأ جامعة كستراتيجيةكونه يومن تنفيذ نفيذ سسة الجامعية قيد التوضع مشروع المؤ في الإسراعضرورة

 ؛(21ن طبقا للمرجع )على المستوى المحلي والوطني والاقليمي في ميدان التكوين والبم  العلمي والحكامة 

 قامةكل العالمي من خلا والتقييم للمقارنة وتصلح والبمثية التعليمية امج ابر أن من تتأكد أن المؤسسة على 

 ؛(141ر )نلعياالدولية وفقا ل مثيلات ا مع البرامج ياتلمحتو مقارنة

  تبقى مطالبة بالرفع من درجة الفعالية المطلوبة في كعلام الفاعلين في جامعة أدرار بالنسبة لخلية ضمان الجودة

 ؛(جراءات ضمان الجودة )نشر  قافة الجودةكوالم تمين حول 

 م بعمليات لقياأكثر للخلية ل استقلاليةلمنح  بالإضافةة، لي لخلايا ضمان الجودوجود تنظيم هيك ضرورة

 .التقييم والتدقيق والرقابة
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 :لاحقالم  -
 ليالوطني لومان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العا رجعتركيبة الم: 1 رقم الجدول

 الا باتات المعايير المراجع  الحقول الميادين

 106 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 البم  العلمي

 180 53 27 5 الحكامة

 71 25 14 4 معيةياة الجاالح

 38 19 17 5 الهياكل القاعدية

 40 19 11 3 التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

 70 22 14 4 تصاديالعلاقة مع المحيط الاجتماعي والاق

 563 219 123 31 المجموع

 41-2ص.،عليم العالي، وزارة التعليم العاليتنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في الاللج ،(2016). الجودةلومان  المرجع الوطني ر:المصد

 

 2017الوطني سنة  رجعمن ميادين الم نتيجة التقييم الذاتي حسب كل ميدان :1 رقم الشكل

0
1
2
3
4
        

              

        

                              

               

        

 
 ة أدرارية ضمان الجودة لجامعدا على تقارير خلمن كعداد الباحثين كعتما المصدر:

 

 2017الوطني سنة  رجعمن ميادين الم ذاتي حسب كل ميدانييم القنتيجة الت :2 رقم الشكل

0
1
2
3
4

                             

                     
                             

                    

 
 ة لجامعة أدرارمن كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجود المصدر:
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 دييط الاجتماعي والاقتصاميدان التعاون مع المح ذات الأولوية في تحديد الأنشطة: 2 رقم الجدول 

 
 
 
 
 
 

 رارالجودة لجامعة أدمن كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان  :المصدر

 

 .تماعي والاقتصاديط الاجالمحي تصنيف مراجع ميدان التعاون مع: 3 رقم الجدول
 

 من كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار :المصدر
 

 ماعي والاقتصاديمصفوفة ترتيب مراجع ميدان التعاون مع المحيط الاجت :4 رقم الجدول

 لجامعة أدرار الجودة ية ضمانلباحثين كعتمادا على تقارير خلمن كعداد ا المصدر:

 

 

 

 

د عد

  باتاتالا

 الغير مطبقة

 عدد المعايير

 الغير مطبقة
  النقاط المحسوبة للمراجع

 الحقل
 

 ن م 1≥ 1 >م ن≥2 2 >ن م≥3  >3ن م4≥ الميدان

  1ن  4 0 0 0 5 11
التعاون مع 

المحيط 

الاجتماعي 

 والاقتصادي

 

68.75% 62.5% 0% 0% 0% 100% 

1 0 0 0 2 1  

 2ن 
9.09% 0% 0% 0% 66.66% 33.34% 

    3 ن 3 1 0 0 5 10
78.57% 83.33% 0% 0% 25% 75% 

 المجموع 8 3 0 0 10 22
53.65% 52.63% 0% 0% 27.28% 72.72% 

 

 المجموع
  المراجع

 الحقل
 

 الميدان
 ن م1≥ 1 > ن م≥2 2 > ن م≥3 > 3ن م4≥

  31ن  21ن -  11ن  - - - 4

 41ن -

  1ن

ون مع التعا

المحيط 

الاجتماعي 

 والاقتصادي

 2ن 12ن  32ن  -22ن  - - 3
 3ن 33ن   43ن  - 13ن  23ن  -  4
 موعالمج 3 8 3 0 0 11

  لمتوسطتي تعالج على المدى االمراجع ال لقصيرالمراجع التي تعالج على المدى ا

 م م
 
 
 درجة

 الأهمية

ن  – 32ن  – 22ن  – 12ن   – 41ن – 31ن  - 21ن  – 11ن  -

 43ن  – 33ن – 23ن   – 13

  المراجع التي يتم تجاهل ا المراجع التي تعالج على المدى الطويل

 - - أهمية أقل
 الصعوبات قابلية التمقق

 قابلية التمققدرجة 
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 دان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي. ترتيب المراجع التي ستعالج في مي :5 رقم الجدول

   لجقائمة المراجع التي ستعا

 الحقل
 

الخارجة عن  الميدان

 النشاط
 صير المدىق متوسط المدى دىطويل الم

  1ن - 41ن -31ن   21ن -11ن - -

 2ن - 32ن   22ن -12ن - - الاجتماعي والاقتصادييط تعاون مع المحال
 3ن - 43ن -33ن  23ن -13ن - -

 المجموع 4 0 11 0 0

 على تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرارمن كعداد الباحثين كعتمادا  المصدر:
 

 2018وطني سنة من ميادين الدليل ال الذاتي حسب كل ميدان التقييمنتيجة  :3 رقم لشكلا

 
 من كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار المصدر:

 

 2018نة يدان التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي سنتيجة التقييم الذاتي لم :4 رقم الشكل

0
1
2
3
4

                         

                
                          

                   

 
 لى تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرارادا عباحثين كعتممن كعداد ال در:المص
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 جدول تحديد الانشطة ذات الاولوية في ميدان التعاون الاجتماعي والاقتصادي :6 رقم الجدول 

 

 من كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار المصدر:
 

 قتصاديالاجتماعي والاتصنيف مراجع ميدان التعاون مع المحيط  :7رقم  الجدول

 امعة أدراراحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجودة لجمن كعداد الب المصدر:
 يط الاجتماعي والاقتصاديون مع المحمصفوفة ترتيب مراجع التعا :8 رقم لجدولا

 من كعداد الباحثين كعتمادا على تقارير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار المصدر:
 

 لاقتصاديالتعاون مع الاجتماعي والتي ستعالج في ميدان جدول ترتيب المراجع ا :9 رقم الجدول
   الجئمة المراجع التي ستعقا

 الحقل
 

 قصير المدى متوسط المدى دىطويل الم الخارجة عن النشاط الميدان
التعاون مع المحيط  1ن - 41ن– 31ن – 21ن – 11ن - -

الاجتماعي 

 والاقتصادي
 2ن 12ن 32ن – 22ن - -
 3ن - 33ن – 13ن 23ن 43ن

 المجموع 4 1 8 1 1

 ير خلية ضمان الجودة لجامعة أدرارثين كعتمادا على تقاركعداد الباحمن  المصدر:

 

 عدد الا باتات

 غير مطبقةال
 عدد المعايير

 الغير مطبقة
  سوبة للمراجعالنقاط المح

 الحقل
 

 ن م1≥ 2 >من ≥3 2>ن م≥3 >3ن م4≥ الميدان
  1ن  4 0 0 0 5 11

التعاون مع 

المحيط 

الاجتماعي 

 والاقتصادي

 

33.73% 62.5% 0% 0% 0% 100% 

 2ن  1 2 0 0 1 4
36.36% 20% 0% 0% 66.66% 33.34% 

    3ن  3 1 0 0 3 8
57.14% 50% 0% 0% 25% 75% 

 المجموع  8 3 0 0 9 22
55% 36.47% 0% 0% 27.28% 72.72% 

  المراجع المجموع

 الحقل
 

 ن م1≥ 2 >ن م≥3 2>ن م≥3 >3ن م4≥ الميدان
 -  31ن  21ن -  11ن  - - - 4

 41ن

  1ن

يط المحلتعاون مع ا

 2ن 12ن  32ن  -22ن  - - 3 الاجتماعي والاقتصادي
 3ن 33ن   43ن  - 13ن  23ن  -  4
 المجموع 3 8 3 0 0 11

  م م سطلمدى المتوالمراجع التي تعالج على ا دى القصيرجع التي تعالج على المالمرا
 درجة

 الأهمية

 33ن – 13ن – 32ن – 22ن – 41ن – 31ن – 21ن – 11ن  - 12ن
 أقل أهمية تجاهل االمراجع التي يتم  المراجع التي تعالج على المدى الطويل

 43ن 23ن
 الصعوبات ققابلية التمق

 ة قابلية التمققدرج
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