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  ملخص:
علة   ودة حيةاة العلمةل مةج وجهةة نلةر العةامل ، وويةر اختيارنةا         تهدف الدراسةة إ  تبيةام مةدس مسةاالمة المسةؤولية الاجتلماعيةة ج  سة  جة        

ولاختبةار رريةيات   ، العامل  بالمؤسسةة استلمارة استبيام عل   68 سمنت لولاية يسنطينة كعينة لتطبيق اذه الدراسة، حيث تم توزيرسسة الإمؤ

للعينةة الواحةدة للولةول إ  نتةائ      Tالمعيةاري واختبةار    الحسةابي والارةراف  راسة تم استعلمال مجلموعة مج الأسةالي  الإحاةائية، كالمتوسة     الد

 لحكم عل  المؤسسة، ومج أام النتائ  التي توللت لها الدراسة نذكر:ا ج اتساعدن

 مج وجهة نلر العامل  ج مؤسسة الاسمنت بولاية يسنطينة. لا تساام المسؤولية الاجتلماعية ج  س  نوعية حياة العلمل 

  ة محل الدراسةسالمؤس  ج للعاملظروف وتنليم العلمل  متوسطة ج  س  الاجتلماعية بدرجةتساام المسؤولية. 
 ل الدراسةة محسرعالة ج  س  الاحة والسلامة المهنية للعامل  ج المؤس الاجتلماعية مساالمةتساام المسؤولية لا. 
 جتلماعية للعامل  ج المؤسسة محل الدراسةلا تساام المسؤولية الاجتلماعية مساالمة رعالة ج  س  الخدمات الا. 
  متوسطة ج  س  حقوق العامل  ج المؤسسة محل الدراسة. تلماعية بدرجةالاجة سؤوليالمتساام 

 اجتلماعية.خدمات مهنية، لحة ودة حياة العلمل، علمال، جاجتلماعية، مسؤولية  الكللمات المفتاحية:

   JEL : M10, M12 تانيف
Abstract:  

The study aimed for showing the contribution of social responsibility in improving the quality of work life from the 
perspective of the two years. The foundation was selected by Constantine Cement Foundation as a sample for the 
implementation of this study in order to test the hypotheses of the study, a number of statistical methods were used, 
such as arithmetic mean, standard deviation and test for the sample to reach results that help us to judge the 
establishment. The most important findings of the study are:  Social responsibility does not contribute to improving 
the quality of working life from the point of view of workers in the Cement Corporation in Constantine 
 Social responsibility contributes moderately to improving the conditions and organization of work for the workers in 
the establishment in question. 
 Social responsibility does not contribute effectively to improving the occupational health and safety of the workers in 
the establishment in question. 
 Social responsibility does not contribute effectively to improving the social services of the employees of the 
establishment in question. 
 Social responsibility contributes moderately to improving the rights of employees in the establishment in question. 
Keywords: : social responsibility, workers, quality of work life, occupational health, social services. 

Jel Classification Codes : M10, M12   
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I-  : تمهيد  

الكبيرة مشارير  ؤسساتيد مج الم، أيج بدأت الإدارات ج العد1970أ الااتلمام بجودة حياة العلمل ج عام دب

ولما كام  س  جودة حياة ، ريق تأثيرات تنليلمية مختلفةج ط، عشاملة ومتكاملة لتحس  إنتاجية يوة العلمل

برز  غيراا، عج ما مؤسسة علمل لبيئة الملميز ارللعامل  ج المؤسسة الايتاادية والعن الريا العلمل أام ماادر

مج عي ية والاجتلماعية لتحس  نوعية حياة العلمل للعامل  ج تلك المؤسسات، والسالأخلاي بالمسؤولية الايطلاع

م ج بيئة العلمل، ويتلمثل نجاح مؤسسات يبلها لتطبيق كل النشاطات الخالة بها، لغرض إشباع حاجاتهم ورغباته

لبحت الإدارة المعالرة آم واحد، ولذلك أة بقدرتها عل   قيق أادارها وأاداف العامل  بها ج الرالأعلمال المع

رسالتها المجتلمعية مج خلال سعيها لتطبيق برام   قيقبتحمؤمنة كل الإيمام بأم نجاح المؤسسة سيكوم مراونا 

 العلمل ريها.تطوير نوعية حياة 

 :إشكالية الدراسة .1
 نوعية الذي يكتنف الغلموض إزالة محاولة ج يغدو معرج ادف  قيق ج  ات ةالحالي الورية إم

تغير مؤثر بهذا النلم  مج كلم عيةمختلفة، وعلايته بالمسؤولية الاجتلما رلسفات عل  يستند كلمفهوم العلمل حياة

سؤولية المإ  أي مدس تساام عل  يوء ذلك يمكج لياغة الإشكالية التالية: ط الحياة داخل المؤسسة. وأنما

 ج مؤسسة الاسمنت بولاية يسنطينة؟ س  نوعية وجودة حياة العلمل مج وجهة نلر العامل   الاجتلماعية ج

 عية التالية:الإجابة عل  التساؤلات الفرل خلا وسيتم الإجابة عل  اذا التساؤل مج

   ظروف وتنليم العلمل مج س إ  أي مدس يساام التزام المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولية الاجتلماعية ج 

 وجهة نلر عامليها؟

  ةمحل الدراسة بالمسؤولية الاجتلماعية ج  س  الاحة والسلامة المهنيإ  أي مدس يساام التزام المؤسسة 

 مج وجهة نلر عامليها؟

 ة مج اعيإ  أي مدس يساام التزام المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولية الاجتلماعية ج  س  الخدمات الاجتلم

 وجهة نلر عامليها؟
 ة الاجتلماعية ج  س  حقوق العامل  بها مج إ  أي مدس يساام التزام المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولي

 وجهة نلر عامليها؟
 انطلايا مج التساؤلات السابقة، يلمنا باياغة الفرييات التالية: :ضيات الدراسةرف .2

 س  نوعية حياة العلمل مج وجهة نلر العامل  ج ية الاجتلماعية ج ؤوللا تساام المس الفرضية الرئيسية: 1.2

 يسنطينة.مؤسسة الاسمنت بولاية 

وتنليم العلمل مج وجهة نلر  جتلماعية ج  س  ظروفة الالا تساام المسؤولي :الفرضية الفرعية الأولى 2.2

 الدراسة. المؤسسة محلالعامل  ج 

المسؤولية الاجتلماعية ج  س  الاحة والسلامة المهنية ج العلمل مج وجهة  تسااملا : الفرضية الفرعية الثانية 3.2

 المؤسسة محل الدراسة.نلر العامل  ج 
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تساام المسؤولية الاجتلماعية ج  س  الخدمات الاجتلماعية مج وجهة نلر  لا :ةالفرضية الفرعية الثالث 4.2 

 العامل  ج المؤسسة محل الدراسة.

: لا تساام المسؤولية الاجتلماعية ج  س  حقوق العامل  مج وجهة نلر العامل  ج ة الرابعةالفرعي ضيةالفر 5.2

 ة محل الدراسة.المؤسس

  :الدراسة إاذه تهدف : أهداف الدراسة. 6

 لراتأليل المفاايم الأساسية لللمسؤولية الاجتلماعية وتنبيه المسؤول  عج المؤسسة محل الدراسة بأالميتها ن 

 لمساالمتها ج تطوير المؤسسة ومعاجلة مختلف المشاكل العالقة.

 ة ج المؤسسات العلملي ج  س  نوعية الحياة ج البيئة التعرف عل  مستويات مساالمة المسؤولية الاجتلماعية

 ا لواير ذلك بمؤسسة الاسمنت ولاية يسنطينة.الايتاادية مج خلال دراستن

 التطبيقية لهذه الدراسة ج:ة النلرية والميتتحد الأ: أهمية الدراسة .7
 المؤسسة محل الدراسة مج  التعرف عل  مدس مساالمة المسؤولية الاجتلماعية ج  س  نوعية برام  العلمل ج

 امل .ة نلر العوجه

  تستلمد الدراسة أالميتها كونها تؤسس نلريا وتطبيقيا الرب  المنطقي للعلاية ب  المسؤولية الاجتلماعية

 ية برام  العلمل ج المؤسسات الايتاادية.نوعو
 تتحدد الدراسة بالمجالات التالية: :مجالات الدراسة .8

 :الحياة ج ة الاجتلماعية و س  نوعية برام  ا: المسؤوليلدراسة عل  متغيريج المايتارت ا المجال المويوعي

 العلمل والعلاية بينهلما.

   :ت بولاية يسنطينة.سمنتم اختيار مؤسسة الاالمجال المكاني 

  2017سبتلمبر 07و 2017أوت  01: تم إجراء الدراسة الميدانية خلال رترة المجال الزمني. 

  يمثلوم رئتي أعوام التحكم والتنفيذ  ملنية عل  عايت الدراسة الميدا: أجرالمجال البشري.  
 :لنظريالإطار ا .9

لمفهوم المسؤولية الاجتلماعية، إلا أم اناك   ديد تعريف دييقبة بالرغم مج لعو: مفهوم المسؤولية الاجتلماعية 1.9

ا ج توييحه كجويم ادرت إ  تعريف المفهوم، مج طرف المنللمات والهيئات الدوليةعدة اجتهادات ومبادرات 

 .01يم الجدول ر
 بمنلور ومهمفه تناول باحث كل ذإ المويوع أدبيات عل  الاطلاع خلال مج وجد :مفهوم نوعية حياة العلمل 2.9

 الآخر عج يختلف
حاجاتهم  جمير إشباع العاملوم يستطير عنداا التي الدرجة تعني العلمل حياة نوعية أم (Schuler)أويح 

 .1ريها المهلمة ورغباتهم

 له تعريفا طوروا يد العلمل حياة لنوعية الأمريكي المركز أم موظفيرقد أشار إ   (Flippo,1984)أما 
 تعزيز خلال مج كارة، مستوياتها وعل  المنللمة راعلية زيادة رو الأنشطة الساعية لمجلم بأنها بقولهم تمثل
 .2مويعه ج ةالحالل اتالتغير و ديد العلمل، نوعية حلقات وتبني العامل  وتطويراا، جهود
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 ج والضعف القوة بنقاط تمثلت لورة بأبس  العلمل نوعية مفهوم حدد رقد (Krueger,2002)أما 

 .3لالعلم ةبيئ إجمالي

م مفهوم نوعية حياة العلمل، يتلمثل بجانب  أساسي ، أولهلما استخدام كل أعل  ما سبق، يلاحظ  بناء

لعامل  جميعهم إ  إشباع حاجاتهم ان  الآخر ريتلمثل بسعي ا، وأما الجالإمكانات البشرية لغرض زيادة الإنتاجية

 الضروري انا او جمر الجانب  مج نوعية حياة العلمل. ومجالأساسية ج العلمل، والمشاركة ج اتخاذ القرارات، 
نوعية م هومف ظهر :يةالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية رهان رابح لتحسين نوعية برامج العمل في المؤسسة الاقتصاد 3.9

 ج ل العام ب  سادت التي التوتر والقلق حالات مج وليخفف التنليلمي والتطوير التغيير ليواك  برام  العلمل
 وبتركيز المؤسسات معلم تتبناه والذي الاجتلماعي للدور كتجسيدو الاستغناء مج خورا الغربية المؤسسات
 :التالية والعنالر الأبعاد إ  الإشارة  يج حياة العلمل جودة لتحقيق المبذولة الجهود
 مج اذه البرام  ما يلي:  س  ظروف العلمل: 1.3.9

 لات الضةغ  النفسةي والجسةدي والإراةاق     العلمل معن  متجددا تقل ريةه حةا  اء جعل مكام العلمل جذابا وإعط

 مج خلال التركيز عل  البرام .
  ث ياةةبح تجااةةات يةةيم مشةةتركة  يةةلمةةة وتعةةزز اة ييإم أنشةةطة اةةذه الةةبرام  تسةةاعد ج خلةةق ثقارةةة تنليلميةة

 .4مكام العلمل جذابا ومريحا
 إ  والتي تهدف 1948 سنة الاادرة النقابية الحرية ةايياتف للعلمال كلملمثل العلمالية بالنقابات الاعتراف 

 تخفيض ساعات الأجور، كتحس  للعامل  والسياسية والايتاادية الاجتلماعية الماالح وتنلمية حماية
 .العلمل وفظر  س  ،العلمل

 وتتلخص ريلما يلي: والسلامة المهنية: الاحة 2.3.9
 تسهيلات خالة بالإسعارات الأوليةير تورك أم تقوم بنشر سياسة خالة بتحقيق الأمام. 
 5ينبغي أم  دد المؤسسة شخاا ما تقر عل  عاتقه مسؤولية محددة ريلما يتعلق بالاحة والأمام ج المؤسسة. 

 ت الحلمل أم يقوموا بتقييم المخاطر التي يد تهدد لحة لمل ريها سيدات ج رتراات التي تععل  المؤسس  يج

لائي ويعج أطفالهج منذ ما يقل عج ستة أشهر وأولئك اللواتي يريعج أطفالهج ال وامج العاملات الحوامل

 ة طبيعية.رياع
 ج يرغبوم غالبا والتي للأرراد سةالمؤس تقدمها التي الخدمات مجلموع تشير إ و :الاجتلماعيةالخدمات  3.3.9

يام بأنشطة ثقارية، الخدمات القالخدمات الترريهية والاجتلماعية، كرمزي،  بمقابل أو بالمجام عليها الحاول

 ، وغيراا.، تقديم خدمات السكجالمالية
 :6مج النقاط التي لابد عل  المؤسسة أم تجسداا وتتلمثل ريلما يليو أخرس:حقوق  3.94.
  المرأة. حقوق انتهاك مج للحد والشفارة الوايحة ةالمناسب اتالسياس وير 
 العاملة. المرأة جاتاتياح عل  تشتلمل التي المناسبة الأماكج تورير 

 الحضانة. دور خدمات تورير 
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 :الدراسات السابقة .10 
 ( بعنوام "2010دراسة نوال يياج )إ  سة ه الدراادرت اذ: "رد البشريةالمسؤولية الاجتلماعية لللمؤسسة والموا

اعيا تهتم بأمور جتلمة يضايا تهم المجلموعات التي تشكل مجتلمعات المؤسسة، رلمج جهة المؤسسة المسؤولة امعالج

ومج جهة أخرس رإم المؤسسات التي تمارس نشاطها باورة مسؤولة اجتلماعيا تعتلمد عل   ،ويضايا الموظف 

  ولفي  ليلي والثاني تطبيقي الأول منهة منهج ، استخدمت الباحث، تلمرلات إنتاج لديقة للبيئة والمجمدخ

 المسؤولية مفهومي  وتوللت إ  أم ي علي للأنابة شعل  مؤسس استبانة 20)دراسة حالة(، ويد تم توزير 
 .المعالرة المؤسسات معلم ااتلمام لللمؤسسة الاجتلماعية

  المستدامة ج تطوير إدارة  نلميةللت جتلماعيإدماج البعد الا ةاالم"مسبعنوام ( 2012)الرحمام دراسة العاي  عبد

ث إ  التعرف عل  أحسج الملمارسات الإدارية ا البحاذ ادف، "الموارد البشرية ج المؤسسات الايتاادية الجزائرية

 تبياناال رجمذات العلاية بالموارد البشرية التي تبراج عل  التحلي بالمسؤولية الاجتلماعية لللمؤسسات، ويد تم 

وتوللت الدراسة إ  أم البعد الاستراتيجي ، جهت لللمدير العام بالمؤسسة محل الدراسةرة وستلماا عل  لاعتلمادبا

 .7ؤولية الاجتلماعية غائ  ج المؤسسة المدروسةللمسل
  دراسةCristina A, Kim Nguyen , Lana Olup (2010)  دراسة حالة حول المسؤولية  ر"أربالدراسة عنوام

: "وول مارت"، طبيعة الدراسة" دراسة تطبيقية كانوم، ابل، كاكولا، كل مج كوللشركات ج الاجتلماعية
 كانوم،  ابل، د ب  الشركات الأربعة )كوكاكولا،ة مدس تأثير الاراع الموجوعررتهدف اذه الدراسة إ  م

دئ بتنفيذ مباربعة يامت ت الألشركاأم ا إ ولمارت( عل  مبادئ المسؤولية الاجتلماعية، وتوللت ااته الدراسة 

لمجتلمر والبيئة ه اية لكج اذا بشكل مؤيت لأم اذه الشركات لم تستلمر ج التزاماتها تجاالمسؤولية الاجتلماع

 .8المحيطة

مر دراستنا ج أنها تناولت مويوعي المسؤولية الاجتلماعية، إدارة الموارد البشرية  الدراساتتختلف اذه 

لبشرية واي  س  نوعية برام  الحياة وظائف إدارة الموارد اوظيفة مج  ولت دراستناح  تنا والعلاية بينهلما، ج

 .9لية الاجتلماعية ج تطويرااسؤوج العلمل وما مدس مساالمة الم

II -  الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعة: 
الةتي   يةالإحاةائ  لي اة والأسالمختار وعينة الدراسة الولفي، ومجتلمر المنه  عل  اشتلملت منهجية الدراسة

 .نتائ  الدراسة واستخلاص البيانات لمعالجة الدراسة عليها عتلمدست

 تم اختيةار عينةة  ، وبولايةة يسةنطينة   الاسمنةت مؤسسةة  هدرت الدراسة عينة مةج  ستا :اسةتحديد مجتمع وعينة الدر .1
 (100)ر توزية  تم قدارية، ولالإد اتستويوالم والمديريات الأيسام ج اذه المؤسسة مج مختلف مج العامل  عشوائية

 يةدراا  تبام بنسةبة سة ا (68) الاسةتبيانات المسةتردة   عةدد  حيةث بلة    الدراسةة العةامل ،   عينةة  أرةراد  علة   اسةتبانة 

 عةدد  يمثل ما استبام واو عدد الاستلمارات المكتلملة، واو (68) عل  الدراسة بيانات  ليل ، وتم إجراء(68%)
 الدراسة. عينة أرراد
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 يلي: كلماالعينة  أرراد مج البيانات لجلمر استبام رويتط تم :الدراسة أداة .2

تقيس ظروف  الفقرات مج عدد يتضلمجو الثاني المحور ،نةعيال شخاية لأرراد معلومات ويتضلمج، المحور الأول 

الخدمات رقراته  تقيس الرابرالمحور و الاحة والسلامة المهنية رقراته تقيسر الثالثالمحور أما ، وتنليم العلمل

كانت إجابات معلم رقرات ، ويد حقوق أخرسرقراته تقيس  والذي المحور الخامسا ، وأخيريةاعتلمالاج

  .ق مقياس ليكارت الخلماسيور الاستبيام
تضلمج  قيق الادق اللااري للاستبيام عل  معامل ألفا كرومباخ حيث يدر معامل الثبات  :الدراسة أداة ثبات .3

 وعل  ذلك رالمقياس يتسم بدرجة عالية مج الثبات. الدراسة، يق أاداف قواو ما يعتبر ملائلما لتح ،0.930 الكلي
يق أاداف الدراسة النلرية والتطبيقية يتم معالجة اذا المويوع باعتلماد المنه  ل  قجأ مج :البيانات جمع مصادر. 4

 زمةالر يةبرمج بواسطة  ليلها إحاائياالاستبيام ويتم  الولفي التحليلي، حيث يتم جمر البيانات بواسطة
 .(SPSS) يةللعلوم الاجتلماع الإحاائية

باستخدام  الدراسة بيانات لتحليل الإحاائية سالي الأ مج مجلموعة اماستخد تم :المستخدمة الإحصائية الأساليب .5

 . (SPSS)الاجتلماعية  للعلوم الإحاائية الحزمة

III- تحليل وتفسير نتائج الدراسة: 
 :الآتية إ  النتائ  للتوال تم اائيالإح التحليل علملية إجراء دبع

 الدراسة عينة أرراد لإجابة والاررارات المعيارية يةسابالح المتوسطات استخراج تم لقد :تحليل بيانات الدراسة .1
لعلمةل مةج وجهةة    بمدس مساالمة المسؤولية الاجتلماعية ج  سة  جةودة حيةاة ا    استبيام الدراسة المتعلقة رقرات عل 

الحسةةابية  المتوسةةطات ملخةةص يويةةح 3، أمةةا الجةةدول ريةةم 2الجةةدول ريةةم ج  ويةةحةواةةي م ،نلةةر العةةامل  

المتوسة  الحسةابي العةام لمةدس      أم 4ريةم   الجدول مج يتضحو اذا الأخير كارة محاور عل  يةيارالمع والاررارات

 معيةاري  رافوبةار  (2.96) هة نلةر العةامل  بلة    مساالمة المسؤولية الاجتلماعية ج  س  جودة حياة العلمل مج وج
 لعلمل مج وجهة نلر العامل ة امساالمة لللمسؤولية الاجتلماعية ج  س  جودة حيا وجود عل  يدل (، واذا0.77)

 متوسطة. باورة

 سيتم اختبار ررييات الدراسة كلما يلي:  :اختبار الفرضيات .2

 مةج مةتغيرات الدراسةة،    كةل مةتغير    ج خلال اختبةار ريية الرئيسية مسيتم اختبار الف: اختبار الفريية الرئيسية

 ت الدراسة ريلما يلي: ار لقبول أو ررض ررييالقر، حيث تمثل ياعدة ا(T Test)للعينة الواحدة  Tحيث استخدمنا 

مةج أو يسةاوي    ، ومسةتوس المعنويةة أيةل   1.995الجدولية والتي تسةاوي   Tالمحسوبة أكبر مج  Tإذا كانت ييلمة 

 ض البديل.ونقبل الفر، رإننا نررض الفرض العدمي 0.05

مةج   ج  س  نوعية حياة العلمل عيةتساام المسؤولية الاجتلما"  وكانت الفريية الرئيسية عل  النحو التالي:

 .وجهة نلر العامل  ج مؤسسة الاسمنت بولاية يسنطينة "
 تسةاوي  الجدوليةة والةتي   Tل مةج ييلمةة   أية  واةي  0.290تسةاوي  المحسوبة  Tأم ييلمة  4يتب  مج الجدول ريم 

ار، رإننةةا نقبةةل لقةةروعليةةه، وتبعةةا لقاعةةدة ا  0.05واةةو أكةةبر مةةج   0.779كلمةةا أم مسةةتوس الدلالةةة يسةةاوي  ، 1.995
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لعدمية ونررض الفريية البديلة، واةذا يعةني أم المسةؤولية الاجتلماعيةة لا تسةاام ج  سة  نوعيةة حيةاة         الفريية ا 

اختبةار رريةياتها الفرعيةة علة       وتكةوم نتةائ   ، يسنطينة لاسمنت بولايةمل  ج مؤسسة اج وجهة نلر العاالعلمل م

 النحو الموالي:

 يلي: "لا تساام المسؤولية الاجتلماعيةة ج  سة  ظةروف وتنلةيم      : وتنص عل  ماالأو  عيةاختبار الفريية الفر

، 5م رية  فريةية مويةحة ج الجةدول   اةذه ال نتةائ   و، سةة " العلمةل مةج وجهةة نلةر العةامل  ج المؤسسةة  محةل الدرا       

، كلمةا أم  1.995وي الجدوليةة والةتي تسةا    Tواةي أكةبر مةج ييلمةة      3.951المحسةوبة تسةاوي    Tه أم ييلمةة   منة يتب و

وعليه، وتبعا لقاعدة القرار، رإننا نررض الفريية العدميةة ونقبةل   ، 0.05واو أيل مج  0.00مستوس الدلالة يساوي 

ة متوسطة ج  س  ظروف وتنليم العلمةل مةج   تساام بدرجولية الاجتلماعية  يعني أم المسؤلبديلة، واذا الفريية ا

 اسة.لدرل  ج المؤسسة  محل اوجهة نلر للعام

  :يلي: " لا تساام المسؤولية الاجتلماعيةة ج  سة  الاةحة     وتنص عل  مانتائ  اختبار الفريية  الفرعية الثانية

نتةائ  اةذه الفريةية مويةحة ج     ، والدراسةة "  لعةامل  ج المؤسسةة محةل   وجهةة نلةر ا  العلمل مج  والسلامة المهنية ج

، 1.995الجدوليةة والةتي تسةاوي     Tواي أيل مج ييلمةة   0.824وي تساالمحسوبة  T، يتب  منه أم ييلمة 6الجدول ريم

يةية  نقبةل الفر  رار، رإننةا وعليةه، وتبعةا لقاعةدة القة    ، 0.05واةو أكةبر مةج     0.413كلما أم مستوس الدلالةة يسةاوي   

  الاةةحة والسةةلامة ة، واةةذا يعةةني أم المسةةؤولية الاجتلماعيةةة لا تسةةاام ج  سةة يةةية البديلةةالعدميةةة ونةةررض الفر

 ة محل الدراسة. سر العامل  ج المؤسية  ج العلمل مج وجهة نلهنالم

  :ج  سة  الخةدمات    جتلماعيةلية الايلي: "لا تساام المسؤو وتنص عل  مانتائ  اختبار الفريية الفرعية الثالثة

، 7ريةم   دولنتائ  اةذه الفريةية مويةحة ج الجة    ، ونلر العامل  ج المؤسسة محل الدراسة "ة مج وجهة الاجتلماعي

، كلما أم مسةتوس  1.995الجدولية والتي تساوي  Tواي أيل مج ييلمة  0.299المحسوبة تساوي  Tيتب  منه أم ييلمة 

ل الفريةية العدميةة ونةررض    رإننةا نقبة   وعليةه، وتبعةا لقاعةدة القةرار،    ، 0.05 أكةبر مةج  واةو   0.751الدلالة يسةاوي  

يةة  مةج وجهةة نلةر     ة لا تسةاام ج  سة  الخةدمات الاجتلماع   اعية لة، واذا يعني أم المسةؤولية الاجتلم الفريية البدي

 .العامل   ج المؤسسة محل الدراسة
  حقةوق  ج  سة    يلي: " لا تسةاام المسةؤولية الاجتلماعيةة      ما: وتنص علنتائ  اختبار الفريية الفرعية الرابعة

، يتةب   8يحة ج الجدول ريةم  الفريية موذه نتائ  او محل الدراسة "العامل  مج وجهة نلر العامل  ج المؤسسة 

، كلمةا أم مسةتوس   1.995الجدوليةة والةتي تسةاوي     Tواةي أكةبر مةج ييلمةة      1.966المحسوبة تساوي  Tمنه أم ييلمة 

تبعا لقاعدة القرار، رإننا نررض الفريةية العدميةة   وعليه، و، 0.05واو يساوي لمستوس الدلالة  0.05اوي يس لةالدلا

حقةوق العةامل  مةج     سة   ونقبل الفريية البديلة، واذا يعني أم المسؤولية الاجتلماعية تساام بدرجة متوسطة ج 

 وجهة نلر العامل  بالمؤسسة محل الدراسة.

 خلاصة:

  مج الموايير الحديثة التي حازت عل  اعية أيحالاجتلمؤسسات الايتاادية لمفهوم المسؤولية ق المإم  قي

ااتلمام معلم الباحث ، ذلك أم اذا المفهوم يعتبر معيار للتلميز والتفوق ويلهر ذلك مج خلال المساالمة الفعالة ج 

ج سسة، وج إدارة أعلمال المؤ نية واحترام الأررادوالشفارية والامتثال لللمتطلبات القانو إدماج المعايير الأخلايية
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وظائف إدارة الموارد البشرية تهدف المؤسسات الايتاادية مج تطبيقها لمفهوم المسؤولية الاجتلماعية إ   س  إطار 

تقاء بجودة نوعية حياة العلمل، تورير العدالة الوظيفية وغيراا مج المبادرات الاجتلماعية التي لها الأثر البارز ج الار

 .الدراسة المتولل إليها، مر محاولة تقديم بعض التوليات ام نتائ يلي أ وسنويح ريلما، الحياة ج العلمل
 توللت الدراسة إ  النتائ  التالية: النتائ :
              لا تساام المسةؤولية الاجتلماعيةة ج  سة  نوعيةة حيةاة العلمةل مةج وجهةة نلةر العةامل  ج مؤسسةة الاسمنةت

 .ينةنطبولاية يس
 س  ظروف وتنليم العلمل مج وجهة نلر العامل  ج ج  توسطة المسؤولية الاجتلماعية تساام بدرجة م

 .ة محل الدراسةسالمؤس
  ة محل س س  الاحة والسلامة المهنية مج وجهة نلر العامل  ج المؤس الاجتلماعية جتساام المسؤولية لا

 .الدراسة
 ة محل س ج المؤسلعامل   س  الخدمات الاجتلماعية مج وجهة نلر الماعية جلا تساام المسؤولية الاجت

 .الدراسة
 ة ستساام المسؤولية الاجتلماعية بدرجة متوسطة ج  س  حقوق العامل  مج وجهة نلر العامل  ج المؤس

 .محل الدراسة
 تولي الدراسة بما يلي: التوليات:

  ة ورؤية ورلسفة المؤسسة.اعية ج رساليرورة دم  مفهوم المسؤولية الاجتلم 

  الوعي والمعررة بمفهوم المسؤولية الاجتلماعية، وبأالميته وروائداا للعامل  والإدارة تنلمية  يرورة العلمل عل

 العليا ج المؤسسة، وإيامة دورات تأايلية لمدراء الإدارات المختلفة لتوعيتهم بأالمية اذا المفهوم.

 ل أكثر   العلميمح إ  جعلبد مج وير البرام  التي تهدف ياة ج العلمل لالضرورة  س  جودة الح

 بساطة، سهولة، أمانا، لحة وأالمية و فيز.
 .يرورة الااتلمام بتحس  جودة حياة العلمل مج خلال تبني مفهوم المسؤولية الاجتلماعية 
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 ملحق الجداول والأشكال البيانية
 دولية لللمسؤولية الاجتلماعية: تعريف المنللمات والهيئات ال1جدول 

 فهوم المسؤولية الاجتلماعية للشركاتراا لممنلو المنللمات والهيئات الدولية
المسؤولية الاجتلماعية لرجال الأعلمال اي التزام ألحاب النشاطات التجارية بالمساالمة ج التنلمية المستدامة مج خلال العلمل مر  البنك الدولي

 .والتنلمية ج آم واحد لتجارةدم المحلي والمجتلمر ككل لتحس  مستوس معيشة الناس بأسلوب يخموظفيهم وعائلاتهم والمجتلمر ا
المسؤولية الاجتلماعية اي جمير المحاولات التي تساام ج تطور الشركات لتحقيق التنلمية مج خلال مراعاة الجوان  الأخلايية  منتدس يادة الأعلمال الدولي

 لاجتلماعية.وا
يئية ج أعلمالها، وج تفاعلها مر ألحاب الماالح عل  عية وبجتلمااي مفهوم تقوم منللمات الأعلمال بمقتضاه تضلم  اعتبارات ا الا اد الأوربي

رو تطوعي، ويركز الإ اد الأوربي عل  ركرة أم المسؤولية الاجتلماعية اي مفهوم تطوعي لا يستلزم سج القوان  أو يواعد 

 بمسؤوليتها تجاه المجتلمر.دة تلتزم بها الشركات للقيام محد
المسؤولية الاجتلماعية اي جمير المحاولات التي تسهم ج مبادرة منشآت القطاع الخاص لتحقيق تنلمية بسب  اعتبارات أخلايية  جتلماعيةية الاسؤولالغررة التجارية الدولية لللم

 واجتلماعية.
تنلمية المجلس العالمي للأعلمال مج أجل ال

 المستدامة
لمساالمة ج التنلمية الايتاادية، وج الويت ذاته يي وباخلاجتلماعية اي التزام منللمات الأعلمال المتوالل بالسلوك الأالمسؤولية الا

  س  نوعية حياة القوس العاملة وأسراا رضلا عج المجتلمعات المحلية والمجتلمر عامة.
، مجلة دراتر ايتااديةالدول العربية، ية ج تلماعة لتحقيق التكامل ب  التنلمية الايتاادية والتنلمية الاجولية الاجتلماعية للشركات: أداوايبة مقدم؛ بلقاسم زايري، المسؤ المادر:

 .175، ص:2013سبتلمبر  /1434، ذو القعدة 07كلية العلوم الايتاادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة زيام عاشور، الجلفة، العدد 

 الأربعةرات المعيارية لفقرات المحاور المتوسطات الحسابية والاررا :2جدول 

 تنليم العلملظروف وس  المحور الأول:  
الوس   العبارات الريم

 الحسابي
الارراف 

 المعياري
درجة  الترتي 

 المساالمة
 متوسطة 1 1.150 2.97 .تعلمل المؤسسة عل  تورير جو مريح ج مكام العلمل)مثل:الإياءة، التهوية، النلارة....( 01
 متوسطة 3 1.173 2.66 .اة العائليةوالحي لمليةوم المؤسسة بتطوير برام  لتحقيق التوارق ب  الحياة العتق 02
تهةةتم المؤسسةةة بإشةةراك موظفيهةةا بشةةكل كةةاف عنةةد اتخةةاذ القةةرارات الةةتي تتعلةةق بالمؤسسةةة والمسةةاالمة ج حةةل   03

 مشكلاتها
 منخفضة 5 1.092 2.32

 منخفضة 4 1.138 2.40 تي تقترحها.م المؤسسة وتتبن  الأركار ال تر 04
 منخفضة 6 1.119 2.26 ل مباشر مر الإدارات العليا.ال بشكلاتاتمنح المؤسسة حق ا 05
 متوسطة 2 1.103 2.74 يوجد بالمؤسسة نلام رعال لحل النزاعات. 06

 متوسطة - 0.828 2.56 المتوس  الحسابي العام
 ج العلملني:  الاحة والسلامة المهنية المحور الثا

الوس   العبارات الريم

 الحسابي
الارراف 

 اريالمعي
درجة   الترتي

 المساالمة
 متوسطة 2 1.086 3.18 .تعلمل المؤسسة عل  دراسة المخاطر والعلمل عل  تقليلها 01
 توسطةم 4 1.101 2.94 تقوم المؤسسة بدورات كارية لتوعية العامل  بمخاطر العلمل. 02
 متوسطة 3 1.011 3.17 .يعات الاحة والسلامة المهنيةتلتزم المؤسسة بتشر 03
 متوسطة 1 1.042 3.44 سة عل  تورير برام  مناسبة للرعاية الاحية)ط  العلمل......(.المؤس تعلمل 04
 طةمتوس 5 1.216 2.70 .تعلمل المؤسسة عل  توعية عامليها عل  تبني أركار خضراء لديقة للبيئة 05

 متوسطة - 0.858 3.08 المتوس  الحسابي العام
 المحور الثالث: الخدمات الاجتلماعية

الوس   باراتالع يمالر

 الحسابي
الارراف 

 المعياري
درجة  الترتي 

 المساالمة
 منخفضة 5 1.190 2.08 تقوم المؤسسة بتورير خدمات ترريهية واجتلماعية وتنلم نشاطات ثقارية بشكل دائم. 01
 متوسطة 4 1.145 2.72 ة للعلمال للوراء باحتياجاتهم.دم المؤسسة إعانات مالية كاريتق 02
 متوسطة 3 1.100 2.76 سسة ياعات مناسبة للراحة والإطعام.بالمؤ توجد 03
 متوسطة 2 0.961 3.57 تتورر المؤسسة عل  وسائل النقل الكارية. 04
 عالية 1 0.778 4.00 . لدس الضلمام الاجتلماعي.تهتم المؤسسة بإدماج العامل  ج برام  التام  05
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 ةتوسطم - 0.712 3.02 المتوس  الحسابي العام
 ور الرابر: حقوق أخرسالمح

الوس   العبارات الريم

 الحسابي
الارراف 

 المعياري
درجة  الترتي 

 المساالمة
 متوسطة 1 1.100 3.76 ل.تمنح المؤسسة  للعامل  الإجازات السنوية والأعياد الرسمية دوم أية مشاك 01
 طةمتوس 4 1.059 3.12 علمل المؤسسة بكل الطرق عل  احترام حقوق العلمال.ت 02
 متوسطة 3 1.014 3.22 تعترف المؤسسة  ق العلمل النقابي. 03
 متوسطة 5 1.006 3.12 تقوم المؤسسة عل  مراعاة كارة الاتفاييات الجلماعية وماالح العلمال.  04
 متوسطة 2 1.100 3.38 لة مج الاستغلال بجلمير أشكاله.سة آليات لحلماية المرأة العامتتورر بالمؤس 05
 متوسطة 6 1.142 3.00 سسة تكارؤ الفرص ج كارة مجالات العلمل  ب  المرأة والرجل.ج المؤتضلم 06
 متوسطة 8 1.105 2.83 تعلمل المؤسسة عل  تورير بيئة تساعد عل  منح ذوي الاحتياجات الخالة ررلا للعلمل. 07
 متوسطة 7 0.985 2.95 يهم.سة يوان  وتشريعات العلمل التي  لمي و فظ للعامل  حقو ترم المؤس  08

 متوسطة - 0.762 3.18 المتوس  الحسابي العام
 .SPSSعل  نتائ   : مج إعداد الباحث  بناءالمادر

المتعلقة بمدس مساالمة  الدراسة استبام رقرات عل  أرراد عينة الدراسة : المتوسطات الحسابية والاررارات المعيارية لإجابات3الجدول 

 س  جودة حياة العلمل مج وجهة نلر العامل  ج المؤسسة محل الدراسة.ج   اعيةالمسؤولية الاجتلم

 درجة المساالمة الرتبة  الارراف المعياري  المتوس  الحسابي المحور الريم
 منخفضة 4 0.815 2.61 ظروف وتنليم العلمل 1
 متوسطة 2 0.883 3.088 المهنية الاحة والسلامة 2
 متوسطة 3 0.728 3.026 الخدمات الاجتلماعية 3
 متوسطة 1 0.763 3.182 حقوق أخرس 4

 متوسطة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 0.677 2.976 المتوس  الحسابي الكلي
 .SPSSعل  نتائ   امج إعداد الباحث  بناء المادر:

 امل لر العهة نالمسؤولية الاجتلماعية ج  س  نوعية حياة العلمل مج وج لمساالمة T: نتائ  اختبار 4دول الج

 القرار مستوس الدلالة درجة الحرية  الجدولية Tييلمة  Tييلمة  المتوس  الحسابي الفقرة

 غير دال 0.772 67 1.995 0.290 2.976 رقرات الفريية الرئيسية
 .SPSSعل  نتائ   الباحث  بناءمج إعداد االمادر: 

 ظروف وتنليم العلمل مج وجهة نلر العامل   س  ة جلمساالمة المسؤولية الاجتلماعي T: نتائ  اختبار 5الجدول 

 القرار مستوس الدلالة درجة الحرية  الجدولية Tييلمة  Tييلمة  المتوس  الحسابي الفقرة

 دال 0.000 67 1.995 3.951 2.61 رقرات الفريية الفرعية الاو 
 .SPSSعداد الباحث  بناء عل  نتائ  مج إ المادر:

 المة المسؤولية الاجتلماعية ج الاحة والسلامة المهنية مج وجهة نلر العامل لمسا Tبار : نتائ  اخت6الجدول

 القرار مستوس الدلالة درجة الحرية  الجدولية Tييلمة  Tييلمة  المتوس  الحسابي الفقرة

 غير دال 0.413 67 1.995 0.824 3.088 ية الفرعية الثانيةرقرات الفري
 .SPSSائ  عل  نتناء  ب مج إعداد الباحثالمادر: 

 لمساالمة المسؤولية الاجتلماعية ج  س  الخدمات الاجتلماعية مج وجهة نلر العامل  T: نتائ  اختبار 7الجدول 

 القرار مستوس الدلالة الحرية درجة  الجدولية Tييلمة  Tييلمة  المتوس  الحسابي الفقرة

 دالغير  0.765 67 1.995 0.299 3.026  رقرات الفريية الفرعية الثالثة
 SPSS عل  نتائ  مج إعداد الباحث  بناءالمادر: 
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 لمساالمة المسؤولية الاجتلماعية ج الحقوق مج وجهة نلر العامل  T: نتائ  اختبار 8الجدول  

 القرار مستوس الدلالة ة درجة الحري الجدولية Tييلمة  T ييلمة المتوس  الحسابي الفقرة

 دال 0.05 67 1.995 1.966 3.18 رقرات الفريية الرئيسية
 .SPSS مج إعداد الباحث  بناء عل  نتائ المادر: 
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