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 :ملخص

تسعى هذه الورقة البحثية للتفصيل في الأثر الذي يتيحه استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لتفعيل خدمات قسم 

الاقتصاد من خلال التأثير على الكفاءة والفعالية الكلية لإدارة القسم وكذا التأثير على ثقة الطلبة اتجاه خدمات القسم؛ وقبل 

من يُعْتبر ددات الإعلام الاجتماعي؛ حيث أن الاهتمام ببناء الولاء للعلامة عموما والاحتفاظ به ذلك نقدم تمهيدا نظريا مختصرا لمح

؛ حيث تم استعمال وسائل مختلفة للحفاظ على ولاء الزبائن للعلامة من خلال عناصرها مثل المواضيع الرئيسية لبحوث التسويق

 ONE to، نشاطات التسويق واحد لواحد )الرعايةوحتضان الأحداث اكالمزيج التسويقي التقليدي؛ الطرق الجديدة للتسويق 

ONE ؛ التسويق عبر الإنترنت والتسويق عبر الإعلام الاجتماعي، ويعتبر هذا الأخير من أهم الوسائل الحديثة في التسويق لذا)

 .نتباه باحثي وممارسي التسويق للعلامة ومدى استحواذه على اينارتأينا تحديد ماهية أثر هذا المفهوم على ولاء المستهلك

 جتماعي، الإعلام الإماعيلاجتا، التسويق التسويقالمفتاحية: الكلمات 

 M30 : ( jel الترميز الاقتصادي )

Abstract:  

This paper explores the impact of the use of social networks to activate Economics Department 

services by influencing the efficiency and effectiveness of the department's management, as well as 

influencing the students' trust in the services of the department. Before that we provide a brief theoretical 

introduction to the determinants of social media. The brand has been a major theme of marketing research 

for some time now; different methods have been used to maintain customer’s loyalty to the brand through 

elements such as the traditional marketing mix; new marketing methods such as incubation of events, One 

to One marketing activities; online marketing and social media marketing. The latter is one of the most 

important modern means of marketing, so we have decided to determine the impact of this concept on the 

loyalty of the consumers to the brand and the extent of its acquisition of the attention of researchers and 

marketing practitioners. 
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 تمهيد:  

ل تخفيي  ممين تقيديم    في آن واحد من خلا ة والطلبةلإدارتتمثل محددات الإعلام الاجتماعي في أهميته بالنسبة ل

 ... الخورقية...رؤية الإعلانات الل ر القسمل لمقالخدمات وتقليل تكاليف النشر الورقية وتكاليف الانتقا

ومين  ؛ بر الأنترنيت عي مكانية معتيبرة   ذو  تبر رأيهيم حيث يع بالنسبة للطلبة ةالإعلام الاجتماعي مهمتعتبر صفحات و

فهم السييريع لتمييا سييبق بييايسييم  م ولييالنسييبة ومييات بمصييدرا قيمييا للمعل الصييفحةعتييبر هم يجهيية أخييرى ثييالكثير ميين 

 امييا يراهيي يمثييلحييية التسييويقية ة ميين النااح الصييفحنيي، حيييث أن الطلبييةحييوارات مييع شييورات وبنيياء نملأهمييية وضييع 

، حييث ينصي    اتبر غيرهيا مين الصيفح   هيا أو عي  برعراتهم ومحتوى حيوا  أحاديثهميقولون عنها وبالأخص  أو ماالطلبة 

 سويق.لتلقواعد الأساسية هتمام بال الافيالمعلنين باتباع إدارة المواقع الاجتماعية عند البدء 

بر المهييارات تعتيي هنييادارة القسييم وميع إ ونييية الكترات علاقيي التفاعيل وبنيياء ب للطلبييةتسيم  الشييبكات الاجتماعييية  و

عييلام الاجتميياعي لييك بييالتفكير في الإنترنييت وذ الإأو عييبر اعامييل أساسييي لنايياح العلاقييات سييواء شخصييي   التفاعلييية

ا مي نقطية إعاياو وهيو     850 يتاياوم ا بي صيف للظفير   ثلاثية أشيهر ون  ثقي    الصيفحة استغرقت  ثقد يةكأرضية تفاعل

لمهيارات  اتقيييم   يةعليى الإدارييين مين الناحيية التسيويق     ليذلك ث  ،(1يزيد عن عدد طلبة القسم بقدار الثليث )الشيكل   

ي العاميل الأساسيي   منشورات الصفحة هي  لمدرجة فيالمعلومات وتكون الثقة في ا الشروع ثيهاقبل طلبتهم العلاقية مع 

 .  لنااحها

 : إشكالية الدراسة. 1

لرسميي؛  ادة عليى المسيتوى   يي عمليية جد   ثكيرة إن طرح ثكرة صفحة إعلان اجتمياعي خاصية بالطلبية يعتيبر    

لمسيتوى الرسميي   اى لتكون صفحة عليى  ها لا ترقولكن حيث تتوثر العديد من الصفحات التي تقدم خدمات للطلبة؛

يم ومعالجييية ليييذلك ارتأينيييا تقيييد ؛التخصصييياتبة ولي الشيييعوتسيييرها إدارة القسيييم مييين رئييييا القسيييم ونوابيييه ومسيي   

 الإشكالية التالية:

 ؟للقسم سميةمات الإدارية الرالخد سينوتح عيلصفحة قسم الاقتصاد في تف إلى أي مدى يمكن أن تساهم

 :فرضيات الدراسة. 2

 ؛ت والإعلان الورقياليف الوققليل تكتعبر الصفحة في  التفاعلية تساهم الخدمات الإدارية 
 بتقليييل  سييم تحسييين خييدمات القا يسيياهم فيممييطلبيية مييع ال والحيوييية تميين  الصييفحة لييالا للحييوار والتفاعييل

 "حام" و"ممن تصحي " الأخطاء المادية؛
 زمن.لمحتفظ بها عبر القة بهم واالمتعل تكسب الصفحة ثقة الطلبة من خلال غناها بالمعلومات 
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة .أولا
 :الإطار النظري. 1

 :محددات الإعلام الاجتماعي 1.1

يته بالنسبة للإدارة والطلبة في آن واحد من خلال تخفيي  ممين تقيديم    تتمثل محددات الإعلام الاجتماعي في أهم

 ..... الخات الورقيةنالخدمات وتقليل تكاليف النشر الورقية وتكاليف الانتقال لمقر القسم لرؤية الإعلا
 ي:أهمية الإعلام الاجتماع 1.1.1

بروه موضيوعا مهميا    تمرات...؛ واعتي لمي لصحاثة واات، اتحدث الكثيرون عن موضوع الإعلام الاجتماعي في المدون

 :  (1)ينبلسب

ن علاميات  مي علامية   110راسية حيول   نيت: ثفيي د  لأنتراإن رأي المستهلكين بدون شك قد أخذ مكانة معتبرة عبر 

مية عيبر جوجيل كيان     ث عين العلا اءت عين طرييق البحي   جي من الإجابيات المائية الأولى اليتي     %30.4المسدسات وُجد أن 

رون خدمي الأنترنييت  ضيي ير ميين مسييت ثييالكث وميين جهيية أخييرى  ؛ مسييتخدمو الأنترنييت  مصييدرها رسييائل بعييث بهييا   

لمعلومييات را قيمييا ليارات( ثلييذا تعتييبر الأنترنييت مصييد في قطيياع السيي %80ي:لمشييترياتهم عييبر الأنترنييت )تصييل النسييبة ليي 

 لا. نترنت أمبر الأعبالنسبة للمستهلكين قبل شرائهم لأي منتج هل هو موجود 
عتييبر المهييارات  بر الأنترنييت حيييث ت لعلاقييات عيي نيياء اجتماعييية للنييالا بالاتصييال والتفاعييل وب   تسييم  الشييبكات الا 

لييك بييالتفكير في  و عييبر الإنترنييت وذالشخصييي أ سييتوىالعلاقييية عامييل أساسييي لنايياح بنيياء العلاقييات سييواء علييى الم   

الييتي اسييتغرقتها لعييدد السيينوات  (Morgan Stanley)الإعييلام الاجتميياعي كأرضييية للتفاعييل حيييث يشييير تقرييير لييي   

سيينة  38ديييو سييتغرقت صييناعة الراااملي حيييث يييب تنيي الصييناعات الإعلامييية للظفيير لمسييين مليييون مسييتعمل في ترت  

أشييهر  9ق الفايسيبو  وحيده   سينوات ثقيد اسييتغر   4ترنييت سيينة، وفي حيين اسيتغرقت الإن   13تتبعهيا صيناعة التلفيام في    

هيارات العلاقيية ميع    وقين تقيييم الم سي على الملذلك  ابقة،السللظفر بائة مليون مشتر  أي ضعف العدد في الصناعات 

للكيلام المنقيول    لاجتمياعي أيين يكيون   االإعيلام   صيا في مبائنهم قبل تطبيق أي نوع مين اسيتراتيايات التسيويق خصو   

(word of mouth)        ن البيدء في  اتك ثإنيه مين ا مي   في ممارسي  اليينسيرعة الكترونيية، ثعنيدما يثيق أغلبيية مبائنيك الحي

 . (2)تسويق عبر الإعلام الاجتماعيال

ملييون مسيتعمل    800)في ممين قصيير   أصبحت شبكات اليرب  الاجتماعيية شيعبية جيدا     ( Zamora) كما أشارت

بأنهيا شيبكات لدصيدقاء مين أجيل      تحدييد ماهيتهيا   ( ويمكين  2004منذ بدايته عام  2011ثايسبو  ثعال مع نهاية 

الشبكات قد يصبحون أصدقاء ميع أعضياء آخيرين ويمكينهم كيذلك       التفاعل المهني والاجتماعي وأن أعضاء هذه

يمكيينهم تشييار  اهتميياهم   كميياأن يكونييوا معاييبين في صييفحات الإعايياو بالعلاميية المصييممة خصيصييا لييذلك،    

جزءا من علاقيات  العلامة، وتعكا صفحات الإعااو ببالعلامة في هذه الصفحات ويوحد بينهم الاهتمام المشتر  
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حكاييات، صيور، ثييدويات     تحيوي الصفحات يمكن للشركات إنشاء منشورات حول علاماتهيا   ، وفي هذهالزبائن

 .(3)لإعااو أو التعليق عليهااومواد أخرى مما يمكّن معابي الصفحات للتفاعل مع هذه المنشورات ب

 : الاجتماعي التسويق عبر الإعلام تعريف 2.1.1
عي )أهمهيا ثايسيبو     الاعيلام الاجتميا  لعلامة عبراضور حهو  إن المفهوم المبس  للتسويق عبر الإعلام الاجتماعي

هييي اليقظيية الييتي  ييب  ا وبأييية طريقيية، ميياتثمار ثيهييللاسيي وتييويتر...(؛ ثييالكثير ميين المعليينين يتسيياءلون حييول الحاجيية 

ف تحفييز يييكلرسييائل السييلبية، و عامييل مييع ا م التوضييعها لمعرثيية مييا  كييى حييول العلاميية والمنتاييات، وكيييف يييت      

 ،(4)لامةبي عن العلإ الأنترنت )الم ثرون في قرار الشراء( للتحدث امستخدمي ا

عيلام الاجتمياعي   لصيغ المعيارية للإاومن بين  ؛ريعس يومي تماعي عدة أشكال وينمو بشكلويتخذ الإعلام الاج

د بهيا العوائيق   ص ولا توجي نها مفتوحية لأي شيخ  أيمتها في قمثل وتت ؛ت، المنتديات، المواقع التشاركيةتتمثل في المدونا

صييغ الجدييدة في   هيذه ال قيد غييرت   ال، وصييغ الاتصي   مين قيل  التقليدية كالتدرج الوظيفي والموقع الجغرافي اليتي تعر 

عمييالم التاارييية   الييرأي، وتنمييية أ تشيياركون فيرين يالإعييلام طييرق الاتصييال بإعطيياء الأثييراد ثرصييا مييع اثييراد آخيي    

 .(5)ةشهرة التااريالواكتساو 

تجارييية متصييلة  عمييال إلى علاقيات لأافي ليال   تشييير ات الاجتماعييية لعليم الاجتميياع، بينميا  وتعيود أصييول الشيبك  

اء اليرواب  بيين   لشيبكات إلى بني  ا وتسيتند ثكيرة   ارية،حيث يكون التبادل بين طرثين متشاركين في الأعمال التا

 .(6)يةجتماعلخلق شبكات ا مما ي دي شركاتالأثراد، لموعات الأثراد، الأقسام التنظيمية وبين ال

 :فوائد الإعلام الاجتماعي 3.1.1
الم وهيو  نحيو العي   (Imagery)صيوره  تخيلاتيه و وفاهيميه  القوة والفرصية لنشير أثكياره وم   بتمد الأنترنت أي ثرد 

لإعيلام الجمياهيري   كيبير عليى ذيوذج ا    ليه تيأثير   لميده  ه أو مكتبه، وإن هيذا التقيدم التكنوليوجي ا   مستلق في بيت

ر المحتيوى سيواء   إلى نشي  (Publishing)لنشر اير مصطل  ؛ ويشالمطبق ثهو يشر  الأثراد )الزبائن( في اتخاذ القرارات

برهيا وبايرد أن ينشير    كترونييا للتسيايل ع  لبرييدا إ  ب ثقي  عبر المدونات أو المجلات الرقمية خاصة منها التي تتطل

  بإنشياء ونشير   وجيد عيدة مواقيع تسيم    وق، كميا ت ة السي المستعمل مرة واحدة يصب  ناشرا مستعدا للوصيول إلى ثايو  

الفير    إحيدى هيذه   Issuuثيل شيركة   تمثاشيرا؛  نأنيت   محتوية الإعلانات من أجل المدخول ثتصب  مدونتك الخاصة

معرثية الأسيعار      للفيرد العيادي في  عددت الفرلقد تونشر للتك الخاصة لانا؛ التي تسم  لك بتخصيص واجهة ل

ج عين ذليك أن أصيبحت    كل ذلك عين بعيد ثنيت   لتاارية ولات اعلى مستويات بعيدة ومقارنتها بالمنتاات وإجراء التعام

نترنيت وأن العير    لأاالمدونات ومواقيع   سارع تدثقمع ت أسعار المنتاات والسلع تناثسية أكثر من ذي قبل، خصوصا

 .(7)يفوق الطلب في كثير من المنتاات
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 :إنشاء الحملات التسويقية عبر الإعلام الاجتماعي 2.1

اليتغير إذا لم   صيمد عيبر اليزمن لقيوى    لين ت داثها وأهي اية الشركة الإسيتراتي  اتهاسياساتض  بالخبرة والتاربة أن 

بر الإعيييلام ويق الاسيييتراتياي عيييع بهييا التسييي يتمتييي ؛ وهييي نفيييا المبييياد  اليييتي للتكييييفتكيين قابلييية للقييييالا وقابلييية  

 م الاجتميياعيوإن الإعييلا ؛الييتغيروبر الييزمن لنمييو عيي اتمتييع عملياتييه بالقييدرة علييى التكيييف مييع    يالاجتميياعي، حيييث  

بيار عنيد البيدء في  لية     ة ت خيذ بعيين الاعت  فاتي  عامي ربع متوجد أث تاج لتوسيع مستمر وللوصول للزبائن المحتملين 

 :  (8)لاجتماعيالإعلام ا عبر يةتسويق
 ويقية بييدءل هييذه الفرصيية التسيي  تغلالاسيي لاجتميياعيإن المغييامرة بالييدخول في عييالم الإعييلام ا   :بدايةةة يرةة     1.2.1

ثعية واحيدة قيد يضير     دلكيثير مين المواقيع    ااشيرة إلى  فيز مب بالتمكن من مباد  التسويق عبر الإعلام الاجتماعي والق

لى عيدد محيدود مين    علمعتمدة بالتركيز البحوث ا وكذا ا، حيث ينص  الخبراءبالحملة التسويقية أكثر مما يفيده

ة الحملية والبيدء في   إعداد لمحة عن مهمي لمستهدف وهور االشبكات تكون ثيها قابلية التطبيق حيث يتم تحديد الجم

 دة. لمحدا الاستراتيايةخ   لبقاء علىضمن اتبناء التواجد في هذه المواقع والشبكات المختارة التي 
ميا جيدا في المراحيل    لام الاجتمياعي مه ديات الإعي ييات ومنتي  يعتبر تطوير الارتيياح والألفية في تكنولوج   الارتياح: 2.2.1

حسيين التعامييل مييع  ولوجيييا؛ ولكيين أيضييامال التكناسييتع الأولى للحمليية التسييويقية، ولا نعييني بالارتييياح ثقيي  حسيين

الناياح في   تيبر مين أهيم مفياتي     كين حييث تع  ا أممي خصييا  الجمهور المستهدف، و يب أن يكيون التعاميل عفوييا وش    

و يب  ؛ الصيناعة  ةقياد لزبيائن المحيتملين و  لالقيمية   تقيديم والشبكات الاجتماعية إلى جانب التفاعل وتبادل الأثكيار  

 قيالا النتائج.قابلية التأكد من 
وع ووضيع  ميرة في الأسيب  ال مثي كتر يإن تحيديث تيو   بعيد اليدخول في اليروتين  يدث الاتسياق،     تأسيس الةروت::   3.2.1

 مادتيية؛ ثكلميا   ثعتيبر أحيانيا جيد كا   تُالأسيبوع   رة فيمي مقال في صفحتك على الفايسبو  والإجابة على التعليقيات  

التييالي ميييادة عائييد   لشييهرة والتييأثير وب لزيييادة ا  ديييانيالمسيياهمات كلمييا مادت رؤيتييك، إن النشيياا وتييوثير القيميية      

 الاستثمار.
ا يبيدأ العميل   لسيواهما؛ ومين هني    كين التوسيع  وليية يم بعد التحكم في الشبكتين أو الثلاث الأ النشر والتوسع: 4.2.1

يهيا، أو حتييى  للتموقيع ث  تحتمييالاقائمية الا  في ةليي أخيرى وتوسيييع الأعميال بالبحيث عيين الشيبكات التا     شيبكات عين  

ق تعتبر مين أهيم   والاتساة بلى الرقالمحاثظة عاك ثإن ومهما كان اتجاه م سست؛ اجتماعية خاصة اتالبدء في شبك

 مفاتي  النااح في الشبكات الاجتماعية. 
 الدراسات السابقة: .2

 Social media: A new vehicle for city)بعنوان:  4201سنة  (9)( & Tao WangLijun Zhou) دراسة 1.1

marketing in China) ات التسويقية لدمج التكتيكلهودات الحكومات الصينية المتعاقبة  وتطرقا ثيها إلى
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 وخلصا إلى أن وسائل مختلف المدن الصينية من خلال وسائل الإعلام الاجتماعية؛ جل ترويج السياحة فيلأالمختلفة 

أثكارهم؛ وتعد  عن للتعبير لجمهورمع اوتفاعلية  وانفتاحا تشاركية أكثر حوار منصة توثر الاجتماعية الإعلام

 ديدة يمكن تطبيقها أيضا في تسويق المدن كوجهات سياحية؛ أداة ترو ية ج وسائل التواصل الاجتماعي

 Les Médias Sociaux Dans)بعنوان  2012سنة  (10)(Noailles et Catherine Viot-Laïla Benraïss)دراسة  1.2

Les Stratégies De Recrutement)  احترام الحياة الخاصة" عند استعمال حيث ثحصا ثيها ا ثار المترتبة على"

وحذرا في النهاية من أن أغلب ؛ سواء من قبل المتخرجين أو الموظفين كات الاجتماعية في عمليات التوظيفالشب

 ت الشخصية لدثراد دون دراية منهم؛ بعد أن قدما ذوذجااالشركات والم سسات العامة والخاصة تستعمل المعلوم

 الخاصة في التوظيف؛ مفاهيمي تفسيري لاستعمال المعلومات

 How can virtual communities create value for)بعنوان  2010سنة  (11)(Trent J. Spaulding) اسةدر 1.3

business?)  إمكانية الاستفادة من المجتمعات الاثتراضية لتوثير إمكانية الوصول للمستهلكين وبياناتهم؛ وقدم

بسبب عدم احترامها  عات الاثتراضيةإلى أن العديد من الشركات تفشل في محاولاتها لاستخدام المجتم وخلصا

 لاستعمال العقد الاجتماعي )كالثقة والالتزام والتبادلية(؛

 (Popularity of Brand Posts on Brand Fan Pages)بعنوان  2012سنة  (12)(et al Lisette de Vries)دراسة  1.4

وذلك حسب الإعااو  د التعليقات ونقااف بين عدلاختلاوبينوا اوحددوا ثيها الدواثع المحتملة لشعبية العلامة 

شورات لواجب وضعها في منتويات اص والمحوتمكنت الدراسة من تحديد الخصائ خصائص محتوى لمنشورات

لتعليقات أو نقاا ا تدعم ميادة عدد لعلامة ولاهرة اوبينت أن بع  المحددات تعتبر سلبية بالنسبة لش الصفحة

 لتفاعل.على عكا خاصيتي الحيوية وا الإعااو

 الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعةثانيا. 
 2017أثريل  06نشاء الصفحة يوم إلممتدة من اشهر عشرة أ تمت الاستفادة من إحصائيات صفحة القسم في ثترة

 : 2018 ثيفري 06إلى 

 :خصائص منشورات الصفحة عبر الإعلام الاجتماعي 1.1

 2439لصفحة في تزايد مستمر خلال المدة أعلاه وبلغ عين لوالمتاب عدد المعابينأن  02 لشكلانلاحظ من 

يتابعون ؛ مما ي كد أن أغلب الطلبة إن لم يكن كلهم %300؛ وهو رقم يفوق عدد طلبة القسم بقدار بالتحديد

 بالسعي لتبنيتزايد مستمر مشاركة وتفاعل الإداريين والأساتذة في ، وأن خدمات القسم عبر هذه الصفحة

عدد نقاا في صيغة  لتمع اثتراضي )طلبة وإداريين وأساتذة(وذلك للق ما يسمى  الطلبةلتفاعل مع العلاقات وا

 (real timeالإدارة والأساتذة في الزمن الحقيقي )التفاعل مع للطلبة أين يمكن  بالصفحة ومنشوراتهاعااو الإ

الإعااو الصفحة بالذين يوسمون يميل أغلب الطلبة  ، حيثالصفحةبإبداء الإعااو والتعليق حول منشورات 
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وأكثر انفتاحا  الصفحةنحو  متابعين دائمين اسواء بالتعليق أو بالإعااو يميلون في الغالب ليصبحو وبنشوراتها

وتتولد لديهم لتقليل الاتصال الميداني ، وعلاوة على ذلك يميلون ما يخصهم من إدارة القسملتلقي المعلومات حول 

 أكثر بالصفحة.ويصبحون مرتبطين صفة التحدث الإ ابي 

علام الاجتماعي لعوامل ت ثر حول شعبية الإناح نشاطات يرجع  (13)ونشير هنا إلى أن بع  الباحثين

 02يبن الشكل و ،ةصفحالبنشورات  عااوا الإونقا نشورات إلا أن هذا الباحث  صرها في عدد التعليقاتالم

 .أشهر ثق  10العدد الإجمالي لمتابعي الصفحة في مدة 

موجهة ئص خصاوعوامل ن هنا  ا لقنا بأات بحثنإسقاا نتائج الدراسات السابقة على معطي احاولن ولو

 ا ضمن ما يلي:سب ما وجدنح ...شركالوضوح والتفاعلية ومحتوى الن الصفحةمنشورات  لشعبية

 ( الحيويةvividness :) الصفحةنشورات مغنى ن نا أذه الفترة وجدهثفي تتبعنا لمنشورات الصفحة خلال 

ج صور امها بإدرانكن إيم، والتي ةل الطلبلتفاع الصفحةبيزات الرسمية تعكا مدى تحفيز منشورات 

ية من حيث من الكتابة العاد أحسنلصورة اتكون  ووجدنا أنه غالباديناميكية وتغاير الألوان والصور، 

عدد  03 الشكل الصفحة؛ ويبينورات نششاركة لموالماو أمرار الإعا نية النقر على تحفيز التفاعل مما يزيد 

رات يأخذ عدة الإعااو بالمنشو نا إلى أنشير هون التعليقات والإعاابات والمشاركات لمنشورات الصفحة

لعادي الحيز اكن يأخذ الإعااو عاطفية وللات المن الانفعا أشكال من إعااو واستحباو وابتسامة وغيرها

 . %90تتااوم  بنسبةالأكبر من التفاعل 
  :تبادل وتزامن تماعي والتأثير المتصال الاج وسائ  الاطرثين عبربين تصال الاأنها درجة بتعرف والتفاعلية

اوم المنشور النص تجالتفاعلية كلما  ، وتزدادةالخاص وخصوصا الرسائل هذا التأثير، تتميز بتعدد الاتصالات

 داف الصفحةوكان من بين أه، وابا منهمتادي جلأنه يس الطلبة أو العكاالعادي إلى أسئلة موجهة نحو 

كثر تعليقات أالذي بدوره يولد الإعااو ولتأشير باللتفاعل بالتعليق أو  الطلبةتحفيز بالرسائل الخاصة 

ن التفاعل م ثلاث أشهر الأخيرة للدراسة كانأنه في ال 04من خلال الشكل ؛ ونلاحظ وتأشيرات بالإعااو

مما  %119سبة لسابقة بناالعدد في الثلاث أشهر  رسالة وهو عدد يتااوم 298الخاصة هو خلال عدد الرسائل 

 تعليق والمشاركة.عبر الإعااو وال لرسائل أواء عبر يبين أن الرسائل الخاصة تساهم في ميادة التفاعل سوا
  لاستعمال  الطلبةدثع )معلومات وترثيه(: إن البحث عن المعلومات من أهم الأسباو التي ت المنشوراتمحتوى

 الطلبة تعلقيسبو ، وتتبع المعلومات يفسر الفاكالمجتمعات الاثتراضية  كغيرها منوالمشاركة  الصفحة

يميلون منشورات الصفحة وتجمعهم حولا لأنها تحتوي معلومات يصعب الحصول عليها ميدانيا لذلك حتوى ب

من مقارنة بغيرها  الصفحةالغنية بالمعلومات في  لتكوين مواقف إ ابية نحو الإعلاناتثأغلبهم يميلون 
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بناء على محتوى المنشورات من معلومات، دون أن الصفحة الفقيرة بالمعلومات مما ي كد شعبية الصفحات 

واقع لمقيمته بالنسبة الذي غاو غالبا رغم أن المحتوى الترثيهي وجوو حضور  من الجانب النظري هنانغفل 

ثل عاملا مهما لاستعمالا ثهي تقود الأثراد لاستهلا  وإنشاء والمساهمة في المحتوى الاجتماعية تمالتواصل 

 الصفحة، ثالإعلانات والمنشورات كلما كانت ترثيهية كان لا تأثير إ ابي على المواقف اتجاه المعني

للالتقاء  مستعملوا الصفحةنشورات ترثيهية كلما تحفز الملذلك ثكلما كانت  لا،والرغبة في العودة 

 الصفحةمواقف أكثر إ ابية اتجاه منشورات  الطلبةوالمشاركة والمساهمة في استهلا  المحتوى، قد يتبنى 

نسبة التفاعل مع منشورات الصفحة  01 ؛ ويبين الجدول(14)مقارنة بغير الترثيهية منها مما يولد شعبية أكثر

ر تستحوذ على أكبر نسب التفاعل بكل إذ نلاحظ أن المنشورات التي تحتوي على صو حسب محتوياتها

 .أنواعه
  ثالتموقع باهابي في جلب الانته تأثير إ ل الصفحة في الإعلانات: تبين أن تموقع الصفحةتموقع منشورات ،

لموضوعة حديثا نشورات االم تظهرو الصفحةات ن منشورإو المنشوراتيلعب دورا مهما من خلال نسبة النقر على 

مع  هاثر أهمية في أعلاالأكلصفحة انشورات موضع تم سفل ويلدتنتقل الأقدم منها و ةصفحالفي أعلى 

شورات متقاربة في ة التفاعل مع المننسبنا أن لك وجد؛ ورغم ذتنشوراالممراعاة عدد الأيام التي توضع ثيها 

ا من الرابعة اءًدابت دةالتفاعل عبر الزمن متزاي بينما كانت نسبة؛ %68.88إلى  %66.88بين جميع أيام الأسبوع 

 .ثم تعود للتناقص %37.28 ال لأعلى نسبة إلى أن تصل عند الساعة التاسعة ليلا %02.24صباحا بنسبة 
  دا على  ابا سلبا أو حياإد يعلقون بعوها قأو متا الصفحةتكاث  التعليقات: ويقصد به أن معابي

يمة مكملة مما قنشورات المية على ت الإ ابعليقاتلقد يكون ل امكعن طريق تبادل المعلومات؛ ث نشوراتالم

ى المواقف اتجاه ا آثار سلبية علة والتي لات سلبيقد يعلقون تعليق الصفحةا ثإن معابي تهيزيد من جاذبي

نخفا  جاذبية ايزيد من احتمال  يق السلبيو التعلألاتصال السلبي ا ، وأنثعاليتهامما ي ثر على  الصفحة

  دم النقر على رابععااو أو بسحب الإ الصفحةيولد مواقف أقل اتجاه منشور مما  الصفحةمنشور 

السلبية  تعليقات ا خرين تتواثق مععليقاته لتيسعى لتكييف  منووجدنا أن من الطلبة الإعااو أصلا، 

وجهات ائهم وينشرون يميلون لتمييز آروإ ابية  عليقاتومنهم من لا يواثق هذه التعليقات السلبية ثيقدمون ت

لأحيان مما يشير إلى ت أخرى في غالب الد تعليقاقات يونظر مختلفة ونتياة لذلك ثإن هذا الاختلاف في التعلي

تواثقي( أو إ ابي )ون لا أثر سلبي ذا ثقد يكرورة لأن التعليقات السلبية قد لا يكون لا أثر سلبي بالض

 )تمايز(.

 



 

 

 جتماعيم الاعلاتسويق الخدمات الإدارية عبر الإ

 

 2017 ديسمبر، 2 ، العدد7لد المج ائر،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 

279 

 التركيز على مشاركة الطالب عبر الصفحة 2.1

 تعملي الأنترنتمسقات مع مة لتبني العلاالإعلام الاجتماعي وسيلة ممتاشبكات  (outlets)تشكل مناثذ 

ها نشر ية، ثالشركات يمكنالاجتماع لشبكاتاصفحات عبر مواقع الوتوجد أكثر من طريقة مميزة لإنشاء 

( في صفحات مواد أخرى...ومات ولعاختبارات، م ، رسائل،ثيديوهاترسائل حول علاماتها التاارية )متضمنة 

ه المواد المنشورة أن يعلقوا على هذ م بعد ذلكيمكنه معابين بها حيث يصبحواالإعااو هذه، ويمكن للزبائن أن 

 حول العلامة وعلى التعليقات الأخرى حول نفا العلامة، 

قاا الإعااو ندد دد التعليقات وعماد على عالاعتبوقد ركزنا في هذا المقال على تحديد شعبية المنشورات 

بينما كان  لرواب ؛لصورة، الكتابة واا ثعالية ثنا فيولإ اد المحددات الم ثرة على شعبية المنشورات ثقد بح

 ارروبعد أن يقلمحتوى اقر عليها ومشاهدة قناعهم للنثم إ للمنشوراتالمقام الأول هو جذو انتباه الطلبة  الدف في

 بآرائهم علنا.ن يصرحوالطلبة ا  عل مملعلامة شورات ايق والإعااو على منالتعلوالقيام ب الصفحةطوعيا ميارة 

م شبكات التواصل باستخدا خدماتهقية رة على ترالقد إن للقسموإضاثة وتدعيما لما ورد أعلاه ثيمكننا القول 

 ويل هيكلتح علام الاجتماعي منيسم  الا رقية حيثالوتكاليفه وتدنية  كفاءتهالاجتماعي التي تتي  له رثع 

 :ثابتةإلى تكاليف تكاليف ال
  الإعلام  عادة استثمارها فيقود إلى إيالصفحة بإن تراكم ميادة التفاعل بفعل ميادة عدد المعابين

يا إلى وضعية الي التحول تدر كن وبالتيمقل ما أالاجتماعي مما يتي  للقسم تخفي  وقت الاستاابة إلى 

 ؛ى حد سواءعليا علالطلبة والإدارة المر ة وغير مكلفة مما يكسبه ثقة 

  لي ثهي بة لدماته وبالتاة من الطلة واسعتمكن شبكات التواصل الاجتماعي القسم من تعريف شر

 تلاف بعامل الزمنلاف المتعمد والإرضها للإتدون تع وتوثير جميع الإعلانات المنشوراتتقلل من مدة إطلاق 

 ؛لاستقراراسم مرحلة خل القتالي يدوبال ورقي(الحال سابقا في الإعلان ال )كما هو
 ية طلبات ة إلى إمكانية تلبلقسم إضاثدمات اإن استغلال شبكات التواصل الاجتماعي في التعريف ل

كسبه ثقة الأمر الذي يلوقت ان اختصار لقسم مالطلبة عبر برليات تحمل وترب  بهذه الشبكات يمكن ا

 ؛يادارة العلالإ ثقة مما يكسبه التكاليف اختصارو الطلبة على المدى البعيد
  ى مواقع باشرة عبر صفحته علم القسملى غالاتهم إتعقيباتهم وانشوأن يقدموا ملاحظاتهم  للطلبةيمكن

ا يكسبها أيضا ذه الاهتمامات ممة سريعا للاستاابا الإدارةفي مقدور  وبالتالي يصب التواصل الاجتماعي 

وتنفيذها لقسم خدمات اها مع ونجهالتي يوا كالياتاد الحلول المناسبة للإشخصوصا في ظل إ  ثقة الطلبة

 بسرعة لتفادي وقوعها مستقبلا.
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 :تحليل وتفس  النتائج ثالثا.
لتفاعل وكذا اى مستوى متوس  من الحفاظ عللية ولزيادة عدد نقاا الإعااو  ب ميادة الحيوية بدرجة عا

ت والتي لا تأتي من نقر ا تتطلبه من إجاباعاابات لمدد الإعأنه ي ثر سلبا على طرح الأسئلة يزيد من الفاعلية رغم 

البا ما يكون غير غن محتوى الترثيه عاابات لأدد الإعراب  الإعااو كما أن الترثيه أيضا له تأثير سلبي على 

ا يزيد من احتمال ممفي أعلى الصفحة  ل أن يكونل يفضمرتب  بالمنشور المراد الترويج له، وأن المنشور الطوي

تابعين يتأثرون ببعضهم ا أن الطلبة والمعاابات وبد الإالتعر  له من قبل الطلبة وبالتالي ي ثر إ ابا على عد

 بالعكا.وابات البع  ثإن ميادة عدد المشاركات ي دي لزيادة عدد الإعا
أثر كبير على عدد تنشور ليا له ى المم أن محتولة رغوإن ميادة عدد التعليقات يتطلب تفاعلية كبيرة كالأسئ

ت لأنهم بالضغ  على على عدد التعليقا أثير سلبيتا له التعليقات إن لم يكن تأثيرا سلبيا، وأن وضع رواب  أيض

ى الصفحة لزيادة عدد شور الطويل في أعلبقاء المن ب إوالراب  يتحولون لمواقع أخرى ولا يعلقون على المنشور، 

يد من عددها سواء بالتمايز لإ ابية لأنها تزالبية كما ت السلتعليقات يتأثر إ ابا بالتعليقاالتعليقات، وأن عدد ا

 أو التواثق.

  خلايرة:
دارية من خلال ن خدمات القسم الإأج مفادها نتائ إن تحليلنا لإشكالية الدراسة ثيما سبق جعلنا نصل إلى

ذا يث يكاد ينعدم؛ وكالورقي ح لإعلانقد ساهمت بشكل كبير في تقليل تكاليف اصفحة الفايسبو  

او؛ كما أن ضية الأولى بالإ على الفر ا  بساهمت في تقليص وقت وصول المعلومة وعدم ضياعها وهذا م

 تحسين خدمات ممكنة مما ساهم في كبر حيويةبة بأالصفحة قد ساهمت في ثتج لال للحوار والتفاعل مع الطل

ن الإجابة على ا وهذا ما مكننا مكل أنواعهبادية تصحي " الأخطاء الم القسم بشكل كبير وتقليص حام و"ممن

نشورات المستقرة عبر ا الإعااو على الموعدد نقا يوميةالفرضية الثانية بالإ او؛ ومن خلال عدد التعليقات ال

ت المتعلقة بهم لمعلوما ثقة الطلبة في ابشكل كبير كسبت الزمن يوميا وبالساعة يمكننا القول أن إدارة القسم قد

للعودة إليها في أي  المعلومات القابلةبى الصفحة لى غنعمما ي كد  والمتواجدة عبر الصفحة وعدم تلفها عبر الزمن

 وقت وهذا ما  يب على الفرضية الثالثة بالإ او أيضا.

 ب إغفال  لا وإلى جانب ما سبق أمر حتمي تماعيولقد توصلنا إلى أن الاستثمار في مواقع الإعلام الاج

ته، طول الرسالة المرثقة لأسبوع أو في نهايكبداية ا نشورمتغيرات المراقبة وهي متغيرات رقابية تمثل يوم وضع الم

لمنشورة حول خدمات عليق على المواد اعااو والتن الإأبالمنشور وصنف المنشور أو محتواه؛ ومنه يمكننا القول 

عدد وفي نقاا الإعااو  ن تأثيرهات يكملال عدة موجهاالصفحة تعكا شعبية الصفحة وسمعتها، من خ

ات )إ ابية أو لتعليقوأن تشار  ا الإعااو، نقاا التعليقات، وأن خصائص النشر التفاعلي للصفحة تدعم عدد

( وبعدد التعليقات؛ هذا الأخير الذي Likes)عااو سلبية( حول منشورات الصفحة يرتب  أساسا بعدد نقاا الإ

 خرى.ترويج عبر صفحات أاتياية الباستر لصائص النشر التفاعلي ويمكن تدعيمه أيضايمكن تدعيمه 
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 :البيانيةملحق الجداول والأشكال 

 اعلكفاءة أنواع المنشورات حسب نسبة الوصول ونسبة التف: 1دول الج

 التفاعل

 المحتوى
 نسبة الوصول

بالنقر على 

 المنشور

بالإعااو والتعليق 

 والمشاركة
 المجموع

 %100 %34.8 %65.2 %31 كتابة 
 %100 %17.2 %82.8 %45 صور
 %100 %47.6 %52.4 %23 رواب 
   %100 المجموع

 .من إعداد الباحثين بناءا على معطيات الصفحة: المصدر
 

 ثلاثة أشهر الأولىبالصفحة عبر عدد نقاا الإعااو : 1الشكل 

 

 .فحةمن إعداد الباحثين بناءا على معطيات الص: المصدر
 

 أشهر 10بالصفحة عبر : عدد نقاا الإعااو 2الشكل 

 
 من إعداد الباحثين بناءا على معطيات الصفحة: المصدر
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 ركة(، تعليق ومشاتفاعلخاصية الحيوية مع منشورات الصفحة ): 3الشكل 

 

 من إعداد الباحثين بناءا على معطيات الصفحة: المصدر
 

 اركة(الصفحة )تفاعل، تعليق ومش خاصية الحيوية مع منشورات: 4الشكل 

 
 على معطيات الصفحة من إعداد الباحثين بناء: المصدر
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