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 :ملخص
الاقتصادية الجزائرية من  لتنافسية في المؤسسةاتيجيات االإستر هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور المعرفة السوقية في تحديد

 إستراتيجية قيادة قية بابعادها في تبنيعرفة السواسة المخلال مؤسسة مناجم الفوسفات، وتوضيح تطبيق المؤسسة قيد الدر

ين او إستراتيجية الانكماش. ة التطوير والتحسياو استراتيج تركيز،بات والاستقرار او إستراتيجية الالتكلفة او إستراتيجية الث

المعرفة  محل الدراسة تستخدم أن المؤسسة وصلت الدراسة الىتلاختيار الإستراتيجية المناسبة. وقد  SWOTوهذا من خلال تحليل 

مة هي إستراتيجية السيطرة لإستراتيجية المستخدت انوبالتالي كا الملائمة،السوقية بابعادها، لتحديد الاستراتيجية التنافسية 

 تونس.ا المغرب ويرانهبجبالتكلفة، ولكنها لم تحقق بها أي موقع تنافسي خاصة مقارنة 

  .  SWOTمال، تحليل ؤسسات الاعسية، مالمعرفة السوقية، الاستراتيجيات التناف الكلمات المفتاحية:

 M30: ( jel دي )الترميز الاقتصا 

Abstract: 

       This Study Aimed at Clarifying The Role Of Market Knowledge In Determining The Competitive 

Strategies Of The Algerian Economic Establishment, Through The Phosphate Mines Company, And To 

Clarify The Application Of The Company Under Study Market Knowledge With Its Dimensions In 

Adopting The Strategy Of Cost Leadership Or Fixity And Stability Or Focus, Or Development And 

Improvement, Or Deflation Strategy. This Is Through The SWOT Analysis To Choose The Appropriate 

Strategy . The Study Found That The Company Under Study Used The Market Knowledge With Its 

Dimensions, To Determine The Appropriate Competitive Strategy, And Therefore The Strategy Used Is The 

Strategy Of Control At Cost, But Did Not Achieve Any Competitive Position, Especially Compared To Its 

Neighbors Morocco And Tunisia. 

Keywords: Market Knowledge, Competitive Strategies, Businesses, SWOT Analysis 

(JEL) Classification :M30. 
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   تمهيد:

 هذه الظروف تبحث عن مما يجعلها في ،من المعلوم أن المؤسسات باتت تمارس نشاطها في بيئة سريعة التغير

ن استغلالها ومعرفة احتياجات السوق وكل ما يحيط بها أو ما حسِكون هذه الأخيرة تمثل السلطة إذا أُ؛ المعلومة

ثل احد أهم الدعائم التي تساعد المؤسسات على مواجهة تحديات المنافسة التي تم ؛أطلق عليه المعرفة السوقية

جية بما تحمله من فرص وتهديدات، ويمثل هدف المؤسسات في تلك الظروف في الشديدة التي فرضتها البيئة الخار

إذا اتسمت بجملة من  ؛واستمرارها وتوسعها ،إذا خيمت على البيئة الخارجية مجموعة من التهديدات ؛بقاءها

دامة، الفرص التي تسعى إلى تحقيقها من خلال ما تملكه من نقاط قوة تتمثل في ميزها التنافسية خاصة المست

ومن ثم للوصول إلى تلك الأغراض وتحقيق النجاح وجب على تلك المؤسسات الطامعة في ريادة الأسواق اتخاذ 

 المعرفة التسويقية بمتغيراتها وأبعادها مطية لذلك. 

ية التي تتمثل ن المعوقات الداخلممجموعة  اني منتعيش المؤسسة الجزائرية في بيئة أكثر تعقيدا، إذ تع

ثلت أساسا في تملتحديات الخارجية ا عدد من افة إلىضعف التحكم في الإدارة وأنماطها الحديثة، إضأساسا في 

حد أهم المؤسسات أت ثل مؤسسة الفوسفاجودة، وتم لأحسنالمنافسة الشديدة من المنتجات الأجنبية الأقل كلفة وا

لبها للعملة بج أو ،ير من الصناعاتكثزراعة ويوية للخرجها الذي يمثل مادة حبُم تعلق الأمرسواء  ،المنجمية

  .اول فيها نشاطها المنطقة التي تزجتماعية فيالا ومسؤوليتها ،بالإضافة لدورها في تقليل البطالة ،الصعبة
ؤسسة محل ية بأبعادها في المة التسويقلمعرفاومنه جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى توافر 

 .تيجياتها التنافسيةالدراسة ودورها في اختيار استرا

 ا يلي:ماسة في تتمثل الأسئلة التي ستحيط بمشكلة الدر أسئلة الدراسة:. 1

  ؟لسوقيةالمعرفة اهل تقوم المؤسسة محل الدراسة بتحليل مختلف أبعاد  
  ؟ةيجياتها التسويقياسترات ارية لاختيهل تعتمد المؤسسة قيد الدراسة على المعرفة السوق 
 تبسة؟ فوسفات تيجيات التنافسية التي تتبعها مؤسسةما هي الاسترا 

 أهمية الموضوع:  . 2
المعلومة والمعرفة  نظمة من خلالإذ تتمكن الم القوة،وتمثل المعرفة السوقية وتراكمها أهم متطلبات السلطة 

ار وتبني الاستمرعرفة في التوسع ويف تلك المن توظمن اتخاذ الخطوات الصحيحة في شكلها الصحيح، انطلاقا م

يق ذلك، مما يساهم هود والطاقات لتحقي حشد الجالتالالسياسات والاستراتيجيات التسويقية المناسبة لذلك، وب

 ولى.يزة التنافسية الأه تحقق الم، ومنفي تحسين مهارات المستخدمين، والتحول إلى مؤسسة معرفة

 تهدف هذه الدراسة للوصول إلى: أهداف البحث:. 3

   سفات؛المعرفة السوقية في مؤسسة مناجم الفوتشخيص واقع 
  لدراسة؛سة محل االتسويقية المعتمدة من المؤس الاستراتيجياتمعرفة 
 السوقية المتبعة في  سة بأبعاد المعرفةيد الدراقلمؤسسة معرفة تأثر الإستراتيجيات التسويقية المتبعة في ا

 المؤسسة قيد الدراسة.
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 :الإطار النظري أولا.
 :عرفة السوقية )الأهمية والأبعاد(. الم1

صول ومن ثَم فالح قائها واستمرارها،تحقيق ب سة نحوالمعرفة السوقية هي الموجه الرئيسي الذي يقود المؤس

ا يدور حولها، وبالتالي حتى تفهم وتدرك م للمؤسسة حيويا على تلك البيانات والمعلومات الخاصة بالسوق يمثل جزءا

 ميَزٍ تنافسية.كتساب يوفر لها مجال هاما لا

والمقاربات،  اختلاف المناظير يغها بحسبصتنوعت وتعددت تعارف المعرفة السوقية  :. تعريف المعرفة السوقية1.1

طبيقات في المجال التسويقي ير الممارسات والتسسة لتطو المؤفقد عُرفت بأنها: "المرشد المنظبط للأفراد العاملين في

خلف الإمكانات المناسبة ونافسية التسويقية بيئة الترار الذلك بقدرة المؤسسة في استق المتعدد الاتجاهات، ويتجلى

 1للتكيف والتعامل معها.

 ،لسوقا من عليها المتحصل علومات التسويقيةوالم البيانات من مجموعةـ: "ك السوقية تعرف المعرفة كما

 جديدة إمكانات لها يوفر والذي رفة المنظمة.مع نم حيويا جزءا تعتبر هي بذلكف ،"بغرض معرفة كل ما يحيط به
في  وبمطل هو لما وفقاً الابتكارات وتقديمنمية لت المتغير الرئيسي الفاعلشكل ت متميزة، تنافسية وقدرات

 2.الزبائن ورغبات احتياجات مع يتلاءم وبما الأسواق

بيانات ناطقة يتضح  لها للوصول الىليالسوق وتحبتعلقة ويحدد كوتلر المعرفة السوقية بعد جمع المعلومات الم

ة وطبيعتها ملاء وحجم المنافسرغبات العوفيه  بها السوق من خلال حجمه ومعدلات نموه، والحصص السوقية

 3ا يتعلق بالسوق.مفتها للاحاطة بكل لازمة معرات الوكذلك ما يناسبها من ميز تنافسية....وغيرها من البيان

هم وكل ما له م الشرائية وثقافت وقدرتهستهلكينتطلب معرفة رغبات المان معرفة السوق والاحاطة بها ي

ليل معطياته لك دراسة السوق وتحافسين وكذالمن علاقة بسلوكهم الاستهلاكي، وايضا معرفة نقاط قوة وضعف

 كتحديد الطلب والتكنولوجيا، ومصادر التمويل. 

 : السوقية المعرفة هميةأ. 2.1

 4همية في:وتتمثل هذه الا، هاوق منتجاتحث عن سالتي تببالنسبة لمنظمات الغة بلمعرفة السويقية أهمية ل

 رفــة المع لكــل مــن تكامــلخدام المتالاســ عــن طريــق الجديــدة، قاســوالا والولــوا الى خلــقفي كــبير دور  لهــا

 ؛الصريحةوالضمنية 

       ؛سويقالتل مشاكل لحوبشكل مستمر  طرائق متجددة ابتكار فيالمنظمة  اساليب تحسين 

       هم؛جاتبحانبؤ التن خلال مير عملاء جدد الحاليين وتطو عملائهامعرفة  منالمنظمة  تمكن 

     جـذب المزيـد   يين ولى العملاء الحـال لمحافظة عالتمييز، ل تخلقمنتجات  لدراسة وتطوير وابتكارالمنظمة  دفع

   ؛من الزبائن الجدد

       نظمة؛دعم مركز الم مما يساهم فيل أفض ئها بشكلشركابالمنظمة  تعرف 
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      قوية؛ لق ميزة تنافسيةيخبداع مما بتكار والاتساهم معرفة السوق كخطوة اولى في دفع عجلة الا 

      ظمــة علــى تســاعد المنكمــا  اءيقــي  لــلأدالتطــوير الحقولتحقيــق الوفــورات الاقتصــادية  اساســيةفرصــة تمثــل

 5تغيير استراتيجياتها.

 لمعرفة السوقية:بعاد اأ 3.1
تضمن  حة،صحيقرارات  اتخاذ ىعللمنظمة ا ا يساعدمم كثر شمولا،أتجعلها  بأبعادالسوقية  المعرفة تتميز

 6وهذه الابعاد هي:اهدافها )البقاء والاستمرار(. تحقيق 

 :لبقيـة  هـا ونقلـها   والـتي يصـعب تعميم   كل عامل خل عقلوهي تلك الخبرة والمهارة العميقة دا المعرفة الضمنية

 العاملين.  

 :العـاملين في   قلـها وتـداولها بـين   نيمكـن   تيظمـة وال ـ في سـجلات المن  وهـي المعرفـة اوفوظـة    المعرفة الصريحة

   المنظمة.

  الاستراتيجيةمعرفة 
 :ونـوع المنتجـات،   ين المنافسطبيعة و ءغبات العملابر تعلقةالموتقييم البيئة  وتحليل فهم وتتمثل في معرفة السوق

   تاثير على السوق. وكل ما له

 :وبالتـالي   ،هيـزات عمالهـا مـن مـواد وتج   أ بلـوازم  امدادهايقوم ب يعتبر المورد شريكا للمنظمة فهو معرفة المورد

 .صهموخصائ ردينالمويعة المعلومات عن طبوكافة  همسلبياتو سماتهم وجب معرفة

  : ويق ووكــالات تقــديم تســلاوهــم  وســطاء   الســوقية،المنظمــة أهــداف  كــل المــؤثرين في  معرفةةة الشةةر ا 

 7المالية. المنظماتومنظمات تنظيم حركة المنتجات و الخدمات التسويقية 

 : قويـة   ن أجـل بنـاء علاقـات   المنظمة م مخرجاتول ح العملاء ورغبات وآراءمعلومات جمع  وهي معرفة العملا

 معهم.

   : نقــاط و ،ت قبـل وبعـد البيـع   مات والخـد لمواصـفا ا، المنافسـين  منتجـات  بـانواع يتعلـق  كـل مـا    معرفةة المنةاف

 قوتهم وضعفهم.

 :نظمـتهم، كمـا  مين مـع بعضـهم والى   ين العـامل ولهـا ب ـ يساهم هذا النـوع في تـداول المعرفـة وتح    معرفة العملية 

 اليهـا فـة المـوردين   نقـل معر  اتالمنظم ـ ايضا تحاولواسبة، على اتخاذ قرارات من إليهمتساعد العملاء المنقولة 

 .وبالعكس

 تريـدها  الـتي  ا تلـك الخصـائص  يض ـألاء، ون العم ـم ـالمرغوبـة  المنتجـات   من خلال معرفة ميـزات  ج:معرفة المنت 

   .سوقالمتطلبات و همجاتإشباع حاعن طريق  المنظمة بهدف كسب مزيد من العملاء
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 . الاستراتيجيات التنافسية:2

ئن، وللوصـول الى ذلـك   زيـد مـن الزبـا   لما من خلال جـذب  فسين،يمثل تحقيق ميزة تنافسية سبيل التفوق على المنا      

 بيئة المنافسة.  والخارجية لية وعلى المؤسسات ان تسلك استراتيجيات تلائم بيئتها الداخ

 ميـز تنافسـية   اهـا مـن الوصـول الى   نظمة تتبنكن اي موهي تلك البدائل التي تمتعريف الاستراتيجيات التنافسية: . 1.2

وقد حـدد بـورتر ثـلاس اسـتراتيجيات عامـة تصـلح لكافـة         8ها التنافسي.تحقق بها اهدافها وتقوي من خلالها مركز

 المنظمات.

 انواع الاستراتيجيات التنافسية:. 2.2
قا مـن مفهـوم   ية التكاليف، انطلاقات وتدنيد النفوفيها يتم التركيز على ترشاستراتيجية تخفيض التكاليف:  .2.2.1

 9الكفاة الانتاجية؛

ردهــا باشــباع نافســين، وذلــك بتفنتجــات الما عــن ممــن خلالهــا تميــز المؤسســة منتجاته ــ . اسةةتراتيجية التمييةةز:2.2.2

  10ذلك؛ حاجات عملاء لا تستطيع المؤسسات المنافسة مجاراتها في

كثـف فيـه   او سـوق معـين( وت   منـت  محـدد  )ي ضـيق  وذلك عن طريق اختيار مجـال تنافس ـ  استراتيجية التر يز: .3.2.2

 11التكاليف او التميز.المؤسسة جهودها اما بتقليل 

 :12SWOTمصفوفة  . 3
ة الداخلية للمنظمة، ضوء تحليل البيئ ناسبة علىية المتنصب هذه المصفوفة على اختيار الاستراتيجية التسويق

لمتمثلة بالفرص المتاحة اللبيئة الخارجية  من تحليل ابلهاوالمتمثلة بعنصري قوتها ومكامن ضعفها من جانب، وما يق

 نها، والتهديدات التي قد تواجهها.التي تبحث ع

            SWOTـ ـــرف بــلضعف، الفرص والتحديات والتي تعـانقاط القوة،  وقد سميـــــت هذه المصفوفة بتحليــــل

(، وتعرف هذه Strengths, Weakness, Opportunities, Threatsاختصـــــــــــــارا للكلمات التالية: ) TOWSأو 

 يلي: العناصر كما

تكون  ها المنظمة، والتيلتي تمتلكلملموسة، ااوتتمثل في تلك الأشياء الملموسة وغير  (:STRENGTHSالقوة ) 1.3

 في ذات الصناعة. فوق على المنافسينها من التيمكن قادرة على استخدامها بشكل إيجابي لإنجاز أهدافها، بما

ن الوصول إلى ما مالمنظمة  لتي تمكنات والقدرات وتتمثل في النقص في الإمكانا(: WEAKNESSالضعف ) 2.3

 تسعى له.

 لا في السوق، والتيأو مستقب لها حالياهي المجالات أو الأحداس اوتمل حصو (:OPPORTUNITIESالفرص ) 3.3

و القيمة المضافة أو أد النقدي اوقق، رص بالعائس الفيمكن تستثمرها المنظمة لتحقيق أهدافها، وغالبا ما تقا

 الحصة السوقية.

 لأهدافها، بالشكل ق المنظمةل دون تحقيوتتمثل في العوامل والأحداس التي تحو (:THREATSالتهديدات ) 4.3

خسرتها أو في  قدار النقود التيا تقاس بممالبا الذي تسعى إليه، ويكون لها أثر سلبي على المنظمة، وغ

 ت هذه العناصر الأربعة.ايوضح بعض متضمن  01 انحصار حصتها السوقية. والجدول رقم
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 SWOTبعض متطلبات عناصر مصفوفة : 01دول رقم الج

 (Tالتهديدات ) (Oالفرص ) (Wعناصر الضعف ) (Sعناصر القوة )

  استخدام تكنولوجيا

 جديدة.

  عقود واتفاقات طويلة

 الأمد.

 .موارد مالية متميزة 

 .مهارات بشرية مرتفعة 

  حملات ترويجية مكثفة

 وناجحة.

 ح في انخفاض واض

 التكاليف.

 .علامة تجارية قوية 

 .خدمة المستهلك 

  منافذ توزيعية مباشرة

 وغير مباشرة.

 ...أخرى 

 .محدودية الموارد 

  انخفاض في منحنى

 الخبرة.

  نقص في الأجهزة

 والمعدات.

  عدم انتظام عمليات

 التجهيز.

  محدودية ميزانية

 التروي .

  مهارات تسويقية

 ضعيفة.

  ضعف السيطرة على

 زون.حركة المخ

 ...أخرى 

 

  تسهيلات حكومية

 جديدة.

 د منافذ جديدة للاستيرا

 والتصدير.

 .تسهيلات جديدة 

 نبيقيود على المنت  الأج. 

 .نمو أسرع في السوق 

  ظهور تكنولوجيا

 جديدة.

   استخدام وسائل تروي

 متقدمة.

  اكتشاف مواد خام

 جديدة.

 ...أخرى 

 .قيود حكومية مضافة 

 ارتفاع في مستوى أسعار 

 والأجور.المواد 

 .انفتاح اقتصادي مفاجئ 

  ركود في النشاط

 الاقتصادي.

 .أحداس سياسية إقليمية 

 اطتغيرات متسارعة في أنم 

 حياة الأفراد.

  دخول منافسين جدد

 للسوق.

  ظهور سلع بديل بأسعار

 أقل.

 .222،221، ص:2008ردن، الا توزيع، عمان،للنشر وال ، دار اليازوري العلميةاستراتيجيات التسويقثامر البكري،  المصدر:

 الإطار التطبيقي .ثانيا
ام بهذه الدراسة، تم نات اللازمة للقيات والبيالمعلومابهدف القيام بجمع  دراسة أبعاد المعرفة السوقية في المؤسسة:.1

ات ى الوثائق والمستندفة إلى الإطلاع علة، بالإضالدراسالاعتماد على المقابلة مع المسؤولين في المؤسسة محل ا

 ا.المختلفة للتعرف على مختلف أبعاد المعرفة السوقية فيه

 المؤسسة بجمع ونقل فيلمديرية التسويق  التابعة لتجاريةتقوم دائرة اليقظة امصادر الحصول على المعلومة والمعرفة: .1.1

لمؤسسة أو خارجية لق باعلومات داخلية تتعت هذه المء كانالمعلومات والمعارف اللازمة التي تحتاجها المؤسسة سوا

هي المسؤولة عن خلق وات داخل المؤسسة، تلف الوحدين مخبتتعلق باويط الذي تتعامل معه، وتتولى نقل المعلومة 

 مجالات التواصل بين المؤسسة والمتعاملين معها.

ة. بما فيه فللحصول على المعر صدر متوفرمء، أهم تعد الممارسات العمل رفقة الزملا. المصادر الداخلية: 1.1.1

 فة جديدة.ب معرالممارسات والحالات جديدة والمشكلات التي تسمح باكتسا

 في: حة تتمثلفة صحيإضافة إلى ذلك نجد مصادر أخرى في المؤسسة لبناء معر

  التشارك والحوار بين الأفراد العاملين في المؤسسة؛ 

 ؤسسة؛ة في الميالإدار التقارير والوثائق الرسمية السارية في كل المستويات 

  لشهرية للنقاش؛اح برام  التصدير ل شهر لطركاجتماع  الاجتماعات مع المسؤلين، مثلا تقوم المؤسسة بتنظيم 
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 ترنت.ي والانالتعليم والتدريب واستخدام نظم المعلومات الالكترون 

يئتها الخارجية بة لمختلف متغيرات ى المعرفلحصول علمن أهم مصادر المؤسسة الخارجية ل . المصادر الخارجية:2.1.1

 نجد:

 الاشتراك في مكاتب متخصصة في المعلومات؛ 

 ت ومعارف جديدة؛لى معلومالحصول عحضور مختلف الملتقيات الدولية في إطار التبادل وا 

  لعالمية اسات الصناعية سكجمعية المؤ سفاتية،العضوية في جمعيات منتجي الفوسفات والأسمدة الفو

لفوسفات في اات ووجهة ر حول صادرات ووارد( والتي تمدها بمختلف التقاريIFAللاسمدة الفوسفاتية )

 العالم.

، لمعرفة الضمنيةؤسسة من حاملي اليا في المرات العتعتبر مختلف الخبرات والإطا . تمكين المعرفة في المؤسسة:2.1

سبته نمن العمال ذوو خبرة، كما يمثل ما  %45و %40سنة  45سبة العمال الذين تتجاوز أعمارهم  حيث تقارب ن

العاملين  لأن معظم م من ذوي المستوى الجامعي. نظراسنة اغلبه 45و 20من العمال الذين تتراوح أعمارهم بين  60%

تصريح بها من خلال عمل على نقلها والللجميع والعرفة من الفئة الشابة وذوو تعليم عالي، لذلك يتم تعميم الم

إعطائهم تمكين العاملين، والتدريب ووليمي الاجتماعات والعلاقات الشخصية والحوار والاحتكاك التع

الخبرات الضمنية  ها نقلالتي من شأن النقاشات،كات والصلاحيات المناسبة حتى تعم وتشيع اللقاءات، والاحتكا

 تصريح بها. من ذوي الخبرة إلى زملائهم وال

 . الأبعاد الأخرى للمعرفة السوقية في المؤسسة:3.1
 ها:ة عناصر أخرى، أهمكم في عدن التحمحتى تتمكن المؤسسة من تقوية معرفتها السوقية، لابد 

رنسا لأوربية كفالأسواق العالمية سواء من إنتاجها نحو ا %99بتصدير  SOMIPHOSتقوم مؤسسة  .السوق:1.3.1

لوطنية خاصة اعلى السوق  %1عادل ييوزع ما  ، كماواق أمريكا اللاتينية وآسيا خاصة الهندوبولونيا أو أس

 PHISTIAL ANNABA.مؤسسة 

 OCPربية ريف للفوسفات المغلمكتب الشاية نجد من أهم منافسي الشركة في الأسواق العالم المنافسين:. 2.3.1

 .مصرو نالأرد إلى إضافةهذا ، CPGوشركة فوسفات قفصة التونسية 

أتي ممثل شخصي ثير من الأحيان يكبية، ففي ا الجنويتمثل أهم الزبائن من أوربا، أسيا وأمريك . الزبائن:3.3.1

ادة ما يفضل الزبائن ايير المستهدفة )عبها المع ا وجدعن الزبون لأخذ عينات من الفوسفات يقوم بتحليلها، فإذ

 بية. الفوسفات الغني باليورانيوم( يقوم بإرسال الطل

فة إلى ية، بالإضاوالمكاتب الاستشار مع مختلف البنوك الوطنية SOMIPHOSتتعامل مؤسسة . الشريك: 4.3.1

 كراء شاحنات خاصة للنقل. إلى بالإضافة UTR والمؤسسة الخاصة SNTF ميناء عنابة عن طريق مؤسسة

أنواع، ومن خلال مركز الدراسات تنت  المؤسسة نوعين من الفوسفات بعدما كانت تنت  أربع . المنتج: 5.3.1

والأبحاس التطبيقية للتطوير تسعى المؤسسة إلى تطوير خصائص منتجها، وهي تحاول التسويق لمنتجها من خلال 



 

 

  ريةلأعمال الجزائؤسسات امفي  المعرفة السوقية والاستراتيجيات التنافسية

 

 2017 ديسمبر، 2 ، العدد7لد المج الجزائر، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي،، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 

266 

وثائق خاصة تصف بشكل مفصل منتجها، كما أن هناك بوادر تخطيط شراكة لتطوير مادة الفوسفات 

 بشراكة اندونيسية وصينية.

وجب  "SOMIPHOS"لسوقي لمؤسسة ا المركز ؤثرة فيلمعرفة العوامل الم ية التنافسية بالمؤسسة:ملامح الإستراتيج. 2

 ، المؤسسةفيقاط القوة والضعف نزم تشخيص ما لك ،من فرص وتهديدات بها، روف البيئية اويطةظتحديد ال

 تنافسية مناسبة. استراتيجيةللوصول لاختيار 

من  ا تتمتع بهام في الاقتصاد الوطني لمقتصادي هإبثقل " SOMIPHOSسة "تتمتع مؤس. تشخيص بيئة المؤسسة: 1.2

يمكن استغلالها  على فرص اقتصادية نها تتوفرأة إلى ، إضافذلك لا يعني لا تمتلك نقاط ضعف أن إلانقاط قوة، 

 ا.واجههوالاستفادة منها إذا تمكنت من تجاوز التهديدات التي ت

 ة قيد الدراسة. المؤسسفيوالضعف  وذلك بتحليل نقاط القوةخلية: . تشخيص بيئة المؤسسة الدا1.1.2

 سة، أهمها:ادي للمؤس النجاح الاقتصهي نقاط متنوعة لها دور أساسي في : Strengths . نقاط القوة1.1.1.2

  مليار طن؛ 2سبيا، والمقدر بـ تغلاله نلسهل اساتوفر المؤسسة على احتياطي ضخم من الفوسفات الخام 

 مليون ؛ 2.1فر على طاقة إنتاا تقدر بـ تتو 

 ي؛المنجم تتوفر على نظام ثلاس دوريات عمل على مستوى المركب 

 فات؛تعتمد الغاز الطبيعي الأقل تكلفة في معالجة الفوس 

 عدم اعتمادها على الديون قصيرة الأجل؛ 

 لي.وى اوتمتع المؤسسة باحتكار استغلال الفوسفات على المست 

ليتها على درتها وفعاة، تَحُد من قتعاني المؤسسة من نقاط ضعف مختلف: Weakness. نقاط الضعف 2.1.1.2

 التصدير منها:

 فرن وبساط لات والمعدات كالغلال )الآى الاستالقِدَم الفني والتكنولوجي منشأتها خاصة على مستو

 النقل(؛

 كلفة؛عالجته مم ا يجعلتميز فوسفات منجم جبل العنق بالصلابة والشوائب مم 

 ة إلى ة الأسواق الخارجيليه وحاجعالطلب  اعتماد المؤسسة على تصدير الفوسفات الخام الذي قل

 ليا؛فوسفات محول ومكرر، وهو ما تفتقره صناعة الفوسفات مح

  خط سكة  اعتمادها على، باءلى المينإستغلال مناطق الاافتقار المؤسسة لوسائل النقل الرخيصة من

  ا؛ة أيضدود ومكلف، وكراء شاحنات نقل من الخواص مكلفواحد مح

 لتصدير؛العملية  ء إضافيعدم توفر المؤسسة على بواخر النقل مما شكل لها عب 

 تيجة لضغط نت تحويل الفوسفات لق مؤسسابسبب غ انحسار في عدد الزبائن التقليديين خاصة الأوربيين

 جمعيات حماية البيئة.

 ة:ت اوتملالتهديداوذلك بتحليل الفرص الممكنة و ة الخارجية:تشخيص البيئ. 2.1.2
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مادة حيوية  ات، كونهمة من الفوسفتتمثل الفرص أساسا في وجود أسواق ها: Opportunity. الفرص 1.2.1.2

غيرها، إضافة إلى حية والمتفجرات وسمدة الفلاوالأ تدخل في كثير من الصناعات على غرار الصبائغ والدهانات

 حية.الفلا السوق اولي لهذه المادة في دعم مخططات التنمية حاجة

 تواجه المؤسسة عدة تهديدات اهمها::  Threats . التهديدات2.2.1.2

 وجود احتياطات فوسفاطية كبيرة عالميا؛ 

 نوعيته، الذي مستوى الإنتاا و سواء على لمغربيالمنافسة القوية خاصة من المكتب الشريف للفوسفات ا

نابيب إلى أليكي عبر اعتماده الضخ الهيدروب، أو على مستوى التكلفة 2016مليون طن سنة  27 يقدر بـ

 الميناء؛

 ،تكلفة النقل البحري المرتفعة 

 ي؛وق الأسيولى السحقوق عبور قناة السويس مرتفعة، مما يعرقل النفاذ إ 

 ل.مة التحويجات تاالقواعد الإجبارية للبيئة، وزيادة الطلب على المنت 

قاط القوة والضعف مد فيها نصفوفة تتعاوذلك من خلال م: لاختيار الإستراتيجية المناسبة SWOT. تحليل 2.2

 .2بالفرص والتهديدات، كما في الجدول رقم 
قاط قوتها وذلك استغلالا لن ر تنافسيضة كخياقامت المؤسسة بإتباع إستراتيجية التكلفة المنخفحيث 

ة وذلك بالإبقاء ل إلى تكلفة منخفضكيز للوصوالتر سطحي وإتباع إستراتيجيةحيث تقوم باستغلال الفوسفات ال

 .ربع أنواعنت  أعلى إنتاا نوعين من الفوسفات أقل تكلفة بعد أن كانت ت

 SWOT: مصفوفة 2جدول رقم 
 

 

 العوامل الإستراتيجية الداخلية

 نقاط الضعف نقاط القوة

  مليون  2طاقة إنتاجية أكثر من

 الاستخراا؛طن وسهلة 

 ؛عيالاعتماد على الغز الطبي 

 امتلاك علامة تجارية؛ و 

 جلعدم وجود قروض قصيرة الأ. 

  احتواء فوسفات

المركب على شوائب 

ه ومنغزيوم غير مرغوب في

ت صناعيا )نوعية الفوسفا

 غير جيدة(؛

  عدم امتلاك وسائل

 نقل كافية برا وبحرا.

العوامل 

 الإستراتيجية

 الخارجية

 الفرص

  اسواق هامة وجود

 للفوسفات؛

 ت تنامي استخدام الفوسفا

 للتنمية الزراعية

 فضةإستراتيجية التكلفة المنخ

 إستراتيجية التركيز

إستراتيجية التطوير 

 والتحسين

 التهديدات

 ة احتياطات الفوسفات كبير

 عالميا؛

  تكلفة النقل البحري

 مرتفعة جدا؛

 ؛يئةالقواعد الإجبارية للب 

 داجية المنافسة الدولية قو 

 خاصة من الجيران.

 إستراتيجية الانكماش رقراإستراتيجية الثبات والاست

 المصدر: من إعداد الباحثين.
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 SOMIPHOS.الواقع التنافسي لمؤسسة 3.2

ة في السوق خلال فتر كفاءتها لى مدىعمن خلال تحليل الحصة السوقية للمؤسسة، يمكن التعرف 

 3دول رقم  عنه الجا يعبرم في السوق، وهو محددة، وذلك بمقارنة مع حصص المنافسين

 OMIPHOSS 13: الحصة السوقية للشركات العربية المنافسة لـ 3جدول رقم 

 

 الحصة السوقية عاالمب 

 % 1.3 مليون طن 2.1 الجزائر
 % 0.8 مليون طن 1.3 مصر

 % 16.25 مليون طن  26 المغرب

 % 5 مليون طن 8 تونس

 مليون طن 160 مبيعات السوق العالمية

 من الرابط: 2015 إحصائيات سنة المصدر:
http://www.thecropsite.com/articles/1621/world-reserves-of-phosphate-rock-dynamic-unfolding-story/ (22/02/2017 at 22:13). 

كبر منافس ريف للفوسفات هو اكتب الشفي الم من خلال الجدول يمكن للمرء ملاحظة أن المغرب الممثل

. لمية من الفوسفاطياطات العاوي ثلاثة أرباع الاحتيحباطن الأرض المغربية إذ أن   % 16.25بحصة سوقية تقدر بـ 

ضا كما يوجد أي اليوسفية وبوكراع،وي خريبكة فية هلى ثلاثة مناطق جغراوتتوزع مواقع الاستخراا الحالية ع

  14بابن جرير.

تبر ميسرا استخراجه، كما يع هل نسبياغني يس يتمتع المجمع الشريف للفوسفاط جيولوجيا بفوسفاطكما 

لجيدة. ويعد ية اهزة بالبنية التحتموانئ مج ية منمن الجغرافيا حيث تتواجد حقول الفوسفاط على مقربة نسب

بعد سفاطية، صدري الأسمدة الفوأحد أهم مفوري ومصدر عالمي للفوسفاط الخام والحامض الفوس ثانيالمجمع 

الخارجية، إما في شكل  الأسواقإلى  صديرهيتم ت( %95)أن معظم إنتاجها  كما 15الولايات المتحدة الأمريكية

حادي ، فوسفاط ألبة )فوسفاط ثنائي الأمونياكصفسفوري أو أسمدة  وإما بعد تحويله إلى حامض ،معدن خام

النشاط الاستخراجي للفوسفاط يشكل عاملا أساسيا في الاقتصاد و 16.(ثلاثي ممتاز الأمونياك، فوسفاط

 .المغربي

شر بلد منت  عا) قارنة بجيرانهاملفوسفات اا وتصدير متدنية في إنتامرتبة  تحتلمما سبق تبين أن الجزائر 

لنقل. وكان او بالتسويق تعلقةلمشاكل المى في اوالسبب يتجل(، مصدر على الصعيد العالميللفوسفاط وخامس 

نجاعة  طريقة أكثر فكير فيى إلى التا أدمم ،المكتب الشريف للفوسفاط قد عانى من نفس مشاكل النقل

، ا لمسافة طويلةكيقله وضخه هيدرولينالماء ثم بسفاط مزا الفو عن طريقتتمثل في نقل الفوسفاط بواسطة أنابيب 

  وايضا امتلاك بواخر نقل الفوسفات للتصدير.

الجزائر اليوم مستعدة لعدم التنازل عن أي شيء رغم مشاكل النقل. ومن بين الاستراتيجيات التي ستعتمد 

 ولصعود مراتب في سلم(. آسيا الجنوبية والجنوبية الشرقية و أمريكا الجنوبية)عليها هي استهداف أسواق جديدة 

الترتيب العالمي، تعتزم الجزائر كذلك الاستفادة مما يفعلونه جيرانها المنافسين، خاصة المغرب وتونس. وهكذا 

http://www.thecropsite.com/articles/1621/world-reserves-of-phosphate-rock-dynamic-unfolding-story/
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، وذلك بإنشاء وعوض تصدير خام الفوسفاط إلى الخارا، تفكر الجزائر تصنيعه في البلاد لربح المزيد من المال

غطية حاجاتها من الفوسفات الخام قامت مؤسسة مؤسسات تحويل وتكرير الفوسفات بطاقات انتاجية كبيرة ولت

بدراسة مشروع إنشاء وحدة استخراا جديدة بالات جديدة وحديثة تكنولوجيا بمنطقة  ابالشركة مع اندونيسي

 .الحدبة

 .نتائج الدراسة:3

ومن عرفة السوقية وق للوصول إلى المحليل السقوم بتتمن خلال الدراسة الميدانية تبين أن مؤسسة الفوسفات 

بالتالي كانت ليقظة التجارية، والى دائرة ادا عثم تحديد الإستراتيجية التسويقية المناسبة، وذلك اعتم

نافسي خاصة مقارنة قق بها أي موقع تكنها لم تحة، ولالإستراتيجية المناسبة هي إستراتيجية السيطرة بالتكلف

 بجيرانها المغرب وتونس.

 نقاط القوة والضعف( بيئية الداخلية )لأبعاد المختلف ا ؤسسة تقوم بتحليلتبين أن الم وانطلاقا من التحليل

 والخارجية )الفرص والتهديدات(؛ 

 وذلك  ويقيةتراتيجياتها التساس ختيارلالسوقية كما اتضح أن المؤسسة قيد الدراسة تعتمد المعرفة ا

 ؛SWOTمصفوف انطلاقا من تحليل 
 مثلة أساسا في تيجية بورتر المتتبع إستراتلمؤسسة امرء ملاحظة أن من خلال الدراسة الميدانية يمكن لل

 إستراتيجية تخفيض التكلفة.  

لفرص الموجودة، القوية مقارنة با لتهديداتة من ايمكن القول أن مؤسسة مناجم الفوسفات تعاني جمل     

فاض الحصة السوقية ا أدى إلى انخية وهذالفوسفات شتقاتوبالتالي فسوق المنافسة حاد جدا ومتنوع المنتجات والم

ت وعدم وجود خطط عية بتلك التهديداإدارة وا وجود خاصة مع ارتفاع التكاليف وتدني سعر البيع، كما أن عدم

السوقية، وتوسع  م في انحسار الحصةلمنت  ساهويل الترقية وتحسين جودة الإنتاا وتقليل تكلفته ومؤسسات تح

    ؤسسة.رين على حساب أسواق الممنتجات الجيران والمنتجين الآخ
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