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 :ملخص
تصادية بولاية لاقلدى بعض المؤسسات ا ال الفكريأس المرير هدفت الدراسة إلى معرفة دور التعليم الإلكتروني في تطو

ال الهيكلي، رأس المال لمال البشري، رأس المالاثة )رأس ه الثعادسطيف، من خلال معرفة دوره في تطوير رأس المال الفكري بأب

( مؤسسة، وتم 30غ عددها )ل الدراسة والتي بلمحالمؤسسات  ات منيانالعلائقي(، ولقد تم الإعتماد على الإستمارة لغرض جمع الب

ن النتائج  مجموعة ماسة إلىيانات الاستمارة، وقد توصلت الدرب( لتحليل SPSSزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )استخدام الر

ات لمسؤولي المؤسسات ي، وقدمت بعض التوصيلمال الفكرارأس  ويركان أبرزها أن هناك دور إيجابي للتعليم الإلكتروني في تط

 محل الدراسة.

 .بسطيف يةت الإقتصادؤسساي، المالإلكتروني، رأس المال الفكرالتعليم الكلمات المفتاحية: 

 O34; D83: ( jel الترميز الاقتصادي )

Abstract:  

     The study aimed to understand the role of e-learning in the development of intellectual capital in some 

companies  in the province  of Setif through knowledge of its role in the development of intellectual capital 

in its three dimensions (human capital, structural capital, relational capital). Data collection from the 

therty’s studied companies  . The  SPSS program was used to analyze the questionnaire data. The study 

reached a number of results, the most important of which is that, there is a positive role of e-learning in the 

development of intellectual capital. It also provided recommendations to Responsibles of  the companies. 
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 تمهيد
 أصلا أصبحتوعرفة الم قيمة ، أين تعاظمتةاقتصاد المعرفب يعرف تنشط المؤسسات الحالية في عصر

وقدراتهم على الابتكار  راد وخبراتهمالأف قائمة علىال ةروللث ا، ومصدرإستراتيجيا ومن أهم الأصول التي تمتلكها

 اإستراتيجي اموردفكري يين برأس المال الند الإداررف عا يعأو مفباتت الأصول المعرفية وتوليد المعرفة الجديدة، 

  ز.ق والتميّلتفوانه ا، من يمتلكه يمتلك القوة وبإمكاهام اتنافسي اوسلاح

لمؤسسات مجبرة الكتروني(، أصبحت العصر الإات )علومالموفي ظل الإنتشار الهائل للإنترنيت وتكنولوجيات 

إكتساب المعرفة  على ضرورةفأكثر ثر لتأكيد أكات ان بعلى إعادة النظر في طرق تسييرها ونماذج أعمالها، أي

لا بتفعيل قدراتها إصر، ولن يتأت ذلك ت هذا العطلبامت نقلها، حتى تتمكن من التكيّف والتأقلم معوتبادلها و

ية رأس المال الفكري رزا في تطوير وتنمب دورا بايلع لذيترونية خاصة فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني االإلك

 .لمخزون المعرفيوبناء اة عرفالم لتلك المؤسسات، وذلك بفضل تعزيز التعلم السريع ونشر

طوير رأس المال في تلكتروني ليم الإلتعا دور ا هومالي: بلورة الإشكالية في السؤال الت يتم: إشكالية الدراسة .1

 ؟طيفبولاية س ناعةوالص الناشطة في قطاعي الخدماتؤسسات عينة من الملالفكري 

 سة:لدرااكلة إن طرح الأسئلة التالية يمكن أن يسهم في توضيح مش

  ني؟لكتروم الإالمؤسسات محل الدراسة على التعلي اعتمادما مدى  

 ات؟ ك المؤسسي لتللفكراة لرأس المال ما هو مستوى تحقق الأبعاد المختلف 

 ؟المدروسةالمؤسسات  لفكري فيال اس المإلى أي مدى نجح التعليم الإلكتروني في تطوير رأ 

 فرضيات الدراسة:. 2
 راسة.الفكري للمؤسسات محل الد المال رأس ويرتط في ابياإيج يلعب التعليم الإلكتروني دورا: الرئيسية الفرضية

 :التالية الثلاث فرضيات الفرعيةال عنها ويتفرع

 البشري للمؤسسات محل  المال رأس ويرتط بيا فيإيجا دورا يلعب التعليم الإلكتروني: الفرضية الفرعية الأولى

 .الدراسة

 :كلي للمؤسسات محل الهي المال رأس طويرابيا في تا إيجي دوريلعب التعليم الإلكترون الفرضية الفرعية الثانية

 .الدراسة

 :العلائقي للمؤسسات محل  المال رأس طويرت ابيا فيا إيجي دوريلعب التعليم الإلكترون الفرضية الفرعية الثالثة

 .الدراسة

اسات الإدارية ما كبيرا في الدرلقى اهتمايوعا اول موضتنا تفي كونه تتجلى أهمية هذه الدراسة :الدراسة أهمية. 3

 حيث: الحديثة، 

 ؛عاصرةثروة حقيقية للمؤسسات المي يعتبر رأس المال الفكر 

  المعلومات للحصول  تمد على تكنولوجيايعقليدي والت تعليميحل محل اليعتبر التعليم الإلكتروني مدخلا جديدا

 ؛على المعرفة

 دراسةؤسسات البم كريل الفدور التعليم الالكتروني في تطوير رأس الما إبراز. 
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 لأهداف الآتية:تحقيق ا إلى ةلدراسضوء تحديد مشكلة ا سعى الباحثان فيي أهداف الدراسة:. 4

  سة؛لدرااسسات في مؤ التعليم الإلكتروني اعتمادالوقوف على درجة 

  ؛ل الدراسةت محلمؤسساأبعاد رأس المال الفكري باقياس مستوى تحقق جميع 

  تلك ال الفكري بتطوير رأس المه في دوردراسة ، ويالفكر ورأس المال التعليم الإلكترونيتحديد العلاقة بين

 المؤسسات.

 والدراسات السابقة الإطار النظري للدراسة .أولا
 الإطار النظري. 1

 وأهميته رأس المال الفكري مفهوم 1.1
بر من المصطلحات التي ، إلا أنه يعتلغةميته الباأهو لفكريرأس المال ا الإنتشار الواسع لمصطلحعلى الرغم من 

على جوانب  طلحللمص هاكز في تعريفنظمات ترم الممعظفلذلك  ،تعريفه تلق إتفاقا تاما فييشوبها الغموض ولم 

  1رية.لفكامعينة كالاستشارات القانونية لكيفية حماية الملكية 

د مادية كن أن تكون موارسة: حيث يململمواير تشكَل موارد المؤسسة حزمة من الموارد الملموسة وغ

لمساهمون، سلطات بنوك، الموردون، اتمويل كالر الصاداج ...(، موارد مالية )م)تجهيزات، مباني، وسائل إنت

لاقات الزبائن ...(، عراءات الاختراع ، لمؤسسة، باعة سمة، عمومية ...(، موارد لا مادية أو غير منظورة )العلام

  .2..(ارف.نة، كفاءات، معرولم..( وكيفا) اموارد بشرية والتي يمكن تحليلها كما )العدد، السن .

ول المعرفة والتي ات، بحيث تجسّد أصسة للمنظملموالم يمثل رأس المال الفكري جميع الموارد الملموسة وغير

 3قيمة.لى خلق الععمل  تتتكامل مع بعضها البعض لبناء الكفاءة والمهارات التي

ت التجارية وبراءات والعلاماكنولوجية عرفة التة والمنظميتمثل في ثقافة الم فكريرأس المال اليرى أبريل أن 

ذلك الكفاءات والخبرات لون في المنظمة وكها العامتقاسم يالاختراع)للعمليات والتصاميم( والمعارف العملية التي

  4المتراكمة.

لحقيقية التي تمثل الثورة االعقلية  لقدرةه افي حين يعرفه رالف ستاير مدير شركة جونسون على أن

والمهارات والمعرفة التقنية والعلاقات، وكذلك الماكينات التي تجسدها، والممكن  ، وهو الموهبة5للمنظمات

  6استخدامها لخلق الثروة"

 تلكها المنظمةالتي تم الملموسة موسة وغيرالمل صولمختلف الأعموما نستنتج أن رأس المال الفكري يتضمن 

بناء الكفاءات  بغرض ع بعضها البعضكاملة ملمتوا، عيةوالتي أنشأتها الإجراءات والممارسات الفردية والجما

 مة، بخلق القيمة للمنظتلك الأصول والمهارات، بحيث تسمح 

شيء من التفصيل وبي في المنظمات، ال الفكرأس الملر البالغة الأهميةمن التعاريف السابقة وغيرها تتجلى 

 :7تلك الأهميةالدلائل التالية تبين 

 هام. موقعوقة ومكانة مرم واحتلالهم أصحاب العقول والألباب تبجيل  

 فوق بكثير لسوقية للمؤسسات تان القيمة أسات لدرااالعديد من  زيادة القيمة السوقية للمنظمات: أرجعت

 .لفكريس المال ا رأإلى كالقيمة المحاسبية لها، ويرجع المختصون الفرق في ذل
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  مر لقيمة رأس المست الانخفاضسات ديد الدراينت عبكات: لقيمة رأس المال الفكري في الشرالتنامي المستمر

 ي.لفكراال المال المادي للمنظمات مقابل تنامي متواصل لرأس الم

  ر الأصول ال الفكري من أكثس المرأ ات: بمها نافسيتوسلاح نادر  استراتيجيأصل تمثل الموارد المعرفية

  لتنافسية.اتها ام قدرلكبرى الشركات العالمية ودعالنجاح أهمية في تحقيق 

 كونات رأس المال الفكري: م 2.1
 تحديد مكونات فيسين على حد سواء  والممارباحثينال بمراجعة التعاريف السابقة وغيرها نلحظ إختلاف بين

تعددت التصنيفات فم فيها التصنيف، ة التي قدّزمنيال رأس المال الفكري، كل حسب رؤيته وغايته وحتى الفترة

ضمن تلشركة التأمين سكانديا اما نظطوّر   (Malon Edvinsson) فنجدال الفكري، لرأس المالتي قدمت 

التي تتعلق بالتجديد أس المال الفكري ورخرى تكون الأ بعةخمس مجموعات: الأولى تتعلق بالجوانب المالية، والأر

( طوّر نظاما E .Kveiby S.في حين كارل إيريك سفيبي )، 8والتطوير، العمليات، الزبون، ورأس المال البشري

 .9لخارجيايكل الهومه إلى كفاءة العاملين، الهيكل الداخلي لتدقيق قسّل

ال ف رأس المالذي صنّو ،يتيوارتوماس سته الذي قدّمتصنيف هناك شبه إتفاق وإجماع كبير على ال

  :10الفكري إلى ثلاث مكونات

 :يرى  رأس المال البشري(Youndt وآخرون أن رأس المال ا )اتمثل مصدر التياملين العات يشير إلى قدرري لبش 

ف وقابليات تسهم لكون مهارات ومعارللذين يمتاراد لأفايمثل مجموعة  وهو لابتكار والتجديد التنظيمي،ا لفريد

من الابتكار والذي يمثل القدرة العقلية على تقديم حلول  وهو يتكون، 11في زيادة القيمة الإقتصادية للمنظمات

وهي القدرة على  لمقدرة الاجتماعيةالخبرة، امي وعلياءة التخصصية والتي تعبر عن المستوى التجديدة، الكف

  .12الاتصال والتعامل مع الأخرين

 ل ما يشمل الثقافة، ، وكلبنية التحتيةوأصول ا ةيكلية والهر عن القدرات التنظيميوالذي يعبّ :رأس المال الهيكلي

ويتكون من رأس مال هيكلي خارجي يشمل الأصول التي تجذب  .13جراءاتالنماذج التنظيمية والعمليات والإ

، يات الداخليةتعلق بكفاءة العمليمل كل ما ي يشالذوتحفز الأفراد خارج المنظمة، رأس مال هيكلي داخلي و

 .14كل من براءات الاختراع وإدارة العلامة التجاريةو

  ا، ويمثل مصادر مورديها ومنافسيهعملائها وبنظمة بط المتي تروهو يعكس طبيعة العلاقات ال :العلائقيال المرأس

لراضين ذوو الولاء، شتقة من الزبائن القيمة الما أنهبرى وهناك من يالمعرفة المستمدة من خلال شبكة العلاقات. 

 .15والموردين المعول عليهم والمصادر الخارجية الأخرى

 :ومنافعه التعليم الالكتروني  3.1
واء على شبكات مغلقة اتها المختلفة، سية وبرمجيالآل سيبلإلكتروني هو التعليم باستخدام الحواإن التعليم ا

الحل التقني لمشكلة إيجاد أداة لتغطية حاجات مجموع  وهو ،16أو شبكات مشتركة، أو شبكات الأنترنت

 .17المتعلمين
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عليمية أو التدريبية يم البرامج التتقدعلومات ول المبادالإتصالات وتعلى العموم هو منظومة تعليمية تسمح ب

صالات التفاعلية؛ بغية ت المعلومات والاتدام تقنيااستخبلك للمتعلّمين أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان، وذ

 .توفير بيئة تعليمية تدريبية تفاعلية متعددة المصادر

ت والتعليم مات والإتصالاويتضمن المعل أن: كنالتعليم الإلكتروني يم ما يمكن التأكيد عليه هو أن

المكاتب ووإدارة العلاقات  ة المعرفةإداركني والتدريب، يستخدم لأغراض أخرى غير التدريب الإلكترو

نظمة والقيادة والتغيير، يضا على ثقافة المأيا وإنما ولوجتكنالإفتراضية وغيرها من الأنشطة، لا يعتمد فقط على ال

يجياته مع الإستراتيجيات ب أن تتوافق إستراتيجوربين، لمتدوا ائمين على التنفيذضرورة إلتزام الإدارة العليا والق

 العامة للمنظمة.

يساعد على هو ف: لأفراد والمنظمةعود على اتاله ستعمالعديد من المنافع عند إ التعليم الإلكترونييحقق 

، قت لإعداد برامج أكثرويمنحهم الو يندربلمين والملمتعاين اختصار المسافة والوقت والتفاعل في الوقت الحقيقي ب

جودة ؛جراءات التعليموفر كل من سهولة إي تعلمها، رادالم يسمح بالدخول إلى أحدث المواقع ذات العلاقة بالمواد

التي يحتاجها المتدرب أو  فعلي على المهاراتلتركيز الا، ينهوبالتحفيز والاحتفاظ بالموظفين المو ؛وفعالية التعليم

لنسبة للمتدربين لسفر والإنتقال بامصاريف ا قليل، تعلا وإتاحة فرصة أكبر لتنمية قدرات مختلفةالمتعلم ف

  .18لمعرفة...إلختنمية الة مناسبة ية ثقافئيبتنمية وخلق  ثة،، تنمية مهارات إستخدام التكنولوجيات الحديوالمنظمة

  الإلكتروني:  التعليم أنواع 4.1
 : 19وهي تواجدهم مكان ذلكوك العكس أو الوقت نفس في لموالمع المتعلم وجود على فتصنّ

 المتزامن الإلكتروني التعليم:(Synchrones e-Learning)  وجود إلى يحتاج الذي المباشر أو الهواء على التعليم وهو 

 ويتم المعلم، بينو وبينهم ؛أنفسهم المتعلمين بين المحادثةو اشالنق لإجراء الكمبيوتر أجهزة أمام الوقت نفس في المتعلمين

 الفيديو، عبر ؤتمراتالم الافتراضية، الفصول الأبيض، حاللو: وهي الإلكتروني التعليم أدوات مختلف بواسطة النقاش

 .الدردشة غرف الصوت،

 المتزامن غير الإلكتروني التعليم:(Asynchrones e-Learning)  في لمينالمتع وجود إلى يحتاج لا مباشر، غير تعليم هو 

 تقديمه، في غبير الذي وبالجهد له المناسبة وقاتالأ حسب الدراسة على الحصول من المتعلم يتمكن حيث الوقت نفس

 ت،أصوا صور، نصوص، على تحتوي أن الممكن نم الويب )التي صفحات الإلكتروني، البريد مثل أدوات يستعمل

 .المدمجة الأقراص قاش،الن مجموعات تفاعلية(، وبرامج متحركة، صور مرئيات فيديو،

 فهو لمعلم،ا طرف من المقترحة النشاطات حسب أخرى، ةتار المتزامن وغير تارة المتزامن يستعمل :المختلط التعليم 

 .ليمالتع في الاجتماعية من نوعا يحقق و حرية أكثر للمتعلم يعطي

 الدراسات السابقة: . 2

 ي: هي كالتالع، وضووسيتم استعراض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالم

  دراسة)Ali Zeidi Jodaki, And Others,2015( 20  هدفت الدراسة إلى تقديم نمط هيكلي للتعليم الإلكتروني

، ة على الاستبيانورأس المال الفكري في المنطقة الاقتصادية الخاصة بميناء عبدان بإيران، وقد اعتمدت الدراس
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نتائج ال، وأظهرت (موظفا 180مديرا و 40)براء والعاملين في ميناء عبدانوقد شملت جميع المديرين والمساعدين والخ

أن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التعليم الالكتروني ورأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة رأس المال 

 البشري، التنظيمي، والعملاء.

  دراسة)Viktor.Radun, 2015( 21 بمؤسسات التعليم العالي في عليم الإلكتروني في مستقبل الت حيث بحثت

هم أن النظام يس توصلت الدراسة إلىوتعليمية. ة العرفخدمة الطلاب والأساتذة من حيث إدارة الم بهدفبيا، صر

على القدرة التنافسية  ساتذة، كما يحافظلطلاب والأها اتاجبكفاءة وفعالية في إدارة المعرفة والمهارات التي يح

 بيا.صرليم العالي في لقطاع التع

  دراسة).Olga, 2010 K.Jerzy, S( 22  هدفت هذه الدراسة لتحليل العلاقة بين التعليم الإلكتروني وإنشاء رأس

، وتم الاعتماد 2010إلى 2009منظمة في الفترة الممتدة من  92على  وأجريت المال الفكري في المنظمات البولندية،

وقد ، (ترونيليم الالكللتع لضعف والفرص التهديداتيحدد نقاط القوة وا) SWOTفي عملية التحليل على نموذج 

تقليدي، كما أنه ة بالتعليم القارنمكثر مرونة أبر يعتوكتروني يقلل من التكاليف توصلت إلى أن التعليم الإل

أصول غير لق خيساهم في ووظفين، كفاءات المات وهارهم بدرجة كبيرة في عملية نقل المعرفة، وتحسين الميس

 ملموسة جديدة.

  دراسة)Shari S. C. Shang, 2007( 23  سعت الدراسة للإجابة على سؤالين: ما هي أنواع رأس المال الفكري

ليل مؤشرات ا؟ وذلك من خلال تحلتكنولوجيذه ار هالتي تتأثر بتكنولوجيا المعلومات؟ وكيف يمكن أن تؤث

 12لى وقد أجريت ع دخلات والمخرجات.عملية الم وذجنمم باستخدا رأس المال الفكري للصناعة المصرفية بتايوان،

سنة، وتوصلت الدراسة أن متغير  30سنوات إلى  5من  تهمأقدميبنك في تايوان، وتمت مع المديرين الذين تراوحت 

ة من ملة، الاستفادة الشاإدارة الجود المخاطر، دارة: إالقدرات الإدارية لرأس المال الفكري التي تضم كل من

بل تكنولوجيا ثر بشكل كبير من قالتي تتأ ، هيلاءالفرص الجديدة، إدارة التسويق، تلبية احتياجات العم

ة والمتمثلة في القيادة، لمتغيرات المتبقيا رفي حين تتأث ات،المعلومات، ذلك أنها تؤثر على دعم عملية صنع القرار

اشرة من خلال ين، بطريقة غير مبستراتيجيء الاركاالثقافة التنظيمية، القدرات المهنية للموظفين، والش

 .تكنولوجيا المعلومات

  الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعة: ثانيا
 عجم تم كما اللغات، بمختلف عديدة صادرم إلى استندنا التحليلي، الوصفي المنهج على تم الاعتماد الدراسة: منهج  .1

 تضمن تبياناس تصميم خلال من المدروسة للمؤسسات ليالعم الميدان في يةالأول مصادرها من والمعلومات البيانات

  .الدراسة لميدان الرئيسية الجوانب

لدراسة لإلكتروني شملت ااالتعليم  تغيرمن حيث م حرصا على تنوع مجتمع الدراسة وعينتها: الدراسة مجتمع  .2

لقصدية التي دراسة في العينة ات عينة الثلتمو، طيفسعي الخدمات والصناعة بولاية تنشطر في قطا( مؤسسة 30)

 .اتؤسسالم موظفي الموارد البشرية في كل من موظف 120تمحورت حول 
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 : المؤسسات مجتمع الدراسة01جدول رقم 

 مؤسسات صناعية مؤسسات خدمية

ك لبننك السلام، ا، بنك الخليج، بBNPبنوك عامة وخاصة )

،   NATAXISس يكسالعربي، بنك سوسيتي جنرال، بنك نتا

CNEP، BNA ،TRUSTئرزاالج (، شركات الإتصال )اتصالات ،

، AXA   ،ALUANCE  ،CAAR  ،SAAموبيليس(، شركات التأمين)

2A،CIAR   ،SALAMA) 

، المؤسسة الوطنية AMCة اقبرالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والم

BCRيري إؤسسة مف، ري، الشبكة الوطنية للغاز، مؤسسة كه

، مؤسسة SAMSUNG، مؤسسة سامسونغ IRI SATسات 

اط لمطتيك وا، المجمع الصناعي للبلاسK-PLASTكابلاست 

ENPCمؤسسة الرياض سطيف، مجمع سافسير ، CAFCER ،

 ، الشركة الوطنية للغاز.AGRO FILMمؤسسة 

سطيف هما  لايةلإلكتروني في واالتعليم  عتمدتخاصة عامة وتعلقت الحدود المكانية بمؤسسات  حدود الدراسة: .3

، بينما الحدود 2016سنة  لخلاانية كانت ، والحدود الزم(12( ومؤسسات صناعية )18مؤسسات خدمية )

يم الإلكتروني، ومستفيدة  لة عن أنظمة التعلعتبر مسؤوتي تة التمثلت في الإطارات في وظيفة الموارد البشريالبشرية 

 في كل المؤسسات. الأخيرةمن هذه 

 تم حيث ة رئيسية للدراسة،بيان كأدالإستالإعتماد على اتم  ،إضافة إلى الاعتماد على المقابلة :سةالدرا دواتأ. 4

 09)به لإلكتروني لتعليم اول بائيسين تعلق الأعلى محورين ر ، وإشتملالخماسي ليكرت مقياس حسبه تصميم

 .(رةعبا 15 )به يلفكراال ، والثاني تعلق بالمتغير التابع وهو رأس الم(مفردات

 والذي يرمز له 22جتماعية الإصدار لعلوم الاية لحصائتم استخدام برنامج الحزم الإ :الإحصائي التحليل ساليبأ .5

22SPSS، تكرارية والنسب التوزيعات الة هي: ها الدراستطلبتلتي وبالنظر إلى نموذج الدراسة فإن أنسب المقاييس ا

معادلات ، One sample t testاختبار ، خكرونبا-فار ألتبااخنوال، المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف والم

 .(²Rمعامل التحديد )، ونماذج الانحدار

 .الدراسة مجالات ميعلج خاألفاكرونب معامل  إسخدامالاستبيان تم ثبات من للتحقق :الميدانية الدراسة ثبات اختبار. 6

 .الميدانية للدراسة الثبات اختبار :02رقم  الجدول

 الفكري المال رأس الإلكتروني التعليم المتغير سما

 15 9 المفردات عدد

 9630, 8950, كرونباخ-ألفا

 SPSS 22 مخرجات على اعتمادا :المصدر

  تحليل وتفسير النتائج  .ثالثا

 :التعليم الإلكتروني متغيربيانات نتائج تحليل . 1
  وني. بالتعليم الإلكترص لأول الخااور المح يوضح الجدول الموالي نتائج إجابات أفراد العينة على

(، وهو أكبر 3.91(، بانحراف معياري قدره )20.35)مجموع المتوسطات الحسابية لمحور التعليم الإلكتروني بلغ 

(، وهي دالة عند 5.31" المحسوبة والمقدرة بـ)t(، وما يؤكد ذلك قيمة "18من مجموع المتوسط الفرضي الذي قدره )

(، وهي دلالة واضحة لمدى اعتماد 0.00بمستوى دلالة قدره ) (0.05( ومستوى الخطأ )119ة )درجات الحري

تحديد الاحتياجات التدريبية إلكترونيا، توفير خدمة المؤسسات محل الدراسة التعليم الالكتروني، وذلك ب
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د البشرية تسمح للموظفين من المراسلات الإلكترونية للموظفين، بالإضافة إلى توفير برامج خاصة على بوابة الموار

 تحديد مساراتهم التدريبية.

 يالإلكترون مدى اعتماد المؤسسات محل الدراسة على التعليم: 03جدول رقم 

 القرار
 مستوى

 الدلالة

 "tقيمة "

 المحسوبة

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 الفقرات

 86. 10,43 0.00 (ةدالة )تعتمد بدرجة كبير
2.82 

 

ا داخل ترونيلكة إتحديد الاحتياجات التدريبييتم  -1

 مؤسستكم.

اد متغير دالة )لا يتم الاع

 عليها(
0.08 1.74 .99 2.15 

ال في مج عدبن عتستعمل مؤسستكم أنظمة التعلم   -2

 العمل.

 2.24 1.09 2.42 0.01 (ةدالة )تعتمد بدرجة كبير
 الداخلية كةلشبا لىعتتوفر مواد تعليمية إلكترونية  -3

 لمؤسستكم.

 2.20 1.06 2.152 0.03 دالة )تطبق(
ية كة الداخلالشب لىع تتوفر برامج تعليمية إلكترونية -4

 لمؤسستكم.

 2.88 1.09 8.84 0.00 (ةدالة )تعتمد بدرجة كبير
ة ترونيلكلإاتوفر مؤسستكم خدمات المراسلات  -5

 للموظف.

 1.40 1.04 6.22- 0.00 (ةفدالة )تعتمد بدرجة ضعي
دى لبر الويب ععلية فالتاتتوفر خدمة المؤتمرات المرئية  -6

 مؤسستكم لتدريب الموظفين.

اد متغير دالة )لا يتم الاع

 عليها(
0,07 1.81 1.05 2.17 

 ش علىقالنتوفر مؤسستكم مساحة لمنتديات ا -7

 الشبكة الداخلية.

 2.78 0.92 9.25 0.00 (ةدالة )تعتمد بدرجة كبير
تساب كة لامؤسستكم بوابة فرعية مخصصتوفر  -8

 .المعارف الجديدة من قبل الموظفين

 2.27 1.02 2.92 0.04 دالة )تعتمد(
ارد المو بةواتوفر مؤسستكم برامج خاصة على ب -9

 تدريبية.هم الاتسارمالبشرية تسمح للموظفين من تحديد 

 المجموع 20.35 3.91 5.31 0.00 دالة )تعتمد (

 (.0,05لخطأ )( ومستوى ا119)رية ت الحقرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجا* يتم اتخاذ ال

 [.9×2]الناتج من  (18[، أما للمحور ككل فهو )5(/4+3+2+1+0])الناتج من ( 02* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو )

 SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: 

( هي 2فرضي)قل من المتوسط الأالحسابي  وسطهامت ا تعتمد والتي التيفيما يخص العبارة التي نادرا م

عن برامج تعمل  عبارة) يب الموظفينلويب لتدربر اة عاستعمال المؤسسات لخدمة المؤتمرات المرئية التفاعلي

و الحي بالنص أ ع إمكانية التفاعللمختلفة مات ابيقكمحطات تعليمية بالصوت والصورة والعرض المباشر للتط

سابي قريب طها الحلدراسة والتي متوسسات محل المؤسل ا، أما فيما يخص العبارات التي لا تعتمد من قب(الصوت

وفير مساحة ال العمل، وكذا تمجن بعد في لم علتعهي استعمال المؤسسات أنظمة ا جدا من المتوسط الفرضي

 لمنتديات النقاش على الشبكة الداخلية.
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 :رأس المال الفكريمتغير نتائج تحليل بيانات  .2
 .  كريرأس المال الفص بالخا لثانياور المح نتائج إجابات أفراد العينة على أدناهيوضح الجدول 

 توافر مكونات رأس المال الفكريمدى : 04جدول رقم 

 القرار  لةالدلا مستوى المحسوبة "tقيمة " ريالإنحراف المعيامجموع  يالمتوسط الحسابمجموع  البعد/ المتغير الرقم

 جميع أبعاد رأس المال الفكري في المؤسسات محل الدراسة.

 دالة  0.00 12.54 10.03 13.49 رأس المال البشري 01

 دالة  0.00 10.86 7.51 12.45 رأس المال الهيكلي  02

 دالة  0.00 9.34 7.30 11.23 لائقيرأس المال الع 03

 دالة  0.00 12.24 22.52 37.17 س المال الفكري ككلرأ

 (.0,05لخطأ )( ومستوى ا119)رية ت الح* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجا

 [، 5(/4+3+2+1+0( ])02* المتوسط الفرضي لكل عبارة هو )

 [.2×15] الناتج من (30فهو ) رأس المال الفكري ككل متوسط * أما

 SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج   المصدر:

يقدر  البشري برأس الماللمؤسسات اى اهتمام لمد ةابيالحس اتالمتوسطمجموع نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة 

عني ي(، وهذا 10دره )من المتوسط الفرضي الذي ق (، وهو أكبر10.03انحراف معياري قدره )جموع (، بم13.49بـ)

(، وهي 12.54درة بـ)" المحسوبة والمقtلك قيمة "ذؤكد يما أن المؤسسات محل الدراسة تهتم برأس المال البشري، و

 أن غالبية المؤسسات (، وهذا يعني0.00ى دلالة قدره )بمستو (0.05( ومستوى الخطأ )119دالة عند درجات الحرية )

والعمل الجماعي،  تقديم حلول جديدة لقدرة على، والهمتعتمد على موظفين لديهم المعرفة والخبرة في مجال عم

كذا تطوير ءات التي لديها، وديد الكفاوتح يدةضافة فإن المؤسسات تعمل على تشجيع الأفكار الجدبالإ

 .للابتكار لفرصاحة القدرات الإبداعية لموظفيها، كما تعمل أيضا على إتا

الاهتمام به  لمدى ةالحسابي اتوسطالمتموع مجيمة أن ق الملاحظ أيضاف رأس المال الهيكليأما فيما يخص بعد 

انحراف معياري جموع بم(، 10لفرضي الذي قدره )اوهو أكبر من المتوسط ( 11.45من قبل المؤسسات يقدر بـ)

" المحسوبة t" ما يؤكد ذلك قيمةلهيكلي، واال م برأس الم(، وهذا يعني أن المؤسسات محل الدراسة تهت7.51قدره )

(، وذلك 0.00دره )( بمستوى دلالة ق0.05الخطأ ) ومستوى (119(، وهي دالة عند درجات الحرية )10.86والمقدرة بـ)

ام، كما يسمح لى سرعة أداء المهويساعد ع لعملابات توفير نظام معلومات يستجيب لمتطلبمن خلال اهتمامها 

مكتب نعدام ات والتي تخص لفقراالالة بعض دم دعد ف، كما نجبالوصول بسرعة إلى المعلومات وتبادل المعار

تهيمن على السوق  ة التي لها منتجاتبل المنظمقمن  سلاحكالاختراع والتي يمكن استخدامها  براءةداخلي لإدارة 

رفة نقاط القوة راءة الاختراع لمعى خرائط بد علعتمتأو زيادة حصتها في السوق، كما أن معظم المؤسسات لا 

لا قيما لتطوير تمثل مدخ ر معلوماتونية توفلكترالإ والضعف عند المنافسين، والتي تعتمد على نظم الإدارة

لتنافسية، حيث هذا اتحديد المواقع  ؛قطوير السوت؛ دةديشاملة للمؤسسات فيما يتعلق بالمنتجات الج إستراتيجية

 اصة.لبنوك الخعض اا بالمدخل مازال غير معروف من قبل أغلب المؤسسات ما عد
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م به من قبل لمدى الاهتما ةبيالحسا تاطلمتوسا موعمج قيمةفنجد  ئقيلارأس المال العفيما يخص بعد  أما

ال م برأس المسة تهت(،وهذا يعني أن المؤسسات محل الدرا7.30(، بانحراف معياري قدره )11.23المؤسسات يقدر بـ)

ى ( ومستو119درجات الحرية ) ( وهي دالة عند9.34بـ ) " المحسوبة والمقدرةt، وما يؤكد ذلك قيمة "لائقيالع

قاتها تحسين علاذب ولج الانترنتعتمد على شبكات ت أنهاحيث نجد   (،0.00دلالة قدره )( بمستوى 0.05الخطأ )

من نصف  كثرأ أنمعم، كما نجد  فاق جديدةتح أفجل ، وكذا نقل المعرفة إليهم من أوالموردين مع العملاء

لموارد البشرية ارة ل بين كل من إدالى التفاععاعد ة تسشبكات خارجية للموارد البشريالمؤسسات لا تعتمد على 

 ة.لى الشبكة الخارجيعوتقارير  كتب نشروالشركاء، العملاء، كما أن معظم المؤسسات لا تقوم ب

 فرضيات التحليل نتائج اختبار . 3
 : الفرعية اختبار الفرضيات 3-1

 دعن ةدال وهي )F" )47.85 "قيمة بلغت حيث اإحصائي مقبولة الجدول هذا نتائج أن الجدول خلال من نلاحظ

ل المستق كبير للمتغير دور هناك أي ،(0.00)قدره  دلالة وبمستوى ،(0.05)الخطأ  ومستوى (119) الحرية درجات

 "t" قيمة بلغت الدراسة، إذ محل المؤسسات في) البشري الالم التابع )رأس المتغير في تطوير الإلكتروني( )التعليم

ك وما يؤكد ذل ،(0.00) قدره دلالة بمستوى (0.05) الخطأ ومستوى (119) حرية درجات عند الدالة (6.91) المحسوبة

 تغير يقابله واحدة وحدةالإلكتروني( ب المستقل )التعليم المتغير قيمة في التغير أن والتي تشير إلى "B "المعامل قيمة

 فإن لكترونيالإ لتعليما على المؤسسات اعتمدت كلما أنه أي البشري(، المال )رأس التابع  المتغير في )1.37 (بمقدار

 من)28.9( بـ المقدر )2R (التحديد معامل حسب يفسر لمستقلا المتغير وهذا البشري، المال رأس في التطوير إلى يؤدي هذا

 التعليم ستوىم على تغيرات سببه البشري المال رأس وىمست على التغيرات من (%28.9) أن أي التابع، المتغير في التباين

 عند الدراسة في ذتؤخ لم التي الأخرى العوامل باقي إلى يريش والذي الموجود الثابت تأثير إلى لإضافةبا الإلكتروني،

 .(6.64)بـ والمقدرة المحسوبة "T" بقيمة (0.00) دلالة مستوى

 ةالتابع ت الفرعيةاللمتغير البسيط الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج: 05 جدول

 

معامل  (tاختبار) Fاختبار  معادلة الانحدار

التحديد 

2R 
 Sigمستوى المعنوية Sig Tمستوى المعنوية F الخطأ المعياري Bالمعاملات

رأس المال 

 البشري

الثابت )باقي 

 العوامل الأخرى(
21 .62 3.25 47.85

6 
0.00 

6.64 0.00 
%28.9 

 0.00 6.91 0.19 1.37 التعليم الإلكتروني

رأس المال 

 الهيكلي

اقي الثابت )ب

 العوامل الأخرى(
14.88 2.132 

98.68 0.00 
6.97 0.00 

%45.5 

 0.00 9.93 0.130 1.29 التعليم الإلكتروني

رأي المال 

 العلائقي

الثابت )باقي 

 العوامل الأخرى(
22.41 2.57 

22.26 0.00 
8.69 0.00 

%15.9 

 0.00 4.71 0.15 0.74 التعليم الإلكتروني

 SPSS22   برنامج رجاتمخ على اعتماد :المصدر
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 فرضية نؤكد صحة وعليه .لبشريا المال رأس تطوير في يإيجاب له دور الإلكتروني للتعليم المؤسسات اعتماد إذا

 .لبشريا المال رأس تطوير في الإلكتروني دور إيجابي للتعليم وجود

 الحرية درجات عند دالة وهيF"    (98.68)"قيمة بلغت حيث إحصائيا مقبولة الجدول هذا نتائج أن أيضا نلاحظ

في  الإلكتروني( )التعليم المستقل للمتغير كبير هناك دور أي (0.00) دلالة بمستوى ،(0.05) الخطأ ومستوى (119)

وما يؤكد ،  (9.93) المحسوبة "t" قيمة بلغت الدراسة، إذ محل المؤسسات في الهيكلي( المال التابع )رأس المتغير تطوير

 تغير يقابله واحدة بوحدة الإلكتروني( المستقل )التعليم المتغير قيمة في التغير أن  تشير إلىتيوال "B" املالمع ذلك قيمة

 المقدر )2R (التحديد معامل حسب يفسر المستقل المتغير وهذا الهيكلي(، المال )رأس التابع المتغير في )1.29 (بمقدار

 على تغيرات سببه الهيكلي المال رأس مستوى على التغيرات من (%45.5) أن أي التابع، المتغير في التباين من (%45.5)بـ

 بعين تؤخذ لم التي الأخرى العوامل باقي إلى يشير والذي الموجود الثابت تأثير إلى بالإضافة الإلكتروني، التعليم

 للتعليم المؤسسات اعتماد اإذ. .(6.97)بـ والمقدرة المحسوبة "t" بقيمة (0.00) دلالة مستوى عند الدراسة في الاعتبار

 الإلكتروني إيجابي للتعليم دور وجود فرضية صحة نقبل وعليه، الهيكلي رأس في تطوير إيجابي  الإلكتروني له دور

 .الهيكلي المال رأس في تطوير

 وهي "F"(22.26) قيمة بلغت حيث إحصائيا قبولةم الجدول هذا نتائج أن الجدول خلال من نلاحظمن جهة أخرى 

 لمستقلا للمتغير كبير دور هناك أي (0.00) الدلالة بمستوى ،0.05) الخطأ ومستوى (119) الحرية درجات عند الةد

 "t" قيمة بلغت راسة، إذالد محل المؤسسات في (ئقيالعلا لالتابع )رأسما المتغير الإلكتروني( في تطوير )التعليم

 )التعليم المستقل المتغير قيمة في التغير أن لىإ التي تشيرو "B" المعامل قيمة وما يؤكد ذلك،  (4.71) المحسوبة

 يفسر المستقل لمتغيرا وهذا العملاء، التابع رأسمال المتغير في )0.74( بمقدار تغير يقابله واحدة الإلكتروني( بوحدة

 ىمستو على لتغيراتا من )%15.9 (أن أي لتابع،ا المتغير في التباين من )%15.9 (بـ المقدر )2R (التحديد معامل حسب

 إيجابي في وردله  الإلكتروني للتعليم المؤسسات عتمادا إذا .الإلكتروني التعليم تغيرات في سببه العملاء رأسمال

 .العملاء المال رأس تطوير في الإلكتروني بي للتعليمإيجا دور وجود فرضية يتم قبول وعليه، العملاء رأس تطوير

  :الرئيسيةاختبار الفرضية  3-2
 (119) الحرية درجات عند دالة وهي "F " (64.16) قيمة بلغت حيث إحصائيا مقبولة الجدول هذا نتائج أن نلاحظ

 المتغير على الإلكتروني التعليم المستقل للمتغير دور كبير هناك أي (0.00) الدلالة بمستوى ،(0.05) الخطأ ومستوى

 حرية درجات عند الدالة (8.01) المحسوبة "t" قيمة بلغت إذ الدراسة، محل المؤسسات في الفكري المال التابع رأس

المستقل  المتغير قيمة في التغير أن إلى "B" المعامل قيمة وتشير ،(0.00) قدره دلالة بمستوى (0.05) الخطأ ومستوى (119)

 كلما أنه أي الفكري، المال التابع رأس المتغير في (3.41) بمقدار تغير يقابله واحدة بوحدة الإلكتروني( )التعليم

 يفسر المستقل المتغير وهذا الفكري، المال رأس إلى تطوير يؤدي هذا فإن الإلكتروني التعليم على المؤسسات اعتمدت

 رأس مستوى على التغيرات من )%35.2 (أن أي التابع، المتغير في التباين من)%35.2 (بـ المقدر )2R (التحديد معامل حسب

 العوامل باقي إلى يشير والذي الموجود الثابت تأثير إلى إضافة الإلكتروني، التعليم على يراتتغ سببه الفكري المال

له  الإلكتروني التعليم المؤسسات اعتماد إذا. .(8.44)بـ والمقدرة المحسوبة "t" بقيمة الدراسة في تعتمد لم التي الأخرى
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 في الإلكتروني للتعليم دور إيجابي وجود ضيةفر نؤكد صحة وعليهالفكري،  المال رأس تطوير دور إيجابي في

 .عالية بدرجة الفكري المال رأس تطوير

 الفكري المال رأس طويرت التابع للمتغير الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج : 06جدول

معامل  (Tاختبار) Fاختبار  معادلة الانحدار 

 2Rالتحديد 
 Sigمستوى المعنوية Sig Tويةمستوى المعن F الخطأ المعياري Bالمعاملات

.64 6.97 58.91 رى(خلأالثابت )باقي العوامل ا

16 

0.00 8.44 0.00 %35.2 

 0.00 8.01 0.42 3.41 التعليم الإلكتروني 

  SPSS   22 برنامج مخرجات على اعتمادا ر:المصد

 
 الخلاصة: 

  الآتية: نُركّز النتائجوكخلاصة لهذه الدراسة فإنا 

  مجموعة ويا، لتدريبية إلكترونساراتهم امحديد فين بتبرامج خاصة تسمح للموظؤسسات محل الدراسة المتوفر

 المال البشري. بالتالي تطوير رأسوالمهارات وءات كفامن الكتب والمقالات، التي تؤثر ايجابا على تطوير ال

 والمعلومات، والتي  ل لتبادل المعارفاتوفر مجة لبشريارد تعتمد معظم المؤسسات محل الدراسة على بوابة للموا

 كلي.لهياتساهم في تطوير رأس المال البشري، وبناء رأس المال 

 لاقتراحات قديم مجموعة من اتراسة على ل الدمح تساعد أنظمة التعلم المعتمدة من قبل بعض المؤسسات

دى إلى تطوير ألاء، وهو ما العم هجيات جذبل منحو والمعلومات عن كيفية تحسين علاقات العميل، اقتراحات

 رأس المال العملاء.

  أكسا للتوفر المؤسسات محل الدراسة خاصة( نيرال،سوسيتي جيونات، تأميالخدميةBNP PARIS )أنظمة 

 ي.ال الفكرس المرأ مخصصة لأنشطة التعلم وتحسين المعارف القائمة وتطوير

  معرفة موظفيها تساعد على تحسينتي العليمية ة التنيترومجموعة من التطبيقات الإلكتوفر المؤسسات الخدمية 

، والتي تساعد خبرة استشاريين لديهمل دار من قبتي تال من خلال السماح لهم بالدخول والمشاركة في المنتديات

 على تطوير رأس المال الفكري.

 : ت أهمهاكما يُمكن أن نطرح مجموعة من التوصيا

 في مجال التعليم  لتطور التكنولوجيالأمثل ل تغلاللاساعية العامة، إلى ضرورة توجه مديري المؤسسات الصنا

 .بما يسمح بتطوير رأس المال الفكري

  تبادل  بفضلوظفين الإيجابي بين الم  التفاعلفيعية، لصنااالموارد البشرية للمؤسسات  إنترانتضرورة استغلال

 رير.لتقااعض مختلف الخبرات والمعارف، وليس فقط وضعها كمستودع لب

 كتروني ضع نظام تعليم إلتاصة، أن وك الخلبناستبعد هنا كل نينبغي على المؤسسات محل الدراسة، و

سين سمعتها ظفين والإدارة، وتحرضا المو ستوىمفع رمتكامل ومتناسق مع كل الوظائف، لأهميته الكبيرة في 

 التنافسية في القطاع الذي تعمل فيه.
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 ؤتمرات المرئية ص بالذكر خدمة الموني، ونخلإلكترايم د في مجال التعلما هو جدي ضرورة إدماج واعتماد كل

 التفاعلية لأهميتها البالغة في تدعيم التعليم.
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