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 :ملخص

حالف مع مراكز البحث لمتعددة تجعل من التلتغييرات اة، واديثإن ما يحيط بالمؤسسات من تأثيرات العولمة والتقنيات الح

قوم علية من تفاعل تبما  لمهمة والفعالة وذلكالوسيلة ا اقياتتف، إذ تبقى الايةالعلمي أمر حتمي وضروري للبقاء والاستمرار

 بهدف اقات العاملين، وذلكملية ترقية وتطوير طستمرارية عااجل  من رف والمهارات والخبرات القديمةوتكامل وشمولية لدمج المعا
لمي كأحد ث العخرى. وتعتبر التحالفات مع مراكز البحالأ لدى المؤسسات الموجودة والإمكانيات المهارات الحصول على

اول هذا المقال توضيح لال دراسة ميدانية، يحخمن و تنميةب الكبر الخيارات الأساسية التي تتبناها المؤسسات في سبيل اللحاق

 دة في هذا المجال.ارف الموجوالمع زيرأحد الاستراتجيات الفعالة في دعم أداء المؤسسات وذلك بتع

 يعاب، القدرة على الاسترجة التأثيردثقة، ب، الالتقار المعرفة، التحالف الاستراتيجي،الكلمات المفتاحية: 

 . I2: (jel لاقتصادي )الترميز ا

Abstract:  

The impact of globalization on the new technologies, and the multiple changes make it inevitable and 

necessary for institutions to make alliances with scientific research centers. So as to ensure their survival 

and continuity. Thus, agreements remain an important and an effective means as they are based on 

interaction, integrating, and the universality of integrating knowledge skills and old experiences for the 

continuity of the process of upgrading and developing worker’s potentials for the scale of acquiring the 
skills and capabilities of other institutions.  Alliances with the scientific research centers are considered as 

one of the basic choices adopted by institutions in order to catch up with development. Through a field 

study, the actual article attempts to clarify one of the effective strategies in supporting the performance of 

institutions by enhancing the existent knowledge in this domain. 
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 تمهيد

كنولوجية، أصبحت يرة الإبداعات التتسارع وتلمة ولعوافي ظل المتغيرات الاقتصادية الجديدة والتوجه نحو 

ت فيه طرق وأساليب الإنتاج في وقت أصبح .ويرلتطالمؤسسات تواجه ضغوطا متزايدة نحو إحداث التغيير وا

ع بمسيّري وجيهه، وهذا ما دفتمت في ساهاد وقتصوالتنظيم متجددة، واحتلت المعرفة مكانة هامة في الا

لاقتصادي ومع ع ظروف الانفتاح امة للتكيف تحدثمس المؤسسات وأصحاب القرار إلى تبني توجهات إستراتيجية

هذه  الخيارات نجد  حث العلمي. من أهممجال الب ع فيسارمتطلبات الثورة المعلوماتية، وخاصة مع التنافس المت

في دعم البحث. ولهذا  ن المداخل البديلةفعالية م أكثرورع  أثبتت الدراسات أنها أسالتحالفات الإستراتجية التي

مع مراكز البحث  تحالف الاستراتيجياد على العتمالا فقد اتجهت العديد من المؤسسات والشركات الرائدة إلى

 ة. العلمي كآلية للنمو والتوسع، ومن ثم تحقيق التكاملي

ات، وهي تحديات فروضة على المؤسسحديات المة التاجهتيجي اليوم ضروريا لمولذلك يعتبر التحالف الاسترا

نولوجية وارتفاع تعقّد البحوث التكفبيئيّة.  ة أواليممتعددة منها ما هو تكنولوجي، ومنها ما هو ذو طبيعة 

هو الحال في ما  الية العالية، مثلفة الرأسملكثااات تكاليف البحث، خاصة العاملة منها في بعض القطاعات ذ

 ا بينها وذلكول في تحالفات فيمعات الدّخلقطااذه همراكز البحث العلمي تفرض على المؤسّسات العاملة في 
 من رات جديدةوقد مهارات خلق أو الأخرى، لمؤسساتلدى ا لموجودة+ا والإمكانيات المهارات الحصول على بهدف
ة نا من هذه الدراسليف. فهدفى الحليب المتوفرة لدساالأالمؤسسات.  وذلك باستخدام  هذه مع تعاملاتها خلال

 ساعدنا على تنميةلمؤسسة وتنها امحث العلمي التي تستفيد للتحالف مع مراكز الب هوتوضيح أحد الآثار الايجابية

لقدرة لثقة، درجة التاثير وا درجة التقارب، المتمثلة فيعة اربوتطوير مهارات العاملين وذلك وفق مقومات التحالف الا

طار المنهجي يتم بعدها توضيح الإللمقترح.  سة ادراعلى الاستيعاب، وعلى هذا الاساس نقوم بعرض نموذج ال

 للدراسة ومناقشة النتائج.
 للدراسة النظريالاطار  .أولا

 . المفاهيم النظرية:1
سسة من الاستفادة صادر الداخلية وحدها تبقى غير كافية لتتمكن المؤالاكتساب المعرفي من الم إن أساليب

المعرفي  من كل ما تملكه من معارف والاستثمار فيها، بالرغم من تعددها. لذلك فغالبا ما تسعى لزيادة مخزونها

ودعم ميزتها التنافسية  من مصادر خارجية، من خلال استخدام أشكالا مختلفة من العلاقات المشتركة مع 

ليها وضمان الاستثمار فيها، بما في ذلك التحالفات، واتفاقيات المؤسسات الأخرى لتأمين الموارد التي تحتاج إ

ورغم أن هذه العلاقات تساهم بشكل ما في ضمان تدفقات معرفية من .1التراخيص وعمليات الاندماج والاستحواذ

ا يعتبرانه (Kreiner & Schultz) وشولتز كريينرشأنها أن تغير من تركيبة الأصول المعرفية للمؤسسة، إلا أن  

انه من الصعب   )Dyer(،  يؤكد داير 2نموذجا أمثلا لضمان احتياجات المؤسسة الأساسية من الموارد المتميزة

. فباستخدام 3اعتبار كل الأصول خاصة المتميزة منها ذات قابلية تامة للتبادل والتداول بشكل فعال عبر الأسواق

عرفة الصريحة والضمنية، من الممكن افتراض أن هناك ( بين المPolanyiالتصنيف المعرفي الذي اقترحه بولاني )
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ثلاثة إمكانيات عامة للمزج والاستثمار المعرفي بين مؤسستين: صريحة/صريحة، صريحة/ضمنية 

وضمنية/ضمنية. فالإمكانية الأولى والثانية يمكن تحقيقهما من خلال اتفاقية الترخيص، غير أن الأصول 

لأسواق لا يمكن أن تكون مصدرا متميزا للميزة التنافسية نظرا لإمكانية بيعها المعرفية الصريحة المتداولة في ا

أو شراؤها من طرف مؤسسات أخرى، وهذا ما يحد من القدرة على الاستفادة من مزايا عدم قابليتها للتقليد، 

كول ( وديريكس وBarneyوبين كل من بارني ) .4الغموض السببي، والتعقيد الاجتماعي على وجه الخصوص

(Dierickx & Cool بأن الميزة التنافسية تنشأ فقط عند قيام المؤسسات بالمزج بين كل أنواع الأصول المعرفية )

الضمنية والصريحة والاستثمار فيها، والذي يمكن تحقيقه من خلال إما التحالفات أو عمليات الاندماج 

 .الاستراتيجيةوالاستحواذ. سنركز في دراستنا على التحالفات 

فمن بين الدوافع القوية لإنشاء التحالفات الإستراتيجية إنتاج معارف جديدة وتحقيق مزايا تنافسية من خلال 

الاستثمار في المزج المعرفي لمختلف الموارد المتميزة، وذلك لكون المؤسسات المتحالفة تسعى بانتظام لخلق الظروف 

جتماعية، مهاراتهم وخبراتهم واستغلالها في خلق معارف التي على ضوئها يقوم مختلف الأطراف بدمج معارفهم الا

فردية أو اجتماعية معقدة أو معارف ذات سببية غامضة تكون مصدر لمزايا تنافسية حسب ما دعت إليه نظرية 

 & Dierickx( وديريكس وكول )Wernerfeltوضح وارنرفلت )(. وقد Resource-based viewالموارد )
Cool ،) ظرية، بأن المحددات الأساسية للمكانة التنافسية للمؤسسة تتمثل بشكل خاص في أساس هذه النعلى

ويضيف  .5القدرات القيمة، النادرة، وغير القابلة للتقليد أو الاستبدال التي تمتلكها أو تحصل عليها المؤسسة

تصور المؤسسة وفقا  المقاربة المبنية على الموارد يرتكز على( بأن جوهر Conner & Prahaladكونر وبراهالاد )

لأصولها المعرفية، التي تعتبر أساس تسابق الشركاء المتحالفين ضد الزمن وضد المنافسين من أجل الاستفادة قبل 

. 6الغير من تجميع الأصول المشتركة واكتساب المهارات والخبرة واستثمارها في تحقيق الأهداف وحل المشكلات

تنتهجها المؤسسات في مواقف معينة كأفعال وردود أفعال منتظمة تهدف وبالتالي، يمكن تفسير السلوكات التي 

ويؤكد العديد من الباحثين هذه الفكرة موضحين أن العلاقات فيما بين إلى تحسين مكانتها التنافسية. 

بهذا  .7المؤسسات مسخرة لرفع إنتاجية المهارات الموجودة، ولكن من أجل اكتشاف أنماط جديدة لخلق الثروة

عنى، فالأصول المعرفية للمؤسسة ليس لها قيمة ثابتة، وإنما قيمتها تتغير مع تغير درجة التشابك بينها وبين الم

 الأصول المعرفية لكل طرف من الأطراف المتحالفة معهم. 
 صغيرة، تحالفات بينكبيرة والت الشركاتحالفات بين اللأجل ذلك تعددت أشكال التحالفات من 

لبحوث الأساسية لبحوث والتطوير )ااخلة في المتدية اتحالفات ذات العلاقات التكنولوجالحكومات والشركات، 

دف إلى الاكتساب التي تهالعلمي...  اكز البحثومر عاتوالرئيسة والتطبيقية(، تحالفات بين المؤسسات والجام

من المهارات  مخزون لبيئية وضمانولوجية والتكنات اللتغلب على المشكلات ومواجهة التحديالمعرفي الفعال 

ؤسسات والجامعات ومراكز )تحالفات بين الم خيرلأاولعل النوع  الأسواق الجديدة. والموارد والخبرة اللازمة لاختراق

 8البحث العلمي( هو أكثر التحالفات انتشارا نظرا لـ:
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 ارات والخبرات، لمهنمية القدرات واعلمي في تث الالبح الدور الذي تلعبه مؤسسات التعليم العالي ومراكز

تحقيق التميز في البحث امجها وتأهيلها ليذ بعض برتنف على والإنماء المهني للعاملين فيها، ومساعدة المؤسسات

ت هذه البحوث أن تتأثر بمخرجا ن المأمولملتي اف اوالتطوير واقتصاديات المعرفة، وذلك بمشاركة الأطر

غير عينية لإحداث  مدخلات عينية أو ية لتوفيرلبحثد االجهو معرفياً وفنياً واقتصادياً، ويتم ذلك بتضافر

 التحسين المطلوب في جودة العملية البحثية؛ 
  نتائجها، بحاث التي أجريت وار في الأستثمل الاالاستفادة التي يمكن أن تحققها المؤسسات من خلا

وق لبات السوير متطالكوادر، وتطاب وتدريب وتأهيل واستيع الاختراع ذات العلاقة، وتصنيع وتسويق براءات

 الاحتياجات.  بما يتناسب مع

ل لى الدخوعتهافت تعرفت أهمية ذلك؛ فنجدها  دول شرق آسيا ولعل الشركات في معظم دول الغرب وبعض

ت التحالفات مع قها، ومن هنا أصبحعها وتسويتصنيووث في تحالفات مع مراكز البحث العلمي لشراء نتائج البح

. 9عدلات الإبداعث ودليلا لزيادة مجات البحومخر ودةجالمختلفة بالغة الأهمية في تحسين ورفع  مراكز البحث

 12امت بتصنيف قية، التي مريكالولايات المتحدة الأ ( عن سياسات النمو فيRosanوتثبت دراسة حديثة لروزان )

مع العديد من  تها وتحالفاتهاقاكثافة علا ا منيرهجامعة على أنها جامعات مبدعة، وذلك لما يميزها عن غ

ة أوهايو... وتوصلنا ي، جامعة ولايججامعة كارني جيا،ولوالشركات العالمية مثل جامعة ستانفورد، جورجيا للتكن

ها بعض هذه بية التي أسفرت عننب الإيجالجوااعض من خلال هذه الدراسة ومزجها بدراسات أخرى إلى رصد ب

قة العلائقية، درجة ركز والمؤسسة، الثب بين المتقارة النجاحها، ومنها درجالتحالفات مع مراكز البحث وعوامل 

 التأثير والقدرة الاستيعابية لكل طرف.

 نموذج الدراسة .2
ون المشترك من والتعا ساس التقاربأائمة على قلاقة الف عغالبا ما يعتبر التح:  في اكتساب المعرفة التقارب تأثير 1.2

مبدأ وأصل مدمج  (Proximity) لتقاربالتالي فاة. باركهداف المشتركة للأطراف المتشأجل تحقيق المصالح والأ

ات التحالفية، إذ قد ال في إطار العلاقظاهر وأشكمارب لتقفي محتوى التحالف ولا يمكن أن يتم إلا من خلاله. ول

 يرتبط بأحد أو بمجمل العوامل التالية:

  :جل الاستفادة من لقريبة منها من أز البحث امراك ف معسسة التحالويعني أن تختار المؤ العامل الجغرافي

 .10مزايا القرب في زيادة تدفق المعارف

  :فة والتأكد من مدى راكز البحث الحليها وبين م بينلثقافييعني مراعاة المؤسسة للتكافؤ ا العامل الثقافي

والتنظيم وتحديد  وافق في طرق العملدى التز مبرالإيا تقاسمهم لوجهات نظر متشابهة وتماثلهم ثقافيا وسلوك

. إلا أن التنوع الثقافي بالتأكيد يزيد من سهولة إدارة التحالف الدولي، فعندما يكتسب الحليف 11الأهداف

والمحلي ستضيق من دون  الحليفين الأجنبي لفجوة بينإن ا، فالأجنبي خبرة محلية ويبني قاعدته المعرفية المحلية

د بسبب زيادة فهم سياب المعارف يزدابي فإن انلأجنيف االحليف المحلي لفهمه لثقافة الحل فإذا ما زاد  شك،

 .12افيق ثقوافالحلفاء لسلوك بعضهم بعضا وذلك مما يحقق انسجام وت
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زيد من التعلم، فالمؤسسات يات، فالتعديل هنا ت والعمليينياروتبالتالي فالثقافات المرنة لها القدرة على تعديل ال

للحليف، وهذا  ن الرأسمال الفكريملاستفادة يق اتحقلالفة على أساس التعلم تواجه مع ضرورة التكيف المتح

 ساسية للأعمال .مليات الأعة و هرييتضمن كثيرا للتكيف من أجل الروتينيات، القيم الجو

 :بحث لراعاة قدرة مركز اسة مسؤيجب على الم إضافة للمعايير السابقة، عامل القدرات والتخصص

اد تقارب مجال زلف بشأنه. فكلما راد التحاالم شروعالتكنولوجية ومهاراته ومدى تحكمه في مجال عمل الم

ب المعرفة لك عن طريق اكتساستمرار وذة بالمعرفالتوسيع قواعد التخصص مع المركز كلما أدى ذلك إلى 

جود التعلم المتبادل، مما يعني التقارب بين قواعد تكنولوجيا بين الحلفاء يخفي حقيقة و. ف13من الحليف

ومع التسليم بأن التعلم يحدث في جميع التحالفات باعتيار الدافع   .14الحصول على المعرفة المتخصصة

 .15كلشريارفة الاساسي لبعض التحالفات هو الرغبة في اكتساب المع
عزيز تلبحث في مع مركز ا ة التقاربدرج اهمانطلاقا مما سبق يمكننا وضع الافتراض التالي: " تس

 المعرفي". كتسابالا

 :تأثير الثقة في اكتساب المعرفة 2.2
لمؤسسات اتراتيجي، رغم أن حالف الاسالت في علاقة مثلها مثل درجة التقارب لها مكان بارز (Trust)الثقة 

ا أن ف من شأنهفة إلى سمعة الحليتعامل إضار الكرالا يمكن أن تضمن الثقة قبل إقامة العلاقة، لكن مع ت

التحالف،  عملية نجاح لدعم الأول الصف في الثقة والشفافية وقد وضع العديد من الباحثين عامل .16تقوي الثقة

نا نجد السابقة. غير أن والتجارب لحليفم المتبادل، سمعة اركائز أساسية وهي: الالتزا على ثلاث الثقة وتقوم هذه

 17تصنيفا آخر للثقة يقسمها إلى عاملين أساسيين: 

 لموارد والقدرات اقة بأن الآخر له حالف عن ثالت خل فيالثقة المبنية على القدرة بمعنى أن كل شريك يد

 اللازمة لتحقيق الجزء المطلوب منه في التحالف؛ 
 ،عضهم البعض بالشركاء بدوافع  ثقة ىدموالتي تعني  الثقة المبنية على الصفات والأخلاق والسلوكات

ز وانسجام ، التحفظ والتركية، التفتحلنزاهايث حين فيما يتعلق بمواقفهم من وما إذا كانوا متجانس

 السلوك اتجاه بعضهم.

من استخدام آليات  ف لأنها تعزز الحدار التحال إط فيوتلعب الثقة دورا محوريا في تحقيق الاكتساب المعرفي

بات الاستغلال لتحقيق جميع متطل ومات وذلكلمعلادل السيطرة على الحليف وانفتاح وسائل الاتصال أمام تبا

بر عن مقدار التواصل ونقل ح المؤسسة التي تعرجة انفتاوبد فيةالمعرفي. بالتالي ترتبط الثقة ارتباطا وثيقا بالشفا

ه ودرجة مساهمتها في فية هدف في حد ذاتصبح الشفام، تتعلالمعرفة الذي يتم بين الشركاء. وفي إطار تحالفات ال

 18بط بعاملين أساسيين: نجاح التحالف يرت
 ؛طبيعة المعرفة المراد اكتسابها وطريقة تمحورها 
 .درجة الاستعداد لتوزيع ودمج هذه المعرفة 
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في تعزيز  ؤسسة ومركز البحثقة بين المالث همتسا انطلاقا مما سبق يمكننا وضع الافتراض التالي: "

 ".الاكتساب المعرفي

 :لمعرفةفي اكتساب ا تأثير درجة التأثير 2.3
بالمنافع أو  مؤشر جيد للتقدير ئها يعتبرلفابحنة إن تمكن المؤسسة من حصول على مركز تحالفي قوي مقار

ارع لكسب درجة سات المتحالفة تتسغلب المؤسأعل ا يجمبالأهداف التي تسعى لتحقيقها من وراء التحالف. هذا 

معرفة مستوى تأثير كل طرف، فمن  المفيد من انك إذافمن التأثير تمكنها من قلب موازين العلاقة لصالحها. 

قة قوي العلايه أن السلطة بين الحليفين من شأن متماثل من لأن الوصول إلى حجم المسالة هذه الأفضل تجنب

وفي المقابل، تأثير الحلفاء على بعضها البعض بشكل يحقق الرضا بين الطرفين تشجعهم على المشاركة  .19أكثر

 .20ء في التحالفين الشركافة بعرت، وبالتالي تسهل التعلم ونقل المالعادلة في العمليا

لبحث في تعزيز  المؤسسة ومركز التأثير بينارجة دهم انطلاقا مما سبق يمكننا وضع الافتراض التالي: "تسا

 الاكتساب المعرفي".

 :في اكتساب المعرفة تأثير القدرة على الاستيعاب 4.2
جسد أيضا من اء جديدة وإنما يتبتكار أشياأو  تراعبوصول المؤسسة إلى اخإن الاكتساب المعرفي لا يحدد 

المؤسسة على  تثمار فيها. وقدرةثهم والاسأبحام وخلال التعلم من مراكز البحث عن طريق استقطاب معارفه

م، مكانية تقييتصاص، التي تمثل إب أو الامتيعالاساالنجاح في استقطاب هذه المعارف مرتبطة بقدرتها على 

ستقطابها وتقييم الجديدة الواجب ا ديد الفرصن تحة ممماثلة واستقطاب المعرفة الخارجية، بما يمكن المؤسس

ها المؤسسة، نوعية لبشرية التي تمتلكاالموارد  فاءةبك أفاقها المستقبلية. حيث ترتبط القدرة على الاستيعاب

ية للمؤسسة كلما زادت القدرة الاستيعاب كلما زادتف. يةظيمقاعدة معارفها ومواردها المتوفرة وكذا ثقافتها التن

 . 21قدرتها على اكتساب المعرفة وتملكها

في تحديد فرص  علها أكثر حساسيةيجؤسسة بما الم دراكهذه القدرة الاستيعابية تساهم في تعديل مستوى إإن 

ى الجامدة من أجل ل تفعيل القون خلامت مختلفة الا مجفيالتعلم المرتقبة الخارجية وأكثر قدرة على اكتشافها 

لبحث عن ة على الاستيعاب اشجع القدريث ت، حتحسين فعالية الروتين. أولا في مجال البحث والتطوير

ث والتطوير كوين تحالفات البحلي تسهل تالتاي بالتكنولوجيات الجديدة ومحاكاة المعارف الخارجية، فه

. أيضا، بما أن كثر حركية وحساسيةتكلفة وأ أقل لمينمط تعالقائمة على خلق المعرفة، والتي توفر للمؤسسة 

هي تدفعها لتحديد فرجية واستقطابها، عرفة الخاالم تبعتالقدرة على الاستيعاب تشجع المؤسسة على تبني أسلوب 

صول إلى م من أجل ضمان الوتحالف معهوال دفأهم مراكز البحث الذين يمكن من خلالهم تحقيق هذا اله

تحالفات مع هذه  تها من خلال تكويناعدة معرفيع قتوسرغوب فيها. فالمؤسسة من خلال ذلك ترغب بالمعرفة الم

ف الخارجية وإدخالها ستقباليتها للمعارايق تحسين ن طرا عالمراكز وبالتالي تقوية هيكل الاكتساب المعرفي لديه

صال، على الفهم ة قادرة على الاتسعل المؤسا يجا بمودمجها داخل إطارها. فتتوسع بذلك فرص المشاركة لديه

 .22وعلى التعاون بشكل أكثر فعالية
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زيز الاكتساب ى الاستيعاب في تعلمؤسسة علادرة قهم انطلاقا مما سبق يمكننا وضع الافتراض التالي: "تسا

 المعرفي".

 الإطار المنهجي للدراسة . 3
 المنهج المتبع 1.3

على  هيكل دراسة يساعد  استكشافف إلىهدي الذي في هذه الدراسة المنهج الاستكشافي تم استخدام

ط جديد بين من خلال خلق تراب ائج نظريةق نتقيتحالبحث عن الفهم والتفسير عن الظاهرة المدروسة بغية 

وابط بين الظواهر والتي لاحظة لتحديد الريات من المفرض تاجالمفاهيم، وفقا لأسلوب الإبعاد الذي يعتمد على استن

لنسبي، أما بالنسبة لنوع اتي تمتاز بالطابع ائجها والة نتاقشلاحقا بأسلوب الافتراض الاستنباطي ومن يتم اختيارها

ليل العلاقة بين ختبار الفرضيات وتحمارة في الاستم االتحليل المستخدم فهو التحليل الكمي عن طريق استخدا

 المتغيرات. 

 :مجتمع الدراسة 2.3
 URBA BISKRA ؤسسةعاملين بمكل الل لل إجراء مسح شامقمنا بتحديد مجتمع الدراسة من خلا

ركز البحث العلمي يفة المتمثلة في مؤسسة الحلالم في المتخصصة في دراسات الإنشاء والتعمير وكذا العاملين

ؤسسة وبالمركز استمارة بالم 100 يعيث تم توزة، حسكربولاية ب -عمر البرناوي-والتقني حول المناطق الجافة 

 ديهم.وع مستوى الخبرة لفة إلى تنإضا لفةالفئات العمرية، حاملين لشهادات علمية مخت من مختلف

 :أداة جمع البيانات 3.3
د على أهمية عينة الدراسة تؤك هة لأفرادموج الةلقد اشتملت الاستمارة على جزئيين، بالإضافة إلى رس

 الدراسة وأهدافها:

 مر، طبيعة ( )الجنس، الع4 - 1لعبارات )ايضم وين، مبحوث: يتعلق بالمعلومات الأولية للالجزء الأول

 الشهادة المتحصل عليها، سنوات الخبرة(؛

 ق بالتحالف مع لأبعاد التي تتعللجوانب واطي اة ويغ: ويتعلق هذا الجزء بموضوع الدراسالجزء الثاني

 الآتي:( عبارات موزعة على النحو 8مركز البحث والقدرة على استكشاف المعرفة، وتضم )

 ( وتتعلق بالتقارب وعلاقته باكتساب المعرفة؛3 – 1)  العبارات

 ( تتعلق بالثقة وعلاقتها باكتساب المعرفة؛6 – 4)  العبارات
 ( وتغطي درجة التأثير وعلاقته باكتساب المعرفة؛7)  العبارة
 ( وتشمل القدرة على الاستيعاب وعلاقته باكتساب المعرفة.8)  العبارة

 :ات أداة القياسصدق وثب 4.3
 :صدق أداة الدراسة 1.4.3
 :الدراسة قمنا  ا يتناسب مع أهدافلأولية بماتها  صوربعد تصميم الاستمارة وتصنيفها في الصدق الظاهري

هذه الأداة  لمحكمين في تطويرمقترحات اات ولحوظبعرضها على مجموعة من المحكمين. وقد استفدنا من م

 في صورتها النهائية. بناء على آرائهم وعدلت ووضعت
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 :من صدق  ي بل قمنا بالتأكددق الظاهرالص خلال لم نكتف في معرفة صدق الأداة من الصدق البنائي

 ارات الاستمارة. وجميع عب بارةعكل  الاتساق الداخلي للأداة بحساب معامل الارتباط بين
 لاستمارةكل ا اتمع عبار : معامل الارتباط للاتساق الداخلي بين كل عبارة1جدول رقم 

 معامل الارتباط العبارة الرقم

 **459.0 وجود الحليف في نفس موقعك الجغرافي 1

 **560.0 لوطناج تحالف مع حلفاء من داخل الوطن بدلا من خار 2

 **0.687 التحالف مع حليف في نفس مجال التخصص 3

 **0.640 التعامل مع حليف يتمتع بالنزاهة 4

 **0.658 الحليفالشعور بحسن نية  5

 **0.648 يمتلك الحليف لقدرات تحتاجها ولا تمتلكها 6

 **0.671 هامفيذ الم تنفي أخذ الحليف بأفكارك، اهتماماتك، ومعلوماتك 7

 **0.636 يلميستغل المركز التحالفات في مجال البحث الع 8

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات 

وهذا دليل  0.01دالة عند مستوى  ل كل محورداخ راتور من المحاور أن جميع العباويتضح من عبارات كل مح

  مارة.لاستاور على صدق الاتساق الداخلي بين عبارات كل محور من محا

 :ثبات أداة الدراسة 2.4.3
ية = مارة الكلبلغت قيمته للاست لقياس حيثاداة أات قد تم استخدام اختبار )ألفا كرونباخ( لقياس مدى ثب

  %(، والجدول التالي يوضح ذلك.60% وهي نسبة جيدة كونها أعلى من النسبة المقبولة )76

 الدراسة أداة ثبات اختبار نتائج: 2جدول رقم 

 معامل الثبات عدد العبارات المتغير

 0.760 08 كل العبارات

 spssعلى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة بناء

 :لمستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية ا 3.5
لإحصائية ساليب والمؤشرات اتخدام الأ استمقد فلأغراض التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة، 

 الآتية:

 التكرارات والنسب المئوية؛ 
 ؛ي للأداةداخلاق المن أجل التأكد من صدق الاتس معامل الارتباط 

 (.باتلثاختبار )ألفا كرونباخ( لقياس الاعتمادية )ا 
 :تحليل ومناقشة النتائج. ثانيا

 . نتائج الدراسة:1
 :تأثير التقارب على الاكتساب المعرفي 1.1

سنحاول في هذه النقطة ربط التحالف مع المؤسستين بمرحلة اكتساب المعرفة. ولدراسة هذه العلاقة حللنا 

ر اكتساب المعرفة. نجد من مقومات التحالف إلى مجموعة من المقومات للتمكن من معرفة تأثير كل مقوم في إطا

التحالف الاستراتيجي التقارب، حيث يعتبر التقارب العامل الأساسي لاكتساب المعرفة بين مختلف العاملين 
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للمؤسسات المتحالفة، وحتى نتمكن من تحديد تأثير التقارب على مرحلة الاكتساب والتي يتم فيها الحصول، 

 إلى التقارب بمختلف مظاهره حتى يعكس بشكل واقعي اكتساب المعرفة. اكتساب وتوزيع المعرفة،  تطرقنا 

 فةباكتساب المعر الجغرافي : نتائج علاقة التقارب3لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  لمصدر: من إعداد الباحثتين بناءا

 وجود الحليف من أغلب العاملين أنّ ، فقد أكدرافيلجغامن أبرز أوجه التقارب، وجود الحليف في نفس الموقع 

كما يساهم أيضا في ومان تنسيق العمل، من أجل ض ينهما بلايجابي فيماتفاعل ال المنطقة الجغرافية يزيد من نفس

ث تواجد الحليف تساب المعرفة، بحيافي في اكلجغراعد محاولة تقليدهم لبعض الممارسات.هذا ما يوضح دور الب

، وفي (%69.2)يق العمل بالتالي ضمان لتنس ويعتبرين عاملال تفاعل فيما بينال في نفس المنطقة الجغرافية يزيد من

 واحد التعامل معا. ثين في إطار جغرافيسمح للباحيلذي ي االغالب نجد هذا التفاعل كنتيجة لطبيعة النشاط البحث

ل على المعارف ثين الحصولباحا يضمن لبحث المباشر بمإمكانيات الاتصال وال التفاعلات الاجتماعية توفر كما

باشرة فتح المجال للاستفادة المي الجغرافي كد بأن التقاربمن العاملين تؤ %(12.8) بسهولة. كم نجد نسبة  وتبادلها

غبة في التعلم، ركاك بهم وتقليدهم شر والاحتمبا شكلبمن خبرات العاملين وأدائهم للعمل من خلال ملاحظتهم 

 ها. من وهذا من شأنه أن يساهم في نقل المعرفة خاصة الضمنية

 ةباكتساب المعرف الثقافي : نتائج علاقة التقارب4لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  لمصدر: من إعداد الباحثتين بناءا

النوع من  وطن. حيث يعكس هذان داخل المسات ؤستحالف مع مفي حين يشير الوجه الثاني للتقارب إلى ال

على زيادة لعاملين ما يؤكده اعمل حسب لانسجام يذا اه، بين العاملينالتقارب الانسجام الثقافي الممكن إيجاده 

لعاملين أنه . ويضيف ا%(.55.1 (رفةعلى المع هولةبس بما يمكن من الحصول ،تبادل الخبرات والاستفادة منها

تعلم لممارسات جديدة من ا، فهو يمكن من التفادة منهالاسات والتوافق الثقافي على تبادل الخبربالإضافة إلى قدرة 

اقتراح أفكار وأعمال  لتجارب السابقة فين تراكم امادة ستفخلال العمل الجماعي على تنفيذ المشايع البحثية والا

 . %(30.8)جديدة 

 

 

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

 همتفاعلك أكثر مع باحثي

 لضمان تنسيق العمل

 محاولة تقليدهم فيما

 لا تعرفه

  لاشيء مما سبق كل ما سبق

س فن إن وجود مؤسسة الحليف في

 موقعك الجغرافي يساهم في
  3 11 10 54 التكرار

  3.8 14.2 12.8 69.2 % النسبة

 اسم العبارة
التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

  لاشيء مما سبق كل ما سبق انهمة دتبادل الخبرات والاستفا تعلم ممارسات جديدة

 طنلوا تحالفك مع حلفاء من داخل

 نم بدلا من خارج الوطن يسهل
  6 24 43 5 التكرار

  7.7 30.8 55.1 6.4 % النسبة
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 ساب المعرفةباكت التخصصي : نتائج علاقة التقارب5لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  داد الباحثتين بناءلمصدر: من إعا

رب في علاقات ن بين مظاهر التقاتخصصة مات المقدريعتبر التقارب التخصصي أو ما يعرف بالتقارب في ال

ى تحفيز العاملين ابي  الذي يعمل علقاش الايجالن لالالتحالف. حيث يضمن للباحثين توليد أفكار جديدة من خ

يساعد على وتواصل الاجتماعي لا كل ذلك يعكس هم.ئهم وتقبل معارضة غيرللمشاركة بأفكارهم، وتقديم آرا

والنظر  استثارة الأفكار يعمل على قدراتهم به تماثل ال. هذا النقاش البناء الذي يسا%(69.8)خلق معرفة جديدة 

معرفة جديدة  كتسابرة العاملين على ان يزيد قدأأنه ن شبمزيد من النقد والعمق للأعمال والاقتراحات، وهذا م

 %(.18.9)والتعلم من غيرهم 

 :تأثير الثقة على الاكتساب المعرفي 2.1
 متع بالنزاهةتعامل مع حليف يتالف، لمعرفةاساب اكتبعلاقة نزاهة الحليف يوضح الجدول الموالي اختبار ال

 .في تصرفاته ة وتميزه بالعدالةالاتفاقي وضوع مينعكس في التزامه بكل جدية بالمبادئ المتفق عليها في

 : نتائج علاقة نزاهة الحليف باكتساب المعرفة6لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثتين بناء

إيجاد حلول  ك معه باستمرار فيوالتشار لفعالصل اأكد العاملين أن نزاهة الحليف تؤدي إلى التواوقد 

حول مشاكل  المعرفي لتشاركاف بشكل مباشر في همة الحلي. إضافة إلى مسا%(52.6)لمشاكل العمل المشترك 

ة يفتح لهم المجال ثين يتمتعون بنزاهمل مع باحلتعااان بالعمل من أجل إيجاد حلول مبدعة لها، يؤكد العاملين 

 .(%33.3)يود ون قن دللكشف المطلق لكامل معلوماتهم والعمل على تبادلها م

 ةالحليف باكتساب المعرف: نتائج علاقة حسن نية 7لجدول رقم ا

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بناءا على مخرجات 

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

استثارة أفكارك عند 

 ملاحظتك لكيفية عمله

 توليد أفكار جديدة من

 خلال النقاش معه

  لاشيء مما سبق كل ما سبق

 عند التعامل مع حليف في

 نفس مجال التخصص
  2 16 54 6 التكرار

  2.6 20.5 69.2 7.7 % النسبة

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

ت اتقوم بكشف مطلق للمعلوم

 ددووتتبادلها بشكل غير المح

تشاركه باستمرار في 

إيجاد حلول لمشاكل 

 العمل المشترك

  لاشيء مما سبق كل ما سبق

عند تعاملك مع حليف 

 يتمتع بالنزاهة تجعلك
  3 26 41 8 التكرار
  3.8 33.3 52.6 10.3 النسبة %

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

يتقاسم معك 

 الفرص المتاحة

 يزتحيزودك بكل شفافية وبدون 

 مللعا بالمعلومات المهمة لأداء

كل ما 

 سبق

لاشيء مما 

 سبق

 

فان  ف،إن الشعور بحسن نية الحلي

 ذلك يعني بالنسبة لك أنه
  2 25 38 13 التكرار
  2.6 32 48.7 16.7 %النسبة 
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جزم أغلبية فقد أ يجابي نحوه.لمؤسسة الإاوجه  تفيوالتي تنعكس  وتتجسد الثقة أيضا في حسن نية الحليف

لأداء العمل ت المهمة ون تحيز بالمعلومافافية وبدكل شد بالعاملين بأن حسن نية الحليف لها دور بارز في التزو

ن اكتساب لومات مما يزيد مفقات المعم تدتراك توفر حسن النية لدى الحليف من شأنه أن يدعم، ف(48.7%)

حسن النية يوفر ليف حون أن التعامل مع كد الباحث، يؤومةالعاملين للمعرفة. إضافة إلى الشفافية في نقل المعل

 . %(32)ها ة منادتفللمؤسسة إمكانية تقاسم الفرص المتاحة حتى تعم الاس

 : نتائج علاقة قدرات الحليف باكتساب المعرفة8لجدول رقم ا

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بناءا على مخرجات 

كن لا تمتلكها. تاجها المؤسسة ولتحف لقدرات لحليك اوتظهر الثقة أيضا في صفة البراعة والتي تعكس امتلا

علم منه وهذا ما ه أكثر من أجل التلتعامل معاسيع لتو الحليف تعتبر أساسافمعظم العاملين يؤكدون أن براعة 

. كما يجب أن يدعم توسيع التعامل معه %(66.7)نها اجويوضح حاجة العاملين في الحصول على المعرفة التي يحت

 . (%26.9)رفي د من التبادل المعال للمزيالمج فتحتوفير له كل المعلومات التي يطلبها بدون تحفظ مما ي

 :تأثير درجة تأثير الحليف باكتساب المعرفة 3.1
ذ الحليف التي تنعكس في أخ لتأثير، وارجة  دأما المحدد الثالث للتحالف مع مراكز البحث يتمثل في

قد أكد الباحثون على أن  تنفيذ المهام. فتغلالها فيواس لينبالأفكار والاهتمامات والمعلومات التي يقدمها العام

جة التأثير . فلدر(%56.4)العمل  حل مشاكل ه فيركتوى التأثير توحي بأن الحليف طرف مهم يجب مشاتماثل ق

التأثير في  ذلك في القدرة علىالعمل، وكصة بلخاامساهمة كبيرة في مشاركة العاملين في تبادل المعارف 

 .%(20.5و %23.1)القرارات 
 رفةتساب المع: نتائج علاقة درجة تأثير الحليف باك9لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثتين بناء

 :باكتساب المعرفة القدرة على الاستيعابتأثير  4.1
أما بخصوص المحدد الرابع والأخير للتحالف الاستراتيجي والمتمثل في القدرة على الاستيعاب، فنجد أن العاملين 

على تعديل مستوى إدراك المؤسسة لتحسين قدرتها على استقطاب  يؤكدون بان القدرة على الاستيعاب تعمل

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

 نمر توسيع التعامل معه أكث

 ؛أجل التعلم منه

 تدعيمه بكل المعلومات

 ظالتي يطلبها بدون تحف

كل ما 

 سبق

لاشيء مما 

 سبق

 

ت عندما يمتلك الحليف لقدرا

 لىإعى ست ها ولا تمتلكها فإنكتحتاج
  1 21 4 52 التكرار
  1.3 26.9 5.1 66.7 النسبة %

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

ه أنك طرف مهم يجب مشاركت

 في حل مشاكل العمل

أن لديك القدرة في 

 التأثير على قراراته

كل ما 

 سبق

لاشيء مما 

 سبق

 

أخذ الحليف بأفكارك، 

 فيذنت اهتماماتك، ومعلوماتك في

 المهام، فهذا يعني

  0 16 18 44 التكرار
  0 20.5 23.1 56.4 %النسبة 
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. وهذا ما يوضح أن للقدرة على %(42.4) من خارج المركزالمعارف الخارجية والبحث عن التكنولوجيات الجديدة 

 الاستيعاب دور فعال على تبادل المعرفة المراد الوصول إليها.

 لمعرفةاكتساب اتيعاب بالقدرة على الاس: نتائج علاقة 10لجدول رقم ا

 spssعلى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثتين بناء

 :النتائج وتفسير مناقشة. 2
 :في اكتساب المعرفة التقارب تأثير 1.2

أن نقاط توجه أغلب أفراد العينة إلى تأكيد الدور الفعال للتقارب كأحد مقومات التحالف الاستراتيجي و

رب بين المؤسسات تخلق الحاجة إلى عملية المشاركة، فالمؤسسات تتعاون في توحيد قواعد معلوماتها المختلفة التقا

التقارب الجغرافي إضافة إلى انسجام مؤدية بذلك إلى اختصار الفواصل والحدود فيما بينها نتيجة استفادتها من 

ن نفس المنطقة الجغرافية تزيد من التفاعل الاجتماعي الثقافات والقدرات بين العاملين. فنجد أن العمل مع حليف م

بينه وبين غيره من  الايجابي والتفاعل المساعدة عامل بتقديم كل بحيث يلتزم بين العاملين لضمان تنسيق العمل

 وتقديم للأخر فرد كل وتشجيع مصادر التعلم استخدام في والاشتراك العاملين من كلا المؤسستين الحليفتين،
 نحو الشخصي التزامهم خلال من لوجه وجها معززا تفاعلا البعض. كل هذا يعتبر لبعضهم والدعم دةالمساع

التجريب والتقليد  خلال من اكتسابه يتم الذي المعرفة المشترك من أجل تنسيق العمل. فنوع الهدف بعضهم لتحقيق

أنّ ملاحظة  (Nonaka)ناكا بحيث أوضح نوللعاملين،  بالنسبة قيمة الأكثر يكون أن يمكن من الحليف 

الآخرين التي يزيد نطاقها بزيادة العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، تعتبر من أهم الطرق التي يستطيع من خلالها 

أن تدفق المعارف   ) Casser -Gomes(  كاسرز – وكما يؤكد جومس، 23العاملون توليد معارف ضمنية جديدة

توفر مناخ ثقافي مناسب لاكتساب المعرفة  يجب كما .24قة جغرافية واحدةيزيد بين المؤسسات التي تقع في منط

بحيث يعمل العاملون على تبادل الخبرات مع  وهذا ما يتجلى في التوافق ثقافي والانسجام الثقافي بين المتحالفين

لتقارب الثقافي عاملي المؤسسة الحليفة والاستفادة من خبراتهم. كما بين كل من عبد الستار العلي وآخرون أن ا

يعمل على تحويل المعارف الضمنية بين الأفراد العاملين معا بشكل مؤثر وفعال، لذا فإن المشاركة بالمعرفة 

كما يعرف أن الطريقة النموذجية للتشارك بالمعارف الضمنية مع  .25الضمنية مرتبطة بأفكار المجتمعات وتعاونها

اءات وجها لوجه، كما أن هناك العديد من التفاعلات بين العاملين الحليف هي التشارك بالخبرات إضافة إلى اللق

كما أكد دافنبورت أن الانسجام  تستخدم إمكانيات الاتصال والبحث المباشر من أجل تعلم ممارسات جديدة.

، وهذا ما أوضحه البيلاوي بأن في عصر ثورة المعرفة 26المعرفي الثقافي بين العاملين يساهم في دعم التبادل

 اسم العبارة

التكرار 

 والنسبة

 الخيارات

 سةتعديل مستوى إدراك المؤس

 ابلتحسين قدرتها على استيع

 المعارف الخارجية

البحث عن 

التكنولوجيات 

من خارج الجديدة 

 المركز

كل ما 

 سبق

لاشيء مما 

 سبق

 

 في يستغل المركز التحالفات

 مجال البحث العلمي في
  3 33 21 21 التكرار
  3.8 42.4 26.9 26.9 النسبة %
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المعلومات والذي يمتاز بتدفق أفكار متعددة والعمل على إحداث التوافق والتقارب بين ثقافة الانفتاح والمشاركة و

    . 27بالمعرفة مع الحاجة إلى المعرفة المناسبة
وعلى الرغم من أهمية كل من التقارب الجغرافي والثقافي في تبادل المعارف بين العاملين، إلا أن التقارب في  

رات المتخصصة لها دور كبير في اكتساب المعرفة، بحيث نجد أن التعامل مع عاملي المؤسسة الحليفة الذين القد

يتمتعون بنفس القدرات والمتخصصين في نفس مجال العمل يعمل على توليد أفكار جديدة من خلال النقاش 

 توسيع عملية أنها على فهمها يتم ية التيالتنظيم المعرفة تبادل والحوار معهم. فالنقاشات في إطار العمل تعمل على
 والتشارك والمحادثة، الحوار، خلال من الجماعة مستوى على وبلورتها العاملين، يد على توليدها تم التي المعرفة

عندما بينوا ( Gomes – Casser& all)كاسرز وآخرون  – الممارسة وهذا ما أكده جومس مجتمع أو الخبرة، في

.  كما يساهم التقارب التخصصي في استثارة 28زيد بين المؤسسات العاملة في نفس الصناعةأن تدفق المعارف ي

 Mowery)موري وآخرون أفكار العاملين عند ملاحظتهم لكيفية عمل عاملي المؤسسة الحليفة وهذا ما أوضحه 

)al&   لمتبادل مما يعني الحصول وجود التقارب بين قواعد تكنولوجيا الحلفاء يوحي بوجود التعلم االذين بينوا أن

 .29على المعرفة المتخصصة، وذلك عن طريق اكتساب المعرفة من الحليف

 تخطي ه فيودور تهأهمي لعلمي، مثبتا االبحث  قطاع في المعرفة تبادل عملية (Fong) كما ناقش فونغ
 العمليات إلى طلاقمنصة الان تعد الواحد، فريقال أعضاء بين المتنوعة التفاعلات ممارسة خلال من الحدود

 الأخرى. 

 النجاح صفر أجل كشف ينها وبين الحليف منبفيما  إلى ضمان التعاون ومن جهة أخرى تسعى المؤسسات
 المعرفة من عأنوا ثلاثة إلى (Ruef & Aldrich)والردريش  من روف كل أشار والتقدم ومصادر المعرفة الريادية. وقد

 30وهي: للمؤسسة النشطة الريادية
 السابقة؛ العملية الخبرة عن الصادرة عرفةالم 
  ة؛الريادي الأفكار أصحاب عليها يحصل التي والاستشارات النصائح بسبب تتولد التي المعرفة 

 الآخرين. أنشطة تقليد طريق عن تتولد التي المعرفة 
ة ومميزة في اضحذي يبرز بصورة وقارب والد التبعاأومن خلال ماتم تناوله في التقارب نجد أهم بعد من 

 اكتساب المعرفة ألا وهو التقارب الثقافي.

ي من وجهة نظر ألتبادل الاجتماعي ن منظور امدها ت  نجسان الثقة بين المؤسسا :في اكتساب المعرفة الثقة تأثير 2.2

 31عل والخبرةجع إلى التفا الأطراف وهذا راالثقة بين فاوتت  الأفراد العاملين  في إطار سلوكياتهم ، وهو ما يفسر

 زاهة.ية ، والنالن حسنبحيث يقوم تصور الثقة  في العلاقة من حيث البراعة و

لول لمشاكل حاستمرار في إيجاد بشاركته لمملين لعااحيث نجد أن التعامل مع حليف يتمتع بالنزاهة تدفع 

جودات ا لموكامن أن النزاهة تمثل شكلا عندما بين (Camerer)   ه كاميررالعمل المشترك، وهذا ما أكد

 .32تعاون والتنسيقمشاكل ال  حلم فيالمتوقعة، تمكن العاملين من الاعتماد عليها بشكل عا
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وهذا ما  ا بشكل غير محدود،وتبادله لوماتلمعلكما نجد أن نزاهة الحليف تساهم أيضا في كشف مطلق 

لحة المشتركة في تحقيق المصيرة بدرجة كب ساهما ييوضح أن سمعة الحليف من ناحية أخلاقيات التعامل فهذ

أن النزاهة تسهل التعاون وأن التعاون  (Putname) وتنامبه والتي تعود بالنفع العام على الطرفين. وهذا ما أوضح

 .33ضاعف الرغبة في تبادل المعارفي لزمن ممابر ان عيربي الثقة وقد يقود إلى تطوير سلوكيات عامة للتعاو

وجه يعمل على اهه بحيث هذا التلحليف اتجلابي لإيجالمتمثلة في التوجه مع العلم أن حسن نية الحليف وا

أن تحقيق التعلم في  (Saco)ضحه ساكو هذا ما أووعمل ال التزود بشفافية وبدون تحيز بالمعلومات المهمة لأداء

مام تبادل تصال أانفتاح وسائل الا وى الحليف ة عليطرسياق التحالف لأنها تعزز الحد من استخدام آليات الس

ه يعمل على تقاسم يف بحسن النية فإنتصاف الحلند اع كما نجد المعلومات وذلك لتحقيق جميع متطلبات التعلم،

داء، ولا يمكن لهذا ن أولى متطلبات الألعاملين مين ااعي بالتفاعل الاجتمالفرص المتاحة فيما بينهما من خلال  

علاقة المشتركة بين ن خلق التفاعل والعالمسؤول  هم ولماالعامل التفاعل أن توفره الأنظمة الرسمية للمؤسسة. و

العاملين، كما تؤثر  العمل المشترك بينوالتعاون  روح ويرالعاملين هو وجود ثقة بينهم، فالثقة هي السبب في تط

ناقشة سهولة، ومم تقبل الآخرين بقط يمكن لهفدها وجوبحسن النية على أجواء الأمان النفسي العاملين والتي 

مع الإيمان بقدرات بعضنا البعض  ،34يما بينهمفركة شاالأخطاء والتعبير بحرية عن نواياهم ومن ثم زيادة الم

ل توسيع التعامل مع لمعرفة وذلك من خلالوالمؤثر  قيقيالحفالبراعة بإمكانها أن تسهل عملية التبادل المفتوح و

 .35الحليف من أجل التعلم منه

 :في اكتساب المعرفة تأثير درجة التأثير 2.3
ر في العلاقات التحالف على الآخ ل طرف فيكأثير ى تتشمل درجة التأثير بين المؤسسات المتحالفة على مد

ار ومعلومات عين الاعتبار بأفك الأخذ بفيجلى يت من جانب اتخاذ القرار المتعلق بموضوع التحالف، وهذا

كته في حل أهميته ويجب مشار مما تعكس هامالم تنفيذواهتمامات الطرف الأخر في التحالف وذلك من أجل 

 لوحظ ات، وقدة في اتخاذ القرارعكس القدرتالف لتحامشاكل العمل، كما نجد أيضا درجة التأثير بين أطراف 
لمتباينة، ا النظر وجهات أصحاب بين التحالف لةحا من غيرت المعرفة تكامل حالة أن الدراسات نتائج خلال من

 التعلم تائجن تنعكس إذ الواحد، التنظيم ي عبرالجماع التعلم حالة نشوء إلى الأمر نهاية في ذلك كل ويؤدي
لواحدة، ا المؤسسة أفراد لدى التعلم تزايد بسبب الإخفاق والفشل حالات خفض على التنظيم عبر الجماعي

 يحدث الذي غييرالت ذلك عمل،ال جماعات تركيبة في يرالتغي فيها إحداث والتشارك المعرفة توليد عمليات وتتطلب
 .الأعمال نمو بسبب تلقائياً

قيق تحلعمل أكثر من أجل للعاملين اس اد حمفالمشاركة في صنع القرار تسهل عملية تطبيقها وتزي

منية بشكل ضت، مهارات ومعارف ه من خبرالكونيم الأهداف المتوقعة منها، وهذا ما يجعلهم يستعملون ما

ري في هذا رف على علم بما يجيجعل كل طسالف لتح تبادل المعارف بين أطراف اصريح وواضح. كما نجد أنّ

في نشاطه   محالة من التحكملاه سيمكنه عمل داءالتحالف، مع توفر كل طرف على المعلومات الضرورية لأ

فيما ل المعارف دّد أهم نقاط تبادكن أن نح، ويميدودوره ويمكنه بالتالي من الاضطلاع بمهامه بالشكل الج

 يلي:

 مكنة؛ لاتصال المئل ان وساالاتصال المستمر بين أطراف التحالف باعتماد أحس 

 ف؛ لتحالإضفاء الطابع الرسمي على الاتصالات بين أطراف ا 
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  استمرارية الاتصال؛ 

 ،ات المختلفة.جماع في الاجتماعالإ بوباعتماد أسل اتخاذ القرارات المختلفة التي تهمّ المتحالفين 
 :في اكتساب المعرفة تأثير القدرة على الاستيعاب 2.4 

تمثل أن استغلال يالتحالف وهذا ما  من خلال عرفةالم تمثل  القدرة على الاستيعاب مؤشرا هاما في اكتساب

تها على استقطاب لمؤسسة لتحسين قدراوى إدراك مست ديلالمؤسسة للتحالفات المبرمة في مجال العمل من أجل تع

كس على الفهم ى الفهم و التي تعدراتهم عليث قن حمارجية، وهذا ما بين أن اختلاف العاملين المعارف الخ

لمرسل و المستقبل ت ترتبط بقدرات اة الاتصالاعاليفإن فالدقيق لما يقال و على سرعة الفهم، و كذلك على ذلك 

           لتنمية، فبقدراحداث التطور و ى إقادرة عل امنةكوة على فهم ما يتم تداوله بينهما فكل فرد في المؤسسة ق

زان و يستخدمها في لمعرفة من هذا الخاج و يولد ينت د وما يحقق الفرد الإنماء المعرفي، بقدر ما يكتشف الفر

المقصود بالإنماء  يمنة و السيطرة وكون له الهتثم  من الإنتاج وتوليد السلع و الخدمات و تحقيق الأهداف، و

لحديثة و الاختراعات و سفر عنها العلوم اتدمة التي لمتقة ارفة القائمة على المعرفة التكنولوجيالمعرفي هو المع

ونات العملية زاد النمو و ة والمتمثلة في مكلك المعرفتعاب ستيالابتكارات المرتبطة بها، فكلما زادت القدرة على  ا

ؤسسة، والمعرفة لا يمكن أن تحول أو تكتسب سواء وعليه فالمعرفة أساسية في رفع أداء الم .36القدرة على المنافسة

رجة تتغير حسب بير منها ضمنية بدكي في جزء ه، و رادأكانت ضمنية أو معلنة إلا عن طريق التفاعل بين الأف

ن من المعلومات د أن المعرفة تتكوب أن تؤكيجة و ؤسسقدرات الإيضاح و الاستماع و الترجمة لكل فرد من الم

 والخبرات بالمعرفة المحفز المتكامل لتفاعلا ةكما أن عملي دمجة تسمح للمؤسسة بتسيير نشاطاتها.المتراكمة و الم
 الأعمال. ونتائج سلوكال في نسبيا دائم تغيير إلى تؤدي التي الجديدة والمهارات

ؤسسة خارج الم لوجيات الجديدة منن التكنوعلبحث ى ابالإضافة إلى ما سبق فإن القدرة على الاستيعاب عل

يادة في ز أن القدرة على الاستيعاب تساهم(Muthusamy  & Whitet) موثوسامي و وايت  وهذا ما أكده كل من 

تكشاف في مجالات ا يوجهها نحو الاساتيجية بمسترالإ القدرة على تحديد الفرص الخارجية في إطار التحالفات

لوجيات الجديدة ب البحث عن التكنوالاستيعا على درةمختلفة. أولا في مجال البحث والتطوير، حيث تشجع الق

لق المعرفة، خطوير القائمة على لبحث والتافات التحومحاكاة المعارف الخارجية، فهي بالتالي تسهل تكوين 

 والتي توفر للمؤسسة نمط تعلمي أقل تكلفة.

 :خلاصة

ب المعرفة ثر في اكتسادها تؤالعلمي نج لبحثز امن خلال المقومات التي تم تحديدها للتحالف مع مراك

التقارب الثقافي فة نجد الانسجام وساب المعراكت على أن أكثر متغيرات التحالف تأثيرابدرجات متفاوتة غير 

راعة الحليف بون هو نية وأهم مكّف، حسن اللحلياهة وذلك ضمن أبعاد التقارب والثقة من خلال مكوناته نزا

 تيعاب. إضافة إلى درجة التأثير والقدرة على الاس
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