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 ملخص:
دى المؤسسات الجزائرية لجودة الشاملة في إحق  إدارة ا تحقيتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور عمليات التحسين المستمر في

ستبيان ( استمارة ا40( استمارة استبيان من مجموع )37"، ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على )CONDORوهي مؤسسة "

الاجتماعية ، توصلت  مة الإحصائية للعلومرنامج الحزبتخدام انات واختبار الفرضيات باسموزعة، ومن خلال جمع وتحليل البي

دئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين المستمر ومبااين عمليات ائية بالدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة أثر ذات دلالة إحص

 لتدريب والتعليم(.ابنية على الحقائق، لقرارات الماذ اتخا)التركيز على العميل، القيادة الإدارية، مشاركة العاملين، 

 لشاملة.ة الجودة ا، إدارالتحسين المستمر، الجودة، إدارة الجودة الكلمات المفتاحية:

 L15: ( jel الترميز الاقتصادي )

Abstract: 

This study aims at identifying the role of continuous improvement processes in the achievement of 

TQM in one of the Algerian institutions, the "CONDOR" organization. To achieve the objective of the 

study, 37 questionnaire forms were obtained from a total of (40) questionnaires distributed, Assumptions 

Using the statistical package for social sciences, the study reached several results, the most important of 

which is the existence of a statistically significant relationship between continuous improvement processes 

and the principles of TQM (customer focus, continuous improvement, management leadership, employee 

participation, Decent, training and education). 

Keywords: Continuous Improvement, Quality, Quality Management, Total Quality Management. 

(JEL) Classification : L15.  
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 تمهيد:

ن طرف المؤسسات، الجودة الشاملة م جع لإدارةيق نايعتبر مبدأ التحسين المستمر هو أفضل وسيلة تسمح بتطب

ول المدخلات إلى تحات والأنشطة التي ة بالعمليتعلقوالتحسين المستمر فلسفة تسعى إلى تحسين كل العوامل الم

ذا يستدعي دمات والأفراد، وهلطرق، الخادات، مخرجات على أساس مستمر ، وتشتمل هذه العملية على المع

يها إلى التعطل فت التي يصل البعض لى الحالالاح عة التي كانت تقصد الصيانة والإصتغيير النظرة التقليدي

 قف ولايعتبرول إلى حالات التوقبل الوص مستمرووالتوقف إلى ضرورة إجراء التحسين والصيانة بشكل دوري 

 .عليه املي مما ركز الاهتملوقت الحافي ا مفهوم التحسين المستمر جديدا ولكن لاقى اهتماما كبيرا
 أهمية البحث: .1

يضمن للمنظمة البقاء " ي للإدارة، فهومود الفقرع العويمكننا الاستنتاج أن التحسين المستمر يشكل في الواق

لى الحلقة إؤدي كل حلقة فيها بعض حيث تها الويأخذ هذا التحسين شكل سلسلة ذات حلقات مرتبطة مع بعض

 لية البحث: التالية وهكذا. ومن هذا المنطلق تجلت إشكا

 ر؟لة في مؤسسة كوندوودة الشامرة الجهو دور عمليات التحسين المستمر في تجسيد مبادئ إدا ما

 :الفرضيات .2
 وللإجابة على الإشكالية تم صياغة جملة من الفرضيات :

 مؤسسة كوندور.العميل في يز علىتوجد علاقة أثر بين عمليات التحسين المستمر والترك  
  في مؤسسة كوندور.  المستمرالتحسين أثر بين عمليات التحسين المستمر ومبدأ توجد علاقة 
 ؤسسة كوندور.ارية في مدة الإدتوجد علاقة أثر بين عمليات التحسين المستمر والقيا 
  ؤسسة كوندور.ملين في مكة العاتوجد علاقة أثر بين عمليات التحسين المستمر ومشار 
 ؤسسة كوندور.مة على الحقائق في ات المبنيالقرار التحسين المستمر واتخاذ توجد علاقة أثر بين عمليات 
 سة كوندور.ين في مؤسالعامل توجد علاقة أثر بين عمليات التحسين المستمر وتدريب 
 أهمية البحث:. 3

تمر لتحسين المساولت موضوع عمليات التي تنا قليلةتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها من بين الدراسات ال

كلات التي تواجه تنفيذ جاءت لتحديد المش ت السابقةدراساودورها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. والعديد من ال

مليات التحسين المستمر إلى التعرف على ع ه الدراسةية هذإدارة الجودة أو العوامل المعيقة لها، بينما تكمن أهم

 املة.لجودة الشارة امبادئ إدودورها في إدارة الجودة الشاملة بالتركيز على 
لجودة الشاملة وذلك لالتزام بمعايير ااتمر ومدى المس التعرف على النتائج المحصلة من تطبيق عمليات التحسين

 لضمان كفاءة العمليات .

 :تنا بما يليدراس ، حددنا مجالالمختلفة وانبهاجمن أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة وفهم  حدود الدراسة:. 4
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 ن حيث لتحسين المستمر معمليات ا ماهية : حيث ركزنا في دراستنا على توضيحود الموضوعيةالحد

طرقنا إلى تذا الأسلوب، كما ن تطبيق هليها معالتعريف بها وإبراز خصائصها وأهم النتائج المتحصل 

 ها.كز عليمفهوم إدارة الجودة الشاملة وأهم المبادئ التي ترت
 حد وندور باعتبارها أك ى مؤسسةراسة علالجانب النظري لهذه الد: تم إسقاط الحدود المكانية

 المؤسسات المهتمة بجانب إدارة الجودة الشاملة.
 حة ج تنفي أو تثبت صإلى نتائ الوصول: بغية الإحاطة بإشكالية الدراسة والحدود الزمانية

 2017الى غاية سبتمبر 2017الفرضياتالمقترحة في الفترة الممتدة من جويلية 
 سلوب علمي ض تلك الأفكار بأالتالي عربحث وبالدراسات السابقة والمؤلفات التي تناولت موضوع الو

انب التطبيقي الأفكار، أما الج تباس ونقل الاقطبقا لخطة البحث مع التأكيد على الأمانة العلمية في

شاملة في المؤسسة ودة ال إدارة الجفيالمستمر  لتحسينفاعتمدنا على منهج دراسة حالة لمعرفة دور عمليات ا

 المختارة.
ن الإطار تبية من اجل تكويصادر المكتلف الماعتمد الباحث في اعداد دراسته على مخ أدوات الدراسة: .5

ا تم الاعتماد في الجانب لتقيات وغيرها كمبية، والمالأجنالنظري للبحث والمتمثلة في الكتب والمراجع العربية و

ا تم الاعتماد على كم البحث المختارة ت من عينةبياناارة الاستبيان بغية جمع الالتطبيقي للدراسة على استم

  الدراسة.فيبهدف كشف العلاقة بين المتغيرات الواردة  SPSS19برنامج 

 الإطار النظري للدراسة: .أولا
 . مفهوم التحسين المستمر1

ة يطلق عليها ها على شكل دائرسمستمر ورسين الميعتبر ادوارد ديمنغ هو أول من وضع استراتيجية التح

 .1رلمستمعجلة ديمنج وتعتبر الأساس المفاهيمي لأنشطة التحسين ا
 :مية المستدامةليه في تطبيق التنلاعتماد عايفية ويمكن توضيح بشكل أكثر تفصيل مبدأ التحسين المستمر وك

 دامةمبدأ التحسين المستمر وتطبيقه على التنمية المست :1شكل رقمال
 
 
 
 

 

 

 

Source : Andrè Chardonnet et Dominique Thibaud on, le guide du PDCA de Deming progrès contenu et management, édition 

d’organisation, 2003, p. 62.  

 ي:المجال ه  هذافيوبالتالي، فان لخطوات الواجب اتباعها من طرف المؤسسة 

 تحقيقهمل آجال وتحديد قياسهم الأهداف: تحديد. 
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  ؛الأهداف تنفيذ في الشروع 

  تنفيذهم؛ 
  الأهداف؛ تحقيق تقييم 

 وتصحيحها اللازمة القرارات اتخاذ. 

 داخلها، ادارة الجودة الشاملة دماجلإ انتهاجه المؤسسة بإمكان واحد أسلوب يوجد وبصفة عامة لا
 هو هذا المجال في إليه الإشارة بيوج ما أهم إن تنتهجه. أن يمكن ابه خاص مؤسسة أسلوب فلكل لذلك

 للتطوير وقابل ودللجم يفتقد ديناميكي المعتمد أسلوب يكون الأسلوب أن ضرورة

 :التحسين المستمر ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. 2
 مظهر كل جعل في عمله ينصب حيث ل،المتواص والتحسين للأفضل التغيير هو المستمر التحسين إن

 عملياتال هي وما العمل، أثناء تحدث التي اتالتغيير كافة على الوقوف ومحاولة سنًا،مح العمليات مظاهر من
 الأنشطةو بالعمليات المتعلقة العوامل كل تحسين إلى يسعى لذلك والتطوير التحسين إلى تحتاج التي المشاريع او

 المؤسسة أنشطة ةكاف تتضمن شاملة ةعملي فهو متواصل، أساس على مخرجات إلى المدخلات ولاتح التي
 عملية عن ينتج قد حيث العميل، إلى لمخرجاتا انتقال وحتى المخرجات أو التحويل عمليات أو المدخلات سواء

 رضا مستوى في ارتفاع أو اتهجود تحسين وأ المخرجات في زيادة أو المدخلات في تخفيض المستمر التحسين
 افالأطر رضا مستوى زيادة هو المستمر لتحسينا من  دفاله فإن ذلك إلى بالإضافة، العملاء رضا أو العاملين

 تطويرال مواصلة على المستمر التحسين فلسفة ومتق كما. الخارجيين أو الداخليين سواء بالمؤسسة العلاقة ذات
 الأفكار من فالكثير البعض، عضهابمع  حلقات مترابطة ذات سلسلة شكل يأخذ فهو الأخرى، تلوى مرة

 تتفاعل عديدة ة للمؤسسة وهناك عناصركبير مكاسب تطوير إلى المطاف نهاية في تؤدي العمل في البسيطة
 وعمل وروح التعاون على العملاء التركيز مهاأه المؤسسة، في المستمر التحسين طريقة ضمن لتعمل بينها فيما

 .التكنولوجيا دامواستخ العاملين مع الإدارة علاقات الإدارة، التزام الفريق،

 :ة الجودة الشاملةإدار .3
تغيرات البيئية تمرارية في ظل المقاء والاسا البأصبحت الجودة تمثل للمؤسسة سلاحا استراتيجيا يضمن له

لك باتت إدارة الجودة وفقا كين وتطلعاتهم، لذت المستهلطلبا المتلاحقة والمتسارعة، وظهور الأسواق العالمية وتزايد

ة المطابقة ة على شهادؤسسة الاقتصادياقتصادية، فحصول الم هاجس كل مؤسسة 9000للمواصفات الايزو

ISO9000 حقيق التميز اري وشرط أساسي لتي مطلب تجالي فهتعد بمثابة مقياس للمنافسة داخليا وخارجيا، وبالت

 والبقاء والاستمرارية في بيئة الأعمال الحالية.

 . مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة: 1.3
 ينها ومن أهمها ما يلي: ودة يجب التمييز بوضوع الجتمون بموالمفاهيم التي أوردها الباحثون والمهاختلفت الآراء 

التي تعني طبيعة الشخص أو الشيء،  QUALITASالى الكلمة اللاتينية  QUALITYيرجع مفهوم الجودة 

 2ودرجة صلابته، وكانت تعني قديما الدقة والاتقان.
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وع المنتجات ي تختلف باختلاف نلزبائن وهرضا اوات التي تلبي احتياجات الجودة تعني الخصائص المنتج» 

داد دخل وربح زبائن وبالتالي يزاد رضا الزودة والخدمات وطرق استخدامها وفي هذا السياق كلما زادت الج

" والمنظمة الأوربية لضبط الجودة SQCA. وعرفت الجمعية الأمريكية لضبط الجودة "3«المؤسسات المنتجة

"EOQC ة على تلبية حاجات ة المنتج أو الخدمثر في قدرلتي تؤالمجموع الكلي للمزايا والخصائص ا»" الجودة بأنها

 .4«معينة

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة مبادؤها وخصائصها:  2.3
بشكل  يرين والموظفينر فيها جهود المدداء تتظاف الأفيعرفت إدارة الجودة الشاملة بأنها" خلق ثقافة متميزة 

 الجودة المطلوبة بأقل ه الأولى وصولا إلىفي مراحل لأداءامتميز لتحقيق توقعات العملاء وذلك بالتركيز على جودة 

 5كلفة وأقصر وقت".

ون ف إلى تحقيق التعانظمة، تهدالإدارة الم "إدارة الجودة الشاملة بأنها" طريقة Demingعرف ديمينج" 

 6ق رضا العملاء".لخدمة من أجل تحقيالسلعة أو سين ا المؤسسة من أجل تحوالمشاركة المستمرة من العاملين في

  :خصائص وسمات إدارة الجودة الشاملة 
 الشاملة: لجودةوفيما يلي سنعرض أهم المبادئ التي تقوم عليها إدارة ا

 :تمد إلى حد شاطات المؤسسة يعنار ونجاح ن استمرأتقوم الجودة الشاملة على أساس  التركيز على العميل

عد الركيزة ييث أن رضا العميل وقعاتهم حفيذ تكبير على توافر احتياجات ومتطلبات العملاء ومحاولة تن

م إدارة الجودة الشاملة المستقبل. إن نظا لمنشأة فياوحات الأساسية والقاعدة المثبتة التي يجب أن تنطلق منها طم

هما وحيويا من عناصر سة ويعدهم عنصرا ماخل المؤسين دالعامل يوسع مفهوم ودائرة العملاء لتشمل أيضا الموظفين

 مجموعة العملاء.
  :7الية:لشروط التار توفر يتطلب نجاح عملية التحسين المستم التحسين المستمر 

ن خفض أوقات مة الجودة الشاملة راحيث تسمح إد الوقت: سوآءا فيما يخص التصميم، التنفيذ أو المراقبة.

  غير ذلك....على المعلومات إلى ن، الحصوللزبائاد الآلات، دراسة الطلبيات، دراسة شكاوى التصميم، إعدا
للمؤسسة،  لمستوى التكنولوجيا بتحسين ل كبيرالمستوى التكنولوجي: ترتبط عملية التحسين المستمر بشك

 قتنائها.ااولة ج الحديثة ومحع والإنتالتصنياوذلك من خلال متابعة الإبداعات والاختراعات وكذا نظم 
نها على ضوء اذ قرارات في أوايسمح باتخ ؤسسةضرورة تواجد قاعدة بيانات ونظام معلومات فعال داخل الم

 المستجدات التي تطرأ في المحيط.
  :ية ولذا فإن التزام الإدارة العليارارات الاستراتيجبر من القودة تعتإن القرارات المتعلقة بالج التزام الإدارة العليا 

احها، ويتمثل التزام نجية التي تؤدي إلى ام الأساسالمه في دعمها وتطويرها وتنشيط حركة القائمين عليها يعد من

أهدافها وكذلك تعزيز والمعالم للمؤسسة  جية واضحةتراتيالإدارة العليا في تعزيز ثقافة الجودة وتوفير رؤية اس

 وتطوير إمكانيات العاملين لتحسين أدائهم.
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 صر هذه المنهجية ر البشري أهم عناملة العنصودة الشا: تعتبر إدارة الجوتكوين فرق العمل العاملين مشاركة

يضا من يتولى عملية أودة والتميز، وهو تحقيق الجول لالجديدة وبالتالي أهم عنصر في المؤسسة، فهو العنصر الأ

 القيادة والتنفيذ لهذه المنهجية.
 ملة بأن قراراتها مبنية دارة الجودة الشاإطبق نظام تت التي تمتاز المؤسسا لحقائق:اتخاذ القرارات المبنية على ا

 خصية.شت مبنية على أراء ات وتوقعافتراضاعلى حقائق وبيانات صحيحة وليست مجرد تكهنات فردية أو 
  :ك فإنه ليس من ة لذلقلب تحسين الجود لتدريب هولى أن اترى فلسفة إدارة الجودة الشاملة إ تدريب العاملين

طبيقه بأحسن ما تلتدريب ويسعى على لى شؤون اا يتوالصدفة أن يكون للعديد من البرامج الناجحة مديرا حريص

دارة الجودة الشاملة، ملية التطوير في إعي جزأ من لين هيكون، وذلك لأن هناك قناعة تامة بأن تغير مواقف العام

بحيث يتمكنوا من  وير كفاءة الأفرادزها هو تطن أبرمالمؤسسة لعل وهناك مهارات يجب أن يتعلمها العاملون في 

 حذف الأخطاء وإلغائها.

 :الدراسات السابقة .4

زت الدراسة على علاقة إدارة الجودة الشاملة بالاداء المتميز وكذا بناء ركّ :8 (2007) دراسة يوسف بومدين 4.1

ر فلسفي واداري لجودة الشاملة اطان إدارة اانها مئج ميزة تنافسية، كما توصلت الدراسة الى جملة من النتا

التحسين المستمر  ة الى التركيز علىيجيا إضافستراتامتكامل امام منظمات الاعمال من خلال جعل الجودة هدفا 

 تميز.مصولا لتحقيق أداء يجابيات وإك من ورضا العميل من خلال تمكين العاملين وما يترتب على ذل

أدت الى تحسن العائد ونمو  9001خلصت الدراسة الى أن شهادة الايزو  :Aduda Josiah (2013) 9دراسة  4.2

التي لا تعتمد على نظام  قارنة مع نظيراتهاؤسسة بالمي للمالمبيعات. كان لها تأثير إيجابي عال على الأداء المال

التاثير الإيجابي 9001هادة الايزو لى شعا الحصول عليه الايزو، لذلك كان لعمليات التحسين المستمر التي تعتمد

لمستمر للحصول على كيز على التحسين اهمية الترسة بأللاداء المالي للشركات التجارية في كينا، وتوصي الدرا

 نافسية،تحقيق الميزة التوى الطويل على المد ، وتطبيق محتواها بفعالية مما يؤدي الى النجاح9001ايزو 

 ريجّدراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريّالدراسة التطبيقية   ثانيا.
في هذا الفصل  ة الشاملة سنحاولارة الجودمر وإدبعد التطرق إلى الجانب النظري الخاص التحسين المست

سة تهتم بإدارة دور" باعتبارها مؤسكون"ؤسسة موهي  اسقاط ما تم التطرق اليه على احدى المؤسسات الجزائرية

 .لةدارة الجودة الشام تحقيق إفيستمر تحديد عمليات التحسين الم الجودة الشاملة وهذا من اجل

 الطريقة والأدوات: .1

 عرض وتقديم المؤسسة محل الدراسة: -1.1
 لتجاريةلك اسم العلامة اي تحمل كذهم، وهمؤسسة بن حمادي " عنتر تراد" هي مؤسسة خاصة ذات أس

"CONDOR" والرمز الذي يوجد امام كلمة "CONDOR ومعروف ن أكبر الطيور في العالممإلى طائر " يشير ،

 10.عن هذا الطائر أنه يطير عاليا حتى يكون فأل خير عليها
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ر المساحة كة ذات أسهم، تقدج، وهي شروعريريبتقع مؤسسة كوندور في المنطقة الصناعية لولاية برج 

هزة الإلكترونية ويق الأجتسلمؤسسة هو صناعة ومتر مربع، طبيعة الاستثمار ل 80104الإجمالية للمؤسسة ب 

 منزلية.-والإلكترو

ضمن لابتكارات، مما يمؤلفات واطني للجدير بالذكر أن مؤسسة كوندور مسجلة في الديوان الو

لجودة العالمية اتحصلت على شهادة  ن المؤسسةألعلم الحماية الكافية لمنتجاتها من التزوير والتقليد، مع ا

2000VARSION  9001ISO . 

 تمع وعينة الدراسة:مج .1-2
تلف منتجاتها مخهتمة بالجودة في ؤسسات المدى الميتمثل مجتمع دراستنا في مؤسسة كوندور باعتبارها إح

 على هذه المؤسسة. التطبيقي انبهاجلذلك تم الاعتماد في هذه الدراسة على تسليط الضوء في 

ؤسسة محل ريين في مختلف وحدات الملى الإداعاستبيان  40أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم توزيع 

 تسترجع. استبيان الموزعة لم 40ات من مجموع استبيان 3استبيان في حين أن  37الدراسة وقد تم استرجاع 

 دراسةعدد الاستبيانات الموزعة في المؤسسة محل ال :1الجدول رقم 

 عتمدةعدد الاستبيانات الم ةجععدد الاستبيانات المستر عةعدد الاستبيانات الموز

40 37 37 

  .ينلباحثمن إعداد االمصدر: 

 متغيرات الدراسة: 3.1
ة الشاملة من باب ستقل إدارة الجودلمتغير الماكان  تم الاعتماد في هذه الدراسة على متغيرين أساسيين حيث

رارات المبنية على تخاذ القشاركة العاملين، ادارية، مدة الإالمبادئ )التركيز على العميل، التحسين المستمر، القيا

الي يوضح لنا متغيرات ، والشكل التلمستمراالتحسين  ملياتعالحقائق، التدريب والتعليم( أما المتغير التابع فكان 

 الدراسة.
 : متغيرات الدراسة2شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع )عمليات التحسين المستمر(

التركيز على 

 العميل

التحسين 

 المستمر

مشاركة  القيادة الإدارية

 العاملين

اتخاذ القرارات المبنية 

 على الحقائق
التدريب 

 والتعليم

 تقل )إدارة الجودة الشاملة(المتغير المس
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 صدق أداة الدراسة:  4.1
بانة، كما هو دى صدق وثبات الاستملمعرفة  عي لهتم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ، والجذر التربي

 موضح في الجدول 

 : قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة2جدول رقم 

 ق(الصد )اخ الجذر التربيعي لقيمة ألفا كرونب الانحراف المعياري عدد الفقرات المحاور

 0.779 0.607 3 التركيز على العميل

 0.841 0.708 2 التحسين المستمر

 0.825 0.682 2 الإداريةالقيادة 

 0.934 0.873 2 مشاركة العاملين

 0.867 0.753 2 ائقلحقااتخاذ القرارات المبنية على 

 0.919 0.845 2 التدريب والتعليم

 0.714 0.511 12 عمليات التحسين المستمر

 0.924 0.855 25 الإجمالي

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

يا لقيمة الدنلانحراف المعياري أكبر من اا( أن كل قيم 2-2دول السابق، جدول رقم )يلاحظ من الج

اق داخلي بين ن هناك تجانس واتسأيدل على  انة، ما(، والتي تعكس مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستب0.60)

 فقرات الاستبانة.

 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:   5.1
صائية للعلوم حليل بالحزم الإحنظام الت ستخداماع البيانات المطلوبة للبحث، تم بعد الانتهاء من جم

دم ت الاستبانة، ويستخلمعالجة بيانا  Statistical Package for Social Sciences(، SPSSالاجتماعية )

نسانية، عن طريق الإ لعلوم خاصة العلومالف أنواع  مختهذا البرنامج لتحليل جميع أنواع البيانات الإحصائية في

 مج.استخدام بعض الاختبارات الإحصائية التي يتيحها البرنا

الاحصائية  موعة من الأدواتمجاستخدام  ة، تمقصد معالجة المعطيات المتحصل عليها عن طريق الاستبان

 كراراتالت، ر الخطي البسيطالانحدا، رونباخكمعامل ألفا ، الانحراف المعياري ،المتوسط الحسابي وهي:

 .والنسب المئوية
 عرض نتائج الدراسة:  .2

ائص عينة لتحليل الوصفي لخصالأول على الفرع في هذا المطلب سنتطرق إلى فرعين أساسيين حيث احتوى ا

 .لدراسةبة عينة استجالاالدراسة فيما كان الفرع الثاني حول التحليل الإحصائي 

 التحليل الإحصائي لاستجابة عينة الدراسة:  1.2
اج اتجاه العينة بالنسبة لكل محور وهذا بالاعتماد على الأوزان المرجحة لمقياس ليكرت الخماسي، استنت

إلى  3، من 3إلى  2، من 2إلى  1حيث قمنا بحساب طول الفئة والذي يساوي حاصل قسمة عدد المسافات )من 
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شدة، موافق، محايد،... .(، وعليه ( على عدد الخيارات المتاحة أمام أفراد عينة الدراسة )موافق ب5إلى  4، من 4

 . ومنه يصبح توزيع الإجابات حسب الجدول التالي:0.80=  4/5يساوي طول الفئة 

 : معايير تحديد درجة الموافقة لعينة الدراسة4الجدول رقم 

 درجة الموافقة  المتوسط المرجح

 منخفض جدا 1.80إلى  1من 

 منخفض  2.60إلى  1.81من 

 متوسط  3.40إلى  2.61من 

 مرتفع 4.20إلى  3.41من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.21من 

 ماسي.س ليكرت الخرجحة لمقيابالاعتماد على الأوزان الم ينمن إعداد الباحثالمصدر:    

 : ت كالتالينة كانأما فيما يخص التحليل الإحصائي لإجابات أفراد العي

   :عمليات التحسين المستمر 

 عمليات التحسين المستمر لمحورلإحصائي : التحليل ا5الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

1 
اكل في ض المشل بعحتستهدف عمليات إعادة التحسين المستمر 

 المؤسسة.
 متوسط 1.17 3.29

 منخفض 1.12 2.48 ق متخصص.مر فريلمستايقوم بمهمة اعداد خطط وبرامج التحسين  2

3 
ئن الذين آراء الزبا مر علىلمستاتركز إدارة المؤسسة في عملية التحسين 

 يتعاملون معها
 متوسط 0.98 2.62

4 
 ل يتوافق معمر بشكلمستاتقوم المؤسسة بتحديد أولويات التحسين 

 رسالتها وأهدافها.
 منخفض 0.68 1.83

 منخفض 0.98 2.48 ملين.ء العاأدا تهدف عملية التحسين المستمر إلى تحفيز 5

 منخفض 1.06 2.24 مرين.تطوير المستين واللتحستتبنى المؤسسة أفكار جديدة تدفع إلى ا 6

 منخفض 0.79 2.02 لمؤسسة.ادة كفاءة اول لزيم حلتساهم عمليات التحسين المستمر في تقدي 7

8 
حسين عمليات الت طاء فين وستتم عملية رفع التقارير في المؤسسة دو

 المستمر.
 متوسط 0.92 2.97

 منخفض 1.05 2.35 لمتاحة.اسة البدائل ل دران خلاميتم اختيار التصميم الجيد في المؤسسة  9

10 
عهم على فرق إعادة توزي سة إلىلمؤسيدفع التقييم الجيد لأداء العاملين با

 عمل جديدة.
 متوسط 1.25 2.75

11 
ت كانيد كلما من جد ائهاتسمح عملية التحسين المستمر بإعادة بن

 الحاجة إليها.
 منخفض 1.04 2.43

 منخفض 0.80 2.10 ية.اكل التنظيم الهيتغير لعمليات التحسين المستمر دور جوهري في 12

 منخفض 0.98 2.46 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

( جاءت بمتوسطات 10،8،3،1ق مقياس الدراسة نلاحظ أن العبارات )من خلال الجدول أعلاه ووف

( على التوالي وبدرجة 1.25، 0.92، 0.98، 1.17( وانحراف معياري )2.75، 2.97، 2.62، 3.29حسابية )
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( الخاصة بمحور عمليات التحسين 12، 11، 9، 7، 6، 5، 4، 2موافقة متوسطة، في حين باقي العبارات )

(، أما المتوسط الحسابي 1.12، 0.68( وانحراف معياري )2.48، 1.83توسطات حسابية من )المستمر جاءت بم

 ( ودرجة موافقة منخفضة.0.98( وانحراف معياري )2.46العام لمحور التحسين المستمر فكان )

 :إدارة الجودة الشاملة 

 التركيز على العميل:

 لعميل: التحليل الإحصائي لمحور التركيز على ا6الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات رقم

دمات سين جودة الخر عند تحعتباتأخذ المؤسسة شكاوى وآراء زبائنها بنظر الا 13

 المقدمة لهم.

 منخفض 1.15 2.05

 منخفض 1.40 2.37 تعمل المؤسسة على إرضاء زبائنها باستمرار. 14

 منخفض 0.99 2.05 ن.زبائع خدماتها المقدمة للتسعى المؤسسة إلى تنوي 15

 منخفض 1.18 2.15 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

العميل كان  لتركيز علىور الخاص بمبدأ اأن المتوسط الحسابي العام للمح 6يتضح من الجدول رقم 

جاءت  نخفضة، حيثمن درجة الموافقة كانت ( ووفق مقياس الدراسة فإ1.18( وانحراف معياري عام )2.15)

( 0.99، 1.40، 1.15( وانحراف معياري )2.05، 2.37، 2.05( بمتوسطات حسابية )15، 14، 13العبارات )

العبارات الخاصة  ( حولة )المستجوبيننة الدراساد عيعلى التوالي مما يعني درجة الموفقة منخفضة من طرف أفر

  .ائنهار الكافي لآراء زبهتم بالقدلا ت بمحور التركيز على العميل، أي أن المؤسسة محل الدراسة
  :التحسين المستمر 

 : الدراسة الإحصائية لمحور التحسين المستمر7الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات رقم

 منخفض 1.28 2.18 ر.تمراالمؤسسة إلى تحسين الجودة باس تسعى 16

لى ادنى تها إملياعتسعى المؤسسة على تخفيض العيوب في  17

 مستوى ممكن باستمرار.

 منخفض 1.30 2.43

 منخفض 1.29 2.30 امالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري الع

   .spss19 بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

، 2.18( جاءت )17، 16سابية للعبارات )أن المتوسطات الح 7ن الجدول أعلاه، جدول رقم نلاحظ م

لعام كان اط الحسابي نخفضة، كما أن المتوس( وجاءت درجة الموافقة م1.30، 1.28( وانحراف معياري )2.43

ودة ا بتحسين جتمة كثيرة ليست مهالدراس ( بدرجة موافقة منخفضة، وهذا يعني أن المؤسسة محل2.30)

 (.17، 16ه العبارات )ا نصت عليمهذا  منتجاتها وتخفيض العيوب فيها إلى أدنى مستوى ممكن لأن
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   :القيادة الإدارية 

 : الدراسة الاحصائية لمحور القيادة الإدارية8الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات  رقم 

 منخفض 0.98 2.24 ودة منتجاتها.جملين لتحسين فز للعالحوااقيادة الإدارية للمؤسسة إلى تقديم .تسعى ال 18

 منخفض 0.95 2.02 ويات الإدارية جميع المستفيتدعمها ال وتطور القيادة الإدارية للمؤسسة قنوات الاتص 19

 منخفض 0.96 2.13 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 .SPSS19لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: با

( 2.13ن )لإدارية كااابي العام لمحور القيادة أن المتوسط الحس 8يتضح من الجدول السابق، جدول رقم 

( بمتوسطات حسابية 19، 18اءت العبارات )( ودرجة موافقة منخفضة، حيث ج0.96وانحراف معياري عام )

ن أا يدل على مة موافقة منخفضة، وهذا ( على التوالي بدرج0.95، 0.98( وانحراف معياري )2.02، 2.24)

ا يخص تقديم لإدارية وكذلك فيمالمستويات يع اجمالمؤسسة محل الدراسة لا تشجع كثيرا قنوات الاتصال في 

 الحوافز للعاملين لتحسين جودة منتجات المؤسسة.

 المحور الفرعي الرابع: مشاركة العاملين:

 الاحصائية لمحور مشاركة العاملين: الدراسة 9الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات  رقم

 منخفض 1.15 2.21 د.واح فريقيعمل جميع العاملين في المؤسسة ك 20

قدمها يلتي احات تولي المؤسسة أهمية كبيرة للمقتر 21

 ملة.العاملين والمتعلقة بالجودة الشا

 فضمنخ 0.99 2.10

 منخفض 1.07 2.15  لعامالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ا

 .19SPSSالمصدر: بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 كان أ مشاركة العاملينلخاص بمبدمحور امن الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي العام لل

( بمتوسطات حسابية 21، 20ات )انت الفقرك( بدرجة موافقة منخفضة، حيث 1.07( وانحراف معياري )2.15)

ل المؤسسة مح ة موافقة منخفضة، أي أن( على التوالي ودرج0.99، 1.15( وانحراف معياري )2.10، 2.21)

قدمها العاملين فيما ية للمقترحات التي همية كبيرولي أت الدراسة لا يعمل جميع العاملين لديها كفريق واحد ولا

 (.21، 20ات )ما نصت علية العبار يخص جودة منتجاتها باعتبار أن هذا

 :اتخاذ القرارات المبنية على الحقائق 

 قة على الحقائ: التحليل الإحصائي لمحور اتخاذ القرارات المبني10الجدول رقم 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

لقة بجودة قرارات المتعالاذ د اتختعتمد المؤسسة استخدام أساليب الحوار عن 22

 منتجاتها.

 منخفض 1.06 2.16

ذ بعض ام عند اتخاالأقس اضرمحتعتمد المؤسسة على التوصيات الواردة في  23

 ن.لزبوالقرارات الخاصة بجودة الخدمة المقدمة ل

 متوسط 1.11 2.64

 منخفض 1.08 2.40 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 .SPSS19د على مخرجات المصدر: بالاعتما
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قائق ات المبنية على الحاذ القرارر الخاص بمبدأ اتخأن المتوسط الحسابي العام للمحو 10يتضح من الجدول رقم 

( 2.16( يقدر ب )22لحسابي للعبارة )(، في حين كان المتوسط ا1.08( وانحراف معياري )2.40كان )

( ودرجة 1.11( وانحراف معياري )2.64( فكان )23ارة )( أما المتوسط الحسابي للعب1.06وانحراف معياري )

ما يخص اتخاذ أساليب الحوار في خدم كثيرا تستموافقة متوسطة، ما يعني لنا أن المؤسسة محل الدراسة لا

يخص بعض القرارات  اضر الأقسام فيمااردة في محت الوالقرارات المتعلقة بالجودة، في حين تعتمد على التوصيا

 منتجاتها. الخاصة بجودة

 :التدريب والتعليم 

 التحليل الإحصائي لمحور التدريب والتعليم: 11الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

ناسب العملي الم لتدريباديم تعمل المؤسسة على تشجيع الأقسام على تق 24

 للعاملين لديها.

 منخفض 0.92 2.59

 منخفض 1.02 2.32 ستمرين.يب الملتدرد في المؤسسة وحدة خاصة بالتعليم واتوج 25

 منخفض 0.97 2.45 عامالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ال 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

يب ربدأ التدبمسابي العام للمحور الخاص أن المتوسط الح 11يلاحظ من الجدول السابق، جدول رقم 

الحسابية  منخفضة، حيث كانت المتوسطات ( ودرجة موافقة0.97( وانحراف معياري )2.45والتعليم كان )

 ( على التوالي ودرجة الموافقة1.02، 0.92( وانحراف معياري )2.32، 2.59( كالتالي )25، 24للعبارات )

( يرون بأن دراسة )المستجوبينلاد عينة ان أفرأكانت منخفضة، هذا ما يفسر أن المؤسسة محل الدراسة أو 

ة خاصة بالتدريب كذلك عدم وجود وحدلعاملين وملي لالمؤسسة لا تشجع مختلف الأقسام على تقديم التدريب الع

 في المؤسسة.

 اختبار الفرضيات: 2.2
فرعية لمعرفة تبار الفرضيات الك سيتم اخة وكذلسنحاول التطرق إلى نتائج مصفوفة الارتباطات الجزئي

 اسة.الدر ثبات أو نفي ما جاء في هذه الفرضيات حول متغيراتمدى ا

 مصفوفة الارتباطات الجزئية: 1.2.2
ارة الجودة حسين المستمر وإدمليات التبين ع لمعرفة فيما كان هناك علاقة أثر ذات دلالة إحصائية

ة الجودة الشاملة، في ئ إدارستقل في مبادتغير المثل المالشاملة، سنستخدم مصفوفة الارتباطات الجزئية، حيث يتم

 حين أن عمليات التحسين المستمر يمثل المتغير التابع.
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 التحسين المستمر ملة وعملياتالجودة الشا : نتائج مصفوفة الارتباطات الجزئية لمبادئ إدارة12الجدول رقم 

التركيز على  

 العميل 

القيادة  التحسين المستمر

 الإدارية

مشاركة 

 العاملين

التدريب  القراراتاتخاذ 

 والتعليم

عمليات 

التحسين 

 المستمر

 - - - - - - 1 التركيز على العميل

 - - - - - 1 0.69 التحسين المستمر

 - - - - 1 0.44 0.40 القيادة الإدارية

 - - - 1 0.72 0.58 0.60 مشاركة العاملين

 - - 1 0.49 0.70 0.40 0.28 اتخاذ القرارات

 - 1 0.47 0.32 0.42 0.19 0.15 التدريب والتعليم

 1 0.33 0.59 0.57 0.61 0.50 0.53 رالتحسين المستم عمليات

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ع )عمليات ين المتغير التابلارتباط بااملات انطلاقا من مخرجات الجدول السابق نلاحظ أن جميع مع

لإدارية، مشاركة اتمر، القيادة سالتحسين الم لعميل،)التركيز على االتحسين المستمر( والمتغيرات المستقلة 

( مما يدل على 0.61( و)0.33راوحت بين )لتعليم( تيب واالعاملين، اتخاذ القرارات المبنية على الحقائق، التدر

حيث نلاحظ لشاملة، اادئ إدارة الجودة ستمر ومبين الموجود علاقة طردية من ضعيفة إلى قوية بين عمليات التحس

(، وبعدها يأتي 0.61عامل ارتباط )لإدارية بمايادة أن وجود ارتباط كبير بين عمليات التحسين المستمر والق

(، ثم 0.59رتباط )اى الحقائق بمعامل لمبنية علرات اارتباط بين عمليات التحسين المستمر ومبدأ اتخاذ القرا

(، وكان معامل الارتباط بين عمليات التحسين 0.57ط)ارتباعمليات التحسين المستمر ومشاركة العاملين بمعامل 

مر ومبدأ حسين المستعامل الارتباط بين عمليات التم(، في حين جاء 0.53المستمر ومبدأ التركيز على العميل )

م التدريب والتعلي ستمر ومبدأمليات التحسين المع( وأخيرا معامل ارتباط ضعيف بين 0.50التحسين المستمر )

 (.0.33ل ارتباط )بمعام
 اختبار الفرضيات الفرعية:  2.2.2

 :الفرضية الفرعية الأولى 
ر على مبدأ ت التحسين المستمية لعملياإحصائ تنص هذه الفرضية على أنه توجد علاقة أثر ذات دلالة

يز على بدأ التركلبسيط، حيث يمثل مر الخطي انحداالتركيز على العميل، ولاختبار هذه الفرضية سنستخدم الا

 التابع. ر المتغيرلمستماالعميل المتغير المستقل، في حين تمثل عمليات التحسين 

 كيز على العميلومبدأ التر حسين المستمر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت13لجدول رقم ا

 F Sigاختبار  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.53 0.28 13.64 0.001 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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( مما يدل على 0.53تغير التابع هو )ستقل والمير الممن الجدول أعلاه يتضح أن معامل الارتباط بين المتغ

ل من ( وهي أق0.001) Sig(، وبلغت القيم الاحتمالية 0.28وجود علاقة ارتباط موجبة، وبلغ معامل التحديد )

 ل الفرضية الأولى.( وبالتالي يتم قبو0.05)

لتحليل  Tم اختبار انفرادية، نستخد ميل بصورةلى العولمعرفة أثر عمليات التحسين المستمر علة التركيز ع

 : الانحدار الخطي البسيط، كما هو موضح في الجدول التالي

 يلر والتركيز على العمالمستم حسينين المتغيرين عمليات التبلتحليل الانحدار الخطي البسيط  T: نتائج اختبار 14الجدول رقم 

 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 6.87 - 0.2 1.42 الثابت

 0.001 3.69 0.53 0.12 0.44 التركيز على العميل

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد المصدر: 

( عند 3.69المقابلة له ) Tقيمة  (، وبلغت0.44قل )عامل المتغير المستيتضح ان قيمة م 14من الجدول رقم 

لالة دة أثر ذات ل الفرضية التي تنص بوجود علاق( ومنه تقب0.05( وهي أقل من المستوى )0.001مستوى معنوية )

 يل.ى العمومبدأ التركيز عل عمليات التحسين المستمرإحصائية بين 

 :الفرضية الفرعية الثانية 
ستمر ومبدأ مليات التحسين الملة بين عات دلاذف هذه الفرضية إلى معرفة إذا كان هناك علاقة أثر تهد

تغير المستقل في يط، حيث يتمثل الملخطي البسادار التحسين المستمر، ولاختبار هذه الفرضية استخدمنا الانح

 لمستمر.االتحسين  ملياتعمبدأ التحسين المستمر، أما المتغير التابع فيتمثل في 

 سين المستمرومبدأ التح حسين المستمر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت15الجدول رقم 

 F Sigاختبار   2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.50 0.25 11.67 0.002 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( 0.50تقل )تغير المساط بين المتغير التابع والممعامل الارتبأن  15يتضح من الجدول السابق، جدول رقم 

( مما يعني أن المتغير التابع 0.25لتحديد )اعامل مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية موجبة، حيث بلغ م

تمالية %(، وبلغت القيم الاح25ر( ما نسبته )ين المستمالتحس)عمليات التحسين المستمر( يؤثر على المتغير المستقل )

Sig (0.002( وهي اقل من )وبالتالي يتم قبول هذه الفر0.05 ).ضية الثانية 

نحدار الخطي لتحليل الا Tختبار ا، نستخدم لمستمرولمعرفة أثر عمليات التحسين المستمر على التحسين ا

 البسيط، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 ر والتحسين المستمرحسين المستمين المتغيرين عمليات التبلخطي البسيط لتحليل الانحدار ا T: نتائج اختبار 16الجدول رقم 
 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 8.65 - 0.18 1.57 الثابت

 0.002 3.41 0.50 0.10 0.36 التحسين المستمر

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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( عند مستوى 3.41المقابلة له ) T(، وبلغت قيمة 0.36ه يتضح أن قيمة معامل الانحدار )من الجدول أعلا

دلالة  قة أثر ذاترضية التي تنص على وجود علا( ومنه تقبل الف0.05( وهي أقل من المستوى )0.002معنوية )

 ر.لمستماإحصائية بين إ عمليات التحسين المستمر ومبدأ التحسين 

 لثالثة:الفرضية الفرعية ا 
لإدارية، وبغرض مر على القيادة اسين المستت التحتهدف هذه الفرضية إلى معرفة إن كان هناك أثر عمليا

رية متغير مستقل، بدأ القيادة الإداميث تعتبر حسيط، اختبار هذه الفرضية سنستخدم تحليل الانحدار الخطي الب

 أما عمليات التحسين المستمر تعتبر المتغير التابع. 

 ادة الإداريةومبدأ القي حسين المستمر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت17دول رقم الج

 F Sigاختبار  2Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط 
0.61 0.37 21.40 0.000 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( وهذا يدل على 0.61تغير التابع هو )ستقل والمير الميتضح من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغ

دة الإدارية، وبلغ معامل ستمر ومبدأ القيالتحسين الماليات وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة في نفس الاتجاه بين عم

الثة ي فإن الفرضية الث( وبالتال0.05ستوى المعنوية )( وهي أقل من الم0.000( عند مستوى معنوية )0.37التحديد )

 مقبولة.

 Tستخدم اختبار صورة انفرادية، نلإدارية باقيادة ولمعرفة تأثير عمليات التحسين المستمر على مبدأ ال
 لتالي:ا الجدول فيوضحة ملتحليل الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما هي 

 والقيادة الإدارية سين المستمرعمليات التحين المتغيرين بلتحليل الانحدار الخطي البسيط  T: نتائج اختبار 18الجدول رقم 
 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 6.15 - 0.20 1.25 الثابت

 0.000 4.62 0.61 0.10 0.46 القيادة الإدارية

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المقابلة  T(، وبلغت قيمة 0.46لمتغير المستقل )قيمة معامل ايتضح أن  18من الجدول السابق، جدول رقم 

لتي تنص على وجود ا( ومنه تقبل الفرضية 0.05)( وهي أقل من المستوى 0.000( عند مستوى معنوية )4.62له )

 دة الإدارية.بدأ القياوم تمرعمليات التحسين المسعلاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين 

 Y = 0.46 X + 1.25ذلك:والمعادلة التالية توضح 
 :الفرضية الفرعية الرابعة 

أ مشاركة المستمر على مبد ت التحسينعمليا حيث تنص هذه الفرضية على وجود أثر ذو دلالة لعملية

ئج كما هي مبينة في رضية، وكانت النتار هذه الفختباالعاملين، وتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لا

 الجدول التالي: 
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 عاملينومشاركة ال حسين المستمر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت19الجدول رقم 

 F Sigاختبار  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.57 0.33 17.41 0.000 

 .19SPSSالمصدر: بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ى ( مما يدل عل0.57و ) التابع هالمستقل والمتغيرير أن معامل الارتباط بين المتغ 19يتضح من الجدول رقم 

ة العاملين، وبلغ ستمر ومبدأ مشاركلتحسين الماليات وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة في نفس الاتجاه بين عم

تم قبول ي( وبالتالي 0.05ن مستوى معنوية )( وهي أقل م0.000( عند مستوى معنوية )0.33معامل التحديد )

 .الفرضية الرابعة

 استخدام اختبار صورة انفرادية، تملعاملين باركة اولمعرفة تأثير عمليات التحسين المستمر على مبدأ مش

T ذلك: لتحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول الموالي يوضح  

 اركة العاملينر ومشحسين المستمين المتغيرين عمليات التبلتحليل الانحدار الخطي البسيط  T: نتائج اختبار 20الجدول رقم 

 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 8.14 - 0.17 1.45 الثابت

 0.000 4.17 0.57 0.08 0.33 مشاركة العاملين

 .SPSS19بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( عند 4.17المقابلة له ) Tيمة (، وبلغت ق0.33قل )من الجدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل المتغير المست

ت لاقة أثر ال الفرضية التي تنص على وجود ع( ومنه تقب0.05( وهي أقل من المستوى )0.000مستوى معنوية )

 املين.ة العومبدأ مشارك عمليات التحسين المستمردلالة إحصائية بين 

 :الفرضية الفرعية الخامسة 
المبنية على  ى اتخاذ القراراتلمستمر علاحسين مليات التتضمنت الفرضية الفرعية الخامسة وجود أثر ع

 يوضح ذلك:  ك، والجدول التاليلبسيط لذلالخطي الحقائق، وبغرض اختبارها تم استخدام تحليل الانحدار ا

 قائقلى الحعذ القرارات المبنية ومبدأ اتخا حسين المستمر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت21الجدول رقم 

 F Sigاختبار  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.59 0.35 19.56 0.000 

 .19SPSSالمصدر: بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( مما يدل على 0.59) لمتغير التابع هولمستقل واتغير ايتضح من الجدول السابق، أن معامل الارتباط بين الم

لى الحقائق، وبلغ معامل لقرارات المبنية عواتخاذ ا ستمريات التحسين الموجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين عمل

تم قبول الفرضية ( وبالتالي ي0.05وى معنوية )( وهي أقل من مست0.000( عند مستوى معنوية )0.35التحديد )

 الفرعية الخامسة.

لتحليل الانحدار  Tار م اختب، تم استخداانفرادية بصورة ولمعرفة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع

 الخطي البسيط، والجدول التالي يوضح النتائج: 



 

 

 تصادية المؤسسة الاقلشاملة فيودة ادور عمليات التحسين المستمر في تحقيق إدارة الج

 

 2017 ديسمبر، 2 ، العدد7لد المج ائر،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 

181 

لمبنية على ر واتخاذ القرارات احسين المستمين المتغيرين عمليات التبلتحليل الانحدار الخطي البسيط  T: نتائج اختبار 22الجدول رقم 

 الحقائق
 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 6.28 - 0.20 1.28 الثابت

 0.000 4.42 0.59 0.09 0.40 ائقلحقاتخاذ القرارات المبنية على ا

  .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عند ( 4.42المقابلة له ) T(، وبلغت قيمة 0.40قل )من الجدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل المتغير المست

ات لاقة أثر ذل الفرضية التي تنص على وجود ع( ومنه تقب0.05( وهي اقل من المستوى )0.000مستوى معنوية )

 نية على الحقائق.ارات المبالقر ومبدأ اتخاذ عمليات التحسين المستمردلالة إحصائية بين 

 :الفرضية الفرعية السادسة 
دريب وتعليم تمر على مبدأ تسلتحسين المامليات عتضمنت الفرضية الفرعية السادسة وجود أثر ذو دلالة 

 يوضح ذلك: ك، والجدول التاليلبسيط لذلالخطي االعاملين، وبغرض اختبارها تم استخدام تحليل الانحدار 

 ريب والتعليمومبدأ التد حسين المستمرنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط عمليات الت :23الجدول رقم 

 F Sig اختبار R  معامل التحديد Rمعامل الارتباط 

0.33 0.10 4.27 0.046 

 .19SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لى ع( مما يدل 0.33هو ) غير التابعغير المستقل والمتأن معامل الارتباط بين المت 23نلاحظ من الجدول رقم 

( 0.10التحديد ) مللتعليم، وبلغ معالتدريب واامبدأ و عمليات التحسين المستمروجود علاقة ارتباط ضعيفة بين 

 لسادسة.ا( وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية 0.05( وهي أقل من مستوى معنوية )0.046عند مستوى معنوية )

لتحليل الانحدار  Tبار ، تم استخدام اختانفرادية بصورة ولمعرفة تأثير المتغير التابع على المتغير المستقل

 الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلك:

 ين المتغيرينبلتحليل الانحدار الخطي البسيط  Tنتائج اختبار  :24الجدول رقم 

 Béta T Sig الخطأ المعياري معامل الانحدار المتغير المستقل

 0.000 8.24 - 0.21 1.73 الثابت

 0.046 2.06 0.33 0.09 0.20 التدريب والتعليم

 .SPSS19بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المقابلة  T(، وبلغت قيمة 0.20لمتغير المستقل )ايتضح أن قيمة معامل  24 دول السابق، جدول رقممن الج

لفرضية التي تنص على ا( وبالتالي يتم قبول 0.05)( وهي أقل من المستوى 0.046( عند مستوى معنوية )2.50له )

 لتدريب والتعليم.اومبدأ  مرالمست عمليات التحسينوجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين 
 خلاصة:

 لنتائج أهمها:اموعة من لى مجإنا لأدبيات التطبيقية للدراسة، توصلبعد تحليل معطيات ا
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 عبارات هذا  مر حيث جاءت معظمسين المستب التحليس هناك اهتمام كبير في المؤسسة محل الدراسة بأسلو

 المحور بدرجة موافقة منخفضة.

 افراد عينة الدراسة  ما تبينه إجابات ملة، وهذاة الشااسة بمبادئ إدارة الجودقلة اهتمام المؤسسة محل الدر

 لة منخفضة.دارة الجودة الشامبمبادئ إ لخاصةا)المستجوبين(، حيث كانت درجة الموافقة في كل المحاور 
  دئ إدارة الجودة ر ومبات التحسين المستملة لعملياات دلاذأثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر

 الشاملة.
  ر ومبدأ التركيز على ت التحسين المستملة لعملياات دلاذأثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر

 العميل.
  ر ومبدأ التحسين المستمر.ت التحسين المستملة لعملياات دلاذأثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر 
 ر ومبدأ القيادة الإدارية.ت التحسين المستملة لعملياات دلاذج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر أثبتت نتائ 
  ر ومبدأ مشاركة ت التحسين المستملة لعملياات دلاذأثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر

 العاملين.
 تمر ومبدأ اتخاذ يات التحسين المسلالة لعملت دذا أثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر

 القرارات المبنية على الحقائق.
 تمر ومبدأ التدريب يات التحسين المسلالة لعملذات د أثبتت نتائج الدراسة الميدانية على وجود علاقة أثر

 والتعليم.

 التوصيات: 

 ت التالية:اح التوصييقتر في ضوء ما توصل إليه الطالب من خلال هذه الدراسة فإنه

 علم الإدارة. ساليب الحديثة فين أهم الأباره ممحاولة الاهتمام أكثر بأسلوب التحسين المستمر باعت 
 دارية، القيادة الإ ستمر،التحسين الم ى العميل،كيز علضرورة الاهتمام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة )التر

 سة محل الدراسة.لتعليم( في المؤسلتدريب واا ائق،مشاركة العاملين، اتخاذ القرارات المبنية على الحق
 ها للوصول إلى إدارة لشاملة ويجب تبنيالجودة ا إدارة عمليات التحسين المستمر ما هي إلا تقنية من تقنيات

 الجودة الشاملة.
 في مختلف  بة بتحقيق الجودةإنها مطالفلسوق في ا ةبما أن المؤسسة محل الدراسة تعرف منافسة كبير

 دة الشاملة.دارة الجوإد على ولا يتحقق ذلك إلا بتبني استراتيجية تعتم منتجاتها
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