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  ملخص:
 تم وتبويبها البيانات عجم أجل ومن .تطبيقها عدم الى تؤدي التي المعيقاتو بالمؤسسة الالكترونية الإدارة واقع لمعرفة الدراسة هذه هدفت

 تم البيانات هذه لتحليلو الإدارية، المستويات مختلف من عامل( 64) من ونةمك عينة إلى موجه الاستبيان أداة واستخدام الملاحظة على الاعتماد

 Statistical package) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم برمجية دامباستخ والاستدلالي الوصفي الإحصائي التحليل أساليب مختلف استخدام

For Social Sciences)   بــSPSS V22، 2013 برنامج إلى بالإضافةEXCEL  نيةب تملك المؤسسة ان منها اتضح النتائج نم مجموعة الى وتوصلت 

 والمراقبة الحماية هزةوأج والانترانت، الانترنت شبكات المتنوعة، مجياتالبر الحواسيب،: ابرزها ومن والاتصال المعلومات لتكنولوجيا تحتية

 لا الحالية التنظيمية اكلالهي أن و الالكترونية الإدارة نحو التحول عمليةل السليم التخطيط إلى افتقار يوجد أنه وجود وتبين. الحضور وأجهزة

 .تطبيقاتها مع تتوافق

 .تبسة الاسمنت مؤسسة معيقات، الكترونية، إدارة :يةلكلمات المفتاحا

 M15 :( JEL)  الترميز الاقتصادي

Abstract:  
 The present study aims at explaining the reality of the electronic management within the company and the 

difficulties that have led to the non implementation in order to collect data and to classify them; we have used 

observation and the tool of data by sending a sample of 64 workers from different levels of management and analyzing 

those data through using different methods of analysis of descriptive statistics opting for programming statistical sets 

of the social sciences (statistical package for social sciences) SPSS V22 B in addition to the program EXCEL 2013. 

The obtained results show that the company has infrastructures for technology of information and communication and 

control and different tools. The study shows there is a lack of proper planning for the transfer into electronic 

management and the current organizing structures are not in harmony with the implementation.  

Key words: Electronic management, handicaps, cement factory Tebessa.  

Jel Classification Codes : M15 
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I- تمهيد : 
إلى  تؤسس العمومية، الخدمة مفهوم على اتالتغيير من جملة الالكترونية الإدارة نحو التحول أفرز لقد

 ديمتق في والدقة والوضوح فرص النجاح من الكثير ريوف الإلكترونية الإدارة فنموذج التقليدية، الإدارة نهاية
 نحو التحول أصبح ذلك إلى إضافة .نوعية ونقلة ميمفاهي تحول ثورة يمثل وبالتالي المعاملات، وإنجاز الخدمات

: مثل طلحات،بمص نسمع أصبحنا العالم في وانتشارها نتالانتر دخول بعدف .عالميا توجها يمثل الالكترونية الإدارة

 وغير لالكترونيا والتعليم الالكترونية والتجارة لكترونيةالا والنقود الالكترونية والحكومة الالكترونية الإدارة

 . المفاهيم من ذلك

 تكنولوجياوال المعلومات ثورة بسبب ظهرت التي لحديثةا الإدارية النتائج أبرز من الالكترونية الإدارة تعد

 استخدام دور أصبح الحاسوبية والتطبيقات الحديثة وجياتالتكنول استخدام في المتزايد التقدم ضوء وعلى الحديثة،

 . المؤسسات كفاءة ورفع لأداءا تحسين نحو الضرورية المطالب أحد الالكترونية الإدارة

 الذي يةالالكترون الإدارة واقع على الوقوف ميةأه في الدراسة هذه مشكلة تتمحور سبق مما :الدراسة مشكلة .1

 هذه من ستفادةالا من تقلل التي والتحديات المعوقات رفةومع المؤسسة، في والاتصال المعلومات تكنولوجيات أفرزته

 حدياتوالت والمعيقات الالكترونية لإدارةا واقع هو ما :يلي كما الرئيسي التساؤل يكون سوف وعليه. التكنولوجيا

 الجزائر؟  بتبسة الاسمنت تطبيقها بمؤسسة من تقلل التي

 :هي عية،فر أسئلة عدة تنبثق الرئيسي التساؤل هذا عن وللإجابة

 تحديات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسة؟ ماهي  

 المؤسسة؟فيالالكترونية  الإدارة تطبيق متطلبات تتمثل في ماذا   

 بالمؤسسة؟ لالكترونيةا الإدارة تطبيق امام عائقا تقف التي المعيقات ماهي 

 التي لمعيقاتوا الالكترونية الإدارة واقع حول لعينةا أفراد إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 الجنس،) وظيفيةو شخصية متغيرات إلى تعزى دراسةال محل بالمؤسسة الالكترونية الإدارة تطبيق أمام تقف

 ؟(الخبرة التعليمي، المستوى العمر،

 تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي: :فرضيات الدراسة .2
 الإدارة  حول واقعحصائية بين إجابات أفراد العينة لا توجد فروق ذات دلالة إ: الفرضية الصفرية الأولى

 .متغير الجنس إلى الدراسة تعزىمحل  الالكترونية والمعيقات بالمؤسسة

 :ع الإدارة حصائية بين إجابات أفراد العينة حول واقإلا توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الصفرية الثانية

 .رالالكترونية والمعيقات بالمؤسسة تعزى إلى متغير العم

 :ع الإدارة حصائية بين إجابات أفراد العينة حول واقإلا توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الصفرية الثالثة

 .توى العلميالالكترونية والمعيقات بالمؤسسة تعزى إلى متغير المس

 :ع الإدارة بين إجابات أفراد العينة حول واق حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الصفرية الرابعة

 .ةبالمؤسسة تعزى إلى متغير الخبرالالكترونية والمعيقات 
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 : الدراسة أهمية .3
 :يلي فيما الدراسة هذه أهمية تبرز

 ماتالمعلو وثورة التكنولوجي التقدم على ئمةالقا الحديثة الإدارية الاتجاهات نحو التحول مواكبة 

 ركزيةالم مشكلات ومواجهة المختلفة، ووظائفها يةالإدار العملية تيسير في منها والاستفادة والاتصالات،

 .العمل مناخ وتحسين والروتين

 تصحيحو المعلومات وامتلاك التصرف حرية خلال نم وهذا العاملين تمكين إلى تؤدي الالكترونية الإدارة 

 .مهاراتهم وتنمية العاملين بين المعرفة وتوزيع ونشر الانحرافات،

 العمل يلوتسه وتبسيط الالكترونية الوظائف إلى ديةالتقلي الوظائف تغيير إلى الالكترونية الإدارة تؤدي 

 .التكاليف وتخفيض

 مجرد ليسو تحويلي تغيير إحداث مع الإدارية راءاتوالإج والعمليات الأنشطة وهيكلية وهندسة آلية إعادة 

 .بالفعل ئمةالقا الأعمال هياكل على بسيطة أو وقتية تغييرات إحداث

 :الدراسة أهداف .4
 من مجموعة خلال من الدراسة محل المؤسسة في كترونيةالال الإدارة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف 

 :يلي فيما تتمثل الأهداف

 المبحوثة بالمؤسسة والاتصال ماتالمعلو تكنولوجيا واقع على الضوء تسليط في المساهمة. 

 نيةالالكترو الإدارة نحول التحول لأهمية سسةالمؤ في العاملين إدراك مدى على الضوء إلقاء محاولة. 

 المعوقات خلال من بالمؤسسة الالكترونية الإدارة تطبيق بين تحول التي والمعوقات العوامل على التعرف محاولة 

 .والمالية البشرية الفنية، الإدارية،

 :لاطار النظري للدراسةا .5

 الالكترونية:  الإدارة مفهوم .1.5
 التحويلية طبيعةال أن كما المعرفة، عصر إلى تقودنا التي الرقمية الإدارة مفاهيم إحدى الالكترونية الإدارة تعد

 للإدارة قيقيالح والمفهوم الناس، بها يتعامل التي يقةالطر على عميق تأثير لها أصبح التكنولوجيا لهذه القوية

 مستويات ينتحس في التكنولوجية الثورة نتاج استخدام هو به تقوم أن الدول من الكثير تحاول التي الالكترونية

 .منها المرجوة هدافالأ تحقيق في وفعاليتها كفاءتها ورفع الحكومية الأجهزة

أنها  نها:منذكر  والباحثين بالعديد من التعريفات، عرفت الإدارة الالكترونية من قبل العديد من المفكرين

راد أو المنظمات لات التي تتم بين طرفين أو أكثر من الأفالأعمال والمعام"منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل تعتبر 

 لللأموا، التحويلات الالكترونية (Email) ونيباستخدام كل الوسائل الالكترونية، مثل: البريد الالكتر

Electronic Funds Trans Ferceft)والتبادل الالكتروني للمستندات ) (Electric Data Intere change/EDI،) 

 .(2011حسن، ) أو الفاكس والنشرات الالكترونية"

واطنين وقطاع ضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للموهناك من عرفها على أنها: "الجهود الإدارية التي تت 

علومات وشبكات الانترنت مع ضمان سرية أمن الم الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب

 .(2004والحميصي،  الحمادي) المتناقلة".
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وعرفت بأنها:" أداء العمليات بين مجموعة من الشركاء من خلال استخدام تقنية معلومات متقدمة من اجل زيادة 

 .(2004، غنيم) كفاءة وفعالية الأداء"

ر الايجابي ب الشامل، والاستخدام الواعي والاستثماوعرفت أيضا:" بأنها منهجية جديدة تقوم على الاستيعا 

تنظيمية في اسية في الإدارة على مختلف المستويات اللتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأس

  (2002 السلمي،) المؤسسات المعاصرة"

ت والاتصالات لالكترونية هي استخدام تقنيات المعلوماامن خلال ما سبق يمكن أن نستنتج ما يلي: بأن الإدارة 

ليست ودمات أكثر فعالية وبأقل جهد ووقت ممكن. وتوظيفها داخل المؤسسات على اختلافها. من أجل تقديم خ

نية والرسائل وني والأدلة والمفكرات الالكتروف الالكتربديلا عن إنهاء إدارة بلا ورق إلا أنها تستخدم الأرشي

 الصوتية. 

 خصائص الإدارة الالكترونية:  .2.5
تتصف الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن الإدارة التقليدية، وتنعكس هذه 

 الخصائص على المؤسسات التي تمارس الأعمال الإدارية الكترونيا، ومن هذه الخصائص:

 ف المؤسسة دارة الالكترونية إلى إمكان تحقيق أهدا: يؤدي تطبيق الإالسرعة والوضوح في تحقيق الأهداف

لومات نية الحديثة، وما تقدمه تكنولوجيا المعبصورة عالية من خلال الاعتماد على الوسائل الالكترو

 (Turrerleslie,2009) هداف.هداف ومتابعة هذه الأوالاتصالات من دعم ومساندة تساهم في وصول السريع للأ
 الانترنت ويقوم ل ساعات اليوم، فمواقع الإدارة متاحة عبر: إمكانية المراجعة طواعدم التقيد بالزمان والمكان 

مر التي يتيحها لاته بيسر عبر قائمة من الخيارات والأواالحاسوب بالإجابة على أسئلة المراجع ويتلقى منه معام

  (2009، الحسن) للمراجع.
 بر شاشاتها رامج للمراجع تمكنه من انجاز معاملاته عب: وذلك عبر توفير إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها

 (2015 ،حمو ،زيدان) له بدرجة شبه تعليمية. وأزرارها وتبسيطها
 وصعوبة المكان تجاوب معها، متعدية بذلك حدود الزمان و: وذلك بسبب الاستجابة السريعة للأحداث والالمرونة

لإدارة ات لم تكن متاحة في السابق بسبب عوائق االاتصال مما يعين الإدارة على تقديم الكثير من الخدم

 (2014وآخرون، عروبة ) التقليدية.
 وكل منافذها  عملها المختلفة في كل المواقع الإدارية : وذلك عبر متابعة مواقعالرقابة المباشرة والصادقة

 (2004غنيم، ) وأجهزتها.
 ات المهمة رامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانب: وذلك عبر ما تمتلكه الإدارة من السرية والخصوصية

لومات لا يمكن أي أن المع ر للانتقال إلى تلك المعلومةوإتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرو

 (2018آخرن، و)بن عمارة  .الاطلاع عليها الا من قبل أشخاص مصرح لهم
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 :أهداف الإدارة الالكترونية .3.5
 المواطن إلى الإدارة كمصدر للخدمات المقدمة إلى إن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية هي نظرتها

 فيلكترونية أهداف تسعى إلى تحقيقها وللإدارة الا والشركات كزبائن يرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات،

 (2003( و)حجازي، 2005، الميالس) إطار تعاملها مع الزبون، ومن هذه الأهداف ما يلي:

 يوميةلقضاء على تعقيدات العمل المحاربة البيروقراطية وا. 
  لرقابيةاسب ورفع محتوي العملية افي الوقت المنوتوفير البيانات والمعلومات لأصحاب القرار بالسرعة. 
 تحسين مستوى الخدمات. 
 والتقليل من التعقيدات الإدارية. 
 تخفيض التكاليف. 
 تطوير العمل  الحديثة من حلول وأنظمة التي من شانها تطوير الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية

ع التقنيات معلى التعامل ل جديد من الكوادر القادرة الإداري وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجية الموظف وخلق جي

 .يثةالحد
 كانية دة من شانه تقديم خدمات أفضل، وكذلك إمتواصل أكثر وارتباط أكبر بين إدارات المؤسسة الواح

 .وحدات المنظمة وكأنها وحدة رمزيةمتابعة كل 
 ويقلص  يزها للمستفيدين بصورة فورية مما يسهلتجميع البيانات من مصدرها الأصلي بصورة موحدة وتجه

إعطاء دعم أكبر اذ القرار( في نقاط العمل الخاصة بها والقرار مع تركيزها )عملية اتخمن معوقات عملية اتخاذ 

 في مراجعتها.

 الإدارة الالكترونية: ومعوقات تطبيق مبادئ .4.5
في المؤسسة من خلال النقاط  الإدارة الالكترونيةتطبيق  مبادئيمكن ايجاز  :الالكترونية الإدارة تطبيق مبادئ. 1.4.5

 (2003، بوحوش ):الآتية

 ع من المهارات ة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنووهذا الاهتمام بخدم :أحسن الخدمات للمواطنين متقدي

تم يثة، بشكل يسمح بالتعرف على كل مشكلة يوالكفاءات، المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحد

فرة، توليلات دقيقة، وصادقة للمعلومات الموالقيام بتح تشخيصها، وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع،

 .اح الحلول المناسبة لكل مشكلةقترواستخلاص النتائج   وا والضعف،مع تحديد نقاط القوة 
 على تحويل  )الإدارة العامة الالكترونية(كترونية الال اهتمام الحكومة: حيث ينصب التركيز على النتائج

لمواطنين من تخفيف العبء عن اائد للجمهور تتمثل في الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، وأن تحقق فو

ات الائتمان الفواتير عن طريق بطاق )دفعدار الساعة حيث الجهد، والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على م

 .لمطلوبة(والفواتير ا ديد الرسوم،الغاز، لتس الهاتف،بدون التنقل إلى مراكز 
 والعمل والمدارس  الحكومة الالكترونية للجميع في المنازل : أي إتاحة تقنياتسهولة الاستعمال والإتاحة للجميع

 والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.
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 (2007، عامر) :من أهمها مايلي :أسلوب الإدارة الالكترونيةتطبيق معوقات . 2.4.5

 ات الرقمية الحديثة التقنية حديثة الكترونية التي تعتمد على التحول من العمل الإداري التقليدي اليدوي إلى إدار

 ؛ نقطة البدايةليدوية والعودة إلىلا يعني بالضرورة إلغاء كل النظم ا

 ؛و الانتقالللأقدم على التغيير أ تداخل مسؤوليات اتخاذ القرار 

 ؛ناسبةلتنسيق وغياب التشريعات المالخوف من التغيير وضعف ا 
  في البيئة  ى نماذج ناجحةعدم الاطلاع علو ة عملها،استمراريعدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة وفي

 ؛المجاور
 ،؛ية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصةلشفافغياب او قلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة 
  تقنع لم  التالية التقليدية في التعامل وبالإداري راءاتالإجالنماذج الحالية القائمة على الحاسوب متغير من

 .ام الالكترونيبالانتقال إلى النظ الآخرين
 :التحول إلى الإدارة الالكترونية .5.5

أصبح التحول إلى الإدارة الالكترونية حتمية تفرضها التغيرات العالمية، ففكرة التحول والمشاركة وتوظيف 

المطالبة المستمرة بجودة المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي التقني 

وهناك  المخرجات وضمان سلامة العمليات، كل هذه الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الالكترونية.

الإجماع و قفزة الحاسوبوعامل الزمن   (2011حسن، ) :أبرزها حول إلى أسلوب الإدارة الالكترونيةللتدوافع عدة 

العوامل والحوار والتواصل أضف غلى ذلك  أزمات القطاع العاموتطور الاتصالات ات الحديثة بالإضافة إلى على التقني

. كل هذه العوامل وأخرى ساعدت على التحول من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية وتبنيها في السياسية

 معظم المؤسسات.

ة التقليدية وتطويرا لأساليبها ووسائلها، فبعد أن كانت تؤدي يدويا إن الإدارة الالكترونية تعد امتدادا للإدار

مما كان له تأثير على الوقت وكانت أكثر عرضة للخطأ والنقص، وتحتاج إلى جهود مضنية، ومحصورة داخل 

نطاق ضيق، أضحت تؤدي آليا في لحظات يسيرة ويمكن أن تقدم خدماتها في كل زمان وفي كل مكان وتوفر 

حولت هذا الجهد والوقت لصالح الزبون مما ينعكس حيث  (2015خليل، ، الزيدي) .لجهد الذي كان يهدرالوقت وا

إيجابا على كفاءتها وفاعليتها، والجدول الآتي يبرز الفرق بين الإدارة الالكترونية والإدارة التقليدية من خلال 

 .01 الجدول رقم

 الالكترونية: متطلبات التحول إلى أسلوب الإدارة  .1.5.5
والتشريعات  النظريات والأساليب والإجراءات والهياكلوتمثل الإدارة الالكترونية تحولا شاملا في المفاهيم 

ها فقط بل إنها اهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقالتي تقوم عليها الإدارة الالكترونية وهي ليست وصفة ج

يرها وبالتالي لا بد ماتية والتشريعية والبيئية والبشرية وغوعملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية والمعل

من أهم هذه وترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الالك

 المتطلبات مايلي:
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 :ييل في ما: وتتمثل المتطلبات الإدارية* 

 نجاح أو فشل أي لي مشروع هو القيادة وهي المفتاح الرئيسي أالمؤثرة في  من أهم العوامل :القيادة والدعم الإداري

كما  مل آو فشله،عاسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي إذ أن دعم الإدارة وقدراتها على إيجاد بيئة من منهما،

لقيادة للمشروع اك متابعة كذل نقاط استراتيجيات المؤسسة، أن التزام القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من

العليا لتطبيق  كما أن قناعة واهتمام ومساندة الإدارة ،وتقديم المعلومات المرتدة سيضمن نجاح المشروع وتطويره

ق الإدارة مل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح تطبيحد العواأتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات كلفة يعتبر 

 (2014وآخرون، عروبة ) الالكترونية.
 وضع الخطط دارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ويتطلب ذلك تشكيل إ :وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس

عامة ومقاييس شارية والبحثية لدراسة ووضع المواصفات اللمشروع الإدارة الالكترونية والاستعانة بالجهات الاست

 (2015خليل، ، الزيدي) .لمرتبطة بأكثر من جهةاالمعلومات الإدارة الالكترونية والتكامل والتوافق بين 
 ئما لنماذج ؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لم   يعد ملا: أصبح النموذج الهرمي التقليدي للمالهيكل التنظيمي

ية الملائمة الالكترونية إذ نجد أن الهياكل التنظيم الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال

تطلب تطبيق يا الحية المرتبة بنسيج الاتصالات. ويللأعمال الأكثر هي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلا

بادئ الإدارة مة والتنظيمية والأساليب، بحيث تتناسب مع الإدارة الالكترونية إجراء تغيرات في الجوانب الهيكلي

دة الإجراءات وإعا أو دمج بعض الإدارات مع يعضها، غاءالالكترونية وذلك عن طريق استحداث إدارات جديدة أو إل

كثر كفاءة تطبيق الإدارة الالكترونية بشكل أسرع وأوالعمليات الداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة ل

 التطورية.لمراحل اوفاعلية مع مراعاة أن يتم ذلك في إطار زمني متدرج من 
  رية في نوعية الموارد الإدارة الالكترونية أحداث تغيرات جذ طلب: تتالمتعاملين وتوعية وتثقيفتعليم وتدريب العاملين

التحول الجديد بما  لتعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلباتالبشرية الملائمة لها وهذا يعني إعادة النظر في نظم ا

توعية أفراد المجتمع  ويات بالإضافة إلىتدريبية على كافة المستفي ذلك إعداد الخطط والبرامج والأساليب التعليلية وال

من متطلبات  لنفسي والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلكابثقافة وطبيعة الإدارة الالكترونية وتهيئة الاستعداد 

 .التكيف مع متطلبات الإدارة الالكترونية
  تسهل التحول  لإجراءات التيدار القوانين والأنظمة واإص : أيللمستجداتوضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا

لذا  ئة تقليدية،ن معظم التشريعات والقوانين نشأت في بيلا نحو الإدارة الالكترونية وتلبي متطلبات التكيف معها،

ذا الاعتماد على لقاء المباشر بين الموظف وطالب الخدمة وكفإنها قد أسست لأداء العمل وفقا لمعايير الانتقال وال

يعية مختلفة كما أن يحتاج بيئة قانونية وتشر رة الالكترونية،وثقة وبالطبع فان التحول إلى الإداشهادات الإثبات الم

داقية على كافة لالكترونية ويضفي عليها المشروعية والمصوجود التشريعات والنصوص القانونية يسهل عمل الإدارة ا

 النتائج القانونية المترتبة عليها.
العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي يعتبر  :المتطلبات البشرية* 

فهو الذي  ،أي مؤسسة وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الالكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة الالكترونية
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لكترونية من والى العنصر فان الإدارة الا ،لذلك .اكتشفها ثم طورها وسخرها لتحقيق أهدافها التي يصبو إليها

 الفكري في المؤسسة. ورأس المالفهم الخبراء والمختصون في حقل المعرفة الذين يمثلون البنية الإنسانية  ،البشري

سين شبكة للإدارة الالكترونية والتي تشمل تطوير وتح وتتمثل في توفير البنية التحتية :المتطلبات التقنية* 

حد، لكي اب الكم الهائل من الاتصالات في أن والة وجاهزة للاستخدام واستيعالاتصالات بحيث تكون متكام

هيزات تجوفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت، بالإضافة إلى ت

ير كل ذلك فالبرامج وتوفير خدمات البريد الرقمي وتووحاسبات آلية وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات و

  (2008، بشريال) بالاستخدام الفردي أو المؤسسي على أوسع نطاق ممكن.
تتمثل  ،متنوعةو مضامين مختلفة في المؤسسة الالكترونية إن لتطبيق الإدارة ثار التحول إلى الإدارة الالكترونية:آ .2.5.5

 (Stone et al., 2004 ) :أهمها في النقاط الآتية

 بناءضخمة للكتروني يستدعي رصد مخصصات مالية : إن تنفيذ متطلبات التحول الاوماليةثار اقتصادية آ 

شرية كما امجي، ونظم التشغيل وتدريب الكوادر البنظم المعلومات وشراء التكنولوجيا بشقيها المادي والبر

 يتطلب امن شبكات المعلومات نفقات هائلة.
 د الأكاديمي، ية في مفاهيم الإدارة ونظرياتها أي البعغيرات جذر: وتشمل هذه الآثار تثار إدارية وتنظيميةآ

البعد العملي  ية، البشرية، الإجرائية والتشريعية أيكما تشمل تغيرات كبيرة في الجوانب الهيكلية، التنظيم

 للإدارة.
 بعديها المادي بالتكنولوجية ة الطلب الكلي على المنتجات : من أهم الآثار في هذا الجانب زيادتكنولوجية آثار

يع لإحداث مزيد من التطوير وتوس كنولوجيا،والمعرفي المتكاملين، كما يشمل ذلك تحديا لمنتجي الت

 الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا.
 ة الطبيعية ببعض نب الطبيعية والإنسانية حيث تتأثر البيئيؤثر التحول الالكتروني في كافة الجوا بيئية: آثار

ثير من لخام، كما يؤثر التحول التكنولوجي على كاالمخاطر مثل: التلوث، استنزاف مصادر الطاقة والمواد 

 ساني عموما.الجوانب الإنسانية مثل: القيم والعادات والسلوك الإن
II - والأدوات:  الطريقة 
 منهجية الدراسة: .1

لتي يمكن ان اونية ومتطلبات التحول نحوها والمعوقات بعد ما تطرقنا في الجزء النظري إلى الإدارة الالكتر

الجزائر،  - ةمؤسسة الاسمنت بتبس لى المؤسسة الصناعيةتحول بينها، سيتم محاولة إسقاط هذه الدراسة النظرية ع

في المؤسسة مثل:  يث تم ملاحظة الأجهزة والمعدات الموجودةالضرورية تم الاعتماد على الملاحظة حولجمع المعلومات 

مارة وتسمى لالكترونية. وتم كذلك الاستعانة بالاستالحواسيب، شبكات الانترنت والانترانت، وجهاز البصمة ا

والمتمثلة في واقع  ستمارة متغيرات الدراسةوقد تضمنت الا (.أيضا ب )استبيان، استقصاء، استفتاء أو استطلاع الآراء

فقرة، تم  27جموع الالكترونية، وتم تقسيمها إلى محورين بم الإدارة الالكترونية والمعوقات التي تحول نحو الإدارة

 توزيعها كما يلي:
 ،المحور الأول: واقع الإدارة الالكترونية 
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 .المحور الثاني: معوقات الإدارة الالكترونية 

مه وتوازن كثر المقاييس استخداما وهذا لسهولة فهالخماسي لأنه يعتبر من أ تم اختيار مقياس ليكرتكما 

لموضحة في ااور الاستمارة بقائمة تحمل الاستجابات درجاته، كما ستقابل كل فقرة من الفقرات المدرجة في مح

لمقياس وقد م معالجتها وفقا لهذا اجابات درجات ليتالجدول بالإضافة إلى وجوب إعطاء لكل استجابة من الاست

 :2 كما هو مبين في الجدول رقم كانت على النحو التالي

ات توزيع الاستمار 3 عامل، والجدول رقم 333 أصل عامل من 69تم توزيع الاستمارات على عينة هي حيث 

تم  استمارة(، 69العدد الإجمالي للاستمارات الموزعة ) 3 رقميتضح من الجدول ، إذ عينة الدراسة واسترجاعها

حليل، حيث ( غير صالحة للتاتاستمار 03ينة تبين أن )استمارة، وعند مراجعة إجابات أفراد الع 67 استرجاع منه

 استمارة قابلة لتحليل والاختبار. 64بقيت 

 أساليب التحليل الإحصائي في الدراسة الميدانية:   .2
   Execle2013بار الفرضيات، تم استخدام برنامج لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها ولاخت

 .صائية المناسبةالبيانات من خلال الأساليب الإح لتحليل «v22.SPSSوبرنامج"

نسب وال التكرارية التوزيعات :هي الدراسة هاتتطلب التي المقاييس أنسب فإن الدراسة نموذج إلى وبالنظر

 ونماذج ، One sample t testاختبار كرونباخ، لفاأ اختبار والمنوال، والانحراف الحسابية والمتوسطات المئوية
 ²R التحديد  معامل الانحدار،

  (:Cronbach’s Coefficient Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ .1.2
نفس النتائج حتى لو تم إعادة توزيع  وذلك لقياس ثبات أداة البحث، ويقصد به إمكانية الحصول على

 الاستمارة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:
𝑎 =

𝑛

𝑛 − 1
[1 −

∑𝑣𝑖

𝑣𝑡
] 

N .يمثل عدد الأسئلة :  Vi .يمثل التباين لأسئلة المحور :              Vt.يمثل التباين في مجموع محاور الاستمارة :

 

كما هو ائج كرونباخ، وقد كانت النت لى اختبار الفاعوقد تم التحقق من ثبات الاستمارة من خلال الاعتماد  

حيث  %60ألفا كرونباخ للمحوين أكبر من نسبة  يتضح من الجدول أن قيم معامل، إذ 4 مبين في الجدول رقم

 هم ستكونإجاباتتمارات على نفس العينة فإن نسبة مما يدل على أنه إذا أعيد توزيع الاس (%87.3)و (%91.3بلغت )

وثوقة ممن خلالها الحصول على بيانات  ة ويمكنناالقياس صالح، ومما يدل على أن أداة الإجابة الأولىنفس 

 اكرونباخ.ذر التربيعي لمعامل الفنتيجة عن الج %93.4و %95 وصحيحة نسبة معامل الصدق حيث بلغت

 معامل ارتباط بيرسون: .2.2
ات عضها البعض ومدى ارتباط كل فقرة من فقربين المحورين مع ب استخدم من أجل تحديد مدى الارتباط

، ى المعنوية للاستمارةالذي تنتمي إليه ومستو الأول مع المحور معاملات ارتباط العباراتيبين  5والجدول رقم  المحورين.

 .نوية للاستمارةالذي تنتمي إليه ومستوى المع الثاني ورمعاملات ارتباط العبارات مع المحيوضح  6 أما الجدول رقم
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تظهر معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحورين )واقع الإدارة الالكترونية  6و 5 من خلال الجدولين

بظهور الإشارة  0.01ومعوقات تطبيق الادارة الالكترونية( بإشارة موجبة وهي علاقة طردية، و بمستوى دلالة أقل من 

 عتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.، وبذلك ي0.01 مما يدل على هذه الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )**(

ذات دلالة  0.01ت داخل كل محور عند مستوى يتضح من عبارات كل محور من المحورين أن جميع العبارا

                                                                                ات كل محور من محاور الاستبيان.إحصائيا، وهذا دليل على صدق الاتساق الداخلي بين عبار

III- اومناقشته النتائج:  

  :تحليل إجابات أفراد العينة. 1
متطلبات ووقات نحو متغير معدروسة بالمؤسسة محل الدراسة نتائج تحليل إجابات أفراد العينة الم 7رقمفي الجدول 

لكل عبارة ف سابي، الانحراف المعياري ومعامل الاختلاالمتوسط الحالذي يوضح الالكترونية  نحو الإدارةالتحول 

 من عبارات المحور 

لموارد البشرية ر معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية لنلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحو 07من خلال الجدول رقم 

( ومعامل 0.88معياري إجمالي )بانحراف  (،4.29-2.53(، وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته مابين )3.40هو )

، 3ي ن الوسط الحسابي، وبما أن الوسط الفرض( مما يدل على ضعف  تشتت إجابات الأفراد ع26.09اختلاف )

دارة الالكترونية عيقات بالمؤسسة قد ساهمت في عدم تطبيق الإهذا  يعني أن أفراد العينة يوافقون على أن هناك عدة م

 بالمؤسسة، 

ات الإدارية الحسابي لبعد المعيق قيمة المتوسطلغت بإذ  برنامج الإحصائي  لهذه المعيقات حيث جاءت مخرجات

عملية التحول نحو ى أنه يوجد افتقار إلى التخطيط السليم لعلى أن إجابات أفراد العينة يوافقون عل وهذا يدل( 3.86)

 ية لا تتوافق مع تطبيقاتها.تنظيمية الحالالإدارة الالكترونية للموارد البشرية و أن الهياكل ال

لى أن هناك قلة ( مما يدل ع3.92جابات أفراد العينة بلغ )أما بالنسبة للمعوقات البشرية فإن المتوسط الحسابي لإ

كم في اللغات علومات والاتصال، ويعتبر كذلك ضعف التحفي الدورات التدريبية للعمال لاستخدام التكنولوجيا الم

ثقة لدى الإدارات سب رأي العينة المستجوبة أن هناك قلة الحة الالكترونية والعائق الكبير عائق نحو التحول للإدار

لتحول نحو التحول  ليةالمعيقات الما والأجهزة أحدج الالكترونية بالتعاملات الالكترونية.  ويعتبر ارتفاع أسعار البرام

 (.27،26يه نتائج العبارتين الأخيرتين )للإدارة الالكترونية للموارد البشرية وهذا مما دلت عل

 :اختبار فرضيات الدراسة. 2
واقع العينة حول  روق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفرادف"لا توجد  أنه:على اختبار الفرضية التالية  بالاعتماد

، المستوى العلمي، ، العمرالجنس)التالية إلى المتغيرات  عزىالدراسة تمحل  الالكترونية والمعيقات بالمؤسسةالإدارة 

اد ، كما تم الاستن(One-way ANOVA) التباين الأحادي ، على عامل تحليل"الخبرة في العمل و المستوى الوظيفي(

 :ييل خلال مان م وفي ما يلي عرض لنتائج الاختبار، %5إلى مستوى الدلالة 
 : الفرضية الفرعية الأولى .1.2

0H :المعيقات بالمؤسسةوحول واقع الإدارة الالكترونية العينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد 

  .إلى متغير الجنس الدراسة تعزىمحل 
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1H : الإدارة الالكترونية والمعيقات بالمؤسسةحول واقع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة 

 .إلى متغير الجنس الدراسة تعزىمحل 

( وهي أكبر من %17.5أي ) 0.175تساوي p.value الاحتمال اتضح بأن قيمة  8 رقمبالاعتماد على الجدول 

لدراسة من حيث اعني أنه لا توجد فروق بين إجابات عينة ، وبالتالي نقبل الفرض العدمي، هذا ي%5مستوى المعنوية 

 سة محل الدراسة.الإدارة الالكترونية والمعيقات بالمؤس حول واقعالجنس 

 الفرضية الفرعية الثانية: .2.2
0H  :المعيقات بالمؤسسة والإدارة الالكترونية العينة حول واقع  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد

 .تعزى إلى متغير العمر"
1H :عيقات بالمؤسسة عينة حول واقع الإدارة الالكترونية والمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ال

 .تعزى إلى متغير العمر"

ة ( وهي أكبر من مستوى المعنوي%24.4أي ) 0.244تساوي  p.value أن قيمة الاحتمال 9رقم  يتضح من الجدول

حول ث العمر حي العينة منوجد فروق بين إجابات أفراد ، وبالتالي نقبل الفرض العدمي الذي يدل على أنه لا ت5%

 راسة.الإدارة الالكترونية والمعيقات بالمؤسسة محل الد واقع

 الفرضية الفرعية الثالثة: .3.2
0H  : المعيقات بالمؤسسة والعينة حول واقع الإدارة الالكترونية  بين إجابات أفرادلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 تعزى إلى متغير المستوى العلمي".
1H :عيقات بالمؤسسة عينة حول واقع الإدارة الالكترونية والمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ال

 تعزى إلى متغير المستوى العلمي".
ة ( وهي أكبر من مستوى المعنوي%22.9أي ) 0.229تساوي  p.value أن قيمة الاحتمال 10رقم  يتضح من الجدول

وى العلمي حول  ق بين إجابات أفراد العينة من حيث المست، وبالتالي نقبل الفرض العدمي بمعنى أنه لا توجد فرو5%

 راسة.واقع الإدارة الالكترونية والمعيقات بالمؤسسة محل الد

 الفرضية الفرعية الرابعة: .4.2
0H  :بالمؤسسة المعيقات والعينة حول واقع الإدارة الالكترونية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد

 .تعزى إلى متغير الخبرة
1H: بالمؤسسة عيقات ينة حول واقع الإدارة الالكترونية والمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد الع

 .تعزى إلى متغير الخبرة
ية ( وهي أكبر من مستوى المعنو%22.7أي ) 0.227تساوي  p.value أن قيمة الاحتمال 11رقم  يتضح من الجدول

 حول واقعة ق بين إجابات أفراد العينة من حيث الخبر، وبالتالي نقبل الفرض العدمي بمعنى أنه لا توجد فرو5%

 الإدارة الالكترونية والمعيقات بالمؤسسة.
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IV- :الخلاصة 
ا أتاح الفرصة العمل الإداري في السنوات الأخيرة كم لقد أسهم التقدم التكنولوجي الحديث في تطوير أساليب 

الوقت ختصار االمناخ الإداري الفعال الذي يساعد على  لتحسين وسائل الاتصال الإداري والتي من شأنها أن توفر

يب الالكترونية. لتقليدية في انجاز الأعمال إلى الأسالاوالجهد، كل ذلك فرض على المؤسسات التحول من الأساليب 

 تطوير تلك فيارية في المؤسسات والدول، وذلك لأهميته مما استحوذ على اهتمام مختلف الوظائف والمستويات الإد

 ئج، منها:من النتاولقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة  المؤسسات.

 حكم في علومات من وسيط إلى آخر مع إمكانية التنقل الم أن تكنولوجيات المعلومات والاتصال تساهم في

 .نظام الاتصال
 بتنمية  سريع والكثيف للمعلومات مما يسمح للفردالتدفق الأن تكنولوجيات المعلومات والاتصال تتميز ب

 .قدراته
  ها: الحواسيب، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومن ابرزلاتضح من خلال الدراسة ان المؤسسة تملك بنية تحتية

 .هزة الحماية والمراقبة وأجهزة الحضورالبرمجيات المتنوعة، شبكات الانترنت والانترانت، وأج

 الإدارة نحو التحول لعملية السليم التخطيط إلى فتقارا يوجد ومن خلال تحليل نتائج الدراسة تبين وجود أنه 

 .تطبيقاتها مع تتوافق لا الحالية التنظيمية وأن الهياكل الالكترونية
 التكنولوجيا ملاستخدا للعمال التدريبية الدورات في لةق هناك أن على يدل مما البشرية للمعوقات بالنسبة أما 

 والاتصال. المعلومات
 حسب بيرالك والعائق الالكترونية للإدارة لتحولا نحو اللغات يعتبر عائق في التحكم ضعف كذلك ويعتبر 

 . الالكترونية بالتعاملات   الإدارات لدى الثقة قلة هناك أن المستجوبة العينة رأي
 لالكترونية.الإدارة ا نحو لتحول المعيقات المالية حدأ والأجهزة الالكترونية البرامج أسعار ارتفاع ويعتبر 
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي : 2 الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 ( درجة1) ( درجات2) ( درجات3) ( درجات4) ( درجات5)

 

 توزيع الاستمارات عينة الدراسة واسترجاعها  :3 الجدول رقم

 الاستمارات الصالحة ةالاستمارات غير الصالح المسترجعة الاستمارات الاستمارات الموزعة 

 64 03 67 69 مؤسسة الاسمنت

 بالاعتماد على الاستمارات المسترجعة من عينة الدراسة.المصدر:  
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 معامل ثبات أداة الدراسة "الفاكرونباخ":  4 الجدول رقم

 Alpha de معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات محتوى المحور المحور
Cronbach 

 Validity  معامل الصدق

 0.95 0.913 15 واقع الإدارة الالكترونية 1

لالكترونيةالإدارة ا معوقات تحول نحو 2  12 0.873 0.934 

 SPSSV22إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج من : المصدر

 

 مي إليه ومستوى المعنوية للاستمارة: معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنت5الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الاتساق مع المحور نية: واقع الإدارة الالكتروعبارات المحور الأول 

**0.832 لموارد البشريةيتوفر في المؤسسة أجهزة حاسوب خاصة بإدارة ا 01  0.000 

**0.663 شرية بالمؤسسةتوجد شبكة داخلية مناسبة لإدارة الموارد الب 02  0.000 

0.910** يوجد للمؤسسة موقع الكتروني 03  0.000 

0.587** .(لاجتماعي ) فايس بوك، تويتر..ايوجد للمؤسسة حسابات خاصة على موقع التواصل  04  0.000 

0.651** مثل: السكانر. يتوفر في إدارة الموارد البشرية أجهزة إدخال 05  0.000 

0.786** مثل: الطابعات. يتوفر في إدارة الموارد البشرية أجهزة إخراج 06  0.000 

0.890** ر والانصرافيتوفر في إدارة الموارد البشرية أجهزة الحضو 07  0.000 

0.461** تتوفر خدمة بث الفيديو عبر الانترنت 08  0.000 

0.578** والاتصال لى استخدام تكنولوجيا المعلوماتيتوفر في المؤسسة الكوادر البشرية القادرة ع 09  0.000 

0.755** لبشريةؤسسة وفروعها وإدارة الموارد اتوجد شبكة ربط الكترونية بين جميع أقسام الم 10  0.000 

0.636** اشرية في جميع الأقسام التابعة لهتوجد برامج الكترونية لدى إدارة الموارد الب 11  0.000 

0.850** لأجهزة والأنظمة بشكل دورياتقوم المؤسسة التي تعمل بها: بتطوير وتحديث  12  0.000 

0.881** بشرية مناسبةأجهزة الحاسوب الموجودة في إدارة الموارد ال 13  0.000 

0.788** ناسبةمالخوادم الموجودة في إدارة الموارد البشرية  14  0.000 

0.882** مستوى الحماية الخاص بالأجهزة متطور جدا 15  0.000 

 SPSS v22 إعداد الباحثين اعتماد ا على مخرجات برنامجمن المصدر:    

 

 إليه ومستوى المعنوية للاستمارةمي معاملات ارتباط العبارات مع المحور الذي تنت :6 الجدول رقم

 
 رقم

 الفقرة
 : تعود إلى:ة الالكترونيةالإدارمعوقات تطبيق ثاني: عبارات المحور ال

الاتساق مع 

 المحور
 مستوى المعنوية

ية
ار

لإد
ت ا

قا
عو

الم
 

 0.000 **0,839 وارد البشريةل نحو الإدارة الالكترونية للمالافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحو  16

 0.000 **0,851 ستخدام التقنيات الحديثةضعف التحفيز بنوعيه ) المادي/ المعنوي( لا  17

 0.000 **0,837 موارد البشريةطبيقات الإدارة الالكترونية للالهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع ت  18

ت
قا

عو
الم

 

ية
قن

لت
ا

 

 

 0.000 **0,843 لبشريةالالكترونية للموارد الإدارة اضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق   19

 0.000 **0,891 الانترنت اختراق شبكةسهولة   20

 0.000 **0,903 الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة  21

قا
عو

الم

ت  شر
لب

ا

ية
 

 0.000 **0,877 ت الالكترونيةكافة التعاملا الإداريين فيقلة الثقة لدى   22
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 0.000 **0,849 الأجنبيةضعف التحكم في اللغات   23

 0.000 **0,855 ا المعلومات والاتصالقلة الدورات التدريبية  لاستخدام تكنولوجي  24

ية
ال

الم
ت 

قا
عو

الم
 

 0.000 **0,845 شريةدارة الالكترونية للموارد البنقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإ  25

 0.000 **0,869 ونيةارتفاع أسعار بعض الأجهزة والمعدات الالكتر  26

 0.000 **0,841 ارتفاع أسعار البرمجيات الالكترونية  27

 spssv22  بالاعتماد على مخرجات برنامج باحثينإعداد المن المصدر: 
 

 لكل عبارة من عبارات المحور لاختلاف االمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل  :7الجدول رقم 

 
رقم 

 العبارة

 الفقرة

 لى :إتطبيق الإدارة الالكترونية يعود  عدم 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ية
ار

لإد
ت ا

قا
عو

الم
 

16 
نية لتحول نحو الإدارة الالكتروالافتقار إلى التخطيط السليم لعملية ا

 للموارد البشرية
3,97 0,928 23,37 

 22,89 0,854 3,73 ثةالتقنيات الحدي( لاستخدام ضعف التحفيز بنوعيه ) المادي/ المعنوي 17

18 
ونية ع تطبيقات الإدارة الالكترمالهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق 

 للموارد البشرية
3,89 1,011 25,98 

ت
قا

عو
الم

 

ية
قن

لت
ا

 

 

19 
لموارد بيق الإدارة الالكترونية لضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتط

 البشرية
2,86 0,877 30,66 

 37,74 0,955 2,53 سهولة اختراق  شبكة الانترنت 20

 25,82 0,736 2,85 املةالافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة ومتك 21

ية
شر

لب
ت ا

قا
عو

الم
 

 19,37 0,831 4,29 املات الالكترونيةقلة الثقة لدى الإداريات في كافة التع 22

 33,32 1,183 3,55 ضعف التحكم في اللغات الأجنبية 23

 32,54 1,279 3,93 لوجيا المعلومات والاتصالقلة الدورات التدريبية  لاستخدام تكنو 24

ية
ال

الم
ت 

قا
عو

الم
 

25 
وارد ق الإدارة الالكترونية للمنقص الإمكانيات المالية اللازمة لتطبي

 البشرية
2,79 1,205 43,18 

 11,03 0,364 3,3 لكترونيةارتفاع أسعار بعض الأجهزة والمعدات الا 26

 14,04 0,451 3,21 ارتفاع أسعار البرمجيات الالكترونية 27

 26,09 0,88 3,40 المحور ككل 

 spssv22  بالاعتماد على مخرجات برنامج باحثينإعداد المن المصدر: 

 
 لدراسة و الجنسإجابات عينة الدراسة حول الفروق بين موضوع ا :8الجدول رقم 

 (sig)الاحتمال المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير .المحور

موضوع الدراسة 

 يعزى الى
 الجنس

 0.175 1.849 0.222 1 0.222 بين المجموعات

    63 28.417 داخل المجموعات

    64 28.638 الإجمالي

      

 SPSSv22 برنامجبالاعتماد على مخرجات لباحثين إعداد امن  المصدر:
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 والعمرموضوع الدراسة  الفروق بينعينة الدراسة حول  : إجابات9 الجدول رقم

 (sig)الاحتمال المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المحور

موضوع الدراسة 

 يعزى الى

 

 العمر

 0.244 4.564 0.526 1 1.577 بين المجموعات

   0.115 63 27.062 داخل المجموعات

    64 28.638 الإجمالي

 SPSSv22 بالاعتماد على مخرجات برنامجباحثين إعداد المن لمصدر: ا             
 

 والمستوى العلميع الدراسة موضو الفروق بينعينة الدراسة حول  :  إجابات10الجدول رقم 

 (sig)الاحتمال المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المحور

موضوع الدراسة 

 يعزى الى

المستوى 

 العلمي

 0.229 1.451 0.174 1 0.521 بين المجموعات

   0.120 63 28.117 داخل المجموعات

    64 28.638 الإجمالي

  SPSSv22 مخرجات على بالاعتماد  الباحثين إعداد منالمصدر:      
 

 وع الدراسة و الخبرة: إجابات عينة الدراسة حول الفروق  بين موض11 الجدول رقم

 (sig)الاحتمال المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المحور
موضوع 

الدراسة 

 يعزى الى

 الخبرة

 0.227 1.451 0.174 1 0.522 بين المجموعات

  1.455 0.120 63 28.117 داخل المجموعات

    64 28.638 الإجمالي

  SPSSv22 بالاعتماد على مخرجات الباحثين إعدادمن المصدر: 
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