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  ملخص:
بسكرة فرع جنيرال -ة صناعة الكوابل الكهربائية مؤسسفي  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين 

 229كابل، تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين بالمؤسسة بجميع مستوياتهم الإدارية، تم سحب عينة عشوائية بسيطة تكونت من

أداء  علىلة إحصائية للثقافة التنظيمية وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلا عامل، طبقت عليها أداة الإستبيان،

، أما  3.246المؤسسة محل الدراسة، جاء مستوى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة متوسط، حيث بلغ المتوسط المرجح لها في العاملين 

 . 3.819مستوى أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة جاء مرتفع، حيث بلغ المتوسط المرجح لأداء العاملين 

 .قواعد السلوك، أداء العاملين ثقافة تنظيمية، قيم تنظيمية، الكلمات المفتاحية:

 M14 ,P27 :( JEL)  الترميز الاقتصادي
 

Abstract:  

This study aims at determining the impact of the organizational culture on the employees’ performance at 

the EN.I.CA.B Company, General Cable Branch, The study population consisted of the different 

administrative hierarchies of the company. A questionnaire was designed and distributed on a random 

sample of 229 employees Through the random sample of 229 employees. The results obtained showed that 

there is a statistically significant effect of the organizational culture on employees’ performance in 

EN.I.CA.B, The level of organizational culture at EN.I.CA.B was average, , as the weighted average 

performance of workers was 3.246, but The employees’ performance level at EN.I.CA.B was  high, as the 

weighted average performance of workers was 3.819. 

Key Words : organizational culture, organizational values, codes of conduct, performance of employees.  

 (JEL) Classification : M14 ,P27 
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I. :تمهيد  

فشلها، ؤسسات أو لرئيسية لنجاح المددات المحامن  ارهايحظى موضوع الثقافة التنظيمية باهتمام كبير باعتب 

أعضاءها إلى الالتزام  التي تدفع المفاهيمى القيم وا عليزهوجود علاقة ارتباطية بين نجاح المؤسسة وترك ضبافترا

تحقيق ميزة  ،دة وتحسين الإنتاجعلى الجو افظةالمح، المشاركة في اتخاذ القرارات، الإبداع، والعمل الجاد

 .ل المؤسسةالعلاقة ببيئة عم طراف ذويوالأ ملاءستجابة السريعة الملائمة لاحتياجات العوالا تنافسية

التوجيه ، التنظيم، ل التخطيطية من خلادارة الإفالمؤسسات اليوم على إختلاف أنواعها تمارس العملي 

ين وحيويتهم لا تقتصر مل. إن فاعلية العاه الوظائفء هذداوالرقابة، ويبقى العنصر البشري هو المحرك الأساسي لأ

إمكانية  حسب، بل تعتمد علىالتقنية فومية لعلاومؤهلاتهم  متدريبهم، كفاءاتهعلى إعدادهم ومسؤوليات 

لبشرية محملة بقيم اة تستقبل الموارد ذه الأخير، فهساتانسجامهم مع الثقافة التظيمية السائدة في تلك المؤس

 عند التحاقهمول فترة من الزمن، ماعية خلالإجتهم افيهم في بيئتاتجاهات وعادات وثقافة تكونت ، ومعتقدات

مستوياتهم  كل أعضائها في كل ، يقتسمهابها اصةخبالمؤسسة يجدون فيها قيما وسلوكيات واتجاهات ورموز 

 ات.المؤسس من يرهان غالتنظيمية، وهي بمثابة الثقافة التي تميز المؤسسة ع

 إشكالية الدراسة:  .1
 للدراسة كما يلي: التساؤل الرئيسيمكن صياغة 

  ؤسسة مفي  للثقافة التنظيمية على أداء العاملين أثرهل يوجد(EN.I.CA.B) فرع جنيرال كابل ؟ 

 وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية:

 ؤسسة م في ملينهل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء العا(EN.I.CA.B) فرع جنيرال كابل ؟ 
  ؟راسةالدل سة محمستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين بالمؤسما 
 ما مستوى أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

 :فرضيات الدراسة  .2
 :يةالآت يسةالفرضية الرئعلى ضوء الإشكالية المطروحة تم صياغة 

 عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (≤ 0.05 α) مؤسسةفي  لعاملينيمية على أداء اللثقافة التنظ 

(EN.I.CA.B) .فرع جنيرال كابل 
 الآتية: الفرضيات الفرعيةينبثق منها 

1H: عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) مل للقيم التنظيمية في تحسين كمية الع

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

2H: لةعند مستوى الدلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α)  لعمل القواعد السلوك في تحسين كمية

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

3H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) ة العملللقيم التنظيمية في تحسين جود 

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

4H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) لعمل افي تحسين جودة  لقواعد السلوك

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 
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5H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) لبشرية هارات اللقيم التنظيمية في تحسين الم

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

6H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) شرية لبلقواعد السلوك في تحسين المهارات ا

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

7H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) في العمل  للقيم التنظيمية في تحسين المواظبة

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

8H:  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (0.05 ≤ α) العمل لقواعد السلوك في تحسين المواظبة في 

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة 

 أهداف الدراسة:  .3
لمؤسسة محل الدراسة، افي داء العاملين مية على ألتنظيافة إن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو بيان أثر الثقا

 ويمكن تحقيق ذلك من خلال:

 لعاملين.اء اسد أدتحديد مكونات وأبعاد الثقافة التنظيمية التي تج 

  ة بمؤسس أداء العاملينإبراز مستوى الثقافة التنظيمية و(EN.I.CA.B) .فرع جنيرال كابل 

  هذا الصدد.وتقديم توصيات ب ، المؤسسةين فيلعاملاالتوصل إلى نتائج تطبيقية تساهم في تحسين أداء 

 أهمية الدراسة:  .4
 تكمن أهمية هذه الدراسة في:

  مكونات ون خلال معرفة أبعاد موذلك  ،ةدراسل المحة ؤسسالممحاولة معرفة أهمية البعد الثقافي داخل

 .لمؤسسةعة داخل المتبا وكوقواعد السلالثقافة التنظيمية مثل: القيم التنظيمية 

  ،في بة في العمل( ت البشرية، المواظ، المهارالعملودة اجضرورة تحديد أبعاد أداء العاملين )كمية العمل

 سة والاستمرار.لمؤسسات من المنافالتي تمكن ا زةلميباعتبار أن المورد البشري هو ا محل الدراسة ؤسسةالم

   ؤسسة محل الدراسة.المفي ين عاملداء الأ علىمعرفة إمكانية وجود أثر للثقافة التنظيمية 

 الدراسات السابقة: .5
 -ات بناء المعرفةعلى عملي ظيميةر الثقافة التنأث هدفت هذه الدراسة إلى قياس ،(2018، قردوبة)دراسة  .1.5

دية إطار، خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طر 52لى تم توزيع الاستبيان ع -حالة عينة من المؤسسات دراسة

 .%50ل ارتباط بلغ قيمة معامفة بعرالم وعمليات بناءمكونات الثقافة التنظيمية  وقوية بين

 -القرار الإدارية ة على جودنظيميالثقافة الت أثر هدفت هذه الدراسة إلى قياس (،2017،مهديد)دراسة  .2.5

 4لى ثة مسحا ميدانيا عجرت الباحيث أح -دراسة حالة مجموعة من مؤسسات بن حمادي برج بوعريريج

توصلت الدراسة على  ،عامل 66بيان على است زيعمؤسسات إقتصادية جزائرية من مؤسسات بن حمادي، تم تو

تمكين، جودة المعلومات، مية بأبعادها ) التنظيفة اللثقاة لمجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائي

لدراسة، و كان التوجه افي المؤسسات محل  ر الإداريلقراادة التوجه الإبداعي، القيم الأخلاقية والتعاون( على جو

 يم الأخلاقية و التعاون.التمكين، الق ،وماتودة المعلجتيب لترالإبداعي أكثر تفسيرا لجودة القرار، ثم يليها على ا
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داء العاملين أيمية على التنظ لى معرفة أثر الثقافةإهذه الدراسة  تهدف(، 2007) دراسة بن عطية الزهراني .3.5

جة مختلفة في تنظيمية سائدة بدرع القيم الجمي أن بالمملكة العربية السعودية، ولقد توصلت الدراسة إلى

افة التنظيمية وبين ين أبعاد قيم الثقبإحصائية  ةلالات دكذلك وجود علاقة ارتباط موجبة ذ المؤسسات السعودية،

 كفاءة الأداء.

ائدة في شركات ظيمية السالتن أنماط الثقافة هدفت الدراسة إلى التعرف على ،(2009) دراسة العريقي .4.5

ة أبعاد الثقاف مفردة. كانت 142 عينةلغ حجم البين، املالتأمين اليمنية ومدى تأثير هذه الأنماط في رضا الع

الدراسة  وكانت نتائج ، ثقافة الرقابة(،بةاجثقافة الإست التنظيمية كما يلي: )ثقافة الأداء، ثقافة العلاقات،

وبفارق  –دها ركات التأمين، وبعشتطبيق في  الفيول كالآتي: أن ثقافة الرقابة هي التي تأخذ الترتيب الأ

رتبة الأخيرة، إن مستوى قات فتأتي في المقافة العلاا ثمأء، تأتي ثقافة الإستجابة للبيئة، ثم ثقافة الأدا -بسيط

 الرضا الوظيفي أعلى من المتوسط.

لتنظيمية اافة د أثر الثقهدفت هذه الدراسة إلى تحدي :Lok Peter, Grawford John   (2004)دراسة .5.5

من مدراء في هونج  ى عينةالتنظيمي لد الإلتزام ويفي لوظاالسائدة في المؤسسات وأثر النمط القيادي على الرضا 

ا( من العاملين من أسترالي 118و ،من هونج كونج 219)مديرا  317كونج و أستراليا، و قد بلغ حجم هذه العينة 

 ،على الرضا الوظيفي ؤثر سلبا و إيجاباتلتنظيمية اافة لثقفي مجال الإتصالات والبنوك،وتوصلت الدراسة إلى أن ا

ية المرنة في زيادة م الثقافة التنظيمينما تساهبفي، لوظياإلى انخفاض الرضا  ؤديفالثقافة التنظيمية الجامدة ت

ن ثم ارتفاع معدلات ملين على العمل، و بال العامة إقيادزمعدلات الرضا الوظيفي، تساهم القيادة بالمشاركة في 

 الرضا الوظيفي و زيادة الإنتاجية.

ية على الرضا ة التنظيملثقافثر أنواع األدراسة إلى معرفة هدفت هذه ا :Lund Daulatram (2003) دراسة. 1.5

د بلغ حجم هذه قحدة الأمريكية، و يات المتالولابفة الوظيفي لدى موظفي التسويق العاملين في قطاعات مختل

سائدة لدى قافة التنظيمية النواع الثاءت أأهمها: ج موظف، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج من 1800العينة 

قافة التعاطف الإنساني، ية على التوالي: ثة الأمريكتحدالم في التسويق العاملين في قطاعات مختلفة بالولاياتموظ

ة حسب نوع الثقافة ضا الوظيفي متفاوتلرا تجاءت مستويا و الأدوار، ثقافة الإنجاز، ثقافة القوة، ثقافة النظم

نساني قافتي التعاطف الإثلوظيفي و ارضا ال التنظيمية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين

 لقوة.ام و لنظوالإنجاز،علاقة عكسية بين الرضا الوظيفي و ثقافتي ا

ثقافة أثر ال ناول موضوعتن أغلبها ألاحظ نابقة لهذه العينة من الدراسات الس استعراضنامن خلال و 

على الرضا  -تنظيميةالثقافة ال -لاقتهاعأو  لخاصةاأو  عامةأداء الموارد البشرية في المؤسسات العلى  التنظيمية

ن الدراسات السابقة بأنها عوتتميز دراستنا  ،العاملين أداءبقة الوظيفي باعتباره أحد المتغيرات التي لها علاقة وثي

لكبرى بولاية اعية الاستراتيجية سات الصنالمؤسحدى ااعلى أداء العاملين في  أثر الثقافة التنظيميةتختبر 

العاملين بعاد أداء أواعد السلوك( على قنظيمية و الت لقيمالثقافة التنظيمية ) ا أبعاد كذلك تبيان أثر بسكرة،

لى خلاف أغلب عتم التفصيل فيها  عمل( التي الفيبة )كمية العمل، جودة العمل، المهارات البشرية، المواظ

 .أداء العاملين بشكل شامل متغيرالدراسات التي تأخذ 
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 :وأداء العاملينللثقافة التنظيمية  لنظريالإطار ا .6

ثقافة  ،سةليها ثقافة المؤسع قفهناك من يطل ،ميةلقد تنوعت تسميات الثقافة التنظي :الثقافة التنظيمية 1.6

  .المؤسسة الشركة، ثقافة المنظمة أو

  تعريف الثقافة التنظيمية:. 1.1.6
 صر: الحلال افيما يلي نبرز مجموعة من التعريفات على سبيل المث

 أو ابتدعته الذي الأساسية الإفتراضات من النمط ذلك" أنها على تنظيميةال ثقافةال (Shein) شاين عرّف

 .George A) بيئتها في الناشئة للمشاكل التصدي كيفية تعلمها مراحل خلال معينة جماعة طورته أو اكتشفته

Marcoulides,Ronald H.Heck ,1993 )، وتصلح الأحوال جميع في وفعالة صحيحة فاعتبرتها انجاحه أثبتت والتي 

 والتفكير للإدراك الصحيح السبيل لهم لتكون الجماعة هذه في الجدد الأعضاء إلى التعليم بطريق تنتقل لأن

 التكيف مشاكل حل على تعمل فهي ،( Shein Edgar. H, 2004)المشاكل بهذه علاقة ماله بكل والإحساس

 ." (Jennifer A.Howard.Grenville, 2007)خليالدا والتكامل الخارجي

د بين العاملين في لتوقعات التي تسولعقائد واكة واشترمدحت أبو النصر على أنها "مجموعة القيم الم هاعرف

ها ثقافات فرعية حدة، وإنما نجد لديوا ثقافة ديهاس لالمؤسسة، كما أن المؤسسات خاصة منها كبيرة الحجم لي

 . (2007، أبو النصر )لعامة"تعيش مع الثقافة ا
ى بها الرموز التي تؤد ولمعتقدات و ا ة من القيمة على أنها " مجموعتنظيميثقافة الال Jay B.Barneyتناول  

سة المؤس ير شامل داخلو التي لها تأث ،(Joseph wallace , James Hunt, Christopher Richard ,1999) الأعمال

 و إنما هي كذلك وردين و المنافسينهلكين، الملمست،اط العلاقة بين العاملينلأن ثقافة المؤسسات لا تصف فق

  Jay B.Barney, 1986)) و تبين مفتاح التفاعل بين هؤلاء الأطراف" تحدد
منصور ) ربع خطوات التاليةأمن خلال  ةيميتنظال ثقافةال النظر لأهميةويمكن  أهمية الثقافة التنظيمية:. 2.1.6

 :(2007س، ريالغالبي صبحي إد

 بناء إحساس بالتاريخ History يه حكايات الأداءفيا تسرد تاريخ لعميقة تمثل منهجا: فالثقافة ذات الجذور ا 

 المميز و كذا الأشخاص البارزين في المؤسسة.

 ايجاد شعور بالتوحدOneness زز القيم وار و تعى للأدكيات و تعطي معنالثقافة السلو ه: حيث توج

 المشتركة.

تطوير احساس العضوية و الإنتماء Membership ن نظام مبيرة كلعضوية من خلال مجموعة : تعزز هذه ا

 هم.وتدريبهم و تطوير للعاملين صحيحر التوضح جوانب الإختيا ،العمل و تعطي استقرارا وظيفيا

  زيادة التبادل بين الأعضاء Exchange فرق العمل  و تطوير اتقرارالمشاركة في اتخاذ ال : و يأتي من خلال

 (.01رقم )ل ذه الفكرة في الشكه كن توضيحويم .رادوالتنسيق بين الإدارات المختلفة و الجماعات و الأف

اللغة الإنجليزية لسابقة باطوات كل خطوة من الخ إذا أخذنا الحرف الأول من (،01من خلال الشكل رقم )

 نزل.عائلة في المتشبه الة تنظيميثقافة الالباعتبار  HOME  نحصل على كلمة
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 ،أداء الأفراد، ةيالبشر الموارد داءلق عليه أن يطهناك مأداء العاملين، ف لقد تعددت تسميات :ينــأداء العامل 2.6

 .العاملين وأداءوارد البشرية أداء الم ا هونتشارالكن أكثر التسميات  ،الأداء المهني، الأداء الوظيفي

 ادي للمؤسسة.ريف الأداء الإقتصتطرق لتعلا النا أوبتعريف أداء العاملين، يجدر  قبل تناول تعريف أداء: 1.2.6
 1995 )لقد اختلف الباحثون في تحديد مفهوم الأداء، فمنهم من يعرفه على أنه " مستوى تحقيق الأهداف " 

Dictionnaire de gestion,.). 
ياجاتهم وفق شروط نها أي تلبية احتمة لزبائيء القنشاومنهم من يرى أن الأداء الإقتصادي للمؤسسة هو " إ

هداف يق الأء كذلك على أنه " تحقيعرف الأداو .( (Philippe lorino, 2001 )التكلفة و الوقت و الجهد "

                    أو بمفهوم الطريقة –النتائج  –رة ريقة مباشق بطحقيالتنظيمية مهما كانت طبيعتها، يمكن أن يفهم هذا الت

يرى البعض إنه و .(Anne Marie Fericeli, Bruno Sire ,1996) "-العمل –العملية التي تؤدى إلى النتائج أو 

ام مواردها المتميزة الاقتصاد في استخد و بمدى ،ةن جها ميمكن التعبير عن الأداء " بمدى بلوغ المؤسسة أهدافه

عالية فاءة والفت الكخرى يتجسد الأداء بمستوياارة أو بعب ،(2007) مزهودة، بالندرة النسبية من جهة أخرى " 

المحققة و الأهداف  علاقة بين النتائجتقاس بال اف ولأهداحيث يقصد بالفعالية مدى بلوغ  ،التي تحققها المؤسسة

 لفة.از العمل بأقل تكلأمثل لإنجانحو ال في حين يقصد بالكفاءة استخدام الموارد على.المرسومة

 :ملينتعريف أداء العا 2.2.6

لفرد، وهو يعكس االمكونة لوظيفة  ام المهاموإتم قيقعلى أنه " درجة تح أداء العاملينتعرف راوية الحسن 

ى املين علأداء الع أحمد سيد مصطفى عن ويرى .(2004)حسن، الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلبات الوظيفة"

عالا تمثل ناتج الجهد ر أنه سلوك يفرز أفوباعتبا ،ريقفو الأباعتباره الطريقة التي يؤدي بها الفرد  ،أنه " سلوك

لذي االناتج  "ى أنه أما هاينز فيعرف أداء العاملين عل .(2004)سيد مصطفى، الجسمي و /أو الذهني المبذول "

يشير تومـاس جيلبرت إلى كما  (.02، 2004،انلسكرام )ابراهي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال"

أن السلوك "  لكالأداء، ذونجاز ين السلوك و بين الإبحيث يقول بأنه الخلط  ،(2003،)درة داء العاملينمصطلح أ

قى من أثر أو نتائج بعد أن لإنجاز فهو " ما يباأما  ،ا "ن بهملوهو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسة التي يع

و  نجاز "إنه مجموع السلوكل بين السلوك والإهو التفاعفداء الأ أما، يتوقف الأفراد عن العمل أي أنه نتاج أو نتائج "

 .النتائج التي تحققت معا"
 بورتريث قدم حالعاملين دات أداء وذج لمحداد نم إعدحاولت مجموعة من علماء التسيير محددات أداء العاملين: 3.2.6

             ائص الشخصيةالخص ،بذول للموظفالجهد الم صيلةي )حنموذجا يستند إلى ثلاث عوامل رئيسية ه لولر و زميله

ن الأداء في و يعني أ ،(10، 2004،نيم السكرابراه)ا (الوظيفيةو إدراك العامل لدوره أو مهامه  ،أو القدرات

 و إدراك الدور ن الجهد و القدراتمة بين كل داخللمتاموقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه نتاج للعلاقة 

  .يبرز هذه العلاقة (02رقم )والشكل 
 فهو الناتج من  ،للأداء ومدى دافعتيه: يعكس الجهد المبذول في العمل درجة حماس الفرد لأداء العمل الجـــهد

يبذلها العامل لأداء مهمته، فنجد  والعقلية التيإلى الطاقة الجسمانية  –الدوافع -حصول الفرد على الحوافز 
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المبذول من عامل إلى آخر، وهذا ما  وكثافة الجهدفي الأداء  ثابرتهمم العمال داخل المؤسسة تختلف درجة

 ينعكس على كفاءة الأداء لديهم.

  :رات عبر فترة القد وتتقلب هذهير ولا تتغ ،وظيفةء الهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأدا القـــدرات

 .ءلتحديد الأدا لجهدا بالتاليوعية لدافاإذ تعتبر القدرة عامل هام يتفاعل مع  ،زمنية قصيرة

  :ضروري توجيه جهوده الفرد أنه من ال لذي يعتقدا تجاهالاي أي إدراك الفرد لدوره الوظيفي أ إدراك الــدور

 في أداء مهامه. بأهميتها لفردقد اوالسلوك الذي يعت وتقوم الأنشطةفي العمل من خلاله 

II.  والأدواتالطريقة: 
 مجتمع و عينة الدراسة: .1

مال ع، حيث بلغ عدد فرع جنيرال كابل (EN.I.CA.B)تمع الدراسة في جميع العاملين بمؤسسة يتمثل مج 

ر عينة عشوائية ن باختيالباحثااقام ، ويات وظيفيةعامل موزعين على ثلاث مست 762:  2014المؤسسة في نوفمبر 

 عامل. 229ن أي حجم العينة يكو %30بسيطة من مجتمع الدراسة بنسبة 

استبيان بنسبة استرجاع  172 جاع استروتمدراسة، استبيان على العاملين بالمؤسسة محل ال 229تم توزيع 

ت الصالحة د الإستبيانادوبذلك بلغ ع .حليلوبة للتاستبيانات لعدم استيفائها للشروط المطل 7تم حذف  ،75.01%

 استبانة.  165للتحليل 

 الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات:. 2

 علوم الإجتماعيةحصائية لتطبيق اللحزمة الإاخدام استلقيام بتحليل البيانات الأولية للدراسة بحيث تم ا

SPSS. 

  وتمت الإستعانة بالأساليب الإحصائية التالية:

 يان.ستبالإ -ةمعامل كرونباخ ألفا لقياس مدى ثبات أداة الدراس 
  لدراسة.ااة دنائي لأبيرسون من أجل اختبار الصدق الب الارتباطمعامل 
  وزيع الطبيعيدراسة للتع الار خضواختبومعامل التفلطح من أجل  الالتواءحساب معامل. 
  استخدام  ة والتشتت، حيث تمة المركزيلنزعييس امقاحساب التكرارات والنسب المئوية بالإضافة إلى

دراسة  ن أجلم التشتت وذلكاييس اري من مقلمعيااف المتوسط الحسابي من مقاييس النزعة المركزية والإنحر

لموافقة العامة على جحة لمعرفة درجة اسطات المرلمتوالى اتجاهات أفراد العينة حول فقرات الإستبيان، إضافة إ

 محاور الدراسة.
   اختبارAnova .لمعرفة مدى ملائمة نموذج الدراسة 
  في الدراسة،  والتابعة المستقلة يراتالمتغ بين لإرتباطامن أجل التعرف على درجة  الارتباطمصفوفة معامل

 بعضها البعض.لتابعة وابين المتغيرات  اطرجة الارتبود ضلبعاوبعضها وكذلك درجة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة 

  توى الدلالة.ابع، مع توضيح مستغير الت المفيستقل معرفة مقدار ما يفسره المغيرالم من أجل الانحدار 
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III. تها:ومناقش النتائج 
 الدراسة: وثبات أداةصدق  .1

دم مقياس اخلي، قمنا باستختساق الدجة الإدر صدق أداة الدراسة وقياست وبهدف التأكد من مدى ثبا

 :(01قم )ل رفي الجدوكرونباخ ألفا، وكانت النتائج المتحصل عليها 

، حيث تراوح %60فاق فا اخ ألبات باعتبار كرونبأن كل الأبعاد حققت الث (01رقم )نلاحظ من الجدول  

وقبل ثباته باعتبار أن بعض  0.561ه ب ل باخ ألفاكرون باستثناء بعد كمية العمل الذي قدر 0.878و  0.739بين 

 بات الأداة محقق.، وبهذا نقول أن ث%50الدراسات الإحصائية تسمح بنسبة 

هداف هذه دة ومناسبة لأت جيعادها جاءأبة ودراسدق لمحاور الكما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الص 

 ضعت لقياسهوادقة لما صهي  لبحثبهذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة اوالدراسة، 

  التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: .2

 الإلتواء فهي موزعة توزيع طبيعي بحيث أن معامل (02) رقمبالنسبة لتوزيع البيانات كما هو موضح بالجدول  

Skewness و هذا مقبول، وكذلك معامل التفلطح 3و3- محصور بين kurtosiS  وهذا استنادا  7و  -7محصور بين

 فلطح.الت ه للإلتواء وب( في تحديد المجال المسموح  Cao.Q & Dowlatshahi.S,2005) إلى دراسة

اء لإلتود قيم معامل ا، حيث نجلطبيعيتتبع التوزيع ا نلاحظ أن متغيرات الدراسة (02رقم )من خلال الجدول  

و هذا ما يسمح للباحث  ،4.069و  -0.502 ين، وقيم معامل التفلطح محصورة ب0.185و  -1.435محصورة بين 

 بمتابعة تحليل نموذج الدراسة.

  تفسير نتائج الدراسة:تحليل و .3

 ل الدراسة:ؤسسة محالم فيتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو محور الثقافة التنظيمية  1.3
 :(03رقم )دول مية في الجلتنظية اص نتائج الأبعاد الخاصة بمتغير الثقافويمكن تلخي 

، 0.630 وانحراف معياري قدره 3.246 ها قدرسابيحبشكل إجمالي حقق محور الثقافة التنظيمية متوسطا  

يمية د القيم التنظيث جاءت فقرات بعبحبحوثين، ل المقب مما يشير إلى درجة موافقة متوسطة على هذا المحور من

لتنظيمية ولقواعد توى متوسط للقيم ابوجود مس قرونيين أولا ثم تليها فقرات بعد قواعد السلوك، إذن المبحوث

 .فرع جنيرال كابل EN.I.CA.Bؤسسة ماخل ة دالسلوك وبالتالي وجود مستوى متوسط للثقافة التنظيمي

 راسة:ل الدمحسة ؤسالمفي تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو محور أداء العاملين  2.3
 :(04قم )رالجدول  ين فيامليمكن تلخيص نتائج الأبعاد الخاصة بمتغير أداء الع

، مما 0.546 وانحراف معياري قدره 3.819 درهيا قبشكل إجمالي حقق محور أداء العاملين متوسطا حساب 

العمل أولا، ثم تليها  بعد جودة اءت فقرات، بحيث جحوثينلمبايشير إلى درجة موافقة عالية على هذا المحور من قبل 

 شرية.بعد المهارات الب يرا فقراتوأخ عملفقرات بعد المواظبة في العمل، ثم فقرات بعد كمية ال

 الدراسة. ؤسسة محل بالماملينإذن المبحوثين يقرون بوجود مستوى عالي لأداء الع 

 مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة. 3.3

بار ل اختللتأكد من مدى صلاحية النموذج من أج Anovaتخدام اختبار تحليل التباين للإنحدار تم اس

فرع جنيرال  EN.I.CA.B فيداء العاملين أيمية على لتنظة ا: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافالفرضية الرئيسة

 . كابل
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 .سةرضية الرئيصلاحية النموذج لإختبار الف يبين مدى (05)والجدول 

 Fحيث بلغت قيمة  ة الرئيسةلفرضياموذج لإختبار تبين النتائج ثبات صلاحية الن (05)من خلال الجدول 

0.000 عند مستوى دلالة يساوي 77.512 المحسوبة
 .α =0.01ستوى الدلالة م و هي أقل من 

 تحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الرئيسة للدراسة: 4.3
يستخدم أسلوب  ،-أداء العاملين –ابعتغير الت المفي -ميةالثقافة التنظي –ستقلللتأكد من تأثير المتغير الم 

 : (06)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

 0.01ن ، و هي أقل م0.000توى دلالة ( عند مس=0.488B( و)=8.804Tقيمة ) من خلال الجدول نلاحظ أن 

فرع جنيرال  (EN.I.CA.B)ة العاملين بمؤسس على أداء يميةنظللثقافة الت مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية

 .كابل

 المتغير فيمن التباين  %32.2 و هذا يعني أن ، 0.322 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد 

ترجع إلى عوامل  % 67.8اقي و أن الب ،نظيمية (ثقافة التل)الستق)أداء العاملين( مفسر بالتغير في المتغير المالتابع

 .اخرى لم تدخل في هذا النموذج

 ة للدراسة:فرعيال اتتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضي 4.3
  :لدراسةتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الأولى ل 1.4.3

تخدم أسلوب يس ،-كمية العمل – ير التابعالمتغ في -ةالقيم التنظيمي –للتأكد من تأثير المتغير المستقل 

 : (07)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

 0.01وهي أقل من ، 0.000ستوى دلالة عند م (B=0.344( و)T= 5.051)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

 .ة محل الدراسةمية العمل بالمؤسس تحسين كية فيظيممما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التن

المتغير  من التباين في %13.5، وهذا يعني أن 0.135 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد 

ترجع إلى عوامل  % 86.5وأن الباقي  ،ية(م التنظيمالقيقل ))كمية العمل( مفسر بالتغير في المتغير المستالتابع 

 اخرى.

  تنص على: التيو، وبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الأولى

  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (≤ 0.05 α) للقيم التنظيمية في تحسين كمية العمل 

  .(EN.I.CA.B)بمؤسسة

  :لدراسةلتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الثانية  2.4.3

م أسلوب يستخد ،-كمية العمل –لتابع ا تغير المفي -قواعد السلوك –للتأكد من تأثير المتغير المستقل  

 (:08)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 
 0.01ن و هي أقل م ،0.000توى دلالة عند مس (=0.535B( و)=7.505T)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

 .(EN.I.CA.B) العمل بمؤسسة سين كميةتحفي  لوكمما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد الس

المتغير  من التباين في %25.7هذا يعني أن ، و0.257 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد  

ترجع إلى عوامل  % 74.3وأن الباقي  ،السلوك(د قواعقل ))كمية العمل( مفسر بالتغير في المتغير المستالتابع 

 اخرى.
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 :تي تنص علىوال ،يةية الثانبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعو

  عنــد مســتوى الدلالــة يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية (≤ 0.05 α)   لقواعــد الســلوك في تحســين كميــة العمــل

  .(EN.I.CA.B)بمؤسسة

  :لدراسةلتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3.1.3

ستخدم أسلوب ي ،-جودة العمل –ع غير التابالمت في -يةالقيم التنظيم –للتأكد من تأثير المتغير المستقل  

 : (09)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

مما  0.01 و هي أقل من 0.002توى دلالة عند مس (=0.212B( و)=3.144T)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

 .(EN.I.CA.B) لعمل بمؤسسةادة سين جو تحة فييشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمي

لمتغير التابع  افي من التباين %5.7، وهذا يعني أن 0.057 ( تساوي2R)قيمة معامل التحديد  كما يظهر الجدول

 مل اخرى.ترجع إلى عوا % 94.3ن الباقي وأ ،يمية(لتنظايم )جودة العمل( مفسر بالتغير في المتغير المستقل )الق

 :ىوالتي تنص عل ،ثةبل الفرضية الفرعية الثالبناء على هذه النتائج تقو

  عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية (≤ 0.05 α) مل للقيم التنظيمية في تحسين جودة الع

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة
  :لدراسةلتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الرابعة  4.4.3

م أسلوب يستخد ،-جودة العمل –التابع  تغير المفي -قواعد السلوك –للتأكد من تأثير المتغير المستقل 

 : (10)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

مما  0.01و هي أقل من  0.000توى دلالة عند مس (=0.349B( و)=4.753T)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

 .(EN.I.CA.B) مل بمؤسسةجودة الع سينتح في يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد السلوك

لمتغير افي  من التباين %12.2وهذا يعني أن  ،0.122 ( تساوي2R)معامل التحديد  قيمة كما يظهر الجدول 

 خرى.أترجع إلى عوامل  % 87.8وأن الباقي  ،د السلوك(قواعقل ))جودة العمل( مفسر بالتغير في المتغير المستالتابع 

 :ىوالتي تنص عل ،عةالنتائج تقبل الفرضية الفرعية الراب بناء على هذهو

 عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (≤ 0.05 α) لعمل لقواعد السلوك في تحسين جودة ا

 .(EN.I.CA.B)بمؤسسة
  ة:لدراستحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الخامسة ل 5.4.3

ب يستخدم أسلو ،-البشرية المهارات – التابع لمتغيرافي  -ةالقيم التنظيمي –المستقلللتأكد من تأثير المتغير  

 : (11)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

 0.01ن و هي أقل م، 0.000توى دلالة عند مس (=0.626B( و)=9.742T)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

 .(EN.I.CA.B) ؤسسةلمهارات البشرية بم تحسين اية فيظيمائية للقيم التنمما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحص

المتغير  من التباين في %36.8 ، وهذا يعني أن0.368 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد 

ترجع إلى عوامل  % 63.2باقي لتنظيمية(، و أن ال)القيم ا ستقلالم )المهارات البشرية( مفسر بالتغير في المتغيرالتابع 

 اخرى.

 :تي تنص علىوال ،مسةوبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الخا
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    عنـد مسـتوى الدلالـة   يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية (≤ 0.05 α)      لبشـرية  اللقـيم التنظيميـة في تحسـين المهـارات

  .(EN.I.CA.B)بمؤسسة
  ة:لدراسالسادسة ل تحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية 6.4.3

ب يستخدم أسلو ،-المهارات البشرية –التابع تغيرالم في -قواعد السلوك–للتأكد من تأثير المتغير المستقل 

 : (12)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

 0.01 نو هي أقل م ،0.000عند مستوى دلالة  (=0.769B( و)=11.227T)قيمة  من خلال الجدول نلاحظ أن 

 .(EN.I.CA.B) سةارات البشرية بمؤسسين المهتحفي  لوكمما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد الس

  المتغير التابعفي% من التباين 6.43 وهذا يعني أن ،0.436 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد

 ترجع إلى عوامل اخرى. %56.4وأن الباقي  السلوك(، قواعد) ل)المهارات البشرية( مفسر بالتغير في المتغير المستق

 ى:لتي تنص علوا ،دسةوبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية السا 

 لـــــــــةمســـــــــتوى الدلا نـــــــــديوجـــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية ع (≤0.05 α ) لقواعـــــــــد الســـــــــلوك في

 .(EN.I.CA.B)تحسين المهارات البشرية بمؤسسة
  لدراسة:لالأثر لإختبار الفرضية الفرعية السابعة تحليل علاقات  7.4.3

يستخدم أسلوب  ،-لالمواظبة في العم – التابع لمتغيرافي  -ةالقيم التنظيمي –للتأكد من تأثير المتغير المستقل 

 : (13)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

مما  0.05 ،و هي أقل من0.028توى دلالة عند مس (=0.156B( و)=2.216T)قيمة  من خلال الجدول نلاحظ أن 

 .(EN.I.CA.B)سةظبة في العمل بمؤسسين الموا تحة فييشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمي

 المتغير التابع من التباين في %2.3 ، وهذا يعني أن0.023 ( تساوي2R)قيمة معامل التحديد كما يظهر الجدول

 ترجع إلى عوامل اخرى.%  97.7 ة(، وأن الباقيالتنظيمي القيم) قلمفسر بالتغير في المتغير المست ل()المواظبة في العم

 :ىوالتي تنص عل ،عةوبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الساب

   عنـد مسـتوى الدلالـة   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (≤0.05 α)     عمـل   الللقـيم التنظيميـة في تحسـين المواظبـة في

   .(EN.I.CA.B) بمؤسسة

  :لدراسةلتحليل علاقات الأثر لإختبار الفرضية الفرعية الثامنة  8.4.3

يستخدم أسلوب  ،-المواظبة في العمل –التابع  تغير المفي -قواعد السلوك –للتأكد من تأثير المتغير المستقل  

 : (14)الإنحدار الذي يمكن تلخيص أهم نتائجه في الجدول 

مما  0.01 وهي أقل من ،0.001توى دلالة عند مس (=0.269B( و)=3.440T)الجدول نلاحظ أن قيمة  من خلال 

 .(EN.I.CA.B)في العمل بمؤسسة المواظبة سين تحفييشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد السلوك 

 لمتغير التابعلتباين في امن ا %6.8 هذا يعني أنو ،0.068 ( تساوي2R)كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد 

 ترجع إلى عوامل اخرى. %93.2و أن الباقي  ،د السلوك(قواع)قل )المواظبة في العمل( مفسر بالتغير في المتغير المست

 :تي تنص علىوال ،منةبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الثاو

   لــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى الدلا يوجــــــــد أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة إحصــــــــائية (≤0.05 α) قواعـــــــــد الســـــــــلوك في ل

 .(EN.I.CA.B)تحسين المواظبة في العمل بمؤسسة
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IV. الخلاصـــة: 
ل أداة عن طريق استعمافرع جنيرال كابل  (EN.I.CA.B)من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت بمؤسسة 

ء ال لأداعلتنظيمية،و مستوى اللثقافة  توسطى مالاستبيان، يمكن القول بأن المؤسسة تتسم بوجود مستو

، ومن خلال العاملينء ة و أبعاد أداظيميتنثقافة الالد أبعا أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بينكما  ،العاملين

لتنظيمية، قواعد السلوك( اة وأبعادها)القيم تنظيميال ثقافةلل اختبار علاقة الأثر تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية

ولكن درجة الأثر  ،عمل(ة، المواظبة في الريشبالمهارات ال ودة العمل،وأبعاده) كمية العمل، ج العاملينأداء  على

 .متباينة جاءت

 :مؤسسة في العاملين  تنظيمية على أداءلثقافة الاأثر  تبارقدمت الدراسة الحالية نموذجا لإخ نتائج الدراسة

EN.I.CA.B سةفيمايلي حوصلة نتائج الدرا و ،فرع جنيرال كابل:  

 مؤسسةفي للثقافة التنظيمية  وجود مستوى متوسط (EN.I.CA.B) توسط ، حيث بلغ المفرع جنيرال كابل

، ثم بعد 3.254دره قسط حسابي بمتو ة المرتبة الأولى، و احتل بعد القيم التنظيمي3.246الحسابي لهذا المحور 

 .3.240قواعد السلوك إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

 مؤسسةفي لين وجود مستوى عالي أداء العام (EN.I.CA.B) سط ، حيث بلغ المتوفرع جنيرال كابل

، ثم تليها 4.033ي قدره حساب لعمل أولا بمتوسطا، بحيث جاءت فقرات بعد جودة 3.819الحسابي لهذا المحور 

 درهسابي قحثم فقرات بعد كمية العمل بمتوسط  ،3.909 فقرات بعد المواظبة في العمل بمتوسط حسابي قدره

 .3.534ه قدر وأخيرا فقرات بعد المهارات البشرية بمتوسط حسابي 3.890

  في داء العاملين قافة التنظيمية و أبين الث ةصائيلة إحبينت النتائج وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلا

قل وهي أ 0.000 عند مستوى دلالة 0.568 بين المتغيرين R المؤسسة محل الدراسة، إذ بلغت قيمت معامل الإرتباط

 .0.01 من

 أشارت النتائج إلى أن قيمة معامل التحديد(2Rتساوي ) أداء ين في من التبا %32.2 ، وهذا يعني أن0.322

 ترجع لمتغيرات اخرى لم تدخل في النموذج. % 67.8قي لبامفسر بالتغير في الثقافة التنظيمية، أما ا العاملين

 لمؤسسة محل في ا لى أداء العاملينعلتنظيمية فة اة للثقاائيارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحص كما أش

 0.01، و هي أقل من 0.000لالة ( عند مستوى دB =0.488( و)T =8.804حيث قدرت قيمة ) ،الدراسة
 :ايلي:بمنقترح  ،ةلدراسذه اهفي ضوء النتائج المستخلصة من  إقتراحات الدراسة 

 شل المؤسسات.اح أو أفنجفي  أثر لها من على المؤسسة تعزيز الثقافة التنظيمية لما 

  سات.المؤس الثقافة التنظيمية السائدة في ودراسةضرورة فهم 

 تحفيزها.ترامها وتقديرها ون خلال احمسيا ا رئيعلى المؤسسة الاهتمام بالعاملين باعتبارها مورد 

 ليهم مما قد ة غير الأكفاء عطرلة دون سييلوة والحبالكفاء ونتميزي ذينضرورة الاهتمام بالعاملين ال

  يتسبب في التسرب الوظيفي للأكفاء

  لين بالمؤسسة.يع العامين جمادل بالمتب والاحترامتوفير جو عمل ملائم تسوده الثقة 

  ة.الإداري تتوياالمس وباقيضرورة خلق قنوات اتصال بين القيادة العليا 
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 :ق لاحالم -

 (: أهمية الثقافة التنظيمية.01شكل رقم )

 H بناء إحساس بالتاريخ  
 O   ايجاد شعور بالتوحد  
 M  تطوير احساس الإنتماء و العضوية  

 E تفعيل التبادل بين الأعضاء  

 

 

 .296،ص 2007للنشر،  مل، دار وائلامنظور متك -اتيجيةلإسترالإدارة ا، وائل محمد صبحي إدريس طاهر محسن منصور الغالبي، المصدر:

 

 ( : محــددات أداء العاملين. 02شكل رقم )
 

 

 
 
 

 

 من إعداد الباحثين إعتمادا على راوية حسن.المصدر: 

 

 صدق و ثبات أداة الدراسة. (:01جدول رقم )

 معامل الصدق كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير

 0.937 0.878 14 القيم التنظيمية

 0.934 0.873 18 السلوك قواعد

 0.962 0.926 32 الثقافة التنظيمية

 0.748 0.561 3 كمية العمل

 0.865 0.749 4 جودة العمل

 0.866 0.751 5 المهارات البشرية

 0.859 0.739 4 المواظبة في العمل

 0.931 0.867 16 أداء العاملين

 SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات نظام المصدر:

 

 

 

ثقافة تنظيمية 

 متماسكة

 الجهد

 إدراك الدور القدرات
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 .ينتائج اختبار خضوع الدراسة للتوزيع الطبيع (: 02جدول رقم )

 

 المتغير

 معامل التفلطح معامل الإلتواء

 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية

-0.502 0.189 0.185 القيم التنظيمية  0.376 

 0.376 0.165 0.189 0.025 قواعد السلوك

-0.124 0.189 0.178 افة التنظيميةالثق  0.376 

-0.840 كمية العمل  0.189 1.468 0.376 

-1.260 جودة العمل  0.189 3.006 0.376 

-0.764 المهارات البشرية  0.189 1.502 0.376 

-1.435 المواظبة في العمل  0.189 4.069 0.376 

-1.621 أداء العاملين  0.189 4.887 0.376 

 .SPSSد الباحثان بالإعتماد على مخرجات نظام من إعدا المصدر:

 تنظيمية.فة المحور الثقا (: الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لفقرات03جدول رقم ) 

 الترتيب درجة القوة الكلية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 متوسط 0.727 3.254 القيم التنظيمية

 2 توسطم 0.644 3.240 قواعد السلوك

 - متوسط 0.630 3.246 الثقافة التنظيمية

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 ين.لعاملامحور أداء  (: الوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لفقرات04جدول رقم ) 

 الترتيب درجة القوة الكلية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 3 عال 0.679 3.890 العملكمية 

 1 عال 0.645 4.033 جودة العمل

 4 عال 0.750 3.534 المهارات البشرية

 2 عال 0.666 3.909 المواظبة في العمل

 - عال 0.546 3.819 أداء العاملين

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 

 ضية الرئيسة.ختبار الفرذج لإلاحية النموللانحدار للتأكد من ص(: نتائج تحليل التباين  05جدول رقم )

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 a 0.000 77.512 15.790 1 15.790 الإنحدار

 - - 0.204 163 33.205 الخطأ المتبقي

 - - - 164 48.995 المجموع

a (: القيم التنظيمية، قواعد السلوك.ثوابتال): القيم المستقلة 

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:
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 .ة للدراسة(: نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيس06الجدول )

 

 المتغير

 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R B طأ المعياريالخ Beta 

 Constant 2.236 0.183 - 12.198 0.000ثابت 
0.322 

 0.000 8.804 0.568 0.055 0.488 الثقافة التنظيمية

 .SPSSمج مخرجات برنا ماد علىداد الباحثان بالإعتمن إع المصدر:               أداء العاملين. المتغير التابع:

 ولى.الفرعية الأ لاختبار الفرضية البسيطر (: نتائج تحليل الانحدا07الجدول )

 المتغير
 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة 

 
2R B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 2.773 0.227 - 12.226 0.000ثابت 
0.135 

 0.000 5.051 0.368 0.068 0.344 القيم التنظيمية

 .SPSSات برنامج لى مخرجبالإعتماد ع انالمصدر: من إعداد الباحث        العمل.  ةتابع: كميالالمتغير 

 .ثانيةالفرعية ال لاختبار الفرضية البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 08الجدول )

 النموذج

Model 

 المعاملات غير النمطية
المعاملات 

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R 
B  المعياريالخطأ Beta 

1 
 Constant 2.159 0.235 - 9.173 0.000 0.257ثابت 

 0.000 7.505 0.507 0.071 0.535 القيم التنظيمية 

 .SPSSرنامج رجات ببالإعتماد على مخ اناحثالمصدر: من إعداد الب              العمل.  ةالتابع: كميالمتغير 
 .ثالثةالفرعية ال لاختبار الفرضية سيطالب(: نتائج تحليل الانحدار 09الجدول )

 المتغير
 المعاملات غير النمطية

المعاملات 

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.344 0.225 - 14.872 0.000 0.057ثابت 

 0.002 3.144 0.239 0.067 0.212 القيم التنظيمية 
 .SPSSت برنامج ى مخرجابالإعتماد عل انلباحثالمصدر: من إعداد ا                جودة العمل. :المتغير التابع

 .رابعةالفرعية ال لاختبار الفرضية البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 10الجدول )

 المتغير

 

 المعاملات غير النمطية
المعاملات 

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة 

 

2R 
B لمعياريالخطأ ا Beta 

 Constant 2.901 0.243 - 11.947 0.000 0.122 ثابت

 0.000 4.753 0.349 0.074 0.349 القيم التنظيمية 

 .SPSSت برنامج ى مخرجابالإعتماد عل انإعداد الباحث المصدر: من                        جودة العمل.  المتغير التابع:
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 .امسةالفرعية الخ لاختبار الفرضية البسيطنحدار (: نتائج تحليل الا11الجدول )

 المتغير

 المعاملات غير النمطية
المعاملات 

 Tقيمة  النمطية

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 1.498 0.214 - 6.995 0.000ثابت 
0.368 

 0.000 9.742 0.607 0.064 0.626 القيم التنظيمية

 SPSS رجات برنامجمخد على بالإعتما اناد الباحثالمصدر: من إعد              المهارات البشرية.   التابع:المتغير

. 

 .سادسةالفرعية ال لاختبار الفرضية البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 12الجدول )

 المتغير

 المعاملات غير النمطية
المعاملات 

 Tقيمة  النمطية

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 1.041 0.226 - 4.599 0.000ثابت 
0.436 

 0.000 11.227 0.660 0.069 0.769 القيم التنظيمية

 .SPSS رجات برنامجمخد على بالإعتما انعداد الباحثالمصدر: من إ                 المهارات البشرية. المتغير التابع:

 .سابعةالفرعية ال لاختبار الفرضية البسيطليل الانحدار (: نتائج تح13الجدول )

 المتغير
 المعاملات غير النمطية

المعاملات 

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

R2 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.400 0.235 - 14.442 0.000ثابت 
0.023 

 0.028 2.216 0.171 0.071 0.156 القيم التنظيمية

 .SPSSمج مخرجات برنا اد علىبالإعتم انباحثالمصدر: من إعداد ال         المواظبة في العمل. المتغير التابع:

 امنة.لاختبار الفرضية الفرعية الث البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 14الجدول )

 المتغير
 المعاملات غير النمطية

المعاملات 

 النمطية
 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 دلالة

 

2R 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant 3.038 0.258  11.766 0.000 ثابت

0.068 
 0.001 3.440 0.260 0.078 0.269 القيم التنظيمية

 SPSSمج مخرجات برنا على مادبالاعت انداد الباحثالمصدر: من إع              المواظبة في العمل. المتغير التابع:
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