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  ملخص:
حول مدى جاهزية البنوك  -وكالة بسكرة -استهدفت الدراسة معرفة اتجاهات عينة من عملاء بنك الخليج الجزائر

عبارة وزعت على عينة عشوائية من عملاء  18لتحقيق هذا الهدف تم توزيع استمارة تضمنت الجزائرية لتبني مبادئ الحوكمة، و

 .%87.5استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، بنسبة استرداد بلغت  35عميل، تم استرجاع  40البنك محل الدراسة، بلغ عددها 

لباحثان إلى جملة من النتائج من أبرزها ضعف جاهزية ، توصل اSPSS: V: 24وبعد تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

لتبني مبادئ الحوكمة، وبناءا على ما تم التوصل إليه من نتائج، تقدم الباحثان بجملة  -وكالة بسكرة -بنك الخليج الجزائر

 .من النتائج التي من شانها توجيه أنظار إدارات البنوك الجزائرية لضرورة وأهمية تبني مبادئ الحوكمة

 الحوكمة، الإفصاح، الثقة، الشفافية، المسائلة. :يةلكلمات المفتاحا

 R38؛  G21:( JEL)  الترميز الاقتصادي

Abstract:  

The study aimed to know the trend of the clients of Gulf Bank –Biskra Agency- about the readiness of Algerian 

banks to adopt the principles of governance. To achieve this goal, 40 questionnaires, contains 18 questions, were 

distributed on a random sample. 35 recovered questionnaire are used for statistical analysis, represent 87.5% as a 

recovery rate.  The Data analysis, using SPSS statistical program: V: 24, showed the weakness of Gulf Bank –Biskra 

Agency- to adopt the principles of governance. Thus more attention should be drawn from the Algerian banks to dopt 

the principles of governance. 
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I- تمهيد : 
ر المعرفي وثورة قة، نتيجة الانفجات المتلاحغيراالتيشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة و

و فشل سية لتحديد نجاح أحقيقة أساكسية نافالمعلومات، فقد كان من أهم ملامح هذا العصر شدة الت

 ميزة تنافسية. والمستمر لاكتساب عمل الجادا الليهالمؤسسات، ومن هنا أضحت هذه الأخيرة في موقف يحتم ع

بغض النظر عن وهت كافة المؤسسات فقد اتج، لعماالأ الشرسة التي تعرفها بينة وعليه وبناء على المنافسة

 اع من اجل البقاء.سائل المتاحة للصرجميع الو غلالاستحجمها أو طبيعة نشاطها نحو تجنيد كافة الإمكانيات و

ط الكثير من شانافسي، فقد رافق نتظل محيط  ء فيبقاومن ناحية أخرى وبالموازاة مع سعي المؤسسات إلى ال

نها الفساد المالي ديد من المظاهر معلاتولدت عنها  ية،المؤسسات ارتكاب العديد من الخروقات والفضائح المال

اطق في العالم، منها أزمة بت العديد من المنة التي ضراليت الموظهر هذا جليا في سلسلة الأزما، والإداري والمحاسبي

لات الإفلاس التي ارات والأزمات وحالت الانهيتوا دهابع، لقرن الماضيجنوب شرق أسيا أواخر التسعينيات من ا

 .لميةلعاضربت أثقل الاقتصاديات عالميا، وكذا كبرى الشركات ا

الأسواق المالية  ن أضرار للعديد منمما خلفته ة، ولميالتي مست كبريات الشركات العا وعقب هذه الانهيارات

دولي، صندوق البنك ال: ولية مثلنظمات الدالم من ل، تحركت العديدوآلاف المساهمين وأصحاب رؤوس الأموا

يد الأهداف لي، يساعد على تحدادي والماقتصل الاالخ، نحو وضع هيكل يشكل منهج للعم ....النقد الدولي

 وسبل تحقيقها والرقابة عليها.

أصبح قتصادية، ولحات الاموس المصطر قاتصدوونتيجة لهذه الجهود، طفى على السطح مصطلح الحوكمة 

ا وتزيد من درجة ن تحافظ على موقعهقتصادية أالا كذاويمثل الآلية التي يمكن من خلالها للمؤسسات المالية 

 موثوقيتها.

خ الاستثماري وضعف داري، وضعف المنالمالي والإاد الفسوكون الجزائر تعد من الدول التي تعاني من انتشار ا

لتي من أبرزها ما حدث في بنوك الجزائرية وادثت في التي حال عد الأزمات الماليةأنظمتها الاقتصادية والمالية، وب

لجزائرية سواء النسبة لكل البنوك لضروري باامن  صبحبنك الخليفة، وبنك الجزائر الصناعي والتجاري، فقد أ

 ة.كانت عامة أو خاصة أن تسارع في انتهاج مبادئ الحوكم

ن خلال ملبنوك الجزائرية، وكمة في االح وضوعمعلى  الضوء ة لتسلطومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراس

 ئ الحوكمة؟تبني مبادية لزائرمامدى جاهزية البنوك الج: معالجة الإشكالية التالية

 : فرضيـــات الدراســة .1
 : فادهاميسة انطلقت الدراسة من فرضية رئ: الفرضيــة الرئيسيـة

 .كمةبادئ الحوني مة لتبالقابلي -ة بسكرةوكال –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج
 : فرعية كما يلي بع فرضياتسة أرلدرالانبثقت عن الفرضية الرئيسة : الفرضيـــات الفرعية

  صاح؛الإفبدأ متبني هزية لالجا -وكالة بسكرة –لا يمتلك بنك الخليج الجزائر 
 ة؛الثقبدأ بني مزية لتالجاه -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 
 افية؛الشفبدأ بني مزية لتالجاه -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 

 ائلة.بدأ المسبني مزية لتالجاه -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 
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 : أهميــة الدراســـة .2
 : تنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات التالية

 وهو موضوع حوكمة يئة المصرفية، ألاعمال والبة الأبيئ الحيوية المهمة فيتركز الدراسة على احد المواضيع 

 ين المصارف؛مل متشابكة فيما بعلاقات ع ه منملالشركات الذي تفرضه البيئة المصرفية الحالية، بما تح

ل لتي حصلت وتحصهيارات الكبيرة الية والانالما ماتأنها تسعى لحماية قطاع حيوي مهم من المشاكل والأز

 ؛سبيل لذلكككمة لحوافي الكثير من البنوك العالمية، وذلك بانتهاج مبادئ 
المعايير والمؤسسات  همة التي تفرضهالجوانب الممن ا لآنأنها ترسخ من جوانب الإفصاح والشفافية التي تعد ا

 ئرية بشكل خاص؛ام والجزاعشكل ية بهذه الأخيرة التي تضمن نجاح البنوك العالم، المالية
طاع المصرفي ق الحوكمة في القلعبه تطبيلذي ياور تنبع أهمية الدراسة من التأكيد على أهمية الد كما

يجابا على ثقة إشفافية، ما ينعكس فصاح والن الإميد جالجزائري الخاص، والاستفادة من ذلك في تقديم مستوى 

 أصحاب المصالح المختلفة؛بية بين البنك والاقة الايجالع من العملاء بالبنوك الخاصة الجزائرية، فضلا عن خلق نوع
الجزائرية  دى جاهزية البنوكمك بتشخيص ي وذلعملمحاولة نقل الموضوع من إطاره النظري إلى إطاره ال

 الخاصة لتبني مبادئ الحوكمة.
 : أهـــداف الدراســــة .3

 : يما يليتها فعالجتحدد الأهداف المتوخاة من م في ضوء مشكلة الدراسة
  ها؛هدافيتها وأأهم حوكمة الشركات وكذا ليط الضوء على مفاهيمتس 
  الية؛مؤسسات المة للالنسببمعالجة مفهوم الحوكمة المصرفية وإبراز أهميتها 
   لتبني مفاهيم  للدراسة أنموذجك -كرةوكالة بس –تقييم مدى جاهزية بنك الخليج الجزائر

 الحوكمة؛
   ية؛زائرنوك الجالحوكمة في البالتأكيد على أهمية تطبيق مبادئ 
 لجزائرية جه خاص، والبنوك الدراسة بول ابنك محاقتراح السبل الكفيلة بترسيخ مبادئ الحوكمة بال

  .ا الاقتصاد الوطنيلتي يعرفهية االبشكل عام، بالشكل الذي ينسجم مع إفرازات المرحلة الح
 : حـــدود الدراســــة .4

 : اصر التاليةتتجلى حدود الدراسة في العن

 م مفرداتها يبلغ حج -وكالة بسكرة –زائر ج الجالخلي وتتمثل في عينة من عملاء بنك: الحــدود البشرية

 عميل. 40
 وكالة بسكرة –ليج الجزائرة بنك الخاهزيمدى ج اقتصرت الدراسة على تقييم: الحـــدود الموضوعية- 

 .الشفافية(وائلة لمس، ا)الإفصاح، الثقة لتبني المبادئ التالية للحوكمة

 رةوكالة بسك –لجزائر اك الخليج ى بنى مستوأنجزت الدراسة الميدانية عل: الحــدود المكانية-  
 2017/2016م الجامعي لال الموسحث خذا البأنجزت الدراسة الميدانية له: الحـــدود الزمنية. 
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 : لدراسات السابقةا .5

 لشركات فياوكمة مكانة وأهمية ح هدفت الدراسة إلى إبراز :(2009/2010دراسة )جلاب محمد، . 1.5

العالمية الراهنة، وقد  تحولات الاقتصاديةفي ظل ال بنوكال المنظومة المصرفية الجزائرية وانعكاساتها على أعمال

من ، فيةوكمة المصرية تطبيق مبادئ الحته من ناحدايا بفيتوصلت الدراسة إلى أن القطاع المصرفي الجزائري يعد 

صالح، وتعزيز الرقابة لمتعاملين وذوي الماعزيز ثقة لى تة إخلال تكييف المنظومة التشريعية والقانونية، بالإضاف

 الداخلية وإعادة رسملة البنوك.

 بنك لحوكمة فيبادئ الى تقييم مدى تطبيق مهدفت الدراسة إ :(2011/2012دراسة ) حنوف عبد الرحمان، . 2.5

بة المصرفية، وقد توصلت ئ لجنة بازل للرقامية ومبادالتندي ووفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصاالجزائر الخارجي 

لا ترقى إلى المستوى تبر في بداياته، والبنك تع هذا في الدراسة إلى أن تطبيق الحوكمة وفقا للمبادئ الدولية

 المطلوب.

عمل على مة التي تالحوك ة جملة من آلياتراسهدفت الدراسة إلى د :(2011/2012)بن عيسى ريم،  دراسة. 3.5

كمة الداخلية منها تأثير آليات الحو لى اختبارية إبيقتعزيز كفاءة وأداء المؤسسات، كما تهدف الدراسة التط

لتطبيقية وجود تطابق ائج الدراسة اتوقد أظهرت ن رصة،لبواوالخارجية على أداء المؤسسات الجزائرية المسجلة في 

ة موجبة بأداء سسات بعلاقة معنويوكمة المؤحيات آل قعات النظرية لهذه الدراسة، حيث ارتبطتكبير مع التو

 المؤسسات الجزائرية المسجلة في البورصة.

اهية ن حيث المداري مالتعريف بالفساد الإ هدفت الدراسة إلى :(2012)رايس مبروك وآخرون،  دراسة. 4.5

 تشخيص واقع لائم، بالإضافة إلىالشكل المبفية صرالحوكمة الم والأنماط، وكذا إبراز كيفية تطبيق مبادئ

دراسة إلى أن تعزيز اري، وقد توصلت الفساد الإدن الد مالحوكمة المصرفية في الجزائر، ومدى مساهمتها في الح

الجزائر،  يكون عن طريق بنك ري يجب أنزائالج مبادئ الممارسات السليمة للحوكمة في الجهاز المصرفي

ئرية مبادئ تبنى البنوك الجزاتا يجب أن ، كمنهاعاره المسؤول عن تنظيم ورقابة البنوك والإشراف باعتب

البنك الصناعي وسبة لبنك الخليفة لحال بالنان اكما الحوكمة، لان غياب الحوكمة يعني الفوضى والانهيار ك

عدم تفعيل ومية، بسبب غياب مولبنوك العاتوى مس والتجاري، إلى جانب تفشي ظاهرة الفضائح المالية على

مجلس الإدارة،  ات منها تقوية عملن الإصلاحيد ملعدالأدوات الرقابية، كما أوصت الدراسة بضرورة إجراء ا

 ركزي.البنك الم ريهايج بالإضافة إلى تعزيز إجراءات المراجعة والتدقيق التي

 : لإطــــار النظــري للدراســـةا .6
  :حوكمـــة المؤسســـات.1.6

يف موحد لحوكمة وجود تعر عدم ة إلىتشير معظم أدبيات الحوكم :مفهـــوم حوكمـــة المؤسسات. 1.1.6

 ؤسسات.الم كمةالمؤسسات، وفيما يلي عرض لأهم ما ورد من تعاريف لحو

سسة وحسن توجيهها ستغلال موارد المؤن خلاله اتم ميذي عرف حوكمة المؤسسة بأنها" وضع النظام الأمثل التُ 

 .(17، صفحة 2010)عيسى،  فافية"فصاح والشالإ يروفاء بمعايمراقبتها من اجل تحقيق أهداف المؤسسة والو

 (10، صفحة lakhlef ،2006)ات".ؤسسالم كما تعرف أيضا على أنها" نظام تتم من خلاله مراقبة
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امل الأمان وتفعيل ة عويم الثقة وتنمينية وتعظلعقلاوا كما ينظر إلى الحوكمة على أنها" فن ممارسة الرشادة

 (16، صفحة 2008)محمد مصطفى، توظيف الموارد"

لمراقبة، الرسمية التي تفرض القوانين  سساتلمؤاإضافة إلى ذلك تعرف حوكمة المؤسسات بأنها" إخضاع  

وق لشفافية لحماية حقدرجات الإفصاح وا لية بأقصىالماة والمتابعة وضمان أن تتم المراجعة وممارساتها الإداري

 (8، صفحة 2006)المشهداني، المساهمين فيها" 

القوانين  ات هي " مجموعة منمة المؤسسحوك أن يمكن القول، من خلال ما تم عرضه من تعاريف للحوكمة 

ب المصالح أو الأطراف حملة الأسهم، أصحان ناحية وسة مؤسوالقواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة الم

 المواطنين(. ة ) حملة سندات، العمال، الدائنين،المرتبطة بالمؤسس

)حماد، : ذكر منهانالخصائص  ة منجموعتمتاز الحوكمة كأسلوب إداري بم: خصائص حوكمة المؤسسات. 2.1.6

 (4، صفحة 2007

 ؛الصحيحوهو إتباع السلوك الأخلاقي المناسب و: الانضباط 

 ؛وتعني تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث: الشفافية 

 للعمل؛ زمةلاط غير وتعني انه لا يوجد تأثيرات أو ضغو: الاستقلالية 

 لتنفيذية؛الإدارة ارة والإدا وتعني إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس: المساءلة 

 اة؛في المنش صلحةوي المذوتعني المسؤولية أمام جميع الأطراف : المسؤولية 

 ؛ المؤسسةفيلحة المص أصحاب وتعني احترام حقوق مختلف مجموعات: العدالة 
 د.ن جيكمواط وتعني النظر إلى المؤسسة: المسؤولية الاجتماعية 

، 2005)الخضري، : لتاليةاالمزايا  قيقفي تح تكمن أهمية حوكمة المؤسسات: أهمية حوكمـــة المؤسسات. 3.1.6

 (54صفحة 

 محاربة الفساد الداخلي في المؤسسة والقضاء عليه؛ 

  استمرار هذا  غير متعمد، ومنع متعمد أو نحرافأو ا لامة والصحة وعدم وجود أي أخطاء عمديةتحقيق الس

 الخطأ أو القصور؛

  ة والمديرين إلى ادني ا من مجلس الإدارلمؤسسة بدفي ا املينضمان النزاهة والحيادية والاستقلالية لكافة الع

 عامل؛

 ه الأخطاء؛ع حدوث هذي يمنقائئي وتقليل الأخطاء قدر الممكن، واستخدام نظام حما 

 ل بعمليات الضبط ة، خاصة فيما يتصة الداخليلرقابة واتحقيق الاستفادة القصوى والفعلية من نظم المحاسب

 از؛وتحقيق فعالية الإنفاق وربط الإنفاق بالانج الداخلي

 اية حقوق المؤسسة وحمأصول  لال حمايةخ، من لتهاالتأكيد على حماية مسؤوليات الإدارة وتعزيز مساء

 (7، صفحة Cheema) المساهمين وأصحاب المصالح؛
 (29، صفحة 2007شحاته و علي، ): لتاليةاط النقأما بالنسبة لأهمية الحكومة للمساهمين فتتمثل في ا
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 وهرية قد اصة بأي تغيرات جرارات الخ القفيركة تساعد في ضمان الحقوق لكافة المساهمين، حق المشا

 أداء المؤسسة في المستقبل؛تؤثر على 

 المترتبة على  لى تحديد المخاطرساهمين عدة المساعالإفصاح الكامل عن أداء المؤسسة والوضع المالي لم

 الاستثمار.

عطا الله ): لأهداف التالية تحقيق اات إلىلمؤسسيهدف تطبيق نظام حوكمة ا :أهــداف حوكمـــة المؤسسات . 4.1.6

 .(37ة ، صفح2008والعشماوي، 

  ؛ؤسسةرة المتحقيق الشفافية والعدالة ومنح حق المساءلة لإدا 

  لمؤسسة ا تكون في مصلحة هداف التييق الألتحق توفير الحوافز السليمة والمناسبة لمجلس الإدارة

 ومساهميها؛

  الحد من استغلال السلطة في غير المصلحة العامة؛ 

  المؤسسة غير شرعية تضر ب قيق مكاسبا لتحلاله، لمنع استغضبط ومراقبة السلطة المخولة للمسيرين

 والمساهمين وأصحاب المصالح؛

  لمالية؛لبيانات افي ا عباتتجنب المشاكل المحاسبية والمالية والحد من التلا 

  ؛لأهداف ومتابعتهااقيق تلك ائل تحة ووسإيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف المؤسس 

  صلحة؛ف ذات الملأطراتلف اة العادلة للمساهمين والعاملين ومخضمان المعامل 

  نى حد ممكن.ل المخاطر إلى أدإلى تقلي يؤدي ، مماإنشاء وتوليد الثقة بين أصحاب المصالح والإدارة 

 : الحوكمة المصرفية .2.6
يز سات، فإنها تتمؤسها من المن غيرعرفية نظرا لخصوصية المؤسسات المص :مفهوم الحوكمة المصرفية. 1.2.6

 ك.ية أو حوكمة البنومة المصرفلحوكليف بأسلوب حوكمة خاص بها، وفما يلي بعض ما ورد من تعار

حماية حقوق حملة ورة العليا للبنك، رة والإدالإداالس تعرف حوكمة البنوك بأنها" مراقبة الأداء من قبل مج

دد من خلال الإطار ارجين، والتي تتحفاعلين الخالب لاءالأسهم والمودعين، بالإضافة إلى الاهتمام بعلاقة هؤ

ة والبنوك الخاصة على البنوك العام ز المصرفيلجها االتنظيمي وسلطات الهيئة الرقابية، وتنطبق الحوكمة في

 (7، صفحة 2007)بوعروج و لبحيري، والمشتركة"

لشفافية في اؤدي إلى تحقيق ا يلبنوك، بمية للداخلتطوير الهياكل ا حوكمة البنوك على أنها " كما تعرف

 (6، صفحة 2005)الخطيب، الأداء وتطوير مستوى الإدارة " 

مة في البنوك بة المصرفية الحوكازل للرقابنة لجته فيما يعرف بنك التسويات الدولية الذي يعمل تحت سلط

دد كيفية وضع أهداف تحالعليا، والتي  والإدارة دارةالإ الأساليب التي تدار بها البنوك من خلال مجلس 'بأنها

وانين والنظم السائدة م بالعمل وفقا للقع الالتزاملح، صاالبنك والتشغيل وحماية مصالح حملة الأسهم وأصحاب الم

 (4، صفحة 2009)شريقي، وبما يحقق حماية مصالح المودعين" 

مجلس الإدارة والإدارة  إضافة إلى ما سبق ينظر إلى الحوكمة المصرفية بأنها" أساليب مراقبة الأداء من قبل

التنفيذية للبنك التي من شانها أن تؤثر في تحديد الأهداف ومراعاة حقوق حملة الأسهم وحماية حقوق المودعين 
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والفاعلين الداخليين، بالإضافة إلى علاقة هؤلاء بالفاعلين الخارجيين، والتي تحدد من خلال الإطار التنظيمي 

سع مفهوم الحوكمة ليشمل دور جميع الفاعلين الذين من شانهم التأثير في وسلطات الهيئة الرقابية، كما يت

 (53، صفحة 2012)حنوف، أحكام الرقابة على أداء البنوك"

، 2009)نصر الدين، : ب التاليةسباوك للأترجع أهمية حوكمة البن :أسباب الاهتمام بحوكمة البنوك. 2.2.6

 (180 -179الصفحات 

  لعبه كشركات تم والرئيسي الذي لدور الهاظرا لسها نهميتها من أهمية البنوك نفتستمد حوكمة البنوك أ

دعين في منح ستخدام أموال المولأفراد واامن  راتمساهمة في أي اقتصاد، إذ تعمل كوسيط على جمع المدخ

داول ن حيث الاكتتاب وتالأخرى م اهمةلمساالقروض للمستثمرين، كذلك فإنها تتعامل مع الشركات 

 سهم وتمويل المشروعات؛ الأ

  بلدان، وبالتالي رى في كثير من الطراف الأخوالأ ؤسساتتلعب البنوك دورا هاما في حوكمة عملائها من الم

 المؤسسات؛  كمة لدى الكثير منرسات الحومما طبيقحوكمة جيدة للبنوك، فان هذا سيؤدي إلى ت إذا توفرت

   ية، ويرجع ذلك لأعمال غير الماليرها من اغة عن لبنكيا الأعمال بكثير في أخطرعدم تماثل المعلومات، هو

ات المالية، و هذا ما زايد تعقيد المنتجستقبل وت المفيفع إلى طبيعة العقود المالية التي تنطوي على وعد بالد

 افية؛الشفواح يتطلب مستويات أعلى من الحوكمة بما تضمنه من الإفص

 البنوك عادة ما ا من المؤسسات، فا عن غيرهكثير تلفيخانية العامة للبنك من سمات البنوك أن هيكل الميز

الإضافة إلى ذلك أنها لأموال المودعة، بتمد على اا تعنهلأيكون لديها نسبة المديونية إلى رأس المال مرتفعة، 

بكثير في هذه هم لرقابة الداخلية ألمخاطر وااارة إد تعتمد بدرجة كبيرة على ثقة المودعين، فهذا يعني أن

 المؤسسات عن غيرها من المؤسسات الأخرى؛
 ك هي كل، حيث أن البنولاقتصاد كاعلى  ميقةأن استقرار نشاط البنوك له العديد من الآثار الع

 ر القطاع المالي؛بر أساسيا لاستقراالذي يعت تصادلاقالمؤسسات الرئيسة في الحفاظ على نظام الدفع داخل ا
 لمالي، حيث أنها ااستقرار القطاع  لحفاظ علىاإلى  ادفةعديد من القوانين الحكومية الهأن البنوك تخضع لل

الة من هذه الح لأزمات، ففيال في وقت لتدخة لتجعل البنوك ومختلف الجهات الأخرى تلجا إلى الحكوم

تركز  نعلقوانين عادة ما تما ء، فتلكلأداف االصعب أن يكون مديري البنوك وحدهم المسئولين عن ضع

  البنوك؛فيومي وضعف الحوكمة تدخل الحكر المراالملكية إذ أن الملكية المشتتة هي المسئولة عن است
 وكذلك ، ليةشطة ذات مخاطر عاتنفيذ أن ك علىلبنوتشجع الاحتياطات أو ودائع الضمان لدى الحكومة، ا

 ك بتحسين الحوكمة؛مام البنواهت ضعفيتقلل حافز المودعين لمراقبة أداء البنوك، وهذا ما 
  وأصبحت البنوك ه عام رؤية جديدةالية بوجزة الملأجهاخلقت العولمة وتحرير أسواق المال بالنسبة لجميع ،

على هذه المؤسسات  طرة، وبالتالي يجبرجة المخااع درتفاوالمؤسسات المالية على درجة كبيرة من المنافسة مع 

 .بنوكة الوكمالمخاطر وحزيز إدارة مواجهة هذه المخاطر عن طريق تع
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 : اليةن خلال النقاط التم البنوك فيكمة ئ الحوتظهر أهمية مباد :أهمية اعتماد مبادئ الحوكمة بالبنوك . 3.2.6
 ن الحوكمة ألية للبنوك، كما ات التشغيلعملياابة تعتبر مبادئ الحوكمة نظاما يتم بموجبه توجيه ورق

د يؤثر على ق حين أن عكس ذلك فيالبنوك،  ة فياديالكفاءة الاقتص السليمة تعد عنصرا رئيسيا في تحسين

 (6، صفحة 2009)شريقي،  الاستقرار الاقتصادي والمالي؛

 ين كما أنها تب شاركة في البنك،لأطراف المتلف ا مختحدد مبادئ الحوكمة توزيع الحقوق والمسؤوليات بين

ضع الأهداف ي يمكن من خلاله ولهيكل الذضا اأي فرتو القواعد والإجراءات لاتخاذ القرارات، وهي بهذا

 (628، صفحة 2010 )سيد احمد،ووسائل بلوغ تلك الأهداف ورقابة الأداء؛ 

 مما يزيد من القوائم المالية لنزاهة فيوح واالوضتعمل مبادئ الحوكمة على تحقيق الشفافية والدقة و ،

كانوا صغار  ين بصفة عامة سواءالمستثمر ايةحملى عاعتماد المستثمرين عليها لاتخاذ القرار، كما تعمل 

 صالح المجتمع؛داتهم مع مراعاة متعظيم عائية وغلبمستثمرين أم كبار مستثمرين وسواء كانوا أقلية أو أ

 (24)محمد نايف، صفحة 
 أو المساهمين   الإضرار بمصالحسلطاته في تخدامة استضمن مبادئ الحوكمة عدم قيام مجلس الإدارة بإساء

على أن  ا تعمل والمستهلكين، كموالدائنين رضينلمقأي من الأطراف الأخرى، كالموردين وحملة السندات وا

لإدارية التي يمكن لمخاطر المالية وايض درجة اتخف إلى المجلس استغلال أموال المساهمين، بالإضافة لا يسيء

 (689، صفحة 2009)نصر الدين،  .أن يواجهها البنك
: زايا التاليةودة إلى تحقيق الملحوكمة بجاادئ ك لمبيسمح تطبيق البنو :اعتماد مبادئ الحوكمة بالبنوك مزايا. 4.2.6

 (56 -55، الصفحات 2012)حنوف، 

 النظام المصرفي، ساسية للحوكمة فيلمبادئ الأبيق ان تطالفعالية المالية والتشغيلية المثلى التي تنتج ع 

لبنك إلى تحقيق ن شانها الوصول بامالمسائلة ولية سؤوظل تحديد واضح للم فالممارسات التي تتم بشفافية في

 ى؛راف الأخرالأط وأهدافه، حيث تعتبر الأساس لبناء الثقة مع المساهمين

 امهم على ستثمرون عند إقدر يسعى الملمخاطدة اتحسين عملية دخول رأس المال الخارجي، ففي ظل زيا

تهم، كما أن وجهة  ستواجه استثماراخاطر التين المعكبر تتيح لهم معلومات االاستثمار لاختيار الوجهة التي 

 ؛ أعمالهابر فياك استثماراتهم تتأثر بالجهة التي تتيح شفافية وإفصاح
 ية لجلب يوفر ميزة تنافس ة، وهو مالحوكمية لتحسين تقييم البنك من خلال تطبيق المبادئ الأساس

ها حالات الفساد ة البنك وذلك لمنعمة عن صورلحوكاودة جرجية، وعليه تعتبر الأسواق الخا الاستثمار واقتحام

 الإداري والمالي؛
 تجفيف موارد  اد الذي يؤدي إلىعلى الفس لقضاءالال زيادة قيمة المساهمين والرفع من التنافسية، من خ

 لة المتكافئة؛لهم المعاما وتضمن من مبادئهضلية لأقالبنك ومحو قدرته التنافسية، كما أنها تضمن حقوق ا
 ؤوليات، وهو ما لبنك وتحديد المسخلية في االدا قاتبناء وتحسين سمعة البنك عن طريق الإفصاح عن العلا

 يعطي صورة واضحة عن عمل البنك.
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II - والأدوات:  الطريقة 
 : عينة الدراسة .1

 حيث تم توزيع، مفردة 40جم مفرداتها حغ ة البالدراسال تم استخدام طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة

ولقد تم ، الميدانية لعديد من الزياراتاسكرة عبر ية بلولا بنك الخليج الجزائر عدد من عملاء استمارة البحث على

لشروط ا لتحقق ا نظراًات لم يستبعد أي منهوبعد فحص الاستمار ،%87.5استرداداستمارة، بنسبة  35استرجاع 

 على الاستمارة. المطلوبة للإجابة

 : الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة .2

مي، و مدة س، المستوى التعليلسن، الجنيث احمن  يوضح الجدول أعلاه وصف تفصيلي لأفراد عينة الدراسة

 اسة.تائج الدرنفسير  تالانتساب للبنك، وهي معلومات تقدم تصور دقيق يساهم في

 : أدوات الدراسة .3
اً لهذا الغرض دراسة، صممت خصيصتعلقة بالت الماناستمارة كأداة رئيسة لجمع البياستخدم الباحثان الا

استخدم  دات الدراسة، كماصائص مفرلقة بخة المتعناهيك عن البيانات الشخصية والوظيفي، عبارة 18تضمنت 

من غير موافق إلى  أي 3إلى  1من  قياسيث يتراوح المبحلتقييم إجابات مفردات الدراسة،  Likertالباحثان مقياس 

 موافق. 
 : الأسـاليب الإحصـائية المستخدمة في الدراسة .4

جتماعية الاحصائية للعلوم الحزم الإ رنامجبام لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم استخد

(SPSS.V24) ،ة،ف متغيرات الدراسا خصص لوصمنها مائية كما تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحص 

 اء الوصفي، اختبار)مقاييس الإحص: ليات فيما يلأدواذه هومنها ما استخدم في تحليل متغيرات الدراسة، وتتمثل 

 (.(Cronbach’s Alpha) ، إختبار ألفا كرونباخ(Kurtosiss)معامل التفلطح  اختبار ،(Skewness) معامل الالتواء

III- اومناقشته النتائج:  

 : ثبـات أداة الدراسـة. 1

د عينة الثبات ( على درجات أفرافا كروناخة )ألعادلمللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذا الأسلوب طبقت  

 .وكانت النتائج كما مبينة في الجدول التالي

بمقدرتها على عامل ثبات عال وبمورة عامة سة بصدراتدل مؤشرات ألفا كورنباخ أعلاه على تمتع أداة ال 

 إلى قيم هذه الدراسة وتشير غراض مثللأفية ة وكاتعد جميع هذه القيم مناسبحيث ، تحقيق أغراض الدراسة

 ثبات مناسبة.

 : اختبار التـوزيـع الطبيعـي لمتغيرات الدراسـة. 2
انت البيانات كلاختبار ما إذا  Kurtosissتفلطح ومعامل ال Skewnessتّم استخدام كلًا من معامل الالتواء 

محصور  ب أن يكونمعامل الالتواء" يجئية أنّ "حصات الإحيث ترى بعض الدراسا مه،تتبع التوزيع الطبيعي من عد

، إضافة إلى (Dowlatshahi.S, 2005, p. 542)" -7و7، و"معامل التفلطح" يجب أن يكون محصور بين  -3و 3بين 

تتبع التوزيع الطبيعي،  اتية أن تكون البيانات المعلمتبارلاخذلك أنّ أحد الشروط الهامة التي تعتمد عليها أغلب ا

 الاختبارين موضحة في الجدول الموالي. ونتائج
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الدراسة  مح بمتابعة تحليلهذا ما يسيع، ولتوزاحسب الجدول أعلاه، فإن كل متغيرات الدراسة تتبع  

 ية.باستخدام أدوات التحليل المناسبة للاختبارات المعلم

  :اختبار فرضيات الدراسـة. 3

وكالة  – ك الخليج الجزائر يمتلك بنلا" : يا يلتنص الفرضية الأولى على م: ة الأولىاختبار الفرضي .1.3

 الجاهزية لتبني مبدأ الإفصاح ". -بسكرة

 ف المعياري.والانحرا سابيالح الفرضية قمنا باستخدام كل من المتوسط هلاختبار هذ 

 -وكالة بسكرة –الخليج الجزائر بنك اهزيةدى جمول حتشير نتائج الجدول أعلاه إلى أراء مفردات الدراسة 

 الانحراف ابي وبر عنها بدلالة المتوسط الحسععبارات،  5الذي خصصت لقياسه ، لتبني " مبدأ الإفصاح"

(، فيما تراوحت قيم انحرافه المعياري 1.742 -1.400ين)بور المعياري، إذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي لهذا المح

(، بانحراف 1.457ة)ر ككل قيملمحوبارات اجل الوسط الحسابي العام لمجموع ع( فيما س0.980 -0.811بين )

ذه هنخفضة، كما تشير مسبة قبول لى نإالبعد يشير  (، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا0.852معياري قدره )

بادئ أهم م دأ الإفصاح، كأحددراسة لمبل الك محاتفاق عينة الدراسة على عدم تطبيق البن النتيجة إلى

 على متوسطأ( " تسيير البنك يتم بطريقة مرضية "على 5أما على مستوى العبارات قد حصلت العبارة )، الحوكمة

ت اح عن جميع المعلوما( " يتم الإفص1العبارة ) ، في حين حققت0.980، بانحراف معياري بلغ 1.742حسابي بلغ 

 .0.811: راف معياري يقدر بـبانح 1.400 المتعلقة بعمليات البنك " ادني وسط حسابي بلغ

وكالة  –الجزائر نك الخليجبلا يمتلك  ": لييما  تنص الفرضية الثانية على: اختبار الفرضية الثانية .2.3

 .الجاهزية لتبني مبدأ الثقة -بسكرة
 ف المعياري والانحرا سابيالح الفرضية قمنا باستخدام كل من المتوسط هلاختبار هذ

 -وكالة بسكرة –الخليج الجزائر اهزية بنكدى جمول حلاه إلى أراء مفردات الدراسة تشير نتائج الجدول أع

لمعياري، إذ الانحراف اابي و  عنها بدلالة المتوسط الحسعبارات، عبر 4الذي خصصت لقياسه ، لتبني " مبدأ الثقة"

 -0.886ين )اري برافه المعي(، فيما تراوحت قيم انح1.800 -1.514تراوحت قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور بين)

(، بانحراف معياري قدره 1.571ل قيمة)ر ككو( فيما سجل الوسط الحسابي العام لمجموع عبارات المح0.994

اتفاق  لنتيجة إلىاة، كما تشير هذه بول منخفضقسبة لى نإ(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير 0.777)

ى مستوى العبارات أما عل، دئ الحوكمةد أهم مباكأح لثقةمحل الدراسة لمبدأ اعينة الدراسة إلى افتقار البنك 

، 1.800حسابي بلغ  على متوسطعلى أ"عملاء في تحسن ( " العلاقة بين إدارة البنك وال9قد حصلت العبارة )

حيث  ساوية منتملة م( " يتم معاملة جميع عملاء البنك معا6في حين حققت العبارة ) ،0.994بانحراف معياري بلغ 

  .0.886: ر بـبانحراف معياري يقد 1.514 الحقوق " ادني وسط حسابي بلغ
 -وكالة بسكرة –رنك الخليج الجزائلا يمتلك ب": ليماي تنص الفرضية الثالثة على: اختبار الفرضية الثالثة .3.3

 الجاهزية لتبني مبدأ الشفافية"

 .لمعيارياالانحراف وسابي لحاوسط الفرضية قمنا باستخدام كل من المت ذهلاختبار ه
 لتبني  -كرةوكالة بس –الخليج  اهزية بنكدى جمول حتشير نتائج الجدول أعلاه إلى أراء مفردات الدراسة 
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لمعياري، لانحراف اابي و نها بدلالة المتوسط الحساععبارات، عبر  5الذي خصصت لقياسه ، "مبدأ الشفافية"

ين بياري (، فيما تراوحت قيم انحرافه المع2.085 -1.400) ذا المحور بينإذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي له

(، بانحراف 1.400) كل قيمةكور ات المح( فيما سجل الوسط الحسابي العام لمجموع عبار0.981 -0.811)

ه ذهنخفضة، كما تشير مسبة قبول لى نإالبعد يشير  (، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا0.774معياري قدره )

د أهم مبادئ دأ الشفافية، كأحدراسة لمبل الك محاتفاق عينة الدراسة على عدم تطبيق البن النتيجة إلى

طلوب من ( " يعمل مسئولي البنك على كشف الحد الم10أما على مستوى العبارات قد حصلت العبارة )، الحوكمة

ققت العبارة ، في حين ح0.981معياري بلغ  ، بانحراف2.085المعلومات أمام العملاء "على أعلى متوسط حسابي بلغ 

بانحراف معياري  1.400 وسط حسابي بلغ ىدنأبنك " ة للداري( " يمكن الاطلاع على جميع البيانات المالية والإ12)

  .0.811: يقدر بـ

ة وكال –الجزائر نك الخليجبلا يمتلك  ": لييما  تنص الفرضية الرابعة على: اختبار الفرضية الرابعة .4.3

 الجاهزية لتبني مبدأ المسائلة". -بسكرة

 اف المعياري. ي والانحرلحسابط الاختبار هاذي الفرضية قمنا باستخدام كل من المتوس

وكالة  –الخليج الجزائر  اهزية بنكدى جمول حتشير نتائج الجدول أعلاه إلى أراء مفردات الدراسة 

ي و لحساباعبارات، عبر عنها بدلالة المتوسط  4الذي خصصت لقياسه ، لتبني " مبدأ المسائلة" -بسكرة

(، فيما تراوحت قيم انحرافه 1.771 -1.400ور بين)المح ذالهالانحراف المعياري، إذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي 

(، 1.614يمة)ور ككل قات المحلمجموع عبار ( فيما سجل الوسط الحسابي العام0.972 -0.811المعياري بين )

ول منخفضة، كما  نسبة قبير إلىإنّ هذا البعد يشف(، ووفقاً لمقياس الدراسة، 0.805ي قدره )بانحراف معيار

ائلة، كأحد أهم مبادئ دراسة لمبدأ المسنك محل الق البطبياتفاق عينة الدراسة على عدم ت تشير هذه النتيجة إلى

جة أو عملاء حقوقهم عند الحا( " يكفل البنك لل15أما على مستوى العبارات قد حصلت العبارة )، الحوكمة

( "يقوم 16لعبارة )ا، في حين حققت 0.972ري بلغ ، بانحراف معيا1.771التضرر "على أعلى متوسط حسابي بلغ 

بانحراف معياري  1.400 دني وسط حسابي بلغالسنوية " اآو  ريةالبنك بتقييم التقارير الدورية عن نتائج البنك الشه

  .0.811: يقدر بـ

  :نتــــائج الدراســـةتفسير . 4

احثان إلى النتائج لمناسبة توصل البلإحصائي اليل التحمع نهاية الدراسة وبعد استخدام الباحثان لأدوات ا

 : التالية

 بدأ إذ حقق هذا الم، حدأ الإفصاني مبلتب -وكالة بسكرة –أن هناك ضعف لدى بنك الخليج الجزائر

 .0.852تبلغ قيمته  بانحراف معياري 1.457متوسط حسابي بلغ 
 لخليج اى الثقة بين بنك ضعف مستو دراسةت الكما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي لإجابات مفردا

عياري بانحراف م 1.571بلغ  وسط حسابيأ متالمبد ومختلف عملائه، إذ حقق هذا -وكالة بسكرة -الجزائر 

 .0.777بلغ 
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 كالة و -الخليج الجزائر ة لدى بنكاهزيالج فض منإلى جانب أخر، أظهرت النتائج وجود مستوى منخ

وانحراف معياري قدرت قيمته  1.400مته ت قيي بلغإذ حقق متوسط حساب، للالتزام بمبد الشفافية -بسكرة

 .0.774 ـب

 ئج التحليل الإحصائي ة، فقد أظهرت نتاأ المسائل مبدفيمثل أما بالنسبة للمبدأ الأخير الذي تم قياسه، والمت

سائلة، إذ بتطبيق مبدأ الم -ةكالة بسكرو -ئرزاات مفردات الدراسة، ضعف التزام بنك الخليج الجلإجاب

 .0.805 ـر ببانحراف معياري قد ،1.614حقق متوسط حسابي بلغت قيمته 
 وكالة  -رنك الخليج الجزائجاهزية ب ة ضعفصائيأما على المستوى الكلي، فلقد أظهرت النتائج الإح

، بانحراف 1.510سابي بلغ ق متوسط حذ حقإلي، بادئ الحوكمة الأربعة بشكلها الإجمالتبني م -بسكرة

 .0.802: معياري بلغ
 الرتيب الأول، المسائلة ب: ا يليلحوكمة كملربعة الأ فيما تدرجت درجة تبني البنك محل الدراسة للمبادئ

 والأخير. تيب الرابعبدأ الشفافية الترمل يما احتفلث، لثاتلتها الثقة بالترتيب الثاني، والإفصاح بالترتيب ا

 : ويرجع الباحثان النتائج المتوصل إليها إلى 
 المبادئ العامة  زائرية، في إرساءلخاصة الجنوك االب قصور الإطار القانوني والرقابي الذي يحكم نشاطات

 للحوكمة؛

 ؛اا تعقيدهة وكذائريطبيعة الخصائص التي تتسم بها البنوك الخاصة الجز 

 وكمة في ق فكر وثقافة الحبني وتعميترورة ة بضضعف مستوى الوعي والإدراك لدى أعضاء مجلس الإدار

 البنوك؛

 ئ الحوكمة تفعيل تطبيق مبادوة في دعم لخوصصليرة بالرغم من إدراك السلطات الجزائرية للأهمية الكب

 تضرب أكثر بسبب الأزمات التي لواقعرض الى اعية في البنوك، إلا أننا نشهد تباطؤ في تجسيد هذه الآل

 البنوك العالمية.

توصل الباحثان إلى  ليل المناسبة، فقددوات التحأدام ستخوعليه يمكن القول انه مع نهاية هذه الدراسة وبعد ا

 : يإثبات صحة الفرضيات المعتمدة، والتي تنص على ما يل

  اح؛الإفصبدأ مبني ة لتهزيالجا -وكالة بسكرة –لا يمتلك بنك الخليج الجزائر 

  ؛الثقةبدأ ني مهزية لتبالجا -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 
 فية؛الشفابدأ ني مزية لتبالجاه -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 

  ئلة.بدأ المساني مهزية لتبالجا -وكالة بسكرة –الجزائر لا يمتلك بنك الخليج 
 : توصياتال

توى منخفض من شارت إلى وجود مسأني، التي لميدااحث ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الب في

ل الدراسة بغية دفع البنك محلحوكمة، وابادئ بم للعمل -وكالة بسكرة –الجاهزية لدى بنك الخليج الجزائر

 : يلثان بما يلباحي ايوص، وكذا كل البنوك الجزائرية لتطبيق مبادئ الحوكمة
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 تحقيق مبادئ الحوكمة ل لى اعتماداصة إالخ ضرورة مسارعة البنوك الجزائرية بشكل عام والبنوك

سعى الحوكمة تاف الأساسية التي من الأهد عدانن يالفاعلية في الأداء كمبدأ الإفصاح والشفافية اللذا

 لتحقيقها؛

 ة؛لى تحقيق الشفافيساعد عا يلية ملفاعضرورة الاعتماد على نظم رقابة تمتاز بالكفاءة وا 
 قدرة على تسيير برة المهنية والمفاءة والخن الكمساس ضرورة تعيين أعضاء إدارة البنوك الجزائرية على أ

 ؛ ئ الحوكمةبادد لمالأعمال وتحمل المسؤولية بغية تحقيق الاعتماد الجي
 بني مبادئ زائرية الخاصة لتلبنوك الجزام االت ضرورة تعيين هيئة رقابية تكفل مهمة متابعة مستوى

صحاب المصالح أة العملاء ومختلف مستوى ثق عزيزتجل الحوكمة، والإفصاح عن نتائج تقييم تلك البنوك من ا

 بها؛
 رس من خلال ا كمادة علمية تد، وإدراجهوكمةم الحضرورة تنظيم ملتقيات وندوات علمية للتوعية بمفهو

 ة؛الجامعات لتأسيس وتأصيل مفاهيم الحوكم
 الأطر الإدارية  ين من خلال تنفيذين العاملبوكمة الح ضرورة أن تولي إدارة البنوك اهتماما ببناء ثقافة

 ه؛ثقة المتعاملين ب وتزيد من لبنكة اوالمحاسبية والمالية والقانونية كونها تعزز من سمع
 علومات للإفصاح عن الم دةنوات متعدقوفير تكمة يتوجب على إدارة البنوك في إطار تبني مفهوم الحو

 لوقت المناسب؛ت المحاسبية وفي االمعلوما على لحةالمحاسبية، ما يسمح بحصول جميع الأطراف أصحاب المص
 إقامة الدورات  الحوكمة من خلال فيذ مفهومم بتنلتزاينبغي تهيئة إدارات البنوك والعاملين بتبني والا

ا المفهوم وبيان أهميته في لارتقاء بمستوى هذانية بهدف قانوالودارية التدريبية في الأمور المالية والمحاسبية والإ

 جذب رؤوس الأموال وتشجيع الاستثمارات. 
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 : الملاحق

 ف عينة الدراسةوص: (1الجدول )
 %النسبة العدد المتغير

 الجنس
 80 28 الذكور

 20 7 الإناث

 100 35 المجموع

 العمر

 17.14 6 سنة 30اقل من 

 45.72 16 سنة 40 -30 من

 25.72 9 سنة 50 -41من 

 11.42 4 سنة 50أكثر من 

 100 35 المجموع

 المستوى التعليمي
 0 0 قل من ثانويأ

 17.15 6 ثانوي
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 82.85 29 جامعي

 100 35 المجموع

 مدة الانتساب للبنك

 22.85 8 أقل من سنة

 60 21 سنوات 3 -1من 

 17.15 6 سنوات فأكثر 3

 100 35 المجموع

 .SPSS V: 24نامج ل برلاإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خ: المصدر

 

 ونباخ.نتائج قيـــاس معـــامل الثبـــات ألفا كر: (2) الجدول رقم

 الصدق ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحـــــــــور الرقم
 0.935 8750, 5 الإفصـــــاح 1

 0.878 7720, 4 الثقــــــة 2

 0.838 7030, 5 الشفافيــــة 3

040.9 8180, 4 المسائلــــة 4  

 0.908 8260, 18 الاستمارة ككل 

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.
 .SPSS V: 24ج برنام خلال من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من: المصدر

 نتــــائج اختبار التوزيـــع الطبيعي.: (3) الجدول رقم

 kurtosissمعامل التفلطح  Skewness تواءمعامل الإل المحــــــور الرقم
 188, - 1,351 الإفصـــــاح 1

 648, - 941, الثقــــــة 2

 642, 1,563 الشفافيــــة 3

 878, - 860, المسائلــــة 4

 .SPSS V: 24ج برنام خلال من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من: المصدر
 

 ور"الإفصاح".مح لدراسة على عبـاراتاات مفردات جـابلإمية النسبية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأه: (4) الجدول رقم

 التعليق
الأهمية 

 النسبية
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 اتالعبــــــــــــــــــــــــــــار

رقم 

 العبارة
 1 البنك عملياتبة لقومات المتعيتم الإفصاح عن جميع المعل 1,400 0,811 5 منخفض

 2 ةاليبالإفصاح عن معاملاته الم يقوم البنك 1,457 0,852 4 منخفض

 3 ةرية ومستمرصفة دوب بنكمستجدات ال يعلن مسئولو البنك عن أخر 1,571 0,916 3 منخفض

 4 وسمكل م يكشف البنك عن أهدافه قبل بداية 1,685 0,963 2 منخفض

 5 تسيير البنك يتم بطريقة مرضية 1,742 0,980 1 منخفض

  المحــــور الأول 1,457 0,852 / منخفض
 .SPSS V: 24ج برنام خلال من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من: المصدر
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 ر" الثقـــــــة"محو على عبارات لدراسةت مفردات اجابالإمية النسبية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأه: (5) الجدول رقم
الأهمية  التعليق

 النسبية
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 راتالعبــــــــــــــــــــــــــــا

 
رقم 

 العبارة
 6 قن حيث الحقوماوية تسة ميتم معاملة جميع عملاء البنك معامل 1,514 0,886 4 منخفض

 7 ق ن حيث الحقوماوية تسة مموظفي البنك معامل يتم معاملة جميع 1,628 0,942 2 منخفض

 8 يوجد ثقة لدى عملاء البنك بمسئوليه 1,571 0,916 3 منخفض

 9 ن س تحفيالعلاقة بين إدارة البنك والعملاء  1,800 0,994 1 منخفض

  المحــــــور الثـــاني 1,571 0,777 / منخفض
 .SPSS V: 24ج برنام خلال ئج تحليل الاستمارة منمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتا: المصدر

 " الشفافية "ر ومح لدراسة على عبـاراتت مفردات اجابالإمية النسبية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأه: (6) الجدول رقم

 التعليق
الأهمية 

 النسبية
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 ـاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــ

رقم 

 العبارة
 10 مام العملاءلومات ألمعن ايعمل مسئولي البنك على كشف الحد المطلوب م 2,085 0,981 1 منخفض

 11 بنكيوجد نسبة من المحاباة والمحسوبية داخل ال 1,485 0,853 4 منخفض

 12 كية للبندارالإيمكن الاطلاع على جميع البيانات المالية و 1,400 0,811 5 منخفض

 13 ه.ا المتعلقة بالقضاي قشةنالميجتمع مجلس إدارة البنك بشكل دوري ومستمر  1,571 0,916 3 نخفضم

 14 يتم التوظيف في البنك بطريقة شفافة 1,628 0,942 2 منخفض

  المحور الثـــــالث 1,400 0,774 / منخفض
 .SPSS V: 24 برنامج خلال من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من: المصدر

 

 ""المسائلة ورمح لدراسة على عبـاراتت مفردات اجابالإمية النسبية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأه: (7) الجدول رقم

 التعليق
الأهمية 

 النسبية
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 العبــــــــــــــــــــــــــــارات

رقم 

 العبارة
 15 رلتضرا يكفل البنك للعملاء حقوقهم عند الحاجة أو 1,771 0,972 1 ضمنخف

 16 سنويةلشهرية آو اللبنك ائج اتايقوم البنك بتقييم التقارير الدورية عن ن 1,400 0,811 4 منخفض
 17 ئلةالمسا مليةعن عهناك تطبيق فعلي وسريع للقرارات الناتجة  1,514 0,886 3 منخفض
 18 همشاكلمى يحرص البنك على استقبال العملاء والرد عل 1,685 0,963 2 منخفض
  المحور الرابع 1,614 805, / منخفض

 .SPSS V: 24ج برنام خلال من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من: المصدر
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