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  ملخص: 
ا هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ظاهرة الاستبعاد البنكي للعملاء من خلال شرح أسبابها والعوامل المؤثرة في اختيار البنوك لعملائه

أين يتم استبعاد العملاء لمعطيات محددة وبالذات الثروة المالية للعميل وعدم انتظام تدفقات الدخل لديه وضعف الضمانات المقدمة وأشكالها، 

للقروض، إذ يمكن تخطي هذه الظاهرة بالاعتماد على التكنولوجيا المتطورة من خلال استحداث خدمات مبتكرة مستندة على مفاهيم 

الشامل للجميع الذي يسمح بمشاركة الفئات البسيطة والمهمشة في تقديم أفكار وابتكارات من شأنها أن تحسن من وضعهم. وقد الابتكار 

يرة، توصلت الدراسة إلى أن فئة كبيرة جدا تخسرها البنوك نتيجة الاعتبارات التي تضعها في اختيارها لعملائها والذي يجعلها تضيع أرباحا كب

ل تقديم خدمات بسيطة أقل ثمنا باعتماد التكنولوجيا والانترنيت كخدمات الهاتف المحمول تمكنها من استهداف هذه الفئات، إلا أنه من خلا

 وذلك في إطار منظومة تشريعية تضمن الأمن المالي للبنوك والعملاء.

 ابتكار شامل للجميع. ؛ابتكار ؛استبعاد بنكي للعملاء :يةلكلمات المفتاحا
  O31 ؛E42 :( JEL)  تصاديالترميز الاق

Abstract:  

This study aims to analyze the phenomenon of bank exclusion of customers by explaining the reasons and factors 

influencing the choice of banks to their customers and their forms. Where customers are excluded from specific data, 

namely the financial wealth of the client and irregular income flows and the weak guarantees provided for loans. 

Through the creation of innovative services based on the concepts of universal innovation that allows the participation 

of simple and marginalized groups in providing ideas and innovations that will improve their status. The study found 

that a very large category is lost by the banks due to the considerations that it places in choosing its customers, which 

makes them lose large profits. However, by providing simple services that are less expensive by adopting technology 

and the Internet as mobile services, Financial security of banks and customers. 
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I- تمهيد:  

بالرغم من زيادة وفراد والشركات، ديد من الأة للعياتلعب البنوك دورا حيويا وأساسيا في كافة مناحي الح

تصادي للدول والأنظمة قرار المالي والاقسيا للاستأسا ملاي للبنوك يعتبر عادورها إلا أن استقرار الوضع المال

م من حيث الملاءة المالية، لخدمات المالية لهان بتقديم ديريجء المالية، من هنا زاد اهتمام البنوك في البحث عن عملا

الفئات مهمشة  لعديد مناهرة جعل اي هذا الظتفش أن وبالتالي ظهرت ظاهرة الاستبعاد البنكي للعملاء. إلا

ويل اللازم أو المبالغ ة للحصول على التمير الرسمياق غسواقتصاديا مما جعلها تلجأ إلى الأسواق السوداء أو الأ

رة مما جعلها تبحث عن قدمة من هذه الظاهلدول المتافي  نهاماللازمة لقضاء حاجاتهم. وتعاني الدول النامية أكثر 

 العلم فيه يشكلالم هميشها. في عصر وعتوني ودون لقانار المالية والمصرفية في الإطللحصول على الخدمات ا حلول

 تصميم دييؤ أن يمكني، إذ والاجتماع لاقتصاديا التغيير إحداث في رئيسية عوامل والابتكار والتكنولوجيا

 لاووشم استدامةو إنصافا أكثر تنمية تحقيق في المساعدة إلى وتنفيذها للجميع الشاملة الابتكار سياسات

 سمات في النظر والابتكار والتكنولوجيا علمال سياسات ضمن الاجتماعية الأهداف إدراج ويتطلب، للجميع

و أنهم من بلدان أو جهلهم أخلهم، دقرهم أو محدودية قتصاديا بسبب فتهميش ا حالة في يعيشون الذين الأشخاص

 نها خطر على نشاطه.أخرى يرى البنك أ أو أسباب ديثةلحا نامية وأقل نموا لم تصل مستوياتهم إلى التكنولوجيا

من ا المتطورة وجيباعتماد التكنول ه الظاهرةطي هذتخ في المقابل نجد أن العديد من البلدان قد تمكنت من

 منها بعتن التي الجديدة العامة فاهيمالم عن والبحث الواقع، أرض على وتجسيدها الإبداعية للأفكار هادعمخلال 

 كار الشامل للجميع.للابت البنوك وحاجة أهمية يبين ما وهذا البناءة، فكارالأ

لاستبعاد اد من لابتكار الشامل للجميع في الحامساهمة  مدىإشكالية الدراسة الآتية: ما  جاءت ناه من

 البنكي للعملاء؟

 : أسئلة الدراسة -1

 ي:تتمثل الأسئلة التي تحيط بإشكالية الدراسة فيمايل

 لاء؟الأسباب الحقيقية لاستبعاد البنوك للعم ما هي 

  ؟عملاءكي للإحصائيات( تأثير الاستبعاد البن) ما هو واقع 

 ؟بنجاح ذتنف التيو للفقراءلائمة الم الابتكار سياسات هي ما 

 المصرفي؟  القطاعامل فيالش ما هي الحلول المقترحة للاستفادة من الابتكار 

 عملاء؟لبنكي للابعاد لاستفي البنوك للحد من ا كيف يمكن تفعيل الابتكار 

 أهمية الموضوع: -2

أصبحت التكنولوجيا تقدم حلولا واعدة للعديد من المشكلات في مختلف المجالات، إلا أنها لم تقدم الكثير 

الفجوة للفقراء ومحدودي الدخل أو غير الجديرين ائتمانيا الذين تم تهميشهم اقتصاديا، إذ أنه يمكن تقليص هذه 

بابتكار تكنولوجيا تناسب هذه الفئة، وتمكن البنوك من تقديم خدماتها لها، إذ أن الملايين من الأشخاص لا 

يملكون حسابات بنكية، والكثير من الشركات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة تعاني من عدم القدرة على 

 للجميع شاملة ابتكار برامج تصميم ضروريالللحصول على قروض، لذا من التمويل ولا يمكنها التوجه للبنوك 

 المستفيدين أيضا ولكن البرامج هذه تنفيذ عليها ينطوي التي العوامل فقط ليس يشمل متكامل جنه فيها يستخدم
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 لخطر المعرضة الأخرى والفئات فقر حالة في يعيشون الذين الناس هم المستفيدون يكون الحالة، هذه وفي، منها

 .الاقتصادي - يالاجتماع الاستبعاد

 أهداف الدراسة: -3

 تهدف هذه الدراسة للوصول إلى الآتي:

 ديثين.ى اعتبار أنهمها حلجميع عللشامل ر التحديد وتحليل مفهومي الاستبعاد البنكي والابتكا 

 نوك للعديد من تأثير وتضييع الب ح لها منا أصبي لمالتأكيد على إيجاد حلول لظاهرة الاستبعاد البنك

م ن خلال توظيف مفهوتمعات م المجة فيرص لتحقيق الأرباح، من خلال استهداف أكبر شريحالف

 دمات.هم بحاجة لهذه الخ ن العملاءمكبر أدد اقتصاديات الحجم، تقديم خدمات بتكاليف أقل لكن لع

 ث واء بحي، والدول على حد سا البنوكعتمدهتي تضرورة تكييف البرامج والسياسات والتكنولوجيا ال

 لابد وأن تكون في متناول الجميع.

 قتصاديا وربما شين والمستبعدين ادد المهمر، وعبتكاتسليط الضوء بالأرقام على مستويات الدول في الا

 حتى اجتماعيا.

 الدراسات السابقة -4

 همها الآتي:القليل منها، وأ وضوع إلاذا المهثل ملا يوجد الكثير من الدراسات السابقة التي تناولت 

ي للعملاء عاد البنكلاستباراسة إلى تحليل ظاهرة وقد هدفت هذه الد: (2007)  محمد وهيب العلمي دراسة .1.4

لمعايير المستخدمة في لبنوك لعملائها واا اختيار فيثرة لمؤالدى البنوك الأردنية من خلال شرح أسبابها والعوامل 

لفرد أو المؤسسة ارارها في استبعاد قند اتخاذ عكبر أة يذلك، ومحاولة معرفة العناصر التي تعطيها البنوك أهم

البنكي للعملاء هي  لرئيسية للاستبعاداالأسباب   أنإلى من تقديم الخدمات المالية ولمصرفية، وتوصلت الدراسة

 الآتي:

 .ضعف الأوضاع المالية والائتمانية للعملاء 

  البنك. ة مععلمشجاتراجع سمعة الشركة وتجربة التعامل السابقة غير 

 لقطاع، اع وعدم استقرار ااطر القطاع مخارتف طبيعة نشاط الشركة والقطاع الذي تعمل به من حيث

 كة.الشر شاطوعدم توافر خبرة تقنية سابقة للعميل، وعدم تنوع ن

 وسياسات البنك.  لاقتصاديةة واتماعيالمعايير القانونية والتشريعية والمتغيرات الاج 

ين أنها ظاهرة لأردنية فقط في حالبنوك ا عملاءلكي اسة على تحليل ظاهرة الاستبعاد البنركزت هذه الدر

في الأزمات بسبب تعثر  المصرفي من الوقوعوم المالي لنظااية متفشية في أغلب البلدان خاصة الناشئة منها بهدف حما

ستبعاد البنوك لاضت لها الدراسة عرتديد أخرى اب عسبالعملاء من تسديد ما عليهم من التزامات مالية، أو لأ

ومصرفية تناسبهم  بتكار خدمات ماليةد حلول باإيجات بلفئات كبيرة، في حين يمكن للبنوك استغلال هذه الفئا

 لأرباح.اا تحقيق لهضمن يلذي لشرائح مختلفة من المجتمع وا أكبروبالتالي استهداف 
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 محاربة تمويل/مكافحة غسيل الأموالبعنوان: "  :(2009) المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء دراسة .2.4

 الرقابة اتلأدو السلبية الجوانب بعض المذكرة ذهه تناولتوقد  الإرهاب: تعزيز الاشتمال المالي والنزاهة المالية".

، الخدمات هذه مقدمي عملاء وقاعدة الخدمات على الإرهاب تمويل محاربة/الأموال غسل المناسبة لمكافحة غير

 مكافحة دتسانو ،المالية النزاهة لإرهابا تمويل محاربة/الأموال غسل مكافحة بشأن الدولية المعايير عيتشجف

 أصحاب من لايينم استبعاد في دورا يلعب الناشئة الأسواق في سيما لا المعايير لهذه الملائم غير لتنفيذوا الجريمة

 إلى الخدمات هذه نم المحرومة الأغلبية ذلك يدفع أن لممكنا ومن .الرسمية المالية الخدمات من المنخفضة الدخول

 إنفاذ على قائمةوال التنظيمية الجهات يحرم مما لنقود،ا استخدام على القائمة رسمية غير مالية خدمات إلى اللجوء

دراسة لت الوقد توص .الأموال حركة تتبع على القدرة :هيو ألا المالية، النزاهة لتعزيز أساسية وسيلة من القوانين

 إلى الخلاصة الآتية: 

 ،طنيةالو للسياسات مكملة أهداف /لأموالا غسل ومكافحة المالي الاشتمال نحو السعي يكون أن يتعين

 سياسة هدافأ تحقيق يمكن لا الرسمية، المالية الخدمات من المنخفضة الدخول أصحاب العملاء استبعاد فعند

 سياسات يقتوف لكن تحديا، الهدفين كلا نحو التقدم ويمثل، هابالإر تمويل محاربة/الأموال غسل مكافحة

 يحقق أن يمكن بحساسية وتنفيذها المحلي، ياقالس مع لتتلاءم الإرهاب تمويل محاربة/الأموال غسل مكافحة

  .المالية الخدمات ومقدمي للعملاء كبيرة منافع

لال العمل خويل الإرهاب من موال وتملأسيل اة غركزت هذه الدراسة على إيجاد سياسات مناسبة لمكافح

يا في الذهاب إلى تي تكون سببا رئيسادها، والستبعن اعلى شمول الخدمات المالية والمصرفية وجذب الفئات دو

 تكون من أي جهة ن صح التعبير والتيإومصرفية  اليةمات الطرق غير الرسمية والغير القانونية للحصول على خدم

 ت هذه الفئات لعدة أسباب. إلا البنوك التي استبعد

 الشاملة الابتكار سياساتل وصفا المذكرةاء عطوقد هدفت المذكرة إلى إ :(2014) الأونكتاد  دراسة .3.4

 بعض وتناقش المنخفض، الدخل ذوي خاصالأش تخدم أن في السوق إمكانات على الضوء طيوتسل للجميع،

العلم  وقد اعتمدت في ذلك على أن .عاليةف أكثر تالسياسا هذه جعل في تسهم أن يمكن التي الاعتبارات

 تصميم يؤدي أن ويمكن ي.والاجتماع قتصاديالا التغيير إحداث في رئيسية عواملوالتكنولوجيا يشكلان 

 ولاوشم واستدامة إنصافا أكثر تنمية تحقيق في المساعدة إلى وتنفيذها للجميع الشاملة الابتكار سياسات

 سمات في النظر والابتكار والتكنولوجيا علمال سياسات ضمن الاجتماعية لأهدافا إدراج ويتطلب، للجميع

. معيشه سبل تحسين أجل من يحتاجون ماذاو يعيشون كيف في والنظرر فق حالة في يعيشون الذين الأشخاص

 شأنب جيدا اتحديد محددة واستراتيجيات أهدافو غايات وضع المهم من يكون السياسات، هذه فعالية ولتحسين

 برامج متصمي الضروري من يكون وهكذا . لمختلفةا البلدان في للجميع الشامل الابتكار وتنفيذ تشجيع كيفية

 البرامج ذهه تنفيذ عليها ينطوي التي العوامل فقط ليس يشمل متكامل جنه فيها يستخدم للجميع شاملة ابتكار

 والفئات فقر لةحا في يعيشون الذين الناس هم يدونالمستف يكون الحالة، هذه وفي . منها المستفيدين أيضا ولكن

 .الاقتصادي - الاجتماعي الاستبعاد لخطر المعرضة الأخرى
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 وقد توصلت الدراسة إلى العديد من إلى النتائج أهمها الآتي: 

 تبعا ةالتقليدي الآليات تكييف ينبغي لذلكو نسبيا، جديد مفهوم هو للجميع الشامل الابتكار مفهوم 

 لا للجميع شاملال والابتكار. المبادرات هذه اتإمكان زيادة أجل من المستبعدين صشخاوالأ الفقراء اتلسم

 المنخفضة؛ نولوجياالتك بحث أيضا يعني فهو ةالعالي التكنولوجيا ذات الابتكارات بحث بالضرورة يعني

 البلدان في مالهااستع يمكن لتيا والتكنولوجيات ذ؛التنفي ونماذج العمليات، وكفاءة الأعمال، نشاط ونماذج

 .المنخفض دخلال ذات البلدان في فقط وليس النامية والبلدان المتقدمة

 قطاعال هذا في للمشاركة الشركات أمام صةفر المنخفض الدخل لأصحاب الكلية الشرائية القوة تمثل 

 تيال الاقتصادية - جتماعيةالا الأوضاع تفهم أن الشركات على يتعين الفقراء، لخدمة أنه بيد  .السوق من

 وخدمات منتجات بتصميم الشركات تقوم قد وهكذا .المنخفض الدخل أصحاب ظلها في ويعمل يعيش

 أن أيضا الشركات على ويتعين . السوق هلهذ متاحة وتكون عليها الحصول ويمكن الثمن معقولة تكون

 .امشباله وليس بالحجم مدفوعة تكون السوق هذه في الأرباح بأن ملتس

 للجميع الشاملة الابتكارات فهم تحسين من يديز أن يمكن المشاريع بتنظيم المتعلقة الكفاءات تطوير. 

م ذوي فئات المحرومة وهتناسب ال لوجياكنوتركزت هذه الدراسة على جانب واحد وهو كيفية إيجاد 

هة وفورات قيق أرباح من جتح ة عامة منبصف كاتالدخل المنخفض، وأكدت على أنها سوق واعدة تمكن الشر

ان المفهوم كق الأرباح. ولهذا بهذا تحقيولاء لعماعدد من  أكبرالحجم أي تكنولوجيا بثمن رخيص واستهداف 

 الجديد الابتكار الشامل للجميع.

ويمكن الاستفادة من هذا المفهوم في القطاع المالي، بحيث يمكن للبنوك إيجاد تكنولوجيا تناسب الفئات 

يثة، لاستهداف التكنولوجيا الحد ة باعتمادنخفضر مة ماليا، وتقديم خدمات مالية ومصرفية بأسعاالمستبعد

 أكبر فئة في العالم وهم محدودي الدخل.

ى النظام المالي لتأثير السلبي علاملاء دون ي للعبنكمما سبق لابد من إيجاد حلول للحد من الاستبعاد ال

لذي يهدف إلى إيجاد الشامل للجميع وا الابتكار فهومى مكن الاعتماد علوالمصرفي وعلى نشاط البنوك، وعليه يم

ية عبر الهاتف المحمول ديم الخدمات المالاد على تقعتمالا تكنولوجيا تناسب الفئات المحرومة مالية، فمثلا يمكن

بصمة لالاعتماد مثلا على االفئات،  ف كلتهدشرط أن تكون في كل الهواتف حتى البسيطة منها حتى تس

ا المتطورة والبسيطة ستخدام التكنولوجيان للبنوك يمك ليهالالكترونية وبطاقات الهوية الالكترونية وغيرها. وع

راسة وذلك بعد تحليل ا تسعى له هذه الدمئها، هو لعملاوا والمتاحة للجميع لاستهداف أكبر فئة وضمان الحماية له

 لواقع المفهومين في العالم.

ير والمذكرات وع، وتعدد التقارذا الموضية لهاديمسات السابقة غياب الدراسات الأككما يتضح من الدرا

 ما.التطبيق الفعلي لها يسمح ب، ممومينالخاصة بهيئات دولية، تسعى لإعطاء مفهوم واضح للمفه
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 الاستبعاد البنكي: تحليل للمفهوم .5

تحقيق أكبر  حث عنحيث أنها تب يع الدول،دى جملمة تعد عملية اختيار العملاء من قبل البنوك مشكلة عا

هو ما جعلها تقع في وخاطر الائتمانية، ملاء كالمالع مع ربح والتقليل من مخاطر المصرفية الناجمة عن التعامل

 تي:ن خلال الآمليه إرض مشكلة الاستبعاد البنكي أو المالي، والذي سيتم التع

 تعريف الاستبعاد البنكي .1.5

عينة منهم ورفض م، واستبعاد فئات بل البنوكمن ق لاءلبنكي على أنه عملية اختيار العميعرف الاستبعاد ا

 جديرين ائتمانيا، مخاطر مرتفعة وغير نهم أصحابها أمن تقديم الخدمات المالية والمصرفية لهم لعدة اعتبارات

 (2007، )العلمي ه.خطرا علي كلونيش وبالتالي حسب وجهة نظر البنك تلك الفئات من العملاء

 أسباب الاستبعاد البنكي .2.5

 (2018ساعدة الفقراء، تشارية لمالاس وعة)المجم تتعدد أسباب الاستبعاد البنكي أهمها الآتي:

 نع البحث من الناس الخدمة لنقاط لفعليا الوصول عدم يمنع للعملاء: حيث قد الخدمة إتاحة عدم 

 ماكينات وأ الفروع، من قليل عدد بها التي لأماكنا أو يةفي المناطق الريف خاصة الرسمية المالية الخدمات

 القدرة/التكلفة يسر في يتمثل معوق آخر ةوثم ما، حساب إلى الوصول طرق من ذلك غير أو الآلي، الصراف

 لفتح حساب أدنى حد يمثل بمبلغ رصيد وجود ةالمالي المؤسسات اشتراط ذلك ويتضمن التكاليف؛ تحمل على

 املاستخد الأخرى التكاليف من ذلك يروغ المعاملات، ومصروفات الحساب، روفاتمص وكذلك إيداع،

 غير أصلا التي المستندات ضمن هوية بطاقة وجود طشر مثل التنظيمية المعوقات وأخيرا هناك .المتاح المنتج

 .ولالخدمة وهذا في بعض الد إلى لوصولا يعوق قد وهو ما المنخفضة، الدخول لأصحاب مجانا متاحة

 من أكثر وائدف رأوا إذا الرسمية الخدمات من بالانسحا في الناس يرغب الانسحاب، قد في العملاء رغبة 

 غير صورةبالخدمات  مقدمي إلى الذهاب في فيةالثقا الروابط أو الثقة سبل الراحة أو أو التكاليف حيث

 أكثرو أقل، مستندات وتتطلب ةتكلف أقل نهاأ على الرسمية غير الخدمات إلى ينظر الغالب، وفي رسمية.

  .ملاءالع من القطاع لهذا ترحيبا أكثر بل التواجد حيث من راحة

 الوصول بلس توفير في سوقية ميزة الرسمية المالية المؤسسات ترى لا السوق، حيث قد كفاءة انعدام 

 سمحي لا قد ه،نفس الوقت وفي عملائها. ةقاعد نطاق عن توسيع تنظيمية أعباء تعوقها قد أو للخدمة

 أو تراخيص لىع الحصول والجمعيات وغيرها ية،الحكوم غير المنظمات مثل الرسمية غير المالية للمؤسسات

 .المناسبة نظيماتوالت اللوائح غياب حال في الرسمي المالي القطاع بها يتمتع التي من أخرى فوائد إلى الوصول

 السوق لدخو من محتملون خدمات مقدمو يمنع دوق وق،الس الخدمة مقدمو يترك التنظيمية، قد التكاليف 

 قد لخدمة،ا مقدمي من قليل عدد وجود حال فيباهظة، و التنظيمية للقواعد الامتثال تكاليف كانت إذا

 .ميسور بسعر ناسبةالم المنتجات إلى للوصول صعوبة أكثر الأمر العملاء يجد

 أشكال الاستبعاد البنكي .3.5

يات الخاصة  أخرى حسب المعطن حالة إلىفه مختلاكي للعملاء أشكالا متعددة، لايأخذ الاستبعاد البن

 (2007 )العلمي، بالعملاء، وعليه فإن من أهم الأسباب الآتي:
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 ها مع جهات معينة صر نشاطها وتعاملالبنوك تحء، فلعملاالاستبعاد البنكي القائم على مبدأ التمييز بين ا

ث يتم تقييم وضع ذات المقترضين، حيملاء وبالالع طارتخدام أسلوب تحديد أخفقط دون غيرها اعتمادا على اس

ة كالمهنة، معدل تصادية والاجتماعييزات الاقالممت وعملائها على أساس علاقات إحصائية بين بعض المتغيرا

 المديونية وغيرها وبين احتمالات إفلاس العملاء.

 لبنك المركزي لبنوك ومن خلال ايث تلجأ احلاء، لعمعن ا الاستبعاد البنكي القائم على مبدأ الاستعلام

له نتائج مضللة  ا الأسلوب قد يكونالية، وهذالم عهمللحصول على معلومات كافية ووافية عن العملاء وأوضا

 لتقييم والتحليل.البنوك في بل ان قلأنه قائم على معطيات رقمية من الغير ودون مجهود م

 لى معطيات ععاد العملاء يقوم ث أن استب، حياديلى مبدأ التهميش الاقتصالاستبعاد البنكي القائم ع

قدمة للقروض وضعف الضمانات الم لدخل لديهات ادفقتمحددة وبالذات الثروة المالية للعميل وعدم انتظام 

 ومكان ممارسة العمل التجاري.

 ء، فعدم اكتمال ة بأخطار العملاعلقومات المتلمعلادة الاستبعاد البنكي القائم على مبدأ عدم اكتمال وجو

ات مع العملاء ذلك تعقيد الإجراءعملاء، وكع الل مالمعلومات تخلق صعوبة في عملية تقييم أخطار التعام

 البنكي للعملاء.  لظاهرة لاستبعادت تؤدي إلىلومالمعاالمقبولين للتعامل معهم، لذا فإن عدم جودة اكتمال 

 .رفض البنوك إصدار شيكات للعملاء 

 .رفض البنوك إصدار بطاقات ائتمانية لبعض العملاء 

 .منح قروض تقل عن حاجات العملاء الحقيقية 

 .رفض البنوك منح أية تسهيلات بنكية للعملاء 

 ماهية الابتكار الشامل للجميع:  .6

 ذلك من خلالوتكار بصفة عامة، فهوم الابمديد ن تحقبل التعريف بالابتكار الشامل للجميع لابد أولا م

 الآتي:

 مفهوم الابتكار: .1.6

 حياة سهيلتالمستقبل و ناعة صفي كبير دور من هتلعب وما اليوم العالم في التكنولوجيا هميةأ من انطلاقا

 إلى الحياة بجودة رتقاءالا في يسهم بما التقنية والأدوات مةوالأنظ الوسائل، في الابتكار إلى الحاجة تزداد الأفراد،

 كلمة وهنا ة،المؤسس في الجديدة الأفكار وتطبيق تنمية كن تعريف الابتكار بأنه: "إذ يم .جديدة مستويات

 "يقهاتطب ثم للمؤسسة جلبها إلى الفكرة إدراك إلى الجديدة الفكرة من شيء كل تغطي فهي شاملة تنمية

  (393، ص.2001)حسن، 

 الإنتاج طرق في تغيير أي هو كوكذل سلعة إنتاج في محسنة طريقة أو جديد اختراع أي"وعرف أيضا بأنه: 

وللتفرقة بينه وبين الاختراع أعطي (G.F, 1982) "مؤقت احتكار تحقيق في المنافسين عن أفضلية المنتج تعطي والتي

 هو الابتكار بينما الإنسانية، المعرفة بتنمية يسمح اكتشاف علمي أو كشف هو الاختراع"تي: " التعريف الآ

 ,Jacques Lambin)للاختراع " ناجح تطبيق هو الابتكار". وعلية فإن (Yves, 1991) "للتجديد أساسي مدخل

 توليد عبر للتقدم الحثيث والحكومات والمؤسسات الأفراد، مما سبق يمكن تعريف الابتكار بأنه سعي .(1993
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ن وفي هذا الصدد يمك .الحياة بجودة ترتقي جديدة وعمليات وخدمات منتجات، واستحداث إبداعية أفكار

 الفريد بأسلوبه الفرد بين تفاعل من يحدث لما نتيجة جديد ناتج عنها ينشأ ما تعريف العملية الابتكارية بأنها: " هي

 . (2015)مخن و الشايب،  "ويواجهه بيئته في يوجد وما التفاعل في

لخطر بالنسبة و اأبتخفيض التكلفة  ظيمي يسمحار تنبتكأما الابتكار المالي فيمكن تعريفه بأنه: منتج، وا

وللابتكار عناصر لابد من ( 2017وريش، اك و ب)بوسو ل.أو تحسين الخدمات بالنسبة للنظام المالي كك/للبنك و

 (:1) شكلتوفرها لنجاح العملية الابتكارية وهي الموضحة في ال

 :العوامل المؤثرة في الابتكار .2.6

 (2012-2011عة، )بوب الآتي:تصنف العوامل المؤثرة في الابتكار إلى 

  در الذكر يجاء فقط، إلا أنه ديدي الذكشعلى  قتصريمجموعة العوامل الشخصية يعتقد البعض أن الابتكار

وجد العلماء  بالرغم من ذلك فقدون الناس، مينة مع أن الابتكار ظاهرة إنسانية عامة، ولا تقتصر على فئة

بير، كما أنهم ديهم حب استطلاع كلمنها أنه وكة، شتروالباحثين أن المبتكرين يتميزون بعدد من الصفات الم

شكلات تساعدهم في حل الم رات جديدةتصو قونيتحدون معظم الطرق التقليدية في إنجاز الأمور، ويخل

تكون بعيدة المدى،  هم للأمور عادة ماي أن نظرتأوق، صندومواجهتها، كما يتميزون دائما بأنهم ينظرون خارج ال

تعقيد، ولا يميلون نهم يميلون إلى الألمبتكرين افي  ظهرما ت الشخصية الأخرى والتي عادة ومن الصفات والعوامل

م الخارج عن العاديين بتفكيره ن الأفرادعذلك بون إلى الطرق السهلة والمألوفة في حل المشكلات، ويختلف

تبطان درة على الاسالق ي يعبر عنل شخصرة عن عامويتميز الأشخاص المبتكرون بحدسهم، وهو عبا المألوف.

م طاقتهم الكامنة، لأفراد على استخداادس يساعد الح أن الذاتي، والنظر بعيد المدى إلى الأمور، ويمكن القول

لمألوفة والتي تؤدي الى التساؤلات غير يقودهم إ و ماهشك ويتميز المبتكرون بسيطرة حالة الشك عليهم حيث إن ال

 .ريدونهاتي يال صول إلى النتيجةبهم إلى ابتكار الأمور الجديدة والو

 المؤسسة، حيث  يجيةإسترات الابتكار فيلتي تؤثر مية التنظياإن من أهم العوامل ، إذ مجموعة العوامل التنظيمية

بير على مدى كأنه أن يؤثر بشكل نظيمي من شت يطمح إن الأفراد لا يعملون في الفراغ، وإنما يعملون داخل

يكون  الأداءيث إن حعمل بروح الفريق، لأفراد الار ابتكانظيمية الأخرى المؤثرة في ومن الأمور الت .ابتكارهم

بتكار ودعمه.لذلك ابيا في تعزيز الاا يؤثر إيج؛ لمرديفأفضل في حال العمل ضمن فريق منه في حال العمل بشكل 

تكار كل ما هو على اب فز الأفرادرة التي تحلمؤثامل يجب على المؤسسات أن تحرص كل الحرص على توفير العوا

لى العملية الابتكارية، فعال في التأثير عور كبير وا دلهها جديد، ومما لا شك فيه أيضا أن إدارة المؤسسة وثقافت

يروقراطية تهدف للحفاظ ين أن القيادة البكار، في حلابتى افهناك القيادة الابتكارية التي من شأنها التحفيز عل

هاما في  ة دوراصالات داخل المؤسسأن للات ة إلىافبالإض النظر إلى التجديد، على الوضع الراهن فقط، دون

يع فيها تبادل المعلومات لة بين الأفراد يشتصالات سهبل اسيها ف، فالمؤسسة التي تتوفر الأداءالتحفيز وزيادة كفاءة 

 .اربتكالا بسهولة، مما يزيد من كفاءة العاملين، ومما يشجع على

 ن للبيئة دورا هاماً في الابتكار، فهي إما أن تساعد الفرد على الابتكار، وإما ، حيث أل البيئيةمجموعة العوام

أن تحبطه وتقيده، ومن العوامل البيئية المؤثرة في العملية الابتكارية العوامل الاجتماعية والثقافية والتي تبدأ من 
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في التأثير على الفرد وطريقة  كبيرا لكل منها دوراالأسرة، ومنها إلى المؤسسات التعليمية والثقافية، حيث إن 

يتجلى في  من خلال تربيته وتوجيهه ثقافيا، كما أن للعوامل السياسية دورا هاما الإبداعتفكيره، وتحفيزه على 

دعم القيادات السياسية للابتكار في المجتمع، وذلك من خلال تخصيص الحوافز المادية والمعنوية وتشجيع قيام 

 ات التنموية والتعليمية والبحثية، التي تساعد بدورها على نمو القدرات الابتكارية لدى الأفراد.المؤسس

 لابتكار؛ حيث إنه اا في التشجيع على هام دورا فكريةة النظام براءة الاختراع ونظام الحقوق الملكيكما أن ل

وحمايته من  حتكار ما توصل إليهافي الحق  تكارلابايحمي حقوق المبتكرين، كما ويعطي لصاحب الاختراع أو 

ة، ويتم فيها الاعتراف ل الهيئات الرسميكر من قِبَلمبتلها التقليد، ويكون ذلك من خلال شهادة أو وثيقة يتم منح

معات ومراكز البحث له، أما دور الجا ق الملكيةسة حؤسبالاختراع أو الابتكار، ويمتلك بموجبها الفرد أو الم

 وابتكارات علمية. تمع من تكنولوجياتلكه المجيمما  ويركانة الباحثين والمبتكرين، وفي تطفيتجلى في تعزيز م

 :مؤشر الابتكار الشامل .3.6

 طريقة تحسين إلى المؤشر ويسعى ،الاقتصادي يدانالم في والازدهار للنمور كمحرك رئيسيا دور الابتكار يؤدي

 تقتصادياالا على الابتكار مجال في واسع فقيأ منظور تطبيق إلى بالحاجة يقر وهو، وفهمه الابتكار قياس

 .والتطوير البحث مستوى مثل للابتكار، التقليدية ساتالقيا تتجاوز مؤشرات يدرج فهو وعليه والناشئة، المتقدمة

ت ديان البلدان والاقتصامالعديد  أداء يرتبو ،الابتكارية ونتائجها العالم تاقتصاديا لقدرات ترتيبا التقرير يوفرو

 تكارالاب مؤشر إصدار في ويشارك .امؤشر 79 إلى استنادا العالم، أرجاء كل في دولة واقتصاد 141تصل إلى 

 الفكرية لملكيةل العالمية والمنظمة (الإنسياد)عمالالأ لإدارة الأوروبي والمعهد كورنيل جامعة من كلا العالمي

 لمتصدرة حسب هذاا( يوضح ترتيب الدول 1لجدول )وا. المتخصصة المتحدة الأمم وكالات إحدى وهي ،(الويبو)

 المؤشر.

( ترتيب الدول المتصدرة حسب مؤشر الابتكار الشامل العالمي، والذي تتصدره 1)يوضح الجدول  

ت من الترتيب ، كدولة كندا التي تأخر2013نة بس سويسرا، لتتأخر بعض الدول الأخرى في الترتيب مقارنة

بة إلى الرت 15الرتبة  نتقلت مناالتي  ترتيبها كألمانيا ، في حين حسنت دول أخرى من18الحادي عشر إلى الترتيب 

 .2018سنة  مؤشر في  عربياالأولى المرتبة المتحدة العربية الإمارات لتحتل التاسعة.

 (:2) أما فيما يخص ترتيب بعض الدول العربية فهي موضحة في الجدول  

، 2013و 2018العربية حسب مؤشر الابتكار العالمي خلال السنتين  ( ترتيب بعض الدول2يوضح الجدول ) 

ترتيبها من الثالث  لى الرغم من تراجععالسنتين  ا فيربيعأين تصدرت الإمارات العربية المجموعة لتكون الأولى 

التي بذلت  ر هذه الدولغرب، مصر والجزائعمان، الم عدا يماإلى الرابع، لتتراجع أيضا بقية الدول في المجموعة ف

ترتيب كل الدول   أنها تبقى تتذيلرتيبها إلاتمن  سنتحمجهودا في تحسين ترتيبها، أما فيما يخص اليمن التي 

 المسجلة في مؤشر الابتكار العالمي.

 تعريف الابتكار الشامل للجميع: .4.6

 أن ويمكن ي،الاجتماعو الاقتصادي التغيير إحداث في رئيسية عوامل والابتكار والتكنولوجيا العلم ليشكّ

 واستدامة إنصافا أكثر تنمية تحقيق في المساعدة إلى وتنفيذها للجميع الشاملة الابتكار سياسات تصميم يؤدي
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 أدى إذ للجميع، الشامل الابتكار مفهوم منشأ هيكانت  النامية البلدان. وعلى هذا الأساس فإن للجميع لاووشم

 من أيضا ولكن والتكنولوجي العلمي التقدم حيث من فقط ليس :هماستبعاد إلى انهسكا من كثير فقر فيها

)مذكرة  . وعليه فقد أعطيت عدة تعاريف للابتكار الشامل منها الآتي:الأساسية متهحاجا إشباع إمكانية حيث

 (2014الأونكتاد، 

 الحصول انيةإمك نطاق توسيع على يساعد ارابتك أي "يعرف البنك الدولي الابتكار الشامل للجميع بأنه: 

 ويحدد، نهام وتزيد المستبعدين السكان أمام العيش كسب فرص تتيح جودة ذات وخدمات نواتج على معقول بثمن

 نحو لىع وإنتاجه معقول؛ بثمن عليه لالحصو إمكانية : وهي للجميع، الشامل الابتكار تميز سمات خمس البنك

 السكان نحو وتوجيهه العيش؛ بابأس سبك فرص إتاحة على تساعد وخدمات لسلع وإيجاده مستدام؛

 ". مهما انتشارا وانتشاره م؛الهر قاعدة عند يوجدون من الأول المقام وفي المستبعدين،

 قتوال في مهمشة تكون فئات الابتكار من ما جانب يشمل أن فكرة إلى يشير للجميع الشامل الابتكار فإن

 قد كيزالتر موضع ولكن الأدنى الدخل ذات لفئةا هي الصدد هذا في غيرها من أكثر تحدد التي والفئة ،الحالي

 .العرقية ياتوالأقل الإعاقة ذوي والأشخاص والشباب النساء أيضًا يشمل

 ذي رالابتكا على بالضرورة يقتصر لا ميعللج الشامل بالابتكار القيام فإن الابتكار، نوع حيث ومن

 فاءةوك ملاءمة مدى في تحسينات إجراء تبحث نأ لعمليةا لهذه يمكن إذ ،مستوى الأعلى التقنية المواصفات

 على اأيض ولكن التكنولوجي الابتكار على قطف ليس للجميع الشامل الابتكار ويعتمد ،والخدمات المنتجات

 إمكانية دةزيا التكاليف خفض بغية العمل أداء بأساليب المتعلقة والابتكارات التنفيذ ونظم العمل تسلسل

 بالغة بحوث أساس على به القيام يمكن للجميع ملالشا الابتكار أن يعني وهذا التكنولوجيات هذه إلى الوصول

 .مسبقا وجودةم أو بسيطة تكنولوجيات استخدام في النظر يمكن كما التقدم

 وتعزيز اسيةالأس والخدمات السلع على الحصول إمكانية تيسير علىيعمل  للجميع الشامل الابتكاروعليه 

 والموجهة ونشرها اهبواستيعا وتكييفها ابهواكتسا رفةالمع بإنشاء المتعلقة الجهود طريق عن قتصاديالا التمكين

. وعليه لهرما قاعدة عند منهم يوجد من رئيسية صورةوب المستبعدين، السكان احتياجات تلبية إلى مباشرة بصورة

 .يعابوالاست رالانتشا هما للجميع الابتكار شمول لتحقيق عنصرين أهمفإن 

II - والأدوات:  الطريقة 

تكار المالي الاستبعاد البنكي والاب مفهوم على لوقوفل لكالاعتماد على المنهج الوصفي وذ تم في هذه الدراسة

عتماد على ا سيتم الاي، كمفهوم الاستبعاد البنكمنظري واضح لهما، خاصة  إطار لوضع إن صح التعبير وذلك

اب التي أدت إلى ذلك، من كيز على أهم الأسبالم بالترالع في اقع الاستبعاد البنكيالمنهج التحليلي وذلك لتحليل و

 لموضوع.ذا ا هفيخلال الإحصائيات التي توصلت إليها الهيئات الدولية 

III- اومناقشته النتائج:  

 لعملاء:لبنكي اد التفعيل الابتكار الشامل للجميع في البنوك للحد من الاستبع .1

خسارة فرصة بديلة كبيرة نتيجة تهميشها للعديد من فئات المجتمع بسبب دخلهم المنخفض أو تتحمل البنوك 

 يمكنكما يسميهم بعض البنوك غير الجديرين ائتمانيا لعدم امتلاكهم لضمانات كبيرة كالعقارات، حيث 



 

 

 (207-189)ص ص  د البنكيلاستبعان اد مالابتكار الشامل للجميع خيار استراتيجي للح

 (16-1)ص ص  

 

 2019 ديسمبر ،02العدد ، 09د لالمجالجزائر،  ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي،«مجلة رؤى اقتصادية» 
 

199 

 مزاولتها نماذج بتغيير قامت إذا سيما ولا مربحة، سوقا يكونوا أنأو محدودي الدخل أو منخفضي الدخل  للفقراء

 ربح هوامش تحقيق إلى التقليدي بالسعي تسمح سوقا ليسوا الفقراء أن إلى وتجدر الإشارة . الأعمال لنشاط

 تكون أن المحتمل فمن . المال رأس وبكفاءة بالحجم مدفوعة الأرباح تكون ذلك، من العكس وعلى، عةمرتف

 ينبغي ولذلك،، حد أبعد إلى مرتفعة تكون أن يمكن الوحدات تمبيعا ولكن الحالية بالمعايير منخفضة الهوامش

 .الربحية هوامشها بنية تحديد عند الهرم قاعدة أسواق خصائص الحسبان في البنوك تضع أن

 المناسبة الظروف توفير خلال من وذلك والابتكار الإبداع وتشجيع دعم البنوك على يجبولتحقيق ذلك  

 (2014)زدوري،  ي:الآت عليها التركيز البنك على يجب التي الممارسات ومن أهم شري،الب المال رأس على والاعتماد

 مؤكدة قيما أو نظاما ايضعو أنبد على القادة في البنوك لذا لا الإبداع، يبرز المشرفين تشجيع نك إذ أالبن دعم 

 التي القيم من اونوالتع القرارات اذاتخ وفي المعلومات في المشاركة أن كما الأولويات، قمة هوالذي  المبدع لتقدير

 .الإبداع ترعى

 أهم ومن ،بدعينالم وتحفز تشجع مناسبة ظروف ويخلق نوكالب أداء من يرفع التنظيمي المناخ، فوالتنظيم التسيير 

  على تعمل التي العوامل

 .ةالبيئي المتغيرات مع التكيف على وقدرته التنظيم مرونة  -

 الفرد لدى التحدي يرتث الحيوية الأعمال بينما الإبداع، موعد الملل إلى تقضي الروتينية لفالأعما: العمل طبيعة  -

 دورا تلعب هأمام الفرد وظيفة توفرها التي حديالت درجةأن  دراسة كشفت فقد الخلاق، التفكير إلى وتدفعه

 يؤثر مما اتهوقدر الفرد نياتإمكا التحدي درجة فوقت لا أن على لديه، الإبداع مستويات على التأثير في واضحا

 .سلبا عليه

 التنافسية ولوجيةالتكن المعلومات بمصادر يهتم يكيودينام مرن معلومات نظام إقامة يجب ت حيثومالالمع نظام 

 ميالعل البحث مراكز مع ةخاص المستويات لك على دائم حضور بنكلل وتعطي الإبداع تدفع التي والتجارية

 .التكنولوجية لبيئةوا الآخرين والمنافسين

 للمنظمة مولاءه درجة من يزيد مما القرارات، تخاذا عملية في البنك داخل للأفراد الحرية إعطاء أي: الحرية 

 .والتميز والإبداع أكثر العمل على ويشجعهم

 اتقدرو إمكانيات تمتلك التي البنوك أصبحت يثح مؤخرا، الجانب ذابهالوعي  ازداد لقد ر:والتطوي البحث 

 .يميالتنظ الهيكل في مكانة لها وتصنع الوظيفة هتهتم بهذ جيدة

 توفير هو الإبداع ليةبعم القيام على البنك تساعد التي اصرالعن أهم من إن ا:استغلاله وحسن البشرية الموارد توفير 

 :التالية النقاط على التركيز يتطلب وذلك اللازمة، البشرية الموارد

 .اللازمة الإبداعية والقدرات لكفاءاتا لديهم الذين الأفراد وتطوير تكوين أو المباشر التوظيف -

 .الأفراد ؤلاءه لتشجيع الضرورية والمعنوية المادية الحوافز نظم توفير -

 .القرارات اتخاذ في الأفراد مساهمة تسهيل -

 العامل الفرد شعري بحيث والمشاعر الأدوار دمج على كيزالتر في تتلخص الإنسانية الثقافة إن :الإنسانية الثقافة 

 .منه أيتجز لا جزء الكل وان الكل من يتجزأ لا جزء بأنه البنك داخل
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 تي:الآ خلال من ذلك ويكون الخبرات تبادلو الإبداعي التفكير مهارات صقل على تساعد إذ :العمل فرق 

 .الفريق أهداف تحقيق على للعضو الأكيدة الرغبة  -

 .عبةالص الظروف في وخاصة الآخرين مساعدة إلى عضو كل مبادرة  -

 .للنقاش الآخرون الأعضاء يحضرها التي المتخصصة المعلومات على عضو كل تعرف ضرورة - 

 اءاتالكف وجود يكفي فلا الابتكار، برنامج من تعتبر والتي الابتكار وتطوير لنمو المناسب الجو خلق 

 .والتطوير والإنتاج الأداء على اتالكفاء هذه يساعد ملائم، مناخ وجود ينبغي بل فقط المبتكرة

 الشامل الابتكار سياسات إعداد عندار ين الاعتبل بععوامأخذ العديد من البالإضافة إلى ذلك لابد على البنوك 

 ومن أهمها الآتي: للجميع

 المنخفض الدخل ذوي أسواق خصائص 

 للجميع املالش رالابتكا بشأن وتنفيذها سياسات فعالة أدوات تصميم 

 البنوك بين فيما التعاون. 

 ثلاثة على قوم، والتي تالدخل المنخفضة الفئات دأفرا أجل من دماتوعليه لابد على البنوك من استحداث خ

تي سيتم شرحها . والوتوافرها عليها؛ الحصول إمكانيةو المعنية؛ والخدمات للمنتجات المعقول الثمن : هي مبادئ،

 من خلال الآتي:

 نوع عن تقلةمس النقطة هذه تكون أن وينبغي الكفاءةب أو بالجودة التضحية دون تحقيقه ينبغي ل:المعقو الثمن 

 .المستحدثة الجديدة الخدمات أو المنتجات

 منخفضي  كان إذا فيما النظر والخدمات تجاتالمن وتسويق توزيع استراتيجيات في يجب :الحصول إمكانية

 عند لموجودينا المستهلكين أن إلى بالنظرو ثال،الم سبيل علىف . عملهم أنماط جودة مستوى نفس في يعيشون الدخل

و الخدمة البنوك أو فروعها أ إلى الوصول كوني أن يجب كبيرة، مسافات الانتقال يستطيعون لا الهرم قاعدة

 تصميم دعن ترونيأو الالك الجغرافي وزيعالت كثافة على اكبير تأكيدا يؤكد وهذارا، ميسو بصفة عامة

 .التوزيع استراتيجيات

 توافر مدى على الاستهلاكي قرارهم ببناء الهرم اعدةق يشكلون الذين المستهلكين يقوم عامة، بصورة :التوافر 

 التوزيع فاءةوك التوافر يشكل ولذلك، الشرائية مهتقرارا تأجيل عادة يستطيعون لا منهأ يعني النقود، وهذا

 .المنخفض الدخل ذويالعملاء  خدمة في يةالأهم حاسمي عاملين

  بصورة تتلاءم لاا كثير المتقدم العالم في الشائعة قدمةالمت التجارية، فالتكنولوجيات التكنولوجياتملاءمة 

 التي ةالكبير القيود بسبب الطلب عليها نشأي لا قد أو المنخفض الدخل ذوي المستهلكين احتياجات مع جيدة

 الرائدة التكنولوجيات من كثير استحداث يجري أنه هو ذلك في والسبب ،المستهلِكين ءهؤلا ميزانية تفرضها

 التي الموارد يهملد ليست أنه مفاده اعتقاد إلى ستنادبالا الفئات، هذه أفراد احتياجات الاعتبار في توضع أن دون

 .بالاستهلاك لهم تسمح
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 :من ذلك الحد ة فيجيا الماليواقع الاستبعاد البنكي في العالم ودور التكنولو .2

ارات عديدة أهمها دها البنوك لاعتبلتي تستبعشة واهمسيتم في هذا الجزء تسليط الضوء على بعض الفئات الم

ية صول على خدمات ماللبنوك للحظر اة نانخفاض دخلهم، وعدم امتلاكهم لضمانات كافية حسب وجه

 ومصرفية، وغيرها من الأسباب.

 فبعد لمييناالع والمصرفي المالي النظامين في هيكلي للخ عن الستار الأخيرة العالمية اليةالم الأزمة كشفتحيث 

 ماليا ستبعدينم  العالملغين فيثر من نصف البابينك في العالم، هناك أك أول ظهور من سنة 700 عن يزيد ام

 يتعلق فيما النامية انوالبلد المتقدمة نالبلدا بين كبير اوتتف كهناإذ أن  .الرسمي المالي مالنظا نطاق خارج ويعملون

إفريقيا  لوشما الأوسط الشرق منطقة يث تعتبرحف، النص عن يزيد وبما الرسمية المالية الخدمات مباستخدا

 موتتفاق كماي والبنكالمالي  الاستبعاد في العالم نسب ىأعل من الكبرى الصحراء جنوبو عموما وإفريقيا

 د الواحد.الب رافية فيت العمرية والمناطق الجغبين الجنسين والفئا المشكلة

ان غير الفقراء في بة كبيرة من السكنما في نسم، وإحدهولذلك فإن الاستبعاد المالي لا يؤثر في الفقراء و

 لية.سسة ماسر التي لديها حساب في مؤ( يوضح نسبة الأ2والشكل ) كثير من البلدان النامية.

 لأسباب الآتية:لن الدول النامية م العديد لية فيلمااسابات في المؤسسات تنخفض نسبة الأسر التي تمتلك ح

 .إمكانية الوصول الفعلي إلى أقرب فرع أو بنك 

 بات محل الإقامة.تب، أو إثالرا كشف انعدام المستندات السليمة، مثل بطاقة الهوية، أو 

 بات توفير سابات جارية وحساحة لفتح زماللا نويةارتفاع الحد الأدنى لأرصدة الحسابات والرسوم الس

 والاحتفاظ بها.

عات في منظمي المشرووات، اصة بالشركالخ ءتقصايوجد قدر أكبر من بيانات الاسبالإضافة إلى الأسر 

ة رئيسية أمام نمو مويل باعتباره عقبل على التلحصونية اكثيرا ما يذكرون انعدام إمكاالذين البلدان النامية 

، وهي لخارجيامن الشركات الصغيرة تستخدم التمويل  %20تشير البيانات إلى أن أقل من كما ، مشروعاتهم

قدرة على ( يبين نسبة الشركات التي تعاني عدم ال3والشكل ) نسبة تبلغ حوالي نصف نسبة الشركات الكبيرة.

 التمويل.

مويل ويل أو تكلفة التلتمعلى ا لحصولن إمكانية اأالنسبة المئوية للشركات التي ذكرت ( 3)يبين الشكل 

من أداء الشركات  تؤثر إيجابيا على ى التمويلل علصومكانية الحفإ .هاتمثل عقبة شديدة أو رئيسية أمام نمو

 (2018)البنك الدولي،  خلال الآتي:

 سبة للشركات لمالية خاصة بالنالقيود ا تقلل ن أنإمكانية الحصول على الخدمات المالية الرسمية يمك

 ت الجديدة.ثل الشركاي، مذاتة والآخرين الذين يجدون صعوبة في التمويل الالصغير

 رص الاستثمار.ن طريق استغلال فعا الأمثل حجمه إلى الإشراك المالي يساعد الشركات القائمة على النمو 

 يات ت والعملكارات في المنتجاويل الابتلى تمات عإمكانية الحصول على التمويل يمكن أن تساعد الشرك

 الإنتاجية.
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 كثر كفاءة، مثل لتنظيم الأاشكال أيار إمكانية الحصول على التمويل تمكن الشركات من اخت

 التأسيس، وحوافظ الأصول الأكثر كفاءة.

سبة للشركات ويل الخارجي بالنئيسي للتمر الرلمصدتعتبر إمكانية الحصول على تمويل مصرفي عادة احيث 

جلات الائتمان( ل من خلال إنشاء سبيل المثالى ست )عينات على توفر المعلوماإدخال تحسفمن جميع الأحجام. 

بالنسبة لمؤسسات  لحصول على التمويلاإمكانية  زيدان يوالتقدم التكنولوجي في تحليل هذه المعلومات يحتمل أ

المدينة )سندات  باتتأجير وشراء الحسال، مثل اللأصو االأعمال الصغيرة. كما أن أساليب الإقراض المستند إلى

طر القانونية ي، شريطة وجود الأيل الخارجلتموالى عالديون(، يمكن أن تساعد الشركات الصغيرة في الحصول 

ت التي تتسم بضعف ظل هاما في البيئالشخصية سيقة اعلاوالتنظيمية السليمة. غير أن الإقراض المستند إلى ال

 البنيات الأساسية المالية. 

تقود التغيرات حيث مليار شخص دون حساب بنكي،  1.7إلى أن أكثر من  وتشير الإحصائيات 

لى الحصول على واتف المحمولة، إستخدام الهار انتشاوالابتكارات السريعة في مجال التكنولوجيا، ولاسيما 

مول المح لنقود عبر الهاتفة خدمات اصناع اتف المحمول أنوتوضح الجمعية الدولية لشبكات اله ،الخدمات المالية

 بلدا. وقد جلبت الهواتف المحمولة 90بر الهاتف المحمول في ععملية توزيع للنقود  276تدير مليار دولار يوميا عبر 

ات طويلة للذهاب إلى لى الانتقال لمسافضطرارهم إامن  دلاومراكز الخدمات الأخرى الخدمات المالية إلى الناس ب

مما يجعل   القطاع المالي،فيات سريعة غييرلمالية تكنولوجيا ابالإضافة إلى ذلك، تحدث شركات الت .البنوك

الفائقة مثل على  ال، تعمل المنصاتثعلى سبيل الم بل.قتوسيع نطاق الحصول على الخدمات المالية أيسر من ذي 

 لإنترنت أو وسائلة من خلال أسواق اات الماليلخدمى ابابا/وآنت فينانشيال على سرعة توسيع نطاق الحصول عل

لناشئة، مثل االأسواق   بعضلى الخدمات المالية في، تبلغ نسبة الحصول ع2017في سنة و .التواصل الاجتماعي

اص حسابات لاك الأشخل امتيق البلدان تقدما في مجاأو أكثر. ومع تحق %80الصين والهند وكينيا وتايلاند، 

س الحسابات على أن خم ئياتلإحصااوضح وت .اممصرفية، فإنها بحاجة إلى التركيز على تحسين الاستخد

 اوتعد الصين مثالا ممتاز .شهرا مضت 12ل ب خلاو سحأأي لم تسجل عمليات إيداع ، الصعيد العالمي غير نشطة

من البالغين  %80على يزيدى ما لد حيثا. دامهستخاعلى كيفية التحول من الحصول على حسابات مصرفية إلى 

دفع عبر طريقة ال نترنتذين يشترون شيئا عبر الإمن البالغين ال %85في الصين حسابات مصرفية. ويستخدم 

  .الإنترنت في مقابل الدفع نقدا عند الاستلام

وبغية زيادة استخدام الحسابات المصرفية، يمكن للبلدان تحويل المدفوعات النقدية إلى مدفوعات رقمية أي 

دء بالاستثمار في البنية التحتية الأساسية مثل التحويلات والأجور الحكومية. من ناحية أخرى، يمكنها الب

هويتهم وتقديم سجل  فإذا تمكن الأشخاص من إثبات ،والتاريخ الائتماني على الإنترنت بطاقات الهوية الرقمية

 .(2018)البنك الدولي،  ائتماني، فمن الأرجح أن تسمح لهم المؤسسات المالية بفتح حساب

 فعلى، المساواة بين الجنسين وتمكين المرأةبالإضافة إلى ذلك، يعد التركيز على المرأة أمرا أساسيا لتحقيق 

 سنةعما كان عليه الأمر  %58من النساء لديهن الآن حسابات مصرفية، وهو ما يزيد عن  %65الرغم من أن 

لدان النامية. ولا تزال تلك البلدان التي كان نقاط مئوية في الب 9، لا يزال نوع الجنس السبب في فجوة تبلغ 2014

http://blogs.worldbank.org/voices/global-identification-challenge-who-are-1-billion-people-without-proof-identity
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2018/04/19/financial-inclusion-on-the-rise-but-gaps-remain-global-findex-database-shows
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2018/04/19/financial-inclusion-on-the-rise-but-gaps-remain-global-findex-database-shows
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والشكل  .هذه الحالة حتى اليوم وهي فجوة متسعة للغاية في جنوب آسيا يتعان 2011 سنةلديها فجوة بين الجنسين 

 ( يوضح ذلك.4)

 تهان بها.يس وهي نسبة لا مصرفية حسابات ملديه ليست الذين ينالبالغ ليإجما من 56% النساء يمثلحيث 

ستبعاد البنكي فإن ضاء على ظاهرة الاالي والقول الملشما بالنسبة لدور التكنولوجيا المالية في تعزيز اأم

حيث يوضح  المحمول من سنة إلى أخرى، اتفواله البنوك وفروع الآلي الصرف تطور عدد مستخدمي ماكينات

دمات مالية البنك من تقديم خ تمكنالتي وخرى، ة إلى أ( تزايد استخدام التكنولوجيا المالية من سن5الشكل )

 ومصرفية بأثمان رخيصة لتشمل كل الفئات المهمشة.

 ية:النتائج الآتيُمكن أن نُشير إلى من خلال الدراسة و

 ء، وتجربة التعامل لائتمانية للعملالمالية وااوضاع الأ تتمثل أهم أسباب الاستبعاد البنكي للعملاء في ضعف

ذا الأساس همن العميل. وعلى  عدم قربهالفية لمصراوصعوبة الحصول على الخدمة السابقة غير المشجعة معه 

لدخل أو تلك التي ه الفئات محدودة استهداف هذافي  نالأقل ثمايمكن للبنوك استخدام التكنولوجيا المناسبة و

 سافة.لمقضاء على الزمن واولوجيا اللتكنلكن يصعب عليها الحصول على الخدمة لبعد المسافة، حيث يم

 احتياجات عم جيدة بصورة تتلاءم لا ما كثيرا تقدمالم العالم في الشائعة المتقدمة التجارية التكنولوجيات 

 هؤلاء يزانيةم تفرضها التي الكبيرة القيود بسبب الطلب عليها ينشأ لا قد أو المنخفض الدخل ذوي المستهلكين

 الاعتبار في توضع أن دون الرائدة لتكنولوجياتا من ثيرك استحداث يجري أنه هو ذلك في والسبب ،ينكالمستهل

 .بالاستهلاك مله تسمح التي الموارد لديهم ليست أنه مفاده اعتقاد إلى بالاستناد الفئات، هذه أفراد احتياجات

 من بالمزيد القيام على والتطوير البحث منظماتو عامة مصادر من الممولة البحوث ؤسساتلم لحكومةتشجيع ا 

 تحقق لتيا البحوث لفرق عامة وجوائز تنافسية يةبحث وجوائز نحم تقديممثل  الفقراء، احتياجات تلبية أجل

 يواجهها التي كلالمشا معالجة نحو والابتكار وجياوالتكنول العلم سياسة لتوجيه بالموضوع صلة ذات ابتكارات

يمكنها  التي ظمةوالأن القوانين عن ضلا. فللجميع املالش الابتكار تحقيق في ومحدودي الدخل مما يسهم الفقراء

 وأن تدعم ذلك.

 آليتان ماه الخاص القطاع ومشاركة الدولي لصعيدا على والتطوير للبحث العالمية الشبكات في المشاركة دعم 

 .ابتكارات استحداث على تساعدا أن يمكن

 فئة التي لا تملك هاتفا عد الحتى لا تستب ط،ل البسيلمحموتف اتطوير الخدمات المالية وتنويعها المقدمة عبر الها

 .ونيةكترمتطورا. واستخدام بطاقات تحديد الهوية بالبصمة الال

مما سبق، تسعى مختلف الهيئات الدولية إلى تعميم استفادة مختلف فئات وشرائح المجتمع من الخدمات المالية 

لتكنولوجيا، والذي لا يتأتى إلا بتضافر الجهود والمصرفية دون استبعاد أي منها، وذلك بالاعتماد على فوائد ا

خاصة منها الدولة، التي تسهم في وضع إطار قانوني وتشريعي يقضي بحماية التكنولوجيا المالية والمصرفية، 

وعليه فإنه وبكيفية تسيير مثل هذه الخدمات التي يسميها البعض خدمات عديمة التكلفة، لانخفاض سعرها. 

لية إشراكية، يتعين على الأفراد الفقراء ومؤسسات الأعمال الصغيرة الاعتماد على مواردهم دون إيجاد أنظمة ما

الذاتية للاستثمار في التعليم أو الاستفادة من فرص النمو. ولذلك فإن سياسات القطاع المالي التي تشجع المنافسة، 
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إمكانية الحصول على التمويل، تعتبر ذات وتقدم الحوافز السليمة للأفراد، وتساعد في التغلب على الحواجز أمام 

أهمية ليس وحسب للاستقرار وإنما أيضا للنمو وتخفيض أعداد الفقراء والتوزيع الأكثر مساواة وعدالة للموارد 

 وبالتالي تعزيز الشمول المالي وهو المفهوم الجديد الآخر لدعم التنمية الشاملة. والقدرات.

VI- :الخلاصة  

ر الاستثمار إذ أنها تيس لتنمية العالمية،اة من أجل لأهميالغ ادة من الخدمات المالية عامل باإن إمكانية الاستف

د المدفوعات وإدارة ار والاقتراض وسداي بالادخلعالماوى في شتى المجالات، إذ يقوم ملايين الأفراد على المست

 2018ء حاليا أي سنة يقيا وجنوب الصحرارفإ ةوتتصدر منطق المخاطر المالية باستخدام الخدمات المالية الرقمية،

ريعا، حيث تقدم سدت بلدانها تقدما ول، إذ شهلمحمف االعالم في نسبة استخدام الحسابات المالية هبر الهات

تقديم خدمات لتكار وإيجاد حلول ن خلال ابماع، لقطالتكنولوجيا والابتكار الشامل حلولا واعدة في هذا ا

تف المحمول، يم خدمات عبر الهانهم، كتقدخص مي شأفئات المجتمع دون استبعاد أكثر جودة لمختلف شرائح و

ود للحد من الاستبعاد بد من تضافر الجهذا فإنه لاة، لونيالتعامل بالبصمة الالكترونية، وثائق الهوية الالكتر

إمكان فبنظومة المصرفية. ين في الملفعلل اكالبنكي من خلال وضع إطار قانوني وتنظيمي يكفل حقوق 

وملايين النساء  من المالي للبنوكع ضمان الأتمالمج التكنولوجيا المبتكرة التي تأخذ في الحسبان كل فئات

 والرجال والفقراء والأغنياء الأكثر حاجة إليه.
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 النامية البلدان في ائمةق المصرفية الحسابات ملكية في الجنسين بين الفجوة :( 4)  الشكل

 

 

 

 

 

 (2017)مجموعة البنك الدولي،  :المصدر

 

 المحمول والهاتف كالبنو وفروع الآلي الصرف ماكينات مستخدمي عدد نمو: ( 5)  الشكل

 
 (2018)صندوق النقد الدولي،  المصدر:

 

 2018: الدول المتصدرة مؤشر الابتكار العالمي سنة ( 1)الجدول 

 الدولة 2013الترتيب سنة  (100-0المعدل ) الدولة 2018الترتيب سنة 

 سويسرا 1 68.40 سويسرا 1

 السويد 2 63.32 هولندا 2

 المملكة المتحدة 3 63.08 السويد 3

 هولندا 4 60.13 المملكة المتحدة 4

 ةكيالولايات المتحدة الأمري 5 59.83 سنغافورة 5

 فنلندا 6 59.81 الولايات المتحدة 6

 الصين() هونغ غونغ  7 59.63 فنلندا 7

 سنغافورة 8 58.39 الدانمارك 8

 الدنمارك 9 58.03 ألمانيا 9

 أيرلندا 10 57.19 أيرلندا 10

 كندا 11 56.79 إسرائيل 11

 لوكسمبورغ 12 56.63 جمهورية كوريا 12

 أيسلندا 13 54.95 اليابان 13

 إسرائيل 14 54.62 الصين() هونغ غونج  14

 ألمانيا 15 54.53 لكسنبورغ 15

 النرويج 16 54.36 فرنسا 16

 نيوزيلندا 17 53.06 الصين 17

 جمهورية كوريا 18 52.98 كندا 18

 الياأستر 19 52.63 النرويج 19

 فرنسا 20 51.98 أستراليا 20

   Source: https://www.globalinnovationindex.org/gii-2018-report, 10/07/ 2018. 
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 2018لعالمي سنة مؤشر الابتكار ا ترتيب بعض الدول العربية في: ( 2) ل الجدو

 2013الترتيب سنة  (100-0المعدل ) الدولة 2018لترتيب سنة ا

 3 60.13 المملكة المتحدة 4

 43 36.56 قطر 51

 50 34.43 الكويت 60

 42 34.27 العربية السعودية 61

 70 32.86 تونس 66

 80 32.80 عمان 69

 67 31.73 البحرين 72

 92 31.09 المغرب 76

 61 30.77 الأردن 79

 75 28.22 لبنان 90

 108 27.16 مصر 95

 138 23.87 الجزائر 110

 142 15.04 اليمن 126

    Source: https://www.globalinnovationindex.org/gii-2018-report, 10/07/ 2018. 
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