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    :ملخص

هدفت  الدراسة التعرف علي دور موضع الضبط في العلاقة بين حواجز الاستخدام و نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

لطلاب الدراسات العليا في بعض الجامعات السودانية ، تم بناء نموذج البحث وفرضياته و مقاييس الدراسة اعتمادا علي ادبيات الدراسة ، 

استبانة  066 ي الدراسات السابقة ، لطبيعة الدراسة تم الاعتماد على العينة الحصصية ، صممت استبانة لجمع البيانات وتم توزيعبناء عل

. للتأكد من درجة الاعتمادية في البيانات استخدم اختبار الفا كرونباخ ،  %3.23صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت  434 واسترجع منها

و موضع   الحظ والصدفةالانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة وان مكمن الاثارة في هذه الدراسة ان موضع ضبط  واستخدم اسلوب

ئج الضبط الداخلي لم يظهر لهما اثر ، الامر الذي يدعو الي المزيد من الدراسات لتعميق الفهم ، بناء علي نتائج الدراسة تم مناقشة النتا

 للدراسات المستقبلية.كما تم تقديم التوصيات 

 الكلمات المفتاحية : موضع الضبط ،حواجز الاستخدام ، نية التبني ،الهاتف المحمول الاعلاني .: المفتاحيةالكلمات 

 jel: :M رموز
 

Abstract:  

The aim of this study was to identify the role of the locus of control in the   relationship between the use barrier and 

intention to use mobile advertising. for graduate students in some Sudanese universities the case of the study. based 

on literature review the research model and hypothesis had been developed،the measurement of the variables had 

been adopted  from previous studies.  quota sampling  procedure  had  been  chosen  and  structured  questionnaire  

had  been developed.  out  of  600  questionnaire  forms  434  had  been  returned  which  represent 72.3% of 

response rate. for reliability test alpha had been conducted،correlation test followed by regression analysis were 

performed to test the hypothesis.  interestingly the  results  revealed  that  the  entire  hypothesis And Lies  the 

excitement In this study Adjust the  chance And internal locus of control  did not show an impact, Which calls for 

further studies to deepen Understanding, Results were discussed also It was to make recommendations for future 

studies 
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 :  تمهيد
يعتبر ظهور الهواتف المحمولة الذكية الثمرة الابرز في مجال توظيف ثوورة الاتصوالات والانترنوت والتطبيقوات      

اتاح هذا الجهاز لمستخدميه القدرة على الولوج السوريع ا  بوبكة الانترنوت والتواصول      الالكترونية المختلفة ، حيث

الجيوود للوقووت ، و قوود تم اسووتخدام تلووج التكنولوجيووا في   بيوونهم والاسووتثمار فيمووا مووع الاخوورين واختصووار المسووافات  

التسويق في عدد كبير من دول العالم المتقدم  حيث عرف التسويق المحموول بانوه يعيوع اطنشوطة المطلوبوة للتواصول       

 مع العملاء من خلال استخدام اطجهزة النقالة من أجل تعزيز بيع المنتجوات أو الخودمات وتووفير المعلوموات حوول هوذه      

(Ververidis,2002 ,Polyzos") المنتجووات والخوودمات.  
كمووا  اسوووتخدام  الهوواتف المحمووول كوسوويلة للاتصوووالات     ، 1

وخبراء التسويق يعتبرون  الجهاز المحمول أداة تسوويقية واعودة للغايوة مون أجول      ، 2(Pousttchi,2006)والتسويقية وفقا ل

ه المسوتهلكين ، كموا يووفر جهواز الهواتف المحموول أيضوا        التغلب على التحديات الرئيسية الحصول على الوقت وانتبا

3(Barwise,2002) فرصا لاستهداف رسائل للعملاء بطرق أكثر كفاءة من وسائل الإعولام الحوالي  
في العوادة  و  ، 

 ,Gatignon  &  Robertson)للابتكوارات الجديودة    المسوتهلكين  اعتمواد  قورارات  علوى  البحوو  معظوم   ركوزت 

موعووة متنوعووة موون العواموول الوو  توواثر علووى قوورارات التووبني، مثوول الصووورة والجووودة والمعيووار      موون خوولال مج، 4 (1989

(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) الشخصي
5
(Rogers,  2003)التعقيود و، والتوافق النسبيةوالميزة  

6  ،
 دائموا  مفيودة  ليسوت الابتكوار   اعتمواد  ايجابيا علوى قورارات   العوامل ال  تاثر الباحثون أن، أدرك و في العقد اطخير 

Szmigin & Foxall,  1998) علوى سوبيل المثوال   من قبول المسوتهلكين    المقاومة سلوك أو عدم اعتماده لتفسير
7
,  van 

Offenbeek, Boonstra, & Seo, 2012
8

كمووا اوضووحت الدراسووات ايضووا ان معوودلات  فشوول الابتكووارات       ،(

لذلج اصبح التحقق مون ظواهرة مقاوموة الابتكوار ذو اهميوة      %  05إ  % 05 مابين اصبحت فلكية  حيث تراوحت

ما يرى بعض الكتاب أن غيواب العوامول الماديوة إ  اعتمواد     ك،  9 كبيرة للباحثين الاكاديميين والممارسين الاداريين

Patsiotis et al., 2013) الابتكار ليست تماما هي نفس الجوانب ال  تصف مقاومة للابتكار
10

;  Ram, 1987
11

; 

 Ram & Sheth, 1989
12

الوقوت والحاجوة إ  صوياغة مفواهيم منفصولة للمقاوموة بوكلت تيوار  ووث          وموع مورور   (

Kleijnen et al., 2009) جديد
13

;  Ram, 1987;  Ram & Sheth,  1989; Rogers, 20032)   

  مشكلة الدراسة: (1

هنواك، حتوى    التسوويقية المتنقلوة، لويس    من العدد المتزايد مون الشوركات الو  تسوتثمر في الحمولات      بالرغم

وآثار وقبول هذه  في البيئة المحلية والعربية حول هذا الموضوع لفهم طبيعة اطكاديمية القليل من البحو  سوى الآن

، فكوثير مون الدراسوات في مجتمعوات ةتلفوة  قود  ثوت في نيوة قبوول وتبنوى واعتمواد             القناة بعود بشوكل كامول   

 , Bauer  at al :2005  , Sultan, Rohm& Gao:2009, smail):تسويق  ومون هوذه الدراسوات     الهاتف المحمول في ال
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Razak,2011,)   هنالج عدة دراسات تمت في دول متقدمة قد تناولت مواقف ودوافع المسوتهلكين لنيوة اسوتخدام    ايضا

 الفوردي  الودوافع  علوي المسوتوى    التوى تناولوت    ( ,Tao Tony , et al.,2013) الهاتف المحمول في التسوويق مثول دراسوة   

 المخواطر  تناولوت دوافوع    الو    ( Tanakinjal,2011) و دراسوة  .المخواطر  وتجنوب  والابتكوار،  الشخصوي،  التعلق مثل
  سوبعة  خولال  المحموول مون   التسوويق  لاعتمواد   المسوتخدم  نيوة  يحودد  موا  في للتحقيوق  التوبني  وجواز والثقة، المتصورة،
 & Hans) دراسوة  أموا ، والثقوة  المتصوورة،  المخواطر  و والاختبارية والتعقيد والتوافق ، النسبية، الميزة :هي خصائص

Bauer,2005)  المحتووى  لإيصوال  كوسويلة  المحموول  الهواتف  لقبوول  المسوتخدمين  تحفوز  الو   العوامول في  حققوت 
 أبوكال  مون  بوكل  إ  تشوير  الو   المحوددات  وكوذلج  المسوتهلج  بخصوية  ا  ابوارة  المحوددات  لتشومل  الترويجي

 كوسيلة المحمول الهاتف لقبول الدافعة القوى المعلومات باعتبارها قيمة عن فضلا الترفيه ، قيمة الدعاية و حددت
 التسوويق  نفوذت  الو   المشواريع  مون  العديود  ان تورى  (Junhong ,2013) الإعولان و دراسوة   محتووى  لتوصويل  مبتكورة 
 المحموول  التسوويق  في للمشواركة  المسوتهلكين  نيوة  أن هوو  باطسوبا  أحد وكان ، المرجوة النتائج تحقق لم المحمول
 و الإذن الشخصوي،  والطوابع  الابتكوار،   هوي االتكنولوجيوا،   موتغيرات  وتضومنت الدراسوة ةسوة    عاليوة  ليسوت 

 666Hyosun.) وينظور الفائودة(  كموا ان دراسوة     الاسوتخدام  سوهولة  اينظور  الوسيطة المتغيرات من واثنين الترفيه(،

and Laku,)              ثوت هوذه  في أنمواع اعتمواد الهواتف الخلووي والاسوتخدام في المنواطق الحضورية ودوافعهوم لاسوتخدام

و بالتووالي اتووت هوذه الدراسووة لسوود الفجووه في موضوووع الدراسووة في الودول الناميووة فموون     خودمات الهوواتف الخلووي .  

قيمة ، حاجز الصورة ، الضروري ان نتعرف على حواجز استخدام الهاتف المحمول احاجز الاستخدام، حاجز ال

التى تحد من امكانية نية تبني استخدام  -وفقا لنموذج مقاومة الابتكار  -حاجز المخاطر، حاجز التقليد( 

الهاتف المحمول في الاعلان من اجل مساعدة المعلنين في التخطيط الجيد لجعل الاعلان عبر الهاتف المحمول اكثر 

و على  ضوء مراجعة ابية تجاه الاعلانات عن طريق الهاتف المحمول في السودان فعالية و بالتالي تحقيق نية تبني ايج

الباحث لما توصلت اليه الدراسات السابقة بشأن ماهية العوامل الماثرة على نية استخدام الهاتف المحموول في الاعولان   

  اخر و ان العلاقة المبابرة وجد ان هنالج اختلافا في تاثير تلج الحواجز على المستخدمين من مجتمع االتسويقي 

ولذلج يجوب اخوذ موتغير وسويط او موتغير معودل        بين حواجز الاستخدام ونية تبني الاستخدام لم يتم الاتفاق عليها

وفوى ظول الادب الموجوود لم يوتم اختبوار العلاقوة في ظول موتغير معودل حسوب علوم الباحوث              (60: بوارون انود كيوت   )وفقا

لموضوع الضوبط  في دراسوات في ظول موتغيرات اخورى حيوث وجود عودد مون الدراسوات            ولكن تم اختبوار الودور المعودل    

 Joshua Fogel and Solomon Israel:2009,  Dong-Mo Koo:2009, Nasrullah Dali, Armanu) :كدراسوة 

,Margono Setiawan , Solimun :2013)           استخدمت هذا المتغير كموتغير معودل ونسوبة لنودرة الدراسوات المحليوة

ل استخدام تكنولوجيوا الهواتف المحموول في الاعولان  ولسود الفجووه في الدراسوات المحليوة سوعى الباحوث لدراسوة            حو
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تأثير موضع الضبط كمتغير معدل للعلاقة بوين حوواجز الاسوتخدام  ونيوة اسوتخدام تكنولوجيوا الهواتف المحموول في         

ر موضع الضبط اموضع الضبط الداخلي، ما هو دو : ومن خلال مشكلة الدراسة يمكن صياغة الاتىالاعلان . 

موضع ضبط قوي الاخرين ، موضع ضبط الحظ والصدفة( في العلاقة بين حواجز استخدام الهاتف المحمول  ونية 

 تبني استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول في الاعلان؟

 هذا الساال يادي إ  إبراز اسئلة أخرى مثل:

 تمع الدراسةماهو مستوي حواجز الاستخدام لدي مج 

 هل تاثر حواجز الاستخدام في نية تبني استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول في الاعلان ؟ 

          هل موضع الضبط يعدل العلاقة بين حواجز الاسوتخدام ونيوة توبني اسوتخدام تكنولوجيوا الهواتف المحموول

 في الاعلان ؟ 

 الاتي :وبناء علي ما طرحته الاسئلة نظمت الدراسة حسب الترتيب 

 الاطار النظري للدراسة وادبيات الدراسة : (6

 نظرية مقاومة الابتكار :  .1.6

م مقاومة الابتكار بانها المقاومة التى يقووم بهوا المسوتهلكين لابتكوار معوين ، اموا لان       9161عرف رام وبيت 

عرفوووه اماولووود التغووييرات عووون الوضوووع الوووراهن غووير مرضوووية او طنوووه يتعوووار  موووع اعتقووادات المسوووتهلكين ، كموووا     

Amaould Et All,2004))      مقاومووة الابتكووار بانهووا تفضوويل المنتجووات والسوولوكيات المألوفووة القائمووة علووى تلووج

(  المقاومووة طنووواع ةتلفووة موون الابتكووارات علووى انهووا امتنوواع   1791المبتكوورات الجديوودة  ، كمووا عوورف اواتسووون، 

سي للحالة التى تتكون اموا مون عودم الرضوا او تتعوار  موع       المستهلكين من التغييرات المحتملة او هي الهيكل الرئي

 . 14معتقدات المستهلكين 

نظريوة مقاوموة   و من خلال الحواجز المختلفة التى تحوول دون اعتمواد الابتكوار     15تم تعريف مقاومة الابتكار 

يووة اقووترح بووام الابتكووار تلعووب دورا هامووا فووى تفسووير اسووباب مقاومووة المسووتهلكين للابتكووار وبنوواء علووى هووذه النظر  

اولا الحووواجز الوظيفيووة تتكووون  ، وبوويت حوواجزين لاعتموواد الابتكووار وهووى الحووواجز الوظيفيووة والحووواجز النفسووية  

جميوع الافوراد يسوتخدمون روتوين معوين لهيكلوة حيواتهم اليوميوة ويتطوور هوذا الوروتين موع             فحواجز الاستخدام   16من

لروتين يستخدم الافوراد التقنيوات لتحقيوق مهوام معينوة والافوراد       مرور الوقت و بالتالي من الصعب تغييره وضمن هذا ا

علووى درايووة بهووذه التقنيووة ووظائفهووا وطوورق عملووها وعنوود ظهووور ابتكووار جديوود في السوووق فووأن الافووراد لا يكونووون          

 متأكدين بانه سوف يقوم بإنجاز نفس المهمة التى تقوم بها التكنولوجيا القديموة او انهوم سووف يحتواجون ا  تغويير     

، وحووواجز الاسووتخدام هووي في معظمهووا ذات صوولة بقابليووة       17روتووين حيوواتهم موون اجوول اسووتخدام الابتكووار الجديوود     

اسووتخدام ابتكووار معووين مقارنووة اتطلبوووات الحصووول عليووه وموودى موافقتوووه لسووير العموول او العووادات القائموووة ارام           
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قيموة للمسوتخدم ، فواذا كانوت القيموة       الهدف من التكنولوجيوا هوو اضوافة   ان حواجز القيمة ثانيا م (.9161وبيث،

التى تضيفها التكنولوجيا محودودة او غوير واضوحة عموعوة معينوة مون المسوتخدمين فوان التكنولوجيوا راوا تواجوه            

اقاومووة و تتووأثر قيمووة تبنووى اعتموواد الابتكووار علووى موووارد الفوورد ، كمووا يسووتند حووافز القيمووة ا  القيمووة النقديووة        

قيموة الابتكوار الجديود اداء قووى بالمقارنوة موع بدائلوه فانوه لويس مون اعودي للمسوتهلكين             للابتكار فواذا لم تقودم   

تخواذ القورارات في ظول عودم     نوه عنود ا  افحواجز المخواطرة   ، ثالثوا  ( م9161تغيير طرقهم في اداء مهامهم .ا رام وبويث، 

ا  خطور تأجيول القورار او رفوض      اليقين يمثل دائما خطر معين وتبعا لمستوى عدم اليقين ونوع الشخصية بدوره يوادى 

يشووير حوواجز المخوواطرة  ا  درجووة المخوواطر التووى ينطوووي عليهووا      و، 18ضووته بصووورة نشووطة   راعتموواد الابتكووار او معا 

الابتكوووار فلابتكوووار دائموووا ينطووووي علوووى درجوووة معينوووه مووون المخووواطرة المتصوووورة كوووذلج عووودم الووويقين كوووامن في    

الحواجز التقليدية  وتعنى ان الابتكار قد يوادى ا  تغويير في الوروتين     ما الحواجز النفسية تنقسم ا أ ،الابتكارات

اليومي للمستهلج ، حيث ان الروتين هام بالنسوبة للمسوتهلج حيوث لودى المسوتهلكين الكوثير مون الاعوراف و القويم          

 الاجتماعيووووة والاسوووورية ، والسوووولوك الووووذى يتعووووار  مووووع هووووذه القوووويم والمعووووايير يسووووبب حوووواجز التقاليوووود .ا رام           

حواجز الصورة ينبع من الوتفكير النمطوي حوول الابتكوار فكول الابتكوارات منوذ بدايوة ظهورهوا          وم(.1797وبين،

تأخذ هوية بلد المنشأ، او العلامة التجارية للابتكار او فئة المنتج التى ينتموى اليهوا ولوذلج فوان الصوورة تعتوبر صوورة        

 من صور الحواجز العامة للابتكار.   

 موضع الضبط :. 6.6

بأول محاولة لتعريف موضع الضبط حيث ابار الي انوه يعوني امودى ادراك الفورد      (phares,1957) قام فاريز

للنتائج ال  يحصل عليها فاذا ادرك الفورد ان هوذه النتوائج تعوود ا  الحوظ والصودفة فأنوه في هوذه الحالوة يكوون ذا           

قوووم بهووا تعتموود علووى موودى انجووازه فانووه في هووذه  موضووع ضووبط خووارجي، امووا اذا ادرك الفوورد ان نتائجووه المهمووة التووى ي 

اما التعريوف الاكثور بويوعا والاسواذ الوذى بنيوت عليوه دراسوات موضوع الضوبط           .  19يكون ذا موضع ضبط داخلي

م الذي عرف موضع الضبط بانوه اعنودما يودرك الفورد     1966 يرجع في اساسه ا  التعريف الذى وضعه جوليان روتر

وتصرفاته الشخصية امر مستقل وغير متسق مع افعاله وتصرفاته فأنه يدركوه علوى انوه     ان التعزيز الذي يلي افعاله

يمكوون التنبوا بووه لتعقود العواموول    نتيجوة عون الحووظ والصودفة والقوودر او نتيجوة لتوأثير الاخوورين مون ذوي النفوووذ، ولا      

موا اذا كوان   أ.  (External Locus Of Control) ويسومي هوذا الادراك : الاعتقواد بالضوبط الخوارجي      ، المحيطوة بوه  

ادراك الفرد بوان التعزيوز الوذي يلوي افعالوه وتصورفاته الشخصوية يحصول بصوورة متسوقة موع سولوكه او  اتوه فانوه               

فقود عورف    (Lefcourt) 9130اموا ليفكوورت   .( Internal Locus Of Control ) يسمى اعتقاد بالضوبط الوداخلي  

وقوع الضوبط الوداخلي يشوير ا  ان الحوواد  الايجابيوة والسولبية        موضع الضبط بانه اتوقوع معموم وان التوقوع المعموم لم    
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تكون نتيجة افعال الفرد وسيطرته الشخصية اما التوقع المعمم لموقع الضبط الخارجي فيشوير  ا  ادراك الفورد بوان    

الحووووواد  الايجابيووووة والسوووولبية لا توووورتبط بسوووولوكه وهووووى علووووى ذلووووج تقووووع خووووارج نطوووواق سوووويطرته الشخصووووية         

(lefcort,1972:29  ..) 
 ابعاد موضع الضبط:. 2.6

يعتبر ظهور موضع الضبط الداخلي والخارجي على انه متغير احادي البعد وانه عامل واحد على متصول كموا   

محوول انتقوواد موون قبوول الكووثير موون البوواحثين  الووذين اجووروا العديوود موون الدراسووات وموون بووين          ( 9100) يقيسووه روتوور 

ى انه عامل واحد هو الضبط الداخلي مقابل الضبط الخوارجي باعتمواده علوى    الدراسات التى اظهرت هذا المفهوم عل

 (Marsh Garry,1978,Franklin,1963)نتائج التحليل العاملي ال  قوام بهوا  
وظول افوترا  احاديوة البعود مسولم بهوا       20

الضوبط  يحتوى علوى عوامول عديودة اهمهوا      (I.E) الذى كشف ان مقياذ  (Gurin .Et All,1969) حتى ظهور تقرير

نحون(، والضوبط الايودلوجى ، والوذي يتضومن بنوودا        -الشخصي الذى يتضمن بنودا يعبر عنهوا بضومير الاوائول اانوا    

تستخدم الضمير الثالث ا هم، هن ،هو ، هي( وهى تتعلق بضوبط النواذ علوي الموقوف بصوورة عاموة .هوذا بالإضوافة         

امكانيووة تعووديل النظووام نتيجووة لووذلج وبسووبب هووذه      ا  عاموول الايدلوجيووة السوولالة او العنصوور وعاموول الاعتقوواد في     

التناقضات حود  جودل حوول مفهووم مصودر الضوبط هول هوو احواد البعود ام متعودد الابعواد او اعنوى اخور هول يعتوبر                 

موضووع الضووبط توقووع عووام حووول الضووبط الووداخلي مقابوول الضووبط الخووارجي ام متوقعووات متعووددة للضووبط الووداخلي       

 & Nawick)ن مصووادر الضووبط ، فقوود انتقوود ونوواويكي وسووتريكلاند    والخووارجي تشوومل علووى عوودد ةتلووف موو   

Stricklad,1973)              مقياذ راوتور لسوببين هموا : ان مفرداتوه تموزج بوين عوامول بخصوية وسياسوية واجتماعيوة وتوأثره

فقود   وان ادوات والدراسات الحديثة ال  تناولت هذا المفهوم اوضحت انوه متعودد الابعواد ،   ، 21 بالمرغوبية الاجتماعية

عن ةسة ابعواد لمصودر الضوبط او تصونيفات فرعيوة لمقيواذ روتور هوي االحوظ ،          ( sehnuder,perso,1970) كشف

( (mirels,1970 القيووادة، الاحووترام ، السياسووة، الاكاديميووة (. وقوود اسووتخلص   
 يصووخعوواملين همووا الضووبط الش   22

يوول العوواملي لمقيواذ روتوور عوون ثلاثووة  مون خوولال التحل   (sanger wlker)والضوبط الاجتموواعي السياسووي .وفي دراسوة   

ففوي   (lerveson,1973) عوامل هي ا الضبط الشخص الداخلي ، الضبط من خولال الونظم الثقافيوة المختلفوة( ، اموا     

دراسة بعنوان ادراك سلوك الوالدين وعلاقته اصادر الضوبط االشخصوي ، الحوظ ، الصودفة ، الاخورين الاقويواء (       

ضبط اظهرت النتائج صودق المقيواذ متعودد الابعواد لمركوز الضوبط وتأكودت مون         استخدمت فيها مقياذ لمركز ال

وجود مون خولال التحليول العواملي للاسوتجابات التوى        ( Collins,1974)ذلج من خلال النتائج التى توصلت اليها ،  اما 

ة هوى  ا  مفحوو  مون طلبوة الجامعوة وتوصول ا  اربعوة عوامول متميوز         366 حصل عليهوا بواسوطة تطبيوق اختبوار علوى     

الاعتقاد في صوعوبة العوالم ، العوالم يسووده العودل ، العوالم قابول للتنبوا وانوه محكووم بالعشووائية والحوظ والقودر ،              
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 " Levenson وترى ي ليفنسوون   . 23العالم يستجيب سياسيا وهو يوضح عقيدة الفرد في الحساسي السياسية في بيئته
: وهوو يعوبر عون اعتقواد الفورد بأنوه مسوئول عون          Internal Control : الضوبط الوداخلي  : أن أبعاد موضوع الضوبط هوي   

اطحدا  في حياته وعن النتائج ال  يحصل عليهوا ، وأن هوذه اطحودا  والنتوائج تعتوبر نتيجوة منطقيوة للعموال الو           

 يقوم بها ، وأنه يشعر بالتمكن والكفاية والقدرة على الوتحكم  يوث يقبول المسوئولية عون اطحودا  سوواء كانوت        

وهوو يعوبر عون اعتقواد الفورد بوأن        : Powerful Others -: وقووى الآخورين   سولبية أو إيجابيوة في حياتوه وعالموه الخوا      

أصووحاب النفوووذ هووم المسووئولون عوون اطحوودا  والنتووائج في حياتووه ، وأنووه يشووعر بووالعجز واليووأذ وضووعف المسووئولية           

 عن اعتقاد الفرد بوأن القووى الغيبيوة اكوالحظ أو     وهو يعبر الشخصية عن نتائج أفعاله الخاصة و الحظ أو الفرصة :

هووي المسووئولة عوون اطحوودا  اإيجابيووة أو سوولبية( والنتووائج في حياتووه ، واعتقوواده بووأن النتووائج أو         الفرصووة أو القوودر( 

 اطحدا  في حياته غير مرتبطة بأفعاله الخاصة أو بصفاته الشخصية.

 فرضيات الدراسة : (2

: توجوود علاقووة سوولبية بووين حووواجز الاسووتخدام ونيووة توويني اسووتخدام الهوواتف المحمووول في      ولىالفرضييية الرسيةييية ا  . 1.2

 ويتفرع منها : الاعلان .

 .توجد علاقة سلبية بين حاجز  الاستخدام ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

علان.توجد علاقة سلبية بين حاجز القيمة ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الا 

 .توجد علاقة سلبية بين حاجز المخاطر ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

 .توجد علاقة سلبية بين حاجز التقليد ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

 .توجد علاقة سلبية بين حاجز الصورة  ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

 فرضية الرسيةية الثانية :ال. 6.2
 موضع الضبط يعدل العلاقة بين حواجز الاستخدام ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان . 

 ويتفرع منها :

 موضع الضبط الداخلي يعدل العلاقة بين حواجز الاستخدام ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان .  -

العلاقووة بووين حووواجز الاسووتخدام ونيووة تووبني اسووتخدام الهوواتف المحمووول في   موضووع ضووبط الحووظ والصوودفة يعوودل   -

 الاعلان . 

  موضع ضبط قوي الاخرين يعدل العلاقة بين حواجز الاستخدام ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان   -
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  أهداف الدراسة : -
ضوبط  في تعوديل العلاقوة بوين حوواجز      يتجسد الهدف الرئيسي من الدراسة في السعي إ  تحديد دور موضوع ال 

الاستخدام ونية تبني استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول في الاعلان ، فضلا عن معرفة ماهي حوواجز الاسوتخدام    

دراسووة مسووتوى حووواجز الاسووتخدام   والتووى توواثر علووى نيووة تووبني اسووتخدام تكنولوجيووا الهوواتف المحمووول في الاعوولان       

اختبووار العلاقووة بووين حووواجز الاسووتخدام ونيووة تووبني اسووتخدام تكنولوجيووا الهوواتف      و  المختووبرة لوودى مجتمووع الدراسووة  

 المحمول في الاعلان .

 : الدراسة  يةمنهج (4

لاستكمال الهدف الذى تسعى الدراسة لتحقيقه اعتمد الباحث على المنهج الوصفي والوذى يهودف ا  تفسوير    

24(663.، يرات كما في الواقع امنسىالظواهر وتحديد الظروف والعلاقات التى توجد بين المتغ
   . 

 ولايوة  في القواطنين  الدراسوة بطولاب الدراسوات العليوا في عودد مون الجامعوات السوودانية         مجتموع  تحديود  تم 

أهمهوا:   افوراد العينوة الوذين يتميوزون ايوزات      مون  معتوبر  عودد  كوثيرة  منهوا وجوود    لاعتبوارات  وهذا نظورا  ، الخرطوم

فئة ذات طبيعة عالمية منها تفاعلها مع عنصر التكنولوجيوا ومسوتحدثاتها، كموا تتميوز     وجود ثقافة تسود بين هذه ال

هوووذه المرحلوووة بالديناميكيوووة ولوووذا تكوووون حساسوووة لكووول موووا هوووو جديووود  وووا يجعلوووها دائموووة ا  تجريوووب كووول        

 تكنولوجيات العصر الحديث ومنها الهواتف الزكية .

والو  تسوتخدم خولال    (، Quota Sampling) ة الحصصويه العينوة الغوير احتماليو    علوى  هوذه الدراسوة   في اعتمود  

المراحوول الاستكشووافية لمشووروعات البحووو  وهووى افضوول طريقووة للحصووول علووى المعلومووات الاساسووية التووى لهووا صوولة      

وفقووا لوووااوما سوويكران ( فانووه كلمووا زاد مجتمووع  . و 25(م660.،ومتوووفرة لوودى مجموعووات محووددة . ااومووا سوويكاران 

مفووردة موون اعتمووع المختووار ، و لكوون   364 ة و بالتووا  فووان اقصووى حوود لحجووم العينووة هووو  البحووث كلمووا زادت العينوو

استبانة مون الاسوتبانات   ( 411) مفردة من اعتمع المختار واسترجاع منها 066 لتقليل نسبة الفاقد اقترح الباحث اخذ

هوا موالم يوتم الاجابوة عليوة بصوورة       لعدم صلاحيتها للتحليل الاحصوائي فمن  (06)الموزعة وتم فرزها واستبعد منها عدد

 مكتملة او ان اجابة السواال المفتواحي كانوت سولبية ، وتمثلوت العينوة النهائيوة الو  خضوعت للتحليول الاحصوائي في           
يوة في  من العينة الرئيسية حيث ان هذه النسبة مقبولوة في تمثيول العينوات النهائ   (%3.23) طالب وقد مثلت نسبة( 434)

 .لعلميةالدراسات والا ا  ا
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 :التحليل الاحصاسي وعرض النتاسج (5

مون خوولال الرجووع الوي ادبيووات الدراسوة والدراسووات السوابقة والنشورات العلميووة للدراسوات المتعلقووة         داة الدراسية : . أ1.6

بنية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان تم الاعتمواد علوى الاسوتبانة كوأداء لجموع البيانوات،  حيوث تم تطووير         

ستبانة الحالية وتصميمها بعد تحويرها وبعد مراجعوة كافوة الملاحظوات بالاسوتناد الوي اراء وملاحظوات المشورفين        الا

طالووب  (66.)  والمحكمووين اووا غوودم غوور  الدراسووة وتم اجووراء اختبووار قبلووي للاسووتبانة موون خوولال توزيعهووا علووي       

التعوديلات الو  زادت مون قودرة الاسوتبانة علوي        دراسات عليا وتم الاخذ بالملاحظات ال  وردت فيها واجري عدد من

: يشوتمل علوى الاسوئلة     القسوم الاول عع معلومات صحيحة حول متغيرات الدراسة ، وتتكون الاستبانة من قسمين: 

العامة وهي معلومات بخصوية عاموة مثول النووع ، الفئوة العمريوة ، المسوتوى التعليموي ، المهنوة ، الحالوة الاجتماعيوة ،            

فيحتووى علوي مجموعوة مون الاسوئلة المتعلقوة احواور         القسوم الثواني  موا  أدخل الشهري ، والساال المفتواح ،  متوسط ال

الدراسة ال  تتكون من ثلاثة محاور تم قياسها باستخدام مقياذ ليكارت الخماسي الذى يوتم اسوتخدامه لدراسوة    

من دراسة ،  عبارة( 05) تم قياسها بعددد أبعا( 5) المحور الاول يناقش حواجز الاستخدام  ويتكون من المواقف ،

أبعواد هوي اموضوع الضوبط     ( 3) ويناقش هوذا المحوور موضوع الضوبط ويتكوون مون      اما المحور الثاني المتغير المعدل 

عبوارة  ( 81)تم قيواذ موضوع الضوبط بعودد     الداخلي وموضع ضبط الحظ والصدفة وموضع ضبط قووي الاخورين(  

لث المتغير التابع نية تبنوى اسوتخدام الهواتف المحموول في الاعولان فقود تم قيواذ        والمحور الثاحسب مقياذ ليفنسون ، 

 عباراته حسب المقاييس ال  وردت في دراسات :

 (Thomas Chesney:2006, Geoffrey H. Tanakinjal, Kenneth R. Deans, And Brendan J. Gray:2010,) 

يوضح توزيع مفردات العينة حسب النوع حيث ( 9)دول رقم الج:  Descriptive statisticsالإحصاء الوصفي . 2.6

من العينة . بينما %( 51.6)وبلغت نسبة الذكور فيها  (434) الكلى من الاستبانات الصالحة للتحليل كان العدد

من العينة وال  تعكس توازنا لواقع الطلاب الذي تتشابه به النسبة تقريبا ، وكما %( 48.4)تشكل الإنا  نسبة 

لتوزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية يلاحظ من الجدول أن الفئة العمرية اقل  (324) موضح  بالجدول رقم هو

 – 30ومن ، % (25.1)سنة نسبة بلغت  6.بينما بكلت الفئة اقل من ، %(50.0)سنة بكلت نسبة  36 – 6. من

أما المستوى التعليمي فيوضح الجدول  %(6.9 (سنة  46 حيث بلغت نسبة الذين تجاوزت أعمارهم، %(96)نسبة 46

من العينة ، ويعزي ذلج الي ان اغلب  %(76.9)أن حملة الماجستير يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت ( 4.3)رقم 

الجامعات تقوم بوضع برامج الماجستير والدبلوم العالي عن طريق الكورسات ويفسر زيادة نسبتهم لكثرة 

 ، ثم حملة الدكتوراه بنسبة%(9426) رات تليها نسبة الدبلوم العالي بنسبةتواجدهم بالجامعات لتلقى المحاض

توزيع افراد العينة حسب المهنة حيث تبين من  (24.)كما يوضح الجدول رقم  .(%.62) ثم أخرى بنسبة(، 33%)

 ،%(21.7)وال  تليها اخرى بنسبة  ،%(65.4) توزيع مفردات العينة أن الموظفين يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت
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وقد كانت ، %(920)و ربات البيوت بكلوا نسبة  (2.3)أما فئة العمال بنسبة  ،%( 9) ثم الاعمال الحرة بنسبة

تليها المتزوجين بنسبة  %(،65.7) أن غير المتزوجين يشكلون أكبر نسبة وهى (.)الجدول رقم  :الحالة الاجتماعية

يوضح توزيع مفردات العينة  (24.)خل الشهري فالجدول رقم متوسط الد اما،  %(3.7) ثم اخرى بنسبة ،%(30.6)

 – 666وتشكل أكبر نسبة ،اما الفئة  %(35.5)جنيه بلغت نسبة  9666حيث أوضح التحليل ان الفئة أكثر من

جنيه بنسبة  666و تليها الفئة أقل من ، %(21.7) بنسبة 9666 – 9666 ثم الفئة من %(،24.2)جنيه بلغت  9666

(18.7)% . 
مدى استخدام الانترنت على الهاتف المحمول فالذين يستخدمون الهاتف المحموول نوادرا    وهو المفتاح الساالما أ

يلويهم الوذين    %(34.1) والذين يستخدمون الهاتف المحمول في بعض الاحيوان يمثلوون  %( 51.2) كبر فئة ويمثلونأهم 

واخويرا الوذين يسوتخدمون الانترنوت علوى الهواتف        %(12.9) يستخدمون الانترنت على الهاتف في معظم الاحيان بنسبة

 .  (1.8)المحمول دوما بنسبة 

تم تكووين مصوفوفة الارتبوواع بوين الموتغيرات الاصوولية في الدراسوة موع بعضووها        التحلييل العياملي غييت اات الدراسية :   . 3.6

مصوفوفة الارتبواع للموتغير    البعض للمتغير المستقل حواجز الاستخدام والمكون من ةسة محاور وايضوا تم تكووين   

المعدل موضع الضبط المكون من ثلاثة محاور  ومصفوفة الارتبواع لعبوارات الموتغير التوابع نيوة التوبني، وتم اسوتخدام        

وحيث ان قويم الابوتراكات     (6266) أي اراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة (6266) نقطة حذف اقدار

للموتغيرات وقيموة الجووزر    (6206) لا تقول عون   KMO وقيموة  (6266)لتشوبعات لا تقول عوون  وا  (6266)الاوليوة لا تقول عون    

الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح وكما تم حذف المتغيرات التى يوجد بها تقاطعات وقد نوتج عون التحليول حوذف     

مول( مون عيووع   عودد مون البنوود االعبوارات( الخاصووة بوبعض المحواور ، حيوث تم التوصول ا  مكووونين اساسويين اعوا         

موون التبوواين لكوول    %(04266)   العبووارات في مقيوواذ حووواجز الاسووتخدام المختووبرة وتفسوور تلووج المكونووات مجتمعووة     

للعبارات ، اما المتغير المعدل موضع الضبط تم التوصل ا  ثلاثوة مكونوات اساسوية اعوامول( مون عيوع العبوارات في        

مون التبواين لكول للعبوارات وقود نوتج عون         %(0.2441) عوة محاور مقياذ موضع الضبط وتفسر تلج المكونات مجتم

التحليوول للمووتغير التووابع نيووة التووبني عوودم حووذف اي عبووارة موون العبووارات الخاصووة احووور نيووة تووبني اسووتخدام الهوواتف        

المحمول في الاعلان ، حيث تم التوصل ا   مكون واحد اساسي اعوامل( من عيع العبارات في مقيواذ نيوة التوبني    

و  %(6206) مون التبواين لكول للعبوارات وهوى نسوبة تزيود عون         %(362496)   وتفسور تلوج المكونوات مجتمعوة     المختبر
(Hair,J.F, at all, 1998) التوى تعتوبر جيودة في البحوو  الاجتماعيوة وفقوا      

كموا تم تودوير العوامول بأحود طوورق     .  26

رتباطا بها و يوث تكوون العوامول مسوتقلة     لتحميل المتغيرات على العوامل الاكثر ا varimax التدوير المتعامد وهى

بالشوكل الموضوح في     rotated Component matrix عن بعضها تماما ولقد اظهر التحليول مصوفوفة العوامول المودارة    
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قيمة الاعتمادية وكانوت قيموة يألفواي    كما تم اجراء المصداقية لمتغيرات الدراسة بالاعتماد علي  .(.) الجدول رقم

تشوير إ    Nunnally)  ،(1967 لوى الغور  مون البحوث ففوي المراحول اطو  مون البحوو  اطساسوية         المطلوبوة يتوقوف ع  

يعوور  تقووديرات الاعتماديووة لمقوواييس الدراسووة وفقووا     (9) تكفووي وأن ، والجوودول رقووم  6206 -6266 المصووداقية موون 

 (62393) –( 62361) ت موابين لطريقة الفا كرونباخ . ويلاحظ من الجدول ان معامول الفوا للموتغيرات المسوتقلة تراوحو     
وبالتووالي فووان اعتماديووة مقوواييس    . (62660) والمووتغير التووابع كانووت   (62604)و (62063) امووا المووتغير المعوودل فكانووت   

الدراسوة في مسووتوي اعلووي موون مسووتوي الحوود الادنووي المعمووول بوه لقبووول المصووداقية الخاصووة اقوواييس هووذا النوووع موون     

ان المصووداقية والكفوواءة العمليووة متوووفرة بدرجووة كووبيرة في الاداة المسووتخدمة   الدراسووة .ويسووتخلص موون هووذه النتووائج 

لجمع بيانات الدراسة الميدانية وبالتالي فان الفرضيات المتعلقوة اوتغيرات الدراسوة تكوون مدعوموة الوي حود كوبير .         

 (9) وفي الجدول رقم المتوسطات والانحراف المعياري كما تم اجراء التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة

تظهر نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة وال  تبين ان اتجاهات عينة الدراسوة كانوت ايجابيوة نحوو     

اغلووب الفقوورات التووى تقوويس مووتغيرات الدراسووة  يوضووح الوسووط الحسووابي والانحووراف المعيوواري طبعوواد المووتغير المسووتقل   

و يلاحووظ أن الوسووط الحسووابي والانحووراف المعيوواري  طبعوواد المووتغير المسووتقل       احووواجز اسووتخدام الهوواتف المحمووول(    

انحوراف  ،  3.5181= احواجز استخدام الهواتف المحموول( أن الوسوط الحسوابي لبعود حواجز المخواطر اوسوط حسوابي         

انحوووووراف ، 4293.3=ويليوووووه الوسوووووط الحسوووووابي لبعووووود حووووواجز الصوووووورة اوسوووووط حسوووووابي      ( 6263633=معيووووواري

ويلاحووظ أن عيووع هووذه اطوسوواع الحسووابية لا تقوول عوون الوسووط الفرضووي المسووتخدم في برنووامج    (.620063=معيوواري

يشوير إلوي توسوط حوواجز اسوتخدام        ا 3))التحليل الإحصائي والانحراف المعياري اقل من نصف المتوسط الحسابي

الدراسة يشوكل حواجز    ان الطلاب قيد، (4.91) الهاتف المحمول تحت الدراسة ، كما يستنتج من ذات الجدول رقم

الصورة اكبر الحواجز بالنسبة لهم من واقوع التحليول مقارنوة ببقيوة أبعواد حوواجز اسوتخدام الهواتف المحموول الاخورى           

موون حيووث الاوسوواع الحسووابية، وموون جانووب آخوور يمكوون ترتيووب هووذه الحووواجز كمووا يلووي: حوواجز الصووورة و حوواجز   

ان الوسوط الحسوابي والانحوراف المعيواري  طبعواد الموتغير        (4.91) المخاطر، ومن ناحية آخري يتضح من الجودول رقوم  

،  (323.14= المعوودلا موضووع الضووبط ( أن الوسووط الحسووابي لبعوود موضووع ضووبط الحووظ والصوودفة اوسووط حسووابي       
اكووبر متوسووط، يليووه الوسووط الحسووابي لبعوود موضووع ضووبط قوووى الاخوورين اوسووط       (، 6216311=انحووراف معيوواري )

يليووه الوسووط الحسووابي لبعوود موضووع الضووبط الووداخلي اوسووط     (،  6263644=عيوواريانحووراف م(، )209.6.= حسووابي

ويلاحظ أن الوسط الحسوابي لبعود موضوع ضوبط الحوظ والصودفة       ( 6234060=انحراف معياري،)(.92604= حسابي

المسووتخدم في برنووامج التحليوول الإحصووائي والانحووراف المعيوواري اقوول موون نصووف     4 اكووبر موون الوسووط الفرضووي وهووو 

 ووا يشووير إلووي قوووة موضووع ضووبط الحووظ والصوودفة تحووت الدراسووة .  كمووا يسووتنتج موون ذات    3)) الحسووابيالمتوسووط 
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أن الطلاب قيد الدراسوة يعطوون اهتموام اقول مون المعتواد أو المتعوارف عليوه لبعودي قووى الاخورين             (4.91) الجدول رقم

ضاء والقدر ، ومن جانوب آخور ومون    وموضع الضبط الداخلي لان اغلب عينة الدراسة يعذون ما يحد  في حياتهم للق

ذات الجدول يتضح أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعود الموتغير التوابع انيوة تبنوى اسوتخدام الهواتف المحموول         

والجوودير بالووذكر أن هووذا الوسووط  ، (6266166= الانحووراف معيوواري ،24363.=  في الاعوولان( هووي االوسووط حسووابي 

المستخدم في برنوامج التحليول الإحصوائي  وا يشوير إلوي ضوعف نيوة تبنوى الطولاب           الحسابي اقل من الوسط الفرضي 

 ة.تحت الدراس

 التحليل العاملي والاعتمادية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة: (1) جدول رقم

 0580 إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر
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اجووري تحليوول الارتباطووات علووى بيانووات الدراسووة الميدانيووة للوقوووف علووى الصووورة  ت الدراسيية: لارتباطييات بييغ مييت اا. ا4.6

ان الارتبواع بوين ابعواد الموتغير المسوتقل      يوضوح   (.) الجودول رقوم   والمبدئية للارتباطوات البينيوة بوين موتغيرات الدراسوة.      

 حاجز الصورة حيوث كوان الارتبواع    حواجز استخدام الهاتف المحمول نجد حاجز المخاطر يرتبط بصورة ضعيفة مع 
كما يلاحظ  أن بعد موضع ضبط قوى الاخرين يرتبط ارتباع ضعيف مع موضع الضوبط الوداخلي حيوث    ، (62610)

 = قيموة الارتبواع   تحيوث بلغو   وارتباع متوسط مع بعد موضوع ضوبط الحوظ الصودفة     (.6299) كانت قيمة الارتباع
بعواد حوواجز الاسوتخدام احواجز المخواطر وحواجز الصوورة ( حيوث         كذلج يرتبط ارتباع سلبي ضعيف مع ا( 62304)

وعلاقووة موضووع ضووبط قوووي الاخوورين بووالمتغير التووابع نيووة التووبني  ، (226.-)،(024.-) بلغووت قيمووة الارتبوواع علووي التوووالي

نجد ايضا أن بعد موضع ضوبط قووي الحوظ     كما .(62933) كانت علاقة ايجابية ضعيفة حيث بلغت قيمة الارتباع

 دفة يوورتبط ارتبوواع ايجووابي معنوووي ضووعيف مووع بعوود موضووع الضووبط الووداخلي حيووث كانووت قيمووة الارتبوواع         والصوو
كما نجد أن بعد موضع ضبط قوي الحظ والصدفة يرتبط ارتباع سلبي معنوي ضوعيف  موع ابعواد  الموتغير      (62636)

مووع حوواجز الصووورة حيووث وارتبوواع معنوووي ايجووابي ( 231.-) المسووتقل حوواجز المخوواطر حيووث كانووت قيمووة الارتبوواع   

امووا علاقوة موضووع ضوبط قوووي الحووظ والصودفة مووع الموتغير التووابع نيوة التووبني ايضووا       ، (62696) كانوت قيمووة الارتبواع  

أيضا نجد أن بعد موضع الضبط الداخلي يورتبط بصوورة  سولبية    . (...62) كانت ضعيفة حيث بلغت قيمة الارتباع

-) = الاسوتخدام االمخواطر، الصوورة( حيوث كانوت قيموة الارتبواع        معنووي ضوعيفة موع ابعواد الموتغير المسوتقل حوواجز       
أما بعد حاجز المخاطر المتغير المستقل يورتبط بصوورة ضوعيفة موع بعود الصوورة حيوث كوان الارتبواع          .(140.-)،(140.

وكووان الارتبوواع بووين حوواجز المخوواطر ونيووة التووبني علاقووة سوولبية ضووعيفة حيووث كانووت قيمووة       ،(62610)يعلووى التوووال 

نجد ان علاقوة  حواجز الصوورة  يورتبط ارتبواع سولبي متوسوط موع الموتغير التوابع نيوة التوبني حيوث               و (171.-)اعالارتب

 .           (262.-) بلغت قيمة الارتباع
 الارتباطات بين متغيرات الدراسة : ( 2)جدول رقم 

Person's Correlation Coefficient for All Variable 

 نية التبني حاجز الصورة حاجز المخاطر الحظ والصدفة وى الاخرينق الضبط الداخلي المتغيرات

      1 قوى الاخرين 

 الحظ والصدفة
.364

**
 1     

 الضبط الداخلي
.112

*
 .070

 
 1    

 حاجز المخاطر 
-.226

**
 -.231

**
 -.140

**
 

1   

 حاجز الصورة
-.024

**
 .015 -.140

**
 .096

*
 1  

 نية التبني
.173

**
 .222

**
 .209

**
 -.171

**
 -.262** .220

**
 

 (4112المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 اختبار الفرضيات: (2

تناقش هذه الجزئية نتائج اختبارات فرضيات الدراسة بعد التحليل العاملي للبيانات حيث  يتنواول هوذا الجوزء    

المتبقية بعد إجوراء التحليول العواملي، كموا هوو موضوح        فرضية رئيسية متعلقة بالعلاقة بين المتغيرات (.)اختبار عدد 

في جزئية اطساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ، فانه  يستخدم اختبار تحليل الانحودار المتعودد والوذي يهودف     

ت  كمووا في ا  التعورف علووى توأثير  أبعوواد الموتغيرات المسووتقلة علوي المووتغيرات التابعوة و توواثير الموتغير المعوودل في العلاقوا       

   .التقسيمات الفرعية

 

 العلاقة بغ حواجز الاستخدام ونية تبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلان:  (9

انه توجد علاقة ذات تاثير معنوي سلبية بين حواجز الاستخدام ونية توبني اسوتخدام    الفرضية الرئيسية تتوقع 

سوتخدام تحليول الانحودار المتعودد للتعورف علوى اثور حوواجز         ولاختبوار هوذه الفرضوية تم ا   ، الهاتف المحمول في الاعلان

الاستخدام علي نية التبني  ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انوه هنالوج علاقوة ايجابيوة  طغلوب الحوواجز و       

في هوذا البحوث ، وقود ابوار      (6266) نية التبني حيث كانت قويم مسوتوي الدلالوة اصوغر مون مسوتوى الدلالوة المعتمود        

 sig) اسووتوى دلالووة (22.150) المحسوووبة F ان نموووذج الانحوودار ذو دلالووة احصووائية ، حيووث بلغووت قيمووة    F ختبووارا

، اموا القابليوة التفسويرية لنمووذج الانحودار       (6266) وهى اصغر من مستوى الدلالة المعتمود في هوذه الدراسوة    (0.000=

 R) لجميع حواجز الاستخدام والمتمثلة في معامول التحديود  
2

تقريبوا مون   % 30 يشوير ا  ان   وا ( 0.306) فقود بلغوت   (

التغيرات في درجة نيوة تبنوى الهواتف المحموول في الاعولان تفسورها حوواجز اسوتخدام الهواتف احواجز المخواطر، حواجز             

تفسورها عوامول اخورى خوارج      % 70 حواجز الاستخدام كلما زادت درجوة نيوة التوبني وتبقوى     قلتالصورة( أي كلما 

ة بالإضافة ا  الاخطاء العشوائية الناعة عن دقة اختيار العينوة ودقوة وحودات القيواذ وغيرهوا وهوى       موضوع الدراس

اموا علوى مسوتوى العلاقوات التفصويلية بوين حوواجز الاسوتخدام فقود          ، عوامل عشوائية ترجع للصودفة وغوير جوهريوة    

حيوث تواثير مكووني حوواجز الاسوتخدام       ا  تبواين الاهميوة النسوبية مون     (4)ابارت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

ومون خولال التحليول تم التوصول ا  ان هنالوج علاقوة        علوى نيوة التوبني وقود تبواين هوذا التوأثير مون مكوون ا  اخور،          

كموا ان حواجز الصوورة    ( 001.) ومستوى معنويوة ( 156.-) سلبية بين  حاجز المخاطر ونية التبني حيث بلغت قيمة بيتا

وهوذه النتيجوة   ، ( 62666) و مسوتوى المعنويوة  ( 249.-) د علاقة سلبية معنوية حيوث بلغوت بيتوا   ونية التبني كذلج توج

 التالي يوضح (4)الجدول رقم  و ملخص لنتائج تحليل الفرضية (5) تجعل العلاقة مدعومة كما يوضح الجدول رقم
 : (Beta coefficient) الانحدار  لمكونات حواجز الاستخدام و نية التبني
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 وسهولة الاستخدام العلاقة بين أبعاد دوافع الاستخدام: ( 4)رقم  جدول 

 

 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0. 

 (696.) إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية:  لمصدرا

هنالج اثر لموضوع الضوبط في العلاقوة بوين حوواجز الاسوتخدام و نيوة توبني اسوتخدام الهواتف           :  الفرضية الثانية

 المحمول في الاعلان:

لاقووة بووين  في الع،الحووظ والصوودفة وقووو الاخوورين (  الووداخلي اهنالووج اثوور لموضووع الضووبط  ان الفرضووية توقووع ت 

تم حسوواب معاموول بيتووا لكوول مكووون موون    اسووتخدام الهوواتف المحمووول في الاعوولان:  حووواجز الاسووتخدام و نيووة تووبني 

في النموووذج الاول وكوذلج تم حسوواب قويم تبوواين    االمخواطر والصوورة (  مكونوات الموتغير المسووتقل حوواجز الاسووتخدام    

انووه لا (  0) موووذج الثالووث كمووا يوضووحها الجوودول رقوومهووذه المكونووات في النموووذج الثوواني حيووث تشووير النتووائج  في الن 

توجد علاقة ماثرة لموضع الضبط الداخلي في العلاقة بين حوواجز الاسوتخدام   ونيوة توبني اسوتخدام الهواتف المحموول        

 ومسووتوى الدلالووة  (62963) في الاعوولان  فنجوود في العلاقووة بووين موضووع الضووبط الووداخلي سالمخوواطر بلغووت نسووبة بيتووا     
 (0.059) بينموا لا يوجود توأثير موجوب لموضووع الضوبط الوداخلي س حواجز الصووورة حيوث كانوت قيموة بيتووا           ، (62066)

وهوذا يودل علوى أن موضوع الضوبط الوداخلي لا يعودل العلاقوة بوين حوواجز الاسوتخدام ونيوة             ، ( 0.811) ومستوى دلالة

ثرة  لموضوع ضوبط الحوظ والصودفة في     انه  لا توجد علاقة ما، كما نجد  تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان

العلاقة بين حواجز الاستخدام و نية تبني استخدام الهواتف المحموول في الاعولان فنجود في العلاقوة بوين موضوع ضوبط         

بينموا لا يوجود توأثير موجوب لموضوع      ،  (0.277) ومسوتوى الدلالوة  ( 0.227) الحظ والصدفة سالمخاطر بلغوت نسوبة بيتوا   

وهوذا يودل علوى    ،  (0.466) ومسوتوى دلالوة   (0.220) ز الصورة حيث كانوت قيموة بيتوا   ضبط الحظ والصدفة س حاج

و  أن موضع الحظ والصدفة لا يعدل العلاقة بين حواجز الاسوتخدام نيوة توبني اسوتخدام الهواتف المحموول في الاعولان.       

 (369.) بيتوا  نجد في العلاقوة بوين موضوع ضوبط قووى الاخورين سحواجز المخواطر يوجود اثور موجوب حيوث بلغوت نسوبة              
أي ان الفرضية لم تدعم ، بينما  يوجد تأثير سالب لموضع قوى الاخورين س حواجز الصوورة     (0.060) ومستوى الدلالة

بذلج دعمت العلاقة ، وهذا يدل على أن موضع ضوبط قووي    (0.009) ومستوى دلالة (792.-) حيث كانت قيمة بيتا

 . نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان ام والاخرين يعدل العلاقة جزئيا بين حواجز الاستخد

 المتغير المستقل نية التبني
 حاجز  المخاطر **156.-
 حاجز  الصورة -***249.
0.094 R 

2 

0.090 Ajusted
 
 R 

2 

0.094 R 
2 


 

22.150 
F change 
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 يوضح اثر موضع الضبط الداخلي على العلاقة بين حواجز الاستخدام وسهولة الاستخدام :(6) جدول رقم 

 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  

 (696.إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ا :المصدر

 في العلاقة بين حواجز الاستخدام وتية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان يوضح اثر الدور المعدل لموضع ضبط قوي الاخرين  كلب
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 :  نتاسج الدراسة

بناء متعودد يتكوون مون موتغيرين هموا حواجز المخواطر وحواجز الصوورة          الاستخدام النتائج ان الحواجز اظهرت 

قياذ الموثوقيوة باسوتخدام طريقوة الاتسواق     وتم تقييم موازين قياذ المحتوي والصلاحية ما . كتقيسهما ست عبارات

وهووذه النتووائج تشووير الووي ان المقوواييس المسووتخدمة لقيوواذ الصوودق  ، ( Cronbach‟s. alpha) الووداخلي الفووا كرونبوواخ

ياسووات الصووحيحة لحووواجز والثبووات قوود  تمووت بنجوواح لووذلج هووذه النتيجووة تموولا الفجوووات في الادب السووابق بشووان الق  

موون المنطقووي ان نجوود ان حووواجز الاسووتخدام بنوواء متعوودد الاوجووه        ية والسووودانالبيئووة اسووتخدام الهوواتف المحمووول في   

بالإضافة الي ذلج تشير نظرية مقاومة الابتكوار الوي ان هنالوج حوواجز تحوول دون اعتمواد الابتكوار منهوا الحوواجز          

  جزء منها وحواجز نفسية يعتبر حاجز الصورة جزء منها.الوظيفية وال  يعتبر حاجز المخاطر 

لفرضية الاولي كان يتوقوع لهوا ان تكوون هنالوج علاقوة سولبية بوين حوواجز الاسوتخدام ونيوة توبني اسوتخدام             ا

الهاتف المحمول في الاعلان و جاءت نتوائج التحليول داعموة كليوا لتاكود العلاقوة العكسوية بوين حوواجز الاسوتخدام           

 tan)تتفق  ذق ا اليتي قة مقا دراسقة  وحواجز المخواطر( ونيوة توبني اسوتخدام الهواتف المحموول في الاعولان.         احاجز الصورة

,1999 )
اموا  ، الذي ابار الي ان هنالج ارتباطا وثيقا بين النفور من المخاطر وبوين الميول للتسووق عوبر الانترنوت      27

بط اضوبط قووي الاخورين، موضوع ضوبط الحوظ       الفرضية الثانية فكانت تتوقع وجود اثر للمتغير المعدل موضوع الضو  

والصوودفة وموضووع الضووبط الووداخلي( في العلاقووة بووين حووواجز الاسووتخدام ونيووة تووبني اسووتخدام الهوواتف المحمووول في        

حيووث تشووير النتووائج  ا  انووه لا توجوود علاقووة  موواثرة لموضووع الضووبط الووداخلي او موضووع ضووبط الحووظ           الاعوولان ، 

بين حواجز الاستخدام ونية توبني اسوتخدام الهواتف المحموول في الاعولان والنتوائج لم       العلاقة والصدفة في العلاقة بين 

تدعم الا في العلاقة و بين موضع ضبط قوي الاخرين بين حاجز الصورة ونية التبني وهذه النتيجوة تتوافوق موع تعريوف     

الضووبط االشخصووي ،   ففووي دراسووة بعنوووان ادراك سوولوك الوالوودين وعلاقتووه اصووادر     ( lerveson,1973)ليفنتسووون 

الحظ ، الصدفة ، الاخرين الاقوياء ( استخدمت فيها مقياذ لمركز الضبط اظهرت النتوائج صودق المقيواذ متعودد     

الابعاد لمركز الضبط وتأكدت من ذلج من خلال النتائج التى توصلت اليها ، حيث ارتبط اسلوب المعاملوة الوالديوة   

الاخورين الاقويواء ولم يورتبط نفوس الاسولوب بالضوبط الشخصوي ومعنوى         القائم على القسوة والعقاب البودني بضوبط   

 هذا ان عوامل الضبط الشخصي مستقل عن عاملي ضبط الاخرين و ضبط الصدفة والحظ .
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 الخلاصة والتوصيات :

ركزت الدراسة علي نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان وتقدم الدراسوة عودة اسوهامات حيوث انهوا      

بتسليط الضوء علوي الحوواجز المواثرة علوي نيوة تبنوى اسوتخدام الهواتف المحموول في الاعولان عون بالاسوتناد الوي               قامت

نموذج نظرية مقاومة الابتكار . وذلج بالمزج بين طريقتين منهجية وكميوة في تجميوع البيانوات كموا توصولت الوي ان       

 حوواجز الصووورة ونيووة تووبني اسووتخدام الهوواتف  موضووع ضووبط قوووي الاخوورين كمووتغير معوودل لووه توواثير علووى العلاقووة بووين 

 المحمول في الاعلان .
لقد توصلت الدراسوة الوي اثبوات ان حوواجز الاسوتخدام احواجز الصوورة وحواجز المخواطر( هموا اهوم محوددات             

استخدام الهاتف المحمول بالنسبة للمشاركين في التجربة حيث ان حاجز الصوورة هوو اهوم حوواجز اسوتخدام الهواتف       

وعليه تظهر يجب دراسة ابعاد موضع الضبط اطخرى علي عينات اخري حيوث اعتمودت هوذه الدراسوة علوي        المحمول

 طلاب الدراسات العليا فقط ولا يمكن تعميمها علي باقي فئات الشعب .
من ناحية استراتيجية المنتج يعد الاعلان عن طريق الهاتف المحمول من الابتكوارات الحديثوة الو  تعتمود علوي      

اعل المبابر بوين العميول والشوركة وهوو موا يحوتم علوي الشوركة التصوميم الجيود للرسوالة الاعلانيوة وان تجعلوها              التف

 سهلة الاستخدام وتقلل من المخاطر المتوقعة ، كذلج يحتم علي الشركة زيادة الحماية والتامين لاتمام المعاملات . 
تقوودمها عوون طريووق الهوواتف المحمووول موون اجوول  كمووا ان علووي الشووركات ان تعموول علووي زيووادة الاعلانووات الوو   

التعود عليوه كحول مكمول لوسوائل الاعولان التقليديوة كونوه يعود ابتكوارا تكنولوجيوا جديودا وهوذا مون بوانه ان               

غلق  عة الابتكار لدي الشوركات الو  تسوتخدمه وهوذا بودوره يسوهم في الحصوول علوي عمولاء جودد ذوي ميوول            

 وما بعد يوم مع انخفا  الامية التكنولوجية ال  يحتاجها السودان . تكنولوجية وهي فئة تزداد حصتها ي
توصي الدراسة بالقيام اقارنات لدوافع وحواجز المستخدمين للهاتف المحوول في البيئوة العربيوة مون اجول زيوادة       

ونيووة تووبني   الفهووم حووول اوجووه التشووابه والاخووتلاف ودور الثقافووة المحليووة في التوواثير علووي دوافووع وحووواجز الاسووتخدام       

 الاستخدام .   
وموع ذلوج ان الهواتف     .في هذه الدراسة، تم وضع تصور للإعلان بواسطة الهاتف المحمول بوصوفها بنواءا واحودا   

المحمووول يحتووووي علووي مجموعوووة متنوعووة مووون اطدوات منهووا الإنترنوووت عووبر الهووواتف المحمووول والالعووواب ولووذلج فمووون         

   .ديم دراسات لكل  اداه من أدوات الدعاية المختلفةيتم تقان المستحسن في اط ا  المستقبلية 
لحووواجز الاسووتخدام مثوول حوواجز اللغووة و البيئووة    ىخوورموون الضووروري عموول مسووح بووامل للمصووادر الرئيسووية اط  

الخاصة بالمستهلكين من أجل أن نكون قادرين على التصدي لها . نأمول أن هوذه القضوايا سويتم إيولاء الاهتموام بهوا        

 .في هذا اعال قبل باحثين آخرين
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