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 ملخص:
 على العمل و الإبداع طريق انتهاجها دون الريادة، أو الرواج إلى الوصول و للتقدم لها سبيل لا أنه تامة دراية على يثةالحد المنظمات أصبحت لقد

 يسعى المنظمات من النوع فهذا لذلك التكنولوجية، و السياسية و الاجتماعية و  الاقتصادية التحولات و التغيرات ظل في خصوصا تنميته،

 أهمها ولعل للإبداع، المحققة المتطلبات من غيرها و الأخطاء، عن والتجاوز الفرص منح طريق عن للأفراد، الإبداعية يئةالب لتهيئة حثيث بشكل

 أجل ومن تنميته، على العمل تستطيع قد ذلك، تحقيق من تمكنت فإذا  للإبداع، الأساسية المكونات اكتساب على البشري العنصر تدريب

 للإبداع المكونة الأساسية والعناصر مراحله في ممثلة التدريب عملية بين علاقة وجود مدى ومعرفة التطبيقية حيةالنا من الدراسة هذه تجسيد

 العملية مراحل في ممثلة المستقلة المتغيرات جميع أن إليها المتوصل النتائج أهم وكانت العلاقة هذه طبيعة لمعرفة ميدانية دراسة بإجراء قمنا

 .الإبداعية القدرات من الرفع أو تطوير على معنوي تأثير ذات التدريبية

 .التنافسية القدرة البشري، المورد الإبداع، الإبداعية، القدرات التدريب، الكلمات المفتاحية:

 .jel: Q50, Q540, L8 تصنيف
 

Abstract: 

          Modern organizations became sure that it is not possible for them to progress and access to the boom or lead, 

without investing in the creativity, especially in the light of the changes and transformations of the economic, social, 

political, and technological issues, so these organizations seek to create an environment for individuals creativity, by 

giving them opportunities for errors, and making possible the achievement of other requirements which encourage 

creativity, and at the same time working to avoid obstacles. 
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 :تمهيد
لقد أصبح التدريب في المرحلةة المعاصةرة وةرورة لأي منظمةة مةن المنظمةات طالمةا أنهةا تحةرص علةى أن تحفة             

ع التطةورات المتسةةارعة  وجودهةا في المسةتقبل، لأنةةه لا لهكةن لهةا أن تحقةةق التطةور والتةةوازن في مقومةات حركتهةا مةة       

حولها وبخاصة في المجالات التكنولوجيةة والإداريةة والثقافيةة إلا إذا أدركةت أهميةة التةدريب ووظيفتةه الأساسةية في         

ذلةةك، ومةةا ينطبةةق علةةى المنظمةةات ينطبةةق علةةى الأفةةراد أيوةةا حيةةث أصةةبح كةةل موظةةف مطالةةب أن يةةرى ويكتشةةف   

امةل معهةا واسةتيعابها وتطةوير قدراتةه ومعارفةه ومهاراتةه واتجاهاتةه  ةا          طبيعة التطورات العالمية، وأن يعمل على التع

ينسجم مع وروراتها واشتراطاتها، وأن يعمل على التجدد المسةتمر مةع تجةددها وتغيرهةا وإلا فإنةه سةيواجه أزمةة قةد         

فكير تنتهةةإ إلى فلفةةه، ولهثةةل التةةدريب المةةدخل الأساسةةإ الةةذي يسةةاعده علةةى ذلةةك ويد عمةةه بالقةةدرة علةةى الةةت             

 والتكيف والإبداع وحسن التصرف.
 الإشكالية التالية: صياغةانطلاقا مما سبق لهكن 

 ما دور تدريب العنصر البشري في الرفع من القدرات الإبداعية لدى العاملين بالمؤسسة الاقتصادية؟

 أولا: التدريب     
نحاول فيمةا يلةإ اسةتعرال الةبع      التدريب بتعدد المؤلفةات الصةادرة في هةذا المجةال، وسة      فلقد تعددت تعاري

 منها والتي نراها مهمة:  

  تعريف التدريب: (1
التدريب هةو تمكةين جميةع الأفةراد مةن اكتسةاب المعرفةة لإثةراء مهةاراتهم الحاليةة أو تطةوير مهةارات جديةدة              

 بحيث يساهم في سد الفجوة بين المستوى الحالإ للفرد والمستوى المطلوب.
1                             

التدريب هو عملية تزويةد الأفةراد أو الجماعةات بالمعلومةات وا ةاات والمهةارات وطةر  الأداء والسةلو  بحيةث          

كمةا عرةرف أيوةا علةى أنةه عمليةة        .2يكون هؤلاء الأفراد والجماعات قادرين على القيام بوظائفهم بفعالية وكفةاءة 

ملةه مةن خةلال إكسةابه معةارف ومهةارات جديةدة تةؤدي         منظمة تحدث تغييرا في نظرة وسلو  الفةرد االمتةدربإ إلى ع  

إلى تحسين أداءه، فالتدريب هو عملية إيصال معارف أو إكساب مهارات إلى المتدرب يعتمد نوعها على نةوع الحاجةة   

. نصل من خلال ما رأيناه إلى إعطاء التعريف التالإ: التدريب هةو نشةام مةنظم، هةادف ومسةتمر،      3التدريبية القائمة

لى عمليات متداخلة ومتكاملة فيمةا بينهةا وفيمةا بينهةا وبةين بةاقإ أنشةطة المنظمةة، ويرمةإ هةذا النشةام إلى            يتفرع إ

سد الفجوة بين ما هو موجود فعلا وما يجب تحقيقه من معةارف وسةلو  ومهةارات لةدى العةاملين مةن لتلةف الفئةات         

لديهم وبتكييفهم مع طةر  العمةل والةتغيرات     وفي ووء إستراتيجية المنظمة، مما يسمح بإطلا  روح الفكر والإبداع

                                   البيئية المتسارعة لومان بقاء المنظمة وقدرتها على التنافس.          

      من خلال التعاريف نستكشف الأفكار والمعانإ التالية عن التدريب:    
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 نظم والمططةل لإحةداث التغةيير المطلةوب في سةلو  العةاملين       تتم تنمية وتطوير الكفاءات من خلال التعلم الم

 وفي التنظيمات، ومن ثم فإن فهم نظريات التعلم الحديثة من أولى مهام المدرب الفعال؛  

           يعود التدريب بالفائدة علةى الأفةراد والجماعةات الصةغيرة والمنظمةات والمجتمةع، فيةؤدي إلى تحسةين قةدرات

لقيةةادة والشةةعور بالروةةا، كمةةا يةةؤدي إلى تقويةةة الأواصةةر بةةين الجماعةةات الصةةغيرة   الأفةةراد علةةى حةةل المشةةكلات وا 

 وتفتح الاتصال بينها فترتفع بواسطته الفعالية في التنظيم والإنتاجية في المجتمع؛  

  التدريب جهد منظم يقوم على التططيل وهو فصص فرعإ من فصصات حقل الموارد البشرية؛  
  يركز على الأداء الحالإ والمستقبلإ فيحاول رفع مستواه. التدريب ذو توجه علمإ 

 مكونات نظام التدريب: (6
من أجل الوصول إلى تصور واوح للتدريب ومن ثم التططيل له وتنفيةذه ومراقبتةه علةى أسةس عمليةة سةليمة،       

رجةات،  فإنه من المفيد أن تنظر المنظمة إلى التةدريب علةى أنةه نظةام متكامةل يتكةون مةن مةدخلات، عمليةات، ل         

    :التدريب لهكن توويح أهم العناصر االمكوناتإ التي يتكون منها نظامو

 مدخلات التدريب:  1.6
هإ  ثابة الأسباب التي تحر  النظام وتدفعه إلى الأمام من أجل تحقيق الهدف الجوهري المرجو تحقيقةه مةن   

تحول مةن طبيعتهةا الأولى إلى شةكل أخةر أو     التدريب، فالمدخلات هإ الأجزاء التي يتم إخواعها لعمليات محددة لت

 إوافة خصائص جديدة تتناسب واحتياجات النظام.  

 العمليات:  6.6
تبدأ هذه المرحلة بتحديةد الاحتياجةات التدريبيةة وهةإ ةموعةة الةتغيرات المطلةوب إحةداثها في الفةرد والمتعلقةة           

ل وظيفةة وأداء اختصاصةات وواجبةات وظيفتةه      علوماته، خااتةه، أدائةه، سةلوكه واتجاهاتةه، لجعلةه مناسةبا لشةغ       

الحالية بكفاءة عالية، كما عررفت الاحتياجةات التدريبيةة بأنهةا ةموعةة المؤشةرات الةتي تكشةف عةن وجةود فةر            

،  ثةم تليهةا   4بين الأداء الحالإ والأداء المرغوب فيه للأفراد بسةبب نقةص في معةارف وقةدرات ومهةارات هةؤلاء الأفةراد       

ف الةةتي يةةتم في وةةوئها تصةةميم الةةاامج التدريبيةةة المناسةةبة، كمةةا تتوةةمن هةةذه المرحلةةة أيوةةا      عمليةةة ووةةع الأهةةدا 

فعاليةةات تنفيةةذ الةةاامج التدريبيةةة ومتابعتهةةا وتقييمهةةا،  عنةةى الإجةةراءات الةةتي تسةةتطدمها الإدارة مةةن أجةةل قيةةا        

 ومةدى التغةيير الةذي أحدثةه     كفاءة الانامج التدريبي ومةدى ااحةه في تحقيةق الأهةداف، وقيةا  كفةاءة المتةدربين       

 .5التدريب فيهم، وكذلك لقيا  كفاءة المدربين الذين قاموا بتنفيذ العمل التدريب

 البيئة: 2.6
تتمثةل في ةموعةة الظةروف الةتي تحةيل بالمنظمةة بصةةورة عامةة وبالعمليةة التدريبيةة بصةورة خاصةة تتةأثر بهةةا              

 وتؤثر فيها.
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 المخرجات:  2.6
تحققة من التةدريب، والةتي تتعلةق بةالأفراد المتةدربين مةن حيةث زيةادة المعلومةات أو المهةارات           تتمثل في النتائج الم

 وتغيير الاتجاهات، زيادة الإنتاجية،  ا يؤدي إلى تحسين كفاءة الفرد ورفع مستوياته. 

ات علةةى هةةذا الأسةةا  تعةةود تلةةك المطرجةةات إلى المجتمةةع االبيئةةة المحيطةةةإ في صةةورة سةةلع أو خةةدمات أو تغةةيير   

معنويةةة في الأفةةراد، وحيةةث يتلقةةى المجتمةةع نتةةائج عمةةل النظةةام فإنةةه يعةةول عةةن ذلةةك بالمزيةةد مةةن المةةدخلات، وبةةذلك   

 .6تتوالى حركة النظام ويستمر في أداء نشاطه
ولهكن تصنيف لرجات نظام التدريب على أسس متوافقة مع تصةنيف المةدخلات وهةإ: لرجةات لا ماديةة      

 ادية، المطرجات المعنوية االمعلوماتإاإنسانيةإ،  المطرجات الم

 التغذية العكسية أو معلومات المرتدة:   5.6
هإ معلومات تحمل رسائل وإشارات معينة عن كيفية سير عمليات النظام وعن تفاعةل مدخلاتةه فيةه، وتفيةد     

 ل.   متطذي القرار في المنظمة وتووح لهم كيفية سير النظام ومدى تطابق إاازاته ولرجاته مع ا ط

 ثانيا: الإبـــــــداع
نقةول لغةةة أبةةدعت الشةةإء أي اخترعتةةه علةةى غةةير مثةال سةةبق، والمبةةدع هةةو المنشةةه أو المحةةدث الةةذي   يسبقةةةه    

 . 8أي خالقهما على غير مثال سبق﴾  بديع السموات والأرل ﴿ .  وفي القرآن الكريم:7أحد
جةةد اتفةةا  واوةةح، فقةةد أشةةار االمهنةةد    أمةةا التعريةةف المووةةوعإ فقةةد اختلةةف المفكةةرون حولةةه بحيةةث لا يو   

في تقريةةر غةةير منشةةور،   (8811) في عةةام Taylor( والاقتصةةادي الأمريكةةإ ومؤسةةس منظمةةة التنظةةيم العلمةةإ للعمةةل  

تعريةف لتلةف في أدبيةات علةم      05 إلى 05 إلى وجةود عةدد يةتراوح بةين     Dow chemical company قدمه إلى شركة

ويرجةع ذلةك    9جمالإ قةد وصةل في الوقةت الحةالإ إلى عةدة أوةعاف هةذا الةرقم،        النفس ومما لا شك فيه أن العدد الإ

لعاملين هامين: أولهما اخةتلاف المةدار  الكتةاب الفكريةة وتعةدد وجهةات النظةر ااتجاهةات المفكةرينإ، وثانيهمةا           

 الكبيرهو وجود نوع من التداخل بين مصطلح الإبداع والمصطلحات ذات العلاقة به وسنستعرل بعوها:  القامو  

Robert(8895) "أمةا .   10أعطى التعريف التالإ " إدخال في شإء قائم في حد ذاته شيئا جديدا غير معروف Joseph 

Schumpeter   بقولةةه: "إدمةةاج مصةةدر جديةةد بالنسةةبة للمؤسسةةة في سةةلعة معرووةةة للبيةةع"        ( 8891) فقةةد عرفةةه عةةام

فهنةةا  وجهةةة نظةةر تشةةير إلى أنةةه سةةلعة أو خدمةةة أو   واسةتمرت الدراسةةات المتعاقبةةة في تنةةاول جوانةةب أخةةرى للإبةةداع، 

فكرة تدر  من قبل الفرد بأنها جديدة وقد يكون للفكرة تاريخ طويل لكنها بالنسةبة للفةرد الةذي يراهةا جديةدة      

أن الإبةداع "هةو شةإء     Van peol, Burgelman  Kosmiket, وأشار كةل مةن  ، Roger et Shoemaker وهذا حسب

ويرقصد بهذا التعريف أن هنا  تغةيير قةد يكةون محةدودا أو جةذريا اكليةاإ سةواء كةان          ،11جديد أو تحقيق جديد"

 وهنةا  مةن ينظةر للإبةداع مةن خةلال المةدخل البيئةإ مةن خةلال تعريةف            في تصميم منتج أو طرائق الإنتةاج أو التنظةيم.  
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ذا وجةدت في بيئةة   للإبداع فقال: هو مزيج مةن القةدرات والاسةتعدادات وا صةائص الشطصةية الةتي إ       Gowan جوان

مناسبة لهكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج مفيدة للفةرد أو المنظمةة أو المجتمةع.  ويشةير هةذا التعريةف       

إلى أن الإبةداع هةو خلةيل ينبثةق مةن القةدرات العقليةةة والاسةتعدادات النفسةية للفةرد بالإوةافة إلى شةرم أساسةإ هةةو             

ذه الطاقات الإبداعية، وفي الجانب الأخر تماما فقد أكد بع  العلمةاء علةى دور   وجود مناخ أو بيئة مناسبة ترعى ه

أن الفرد في ظروف البحث العلمإ الجماعإ المعقةد لا   أروشفسكإ ميكيونسإ و الجماعة في الإبداع، حيث يقول

ماعيةةة والمتعاونةةة  يعةةود فةةردا منعةةزلا باسةةتعداداته وميولةةه ومواهبةةه، إاةةا يةةدخل في إطةةار مةةن العلاقةةات والأدوار الج     

 والمنظمة التي تحدد للفرد مدى دلالة المشكلات النفسية والاجتماعية وأثرهما على نتائج البحث العلمإ المعاصر.

 مكونات الإبداع:    (1
وذكةر أن  ةموعة مكونةات أو قةدرات عقليةة تسةاهم في الةتفكير الإبةداعإ،        جيلفوردفي هذا الشأن حدد 

ة ة، الحساسيةةةالأصةةةالةة أربةةةع قةةةدرات ذات ووةةةوح بةةةارز هةةإ: الطلاقةةةة، المرونةةةة،  مةةن بةةةين هةةةذه القةةةدرات الإبداعيةة  

    .12للمشكلات

 الأصالة: 1.1
هإ القدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة النادرة والمفيدة وغير المرتبطةة بتكةرار أفكةار سةابقة، هنةا اةد        

ر الأصةلية بحيةث اةد أنةةه كلمةا قلةت       أن الفرد المبدع يبتعد عن طر  التفكير التقليدية كةإ يستكشةف الأفكةا   

درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصةالتها، فالأصةالة مةن هةذا المنطلةق هةإ نتيجةة للتطيةل أي عةدم الروةا عةن الأمةر             

الواقع والرغبة في خلق شإء جديد أو لتلف بحيةث عةادة مةا يبةدأ المبةدع بالتقليةد ثةم تطةوير مةا و تقليةده وإكمةال            

 13 .تقدلهها في شكل جديد النقص فيه ثم السعإ نحو

 الطلاقة:  6.1
تعةةا القةةدرة علةةى توليةةد عةةدد كةةبير مةةن البةةدائل أو الأفكةةار أو جملةةة حلةةول مقترحةةة لمشةةكلة معينةةة أو              

استعمالات جديدة عند الاستجابة لمثير معين والسرعة والسهولة في توليدها، لهةذا يقةال أن الطلاقةة هةإ بنةك القةدرة       

 طلاقة:   ومن أنواع ال 14الإبداعية،

   تعا قدرة الفرد على إنتاج أكا عدد ممكن من الكلمات التي تتصف بفات محددة؛: الطلاقة اللفظية 8.2.8

تعا قدرة الفرد على إعطاء أكا عدد ممكةن مةن الأفكةار المناسةبة أو الحلةول لمشةكلة مةا        الطلاقة الفكرية:  2.2.8

 في زمن محدد؛

   15؛عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد أكا إنتاجأي طلاقة التداعي:  9.2.8
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 المرونـة:   2.1
أن تكون هةذه الأفكةار متنوعةة في جوهرهةا، وأن لا يقةف عنةد نوعيةة واحةدة مةن الحلةول أو طريقةة  واحةدة             

غةييرا  في المعنةى أو التفسةير أو الاسةتعمال أو فهةم المهمةة أو إسةتراتيجية العمةل أو ت        باسةتمرار لإيجاد الحلول، فهو يرغي ر 

في اتجةةاه الةةتفكير الةةذي قةةد يعةةا تفسةةيرا جديةةدا للهةةدف؛  عنةةى توظيةةف اسةةتراتيجيات واتجاهةةات عديةةدة لمعالجةةة   

والمووةةوعات والمشةةكلات بصةةورة أوليةةة أي أن المرونةةة تتعلةةق بةةالكيف ولةةيس بةةالكم، كمةةا أنهةةا تعةةا      المسةةائل

الأفكار المتنافرة لتصةبح في شةكل جديةد، وعليةه     النظر إلى الأشياء من عدة زوايا لتلفة، فقد لهكن الربل بين 

يةمكن تصنيف المرونة إلى نوعين: مرونةة تلقائيةة؛ تتوةمن قةدرة الفةرد علةى إعطةاء معلومةات متنوعةة تلقائيةا، كمةا            

أنهةةا تشةةير إلى المرونةةة الةةتي تظهةةر عنةةد الفةةرد دون حاجةةة وةةرورية يتطلبهةةا الموقةةف، أمةةا النةةوع الثةةانإ فهةةو المرونةةة           

ونقصةةةد بهةةا قةةدرة الشةةطص علةةى تغةةيير وجهتةةه الذهنيةةة حتةةى يكةةون بصةةدد النظةةر إلى حةةل مشةةكلة          التكيفيةةة؛

 .  16معينة

 القدرة على تحسس المشكلات:  1.8

هإ القدرة على ةابهة موقف معين ينطوي على مشكلة أو عدة مشاكل تحتاج إلى حل وأن هذا الموقةف قةد   

دع علةى رييةة  المشةكلة مةن جميةع جوانبهةا، فكلمةا أجهةد نفسةه          يكتنفه الغمول. من هذا المنطلق يعمل الفرد المب

في دراسةةة المشةةكلة زادت فةةرص التوصةةل إلى أفكةةار جديةةدة االفةةرد المبةةدع لا يبةةدع إلا في ةةةال فصصةةهإ، هةةذا      

وتتجسد هذه القدرة بوصفها عنصرا مهمةا مةن عناصةر الإبةداع في توظيةف القةدرات العقليةة للفةرد ومةا لهتلكةه مةن            

ات ومهةةارات وحصةةر القوةةايا والمشةةكلات وملاحظةةة الأشةةياء غةةير العاديةةة في محةةيل الفةةرد أو إثةةارة      معةةارف وخةةا

                                                    17. التسايلات حولها، والتي لهكن أن تكون مووع معالجة بغرل التوصل إلى حلول مبدعة

 التدريب على الإبداع في المنظمات: (6

صةةفة هامةةة مةةن صةةفات عمليةةة الإبةةداع حيةةث تقةةوم بةةين التةةدريب والإبةةداع علاقةةة تةةرابل فلإبةةداع     بالتةةدريإن 

لهكةةن أن يعتةةا  ثابةةة إدخةةال معةةارف جديةةدة إلى الاقتصةةاد أو تركيبةةات جديةةدة لمعةةارف قدلهةةة وبتعةةبير أبسةةل          

أيةةةا كةةةان نةةةوعهم الإبةةداعات هةةةإ نتةةةائج تةةةدريب، فالتةةةدريب يةةةؤدي إلى اكتسةةاب معةةةارف جديةةةدة ورواد المشةةةاريع    

يستطدمون هذه المعارف لصياغة أفكةار ومشةاريع عاليةة الإبةداع، أي تحتةاج الأفكةار إلى عنصةر يغةذيها ويجةددها          

باستمرار، يتمثل هذا العنصر في المعرفة التي يتزود بها الأفراد من خلال التدريب، وبذلك تظهر العلاقة بةين الإبةداع   

                              .18يبكعامل أساسإ للقدرة التنافسية والتدر

مثلةةها مثةةل الجةةودة،  ة وطالمةةا أننةةا نتحةةدث عةةن المعرفةةة الةةتي تعتةةا مةةن المةةوارد غةةير الملموسةةة بالنسةةبة للمنظمةة      

عنصةر أساسةإ لتكةوين الكفةاءة،      - أي المعرفةة  -المعلومات، التكنولوجيا، معرفة كيفية العمل، فهإ بذلك 

علةى أنهةا تركيبةة بةين المعةارف والمهةارات وا ةاة والسةلو  الةتي           MEDEF لفرنسيةاوالتي عرفتها المجموعة المهنية 
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تمار  في إطار محدد، وتتم ملاحظتها من خلال العمل الميدانإ والةذي يعطةإ لهةا صةفة القبةول، ومةن ثةم فإنةه علةى          

   قبولها وتطويرها.وتقولهها والمنظمة تحديدها 

 لمحسةن للووعيةةة في السةو ، والعمةةل علةى تقةديم أكثةر إشةباع        وتترجم كفاءة المنظمة من خةلال التحسةين ا   

، حيث أن الموارد  ا فيها المعارف تصبح قدرات عنةدما  19لتفويلات وحاجات المستهلك، وبذلك تومن ولاءه ووفاءه

تتناسةةق وتترابةةل، وتتةةداخل فيمةةا بينهةةا في محتةةوى الأنشةةطة، وتةةراكم هةةذه القةةدرات يتولةةد عنةةه كفةةاءات خاصةةة      

 والكفاءات تنقسم إلى قسمين: الكفاءة الفردية والكفاءة الجماعية.                                                                                        ة،بالمنظم

إن من بةين أهةم مميةزات الكفةاءة أنهةا مكتسةبة، فةالفرد لا يولةد كفةؤا لأداء نشةام معةين وإاةا يكتسةب              

فةإن هةذا لا يتحقةق     البقاء، التميز والقدرة على التنافسأي منظمة هو ذلك من خلال تدريب موجه، وطالما أن هدف 

عاديةة مةن خةلال إنتةاج     إلا بوجود كفاءات تكون قةادرة علةى إوةافة الجديةد بالنسةبة للمنظمةة وبتحقيةق نتةائج غةير          

ل الةذي يتطلةب التةدفق المسةتمر للأفكةار الجديةدة مةن خةلا        ، الأمةر  لا لهكن تقليدها أو يصعب ذلك سلع وخدمات

ولا لهكةن لهةذا الأخةير أن     ،والابتكار وهإ العوامل التي ترتكز علةى عامةل اكتسةاب المعرفةة     روح الإبداع تحريك

. أشةارت العديةد مةن الدراسةات إلى وجةود عةدد لا بةأ  بةه مةن          يقوم من دون الحرص على التةدريب المسةتمر و الفعةال   

التي بينت أنةه لهكةن تنميةة وتطةوير      Claver & Liopisسة ممارسات التدريب التي لها علاقةة بالإبداع، من بينها درا

القةةدرة لةةدى الأفةةراد بالتةةدريب وخصوصةةا عنةةد الأفةةراد ذوي الاسةةتعداد للةةتعلم والتةةدريب المسةةتمر، كمةةا أن أبسةةل     

وسيلة لزيةادة مسةتوى الإبةداع لةدى العةاملين في المنظمةة هةو تطةوير مهةارات الأفةراد مةن خةلال تةدريبهم علةى أسةاليب                

الةةتعلم الةةذاتإ لةةديهم  إوةةافة إلى تةةدريبهم علةةى الإبةةداع، وخصوصةةا في ةةةال حةةل المشةةكلات إذ أنةةه لهكةةن    تعةةزز 

العمل على زيادة الإبداع داخل المنظمةة من خلال تطوير مهةارات الأفةراد علةى توليةد حلةول متعةددة للمشةكلات الةتي         

ج تدريبيةةة تتمتةةع بةةوفرة الاةيةةات    تةةواجههم، كمةةا لهكةةن تةةدريب الأفةةراد علةةى الإبةةداع مةةن خةةلال تةةوفير بةةرام         

الحاسوبية القائمة على الةتعلم الإلكترونةإ الموجةه ذاتيةا، ويعتةا مةن عناصةر الإبةداع علةى مسةتوى الإدارة تنميةة روح            

التعاون بين الفرد وزملائه مما يةنما روح الفريةق الواحةد والاعةتراف  سةاهمات ا خةرين والاهتمةام بهةم وتةوجيههم          

                                                                20. ف المنظمةنحو تحقيق أهدا
كما أن الفائدة العظمى التي لهكن تحقيقها من وراء تدريب الأفراد هو أنه يعمل علةى صقةةل مهةارة الأفةراد     

وي القةةدرات مةةن ذوي القةةدرات الإبداعيةةة العاليةةة، كمةةا يسةةاعد في الوقةةت نفسةةه علةةى رفةةع مسةةتوى الأفةةراد مةةن ذ       

الإبداعية المتوسطة إلى مستوى مقبةول مةن الإبةداع، كةذلك فةإن التةدريب علةى الإبةداع يغةر  في جميةع العةاملين في            

المنظمة وخصوصا المتدربين منهم الرغبةة في اسةتطدام وسةائل الإبةداع الةتي تةدربوا عليهةا في التعامةل مةع المشةكلات           

بالنسةبة للمنظمةة فةإن تةدريب أفرادهةا علةى الإبةداع سةوف  قةق لهةا           التي يواجهونها في محيل العمةل وخارجةه، أمةا    
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أو المنتجةات الةتي تقةدمها، كمةا أنةه سةوف يعمةل علةى          ا ةدمات العديد من الفوائد أهمهةا تعزيةز ريادتهةا في ةةال     

  استمرار واو المنظمة.

 بسطيف  GRTEثالثا: دراسة دور التدريب في الرفع من القدرات الإبداعية بمؤسسة سونغاز وحدة
 التعريف بالمؤسسة: (1

والغةةةةةاز تحةةةةةت وصةةةةةاية وزارة الطاقةةةةةةة والصةةةةةناعة الكيميائيةةةةةة    للكهربةةةةةاءو إنشةةةةةاء المؤسسةةةةةة الوطنيةةةةةة  

والقاوةةإ بحةةةل شةةركة كهربةةاء وغةةاز    8808جويليةةة  21المةةؤرخ يةةوم  08-08 والبتروكيميائيةةة  وجةةب الأمةةر رقةةم 

 في إطار القوانين الفرنسية، 8819جويلية  0التي أُنشئت بدورها في  (EGA)الجزائر 

إعادة تنظيم واسعة لهياكلها وأنظمةة تسةييرها، فتفرعةت مةديرياتها الأربةع إلى تسةع        8890كما شهدت سنة 

للإاةاز تةدعى وحةدات الأشةغال الةتي اسةتقلت        ذاتيةة وسةائل   8891مناطق وواحةد وثلاثةين مركةز، ثةم أنشةئت سةنة       

( 50)خمةس   أدت هةذه الأخةيرة إلى مةيلاد   ، 8819ؤسسةات خةلال   كمؤسسات متطصصة. على إثر إعادة هيكلةة للم 

صارت سونلغاز تتوفر حاليةا علةى تجهيةزات كهربائيةة وغازيةة       المؤسساتوبفول هذه  ،مؤسسات أشغال متطصصة

أصةبح ةمةةع سةونلغاز يتكةون مةةن     2552. هةةذا وفي سةنة  لحاجةات التنميةة الاقتصةةادية والاجتماعيةة للةبلاد     تسةتجيب 

 فرع مدير عام ومديرية عامة، وهذه الفروع هإ: عدة فروع، لكل 
  فرع تسيير شبكة نقل الكهربةاء (G.R.T.E)           وهةو الفةرع المعةا بالدراسةة، فةرع تسةيير شةبكة نقةل الغةاز

(G.R.T.G)فرع إنتاج الكهرباء ، (S.P.E) فرع التوزيع؛ (S.D).  

 دراسة وتحليل الاستبيان: (6
 استعملنا ةموعة من الأدوات في جمع البيانات أهمها الاستبيان.من أجل تحقيق أهداف الدراسة الميدانية 

 :صدق وثبات الاستمارة.1. 6
للتأكد من صد  الاستمارة فقد و عروها على ةموعة إطارات مؤسسة سةونلغاز و راجعةة، وطُلةب مةنهم     

 التعديلات عليها. تقييم الاستمارة من حيث دقة الفقرات ودرجة أولها، واقتراح ما يرونه مناسبا لإجراء 

، حيةةث و اسةةتطراج spssوقةةد و إجةةراء اختبةةارات الثبةةات علةةى جميةةع فقةةرات الاسةةتمارة مةةن خةةلال برنةةامج     

لمعرفةةة الاتسةةا  الةةداخلإ لجميةةع أسةةئلة الدراسةةة. في هةةذا الشةةأن تةةبين أن ثبةةات مقيةةا        Cronbach Alphaمعامةةل 

وهةإ نسةبة عاليةة أعلةى مةن النسةبة المقبولةة        ( 0,85)يساوي وثبات مقيا  القدرات الإبداعية  (0,87) التدريب يساوي

، وبذلك تكون أداة القيا  صالحة ولهكننا من خلالها الحصول على بيانةات موثوقةة وصةحيحة،    (%05)إحصائيا 

وقد و استطدام العديد مةن الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة وهةذا مةن خةلال الاعتمةاد علةى الحةزم الإحصةائية للعلةوم             

 ، والتي بفولها و استطراج كل أنواع الجداول والمقاييس الإحصائية المناسبة لهذه الدراسة.spssعية الاجتما
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 المتوسط الحسابي:   6.6
 (59)من أجل معرفة متوسل إجابات المبحوثين حول بحوث الاستبيان ومقارنتهةا بالمتوسةةل الفروةإ المقةدر بةة      

ذا من أجل افاذ القةرار بشةأن مسةتوى عمليةة التةدريب، وكةذا القةدرات        ، وه(50)إلى  (58)لأن التنقيل يتراوح من 

 الإبداعية لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

 الانحراف المعياري:  2.6
من أجل معرفة مةدى وجةود فةرو  فرديةة بةين العمةال في المؤسسةة محةل الدراسةة علةى مسةتوى عمليةة التةدريب              

 وكذا القدرات الإبداعية.

 :Test-T sur échantillon unique اختبار 2.6
من أجل التأكد من مدى وجود دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حةول بنةود الإسةتبيان، فالهةدف الرئيسةإ      

منه هو قيةا  مةدى صةد  فةرول الدراسةة، وعةن سةبب اختيةار هةذا الاختبةار فيعةود إلى كوننةا نتعامةل مةع بيانةات                

 كمية لعينة واحدة.  

 رتباط بيرسن:معامل الا 5.6
ب والقةةدرات الإبداعيةةة ممثلةةة في االأصةةالة والطلاقةةة،  مةةن أجةةل معرفةةة مةةدى وجةةود علاقةةة بةةين عمليةةة التةةدري  

المرونةةة، الحساسةةية للمشةةكلاتإ لةةدى العةةاملين بالمؤسسةةة محةةل الدراسةةة ومةةن ثةةم تحديةةد طبيعتهةةا ودرجةةة هةةذه            

 العلاقة، وعن سبب اختيار هذا الاختبار فيعود إلى كوننا نتعامل مع بيانات كمية لعينة واحدة.

 رابعا: تحديد حجم العينة   

و اللجوء إلى تحديد حجم العينة على أسا  الطريقة الحيادية، التي تعتمد علةى افةترال تسةاوي نسةبة تةوفر      

 .   50ة ا اصية المطلوب دراستها في المجتمع مع نسبة عدم توفر ا اصية والتي تقدر ب

 d0  =  n    
21 

 فيصبح:d0  =  85=  %0.1 من هذا المنطلق و تحديد خطأ المعاينة بنسبة  

                           18 =                                  

من ةتمع الدراسةةة، ونعتقةد أن هةذه     %81 61.مفردة أي بنسبة 18إذا حجم العينة ا اصة بالدراسة يقدر بة 

 لعينة.لدراسة نظرا لتجانس أفراد االعينة كافية لتعميم النتائج على ةتمع ا
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 المؤسسة كما يلإ: أقسامولهكن توزيع العينة على 

 
 
 
 
 
 
 

 ا الباحث.به قام حسابات: المصدر

 كمةا  الوظيفيةة  والفئةات  الجةنس  الاعتبةار  بعةين  الأخةذ  مةع  المؤسسة أقسام على العينة هذه توزيع لهكن كما

 :يلإ

 والجنس الوظيفة حسب المؤسسة أقسام على العينة توزيع: 10 رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             حسابات قام بها الباحثالمصدر:                                            

2  1  

 2  42 

0       21 

   4 2 

   4  2 

 الأقسام

 أعوان التنفيذ أعوان تحكم إطارات

 المجموع

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

  n1 0 1 1 1 1 0 1    العامة الإدارة 

                n2 22 7 1 22 0 01 2                  والأشغال انةالصي قسم 

    n3 20 2 1 01 1 2 0   الاستغلال قسم 

               n4 32 1 1 0 1 0 1   الممتلكات تسيير قسم  

n5 2 1 1 0 1 0 1    الزبائن قسم 

 n6           0 1 1 0 1 1 2  البشرية الموارد قسم

              n7  2 1 1 0 1 0 1  ة والمالية قسم المحاسب 

      n8  0 1 1 1 1 0 1  قسم الإعلام ا لإ 

             n9  2 0 1 0 1 0 0  قسم التموين والتطزين 

n10 2 0 0 2 1 1 1 قسم الوسائل 

 10 00 0 25 0 01 5 المجموع
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عةاملا، فقةد و الاعتمةاد علةى العينةةة القصةدية االحكميةةإ لاختيةار          81طالما أن العينة المطتةارة تتكةون مةن    

 التدريبية على أسا  أنها تمثل ةتمع الدراسة.مفردات هذه العينة، إذ خصت الأفراد المستفيدين من الاامج 

 سادسا: وصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة
و التعةةرل في هةةةذا الجةةةزء مةةن الدراسةةةة إلى ا صةةةائص الشطصةةية والوظيفيةةةة لأفةةةراد العينةةة مةةةن حيةةةث        

ا  بالةدورات التدريبيةة، وهةذا مةن     المتغيرات التالية: الجنس، الوظيفة، المؤهل العلمةإ، عةدد سةنوات ا ةاة، الالتحة     

 أجل إبراز ا لفية الاجتماعية والمهنية.

 حسب الجنس: (1
    سيتم التطر  إلى عينة الدراسة حسب الجنس اإناث، ذكورإ كالأتإ:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 12الجدول رقم 

 إ%النسبة ا التكرارات الجنس

 7107 11 الذكور

 1703 17 الإناث

 011 75 موعالمج

 من البيانات الأولية للاستمارة spssمستطرج من برنامج المصدر: 

عةاملا   01لهكن القول من خلال قراءة الجدول أن الغالبية العظمى من المستجوبين هم من فئة الةذكور، أي  

إلى طبيعةة   ولهكن تفسير هةذا الاخةتلاف  ، %8.9عاملات بنسبة  9، بينما تشكل فئة الإناث % 7.85 تقابلها نسبة

 العمل في المؤسسة تتطلب ةهودا شاقا وكبيرا لا لهكن أن تتحمله الإناث على خلاف الذكور.

 حسب الوظيفة: (6
 التطر  هنا إلى عينة الدراسة حسب الوظيفة اإطارات، أعوان التحكم وأعوان التنفيذإ كالأتإ:  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة: 13 رقم الجدول

 إ%النسبة ا التكرارات الوظيفة

 21 28 إطارات

 00 12 أعوان التحكم

 80 82 أعوان التنفيذ

 855 90 المجموع

 من البيانات الأولية من الاستثمار spss: مستطرج من برنامج المصدر

إطةارا أي   28 من خلال معطيات هذا الجدول يتوح أن فئةة الإطةارات الةتي ألةتهم الدراسةة يقةدر عةددهم بةة        

 82 ، وقةدر عةدد فئةة أعةةوان التنفيةةذ بةة      %00 عةاملا أي بنسةبة   12 ، بينما قدرت فئة أعةوان الةتحكم بةة   %21بنسبة 
  .%80 عاملا بنسبة تقدر بة
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 المؤهل العلمي: (2
بالنسبة للمؤهل العلمةإ اةد أن المسةتوى التعليمةإ ادرجةة الةتعلمإ لةدى المبحةوثين كةان موزعةا بةين المسةتويات             

   ل، ثانوي، جامعإ، كما يلإ:التعليمية التالية: متوس
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمإ12الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 من الاستمارة الأولية ناتالبيا من spss مستطرج من برنامج :المصدر

من خلال بيانات الجةدول يتوةح أن فئةة العةاملين مةن ذوي المسةتوى الجةامعإ تشةكل الغالبيةة العظمةى وتقةدر            

 28، بينمةةا اةةد أن فئةةة العةةاملين مةةن ذوي المسةةتوى المتوسةةل والثةةانوي تقةةدر بةةة   %08.9عةةاملا أي بنسةةبة  10بحةةوالإ 

 .%91.9ي بنسبة أ (81+88)عاملا من ةموع أفراد العينة 

مةةن هةةذا المنطلةةق اةةد أن المؤسسةةة تعتمةةد علةةى الأفةةراد الحةةاملين للشةةهادات الجامعيةةة كأسةةا  عنةةد عمليةةة    

 التوظيف.

 عدد سنوات الخبرة:   (2
سيتم التطر  إلى عينة الدراسة حسب عدد سنوات ا اة، حيث و تقسيم مسةتويات ا ةاة أو الأقدميةة إلى    

 فئات كالأتإ:  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير ا اة: 15 الجدول رقم

 إ%ا النسبة التكرارات ا اة سنوات عدد

 0509 91 سنوات  85أقل أو تساوي 

 25 80 سنة 80إلى  88من 

 82 8 سنة 25إلى  80من 

 809 9 سنة 20إلى  28من 

 1 0 سنة 20أكثر من 

 855 90 المجموع

 انات الأولية من الاستمارةمن البي spss برنامجمستطرج من : المصدر

بنسةةبة  (سةةنوات 85أقةةل أو تسةةاوي مةةن )أظهةةرت النتةةائج أن نصةةف أفةةراد العينةةة تتكةةون مةةن عةةاملين خةةااتهم  

عةاملا   80( سةنة  80إلى  88)عامل، بينما كان عدد المستجوبين الذين تتراوح خاتهم مةا بةين    91وعددهم  ،05.9%

  .%82بة  (سنة 25إلى  80)بين الذين تتراوح خاتهم ما بين ، في حين شكلت نسبة المستجو%25أي بنسبة 

 

 إ%النسبة ا التكرارات العلمإ المؤهل

 - - أقل من المتوسل

 8109 88 مستوى متوسل

 21 81 مستوى ثانوي

 0809 10 مستوى جامعإ

 855 90 المجموع
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 :الالتحاق بالدورات التدريبية .5
 نة الدراسة حسب الالتحا  بالدورات التدريبية كا تإ:سيتم التطر  هنا إلى عي

 الالتحا  بالدورات التدريبيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير : 11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 من البيانات الأولية من الاستمارة spss مستطرج من برنامج :المصدر
دورات تدريبيةةة منةةذ التحةةاقهم  9إلى  2يتوةةح مةةن الجةةدول أعةةلاه أن أفةةراد العينةةة االعةةاملينإ الحاصةةلين علةةى   

، وفي المرتبةةة  90عةاملا مةن أصةل     21وقةد بلةع عةددهم     %92بالمؤسسة شكلوا النسبة الأكا، حيث بلغت نسةبتهم  

، أمةا  90عاملا من أصةل   22وبلع عددهم   %28.99دورات تدريبية فشكلت نسبتهم  0إلى  1الثانيةة الحاصلين على 

ة وبلةةع سةةمةةن إجمةةالإ عينةةة الدرا  %28.99ت تدريبيةةة فقةةد شةةكلت نسةةبتهم  دورا 0الفئةةة الحاصةةلة علةةى أكثةةر مةةن  

لدراسةة الحاصةلين علةى دورة تدريبيةة     الأقل من حيةث العةدد كانةت لأفةراد ا     ، والفئة90عاملا من أصل  80عددهم  

   .عامل 90عاملا من أصل 12وبلع عددهم   %89.99 واحدة، حيث شكلت نسبتهم

 دريب والقدرات الإبداعيةسادسا: العلاقة بين عملية الت

 العلاقة بين عملية التدريب وعنصر الأصالة والطلاقة: (1

سنحاول إبراز العلاقة بين عملية التةدريب وعنصةر الأصةالة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة           

 من خلال الجدول  

  داعية ومحاور التدريبالعلاقة بين عنصر الأصالة والطلاقة في القدرات الإب يوضح: 17الجدول رقم 

 القةرار مستوى الدلالة قيمة معامل الارتبام  التدريب عمليةة

 دال 0.001 **0.367 فطيل التدريب  

 دال 0.000 **0.451 تحديد الاحتياجات التدريبية

 دال 0.002 **0.345 تصميم وتنفيذ التدريب االاامج التدريبيةإ

 دال 0.001 **0.386 إتقييم عملية التدريب ابرامج التدريب

 دال 0.000 **0.512 المجمةوع

 إ0000يعنةإ أن الارتبام دالة عند ا *إ     0,00يعنةإ أن الارتبام دالة عند ا ** من إعداد الباحث                                 :المصدر
سسةة محةل الدراسةة االمديريةة     ا قمنا بتحديد مستوى عملية التدريب ممثلة في عملياتها أو مراحلها في المؤبعدم

الجهوية لنقل الكهرباءإ، وجدنا أن مستوى عملية التدريب مةن خةلال مراحلةها أو عملياتهةا هةو جيةد، وبعةدما قمنةا         

 89099 89 دورة تدريبية واحدة

 92 21 دورات تدريبية 9إلى  2من 

 28099 22 دورات تدريبية 0إلى  1من 

 28099 80 دورات تدريبية 0أكثر من 

 855 90 المجموع
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كذلك بتحديد مستوى توفر عنصر الأصالة والطلاقة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسةة، وقةد تةبين لنةا أن هةذا      

مةةدى وجةةود علاقةةة ارتبةةام بةةين عمليةةة التةةدريب ممثلةةة في عملياتهةةا أو مراحلةةها        المسةةتوى جيةةد ، قمنةةا بالبحةةث في   

ومستوى القدرات الإبداعية ممثلة في تطوير عنصر الأصةالة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة، ونلاحة  مةن خةلال         

ملةه قةوي فيقةدر بةة     أن قيم معامل الارتبام بين عملية التدريب وتوفر عنصر الأصالة والطلاقة في ة 59الجدول رقم 

.أمةا الارتبةام بةين تةوفر عنصةر الأصةالة       (50555) سةتوى دلالةة قةدره     (5058)وهو دالة عند مستوى ا طةأ   (50082)

، فنجد أنها قوية مع كل المحاور، فتقةدر قيمةة   (58)والطلاقة وعملية التدريب حسب المحاور المبينة في الجدول رقم 

الة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة وبةين تحديةد الاحتياجةات          معامل الارتبام بين توفر عنصر الأص

 . (50108)التدريبية بة: 

وتقدر قيمة معامل الارتبام بةين تةوفر عنصةر الأصةالة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة وبةين            

                                                .                    (50910) تقييم عملية التدريب ابرامج التدريبإ بة:

بينما تقدر قيمةة معامةل الارتبةام بةين تةوفر عنصةر الأصةالة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة              

 .(50909)وبين فطيل التدريب بة 

سسةة محةل الدراسةة    في حين تقدر قيمة معامل الارتبام بين توفر عنصر الأصةالة والطلاقةة لةدى العةاملين بالمؤ    

، وهذا يعا أنه كلما كانت للمؤسسة قةدرة عاليةة علةى    (50910)وبين تصميم وتنفيذ التدريب ابرامج التدريبإ بة: 

فطيل التدريب، وكذا مقدرة عالية على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين وتصميم وتنفيذ الةاامج التدريبيةة   

قة جيدة كلما كانت على مقدرة عالية على تطوير القةدرات الإبداعيةة مةن    وتمكنت من تقييم عملية التدريب بطري

 خلال تطوير عنصر الأصالة والطلاقة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.  

مما سبق لهكن القول أنةه توجةد علاقةة ارتباطيةه دالةة وقويةة في المؤسسةة محةل الدراسةة بةين عمليةة التةدريب             

 ا، وتطوير عنصر الأصالة والطلاقة لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.ممثلة في عملياتها أو مراحله

 :العلاقة بين عملية التدريب وعنصر المرونة الذهنية  (6

سنحاول إبراز العلاقة بين عملية التدريب وعنصةر المرونةة الذهنيةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة مةن          

 الموالإ:خلال الجدول 
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  في القدرات الإبداعية ومحاور التدريبالمرونة الذهنية بين عنصر العلاقة  يوضح: 11الجدول رقم 

 القةرار مستوى الدلالة قيمة معامل الارتبام  عمليةة التدريب

 دال 0.022 *0.265 فطيل التدريب

 دال 0.000 **0.458 تحديد الاحتياجات التدريبية

 دال 0.022 *0.265 تصميم وتنفيذ التدريب االاامج التدريبيةإ

 دال 0.001 **0.372 تقييم عملية التدريب ابرامج التدريبإ

 دال 0.000 **0.449 المجمةوع

 إ0000يعنةإ أن الارتبام دالة عند ا *إ     0,00يعنةإ أن الارتبام دالة عند ا ** من إعداد الباحث                                 :المصدر
ممثلة في عملياتها أو مراحلها في المؤسسةة محةل الدراسةة االمديريةة     قمنا بتحديد مستوى عملية التدريب  بعدما

الجهوية لنقل الكهرباءإ، وجدنا أن مستوى عملية التدريب مةن خةلال مراحلةها أو عملياتهةا هةو جيةد، وبعةدما قمنةا         

ن هةذا  كذلك بتحديد مستوى توفر عنصةر المرونةة الذهنيةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة، وقةد تةبين لنةا أ           

المسةةتوى جيةةد، قمنةةا بالبحةةث في مةةدى وجةةود علاقةةة ارتبةةام بةةين عمليةةة التةةدريب ممثلتةةا في عملياتهةةا أو مراحلةةها           

 ومستوى القدرات الإبداعية ممثلة في تطوير عنصر المرونة الذهنية لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

عملية التدريب وتوفر عنصر المرونةة الذهنيةة    أن قيم معامل الارتبام بين (51)ونلاح  من خلال الجدول رقم 

، أمةا الارتبةام   (50555) سةتوى دلالةة قةدره     (5058)وهو دالة عند مستوى ا طأ  (50118)في ةمله قوي فيقدر بةةة 

، فنجد أنها قوية جةدا مةع   (51)بين توفر عنصر المرونة الذهنية وعملية التدريب حسب المحاور المبينة في الجدول رقم 

رين، فتقدر قيمة معامل الارتبام بين تةوفر عنصةر المرونةة الذهنيةة لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة وبةين           محو

 .   (50555) ستوى دلالة ( 5058)وهو دالة عند مستوى ا طأ  (50101)تحديد الاحتياجات التدريبية بة: 

العاملين بالمؤسسة محةل الدراسةة وبةين تقيةيم     وتقدر قيمة معامل الارتبام بين توفر عنصر المرونة الذهنية لدى 

، في حةين  (50555) سةتوى دلالةة    (5058) وهو دالة عند مسةتوى ا طةأ  ( 50992)عملية التدريب ابرامج التدريبإ بة: 

هنةا  ارتبةةام قةوي نوعةةا مةا مةةع محةورين، بحيةةث كانةت قةةيم معةاملات الارتبةةام بةين تةةوفر عنصةر المرونةةة الذهنيةةة          

وهإ دالةة   (50200) تصميم وتنفيذ التدريب ابرامج التدريبإ ب: ويقدر أيوا مع (50200) قدر بة:وفطيل التدريب ي

بالنسةبة لكةلا المحةورين. وهةذا يعةا أنةه كلمةا كانةت          (50522) سةتوى دلالةة قةدرها     (5050)عند مستوى ا طأ 

جةةات التدريبيةةة للعةةاملين  للمؤسسةةة قةةدرة عاليةةة علةةى فطةةيل التةةدريب، وكةةذا مقةةدرة عاليةةة علةةى تحديةةد الاحتيا     

وتصةميم وتنفيةذ الةةاامج التدريبيةة، وتمكنةةت مةن تقيةيم عمليةةة التةدريب بطريقةةة جيةدة كلمةا كانةةت علةى مقةةدرة          

 عالية على تطوير القدرات الإبداعية من خلال تطوير عنصر المرونة الذهنية لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.
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ارتباطيةه دالةة وقويةة في المؤسسةة محةل الدراسةة بةين عمليةة التةدريب          مما سبق لهكن القول أنةه توجةد علاقةة    

 ممثلة في عملياتها أو مراحلها، وتطوير عنصر المرونة الذهنية لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

 :العلاقة بين عملية التدريب وعنصر الحساسية للمشكلات (2

ية للمشةةكلات لةةدى العةةاملين بالمؤسسةةة محةةل   سةةنحاول إبةةراز العلاقةةة بةةين عمليةةة التةةدريب وعنصةةر الحساسةة   

 الدراسة من خلال:

  ومحاور التدريبالحساسية للمشكلات في القدرات الإبداعية العلاقة بين عنصر  يوضح :09الجدول رقم 

 القةرار مستوى الدلالة قيمة معامل الارتبام   عمليةة التدريب 

 دال 0.000 **0.410 فطيل التدريب

 دال 0.005 **0.323 ت التدريبيةتحديد الاحتياجا

 دال 0.001 **0.371 تصميم وتنفيذ التدريب االاامج التدريبيةإ

 دال 0.019 *0.271 تقييم عملية التدريب ابرامج التدريبإ

 دال 0.000 **0.455 المجمةوع

 إ0000يعنةإ أن الارتبام دالة عند ا *إ     0,00ند ايعنةإ أن الارتبام دالة ع ** من إعداد الباحث                                 :المصدر
بعدما قمنا بتحديد مستوى عملية التدريب ممثلة في عملياتها أو مراحلها في المؤسسةة محةل الدراسةة االمديريةة     

الجهوية لنقل الكهرباءإ، وجدنا أن مستوى عملية التدريب مةن خةلال مراحلةها أو عملياتهةا هةو جيةد، وبعةدما قمنةا         

بتحديد مستوى توفر عنصر الحساسةية للمشةكلات لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة، وقةد تةبين لنةا           كذلك 

أن هذا المستوى جيد، قمنا بالبحث في مدى وجود علاقة ارتبام بين عمليةة التةدريب ممثلتةا في عملياتهةا أو مراحلةها      

لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة،       ومستوى القدرات الإبداعية ممثلة في تطوير عنصر الحساسية للمشةكلات 

أن قةةةيم معامةةةل الارتبةةةام بةةةين عمليةةةة التةةةدريب وتةةةوفر عنصةةةر الحساسةةةية   (58)ونلاحةة  مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم  

. (50555) سةتوى دلالةة قةدره     (5058)وهو دالةة عنةد مسةتوى ا طةأ      (50100)للمشكلات في ةمله قوي فيقدر بة: 

، (59)ساسية للمشكلات وعمليةة التةدريب حسةب المحةاور المبينةة في الجةدول رقةم        أما الارتبام بين توفر عنصر الح

فنجد أنها قوية جدا مع ثلاثةة محةاور، فتقةدر قيمةة معامةل الارتبةام بةين تةوفر عنصةر الحساسةية للمشةكلات لةدى             

عند مسةتوى ا طةأ    وهو دالة( 50185) العاملين بالمؤسسة محل الدراسة وبين فطيل التدريب االاامج التدريبيةإ بة:

  .(50555)  ستوى دلالة (5058)
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وتقدر قيمة معامل الارتبام بين تةوفر عنصةر الحساسةية للمشةكلات لةدى العةاملين بالمؤسسةة محةل الدراسةة          

  سةتوى دلالةة  ( 5058)وهو دالة عند مستوى ا طةأ  ( 50998)وبين تقييم تصميم وتنفيذ التدريب ابرامج التدريبإ بة: 

در قيمةةة معامةةل الارتبةةام بةةين تةةوفر عنصةةر الحساسةةية للمشةةكلات لةةدى العةةاملين بالمؤسسةةة محةةل           إ. وتقةة50558)

  سةةتوى دلالةةة   (5058)وهةةو دالةةة عنةةد مسةةتوى ا طةةأ       (50929)الدراسةةة وبةةين تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة بةةة:      

(50550.) 

رتبةام بةين تةوفر الحساسةية     في حين هنا  ارتبام قوي نوعا ما مع محور واحد، بحيث كانت قيمة معامل الا

 (5050) وهةةإ دالةةة عنةةد مسةةتوى ا طةةأ    (50298)للمشةةكلات وتقيةةيم عمليةةة التةةدريب ابةةرامج التةةدريبإ يقةةدر بةةة:      

، وهذا يعا أنه كلما كانةت للمؤسسةة قةدرة عاليةة علةى فطةيل التةدريب، وكةذا         (50588)  ستوى دلالة قدرها

للعةاملين وتصةميم وتنفيةذ الةةاامج التدريبيةة، وتمكنةت مةن تقيةةيم        مقةدرة عاليةة علةى تحديةد الاحتياجةةات التدريبيةة     

عملية التدريب بطريقة جيدة كلما كانت على مقدرة عالية على تطةوير القةدرات الإبداعيةة مةن خةلال تطةوير قةدرة        

 العاملين بالمؤسسة محل الدراسة على الحساسية للمشكلات التي تواجههم.

ة ارتباطيةه دالةة وقويةة في المؤسسةة محةل الدراسةة بةين عمليةة التةدريب          مما سبق لهكن القول أنةه توجةد علاقة   

 ممثلة في عملياتها أو مراحلها، وتطوير عنصر الحساسية للمشكلات لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

 :خلاصة

       نفيةذ الانةامج وفي الأخةير    وتمةر بتصةميم وت   الاحتياجةات العملية التدريبية تمةر  جموعةة مةن المراحةل تبةدأ بتحديةد

 تقييمه من خلال ةموعة من الاستراتيجيات.

   تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار ورورة معرفة العامل للمهام المتعلقة بوظيفته ومسؤوليته وواجباته اتجةاه منصةب عملةه

 ح.عند تحديد الاحتياجات التدريبية، وبالتالإ فهإ تحدد الاحتياجات التدريبية للعاملين بووو

            تقةةوم إدارة المؤسسةةة محةةل الدراسةةة بةةالتططيل للتةةدريب مةةن خةةلال ووةةع خطةةل طويلةةة وقصةةيرة الأجةةل متعلقةةة

 بالنشام التدريبي.

         ترشكل المعارف والمهارات دعامتين أساسيتين للقةدرة علةى الإبةداع، بالإوةافة إلى أن حصةول المؤسسةات علةى هةذه

ورصةد إمكاناتهةةا نحةو تطةةوير المةورد البشةةري مةن خةةلال عمليةةةة      الةدعامتين دفةةع بالعديةد منهةةا إلى تركيةز جهودهةةا   

التدريب وذلك لحصد هذه المعةارف والمهةارات واسةتغلالها لمواجهةة المنافسةة، وبالتةالإ وةمان البقةاء والنمةو في قطةاع           

 النشام.            
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كانةت  ومسةتمرا  فعةالا  كةان  وكلما يوم، بعد يوما يزداد به والاهتمام المنظمات داخل استراتيجإ نشام التدريب 

 .ككل المنظمة وفعالية وأداء الأفراد وسلو  ومهارات معارف على كبيرة نتائجه

            يساهم التدريب في توفير أهم عوامةل القةدرة التنافسةية والةتي يقصةد بهةا تحقيةق البقةةاء والنمةو، فهةو لهةد الأفةةراد

نةةه يسةةاهم بشةةكل كةةبير في تحقيةةق القةةدرة      بالمعرفةةة المتجةةددة باسةةتمرار وينشةةل عامةةل الإبةةداع لةةديهم، كمةةا أ       

 التنافسيةة رغم أن نتائجه صعبة القيا  كونه يرتبل بالمورد البشري.                                                                                 

توالإمكانةا  البشةرية  للمةوارد  العقلانةإ  الاسةتغلال  أجةل  مةن  علميةة  وطةر   أسةاليب  بانتهةاج  ملزمةة  اليوم المؤسسات 

لهةم مةن خةلال الاهتمةام أو التركيةز علةى        والابتكاريةة  الإبداعيةة  القةدرات  تفجةير  خةلال  مةن  وذلةك  بهةا،  تتمتةع  التي

 .المكونات الأساسية للإبداع االأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلاتإ

التدريبيةةة الةةاامج لالخةة مةةن وذلةةك للأفةةراد والابتكاريةةة الإبداعيةةة القةةدرات تنميةةة في وكةةبير مهةةم دور للتةةدريب 

 .ذلك في المتطصصة
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