
134 

 

� �

Êa‡i⁄a@ÕÜ©@ï�b�c@kÜĐnà×@Öì�Ûa@ì®@éuìnÛa@òÏbÔq@

� �� �� �� �
� �� �� �� �

��������	
�� 

���
������08�����1945��م�א��������� J������ J  

(ecocastle2006@yahoo.fr) 

#"�!� �אو�Kد  

 $��%�&�����
��������م�א��������� J����'�� J  

� �
� �

� �� �� �� �

���(����(����(����(�WWWW� 

6��=��>�;دא�5$א:��2ل�8)�م���6�7
"�5א�2�34م���������1و�?�Eא����,�/��א���ق?.و?�Fא����,������ق?������
�.6@?����א�'��6< 5��2��� ��$����A8�	B$� �א�
2?����7;#	�ع���A8���Cو K��6�(E�FG�#� 5�H:א�Fא��'�א�<
�� Iא�J� �C� 7��� >J$�2א�� �و >�Kد�L:א� ����� �א�2�3م ������ق �.دא�Iא����, 7��� &��M;� �EN8� ��� �O� �


?�د$א����F�Jא�T�������5.ن�א�"�JP��,��8�Q��������R6����������ق�=����U'Gو�������،�AC�Wو�F�2X'א�
�A1دא.�<��	Lא$8=�ع��Y;د��P��K����H�2��א��א�X'א���Fא�?�و�א�)�$א�

���������AZ[�<�،��"H\�>ZCא��

]�L,�/��א���ق،�א����א��א�2�����Bن��
8����&2�X'א���Iא����,�/��א���ق�و�א:دא�>����^
=�א�.ن�א�

?�.�"ز��3א_��א��،Q"H.��a�Jو�Fא�b���c��"d��.�،5"#�	2&�ع��X'א���$�
و�א���م��e.�f�'3ع��Kوא��4

����^
<��<�א�
���kو�א�i�j<����7.ن�א_��אع�و�א��4
�$�����bو��&J�J.�h�J�����5������g$�@[א�
&2�X'א���Iא����,������ق�و�א:دא���K� �

�������7���I�@א��h���8����(א�� gl3ول��m������8�nم�א��A=א�� �=�Aم�א����,������ق،�و.l3�o1�iH��3א
��L��Jس�������=�L،و����2��g���m2,�وA6�7���F��JPא�F���3.�q�lLق،�و��������Aא�����F��JPא�


"��O^H����rد$�T�nد�א��
��.و�������8�Q,�א��JP�������ق�و���g$�a8�Q،و��^���א����,������ق�א:�
F��JPא��<�$�
���K_��אع�وא��4 �

����������� �O�(�Tא� �
�� �אs�א1"�� �א�i��4د�� F��JPא�� ,]�
8� �lא�� t�=א��� <� �Jא��$א� gl3� ��23.� �2
8

�$א�Fوא�i��4د�א���,�;C"��Y���א���iد�א���ق�C4א���C"�،�nא��u	v.U�������M$�8�7�j�8���6,�א��و�

���Rא�m4د� �Lא8=�ق�א�["א�Y;� �6�w;�،�وא��و��� ���xא� �א�yل���2'��6� �m�6� ����2
�א� �A8��JP�����8
����
�א� 5$�zא��� �2X'�� ���z�א1" q�#א��� �אT4@�2م �و �א:و$و�& K� �אs�א1"���;ذ �א�i��4د�� F��JPא�� ,A�8א�

�����
��T�5�����F���m�Rم��I^�8�F�z�'�����(8�|�a����}�،~�'�5א���C�5$دو���"Jא#��אد�د$���א�'��6�،و



135 

 

8
�[,��gl3א��R��76�'���F��JPذ�q،�وא�)�����lא��Rא��א���
�F���Cو$B	��Fא������1א��2�J���5�b"א$،��
�b��������5"�5א��������A�
א�Fא����$���>�وא�����F��Lא���8�5�1
�ق�א��4
�$�وא���������zدאH���Aو�

���&T�
���A'���Z

�אم�א�"]��،و�a8$�א���ق���"�������F1EWא���ق،��6Tא������،و�א��iو�א��F�
8"א��Rא�	�
وl3א������gl3����C��LPא���A�6�(E���b8�Y;�F��JPא����5�1و8	��E)�6��و6���K��=وא��Cאم�د$���א�'��6�

����H^ل�;#	�ع �A6�3א.���(m�Y;�R6�8� 5������ �	J�'���(�"a���1���א��F�	B$و�F���C� K	v.�&و������t��
���23.��LPא�����l3��1،و���ل�א��	و���w$�|�Lل�و�
א�	)��I>�א���ق��
�L���$����2	���5��7א:دא�Iא�=

�F��Kو��g�EN8��7א:دא�Iو�א_��אع�وא��4
�$�>�א:���J|�و�א�'��z?�א����,������ق? �
������Y;� �Jא��$א� gl3� �א:و���2'� ���و$، �E^E�6,��ل� �8'�و�'� &T�Zא�� ��.� ������ق، �א����, Y;� ,�6� �'w"
8
�Kوא��4
�$�عא�����Zوuw'���6,�א�
^����<�א����,������ق�وא_��א�$وא��4
�$،�وא��xعא_��א �

8
"�!��=�Aم�א����,�/��א���ق8
"�!��=�Aم�א����,�/��א���ق8
"�!��=�Aم�א����,�/��א���ق8
"�!��=�Aم�א����,�/��א���قWWWW� �� �� �� �
������������������������� !�$�
�א�� ��� ���
�א� f�'3?ق������ ,������ �א2�3? �4زد��د �א��'�א��Fم�XT"א <� >i�jوא�� >ZC�	א�

2<�����2�6
�������a"�وא��
�$�א�'��F�zو��6A��"E.م،�و����,����دو$�و��A=א�א�l3��Jود$א�?��u���5�H:א
�وא���)	��� �א�F�����Cא������1א����� K���� ���
��<�א� ��e;�f�'3ع "X'א��F�Aو�� 8
�د� ��� �B"���� �
�

>�Kد�L:א���J�23.�7��د$א�&��3�Lو�&
J$وو������?L����F  1990ohliK�&�JaworskiE�����"6$�Tو�
8^Jو"�����F 1990laterS &�Narver�E�F2�E��	א����O�nوא����J�J:א�F�J�����3$א��$א�	وא����F3E�����(8�<

�2Lص��H�$�X'�������a'��!�"
8�?L،�>���
���Uא�����=T�<و��،>=��%�>=�"
8 �&��F4E���W 

�א�������� 1- $�X'א���א��� $�X'א���א��� $�X'א���א��� $�X'א�&L&L&L&L� W� W� W� W� ��� ?L� �.�"א�3 nא�� ��Tא���א� F�Jא��$א� ��� ���
�א� Y;� �&�FohliKא�J'�دא
JaworskiE����F�L"]���5א����Fא_��$א�F����7�����
��"��6א����,������ق F5E>�א���F��4א���5�uא:�"�

��L��א��� ��� ���2�� ,Tא� �.�Jس 7��F�� �iijא��� ��2�X'א��?� -information)�א�
�������Fو5$

processing)�����C��2X'א��r"�����F����
א�F�����Cא������1א������وא���)	���،��ل�
'�����8�7و�Reא�
F����
�� �8��E�F?6EKز�
���A��7%��!�.���م�א�'��E،��2Xא��z�J��و$د�א�'���2X��gl3�7א� �

2� J� J� J� J����<�(Zא��$�X'א�<�(Zא��$�X'א�<�(Zא��$�X'א�<�(Zא��$�X'א�WWWW�	�'������.�������?
��F 1990laterS &�rNarve��E=�"
8�������(6�����=��%��
� �3� ������ق �א����, �.�Jس�.ن 7��� ،�2A�(��J� ?��6�(Zא�� �3� ������ق �א����, �.ن 7'
�� �2X'2��� ��6�(E� ��

������ �2��� ��H� �،�b"ض �א�@"و$�� F��L��א��� <� ����
�وא�= 5I�=
�א� ��H� �X
8� nא�� ��2�X'א��

<،و�������A��2��&��2X'א�� �>�.��2ل R=8"א�� Iא:دא� �א2�J"א$�� ?F7E�Kق������� �א����, ��=�Aم �.ن �'��� �2L


�د�3&�.� �E^Eن�����
��� W�"א�'��6<،�א��'����وא�� �א����ن�،�א����,�/� .و��!�<�א����h�1א����,�/�
���JPא:���م�א_دא$���>�א�F8E��K 

o1�iHo1�iHo1�iHo1�iHא���ق������/��Aא�������JPא���قא���/��Aא�������JPא���قא���/��Aא�������JPא���قא���/��Aא�������JPא�WWWW� �� �� �� �
�����������������������������
�����"�L��=i��R	��5$���Q���Y;�5א�'2X�����7;ن�a8	���l3א�א����,���$������������א�
=��5Iوא�=

و�b"ض�א����A=��Y;�?vم��2�&������,������ق�J')�م�����A6�K��3.����uوl3����mא�א�=�Aم����mא�د��)�
&����2Lم��A=א�א�l3�7'	�8�nא��F��JP2�����J�J:א�o1�iא�F9EW� �



136 

 

� �
1� J� J� J� J�����&z�8א�J4��3א"
6����I����3א����,������ق��&z�8א�J4��3א"
6����I����3א����,������ق��&z�8א�J4��3א"
6����I����3א����,������ق��&z�8א�J4��3א"
6����I����3א����,������ق�WWWW�7א�
�8��(�
�'�Y;��2Xא��iل����7א�
�����Fא��

�q�8� l�='8و،>
�Aא���� F�����C��� I�6���� �א�^ز�� F��z�8א�J4א� �;��אد �E� ،�Aא��j�Jوא� >
�A�����
���z�8א�J_�5א"X'א��qد$���ذ���


<،��و8�Aא����F�	B"�����z�J4א���"J��2@�����F��z�8א�J4א


''���K����,������قK��'3�������z�8א�J_א��B��v����2��g$�	א����
Kم�א����,������ق��A=א�)�ل�.ن��
q�Aא����F�����Cא��

8�n�2��א��X'א��K&�ز�����c8,������ق�������5"X'א��gl3وW� �

●���a�xא� �א�	��� ��� F����
�א� Re� ���2�� <� �=��jא�� Fא_دא$א� ����"و ,	
��� �lא�� �א��و$ ��23.
L��Aא��j�Jو8=����3وאFא_دא$א�q������z�8א�J_א�rא:�3א�$���H4س��JNK� �

●���3� &J�J:א� g$��� 
�ن�� �و.ن ،��z�8א�J;� F����
�� �X'�� ������ق �א����, �G����� �.ن ��� 4
�
�א�	 �(�
�� �2Lو����� �2X'���� >���
�א� ?L� ��� ���
�א�= ,8��� �2���� �و.ن ،q�Aא���� J��&������ ��

h(6א�������K� �

	,�א�)��دא�Fא�
����>�א�'�F�2X>�د���و�����N8א����,������ق،�;ذ�.�23��وw"و�5$א��و$�א�●�8��l�

��=��j�2��א��X'א���Fא����=&��<�א_دא$א�?��
�'i|�دو$�א_دא�5$א�
����>��gl3א����������LN8�7ود���א��
�&�Hא��א�$�A2s8�7'�2��و�&�א�2?��
��א�	�א���א�'�23N����(a��א����,������ق�����	��Ea(T��3$א�
���<F،�وא�

l�='א���Rwم����A=א�א�l3�Rw��K� �
� �

2� J� J� J� J����?�:א� ������ ������ق�6��=� �א:�?א����, ������ ������ق�6��=� �א:�?א����, ������ ������ق�6��=� �א:�?א����, ������ ������ق�6��=� �א����, W� W� W� W��b8�����B"����?����Q���7����(u�8ق������� �א����, R6�'ن��;
5"2�����=i���a�xא����	א��rو"��K��3$c������Oن��

��.ن��Kא����,������ق���=�
و�
'H\�7"��6ن�8

�،?��aא:�?�א��<�rو"Xא��<�Fא�bא��� �z��T��i(א:�?�א��<��=�
�א�� �A�6دאد��8�nא��F4�7>�א���C
�א�	���� K�A�6� �א����nم �Jא��$א����t@8א� �א����,� ��u��?  ( Ruekert 1992)  ;ذ ��z�8א�J;�>�� ��^
א�

��<�א� �	���� �א���&����F�2X'2>�א:�?�א���a?�.ن��f�'3א8$	��� Iق�و�<�א:دא������Iق�و�<�.دא������,���
?��a�2��>�א:�?�א��X'א���Fא�Cא��K  � �� �� �� �

� �� �� �� �
3� J� J� J� J����q�Aא���� 7���|i'�� &J�J:א� �3��L"8q�Aא���� 7���|i'�� &J�J:א� �3��L"8q�Aא���� 7���|i'�� &J�J:א� �3��L"8q�Aא���� 7���|i'�� &J�J:א� �3��L"8� W� W� W� W�q�Aא���� ?3�z��� �א�	
�����د��5 ,�� ��'�د� ��� ��� �B"�

q�Aא���� ��)��د �א��)�� �دون $�
�وא��4 ���zא��� 7��� ��Lوא��(Martin1995)،،،،�k��
�א� �X
�� �.ن 4;
�����7)�(Smith1991و )�(�Z�.Sharp1991ل r"
�א�� &3� �2X'2��� ��J�J:א� �א����=� �.ن ��"ون �3�Bو

�א�="ص�א�����)� ��� ���
�א� ����qذ�� �א���A�q؛4ن F�	B$و� F^�i=8���&8Nא�="ص��� q�8� �و�� �L"]��
���z'א��K�2�3م;ن�ز��د�5א�A������R�	ز��د�5א�2�3م�$��ل�א��Y;���
��qא�'2X��������,������ق�P��r�Jد������	

������=i��?2
�v�H��=i��K��وא����A3/��א� �
� �



137 

 

4� J� J� J� J����&�Hא��א� �3$�A2sص��H� 8
a&�א���2�3&�Hא��א� �3$�A2sص��H� 8
a&�א���2�3&�Hא��א� �3$�A2sص��H� 8
a&�א���2�3&�Hא��א� �3$�A2sص��H� 8
a&�א���2�3� W� W� W� W�7��� �3������&�Hא��א� $�A2s��� ���
�א� �א_دא5$ �א�2�3م :ن
����|�a����2X'א����,������ق�>�א����W�6ن���a'א�א�l3&،و����2��Rوא��Y;�5א����,������ق�"
6�?��m

&��W� �
�� �

�א_دא�5$● �א$8	�ط����5$ �و��د Rא����� �26� ،� �א�	["�� ���א$د�3 7��� 5"aوא���� �
uא��� 7��� ���
א�
�O����'
����K|��<�א����,������ق�و�L?����.دא�Iא�'2X��وא�I�2�Tא�
���<�;����Aوא�"و��א� �

������ATNد$ون����7א���23��>�8�و���א���A�����q'�~�א�'�J|�و.ن��● �2X'א��?Hدא�>���
�א� $�
#
�q2?�ذ�
��F��C^iא���A��K� �

M|�.ن�8
�ل�א_دא$א�Fא�
����>�א�'�Y;��A8"XT����F�2Xא���ق����H^ل���و����XT���b8م�א�)����●
>���
�Kא������2L���fא�'2X��وא� �� �� �� �

� �� �� �� �
5� J� J� J� J����F����
2����XT���H�Y;�r�A8���2�X'8����2���3��A�6א����,������ق�F����
2����XT���H�Y;�r�A8���2�X'8����2���3��A�6א����,������ق�F����
2����XT���H�Y;�r�A8���2�X'8����2���3��A�6א����,������ق�F����
2����XT���H�Y;�r�A8���2�X'8����2���3��A�6א����,������ق��W�W�W�W����m��3��X'א��q�8����r�Oא

F�����Cوא:6)&،��א�&J."�7א�����<�א��2���X'א��?Hدא�F����
א������1א������و�א���)	���،�و8	�دل�8��qא�
�1��������vא���F����
و�"��B.�23��א�
����m�<�F)���א����,������ق�Kوو��Rw"א�~�א�
��XT�I�w�<�?2א�

��&3�F�2X'א��<� �����ljא�)"א$ �א��8�nא�, ?L�]א�� �و��h�a;�4.ن����.�3 �א������ �6"
�א� ��8א6" �م
�Kو>�l3א�א�yل����LPT��'T�6��23.�7�������8א�
�����Fو8	�د�JNL��Oس��=�Aم�א����,������ق�Kא������ �
� �

6� J� J� J� Jم�א����,������ق�����A=����	a����=��j�2��א��X'א���Fא�2�3م�א_دא$א�Fم�א����,������ق8=�و�A=����	a����=��j�2��א��X'א���Fא�2�3م�א_دא$א�Fم�א����,������ق8=�و�A=����	a����=��j�2��א��X'א���Fא�2�3م�א_دא$א�Fم�א����,������ق8=�و�A=����	a����=��j�2��א��X'א���Fא�2�3م�א_دא$א�F8=�و�W�W�W�W�>����w���Fא�א��=�وl3�"AX�
א�Fא:�Q"H>�א�'2X�،�:ن�א�
��F�Tא:�J�J�������,������ق���2Lذ��J��T"L)��;دא�5$א�������و�)���א_دא$

�=��j�2��א��X'א���Fא_دא$א�>��?��
��8�K�q�l@��2א���L�����7א���A�q،�وא���L�����7א�'��6�،�وא��
6��� ?Hدא� &2�X'8� ��'�� ��H� Y;� 5�H:א� gl3� 7
�8� �.ن |�a��� �2X'א�� <� ������ق �א����, ��Wو������ R

���Hא��א�F!�א_دא$א�א����,������ق��<�%��F��z�8א�JאK� �
� �� �� �� �

����WWWWس�J���F��Lא�'�F�2Xא����A��/��א���ق���س�J���F��Lא�'�F�2Xא����A��/��א���ق���س�J���F��Lא�'�F�2Xא����A��/��א���ق���س�J���F��Lא�'�F�2Xא����A��/��א���ق �� �� �� �
������f�'3������AA��8�Qא�
���������ذج�J^��א�)��س����������������������������� �6"
��Y;�F�2X'א�� �O^H����r�A8�nא�

�i���A��l��nא��F���]'א���
��g$�a8�Qא���&�/��א���ق�و����F����א�������m�Y;�q�lLو�،,'��m
�Q�����R6$�<�qذ��?L��23����Qא����,������ق�و���س����Q��������R6"�����"]	وא�����'
א��د���وא�

Iא:دא�����K�K�K�K���?L���7ذج�����'Z[�<��2�
'Jو����FohliK�&�JaworskiEאم������j�Jل�وא�	ن��?���L��lوא�
�.��Zل >ZC�	א�� ��� ���
�א� ?	�� ��W)�1996،Bethon�&�Garuana�&�PittLE)�1998�،Pson�&�

Siguaw�&�Baker�(F10E��������4س�د$���א����,������ق�����(��t2���,T.א�א�)��س�l3�Fא�و���.��3{��،
و�
'lA6�"H.�7א�א�)��س���
�د�א:�
�د�و�������2�����mK;ذא��UT�Lא�'�8��2X	�R.و��8�4	�Rא����,������ق�



138 

 

� t���� �}� �
�א�	 �.�Cد� ��2�X'8� F4��� 5��� <� ������ق �א����, ����س �v"6� >ZC�	��� Kא�l3��

و�
א�)��س�א��o1�iא:�A=����J�Jم�א����,������ق�g^�.��Aw"�����2L،�و��_�Y;��6�wذ��6�qن�l3א�
�Q���7����

��א�K�7�C��A������Lא���|M�nא�"���1��א���a]T:א��J2��د$אX'2���tא�)��س����

l3��'��t����q�lLא�א�)��س�.��3א�F4�yوא:a]T��א_دא$���א������K�nق����Rw����2X'2א��$אJ��א����,�
�א����a"�א��'u���&2�X)���א����,������ق� �A�6ن�����.��
K�K�~1��T�Uuwو.���� 6
�J�7	�?�א��Zل�;ذא

s�6ن�א�F�L"]א��Q�C;�Q����=�
w�F����
�Aد�א_دא$���M|�.ن���8,�א��$אJ��.ن��2���������8.و�8	�دل�א�
���2

&�.ن���gl3�?Zא�
^����<���ل�א�)��س�و�א�Asد�א��'���K���2'�����2�X)����و8�"��a8��qא��	aو���א�


��.ن�8�������א�)�2��א�
��2��وא�
2����lOא�א�)��سKق�������,�������=��j�2��א��X'א���F4�yא�"��a8و�

F11EK�mא�א�)��س�l3��2@د�א�"����1א��و����
�����&����2Lق�������,�����F12EW� �
� �

1� J� J� J� J����F����
 Generation)�( Data �����8א�
����a(T����F��א�	�א���א�'a)��������,������ق�3&����;ن������8WWWWא�
���������8Fא�
���������8Fא�
���������8Fא�

،�i(و����q�8�7���5"EPא��Q�(و�א��I^2

��א�F�����Cو��F^�@=8א�
8�nא��F����
�,���R�2و�8)����א�
F^�i=א���Kن�;����
8����2
��t�uiא���A=�7א�����	L��C�Y;�!�����F����
8
���Xא�J4=�د8����5��qא�

�������'
��� ��z�8א�J_א� �א_دא5$ �.ن ��C� ،� ��z�8א�J_א� F����
�א� �XT� �و;دא5$ "��a8و� �א�j�Jאم و
6
"�א_دא�5$א���b82��وX'2������Hא��א�rو"Xא��<�Fא�b�7א���و���8��3$!�����F����

����و�א��A8���2�3א��


'�������א��)���������	�'����K�?2]8�,T.�7���5���sא�)����5א�I�'	����J�J:א����
و���א�2
������mא�
���
�א� ��� ���2���،� �
�א�"8= �א�����Fذא�Fא�sد5 ���(8�7���"#�	�� ?
]�� "EP8�nא��Fא�bא��� ?Z�


��.ن��)�س�l3א�א�	
�����H^ل�א�
'�v"�א������و�KKא�)����Fوא��'����وא��
��?��<�א����W� �
●�Fوא�����R�א������F�����C4א����u���I^2
 �K)�����א�

�Kא�2�34م��
2?�.]���א���ق��i=��دو$���● �� �� �� �
●��2X'א��F���Hو�F�z�'��I^2
�Kא��
"��r��F^�@=8�7א� �� �� �� �
●�Fوא�����R�د�5א���s�"2א��)����א���K� �
�K��وm�����3"E.�?�T�7[�ط�א�'2X�8)����א���bא�Fא�	����● �� �� �� �
●�q�8� �H^ل ��� �
K���C� ���'J� �א:�? 7��� 5�Cوא� 5"�� �دو$��، �=i�� �L"]א�� I^2�� ����(�

�Kא��)�Iא��F'��[��א�F�����Cא�
�I^2א���)	��� �� �� �� �
� �

2� J� J� J� J����F����
�א� �א�
����8F	�دل �א�
����8F	�دل �א�
����8F	�دل �א�
����8WWWW��F	�دل ����8� <� 5�Cא��א� �2X'א�� ?Hدא� �;دא5$ ��� "ZL.� f�]8� �.ن &
�	aא�� ��
��)��XT"א���
�د�و8'�ع�א�F�����Cو��F^�@=8א�
I^2،�:ن�l3א�א��
�د�و�א��'�ع�>�א�����Fوא��=@�^�Fא��

�2����
�د5�X'8�FאcH��ز��د�5א����Y;د��P�K�5"v����=و����
�����2X'��2.ن�א�'[�ط�א�����)&�>�א�L
�I^2

|����7;دא$א�Fא���������h(6،�:ن�א��
)��א���&�>�א�F�����Cא�iא�����?
M��(��J��T"L��2ذL



139 

 

��A8و������Q"H:א�F�5א_دא$א�T�7د���و����ل���iدون�א��F�����C4א�q����I�6������7&�א�������א����
�A8אcH����5د�=�J4وא��K� �

����������������F����
�א� �8	�دل ���2�� ��6ن ����� �=iو�Data Exchange)EEEEא����C;� <� �2X'א�� ����
6� Q����

8
�>��?��
�א��j�=�א�� ��2�X'א���Fא_دא$א� K�q���� ��J�J.� ���j����?Zd���2�X'א���Fא_دא$א�?Lن�:� وXT"א

�F����
א�
�����6�Fن�א�2�34م�>�l3א�א�yل�M|�.ن��'��|i��5$���Q���7א�'2X�����8�7ز��Rو8	�دل�8��qא�
�Fو.6)���.���<�א_دא$א�،�=��j�2��א��X'א���F��7<�א������'
����J.$�=��j�2��א��X'א���K�F����
;ن��gl3א�

�lL�،�2X'א��<�Q"H:�2��א�X'א���Fא_دא$א���(��Y;��T��C.��A

��.ن������8אو��O.و���Kq����LNא���|M
&�$��Bو�.�&�$�?

��.ن������[K�F����
����7.ن�8	�دل�8��qא� K�����
�א�	 
��.ن��)�س�l3אKو

�HW^ل�א�
'�v"�א������ �

�K?�א_دא$א�Fא��j�=��دאH?�א�["L���'��[��א���F�3و��a8$א�Fא���ق8)���  ● �
●�Q"H:א�Fא_دא$א���(��R�����	(א����I^2
��K'��[��א�
���<�دאH?�א�["�F�����C4��Lא� �
●�5�bv�5�6ل�^H�،I^2

	�$�א�����m�Fא�b8��N���=��jא��Fא_دא$א����K� �
●
2���
?�א_دא$אTF["�א�
�����Fא����w$�Q������vא�X'א�����I^2K� �
●�Fא�'��6���<�א_دא$א�F�L"]6��8"����א��nא��F����
�JK"���8	�دل�א� �

� �
3� J� J� J� J�������z�J4א���"J���z�J4א���"J���z�J4א���"J���z�J4א���"J�W�W�W�Wא�~�א�^ز�cوא��haא��Rw�7و�2���X'�5$א����Q����

��l3א�א�	
�������z�J^�

I^2
و�H�K^ل��2���������8א�
����F،�وא�B"�����( Responsiveness)�����3���m���n	��Fو�א�F�����Cא�
�"��a8א�������و�F���a(א�����m�7�א���ق���F�����Cא��EN8�Q����

8�&A6�h�ajא���"XT��Aو����

�C�،א��"������"א�~�א��������	L��C�Y;��

;ن�א���h�ajא�)����1��J.�7س�א�
�����Fא�����)����
;ن�و��د�و��=��א���������K�4���J�J.���2�X'8��=���L)��א�����~وא��
��?�א���A������n;��אد�و�l�='8א�cא�

�����@"وa8�5$	�����A=م�א����,������ق��K�א������"v�'

��.ن��)�س�l3א�א�	
�����H^ل�א�KوW� �


�$�א���AE�m�nא�["�F�Lא�'��6��●J:א�<�Fא�b�����	J�'א�����z�J4אK� �

�F���H����I^2א�'2X�8	�دل�א�
�����Fא����b����vא�F�����Cא��●K� �
●�I^2
�Kא����
��א���2"��5@�2ن���a8"�א�'��F�zوא�����R��|J�'������Fא�F�����Cא� �
●����'iل�א����<���m�nא��Fא�b�������z�J^��haH�Rw�����$א��و�F���2��4א��(�K� �
���Kא�"د�א�=�$�����7א��F^2א�����1��א�8�n)�م����Aא�["�F�Lא�'��6��● �
●��L"]א��Q�����7����=��jא��Fא_دא$א��a]T.�>�����sא��'����א���K� �
●��iT_א�2�34م�وאF�I^2

�و��א�]�K� �
2�8�7
��א�["��3l�='8�����L>�א����Uא�xد�●�C���(א������haא��l�='8��
����K� �
●��2X'א��F���Hو�.�R�J�"��a8و�.�?��
���I^2
�Kא��z�J��א_دא$א�Fא��j�B"���=	��א� �
� �



140 

 

$�
�WWWWא��4
�$א��4
�$א��4
�$א��4 �
���������������������A=��?ج�א�2�3م�$��ل��م�$�Hم��A=א�א�l3�&(��,��23.��B$د�وא_دא$5،�و�i��4س�>���ل�א$���$�
א��4

�&2�X'א���$�

�=�����a8"�و8)����א�'��F�zא�5���s،�و�?�א��4��h(6���Aن���Lא�������،�:ن�א�������
��H��3$ج ���7����L"ن���Lج�א��2�3,،�.��א�������$�H���Zא�������א���� ��"XT��
א�'�h(6��2X،�و�

2�X'א���$�
���Ua�$&K<�א�������و�א_��אع�و�א��4 �
�����������&A6�،�A8��z�8א�J4��(�a'ن���

?�.$���Iא�'2X��و8���a	8"������#����2��&3�$�
;ن��2����א��4

�و����� F��T�
�א_� �6�8� 7��� ?2
�و8 ���
�א� �א_دא5$ �3�'	�8� ��3د6� ���2���$�
�א��4 f��א��� �����F��
�Fא$�(�����a	8"��2و��X'و�����z�8א�Jא�א$��H�gc�

�$�وא�������zو����8��^�����[�"
]8��2X'��6�،�A�6

��	����$�
و]���zא��$���א��$���א��$���א��$���وא�	�����א��אH���א��אH���א��אH���א��אH�����א�@"و$���א�^ز���lOא�אEN8�Y;��6�w;�،g��4"�א_��אع�و�א��4
��K&�א�'2X��و��م�א����LNא�	� �

� �
1� J� J� J� Jم�����A=��!�"
8�$
"�!��=�Aم8
"�!��=�Aم8
"�!��=�Aم8�
�=�Aم�א��4
��A=���3�$م�وא�RJو�[L�?2?�����������3و�%��!��K������;نWWWWא��4
�$א��4
�$א��4
�$א��4

>�"H:א������JPא���$�
و��Au'Kد���2>�א�"L��א��'��6&�و��m<�א:دא�J�،�Iא�L�Iن�א_��אع�و�א��4
��3"�א:��2ل�א�����2L�?���$�z.ن���T_F13EK&>���ل�א�'��ج�.م��"ق�א:دא�Iא_دא$��.و�א���&�.و�א�����)&�.و�א

���A'ز�����=�J��AT�6�����k��JN��$�
،�?���3א_��אع�و�א��4
�$،�وאن�.��#"L��;ذא�������U_��אع�و���4
��L"#�5$;دא�������1$�Q"���2LProcter & Gamble)�(F14E�Kن�א_��אع�و�.�Y;�o�H����f�'3��2L
�7��� �L"]א�� 5$��� �3� $�
�א�'��6<�>�א��4 ��� �.J"ع �و cL.� �2���!�@�� ����� �3� ���Y;� ?vא���

وl3א�א��
"�!��"����w���hא_��אع�و�א��4
�$������ق�،���LP����C.ن�א���F15E�K��3����?L�Y;�?vא���ق
>�6�'�����T$�(��"

����2��7א����,�.و�א���vل�;�Yא���ق��	?�א�'��6<�وH������cL.��2،��������و�	��

�v���K��A=��|م�א����,������قو3 �
� �� �� �� �

2� J� J� J� J����F�=�'i8F�=�'i8F�=�'i8F�=�'i8�$�
�i8'�!�א_��א���Fو�WWWWא��4
�$א��4
�$א��4
�$א��4 �O^H���� �
K�nא�����
�א� �א:��Jو ��� ���
�f�'3א�
�A8��� �د$�� |�C� ،�
�א��	 ��z�8א�J_א� |�C� ،�A'�� r�Oא� |�C� ،Fא$�
�א KKKא��4 K�"ZL.� �
�


��א�i�j<���3ذ��qא�i���l'!�א_��|�C���23.�F�=�'i2<�א�����Y;�g$�i��|�C�$�
��אع�و�א��4
>�J�J.F16EW� �
�و�3● ،�6"
�وא� ��
�א� $�a8و� �وא��)� &����'
�א�� $�aא��� ��� �א�'��� Fא$�
8
"��r&א��4� ��

������'

�$א�Fد�R6א������)�(Processes Technology Pushא����������?Zd���C���$lن���
،�و8
6
��5�����$>����אن�א�
���وא�:��J�2���2X'6��א�"
�Kو�.�>J�'Aא����$�(��$�
و�
"l3�rא�א�'�ع����א��4

�Kא��)'�< �

�$א�kl��Fא���ق�●�����r"

<،�و8����&3�A��1وא������א��f��J��b8�������'א��Fא$�
�א��4 �



141 

 

)�(Processes Need Pull����،،،،�F���C� ��	�8�Y;�r�A8� ��JPא�� �����H$ج �wن��="و�
.��.ن�8

"l3�rא�א�'�ع����א��4
�$��)�$���א���قو$B	��Fא������1و�،�>
�Aא���K� �

� �� �� �� �
�WWWWא��4
�$�و�א����,�/��א���قא��4
�$�و�א����,�/��א���قא��4
�$�و�א����,�/��א���قא��4
�$�و�א����,�/��א���ق���� �� �� �� �
�����h�"�)�1954�(Peter Drucker����،$�
�א��4 ������ق �א����, >�����Q"����Cא:��2ل������ F�2X'��<� .ن

����������6�I&#�?2��7,�/��א���ق��'F17�E.� aא��4
�$�وو��=��ن�.���J�Jن�אE'��ن��B�4،���23א�������
�f��א��� 
�ل#.� ��� ?
]L� ,��;� "X'א�� �
K� &������� �و �א���ق، rو"X�� ���z�Jא� !��%� �.و ����

�$�
;ن�א�'�Y;����[�F�]א���L�����7א������1و�אJ��AT:��A8�����C	|�و��د��3و�������3@2'�ن��Kא��4
�'��8�F�z)�دم�و��8א���R"دود����3I�(��Um��A>�א�'��A�،�و��
'��A]����.�@���¡��אع�و�א��4
�$�:ن�א


<�و���دא��A8א�["א�1��Aل�>�.ذوאق�א����uو�א���&����'
���EN8א�'��6��و�א���a$�א�� Kא����ق�� و�>�l3א
�،���zو�א���$�

��אs�م��Nن�א����,�/��א���ق��"8	��h"و��א_��אع�و�א��4K�n8,�א�'��1~�א��L.�����3و

�א�	��ZCن �A��;� ?v�8ن��i�jوא�K��,א����� ��2�
�א� �وא:]�� ��Tא���א� F�Jא��$א� ��� ���
�א� U8'�و�� ��C
�(;ذ�L�?v�8?��������>�א�Innovation) E����،��JPא��4
�$�א_��אع�و�و�����Market Orientation)�(�����ق

3199، Webster�&�FarleyE��������<8)"�"��3א�)�م�������Aא�������Tא������F�L"]ن�א�.�Y;���A�Jد$א�����/
�Iא:دא�o�����<�?@6:א�Uא�����=T�<�&3و���$�

���\H"،�د$س�F18Eא����ن��F�L"#�&3א��v�7�و���،

�<�א����,�/��א���ق�و�א�)���5$��7א��4
�$،�����א�
^������Deshpande et al.E ،�3199(د#	'���و�\H"ون�
�3�B����?@6.�IF19E�،��2Lوو��وא�.ن�א�'[��Fא:��A��8�"ZL/��א���ق��F��������(m�F��JP��&3.دא

����?v�8�F 1994laterS &�Narver�E�����u	א��Y;���JPא��R6�8� ;�Y.ن�א����,������ق�6��3��=�
>
�Aא���� �w$� �و $�
�א��4 �و �F20Eא_��אع K� �2��� �.�8א��3 �و�� Q"H.� ��Tא���� �Jد$א� <�  ،�6199(و

Atuahene-GimaE������ �	ط�����	א$8� �א��w"6���������JP��و��د��^�� �<�א����,�/��א���ق�و���5$
5�����F�z�'�� "��a8�7��F21E� K��.�FHurley & Hult 1998E��5�	L��2��� �و ��23.�Fذא� 5"XT� �6)���ن

���C�،��
אaT^������د$אJ��א�
^����<�א����,������ق�و�א_��אع�و�א��4
�$�>��א���F��4א���5�uא:�"�
2�X'6��א���(Z�23.�7��א��א���L.���2�X'6��א���(Zن�א�.��z��T�Y;�^v�8و�،$�
���>�א:6
�$�א�5���sوא��4

���� ����� F������� �(m�Fא�)"א$א� �>�א��ذ �L$�]وא�،$�aא��،� ��
�א�� �و ������ق �א����, 7����m�nא�
�א��'���6 �א���5 �د�� �E� �و�� ،F��JPא�� <� ��$�
�א:دא�I�א��4 �F22Eو K��� ?
��  ،�8199(و���'�	�

Srivastava�&Kim�Han�E��<��2A�J2&�و�א����,������ق�>�د$א�X'א���$�
6)��8
"�Y;��wא_��אع�و�א��4
�،$�
�א��4 �و �א_��אع �و ،&2�X'א��� Iא:دא� ������ق�، ��<�א����, ��^
�א� ��Cل � ����'iא�� ��
א�	'��fא:�"�

���'
�א�� $�
�א��4 ��� 
�ن��� �Jא��$א� gl3� �>���ذج &2�X'א��� $�
�.���وא��4 �א_دא$�، $�
�وא��4 &�
א����,������ق���
�ن��C	�����Aא����,�������ن�وא����,����'��6<،�و�א��'����א��אH�&����2�6<�א����1!�

� �F23Eא_دא$�� K��.)�9199، Rodolfo V�,Maria L S & Louis I AE�����Jא$��� א����,������א
�������2��<�&z�8א�J4و�א��'���6א�$�
א��F��JPא�i'�����אJ4	��T��%��=��א�'[�ط،�و������ق،א��4



142 

 

$�
�א��4 �و �א_��אع ������ق�و ��<�א����, ����Mא� ��^��f�'3ن�.� ��L.F24Eوא K� �@�.)�9199، Sinkula&�
BakerE������AA��8� F��L��J� ���د5 >�m� 7��� ��
�א�� �/� �Aא����� F�2X'2��� �א�	�#" �B� �ENא��� �	�'�ن

.� ���LPאن���7 �2L�،ق�����?a��F�2X'א��<���
�א�� ��2
8� �א��4
�$א�F>�א�'��F�zو� ن 5"#�	�� �=i�
� �2XT:א� �و FאIא_�"א� K� �Jد$א� q�lL� �א�FLukas &Ferrell 2000E�����'iو F�L"]א�� ��� �'��� �Cل

�F25Eא:�"�
��،�وא�v�8�n��Y;�U.ن�א_��אع�و�א��4
�$�>�א�'�~����R���bא����,������ق K�,8�L.�����3و�
lL>ZC�	و����2�����א���T��8����Jد$א��A��;�U�v�8�nא�'��1~�א��q�F26E)�3199،Matsuno et al.EK� �

 

 

�d�H�d�H�d�H�d�HWWWW� 

���8)�م��>��gl3א��$א�i��"AX��،��J$�5وאuw��و������دو$�א����,������ق�>�د���و�� H���  ?L^ل  �� 
���Hא�א_��אع�و��>������Mط�א�	א$8���^��f�'3���C�،$�
=8�L.��2L�>��A,�א��$א�F�Jא���א�T��א��4

��=��jא��Fא��ول�وא�)�$א�������

��.ن��glHN8א��F��JPא�i��4د����Kא����)��و�א��Ud�n>�א�K�����3و

��Aא�"א��3א�H����،�(��J�,'���'E�m��l^ل�8	��wو�?��<��v�H����¢�,����A8$�و��	א��4�>
אs�א1"����

L��J�<8א����,������ق���A��=��66��و�(ZL�t	i������و$�א�"��Rم���A=א�א�l3�"]�'���E����2��5$و��L��
��'8��JP����d�K 

 

 

 

 

 

� �
� �
� �
� �
� �
 

 

 

 

 

 

 

 

� �� �� �� �



143 

 

Rא�£�و�א�"א��OאRא�£�و�א�"א��OאRא�£�و�א�"א��OאRא�£�و�א�"א��OאWWWW� �� �� �� �
����� �� �� �� �

1� J� J� J� Jد����Kאو�� � !�"#����� W� W� W� W��2�X'א��� F�	�a�2�א���X'א��� F�	�a�2�א���X'א��� F�	�a�2�א���X'א��� F�	�aא������� �_د��ج �_د��ج �_د��ج �א�i��4د��אאאא_د��ج F��JPא�� <� �א�����)& �א�i��4د������, F��JPא�� <� �א�����)& �א�i��4د������, F��JPא�� <� �א�����)& �א�i��4د������, F��JPא�� <� �א�����)& ,����،،،،�&T�Zא�� �א���� Q��'א�
�א� ���L� ،F��JP2�م���.،���'�� $��%� &���� �
���� �א�����، ����م �و �א�i��4د�� �و30
��م c26�T01�� c22004د��،،،،�

r"i��KKKK� �
� �

2- Riliang Qu & ChristineT Ennew:  Developing a Market Orientation in a Transitional 

Economy –The Role of Government Regulation & Ownership Structure, UK, spt2004, P04. 

3-Hans kasper: the Culture of Market Oriented Organizations, Maastricht University, dec 6, 

2005, P03.    
4 � Jjean-Emile Denis , Sandor Czellar & Stéphane Graber : Orientation marche et 

performance :intégration des évidences empiriques  ,Communication au XVIe congrès de 

l.Association Française du Marketing a Montréal, mai 2000, P06. 

- Riliang Qu & ChristineT Ennew:Opcit, P06. 5�  

6- Ibid, P04. 

7- Ibid,P P04-05. 

8- jean-Emile Denis, Sandor Czellar & Stéphane Graber: Opcit, P06.� 
  

9� J� J� J� Jد����Kدل�زא����W�X'א���Iא:دא�X'א���Iא:دא�X'א���Iא:دא�X'א���I?،א:دא	2��א���)X'��Y;���"a؛�א��?،2&�א���2	2��א���)X'��Y;���"a؛�א��?،2&�א���2	2��א���)X'��Y;���"a؛�א��?،2&�א���2	2��א���)X'��Y;���"a؛�א��2�2&�א���2X'�2��א_دא$��،�א�)�3"5،���א�'�������"
،�2003א�
�W70ص�ص J71r"i���،�K 

10� J� J� J� J����k�T���>J��WIدא:��� �و�^��, �א�i��4د�� ��JPא��<� �א���ق �/� ���:دאIא����, �و�^��, �א�i��4د�� ��JPא��<� �א���ق �/� ���:دאIא����, �و�^��, �א�i��4د�� ��JPא��<� �א���ق �/� ���:دאIא����, �و�^��, �א�i��4د�� ��JPא��<� �א���ق �/� ����B،،،،����א����, �Jد$א� ،���'�� $��%�&���� �
���
 W43r"i���،�K،�ص�2010'[��5$،�

11� J� J� J� Jد����Kدل�زא����Wص�،���J�R�"��W72�K� �
12� J� J� J� JR�"א���=Tص�ص�،�W72� J�74r"i���،�K� �
13� J� J� J� J�����&#��sא��w"א���	��&��W،I�7א:دא�8,���J�

Tא�����)&�و�א�$�

�8�J,����7א:دא��C�"E.،I��א��4
�$�>�א�'2X�����7א��4
Tא�����)&�و�א�$�

�8�J,����7א:دא��C�"E.،I��א��4
�$�>�א�'2X�����7א��4
Tא�����)&�و�א�$�

�8�J,����7א:دא��C�"E.،I��א��4
�$�>�א�'2X�����7א��4
Tא�����)&�و�א�$�
אy������C�"E.��א��4
�$�>�א�'2X�����7א��4


��م�א��a	�)��،אy���א���دس،�א�
�د�א�T�Z&،א:$دن،������Tص2003א:$د�،W69�K 

14� J� J� J� Jد�����K1&�و�د ���א��a�Kق^
،�2008دא$�א���زو$��א�
��2����'["�وא���ز�R،�א:$دن،�א�'��F�zو��8
��3،א�'��F�zو��8
��3،א�'��F�zو��8
��3،א�'��F�zو��8
��W������a8��a8��a8��a8""""����،�3[��א�
 W53�Kص

15� J� J� J� Jد�����K�Wد��	���WW����،$�
 W22�K،�ص�2003دא$�وא1?���'["�،�א:$دن،�;دא�5$א��4
�$،;دא�5$א��4
�$،;دא�5$א��4
�$،;دא�5$א��4

 

16� J� J� J� J����� ��
�^�� "���Wא�sא� �א�i��4د�� ��JPא�� <� F�z�'א�� $�
�א�� ��23.� �و Rאوא��sא� �א�i��4د�� ��JPא�� <� F�z�'א�� $�
�א�� ��23.� �و Rאوא��sא� �א�i��4د�� ��JPא�� <� F�z�'א�� $�
�א�� ��23.� �و Rאوא��sא� �א�i��4د�� ��JPא�� <� F�z�'א�� $�
�א�� ��23.� �و Rא�)�$�5وא�� R6"�� ?���� g$�	����� �א�)�1�5$"�� R6"�� ?���� g$�	����� �א�)�1�5$"�� R6"�� ?���� g$�	����� �א�)�1�5$"�� R6"�� ?���� g$�	����� ��"1
��W13�K،�ص#2006"�!� �אو�،����
���'����،د6
�Ll��K"��������5،;#"א�rد�א��'���6�،א��'���6�،א��'���6�،א��'���6�، �

17- Rohit Deshpande´ a, John U. Farley: Organizational Culture, Market orientation, 

Innovativeness, and Firm Performance: an International Research Odyssey , Intern. J. of 

Research in Marketing 21 (2004), P06. 

-Hans kasper: Opcit, P04. ����18�  

19- Rohit Deshpande´ a, John U. Farley and Webster Jr.F.E: Corporate Culture, Customer 

orientation and Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrate Analysis, Intern. J. of 

Management 57 (1993), 23-37. 

20- jean-Emile Denis, Sandor Czellar & Stéphane Graber: Opcit, P12. 



144 

 

21- Athuahene-Gima,K.: Market Orientation and Innovation, Journal of Business Research 

35 , Sep1996,93-103. 

�22-Robert F.Hurley & G.Tomas M Hult: Innovation, Market Orientation, and Organizational 

Learning: An Integration Examination, Journal of Marketing ,American Marketing 

Association ,Vol/62,No/3, Jul1998,P P42-54. 

23- Jin K. Han,Namwoon Kim & Rajendra K.Srivastava: :  Market Orientation and 

Organizational Performance: Is Innovation Missing Link, Journal of Marketing ,American 

Marketing Association ,Vol/62,No/4, Oct1998, P32. 

24- Rodolfo V,Maria L S & Louis I A: Market Orientation, Innovation and Competitive 

Strategies, Journal of Strategic Marketing , Sep2001,P P69-90. -Hans kasper: Opcit,P P04-05.����
25� 
26- Matsuno, K., Mentzer, J.T.and Azsomer, A.: Eth effects of entrepreneurial proclivity and 

Market Orientation on business perfomance, , Journal of Marketing , July 2002,18-31 

 

 

 


