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 محاور الورقة البحثٌة

 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا

الهٌئات المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة الشاملة فً قطاع التعلٌم العالً  -ثانٌا

 .بالجزائر

 .تأسٌس خلٌة ضمان الجودة بجامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي -ثالثا

أرضٌة الخطة الاستراتٌجٌة لخلٌة ضمان الجودة بجامعة الشهٌد حمة  -رابعا

 .لخضر بالوادي



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا

 :مفهوم الجودة فً التعلٌم العالً
 :فالجودة كما هو معبر عنها لدى التعلٌم العالً هً" ISO:"طبقا لمنظمة المعاٌٌر الدولٌة 

 ".تحدٌد أهداف التعلم النافعة مع تمكٌن الطلبة من تحقٌقها"
 : وتعرف إدارة الجودة الشاملة فً القطاع التعلٌمً بشكل عام بأنها

عملٌة استراتٌجٌة إدارٌة تركز على مجموعة من القٌم وتستمد "

طاقة حركتها من المعلومات التً نتمكن فً إطارها توظٌف 

مواهب العاملٌن واستثمار قدراتهم الفكرٌة فً مختلف مستوٌات 
 ".التنظٌم، على نحو  إبداعً لتحقٌق التحسن المستمر للمنظمة



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً مسؤولٌة الجمٌعإدارة 

هً مسؤولٌة الجمٌع من " TQM"إدارة الجودة الشاملة 

أول موظف عامل فً الهٌكل التنظٌمً القائد فً أعلى الهرم، 

وعلى جمٌع المستوٌات، وتهدف إدارة الجودة فً التعلٌم 
 :العالً الوصول للمستهدفات الآتٌة وهً

 .الكلٌةالانتاجٌة تعظٌم . 1

 .أسلوب العمل الجماعً التعاونًاعتماد  . 2

 .على استمرار التحسٌن والتطوٌر المستمرالحرص . 3



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً مسؤولٌة الجمٌعإدارة 

 

من منطلق أداء العمل الصحٌح من أول مرة، ما ٌؤدي الأخطاء تقلٌل . 4

 .إلى تخفٌض التكلفة وتحققً رضا المستفٌدٌن من العملٌة التعلٌمٌة

 .على ضبط حساب تكلفة الجودةالحرص . 5

 .الشمولً لكافة المجالات فً النظام التعلٌمًالنهج . 6

 



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :ضمـــــان الـــــــجودة

Assurance Qualité 

تبنً أنظمة الجودة، وتخطٌط الجودة، وتحمل مشكلاتها " 

وبدأ الحدٌث فً أواخر الثمانٌنات من ". وتخفٌض تكالٌف الجودة

رقابة "، و"إدارة الجودة الشاملة"القرن العشرٌن عن مفهوم 
 ".الجودة

 



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :العلمًجامعات البحث الأكادٌمً وجامعات البحث 

 
 الأكادٌمً التعلٌمجامعة 

 (جامعات التعلٌم الواسع)
 الأكادٌمً البحثجامعة 

 (جامعات النخب العلمٌة)

تركز على إٌجاد تخصصات 

 .ومسارات تعلٌمٌة ومهنٌة مطلوبة

تؤسس لتقاليد أكاديمية موجهة أساسا 
 .لمبحث العممي

هذه الجامعات هً امتداد تارٌخً 

 .لوظٌفة التعلٌم الجامعً

تمثلها الٌوم جامعات عرٌقة محافظة 

على الحرٌة الأكادٌمٌة، والمعاٌٌر 

 .الصارمة فً القبول وطرق التعلٌم



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :العلمًجامعات البحث الأكادٌمً وجامعات البحث 

 
 الأكادٌمً التعلٌمجامعة 

 (جامعات التعلٌم الواسع)
 الأكادٌمً البحثجامعة 

 (جامعات النخب العلمٌة)

 .البحث العممي والتدريس .التدريس

حملة شهادات جامعٌة : مخرجاتها

تستجٌب لحاجات اجتماعٌة أكثر ما 

 .تستجٌب لحاجات حقٌقٌة

تكوٌن النخب العلمٌة، : مخرجاتها

 .وإنشاء المعرفة الجدٌدة



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :العلمًجامعات البحث الأكادٌمً وجامعات البحث 

 
 الأكادٌمً التعلٌمجامعة 

 (جامعات التعلٌم الواسع)
 الأكادٌمً البحثجامعة 

 (جامعات النخب العلمٌة)

 الأدنىاجتياز تقييم  الحد 
 .شرط كاف لمتخرج  

 الأعمىاجتياز تقييم الحد 
 .هو الشرط الوحيد لمتخرج  

 التطبيقالرتابة في العمل وتباعد 
 .عن النظري  

 ،تتميز بالإيداع في الأفكار
 .والابتكار في التطبيق  



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً

 .وتأٌٌد الإدارة العلٌا لنظام إدارة الجودة الشاملةدعم . 1

 .ثقافة الجودة الشاملة ترسٌخ . 2

 .والأكادٌمٌٌنالموارد البشرٌة لدى المشرفٌن تنمٌة . 3

 .التنظٌمٌةالمناهج وتبنً أسالٌب التقوٌم المتطورة، مع تحدٌث الهٌاكل تحدٌث . 4

 .الأداءجمٌع العاملٌن فً الجهود المبذولة لتحسٌن مستوى مشاركة . 5



 .متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً -أولا
 

 :متطلبات تطبٌق الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً

التعرف على احتٌاجات المستفٌدٌن الداخلٌٌن وهم الأساتذة والطلاب والموظفٌن . 6

 .ومن لهم علاقة بالجامعة خارجٌا، مع إخضاع الاحتٌاجات لمعاٌٌر القٌاس

 .تفوٌض الصلاحٌات والابتعاد عن المركزٌة. 7

المشاركة الحقٌقٌة لجمٌع الأساتذة بالمؤسسة فً صٌاغة الخطط والأهداف . 8

 .الشاملةاللازمة لتحقٌق إدارة الجودة 

 .شفافٌة العمل المؤسساتً ووضوح أهدافه وإجراءاته لكل العاملٌن بالجامعة. 9



المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة الهٌئات  -ثانٌا

 بالجزائرالشاملة فً قطاع التعلٌم العالً 

 ":CIAQES"مؤسسات التعلٌم العالً نظام ضمان الجودة فً لجنة تطبٌق 
La Commission d'Implémentation d'un système d'Assurance Qualité dans les 

établissements d'Enseignement Supérieur 

 .م2010ماي  31: المؤرخ فً 167: وفقا للمرسوم رقمتأسست 

 .العلمًوهً هٌئة تتبع مباشرة لأمانة العامة بوزارة التعلٌم العالً والبحث   



الهٌئات المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة  -ثانٌا

 الشاملة فً قطاع التعلٌم العالً بالجزائر

 ":CIAQES"اللجنة الوطنٌة لتطبٌق نظام ضمان الجودة فً الجامعات الجزائرٌة

 :على القٌام بالمهام الآتٌة" CIAQES"تسهر 

 متابعة تأسٌس خلٌة ضمان الجودة"CAQ "ًعلى مستوى كل مؤسسات التعلٌم العال. 

 تكوٌن مسؤولً خلاٌا ضمان الجودة"RAQ " على كٌفٌة تحقٌق إدارة الجودة الشاملة وفقا

 .لمفاهٌم التخطٌط الاستراتٌجً

وضع معاٌٌر"Référenciel "لقٌاس الجودة، واعتمادها كوسائل لقٌاس الأداء. 

 ًتعمٌم عملٌة التقوٌم الذات"Autoévaluation "وفقا للمعاٌٌر المعتمدة. 



الهٌئات المسؤولة عن ضمان إدارة الجودة  -ثانٌا

 الشاملة فً قطاع التعلٌم العالً بالجزائر

 :على مستوى الجامعة(CAQ)ضمان الجودة خلٌة 
La Cellule d'Assurance Qualité 

فً تأسٌس خلاٌا ضمان الجودة على مستوى كل الجامعات الجامعٌة، شرعت المؤسسات 
 .م2009-2008والمدارس الوطنٌة منذ الدخول الجامعً 

 :مهام خلٌة ضمان الجودة

 .تنشر ثقافة إدارة الجودة فً المؤسسة1.

 .تقود إدارة الجودة فً المؤسسة2.

 .ترافق وحدات الجودة فً كل الأنشطة3.

 .تكوٌن مسؤولً الجودة4.

 .التواصل وإعلام كل الجهات المعنٌة بالمعلومات والإحصائٌات اللازمة ذات الصلة5.

 .إدارة التقٌٌم الذاتً والمراجعة الداخلٌة لضمان تطبٌق معاٌٌر الجودة6.

 .إنشاء الخطة الاستراتٌجٌة العامة والخطط التشغٌلٌة7.

 .تطبٌق نظام إدارة الجودة الداخلٌة8.

 .التحضٌر للتقٌٌم الخارجً ومتابعته9.



 الجودةتأسٌس خلٌة ضمان  -ثالثا
 بالواديبجامعة الشهٌد حمه لخضر  

 :التأسٌس

 20م، بترارٌخ 2014/ ج و/03: تأسست خلٌة ضمان الجودة بجامعة الوادي، بمقررر تعٌرٌن رقرم 

وشرررعت اللجنررة فررً إعررداد مٌثرراق الجررودة علررى مسررتوى الجامعررة، مررع مشرراركة . م2014فٌفررري 

 ".CIAQES"مسؤول الخلٌة فً التكوٌنات التً نظمتها اللجنة الوطنٌة 

 :التجدٌد

. م2015 أفرٌرل 26: م، بتارٌخ2015/ ج ش ح ل و/10: وأعٌد تجدٌد اللجنة بمقرر تعٌٌن رقم 

: بتررارٌخ 385: وشررارم مسررؤول اللجنررة فررً تنفٌررذ رزنامررة التكوٌنررات وفقررا لخارطررة الطرٌررق رقررم

 .م09/06/2015



 أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان الجودة
 "CAQ" 

 .بجامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي

أرضٌة الخطة الاستراتٌجٌة لخلٌة ضمان  -رابعا
 الجودة بجامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 

 (:عبارة تختصر أهم الأهداف: )رؤٌتنا

ستضبط فً الورشة التطبٌقٌة، وفقا التً ، ومجموع الأهداف تبعا للمستهدفات

 «CIAQES». الوطنٌةلتوجٌهات اللجنة 



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 

 (.2016/2017/2018: )المستهدفات فً ثلاث سنوات
 

 .أهداف الإنشاء والتأسٌس: 2015/2016الموسم 
إعادة تأسٌس خلٌة ضمان الجودة وتكوٌنها فً مجال إدارة الجودة. 
 متخصصة للجنة الجودة ومركز الأبحاث ورشات تدرٌبٌة تطبٌقٌةتنظٌم. 
ضبط رسالة ورؤٌة وأهداف وقٌم جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي. 
جمع معطٌات واقع جودة الأداء بالجامعة. 
 الأولوٌةتحدٌد القطاعات أو المجالات بالجامعة وترتٌبها حسب. 
الخطط التشغٌلٌةبناء . إعداد الخطة الكلٌة الاستراتٌجٌة. 
(.على مستوى مركزي، وصولا للكلٌات والأقسام) وضع مؤشرات قٌاس الأداء 
 ًالجامعةنشر ثقافة الجودة ف. 
 بناء الموقع الإلكترونً بناء على الخطة الاستراتٌجٌة لضمان الجودة بالجامعةإعادة. 

  



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 

 (.2016/2017/2018: )المستهدفات فً ثلاث سنوات
. 

 :2016/2017/2018الموسمٌن  

تطبٌق الخطة الاستراتٌجٌة وفق خطط تشغٌلٌة 

، تماشٌا مع مرجعٌة "SWOT"دقٌقة بنموذج 

 ضمان الجودة الداخلٌة

 .فً مؤسسات التعلٌم العالً بالجزائر 



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 

 :وتضمنت أرضٌة الخطة تفصٌلا للعناصر الآتٌة

 .لضمان نجاح تطبٌق برنامج خلٌة ضمان الجودةخطوات 1.

 .المجالات والقطاعات المستهدفة2.

 (.للورشة التدرٌبٌة التطبٌقٌة)مقترحات إجراءات وأهداف ذات صلة 3.

 .  الهٌكل التنظٌمً وموقع خلٌة ضمان الجودة بالجامعة4.

 .مقترحات مؤشرات قٌاس الأداء لضمان الإدارة بالجودة5.

 .شعار خلٌة ضمان الجودة وأبعاده6.



 .الشهٌد حمه لخضر بالواديبجامعة " CAQ"الجودة  أرضٌة خطة عمل خلٌة ضمان 

 

 




