
ى

ىوزارةىالتعلومىالعاليىوالبحثىالعلمي
ىجامعةىالذهودىحمهىلخضرىبالوادي

ى
ى
ى

 "CAQخلٌة ضمان الجودة "

caq@univ-eloued.dz     

ى .2016/ خ ض ج/ ج و/ 11الرقم:
 

 
 
 
 
 
 
 

 الجودةضمان ل الاستراتيجيةخطة ال
 ه لخضر بالواديبجامعة الشهٌد حم  

 

ى

ى

ى

ى

ى

ى

 ىم6161ىأفرولى61
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 .الاستراتٌجٌة عناصر الخطة

 

 .(هداا الرؤٌة )مجموع الأالقٌم؛ الرسالة؛  .1

 (.2016/2017/2018المستهافات فً ثلاث سنوات: ) .2

 .أعضاء خلٌة ضمان الجواة .3

 أعضاء المجلس الإااري لخلٌة ضمان الجواة. .4

 ":UACالجواة "أعضاء وحاات ضمان  .5

 خلٌة ضمان الجواة.خطوات لضمان نجاح تطبٌق برنامج  .6

 .أهداا  ضمان الجواة وفقا لمجالات وقطاعات العمل .7

 .الهٌكل التنظٌمً وموقع خلٌة ضمان الجواة بالجامعة .8

 جواة.مقترحات مؤشرات قٌاس الأااء لضمان الإاارة بال .9

 .شعار خلٌة ضمان الجواة وأبعااه .10

         

 

 

 

ى  
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ىالرؤوةى:ىىالقوم؛ىىة؛الردال.ىى1
 

 :تنارسال

                                ،وإنتاج بحثً إبداعًلإطارات الغد، تعلٌم جامعً متمٌز 

                                                 للمساهمة ؛ إدارٌة متقنة خدمات وأداء

 .نهضة وطننا وأمتنا بالعلم والمعرفةتعزٌز فً 

 

 : ناقٌم

 .حب الوطن 

   بنى الحضارات.بالعلم ت 

 إتقان العمل وتقدٌر الإنجاز. 

 

 تنا:رؤٌ

ه لخضر بالوادي/ الجزائر:  أن تصبح جامعتنا، جامعة الشهٌد حم 

منارة علمٌة عالمٌة رائدة فً التعلٌم الأكادٌمً والبحث العلمً، 

 .ودعامة أساسٌة للتنمٌة المستدامة محلٌا ووطنٌا
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ى(.2116/2117/2118ثلاثىدنوات:ى)ىالمدتهدفاتىفي.ى2
 

 : أهداف الإنشاء والتأسٌس.2012/2012الموسم 

 إعااة تأسٌس خلٌة ضمان الجواة وتكوٌنها فً مجال إاارة الجواة. .1

 للجنة الجواة ومركز الأبحاث. ورشات تارٌبٌة تطبٌقٌة متخصصةتنظٌم  .2

 .ه لخضر بالواايضبط رسالة ورؤٌة وأهداا  وقٌم جامعة الشهٌا حم   .3

 جمع معطٌات واقع جواة الأااء بالجامعة. .4

بخطط إاارة حسب الأولوٌة لاستهاافها تحاٌا القطاعات أو المجالات بالجامعة وترتٌبها  .5

 الجواة.

 .العامة الاستراتٌجٌةخطة الكلٌة ال إعااا .6

 .الخطط التشغٌلٌة بناء .7

 قٌاس الأااء) على مستوى مركزي، وصولا للكلٌات والأقسام(. توضع مؤشرا .8

الٌل ضمان الجواة، منشورات ومطوٌات إشهارٌة  نشر ثقافة الجواة فً الجامعة: .9

 الجامعة، تبنً ثقافة الجواة.... استراتٌجٌةللتعرٌ  بالجواة وأهداافها، شرح 

 لضمان الجواة بالجامعة. الاستراتٌجٌةخطة وفقا للإعااة بناء الموقع الإلكترونً  .11

 

 :2012/2012/2012ن الموسمٌ

  

ى1ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ى

                                                           
 لتطبيةة  الةط يةة  وثيقةة  دتةةدال  اللج ةة   العةة ل  لةة لج:اهر   ةة التعلةةي  مؤسسةة   فةة   الداخليةة  " QUALITE REFERENTIEL ASSURANCE"الجةةة   ضةةن ه يةة مرجع - 1

د ةةةدام ضةةةن ه الجةةةة   وبيةيةةة  مت لعةةة  اسقيقلةةة  وفةةة  التقسةةةي  اياةةة   النيةةةداه  السقةةة  واةسةةةير   النرجةةة   يةةة ةضةةةل النرجعوا "CIAQESالعةةة ل  " التعلةةةي  فةةة  الجةةةة   ضةةةن ه

 .ومؤشر القي س الإثب ا   واةسير   رم: اللدم  النعي ر  

دقٌقة بنموذج  خطط تشغٌلٌةوفق تطبٌق الخطة الاستراتٌجٌة 

"SWOT الجودة ضمان ٌةمرجع"، تماشٌا مع
1
 الداخلٌة 

 .بالجزائر العالً التعلٌم مؤسسات فً 
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ى:"MCAC"ىخلوةىضمانىالجودةأرضاءى.ى3
 الكلية التخصص الصفة في اللجنة الاسم واللقب الرقم

 تحليل اقتصادي رئيسا فوزي محيريقد/  01
 ع اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

mehirig-faouzi@univ-eloued.dz 

 تجارة خارجية نائبا عقبة عبد اللاويد/  02
 ع اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

okba-abdellaoui@univ-eloued.dz 

 اقتصاد عضوا السعيد بوشولد/  03
 ع اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

said_bouchoul@yahoo.fr 

 كهرباء تقنية عضوا د/ طير زهير 04
 ع التكنولوجية

tir-zoheir@univ-eloued.dz 

 علم اجتماع عضوا / سامية عدائكةد 05
 الاجتماعية والإنسانية العلوم

samiasamia444@yahoo.fr 

 بيولوجيا عضوا علالي أحمدأ.  06
 الطبيعة والحياةع 

ahmed-allali@univ-eloued.dz  

 ترجمة عضوا عادل جريبيع/ أ 07
 الآداب واللغات

djeribiai-adel@univ-eloued.dz 

 علوم قانونية عضوا د/ عمار زعبي 08
 الحقوق والعلوم السياسية

ammar-zabi@univ-eloued.dz 

 معهد العلوم الإسلامية عقيدة ومقارنة أديان عضوا أ/ أحمد باي عامر 09
beyahmed711@gmail.com 

 العلوم الدقيقة كيمياء عضوا زواري أحمد رشيدة /أ 10
rachida.za@gmail.com 

ى

ىأرضاءىالمجلسىالإداريىلخلوةىضمانىالجودة:ىى.ى4
 ٌتكفل المجلس بـ: ،مدٌر الجامعةالسٌد بإشرا  عام من 

 والمصادقة علٌها قبل الشروع فً عملٌة التنفٌذ.العامة  الاستراتٌجٌة مناقشة الخطة

 الإاارٌٌن والمسؤولٌن البٌااغوجٌٌن الذٌن ٌشغلون المناصب الآتٌة: :ٌضم المجلسو

مسؤؤؤؤول وأعضؤؤؤاء خلٌؤؤؤة  ضؤؤؤمان  .1

 الجواة.

 نواب ماٌر الجامعة. .2

 الأمٌن العام. .3

 عمااء الكلٌات. .4

 .ماٌر الموقع الإلكترونً .5

 ة إلى مرتٌن كل سنة.ٌجتمع هذا المجلس مر -

mailto:ammar-zabi@univ-eloued.dz
mailto:ammar-zabi@univ-eloued.dz
mailto:beyahmed711@gmail.com
mailto:beyahmed711@gmail.com
mailto:rachida.za@gmail.com
mailto:rachida.za@gmail.com
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ى:"UAC"ىضمانىالجودةوحداتىأرضاءى.ى5

 الكلية الاسم واللقب الرقم
 الأعضاء

 البريد الإلكتروني الاسم واللقب

 السعيد بوشولد/  01
said_bouchoul@yahoo.fr 

ع اقتصادية 
وتجارية وعلوم 

 التسيير

 djousite@gmail.com .جوادي نور الديند/ 
 motez2007@gmail.com .جديدي روضةد/ 

 kamaldida@gmail.com يدة كمال/ دأ

 د/ طير زهير 02
tir-zoheir@univ-eloued.dz 

 العلوم
 التكنولوجية

 khelil_tel @yahoo.fr / خليل عبد اللطيف.أ
 ingsofcom@gmail.com / مقدود سفيان.أ
 djamel.chim@hotmail.fr .براني/جمال أ
 monem_mld@yahoo.fr ميلودي عبد منعم/. أ

 د/ سامية عدائكة 03
samiasamia444@yahoo.fr 

العلوم 
الاجتماعية 
 والإنسانية

 ahmed3907@gmail.com أحمد جلول/ أ
 agheraissa@yahoo.com غرايسةعمار /أ
 ALLAL39000@gmail.com علال بن عمر/أ

 علالي أحمدأ.  04
ahmed-allali@univ-eloued.dz  ع الطبيعة والحياة 

  سعدي حمزة/ أ
  محدة اسماعيل/ أ
  خزاني بشير/ أ

 عادل جريبيعد/  05
djeribiai-adel@univ-eloued.dz الآداب واللغات 

  
  
  

 د/ عمار زعبي 06
amzed.39100@yahoo.fr 

الحقوق والعلوم 
 السياسية

 tahar.djermoun@gmail.com .جرمون محمد الطاهر/ أ
 beggask@yahoo.com .خالدبقاص / أ
 sarachibat@gmail.com .شيبات سارة/ أ

 أ/ أحمد باي عامر 07
univ-eloued.dz 

معهد العلوم 
 الإسلامية

 abderta.benali@gmail.com .طايبي عبد الرحمن/ أ
 akrambell19@hotmail.fr .بلعمري أكــــــــرمد/ 

 bourasnabil35@gmail.com .بوراس نبيـــــــــل/ أ

08 
 زواري أحمد رشيدة /أ

rachida.za@gmail.com 
 

  ةالعلوم الدقيق
  
  
  

ى

ى  

mailto:djousite@gmail.com
mailto:motez2007@gmail.com
mailto:kamaldida@gmail.com
mailto:ingsofcom@gmail.com
mailto:djamel.chim@hotmail.fr
mailto:monem_mld@yahoo.fr
mailto:ahmed3907@gmail.com
mailto:agheraissa@yahoo.com
mailto:ALLAL39000@gmail.com
mailto:amzed.39100@yahoo.fr
mailto:amzed.39100@yahoo.fr
mailto:tahar.djermoun@gmail.com
mailto:beggask@yahoo.com
mailto:sarachibat@gmail.com
mailto:abderta.benali@gmail.com
mailto:akrambell19@hotmail.fr
mailto:bourasnabil35@gmail.com
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  الجودة:خلوةىضمانىتطبوقىبرنامجىنجاحىىخطواتىلضمان.ى6

ضؤؤؤؤؤمان بتنفٌؤؤؤؤؤذ برنؤؤؤؤؤامج  لأبعؤؤؤؤؤاا الجؤؤؤؤؤواة، والالتؤؤؤؤؤزام للجامعؤؤؤؤؤةالإاارة العلٌؤؤؤؤؤا تبنؤؤؤؤؤً  .1

 .الجواة وتاعٌمه

علؤؤؤؤؤى مفؤؤؤؤؤاهدٌم الجؤؤؤؤؤواة الشؤؤؤؤؤاملة، الإاارٌؤؤؤؤؤٌن والبٌؤؤؤؤؤااغوجٌٌن تؤؤؤؤؤارٌب المسؤؤؤؤؤؤولٌن  .2

 .وأسالٌب تطبٌقها

ومؤشؤؤؤؤؤرات قٌؤؤؤؤؤاس وأهدؤؤؤؤؤاا  رسؤؤؤؤؤالة ورؤٌؤؤؤؤؤة عامؤؤؤؤؤة ب اسؤؤؤؤؤتراتٌجٌةإعؤؤؤؤؤااا خطؤؤؤؤؤة  .3

   .واضحة

اارة المركزٌؤؤؤؤة، ومسؤؤؤؤؤولً الإللجؤؤؤؤواة ٌضؤؤؤؤم فؤؤؤؤً عضؤؤؤؤوٌته إااري تشؤؤؤؤكٌل مجلؤؤؤؤس  .4

ضؤؤؤؤؤمان العامؤؤؤؤؤة ل الاسؤؤؤؤؤتراتٌجٌةبالمصؤؤؤؤؤااقة علؤؤؤؤؤى ٌقؤؤؤؤؤوم هدؤؤؤؤؤذا المجلؤؤؤؤؤس الكلٌؤؤؤؤؤات، و

 .ه(تشكٌلة المجلس أعلا )أنظرالجواة بالجامعة.

العامؤؤؤة  الاسؤؤؤتراتٌجٌةخطؤؤؤط تشؤؤؤغٌلٌة تتماشؤؤؤى مؤؤؤع الخطؤؤؤة وضؤؤؤع الٌؤؤؤات عمؤؤؤل وفؤؤؤق  .5

علؤؤؤى تحاٌؤؤؤا كٌفٌؤؤؤة إشؤؤؤران العؤؤؤاملٌن فؤؤؤً تنفٌؤؤؤذ برنؤؤؤامج الجؤؤؤواة، لبالجامعؤؤؤة، للجؤؤؤواة 

 .واستخاام الأنظمة الإاارٌة الحالٌة فً تنفٌذ هدذا البرنامجكل المستوٌات 

وضؤؤؤع الٌؤؤؤة للتواصؤؤؤل السؤؤؤرٌع والفعؤؤؤال بؤؤؤٌن كؤؤؤل الفؤؤؤاعلٌن فؤؤؤً عملٌؤؤؤة تطبٌؤؤؤق برنؤؤؤامج  .6

 ضمان الجواة.

 جؤؤؤؤواة، للمسؤؤؤؤتوٌات المسؤؤؤؤتهافة وضؤؤؤؤبطلمضؤؤؤؤامٌن التحلٌؤؤؤؤل الاحتٌاجؤؤؤؤات التارٌبٌؤؤؤؤة  .7

 .ات والمهارات اللازمةأنواع التارٌب

معؤؤؤؤؤاٌٌر قٌؤؤؤؤؤاس مؤؤؤؤؤاى مطابقؤؤؤؤؤة  تطبؤؤؤؤؤققسؤؤؤؤؤام الأوالكلٌؤؤؤؤؤات التأكؤؤؤؤؤا مؤؤؤؤؤن أن إاارات  .8

والأنظمؤؤؤة الإاارٌؤؤؤة  الإجؤؤؤراءاتالخؤؤؤامات المنتجؤؤؤة لاحتٌاجؤؤؤات المسؤؤؤتفٌاٌن، وتعؤؤؤاٌل 

 .الحالٌة لقٌاس ارجة تلبٌة هدذه الاحتٌاجات

باقؤؤؤؤة تطبٌؤؤؤؤق نظؤؤؤؤام الجؤؤؤؤواة، وضؤؤؤؤمان  تتبؤؤؤؤعل ر،وتقؤؤؤؤوٌم النتؤؤؤؤارج باسؤؤؤؤتمرامراقبؤؤؤؤة  .9

 التحسٌن المستمر.

، الموسؤؤؤم الجؤؤؤامعً اختتؤؤؤامفؤؤؤً حفؤؤؤل  سؤؤؤنوٌا برنؤؤؤامج الجؤؤؤواةتقرٌؤؤؤر تطبٌؤؤؤق إعؤؤؤلان  .10

 .التحسٌنالإبااع وومكافأة وتقاٌر العاملٌن المشاركٌن فً جهوا 

 ى.رنامج الجواةخطط بتعاٌل التقوٌم الشامل السنوي و .66
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ىالعمل:ىوقطاراتىأهدافىضمانىالجودةىوفقاىلمجالات.ى7
 

 المجال العام المشترك: -أولا

التفكٌؤؤؤؤر الإبؤؤؤؤااعً وأن تكؤؤؤؤون جامعتنؤؤؤؤا بٌرؤؤؤؤة محفؤؤؤؤزة لمبؤؤؤؤااع العلمؤؤؤؤً والمعرفؤؤؤؤً  .1

 .للجواة وفق المعاٌٌر العالمٌة

 .عمال بما ٌمٌز مخرجاتنامعاٌٌر الجواة فً كافة الأ تطبٌق .2

 مركز اهدتمامها الاارم .فً الجامعة جعل الجواة  .3

 .وتوجٌههم للبحث العلمًتكوٌن الأساتذة  .4

جعؤؤؤل العملٌؤؤؤة التعلٌمٌؤؤؤة والبحؤؤؤث الجؤؤؤاا محؤؤؤور كؤؤؤل الجهؤؤؤوا المبذولؤؤؤة ومحؤؤؤل تسؤؤؤخٌر   .5

 كل الوسارل كأولوٌة ساراة.

العلاقؤؤؤؤات الإنسؤؤؤؤانٌة بؤؤؤؤٌن  وتوطٌؤؤؤؤاتنمٌؤؤؤؤة المسؤؤؤؤتوى الثقؤؤؤؤافً والحؤؤؤؤس الاجتمؤؤؤؤاعً  .6

 العاملٌن بالجامعة. 

 . والمهنً البٌااغوجً والإااريالعلمً وتحفٌز الموارا البشرٌة فً مسارهدا  .7

 .إشران كل الأطرا  العاملة فً مسعاهدا لضمان الجواة .8

تحسؤؤؤؤٌن ظؤؤؤؤرو  العمؤؤؤؤل وتمكؤؤؤؤٌن كؤؤؤؤل طؤؤؤؤر  فؤؤؤؤً العملٌؤؤؤؤة التكوٌنٌؤؤؤؤة مؤؤؤؤن كؤؤؤؤل  .9

 .الإمكانٌات لأااء مهمته بطرٌقة فعالة

 حب العمل وإتقانه.الااعً لالسلون الإٌجابً؛ تعزٌز الضمٌر المهنً و .10

 على كل المستوٌات.ا؛ الجماعً تفكٌراً وسلوكالعمل خ ثقافة ٌترس .11

 .والأخلاقٌات المهنٌة بالآاابم التزالاإخلاص وبأمانة والعمل  أااء .12

 تنمٌة المهارات والقارات واعم الموهدوبٌن. .13

 .نصا  فً التعامل مع الجمٌعتحقٌق مقومات العاالة وتساوي الفرص والإ .14

الوصؤؤؤؤؤول لتحقٌؤؤؤؤؤق أااء فعؤؤؤؤؤال لكؤؤؤؤؤل الهٌاكؤؤؤؤؤل بالجامعؤؤؤؤؤة كؤؤؤؤؤل ضؤؤؤؤؤمن صؤؤؤؤؤلاحٌاته  .15

   وواجباته والأهداا  المرجو تحقٌقها.

  :البحثً والعلمً المجال -ثانٌا

 إنتاج معرفً متمٌز نوعا وكما على المستوٌٌن الوطنً الاولً.  .1
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تثمؤؤؤؤٌن أعمؤؤؤؤال فؤؤؤؤرق البحؤؤؤؤث والمخؤؤؤؤابر والمراكؤؤؤؤز والوحؤؤؤؤاات البحثٌؤؤؤؤة، وتعمؤؤؤؤٌم  .2

 إنتاجها المعرفً.

 تشجٌع الأساتذة الباحثٌن المشاركٌن فً الملتقٌات والأنشطة العلمٌة. .3

 إٌجاا الٌات تنظٌمٌة وتحفٌزٌة للأستاذ لحثه على البحث والتطوٌر. .4

 التمٌز العلمً لمجلات الجامعة المحكمة. .5

 من نتارج الملتقٌات العلمٌة بالجامعة. للاستفااةٌة لوضع الٌات عم .6

ٌسؤؤؤاهدم فؤؤؤً بنؤؤؤاء تنمٌؤؤؤة ، بمؤؤؤا تمٌؤؤؤزةمجتمعٌؤؤؤة وأبحؤؤؤاث تطبٌقٌؤؤؤة م تقؤؤؤاٌم خؤؤؤامات .7

 .قارمة على المعرفة

 استهاا  الحصول على براءات الاختراع. .8

 تطوٌر المكتبة بما ٌستجٌب لمتطلبات البحث العلمً الفعال. .9

 :الإداري المجال-ثالثا

 تشجٌع الموظفٌن الإاارٌٌن على التكوٌن المستمر لتحسٌن أاارهم. .1

والسؤؤؤهر علؤؤؤى صؤؤؤر  التشؤؤؤجٌع علؤؤؤى الشؤؤؤراكة والبحؤؤؤث عؤؤؤن مصؤؤؤاار التموٌؤؤؤل،  .2

 وشفافة. رشٌاةالأموال بطرق 

الإجؤؤؤؤؤراءات وتؤؤؤؤؤاعٌم متطلبؤؤؤؤؤات وبالإفصؤؤؤؤؤاح فؤؤؤؤؤً المعؤؤؤؤؤاملات  الشؤؤؤؤؤفافٌةتحقٌؤؤؤؤؤق  .3

 .المساءلة والنزاهدة

 اعم التعاون المثمر بٌن العاملٌن والإاارة. .4

ظفٌن والخبؤؤؤؤؤؤرات فؤؤؤؤؤؤتا المجؤؤؤؤؤؤال لمقترحؤؤؤؤؤؤات أعضؤؤؤؤؤؤاء هدٌرؤؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤؤارٌس و المؤؤؤؤؤؤو .5

 الإعلامٌة فً تطوٌر أااء الإاارة.

 تحاٌا أهداا  خاصة لكل نٌابات ماٌر الجامعة. .6

 ذ:الأداء التعلٌمً للأستا -رابعا

 تبنً منهج التعلٌم المستمر. .1

 تألٌ  المطبوعات العلمٌة المحكمة. .2

 تبنً نظام الاروس والمحاضرات على الخط. .3
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لا سؤؤؤؤؤؤؤٌما باسؤؤؤؤؤؤؤتعمال الحؤؤؤؤؤؤؤرص علؤؤؤؤؤؤؤى فعالٌؤؤؤؤؤؤؤة وعصؤؤؤؤؤؤؤرنة طؤؤؤؤؤؤؤرق التعلؤؤؤؤؤؤؤٌم،  .4

 التكنولوجٌات الجاٌاة للمعلومات والاتصال .

والعلمٌؤؤؤؤؤة والمجلؤؤؤؤؤس  لجؤؤؤؤؤان البٌااغوجٌؤؤؤؤؤةللالتؤؤؤؤؤوجٌهً والرقؤؤؤؤؤابً اور الؤؤؤؤؤتفعٌؤؤؤؤؤل  .5

 .العلمً

 التكؤؤؤوٌنو البحؤؤؤثتشؤؤؤجٌع الأسؤؤؤاتذة علؤؤؤى تجاٌؤؤؤا معؤؤؤارفهم وتحٌٌنهؤؤؤا، عؤؤؤن طرٌؤؤؤق  .6

 والتارٌب.

 :للطالب والتوجٌه البٌداغوجً التحصٌل العلمً -خامسا

 جعل الطالب مركز الاهدتمام الأساسً، لتكونٌه تكوٌنا رصٌنا فً تخصصه. .1

هدٌؤؤؤل تفؤؤؤً أتعلؤؤؤٌم جؤؤؤامعً متطؤؤؤور ومعتمؤؤؤا لإعؤؤؤااا كفؤؤؤاءات متكاملؤؤؤة التل الوصؤؤؤول .2

 .باحتٌاجات سوق العمل

تقؤؤؤؤاٌم بؤؤؤؤرامج تكؤؤؤؤوٌن تؤؤؤؤتلاءم مؤؤؤؤع المحؤؤؤؤٌط الاجتمؤؤؤؤاعً والاقتصؤؤؤؤااي ، وتحٌٌنهؤؤؤؤا  .3

 تماشٌا ومتطلبات التنمٌة.

أحسؤؤؤن الظؤؤؤرو  البٌااغوجٌؤؤؤة وتحسؤؤؤٌن المحؤؤؤٌط المعٌشؤؤؤً للطالؤؤؤب بتؤؤؤوفٌر تؤؤؤوفٌر  .4

 نشاطات ثقافٌة ورٌاضٌة مكملة للحٌاة البٌااغوجٌة.

البحثٌؤؤؤة  مرغبؤؤؤاتهل متؤؤؤوجٌهإنجؤؤؤاح الاسؤؤؤتقبال والتسؤؤؤجٌل الجؤؤؤامعً للطلبؤؤؤة الجؤؤؤاا و .5

 المناسبة.

 ومتابعتها وتقاٌم كل صور الاعم. تشجٌع المواهدب والطاقات العلمٌة .6

 :الإعلام، الاتصال والتواصل -سادسا

 التً تنظمها الجامعة. العلمٌة والأنشطةلخامات الفعال لالتسوٌق  .1

 .اعتماا المراسلات الالكترونٌة وعلى جمٌع المستوٌات بالجامعة .2

 ٌؤؤؤؤؤة والعلمٌؤؤؤؤؤةاارالهٌاكؤؤؤؤؤل الإبؤؤؤؤؤٌن الفعؤؤؤؤؤال إٌجؤؤؤؤؤاا ارجؤؤؤؤؤة عالٌؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن التؤؤؤؤؤرابط  .3

 الجامعة.ب

وتسؤؤؤؤؤهٌل أااء مهامهؤؤؤؤؤا وربطهؤؤؤؤؤا بمنجؤؤؤؤؤزات  اعؤؤؤؤؤم الصؤؤؤؤؤلة مؤؤؤؤؤع أجهؤؤؤؤؤزة الإعؤؤؤؤؤلام .4

 .وفعالٌات الجامعة
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لٌكؤؤؤون بوابؤؤؤة تعبؤؤؤر عؤؤؤن  امعؤؤؤةالتطؤؤؤوٌر والتحٌؤؤؤٌن الؤؤؤاارم للموقؤؤؤع الإلكترونؤؤؤً للج .5

 جامعة.لالأااء المتمٌز ل

علؤؤؤى مسؤؤؤتوى كؤؤؤل قسؤؤؤم  ربؤؤؤط الموقؤؤؤع الإلكترونؤؤؤً بمواقؤؤؤع التواصؤؤؤل الاجتمؤؤؤاعً .6

كؤؤؤؤل أطؤؤؤؤرا  والبٌانؤؤؤؤات ..الؤؤؤؤخ والتواصؤؤؤؤل مؤؤؤؤع  الإعلانؤؤؤؤاتجؤؤؤؤل نشؤؤؤؤر كؤؤؤؤل أمؤؤؤؤن 

 الأسرة الجامعٌة.

 .رفع مستوى الوعً الإعلامً ااخل الجامعة .7

 :النقابات والجمعٌات واللجان بالجامعة -سابعا

 المساهدمة فً تعزٌز سبل تطوٌر الجامعة على كل المستوٌات. .1

 المشاركة فً الأنشطة العلمٌة والثقافٌة بالجامعة. .2

 :والنوادي الطلابٌة والجمعٌاتالمنظمات  -ثامنا

 المساهدمة فً نشر حب العلم والثقافة والإبااع فً الوسط الطلابً. .1

 تارٌب الطلبة على العمل التطوعً ااخل وخارج الجامعة. .2

 المساهدمة فً امج الأشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة فً الحٌاة الطلابٌة. .3

 إٌجاا الٌات للتنسٌق فً مختل  نشاطات الجامعة. .4

 العلاقة بالمحٌط الخارجً:  -تاسعا

التعؤؤؤاون والتواصؤؤؤل والشؤؤؤراكة مؤؤؤع مؤسسؤؤؤات التعلؤؤؤٌم العؤؤؤالً الوطنٌؤؤؤة والإقلٌمٌؤؤؤة  .1

 والعالمٌة.

 ولاٌؤؤؤةبؤؤؤٌن الجامعؤؤؤة والأجهؤؤؤزة الأخؤؤؤرى علؤؤؤى مسؤؤؤتوى ال الرسؤؤؤمٌة اعؤؤؤم العلاقؤؤؤة .2

 .والاولة

العمؤؤؤؤل علؤؤؤؤى كسؤؤؤؤب تأٌٌؤؤؤؤا الؤؤؤؤرأي العؤؤؤؤام وثقتؤؤؤؤه بإمؤؤؤؤاااه بالمعلومؤؤؤؤات الصؤؤؤؤحٌحة  .3

 .والحقارق عن مشروعات الجامعة وخاماتها

تفعٌؤؤؤؤؤل العلاقؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤع المحؤؤؤؤؤٌط الاقتصؤؤؤؤؤااي والاجتمؤؤؤؤؤاعً )العمؤؤؤؤؤومً والخؤؤؤؤؤاص(؛  .4

بالتعؤؤؤاون العلمؤؤؤً والبحثؤؤؤً المشؤؤؤترن، للتقرٌؤؤؤب بؤؤؤٌن التنظٌؤؤؤر العلمؤؤؤً والتطبٌؤؤؤق 

 المٌاانً.
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ى
 :بالجامعةىخلوةىضمانىالجودةوموقعىالهوكلىالتنظوميى.ى8
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 مدورىالجامعة

 المدٌر نواب

مسؤول خلٌة ضمان 
 RAQالجودة 

 عمٌد الكلٌة

 الأمٌن العام للجامعة

 نواب العمٌد الأمٌن العام للكلٌة

 مسؤول المٌدان

 مسؤول الشعبة رئٌس القسم

 مسؤول التخصص

 مسؤول وحدة ضمان الجودة
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 جودة:الأداءىلضمانىالإدارةىبالقواسىمؤذراتى.ى9

 " If you can’t measure it, you can’t manage it "الهدف الذي لا ٌمكن قٌاسه لا ٌمكن إدارته:
 

   :ن أولٌٌنرئٌسٌ ٌنمؤشر

 .قٌاسلللأااء القاٌم كأساس ٌاس تحسن جواة الأااء باستخاام اق -

 ."Benchmarking"أو المعاٌرة قٌاس أاارنا بمؤسسة أخرى  -

 المؤشرات الدائمة:

 ، ومن هدذه المؤشرات الآتً:أساس كل هدا  تفصٌلًوتبنى على 

 عاا الأبحاث المقامة للملتقٌات الوطنٌة والاولٌة ااخل وخارج الوطن. .1

 تصنٌ  المجلات الصاارة عن الجامعة. .2

 .للجامعة تصنٌ  الموقع الإلكترونً .3

 ، التربوٌة، الثقافٌة(.الاجتماعٌةعاا المشارٌع المقامة للمؤسسات) الاقتصااٌة،  .4

 .الاختراععاا براءات  .5

 عاا الجوارز. .6

 .(ISO)شهااة جواة الخامات الإٌزو .7

 المؤلفات العلمٌة. .8

 إنجازات الطلبة فً مؤسسات أخرى. )اكتوراه، مسابقات علمٌة...(. .9

 سرعة الإنجاز الإااري للخامة. .10

 رضا المتعاملٌن مع مخرجات الجامعة. .11

 مخابر البحث وإنجازاتها. الوحاات البحثٌة وعاا  .12

 نتارج الامتحانات والإحصارٌات البٌااغوجٌة. .13

 عاا الطلبة فً كل الأطوار لا سٌما فً الاكتوراه. .14

 ترتٌب الجامعة وطنٌا وأفرٌقٌا وعالمٌا. .15

 ارجة رضا سوق العمل على خرٌجً الجامعة. .16

 ارجة رضا الطالب على عملٌة التحصٌل والتكوٌن. .17

 ارجة رضا الأستاذ على ظرو  البحث والتارٌس. .18

 على الأااء الإااري. وظفٌنرضا المارجة  .19

 مرجعٌةـ: "وثٌقة بعد اختٌار معٌار أو مؤشر قٌاس الهدف، ٌنسق المعٌار وترمٌزه وفقا ل ملاحظة هامة:

   CIAQES"2الوطنٌة لتطبٌق ضمان الجودة فً التعلٌم العالً "، التً أعدتها اللجنة "ضمان الجودة

                                                           
2
- La Commission d'Implémentation d'un système d'Assurance Qualité dans les établissements d'Enseignement Supérieur. 
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ى:بعادهأوىذعارىخلوةىضمانىالجودة.ى11
 " PDCAالفكرة الرئيسية لمشعار: مستوحاة من: نظام الإدارة "

 <<.plan–do–check–act"؛ >> صحح -تحقق -نفذ –ويعني: "خطط 
 الدلالات: 

 :بناء عمى الاسم المقترح من الوزارة. الاسم 
 :الإدارة العممية وقياس الأداء. المنحنى البياني 
 :تقدم وتطور مؤسسة جامعة الوادي نحو الأعمى. الدائرة المتحركة 
 :هو ضمان عدم التراجع لمخمف. المثمث 
  التخطيط والعمل الجماعي المنظم. :الاجتماعصورة 
 :إدارة الأهداف بالوقت. الساعة 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مسؤول خلٌة ضمان الجودة                                                       

 د. فوزي محيريق                                                                                                 

CAQU.

ELOUED 

 الجودة خلية ضمان


