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   المقاییس الدولیة المعمول بها من طرف المؤسسات الاقتصادیة لتحقیق التنمیة المستدامة

  : الملخص

عرفت المؤسسات الاقتصادیة إقبالا كبیرا على إدماج التنمیة المستدامة ضمن اهتماماتها التسییریة  حیث 
تهتم بهذا المفهوم وبتطبیقه، ولقد زاد الاهتمام  التنمیة المستدامة من طرف هذه المؤسسات  بشكل أصبحت  

ر جدیدة وأصبحت واقعا لا یمكن  عزله ة مفاهیم ومعاییمكثف  وكبیر ورافقت ظهور  مفهوم التنمیة المستدام
من بین جنبیة الأ وأ وطنیةوالالخاصة  وأالعامة  تعتبر المؤسسات الاقتصادیة عن الواقع الاقتصادي،  و 

الدولة محلیا لتحقیق التنمیة الوطنیة، ومن أجل التوفیق بین تحقیق التنمیة وحمایة  االوسائل التي تعتمد علیه
ولیة التنمیة المستدامة قامت الهیئات والمنظمات الدولیة باستحداث مقاییس ومواصفات دلمبدأ  اللبیئة وتكریس

، 9000كمقاییس الإیزو تطبیقها ها و واحترامالتقید بها على  الاقتصادیة تعمل المؤسسات محددةتشمل مجالات 
وسیتم التركیز في هذه المداخلة على دراسة بعض وفق معاییر موحدة، تنسیق فیما بین الدول  الوذلك من أجل 

  .بهاهذه المقاییس والوقوف على مدى التزام المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة 
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  : مقدمة 

عقب مؤتمر  التي نالت اهتمام المجتمع الدولي تحقیق التنمیة المستدامة من بین المواضیعیعتبر موضوع 
 ماء جاء فیها أغلبمبدأ تناولت  27 نتج عنهو  والذي سمي بقمة الأرض 1992سنة  ریو دي جانیرو بالبرازیل

 2002دعم هذا المؤتمر بآخر سنة وت ،21ـ بالإضافة إلى خطة عمل القرن مبدأ تحقیق التنمیة المستدامة
من بین المواضیع جدیدة بل أصبح  تحقیق التنمیة المستدامة مجرد ظاهرة وحینها لم یعد موضوع بجوهانزبورغ

 وبدأت المؤسسات أو اجتماعیة أو اقتصادیة سیاسیة سواء كانت في جمیع الأوساط افرض نفسهالتي ت
یجابیا على إدماج التنمیة تعرف إقبالا الاقتصادیة  التسییریة حیث أصبحت ضمن اهتماماتها المستدامة كبیرا وإ

  .به وبتطبیقهوأصبحت معنیة  هومبهذا المف تهتم

 مفهوم ورافقت ظهور وكبیر هذه المؤسسات بشكل مكلف المستدامة من طرف بالتنمیة ولقد زاد الاهتمام
 ولعل أهم عن الواقع الاقتصادي عزله ولا یمكن تجنبه واقعا لا یمكن جدیدة وأصبحت المستدامة مفاهیم التنمیة

وبذلك  عیا وغیرهاالمسؤولة اجتما والاستثمارات والمسؤولیة الاجتماعیة البیئیة حوكمة الشركات والمسؤولیة
 ولقد وصل الاقتصادیة أمام المؤسسات جدیدة مطروحة تحدیات من مفاهیم وما رافقها التنمیة المستدامة أصبحت
الذي  المسؤول في المجتمع دورهم بتقویة المستدامة یكون بالتنمیة الاهتمام أنه بواسطة إلى قناعة المسیرین

  .ضمان بقاء المؤسسات یمكن فیه وبذلك نعیش

 والهیئاتتحقیق التنمیة المستدامة قامت بعض المنظمات  بإستراتیجیةولضمان بقاء المؤسسات وتقیدها 
الدولیة باستحداث مواصفات ومقاییس یتعین على هذه المؤسسات التقید والالتزام بها من أجل تحقیق التنمیة 

رك في الأهداف وهو تحقیق التنمیة المستدامة وتختلف هذه المعاییر من هیئة إلى أخرى في الصیغة لكنها تشت
المستدامة، وانطلاقا مما سبق سنتعرض في هذه المداخلة لأهم المقاییس الدولیة المعمول بها من طرف 

والمواصفات الدولیة التي یتعین على  هي المعاییر ما: علیه نطرح الإشكالیة التالیة المؤسسات الاقتصادیة و 
  المؤسسات الاقتصادیة التقید بها لتحقیق التنمیة المستدامة؟ 

  : وسیتم معالجة هذه الإشكالیة وفق الخطة التالیة

  9000مواصفات القیاسیة للأیزو: المحور الأول

  26000 إیزو للشركات الاجتماعیة المسؤولیة حول القیاسیة المواصفة: المحور الثاني

  الدولیة المنظمات عن الصادرة التقییس مواصفات :المحور الثالث
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  القیاسیة للأیزومواصفات  :المحور الأول

وهي عبارة عن  1974حیز التنفیذ عام  ودخلت 1946سنة  الأیزو المنظمة الدولیة للتقییس أنشئت
 هیئة 157وتضم أكثر من  جنیف، فيومنظمة غیر ربحیة، یقع مقرها  الوطنیة والمواصفات لهیئات اتحاد دولي

 ومنها ما یتعلق بالإدارة منها ما هو متعلق وأصدرت هذه المنظمة العدید من المواصفات تقییس وطنیة،
  .بالمنتجات والخدمات

 أعلى مستویات إلى تحقیق والتي تسعى الجودة وتتعلق بأنظمة إدارة 9000 الأیزو تعتبر مواصفات
 الطبیعیة احترام المؤسسة للبیئة وهي تسعى إلى تتعلق بأنظمة إدارة البیئة 14000 والأیزو  للزبائن ، الاشباع

الغذائیة وهي تسعى  للمنتجات والصحة النظافة فهو خاص بتوفیر شروط 22000الأیزو  والمجتمع المحلي، أما
علقة المت الدولیة من بین أهم المواصفات المواصفات وتعتبر هذه  المستهلك هدفه حمایة للإدارة نظام إلى وضع

  .وعلیه سیتم التطرق في هذا المحور إل هذه المواصفات بجزء من التفصیل والتحلیل. بتحقیق التنمیة المستدامة

  لنظام إدارة الجودة  9001أیزو  المواصفات القیاسیة :أولا

 منه هو تحسین المنظمات الهدفإلى وضع إدارة الجودة داخل  9001أیزو  القیاسیة المواصفات تهدف
 المؤسسات والإدارات تنظیم عملیاتها عال تستطیع بموجبه جودة ذات مستوى من أجل تحقیق أسلوب الإدارة
دارة مواردها  دعما لإرضاء في كافة الأنشطة التي تقوم بها بشكل اقتصادي الجودة وتحسینها من أجل تحقیق وإ

  .1بین المؤسسات العملاء وتشجیع على المنافسة

وتمت مراجعتها مرة أخرى  1994ثم تمت المراجعة الأولى سنة  1987تم صدور هذه المواصفات سنة 
 1947  في سنة، حیث أنه 2015سنة وآخر مراجعة لها كانت  2008وأخیرا تم مراجعتها سنة  2000سنة 

الإیزو ومهمتها وضع مجموعة من المعاییر الخاصة بنظام الجودة والتي یمكن أن تطبق في أي منظمة  تسسأت
نما تقوم أیضا بمتابعة  كانت وفي جمیع قطاعات النشاط، كما أنّ مهمة هذه المنظمة لا تتوقف على هذا فقط، وإ

د عنصر ثالث حیث أنّ المنظمة الدولیة وتتم هذه العملیة بوجو . ومراقبة عملیة تطبیق هذه المعاییر في المنظمة
للمعاییر تنشط بوجود مجموعة من المنظمات الوطنیة للمعاییر والتي تعتبر الوسیط بین المنظمات وبین منظمة 

  . institu Algérienne de normalisation، وفي الجزائر یوجد المعهد الجزائري للمعاییر الإیزو
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یسي أصبحت مسألة برنامج لأي إجراء تصنیعي دولیا، ثم ترك كمعیار رئ 9000وتعتبر شهادة الإیز 
  .الزمن وحدثت العدید من التغیرات لمفهوم الجودة

فمثلما تزایدة المعاییر  والتوقعات لدى العملاء تغیرت مفاهیم الصناعة من مجرد شهادة الإیزو أو 
یر شامل للجوهر، فالجودة لا مصطلح للجودة إلى التركیز على تحقیق تمیز حقیقي ومتواصل من خلال تغی

یمكن أن تدار فقط من خلال قسم الجودة، بل یجب أن تصبح طریقا للحیاة، فهدف إحراز وتحقیق التمیز یجب 
  .2أن یكون قائدا للمنظمة لتكون الأفضل في الصف

بغرض إعطاء میزة تنافسیة للمؤسسات التي تضع الجودة  9001ولقد تم طرح المواصفة القیاسیة أیزو 
ضمن اهتماماتها الإداریة، وتجعل من إشباع رغبات الزبون أحد مقومات النجاح والبقاء والتمیز، ونظام إدارة 

جراءاتها وخططها   9001الجودة المطابق للمواصفة القیاسیة أیزو  هو نظام یتكون من سیاسات الشركة وإ
المنتجات أو الخدمات التي تلبي  ومصادرها وعملیاتها وتدرج السلطة فیها، وذلك بهدف الوصول إلى جودة

، ویشمل هذا النظام كلا من العملیات الشراء والبیع واختیار المواد والإفراد 3احتیاجات الزبائن وأهداف المؤسسة
والتصامیم وتخطیط التصنیع والانتاج والفحص والاختبار والتعبئة والتغلیف وحفظ المواد والتوزیع والتركیب 

  .رقابة على الجودة ما بعد البیع والمحافظة على البیئةوالتشغیل والصیانة وال

  : في  9001وتكمن أهمیة بناء أنظمة إدارة الجودة وفق المعیار ایزو 

 .تعزیز العلاقات الإنسانیة بین جمیع العاملین  -
 اتخاذ القرارات المرتكزة على الحقائق ولیس طبقا للافتراضات والتكهنات الشخصیة  -
 .وترسیخ ثفافة العمل بروح الفریق والمشاركة الفعالة تعزیز العمل الجماعي -
 رفع من مهارات العاملین وقدرتهم -
 تقویة الولاء للعمل والمؤسسة  -
 التحسین المستمر لجودة الأداء  -
 تلبیة احتیاجات الزبائن الداخلیین والخارجیین -
 تطویر مقاییس جودة الأداء ومؤشرات التطویر والتحسین المستمر  -
 إجراءات العمل الروتینیة واختصارها من حیث الوقت والتكلفةتقلیل  -
 .تحسین وتطویر مستمر في كافة العملیات الفنیة والإدرایة -
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 التعلم من الأخطاء والحد من تكرارها بطریقة علمیة -

  : فیما یلي 9001وتتجلى أهم فوائد أنظمة الجودة تبعا للإیزو 

 .تحسین صورة المؤسسة في بیئة الاعمال -
 م القدرة التنافسیة للمؤسسة، والمساهمة في زیادة تنصیبها السوقيتدعی -
 زیادة المبیعات ومن ثم الأرباح الاحتمالیة وبالتالي تخفیض التكالیف -
 التصمیم الجید للمنتجات وضمان جودة التنفیذ -
 التحسین المستمر في العملیات  -
 الاستخدام الامثل لمختلف موارد المؤسسة -
 .وتشجیع التعاون والتنسیق بین إدارات المؤسسة  لعاملینل المعنویة الروح رفع -
 .4مقابلة احتیاجات السوق الأجنبیة وكسب رضا الزبائن واستمرار في التعامل مع المؤسسة -

   14000المواصفات القیاسیة للإدارة البیئیة الأیزو : ثانیا

الدولة إلى تحقیقها ، وعلیه یتوجب یعتبر موضوع تحقیق التنمیة المستدامة من بین الأولویات التي تسعى 
على المؤسسات الاقتصادیة الاعتماد على نظم ومقاییس الإدارة البیئیة التي تهدف على تحسین الأداء البیئي 

  .14000طبقا للسیاسة البیئیة للمؤسسة الاقتصادیة وخاصة المنظومة العالمیة للمواصفات القیاسیة الأیزو رقم 

من بین المواصفات التي تسعى وتهدف إلى الحفاظ على البیئة،  14001رقم تعتبر المواصفات الإیزو 
فهي تتیح للمنظمات والهیئات على مستوى العالم اتباع إدارة بیئیة واحدة متفق علیها، وبالتالي فهي تكفل حمایة 

  .5للبیئة من التلوث وبالتالي تحقیق التنمیة المستدامة أي تحقیق التنمیة دون الاضرار بالبیئة

هذه المواصفة توفر الآلیة التي یتم من خلالها متابعة  وتطویر الأداء البیئي، فأكثر النظم انتشارا للإدارة 
البیئیة حیث تتوافق بنود المواصفة مع العناصر الأساسیة اللازمة لنظام الإدارة الفعالة، وتعتبر اتفاقیة الجات 

والتي  1996عام  14001دور المواصفة الدولیة أیزو المحرك الرئیسي لص 1992واتفاقیة ریو دي جانیرو عام 
في الولایات المتحدة  nsf110والمواصفة رقم  bs7750بنیت على أساس المواصفات البیئیة البریطانیة 

 iso 14000في الاتحاد الاروبي والتي تلتها المواصفات القیاسیة العالمیة الجدیدة  emasالأمریكیة والمواصفة 
والتي تشكل توحیدا لكل المواصفات السابقة هذا من أجل تطبیق نظام الإدارة البیئیة بشكل جید ومقبول لدى 
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الجمیع الأمر الذي جعل المنظمة العالمیة للتقییس تحدد العدید من الأدوات التي یمكن استخدامها ضمن هذا 
  .6المجال

لمؤسسة من صیاغة سیاسة وأهداف تأخذ في وتعرف هذه المواصفة متطلبات الإدارة البیئیة لتمكین ا
الاعتبار المتطلبات التشریعیة والنواحي البیئیة الهامة، وذلك بهدف تقیق مزید  من التطویر والتحسین في نظام 

  .حمایة البیئة مع إیجاد توازن مع احتیاجات البیئة

  : أما عن مجالات تطبیق هذه المواصفة فهي تخص أي منظمة ترغب في 

 المحافظة وتحسین نظام إدارة البیئةتطبیق و  -
 التأكد من مطابقة نظامها للسیاسة البیئیة التي وضعتها  -
 إظهار هذا التطابق للآخرین -
 .التسجیل للحصول على شهادة المطابقة للمواصفة العالمیة للبیئة من منظمة خارجیة -

عندما ظهرت المواصفة  1966تم إصدار أول مواصفات لإدارة البیئة من قبل الإیزو في سبتمبر عام 
هذا وقد تم تحدیث هذا  iso 14001تم اعتمادها دولیا، وبناءا علیها تمنح شهادة الأیزو   iso 14001رقم 

 .iso 14001 2004وهي  2004الاصدار عام 

وضعا تنافسیا للشركات المصدرة والهدف الأساسي من سلسلة إیزو  14001ویعطي نظام الإیزو 
إدارة بیئیة أكثر فعالیة وكفاءة ومرونة في هذه المؤسسات بحیث تصبح جزءا من  وهو تشجیع تبني 14000
  .7نظامها

للشركات في الدول النامیة فرصة لنقل التكنولوجیا ومصدرا لتقدیم  14000كما تمثل سلسلة الإیزو 
ي المقاییس الأساسیة الارشاد لإدخال وتبني نظام إدارة بیئیة یعتمد على أفضل الممارسات العالمیة، نورد فیما یل

  .8التوجیهیة لكافة الشركات حول التأسیس والصیانة والتدقیق والتحسین المستمر لنظام الإدارة البیئیة للشركة

 1991حیث شكلت المنظمة العالمیة في أوت  iso 14000یرتبط مفهوم الإدارة البیئیة بنشوء المواصفة 
حیث  iso 9000ارة البیئیة مماثل لمقاییس إدارة الجودة مجموعة استشاریة قادرة على وضع إطار عام للإد
والتي  iso 14000المتخصصة بتطویر المواصفات  207أثمرت نتائج أعمال المجموعة تشكیل اللجنة الفنیة 
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جزء من نظام الإدارة الكلي الذي یتضمن الهیكل التنظیمي، '' : عرفت بدورها نظام الادارة البیئیة على أنه
یط والمسؤولیات، والاجراءات والعملیات، والموارد لتطویر وتنفیذ المراجعة والمحافظة على نشاطات التخط
  .9البیانات البیئیة

یقوم '' وعرف تقریر الأمم المتحدة حول البرامج البیئیة أن مفهوم الإدارة البیئیة على مستوى المؤسسة 
لآثار البیئیة للمؤسسة الصناعیة، على أن أساسا على وضع الخطط والسیاسات البیئیة من أجل رصد وتقییم ا

تشمل المراحل الانتاجیة كافة، انطلاقا من الحصول على المواد الأولیة ووصولا إلى المنتج النهائي والجوانب 
البیئیة المتعلقة به وتقوم أیضا على تنفیذ أكفأ الإجراءات الرقابیة، مع الأخذ بالحسبان جانب التكالیف والأثر 

الإجراءات أیضا، إضافة إلى كیفیة استخدام الموارد ولا بد من توضیح الأدوات والطرق المتبعة لمنع  البیئي لهذه
  .10''التلوث والاستخدام الرشید للموارد

جراءاتها وعملیاتها  وعرفت أیضا بأنها عبارة عن هیكل المؤسسة ومسؤولیاتها، سیاستها وممارستها وإ
ووضع أهداف البرامج البیئیة، وتطویر برنامج الأداء البیئي، ومن بین ومورادها المستخدمة في حمایة البیئة 

  :الأسباب التي تؤدي إلى اهتمام المؤسسة بالإدارة البیئیة هي 

التشریعات والقوانین الصادرة حول حمایة البیئة، ومن بین التشریعات التي أصدرها المشرع في هذا  -
 البیئیة في إطار التنمیة المستدامةالمتعلق بحمایة  10- 03الصدد القانون رقم 

 الضغط الاجتماعي -
 البحث عن سمعة جیدة في سوق یزداد فیه الوعي بأهمیة حمایة البیئة -
 الضرورات التي تفرضها المنافسة في الأسواق الإقلیمیة والعالمیة -
 متطلبات سوق التصدیر -

الصناعیة ومواصفات إلى مواصفات تقییم المؤسسة  14000وعلیه یمكن تصنیف سلسلة الإیزو 
  .11.تقییم المنتج والعملیة الصناعیة

  : والمواصفات الخاصة بالمؤسسات الصناعیة في مجال حمایة البیئة هي كالتالي

 .14004والإیزو  14001نظام الإدارة البیئیة الإیزو  -
 19011والإیزو  14015- 14010المراجعات البیئیة الإیزو  -
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 14036- 14031وتقییم الأداء البیئي إیزو  -

  : بینما یطلق على عملیة تقییم المنتج والعملیة الصناعیة

 ).14025-14020إیزو (علامة التوافق البیئي  -
  14047- 14040تقییم دورة حیاة المنتج الإیزو  -
 .14068النواحي البیئیة في المواصفات القیاسیة للمنتج  -

أما الباقي فهي لأغراض منح المواصفة الوحیدة في عائلة الإیزو  14001وتعتبر المواصفة رقم 
الشهادة أو التسجیل، أما باقي مواصفات الأیزو فهي لأغراض الإرشادیة فقط، ولا یقصد استخدام 

كمواصفة قیاسیة لنظام الإدارة البیئیة، ولكنها تقدم التوجیه فیما یتعلق بتخطیط وتنفیذ  14004الأیزو 
  .12لبیئیة الأخرى المشابهةوطرق تنسیقها مع المنظمة الإداریة ا 14001الإیزو 

  : على المؤسسات الاقتصادیة ما یلي 14001وتشترط مواصفة الإیزو رقم 

 .خفض وقت الاعطال الناتجة عن الاصابات والحوادث وبالتالي زیادة في مستوى الانتاجیة -
 .خفض استهلاك الطاقة أثناء العملیات الانتاجیة وغیرها -
 .قلهاخفض تكالیف تخزین المواد وتداولها ون -
 منع أو تقلیل تكلفة الانشطة المتعلقة بتفریغ أو تداول أو نقل أو التخلص من النفایات -
تطبیق متطلبات إدارة الصحة والسلامة المهنیة في المنظمة على طبیعة النشاطات ودرجة تعقید  -

 .المخاطر في نشاطات المنظمة
 .وسلامة المنتجالحفاظ على الصحة والسلامة العامة أكثر من تركیزها على صحة  -

  : تكمن فیما یلي 14001والهدف من الحصول على شهادة الإیزو 

اكتساب تقدیر واعتراف الجهات العالمیة مما یزید من قدرة الشركة على تحقیق متطلبات التصدیر  -
 .إلى الخارج وخاصة دول السوق الأوروبیة المشتركة

 ترشید استهلاك الطاقة والموارد الطبیعیة -
 والد من التلوث تقلیل الفاقد -
 التوافق مع القوانین والتشریعات البیئیة -
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 التحسین المستمر  -
 تحسین قنوات الاتصال بین الشركة والجهات الحكومیة المتخصصة -
 تحسین صورة الشركة وأدائها البیئي -

  26000القیاسیة حول المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إیزو  المواصفة: الثانيالمحور 

مبادرة تهدف إلى توفیر الارشاد والتوجیه حول المسؤولیة وقد صدرت  26000رقم  تعد مواصفة الإیزو
  .2010، إلا أنه تم تأجیل تطبیقها إلى غایة شهر سبتمبر سنة 2008بشكل رسمي شهر دیسمبر من سنة 

ن ولقد تم إعداد هذه المواصفة من خلال استخدام أراء العدید من الأطراف المعنیة بالإضافة إلى خبراء م
 6هیئة إقلیمیة منخرطة في أوجه مختلفة من المسؤولیة المجتمعیة ومثل هؤلاء الخبراء  40دولة و  80أكثر من 

مجموعات مختلفة من الأطراف المعنیة وهم المستهلكون والحكومة وقطاعات الصناعة والعمال والمنظمات غیر 
م عمل نص خاص لتحقیق التوازن بین الدول الحكومیة ومؤسسات الخدمات والدعم والبحث، بالإضافة إلى ذلك ت

  .النامیة والمتقدمة بالإضافة إلى التوازن بین الجنسین أثناء تقسیم المجموعات

هو أنها مواصفة إرشادیة في المسؤولیة المجتمعیة تقوم بالتزوید  26000إن أهم ما یمیز مواصفة الأیزو 
شهادات وهي بذلك لیست مواصفة من مواصفات نظم بالإرشادات ولا یوجد نیة لأن تكون طرف ثالث لمنح ال

  : وتقوم هذه المواصفة على المبادئ التالیة 13الإدارة

  .مبدأ القابلیة للمساءلة-

  مبدأ الشفافیة -

  مبدأ السلوك الاخلاقي-

  احترام مصالح الأطراف المعنیة-

  احترام سلطة القانون-

  مبدأ احترام الأعراف الدولیة للسلوك-

  .14حقوق الإنسان  مبدأ احترام -
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  الدولیة المنظمات عن الصادرة التقییس مواصفات: الثالث المحور

قامت هیئت ومنظمات دولیة بإصدار مواصفات التقییس كمواصفات الإیزو، ومن بین هذه المواصفات 
وعلیه سیتم  sa8000ومعیار المساءلة الاجتماعیة   ohas 18001یوجد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة 

  .التطرق لهذین المعیارین بجزء من التفصیل والتحلیل

 ohsas 18001نظام الصحة والسلامة المهنیة : أولا

هو نظام یحدد المتطلبات التي یجب توافرها في  ohsas 18001إن نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة 
قة لذلك النظام من التحكم في المخاطر المتصلة أي نظام لإدارة الصحة والسلامة المهنیة لتمكین الجهات المطب

  .بالصحة والسلامة المهنیة وتحسین أدائها

وكان  1999ولقد تم تطویر هذا المعیار الدولي والمتفق علیه بنظام ادارة الصحة والسلامة المهنیة سنة 
  .ohsas 18001وعندما تم إدخاله ضمن المعاییر  البریطانیة أصبح یسمى بالمواصفة  ohsasیسمى 

  : ویهدف هذا المعیار إلى وضع نظام للصحة والسلامة من شأنه أن

یقلل إلى أقصى حد ممكن المخاطر على العمال وعلى الأطراف الأخرى المعنیة التي  -
تكون عرضة إلى أخطار قد تؤثر على صحتهم وسلامتهم في العمل بفعل النشاط الذي تمارسه 

 .المؤسسة
 .النظامالتحسین المستمر لهذا  -
إثبات أن هذا النظام قابل للحصول على شهادة مطابقة للمعیار الذي وضع على  -

 .أساسه ویكون ذلك بعملیات التقویم الذاتي

  معیار المساءلة الاجتماعیة: ثانیا

مواصفات دولیة تعمل على تطویر ''والذي یدعى أیضا بنظام المساءلة الاجتماعیة فهو  sa8000المعیار 
  .15سات الاجتماعیة السلمیة داخل بیئة العمل لتقییم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتوتطبیق الممار 
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والخاصة بالشروط والمتطلبات المعیاریة القیاسیة  sa 8000ومن بین البنود الرئیسیة التي تتضمنها وثیقة 
  : للمساءلة الاجتماعیة تشمل ما یلي

  .منع تشغیل الأطفال في الأعمال الشاقة-

  ممارسة العمالة القسریة بأي صورة من الصورعدم  -

  .تهیئة مناخ أو بیئة عمل تتوفر فیها الشروط الصحیة الإنسانیة وكل مستلزمات السلامة والأمان -

  كفالة حقوق العاملین بالانتساب للنقابات العمالیة والاتحادات المهنیة -

  .ضمان العدالة في التعامل بین جمیع العاملین-

قیق الضوابط التأدیبیة وعدم السماح بتوجیه عقوبة جسدیة أو نفسیة أو لفظیة للعامل حیث مراجعة وتد -
  .یجب أن تتبع القواعد والإجراءات القانونیة بدون تطرف

ساعة عمل  60ساعة عمل أسبوعیا وبحد أقصى  48الالتزام بالفترات الزمنیة للعمل حیث لا تتجاوز -
  .أسبوعیا

تعویضات المدفوعة للعاملین یجب أن تكون وفق القوانین واللوائح المنظمة لهذا الأجور والمكافآت أو ال -
الأمر وأن الشركات یجب أن تلتزم بها مع مراعاة أن تكون الأجور المدفوعة كافیة لسد الاحتیاجات الأساسیة 

  .16للعامل مع عدم السماح باقتطاع جزء من الأجور كعقوبة

  : خاتمة

من المواصفات ومعاییر القیاسة التي قامت الهیئات  العدیده یوجد أنّ یستنتج من خلال ما تقدم 
من أجل تحقیق التنمیة المستدامة من جهة ومن جهة أخرى أن تكون جمیع والمنظمات الدولیة باستحداثها 

، ومن بین هذه المقاییس المؤسسات الاقتصادیة باختلاف جنسیاتها وظائفها ونشاطاتها خاضعة لنفس المقاییس
 14000الجودة والإیزو رقم والمتعلقة بأنظمة إدارة  9000التي تناولناها في هذه المداخلة هي مواصفات الإیزو 

  .المؤسسات إلى احترام البیئة والطبیعة إلى إخضاع تهدف البیئة والتي بأنظمة إدارة المتعلقة
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إلى  تهدف للشركات وهي الاجتماعیة لقة بالمسؤولیةالمتع 26000مواصفات الإیزو رقم  وتناولنا أیضا
 الشفافیة ومبدأ السلطاتللمساءلة ومبدأ  قابلیة كمبدأوتشمل عدة مبادئ  حول المسؤولیة والتوجیه توفیر الإرشاد

  .احترامها والخضوع لها  على المؤسسات التي یتعین وغیرها من المبادئ الأخلاقي

 OHAS  المهنیة والسلامة الصحة إدارة مواصفات تناولها في هذه المداخلةالتي تم  ومن بین المعاییر 
 الصحة والسلامة المهنیة إدارة لتحقیق المواصفة الأولى وتهدف SA 8000الاجتماعیة  المساءلة ومعیار8000
 الثانیة أما، والسلامة المهنیة المتصلة بالصحة في المخاطر ومن التحكم المطبقة لهذا النظام الجهات لتمكین

لتقییم ل بیئة العمل داخل الاجتماعیة السلمیة الممارسات وتطبیق تعمل على تطویر دولیة فهي مواصفات
  .للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة

المؤسسات الاقتصادیة على مستوى  مواصفات الإیزو وغیرها من المواصفات الأخرىتطبیق ضمان ول
  : نقترح التوصیات التالیة تحقیق التنمیة المستدامة تعمل علىالتي من و  عامة وخاصةسواء كانت  الوطنیة

تكوین إطارات وموارد بشریة مؤهلة قادرة على تطبیق والتحكم داخل المؤسسات الاقتصادیة بأنظمة -
  .ةالإیزو وغیرها من المواصفات الدولی

البشریة في الخارج وخاصة ضرورة استنجاد المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة بخبرة وتجربة الإطارات  -  
  .وعملیةعلمیة تقنیة  لما لها من مؤهلاتوذلك نظرا  الأدمغة المهجرة

تلتزم بالمواصفات شدید المشرع في العقوبات على الشركات والمؤسسات الاقتصادیة التي لا ت -
  .المعمول بها الدولیة والمقاییس

التي لا تحترم  المؤسسات الاقتصادیةمعاینة ومتابعة على تعمل  خاصة شرطةضرورة إنشاء -
  .المواصفات والمقاییس المعمول بها

  

  

  



  -الواديࡧࡧࡧ-جامعةࡧالشɺيدࡧحمةࡧݍݵضرࡧࡧ-الملتقىࡧالوطۚܣࡧحولࡧإشɢاليةࡧاستدامةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ
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