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4 Bernard froman, du manuel qualité au manuel de management , I’outil stratégique, edition afnor,
paris, France, 2001, p 13.
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n° 34, paris, 1996, p177.
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15 Mohamed ennaceur, les nouvelles voies de I’audit sociale, université d’été de Iinstitut de
I’audit social, toulouse, France, 29-30 aout 2001, p 2.
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