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ملخص 
  الدراسة

الاقتصــادية الراهنــة المناولـة علــى المســتوى الـدولي في إطــار الرهانـات  ةاســتراتيجيēـدف هــذه الدراسـة إلى تســليط الضــوء  علـى 
انتشــرت المناولــة في الــدول الأوروبيــة و ازدهــرت في فرنســا و لهــذا الســبب قررنــا أن نــدرس هــذه التجربــة و نحــاول معرفــة حيــث 

مهـــم لتطـــوير المؤسســـات  الـــذي بـــات محـــور المناولـــة ممـــا يؤكـــد أهميـــة موضـــوع  ،,..و كيـــف تم تطورهـــا مـــواطن قوēـــا و ضـــعفها
الصــــغيرة و المتوســــطة، ومــــن الاســــتفادة مـــــن هــــذه التجــــارب وجعلهــــا مرجـــــع للمؤسســــات الاقتصــــادية الجزائريــــة،  ثم تحقيـــــق 

 . رالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائالاستدامة 
 

Abstract: 
This study aims at shedding light on the strategy of handling at the international level in 
the framework of the current economic bets as the handling spread in the European 
countries and flourished in France and for this reason we decided to study this 
experience and try to know its strengths and weaknesses and how it was developed .. ,, 
Which emphasizes the importance of the subject of handling, which has become an 
important focus for the development of small and medium enterprises, and to benefit 
from these experiences and make them a reference to the Algerian economic institutions, 
and then the sustainability of small and medium enterprises in Algeria 
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  المقدمة

 تعتبر المناولة إستراتیجیة من الاستراتیجیات التي تھدف إلى نسج روابط تعاون بین المؤسسات

وخاصة بین المؤسسات الكبیرة و الصغیرة حیث تتفرغ المؤسسات الكبیرة إلى نشاطھا الرئیسي و تقوم 

إذ أنھا تتحصل على نشاط ثانوي یتمثل في إنتاج قطعة أو القیام , المؤسسات الصغیرة بدور المكمل

  .فضلفكلتا المؤسستین تقدمان في الأجل القصیر و بأقل تكلفة ممكنة الأ. بخدمة تدعیمیھ

المناولة ھي كل عملیة تولي فیھا المؤسسة المعطیة للأوامر قسطا من نشاطھا إلى مؤسسة أخرى 

بالنسبة للمؤسسة المعطیة للأوامر تعتبر .و ھي ترتكز على تقسیم العمل و تصدیر الأخطار نحو المناول

  .مورد مرونة و عامل إنتاجیة, المناولة مورد ابتكار و مورد و فرات

  .سبب انتشار بعض طرق العمل من جراء ھذه العملیة قد یسھل ظھور منافسي جددالمناولة ت

  ) النوعیة-المدد(كما تجعل في بعض الأحیان المؤسسة المعطیة للأوامر خاضعة لموردیھا  

الجودة لیست مستقرة كما إن سیر التصنیع قد ینتشر أساس نجاح ھذه الإستراتیجیة ھو إرساء 

تبادل , المرونة في العلاقات, الاتصال المستمرة: لعلاقات بین الأطراف و أھمھاجملة من المبادئ تسھل ا

  .الثقة المتبادلة و روح الشراكة, المعلومات المناسبة في الوقت المناسب

المناولة تلعب دورا مھما سواء على المستوى الوطني أو الدولي في مجال تطویر النسیج 

و الطاقات التي من شانھا ضمان الاتفاق و التعاون بین مختلف الصناعي و لھذا یجب توفیر كل الشروط 

و خاصة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كي تتعامل في إطار ) بأحجامھا المتباینة(أنواع المؤسسات 

  . المناولة مع المؤسسات الصناعیة و الكبیرة

تسعى لتحقیق ھذا إن المناولة راقیة في الدول المتطورة و التي أنشأت عدة ھیئات و منظمات 

 bourses de la sous-traitance et du(الھدف و من أھمھا بورصات المناولة و الشراكة

partenariat ( و التي تسعى إلى خلق و إنشاء علاقات خاصة بین  1985و التي تم إنشاؤھا سنة

لى في المؤسسات و الصناعات الصغیرة و المتوسطة قصد ترقیة ھذه الاستراتیجیة بالدرجة الأو

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

اولة في الدول الأوروبیة و ازدھرت في فرنسا و لھذا السبب  من لقد انتشرت ال

م نقرر ھا و ضعفھا و كیف ت لتجربة و نحاول معرفة مواطن قوت ا أن ندرس ھذه ا

    .تطورھا
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  المناولة إستراتیجیة: أولا

العالمي في المیدان الاقتصادي خلال الفترة  إن التحولات الكبرى التي عرفھا النظام       

و توقیع  ،لا سیما مع دخول العولمة في ھذا المجال و إنشاء المنظمة العالمیة للتجارة ، الأخیرة

بعض الدول الجنوبیة لحوض البحر الأبیض المتوسط اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوربي أدى بھا 

و  ،فرضتھا التجارة العالمیة و المنافسة الدولیة  الشدیدة  و مؤسساتھا إلى التأقلم مع قواعد جدیدة 

بعد الحذف الإجباري  –مع الدخول الحر للمنتجات في كل أسواق العالم بدون رسوم جمركیة 

اجبر تطبیق المنافسة الدولیة المؤسسات  - للحمایة الجمركیة المطبقة من  طرف جمیع الدول

و ھذا أساسا ،دة النظر في سیاسة تسیر إنتاجھا الصناعيالصناعیة باسم استمرار نشاطھا إلى إعا

  .للاحتفاظ بوضعیتھم في السوق الوطنیة و العالمیة

  

  الانتاح المدمج- 1

و في إطار .طویل من طرف المؤسسات الصناعي أمدلقد اعتمد  الإنتاج المدمج مند 

ھا بدءا من المواد إستراتیجیة التنظیم كانت تنتج المؤسسات بإمكانیاتھا الخاصة و في ورشات

  . كما أنھا كانت تقوم حتى بعملیة التسویق ،الأولیة إلى غایة الإنتاج النھائي

كما  ،فكانت المؤسسات تصنع في ورشاتھا كل الأجھزة اللازمة لتكوین المنتج النھائي

 ، إنتاج قطع الغیار ،كالصیانة الصناعیة - تنتج بإمكانیاتھا الخاصة كل الخدمات الضروریة  لذلك 

  . .....   نقل المواد الأولیة والمنتجات الخ 

  :ایجابیات المتوفرة من طرف الإنتاج الصناعي المدمج نذكر) أ

الاستقلالیة التامة في الإنتاج و التي كانت تستطیع أن تصل إلى المواد الخام كما ھو الحال  -)1

  :في

  ب و نقل البترول الخام،التنقی ،صناعة تحویل و تكریر البترول التي توصلت إلى البحت -

الزنك  ،صناعة الحدید والصلب حیت كانت تملك مناجم لاستخراج المعادن مثل الحدید الخام -

  ... الخ

  صناعة السیارات -

  .السیطرة التامة على الأسرار وتكنولوجیة التصنیع -)2

ات تخفیض مصاریف الإنتاج و التي یرافقھا انخفاض أو انعدام مصاریف نقل المنتج -)3

  . النصف نھائیة كون ورشات إنتاج المواد موجودة في نفس المكان
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كسب ھوامش الربح التي كان یمكن لصناعیین آخرین الاستفادة من المنتجات النصف  -)4

  .نھائیة

  :الإنتاج المدمج و التي نقدمھا فھي كالآتي  سلبیات) ب       

  .  اتصعوبات أكیدة في میدان السیطرة على تسییر المؤسس -)1

صعوبات متعلقة بالحجم الكبیر للمؤسسة الذي یتطلب تجنید موارد كبیرة في المیدان  -)2

الموارد  ،كما ینتج صعوبات ضخمة في میدان التسییر التقني و التكنولوجي ،المالي و المادي  ،البشري 

  .التجاریة و كذا المحیط ،المالیة  ،البشریة 

  .یة صناعة عدة منتجاتصعوبات تتعلق بالسیطرة على تقن -)3

  .صعوبة التحسین المستمر في النوعیة مع تخفیض مصاریف الإنتاج -)4

  .صعوبة تتعلق في منح البحت و التجدید حصة ھامة -)5

صعوبة مواجھة التنافس مع العلم أن المؤسسات لا تستطیع أن تستثمر في شراء العتاد و  -)6

  .الآلات حدیثة الصنع كونھا باھظة الثمن

  .عدم قدرة المؤسسة على تسطیر أھداف -)7

الأمر الذي یؤذي إلى خلق   ،الاستعمال الجزئي لبعض آلات الإنتاج و الورشات الملحقة -)8

  .تكالیف مالیة غیر ضروریة

  :ظھور الإنتاج الصناعي المتخصص - 2

أنفسھم   وجد كبار المنتجین ،المنافسة أمام تنامي  سالفا وإضافة إلى الصعوبات المشار إلیھا  

مجبرین على وضع قواعد داخلیة قید التنفیذ في مؤسساتھم و ذلك باستعمال عقلاني لاحتیاجاتھم من 

  .قطع الغیار و المكونات

وھي إجراء یتجاوب مع الامتیازات و  ،ظھور المناولة إلىادى  البحت عن أحسن إنتاجیة 

وذلك من أجل الوصول  ،والتخصصات الحلول التي یمنحھا لأحسن استعمال لقدرات الإنتاج المتوفرة

  .النوعیة و آجال إنتاجھ ،إلى ملائمة الأسواق مع سعر المنتج 

درس الصناعیون الیابانیون ممیزات الإنتاج في الدول الغربیة و خاصة في  ،في الستینات

روا حیث اكتشفوا جمیع السلبیات لنظام الإنتاج الصناعي المدمج و طو ،الولایات الأمریكیة المتحدة

ھذا منح لصناعتھم إنتاجیة و تنافس  ،التخصص و الآجال الدقیقة ،نموذجا جدیدا للإنتاج أساسھ النوعیة

  . انتھجت فیما  بعد من قبل أغلبیة الصناعیین في العالم كلھ و ھدا منذ الثمانینات ،معترف بھ

لمتخصص فمؤسسات الإنتاج ا ،أدت ھذه الوضعیة الجدیدة إلى وضع مقاییس دولیة جدیدة 

الصیانة و كذا المجمعات في  ،الخدمات ،التخصص ،سمیت بمؤسسات المناولة في میدان قدرات الإنتاج
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میدان تمویل المكونات  الصناعیة قبل قدوم الشراكة بكل أنواعھا وكذلك ممارسة سیاسة التغییر 

  .الجیوغرافي للمؤسسات

و بفضل ھذه الإستراتجیة الجدیدة .تفي ھدا السیاق أصبح  الاستنجاد بالمناولین من الأولویا

  )المناولة(

فقام مركز الأبحاث الفضائیة الأمریكي  ،تمكن الیابانیون من كسب أسواق ھامة في ربوع العالم 

  .بالولایات المتحدة الأمریكیة بانجاز برنامجھ لغزو القمر و ذلك عن طریق تجنید عدة مناولین) النازا(

لقد فرضت الشراكة و المناولة وجودھا  ،الإنتاج المتخصص  و في إطار سیاسة ،أما في أوربا

فرصة الشراكة  لعدة شركات ھامة للمناولة في ) أریان(و ھكذا وفر البرنامج الفضائي  ،في سلم الدول

ونفس الشيء بالنسبة لبرنامج أربیس صناعة و الذي استخدم العدید  من المناولین حتى من  ،عدة دول

  .مریكیة الولایات المتحدة الأ

علما أن صنع القطار ذا السرعة الفائقة و إنشاء النفق تحت البحر ألمنش قد سمح تدخل آلاف 

  المناولین      

  :مبررات اللجوء إلیھا  - 3

بالإضافة إلى حتمیة و ضرورة الاستعمال الأنسب لوسائل الإنتاج و التي أصبحت أسعارھا جد  

  :ناولة یتماشى مع المبررات الجوھریة التالیةفان اللجوء إلى تنظیم عقلاني للم ،باھظة

تطور التقنیات التي دفعت المؤسسات إلى الخشیة و التخوف من مشاكل تتطلب إمكانیات  -)1

  .تقنیة و مالیة و التي أصبح من الصعب امتلاكھا ،فكریة

ورھا بالنظر إلى التقدم و التطور السریع للتكنولوجیا فالمؤسسات الصناعیة لم یعد بمقد -)2

و  ،القیام بمجھودات جبارة لتكون في المستوى المطلوب و ذلك حتى تكون كما كانت علیھا في السابق

ھذا النوع الذي یتطلب اللجوء إلى المناولة  ،أصبح من الضروري   اللجوء إلى الإنتاج المتخصص

  .لإنتاج جمیع الأجھزة الصناعیة  و التي لا تدخل في مجال اختصاصاتھم

من المعقول و من الأنسب اقتصادیا اللجوء إلى المساعدة الخارجیة عوض القیام أصبح  -)3

و ذلك عندما لا تكون المعدات و لا الید العاملة متكیفة مع  ،بكل الأعمال الإنتاجیة بالإمكانیات الخاصة

  .بعض المنتوجات الأخرى الخاضعة للمنافسة الشدیدة

التقنیة و البشریة في المیادین التي تكون  ،المالیة یجب على كل مؤسسة أن تكرس إمكانباتھا -)4

فیھا قویة عوض أن تبعثر جھودھا في مجالات أخرى یسیطر ھلیھا غیرھا من المؤسسات و التي تعتبر 

  .مھنتھم و اختصاصھم
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و ھكذا تفضل المؤسسة الاستثمار في المجال الذي تحصل فیھ على الأرباح و في المیدان الذي 

الأمر الذي یؤدي حتما إلى توسع نطاق  ،ھا و ذلك عن طریق طلب مساعدة الآخرین یتعذر فیھ  وجود

         .وجودھا

المھم أن تطور  ،إن اللجوء إلى المناولة یساعد المؤسسة الصناعیة لتحقیق أرباح في التنافس 

ا الداخلیة و المؤسسات المتكاملة أدى بھا إلى تعدیل جدري لإستراتجیتھا و نظامھا و نمط تنظیم منشآتھ

  .نظرتھم للسوق في نظام اقتصادي حدیث مفتوح للتدخلات الأجنبیة و دخول الأسواق الخارجیة

كما أن الصناعیین مجبرین على تحسین و ترقیة منافستھم في كل المیادین و یتوجب علیھم 

  .    تحقیق ذلك بتكریس كل إمكانیاتھم لتعزیز المساھمة في تطویر الإنتاجیة

  .م العقلاني للمناولة یعتبر كأداة جد موافقة لبلوغ أي ھدفإن التنظی

  :الأھداف التي تتضمنھا المناولة ھي

  :بالنسبة الإنتاجیة  -)أ

إن نظام المناولة یسمح بنمو ملحوظ للإنتاجیة وبالنتیجة للمردودیة و التي یكمن ھدفھا الأساسي 

و التي تنصب في  ،اءات المھنیة المتوفرة أشمل و أكثر عقلانیة للكف ،في المساھمة في استعمال أفضل

  .عدة خدمات جدیدة التي أصبحت ممكنة بفضلھا

  :بالنسبة للتسییر - )ب

 ،التنظیم:یسمح التسییر بتدارك النقائص من أجل تسھیل تطبیق الحلول في جمیع المیادین

  ...الخدمات الصناعیة الخ ،الاتصالات ،الترقیة ،التكوین ،النوعیة ،التأمینات

  :بالنسبة للاستثمار - )ت

مثلا یمكن لصناعي إن یقوم بشراء آلات  ،إن نقص المعلومات لھ تأثیر كبیر في مجال الاستثمار

فإذا لم توجد منظمة تأخذ في الحسبان .یعلم مسبقا انھ سیستعملھا إلا لوقت محدد لاحتیاجاتھ الخاصة

لة و التي تضاف  لأخرى مستعملة فلا شيء یمنع صناعي آخر من اكتساب نفس الآ ،توافر ھذه الآلات

 ،في ھده الحالة  اللجوء إلى تعامل ما بین المؤسسات یجنب الشراء الغیر المبرر للآلات مجددا  ،جزئیا

 ،ذلك أنھ یمكن استعمال الآلات المقتناة مسبقا وبصفة مشتركة من طرف المؤسسات في عقد الشراكة

  .لتنافسكما ان ھذه الوضعیة تسمح لھم من رفع مستوى ا

  :استبدال أو الاستغناء عن الاستیراد - )ث

بدلت مجھودات جبارة .المنافسة الاقتصادیة تضع الدول و المؤسسات في حالة  صراع مستمر

علما أن العملة الصعبة  ،من أجل تقویم  عملیة التصدیر وقلیلة تلك المتعلقة بتقلیص عملیة الاستیراد 
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فلماذا نستورد  ،عملة الصعبة المحصل علیھا من عملیة  التصدیرالمدخرة للاستیراد  لھا نفس قیمة ال

  مایمكنننا إنتاجھ محلیا ؟

إن القیام بدراسة شاملة عن الاحتیاجات و إمكانیات الإنتاج و خلق علاقات ضروریة بین 

ي المؤسسات المعنیة و كذا تنظیم عملیات المناولة كل ذلك یساھم بصفة فعالة في الدخل الوطني و بالتال

 .یمكن الاستغناء عن استیراد  المنتوجات التي یمكن إنتاجھا محلیا و في ظروف اقتصادیة تنافسیة

  : ناولة الصناعیة مفھوم وأھمیة الم – 4

  : المفھـــوم -أ

مر مفھوم المناولة الصناعیة بثلاث مراحل أساسیة، فقد تم تعریفھ خلال المرحلة الأولى على 

سب خصائص فنیة، وفي الثالثة على أسس علاقاتیة تحكم معاملات التبادل أساس قانوني، وفي الثانیة ح

  . والتعاون بین المنشآت الآمرة بالأعمال والمنفذة لھا

 : ناعیة كما یليوباختصار تعرف المناولة الص

جزائري لتعریف محدد خص بھ المناولة واعتمادا على ما توفر من نظرا لعدم تطرق للتشریع ال

لقد . ونین الجزائري والفرنسيقد تم اختیار القانون الفرنسي بناءا على التقارب بین القانمعطیات رسمیة ف

  :النحو التاليتعریف المناولة على  الأخیرتناول ھذا 

للمناولة إلا أن التعریف الأكثر قبولا ھو ذلك الصادر عن المنظمة  تعار یفأعطیت عدة  

إنتاج و قیام  ،إعداد  ،ة ھي عملیة أو عدة عملیات خلق المناول "   AFNORالفرنسیة                

بخدمات أو الصیانة المفتوحة لصالح مؤسسة یقال علیھا منفذة للعمل و ھي ملزمة بتطبیق التوجیھات 

حسب عقد تحدد بنوده المؤسسة  حسب الخصوصیات التقنیة المعطاة من طرف المؤسسة الآمرة بالعمل

 . 1"الآمرة

  عقد أساسالعلاقة القائمة بین الطرفین تقوم على  أنو ھو  آخرتوضیحا  یضیف ھذا التعریف 

جمیع الالتزامات، في مجالات الإنتاج والخدمات "فھو یحدد :الآمرةمحدد مسبقا من قبل المؤسسة 

التي تنشأ بین مؤسستین أو أكثر طبقا ) خدمات –إكسسوارات  –منتجات  –مكونات : من (الصناعیة 

  ".وملزم للطرفین بما یضمن استمرار العلاقة وخدمة المنافع المشتركةلعقد متفق علیھ 

زیادة الاستغلال الأمثل لطاقات الإنتاج المتوفرة لدى  تساھم قي  أنھامن بین ممیزات المناولة  

المصانع المنتجة للمكونات وقطع الغیار والخدمات الوسیطة من خلال ربطھا بالمصانع المستھلكة لتلك 

                                                        
1 Christian Gavalda la sous-traitance de marches de travaux et de services, Economica , 

Paris. 
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مما یؤدي إلى زیادة التخریج وبالتالي التخصص ورفع الكفاءة وتحسین الجودة والضغط على . المدخلات

  .التكالیف ورفع القدرة التنافسیة وتطویر أداء الصناعات الصغیرة والمتوسطة

" الآمرة بالأعمال"المنشأة التي تقوم بالتكلیف أو طلب العمل بالمنشأة  كما سبق سالفا، سمیت

  :، وذلك حسب المثال المبسط التالي "المنفذة أو المناولة"المنشأة , یم بالأعمالوالمنشأة التي تقو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  :ویقوم ھذا المفھوم على أساس وجود عنصرین أساسیین ھما 
  .وجود علاقة مباشرة بین المنشأة الآمرة بالأعمال وشبكة المنشآت المنفذة لھا أو المجھزة - *
صون المصالح المشتركة بین المنشآت الآمرة بالإعمال وجود عقد ینظم العلاقة وی - *

 .والمؤسسات المنفذة
 

 : أھمیة المناولة الصناعیة - 5  
برھنت الوقائع الصناعیة على أھمیة المناولة التي أصبحت تشكل أھم ابرز   

قد مكنت ف. الاستراتیجیات الحدیثة وأكثرھا قدرة على تحقیق التنمیة الصناعیة بجمیع البلدان المتقدمة
المؤسسات التي أخذت بھا على تنظیم نشاطھا وتحقیق التخصص وتقسیم العمل والحد من النفقات وزیادة 

فقد أصبحت تمثل نسب مھمة من الإنتاج الصناعي في . الكفاءة وتعظیم المكاسب ورفع القدرة التنافسیة
% 56یات المتحدة الأمریكیة، وفي الولا% 35في الاتحاد الأوروبـي و% 15البلدان المتقدمة، تزید على 

  .في الیابان
  : صیغ المناولة الصناعیة - 6

ستجابة للاستخدامات المختلفة  یتمیز أسلوب المناولة الصناعیة بالمرونة والقدرة على الا  
  :ویأخذ أشكالا متعددة ومتنوعة حسب الأھداف والأعمال المطلوب إنجازھا، مثل 

  1انواع المناولة حسب طبیعتھا -أ
                                                        

1Jean Rene Edighoffer,precis de gestion de l’entreprise , nathan, 1997 -  

مصنع مستھلك 
للمنتجات والخدمات 

  الوسیطة
  المؤسسة الآمرة بالأعمال

مناولة أو تعاقد صناعي 
  )علاقة مباشرة(

  شبكة منشآت صناعیة منفذة للأعمال
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  القدرة على الانتاج  الاختصاص: مجال  الصناعي یبنى على معیارین ال
  
حیث تقوم المنشآت الآمرة بالأعمال بإبرام عقود مناولة مع منشآت : مناولة طاقة الإنتاج  - *

  .أخرى متخصصة إما بصفة مؤقتة أو بشكل دائم رغبة منھا في الاحتفاظ بطاقة إنتاجیة خاصة بھا
) أو منشآت(ي ھذه الصیغة تتعاقد المنشأة الآمرة بالأعمال مع منشأة ف :الاختصاصمناولة  - *

متخصصة تتوفر فیھا التجھیزات والكفاءات اللازمة لتوفیر احتیاجاتھا من المواد أو الخدمات المطلوبة 
  . نظرا لعدم توفر المنشأة الآمرة بالأعمال على التجھیزات والكفاءات اللازمة

  
  1المناولة حسب المدة -ب

  :سم الى ما یليمدة المناولة  و تنق أساسوفي ھذا النوع یتم التصنیف على 
  
  المناولة ظرفیة - *

  المناولة لظروف معینة ىال الأمتلجا المؤسسة 
  
  المناولة الھیكلیة- *

  العلاقة تكون دائمة الأحیانتتعلق بالمنتجات المعقدة وفي كثیر من 
  
  المناولة حسب تفویض العمل أنواع -ج

یكون التفویض كلي لانتاج منتج . وكذلك المعدات الأولیةللمنفد المادة  الآمرالحالة تقدم  في ھذه
  معقد

  
  المناولة حسب محل التطبیق -د
  المناولة الجھویة- *

  الآمرة والمنفدة متواجدتان في منطقة واحدة
ول نشاطھا في ھذه الصیغة، تتمتع المنشآت المتعاقدة بنفس الجنسیة وتزا :الوطنیةالمناولة  - *

  .داخل حدود وطنھا
حیث تتمتع المؤسسات المتعاقدة بجنسیات مختلفة مھما كانت الدولة التي  :الدولیةالمناولة  - *

  .تمارس فیھا عملھا
  
  المناولة أھداف-   7

  : إلىتھدف المناولة 
  ....)دراسات –خدمات  –صناعة (تنمیط النشاط الاقتصادي  -
      تاجالإنالتصرف المحكم في وسائل  -
  الضغط على تكلفة المنتج -
  تحسین الجودة و تطبیق المواصفات الفنیة  -
  تطویر القدرات الفنیة للمؤسسة واقتحام مجالات البحث و التطویر -
  تطویر الصناعات الصغیرة والمتوسطة و تحقیق التكامل بینھا و بین الصناعات الكبیرة - 
  مواجھة المنافسة -
  المحلي الإجماليالمساھمة في الناتج  -
  

                                                        
- J Albert Boun , guide pratique pour l1  
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  :واقع المناولة الصناعیة في فرنسا -ثانیا
  

یشكل نشاط المناولة الصناعیـة محورا أساسـیا من استراتیجیات المنشآت الصناعیة في عموم 

الدول الصناعیة التي تمكنت بواسطة ھذا الأسلوب من تنمیة وتطویر منتجاتھا ورفع قدراتھا التنافسیة في 

في اللجوء الى المناولة في الواقع الاوروبي ازدھر وبالخصوص . وروبي وآسیاوالاتحاد الأق الأسوا

   .المانیا و فرنسا

  وزن المناولة على المستوى الأوروبي - 1
  

  2004المناولة في اوروبا سنة  01: الجدول رقم
2004الفواتیر بملیار اورو  عدد المؤسسات المستخدمین الموجھین للمناولة   

 المانیا 116,10 39610 841548
 فرنسا 72,50 33938 616885
 ایطالیا 49,84 47781 541584
  المملكة المتحدة 40,08 32383 452819
 اسبانیا 37,75 52246 644027
 ھولندا 12,33 5160 103453
 بلجیكا 11,63 4701 92579
 السوید 11,14 4063 96509
 النمسا 10,99 10303 78183
لالبرتغا 8,38 13130 154331  
 الدنمارك 7,83 4574 48074
 فلندا 6,17 2622 60431
 ایرلندا 5,29 7739 69338
 الیونان 4,81 10744 89904
 لكسنبورغ 0,90 350 7531

اجمالي دول الاتحاد  395,74 269343 3897196
 الاوربي

:30 2017 a 17 :26 05 consulter le  www.riost.comSource:    
 الأساسѧѧѧیةالمناولѧѧѧة ھѧѧѧي احѧѧѧد العناصѧѧѧر  إن، نلاحѧѧѧظ  01مѧѧѧن خѧѧѧلال  الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

ولقѧѧѧد حققѧѧѧت مѧѧѧا  ألمانیѧѧѧابѧѧѧة الثانیѧѧѧة بعѧѧѧد فرنسѧѧѧا تحتѧѧѧل المرت إنحیѧѧѧث  الأوروبیѧѧѧةفѧѧѧي الѧѧѧدول 
مؤسسѧѧѧة بمختلѧѧѧف  33938و تتكѧѧѧون مѧѧѧن  الأعمѧѧѧالملیѧѧѧار اورو مѧѧѧن رقѧѧѧم  72,5یقѧѧѧارب 

ھѧѧѧѧذا یѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى ان فرنسѧѧѧѧا تھѧѧѧѧتم كثیѧѧѧѧرا بھѧѧѧѧذه و . شѧѧѧѧخص 626885وتشѧѧѧѧغل  الأحجѧѧѧѧام
 .الاستراجیة

  :بدایة التجربة الفرنسیة في المناولة الصناعیة  -1
تطѧѧѧورا ملحوظѧѧѧا و بالخصѧѧѧوص فѧѧѧي  تعرفѧѧѧ لقѧѧѧد ،منѧѧѧذ السѧѧѧبعینات المناولѧѧѧة إلѧѧѧىاللجѧѧѧوء  أبѧѧѧد 

 الأعمѧѧѧѧالرقѧѧѧم مѧѧѧن   )ملیѧѧѧار فرنѧѧѧك 480,3( ملیѧѧѧار اورو 73,2حققѧѧѧت مѧѧѧا یقѧѧѧارب , ناعة یѧѧѧدان الصѧѧѧم
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، ھѧѧѧѧذه الاحصѧѧѧѧائیات شѧѧѧѧخص 680521و تشѧѧѧѧغل  الأحجѧѧѧѧاممؤسسѧѧѧѧة بمختلѧѧѧѧف  36890تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن تو

   .2001متعلقة  بسنة 

. لھѧѧѧѧا علاقѧѧѧѧات مѧѧѧѧع الشѧѧѧѧراكة 10مؤسسѧѧѧѧات مѧѧѧѧن بѧѧѧѧین  8مھمѧѧѧѧا كѧѧѧѧان التنѧѧѧѧوع العملѧѧѧѧي حالیѧѧѧѧا 

 الإنتاجیѧѧѧѧةتلخѧѧѧѧص فѧѧѧѧي كلمتѧѧѧѧین  externalisation) ( بѧѧѧѧالإخراججѧѧѧѧل القیѧѧѧѧام المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أالѧѧѧѧدلائل 

ѧѧѧѧة والتѧѧѧؤدي والمرونѧѧѧѧا تѧѧѧѧرا مѧѧѧѧىي كثیѧѧѧѧراكة  إلѧѧѧѧض ا.الشѧѧѧѧذف بعѧѧѧѧازاتوحѧѧѧѧة  لامتیѧѧѧѧدیل الاجتماعیѧѧѧѧو تع

  .والتوزیع الإنتاجلتكالیف  أفضل

ѧѧѧات الفرنسѧѧѧاالمؤسسѧѧѧب متردیѧѧѧز بطلѧѧѧعیة تتمیѧѧѧت وضѧѧѧد  یة واجھѧѧѧي تزایѧѧѧة فѧѧѧالیف مالیѧѧѧن لأو تك

   .في ارتفاع مستمرفوائد ال معدل

  )les économies d’échelle( حجѧѧѧمالوفѧѧѧورات تѧѧѧدني  :ھѧѧѧذا التطѧѧѧور تسѧѧѧبب فیمѧѧѧا یلѧѧѧي 

رد  نتیجѧѧѧة ھѧѧѧذه المشѧѧѧاكل، كѧѧѧان  . خزینѧѧѧة المؤسسѧѧѧاتفѧѧѧي  تكѧѧѧالیف الاسѧѧѧتثمار ووھѧѧѧن و ثقѧѧѧل مھѧѧѧم فѧѧѧي 

   الإنتاجیةن المؤسسة اتجھت نحو الحصول على سریعا لأ الفعل 
الھیكلѧѧѧѧѧة والتنظѧѧѧѧѧیم للمؤسسѧѧѧѧѧات  إعѧѧѧѧѧادة, الإنتѧѧѧѧѧاجلمسѧѧѧѧѧار  المتنѧѧѧѧѧاميل التحѧѧѧѧѧو :الوسѧѧѧѧѧائل المسѧѧѧѧѧتعملة عدیѧѧѧѧѧدة 

صѧѧѧبحت مھمѧѧѧة للوظیفѧѧѧة المالیѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات والتѧѧѧي ألصѧѧѧالح التفѧѧѧاوض والتѧѧѧدعیم المعتبѧѧѧر  خلѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧض الإنتѧѧѧاجالت,

    .غایةلل

  :الفرنسیة  الصناعیة تحلیل بعض معطیات المناولة -2
حسب التصنیف المعتمد  تاليلعي كما یظھر من خلال الجدول اانطلاقا من تركیبة النسیج الصنا

ة المناولة، ثم الاتفاق على ان تبدا حملة المسح لترتیب المتناقص من ناحیة اھمیلدى المھتمین، و حسب ا

  الصناعي في مرحلة اولى بتغطیة قطاعات العدنیة و المیكانیكا الى عیر ذلك

بالنسبة لكل المناولات  الجدول التالي یظھر لنا رقم الاعمال ، عدد المستخدمین ، عدد المؤسسات

  سابقا حسب الترتیب المنصوص عنھ

  
  الفرنسیة عیةالصنا بعض المعطیات في المناولة  02: الجدول رقم 

  القطاعات 
  مؤسسات من كل حجم

  2004الفاتورات 
  بالملایین من الاورو

  عدد المؤسسات  عدد المستخدمین

  088 9  322 103  9269.82  المیكانیك الصناعیة
التطریق  - التفصیل- التقطیع

  على البارد 
6 001.09  45 017  1 181  

   الانابیب-صناعة النحاس
  البناء المعدني

4 177.19  43 866  3 433  

  452  35413  3796,99  المسبكة
  2209  30819  2746.34  معالجة وتغلیف المعادن

  1140  19069  2389.72  التقویر
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  589  14462  1736,61  صھر رشم طبع و قولبة
  115  7635  1076,24  تثبیت

  798  12072  1065,81  قوالب نماذج تصمیم
  446  6164  634,52  لوازم عصر

المكونات والاعضاء 
  المیكانكبة

437,45  3658  124  

  96  3680  419,21  الدوافع
  25  2199  346,57  تعدین  الغبار

  19696  328276  34097,56  المجموع
Source: www.riost.fr. consulter le :26 05 2017 a 17 :30 

  :یلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي   
ة القطاعات المتخصصة في المناولة الصناعی فان 2004في فرنسا وخلال سنة   - *

مؤسسة  19 696 و تتكون من الأعمالمن رقم  ملیار اورو 34حققت ما یقارب 
  .شخص 328276و تشغل  الأحجامبمختلف 

 الأعمالرقم  حصة الأسد حیث ان تحصلت علىنیك الصناعیة المیكا إنلاحظنا . - *
  شخص 103322مؤسسة و تشغل  9088تتكون من   كما أنھا  أورو  9,2یساوي

امѧѧѧا القطѧѧѧاع الثѧѧѧاني فھѧѧѧو التقطیѧѧѧع التفصѧѧѧیل و التطریѧѧѧق علѧѧѧى البѧѧѧارد وھѧѧѧو لا یقѧѧѧل  -*
وان . الأخѧѧѧرىمقارنѧѧѧة بالقطاعѧѧѧات  مھمѧѧѧا امركѧѧѧزتحتѧѧѧل  فھѧѧѧي . أھمیѧѧѧة مѧѧѧن الثѧѧѧاني

   .السائدة ھيالمناولة الصناعیة  أنى دل على شيء فانھ یدل عل
التѧѧѧدابیر الاقتصѧѧѧادیة  مѧѧѧا یخѧѧѧصالطلیعѧѧѧة فی  صناعѧѧѧـة المیكانیѧѧѧك والمناولѧѧѧـة الصناعیѧѧѧـة تحتѧѧѧل  حالیѧѧѧا

  . فرنسا  والصناعیة ولھا وزن كبیر في قطاع السیارات وحاضرة بقوة في اقتصاد
ة كذلك والرھانات ھي كمناول في المناولة الصناعیة للسیارات لھا قوانینھا الخاصة وشروطھا الخاص

  ).شبھ مندمج معھ(بط بصاحب الأمر صناعة السیارات ھو شبھ مرت

  معطیات حول المناولة بالنسب 03: الجدول رقم
 عدد المؤسسات عدد المستخدمین الفاتورات 

فرد و  20مؤسسات ل 
 أكثر

78,1 % %74,3 18,7% 

 20من  لأقلمؤسسات 
 فرد

21,9% %25,7 %81,3 

 %100 %100 %100 جموعالم
Source: www.riost.fr. consulter le :26 05 2017 a 17 :30 

  
أمѧا عѧدد المؤسسѧات  %78,1شѧخص  20نلاحظ أن معدل رقم الأعمѧال فѧي المؤسسѧات لأكثѧر مѧن        

شخص تمتص  20سسات لأكثر من و ھذا یدل على أن المؤ  %74,3و عدد المستخدمین   %18,7یمثل 

و أن عѧѧدد ,شѧѧخص  20فѧѧي المؤسسѧѧات لأقѧѧل مѧѧن   %25,7البطالѧѧة أي أنھѧѧا تشѧѧغل عѧѧددا كبیѧѧرا مقابѧѧل 
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وھѧذا یѧدل علѧى أن     %81,3شخص و الѧذي یمثѧل  20المؤسسات قلیل مقارنة بعدد المؤسسات لأقل كم 

  . شخص أفضل 20المؤسسات لأكثر من 

    المتعلق بجمیع قطاعات المناولةمعدل التصدیر  – 04الجدول رقم 
  الأنشطة
  شخص 20مؤسسا لأكثر من 

  بالنسب معدل التصدیر المباشر
2001  2002  2003  2004  

  14,1  13,4  12,7  12,5  المیكانیك الصناعیة
  17,2  15,8  15,6  15,3   - التفصیل- طیعالتق

  9,1  11,7  12,3  11,6  البناء المعدني   الانابیب-صناعة النحاس
  30,8  28,5  27,6  26,9  كةالمسب

  15,7  15,9  14,8  12,9  معالجة وتغلیف المعادن
  32,8  30,1  29,1  26,4  التقویر

  40,7  37,8  38,5  39  صھر رشم طبع و قولبة
  26,1  26  25,9  24,6  التثبیت التطریق على البارد

  15,6  15,9  12,6  9,8  قوالب ونماذج
  26,1  26  25,9  24,6  لوازم العصر

  28,6  28,9  24,8  22,2  الدوافع
  20,7  21,1  22,1  24,7  تعدین الغبار

  20,4  18,7  19  18,3  المجموع
Source: www.riost.com. consulter le :26 05 2017 a 17 :30 

    
  : من خلال ھذا الجدول نلاحظ ما یلي

  .تمتاز بمعدلات مرتفعة عن البقیة عات رغم ان معدلات التصدیر ایجابیة الا ان ھناك قطا-
  .مثلا قطاع الصھر الرشم الطبع و القولبة یمتاز بمعدلات مرتفعة و جیدة للغایة  -
رغم اھمیة قطاع المیكانیك الصناعیة الا ان معدلات التصدیر منخفضة مقارنة بالقطاعات  -
  .الاخرى

  بالنسبة لكل القطاعات المر دودیةمعدل  05: الجدول رقم 
 

  الأنشطة
 

 معدل المر دودیة  بالنسب
2001 2002 2003 2004 

 1,10+ 0,60+ 0,80+ 1,60+ المیكانیك الصناعیة
 1,40+ 0,40+ 0,50+ 0,20+  - التفصیل- التقطیع

البناء    الأنابیب-صناعة النحاس
 المعدني

+2,70 +2,30 +1,40 +1,80  
 

 0,80- 1,50- 1,30- 0,90- المسبكة
 3,10+ 1,10+ 0,80+ 2,80+ ف المعادنمعالجة وتغلی

 2,50+ 1,50+ 2,30+ 2,60+ التقویر
 1,00+ 1,10- 0,80+ 2,50+ صھر رشم طبع و قولبة

 3,30+ 1,70+ 1,90+ 2,60+ التثبیت التطریق على البارد
 2,70- 0,80- 0,80- 0,80+ قوالب ونماذج
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 0,40- 1,00+ 1,20+ 2,40+ لوازم العصر
  0,80+  1,10+  1,20+  2,40+  یكانیكیةمكونات و أعضاء م

 2,00+ 1,20+ 2,00+ 2,00+ الدوافع
 0,30- 1,80- 2,70- 3,40+ تعدین الغبار

Source: www.riost.com. consulter le :26 05 2017 a 17 :30 
  

  :بالعلاقة التالیة السابق الجدول في  المر دودیةلقد حسبت 
  

  خارج الرسم الأعمالرقم  /القیمة المحاسبیة الصافیة=  المر دودیة
  
؛ مثلا قطاع التقطیع  لآخرمن قطاع  المر دودیة في نلاحظ اختلاف السابق،من خلال الجدول  -
  .2004، ولكن الزیادة  كانت معتبرة في السنة  الأربعةد خلال السنوات سجل تزای
سجلت  2004السنة  أن إلامعادن نلاحظ تدبدب في النتائج في قطاع معالجة و تغلیف ال أما - 

  .ملحوظا تزایدا
  .2004العصر فقد عرف تناقصا و خاصة في سنة  قطاع لوازم أما-

و أخرى , عالیة بمر دودیةو ھذا یدل على عدم الانسجام بین جمیع القطاعات و منھا من یتمتع _ 
  .ستمرمتذبذبة أما البعض الآخر فمردود یتھ في تناقص م

  
  أسباب انتشار المناولة في فرنسا و اوروبا - 3 
  

فرنسا اھتمت بتوفیر آلیات من   إنكثیرة، حیث    أوروبافي فرنسا و في  انتشار المناولة أسباب
المؤرخ  1334- 75و ھذا من خلال سن قوانین تنظیمیة من بینھا قانون رقم ,اجل تطویر قطاع المناولة 

تعلق بالمقاولة الفرعیة و الذي عرف عدة تعدیلات آخرھا التعدیل الواقع و الم 1975دیسمبر  31في 
إلى جانب إنشاء بورصات المناولة التي  2001دیسمبر  12المؤرخ في  1668-2001بموجب قانون 

ساھمت كثیرا في انتشار ثقافة المناولة و إحصاء المؤسسات العاملة في مجال المناولة الصناعیة و توفیر 
وترى فرنسا في المناولة أسلوبا فعالا لدفع عجلة التنمیة الاقتصادیة , ومات التقنیة الضروریة كافة المعل

  :اضف الى ذلك العنصرین التالیین   .من خلال نجا عتھا في تنظیم الانتاج الصناعي
 
  تطور التقنیات الجدیدة المبینة على المكننة - 1

قد غیرت لیس فقط فیما یخص طرق العمل و انما ان تطور التقنیات الجدیدة المبینة على المكننة 
و ,المعاصرة لھا میزتین فھي منتجة و مرنة  فالأنظمة, الإنتاج أدواتشروط الاستغلال كذلك و تسییر 

  . مرد ودیتھاھذا یعني ان المؤسسات الكبیرة لیست وحدھا المدرجة لرفع 
و  الأوامرلمؤسسات التي تعطي یزداد الطلب على خدمات المناولین من قبل ا الأحیانفي اغلب 

جدیدة و متطورة و بالتالي تحقیق منتجات ذات جودة عالیة و  آلاتھذا ما یمكنھا من الاستثمار في 
  .مناسبة بأسعار

  تحسین و رفع جودة المنتجات_2
  

و تركیباتھ فنادرا ما نجد  المنتجتعقید  إلى أدتللتطورات التقنیة قد حدة المنافسة و الموازیة  إن
جھاز یكون ولید تكنولوجیا واحدة  و الوجھة الحالیة ھي تركیب لعدد كبیر من  أو آلة أواستھلاكي  نتجم

 الآلي الإعلامو  الإلكترونیكالمیكانیكي عادة ما یزاوج بین  فالمنتج,المبادئ و المركبات و القطع 
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في ظل ,البلاستیك  أنواعف و مختل الألمنیومكما یمكن استعمال النحاس و ,النھائي  المنتج إلىللوصول 
  .صورتھ النھائیة  إلى بالمنتجمناسبة للوصول  إنتاجیةشروط 

صعبا على المؤسسة للقیام بھ بمفردھا و یبرر لجوءھا  أصبحواحد  منتج إنتاج إنھذا ما یؤ كد 
  .الى شركاء و مناولین یتوفرون على تجھیزات و مھارات ضروریة للوصول الى الجودة المطلوبة 

 
  اتمة الخ

لقد كانت المناولة  في فرسنا  مستقبل ناجع ، وذلك الأسباب التي تم ذكرھا  أعلاه و غیرھا تتنبئ 
لذا یجب توقع انتشار واسع و أفاق أوسع لھا فمن المؤكد إن ,بان إستراتیجیة المناولة لن تختفي بسرعة 

رج حدود الاتحاد الأوروبي أسواق المناولة ستواصل تطورھا و علیھ فان ھذا التطور سیصحب توسع خا
فالمناولون الأوروبیون  لا یترددون في إبرام عقود تقنیة و تجاریة و حتى مالیة مع العدید من الدول ,

  .الأجنبیة و ھذا حسب تعقد المھام و حسب تخصص الدول في كل من شرق آسیا و أمریكا و المغرب 
من المناولین     50اتیجیة و حوالي ففي مجال الإلكترونیك یلاحظ انتشار تطبیق ھذه الإستر

أغلبیة ,ملیار دولار  73من السوق العالمیة و المقدر ب    64الأوائل في ھذا المجال یتحكمون بحوالي 
و أولى المؤسسات الأوروبیة  في ھذا التخصص ھي المؤسسة , أسیویة ,كندیة ,ھده المؤسسات أمریكیة 

  . لعالميعلى المستوى ا  14الفنلندیة و ھي مرتبة 
     
المساندة الفعلیة للمشاریع من قبل الدوائر تتمیز المناولة في فرنسا بنقاط قوة حققتھا نتبجة  -

الحكومیة من جھة و الغرف التجاریة الصناعیة التي تتمیز بوزنھا الخاص ، كذلك من ثقة الصناعیین و 
  . جتماعات المنتظمة للجان المتابعة كذلك من الا. الاوساط الاقتصادیة بصفة عامة و اقتناعھم بمشاریعھم

الجودة و احترام و بأفضل المدد، ,بأفضل التكالیف  جمیع الحلول الصناعیة للقیام بالإنتاج -
  المحیط ھي أساس التجدید و الابتكار 

معالجة  -تحویل البلاستیك و مكوناتھ  -تحویل المعادن للأنشطة الاقتصادیة؛  تجزئة دقیقة -
   خدمات للصناعة - التثبیت الصناعي - الإلكترونیك و الكھرباء -  ھاءالمساحات والإن

تنظیمات  -، شبكة غرف التجارة و الصناعة،  تنظیمات وظیفیة - ؛ شبكة و شركاء اقویاء -
  مراكز تقنیة و علمیة  -، وظیفیة دولیة

سائل دمج و تاسیس تسویق، فھم الاسواقفھم الرھانات الصناعیة، : معرفة و فھم الاسواق -
 جدد و الارتكاز على الاتصال

   قوة العلامة -
  

 قائمة المراجع        
، الإسكندریة ،الدار الجامعیة، الأصول و الأسس العلمیة:الإدارة الإستراتیجیة؛ محمد احمد عوض -1

1999.  
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