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 الملخص:
امية على حد سواءتعتر امؤسسات الصغرة   مية ي اجتمعات امتقدمة وال اسبة لتحقيق الت ، كما أها تساعد على إزالة وامتوسطة الوسيلة ام

تلف أفاته ااجتماعية إا أها تعاي من ملة من امشاكل و الصعوبات ال تقف ي طريق مو  ها واستدامتها من الفروق بن طبقات اجتمع والقضاء على 

ا من خال هذ الدراسة اإمام باموضوع ومعرفةأم يد، وي هذا اإطار حاول دور التكوين ي   ها عدم امتاكها لإطارات البشرية امؤهلة ذات التكوين ا

زائريةهيئات الدعم و كفاءة امورد البشري امسر، أميته ي استدامة امؤسسات الصغرة وامتوسطة وواقع الرامج امقدمة من طرف    .     امرافقة ا

تطرق من خال هذا البحث إ أمية التكوين ي استدامة امؤسسات الصغرة وامتوسطة من خال وعليه    :نقاط أساسية تتمثل ي 03س

 امؤسسات الصغرة وامتوسطة وأهم العراقيل ال تقف أمام استدامتها 01احور 

ديثة لاستدامة.التكوين وأميته ي امؤش 02احور   رات ا

ية امقدمة للمقاولن من طرف هيئات الدعم وامرافقة ) 03احور   (.ANGEM-CNAC –ANSEJ- CAMتوى الرامج التكوي

 : التكوين، ااستدامة، امؤسسات الصغرة وامتوسطة، هيئات الدعم وامرافقة.الكلمات الدالة

Abstract: 

Small and medium enterprises are the appropriate means to achieve development in both developed and 

developing societies. They also help to eliminate the differences between the social strata and eliminate 

the various social gaps, but they suffer from a number of problems and difficulties in the way of growth 

and sustainability, the most important lack of tires In this context, we have tried to learn the subject and 

know the role of training in the efficiency of the human resource path, its importance in the sustainability 

of small and medium enterprises and the reality of programs provided by the support bodies and facilities 

Algerian. 

In this paper, we will discuss the importance of training in the sustainability of SMEs through 30 main 

points: 

Axis 01 Small and medium enterprises and the most important obstacles to their sustainability 

Axis 02 The composition and its importance in the recent indicators of sustainability. 

Axis 03 The content of the training programs provided to the contractors by the support and 

accompaniment bodies (ANGEM-CNAC-ANSEJ- CAM.) 

Key words: configuration, sustainability, small and medium enterprises, support bodies and 

accompaniment. 
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم العراقيل التي تقف أمام استدامتها :01المحور 
 المؤسسات الصغيرة ومتوسطة  تعريف : أوا

اسب للمؤسسات الصغرة وامتوسطة وهذا راجع إ وجود عدد كبر من امعاير وامؤشرات ه        ديد التعريف ام ذا يواجه الباحثون صعوبة ي 
اف امؤسسات على اختاف أوجه نشاطاها وال دود الفاصلة بن أص قطاع أخذت كل دولة وكل هيئة تعريف خاص ما يتاءم مع خصائصها وليضع ا

موعة من التعاريف كما يلي: عرض  تمي إليه. وعليه س  الذي ت
ك الدولي:  - ك الدو عن طريق فرعه امؤسسة الدولية لتمويل ما بن ثاثة أنواع من امؤسسات الصغرة وامتوسطة تعريف الب ميز الب

  ()وهي

دوار أمريكي ونفس الشرط  .أصوها أقل من  وإما وشروطها أن يكون عدد موظفيها أقل من المؤسسة المصغرة:  - أ
وية. طبق على حجم امبيعات الس  السابق ي

جم امبيعات  03وهي ال تضم أقل من موظفا وتبلغ أصوها أقل من المؤسسة الصغيرة:  -ب سبة  ال بال مليون دوار أمريكي وكذلك ا
وية.  الس

طبق  موظف أما أصوها فهي أقل من  ل من ويبلغ عدد موظفيها أقالمؤسسة المتوسطة:   - ج مليون دوار أمريكي ونفس الشيء ي
وية.  على حجم امبيعات الس

الصغرة وامتوسطة على أها مثل امؤسسة  للمؤسسات تعريفا قدم قانون امؤسسة الصغرة لعام تعريف الوايات المتحدة اأمريكية:  -
ديد مفهوم امؤسسات الصغرة ال يتم امتاكها وإدارها بط شط ي نطاقه وقد م  ال العمل الذي ت ريقة مستقلة، حيث ا تسيطر على 

  وامتوسطة بطريقة أكثر تفصيا بااعتماد على معيار حجم امبيعات وعدد العاملن، ولذلك فقد حدد القانون حدودا عليا للمؤسسة الصغرة
: دول التا  كما هو مبن ي ا

 (: التعريف اأمريكي للمؤسسات الصغيرة.  ول رقم ) الجد

 المعيار المعتمد أنواع المؤسسات

دمية والتجارة بالتجزئة وية إ  من  امؤسسات ا  مليون دوار أمريكي كمبيعات س

ملة وية إ  من مؤسسات التجارة با  مليون دوار أمريكي كمبيعات س

اعية  عامل أو أقل العمال عدد  امؤسسات الص

لف عثمان ميتها امصدر:  زائر، أطروحة دكتورا ي العلوم ااقتصادية، كلية واقع المؤسسات ص و م وسبل دعمها و ت ، دراسة حالة ا
زائر،  ، ص  العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، ا

ظمة العمل الدولية:  - ظمة العمل الدولية امؤ تعريف م عما  سسات الصغرة وامتوسطة بأها امؤسسات ال يعمل ها أقل من تعرف م
دد مبلغا ا يزيد عن  اعات حيث يزيد رأس امال عن  دوار لكل عامل تزداد إ  و ألف  دوار ي بعض الص

 .()دوار

زائر وكغرها من الدول تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  - ذ ا امية م تتب تعريفا رميا للمؤسسات الصغرة وامتوسطة م ال
 ااستقال سوى بعض احاوات أبرزها:
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 ( يات اعات الصغرة وامتوسطة ي بداية السبعي مية الص اص برنامج ت اعة ي التقرير ا (، الذي التعريف الذي تقدمت به وزارة الص
وي أقل من  ة هي كل وحدة إنتاج مستقلة قانونا، وتشغل أقل من يرى بأن امؤسسة الصغرة وامتوسط قق رقم أعمال س مليون دج  عامل، و

 .  ()مليون دج ويتطلب إنشاؤها استثمارات أقل من 

  ة فيفة س اعات ا مية الص ية لت ته امؤسسة الوط شأة والذي قام على أساس أن امؤسسة الصغرة وا التعريف الذي تب متوسطة هي ام
قق رقم أعمال أقل من  ال تشغل أقل من   .()مليون دج عاما و

ديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغرة وامتوسطة إذ ظلت صيغة التعريف ناقصة وم تضع            إا أن هذ احاوات كانت غر قادرة على 
دود الفاضلة بن امؤسسة الصغرة وامتوس ة ا القانون  طة إ غاية بداية األفية الثالثة حيث أصدرت وزارة امؤسسات الصغرة وامتوسطة س

دية ي ااهتمام هذا القطاع وهذا بعدما صادقت  /التوجيهي لرقية امؤسسات الصغرة وامتوسطة رقم  زائر نيتها ا والذي أبدت من خاله ا
زائر على ميثاق بولونيا ح ة ا اد اأوري ويركز هذا التعريف  ول امؤسسات الصغرة وامتوسطة س وهو ميثاق يكرس التعريف الذي حدد اا

ققه امؤسسة، عدد العمال ي امؤسسة على ثاثة معاير هي : وي الذي  وية واستقالية امؤسسة.،  رقم اأعمال الس صيلة الس  ا

شخص، وا  إ  سطة مهما كان وضعها القانوي، بأها مؤسسة إنتاج سلع وخدمات تشغل من فتعرف امؤسسة الصغرة وامتو 
وية  ار جزائري أو ا يتعدى إما حصيلتها الس رم معاير ااستقالية. يتجاوز رقم أعماها ملياري دي ار جزائري، وهي   مليون دي

ار  جزائري أو ال تراوح  شخص ويراوح رقم أعماها بن  إ  امؤسسة امتوسطة: هي امؤسسة ال تشغل من  مليون وملياري دي
ار جزائري. و  حصيلتها اإمالية بن   مليون دي

وي  إ  امؤسسة الصغرة: هي امؤسسة ال تشغل من  ار جزائري أو ا تتجاو  شخص وا يتعدى رقم أعماها الس ز مليون دي
 .()مليون جزائري حصيلتها اإمالية 

ار جزائري  أو ا تتجاوز حصيلتها  إ  امؤسسة امصغرة: هي امؤسسة ال تشغل من  وي مليون دي أشخاص وا يتعدى رقم أعماها الس
ار جزائري اإمالية   .()ماين دي

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تقف أمام استدامةأهم العراقيل :ثانيا

ارجيةل ها الداخلية وا تلفة م عل امؤسسات الصغرة ، لمؤسسات الصغرة وامتوسطة بيئات  لكل من هذ البيئات مشاكل ومعوقات 
اول   . ل بعض هذ امشكات والتعايش مع بعضها اآخرحوامتوسطة 

ية المدربة:  -1 ظيمية والتسويقية لدى أصحاب هذ امؤسسات، وعدم توفر تمثل  ي ضعتمشاكل العمالة الف ف القدرات اإدارية والت
صول دمات ااستشارية على امهارات  البشرية امطلوبة ونقص التدريب، وعدم ا دمات امساعدة ها  ا ، ما يؤدي إ ارتفاع تكلفة (07)وا

اصة باحتياجات اأسواق وتفضيات امستهلكن ومواصفات ارجي خاصة مع عدم توفر امعلومات ا  اإنتاج وضعف إمكانية التسويق احلى وا
تجات .  ام

ولوجيا المستخدمة : -2 ة مضى على تشغيلها وقت طويل تعتمد امؤسسات الصغرة وامتوسطة على آات قدممشاكل انخفاض مستوى التك
ميد شامل، حيث ا يتوفر للمؤسسة الصغرة وامتوسطة نظام دوري للصيانة واإصاح  نتيجة عدم الوعي  وأغلبها ي حاجة إ إحال و

ودة وقصور اموارد التمويلية، ويؤدي استمرار تشغيل معدات قدمة مستهلكة إ ارتفاع التكاليف و  بضرورة أعمال الصيانة فاض ا عدم اإنتاج وا
  (08)بسبب كثرة اأعطال وصعوبة تدبر قطع الغيار وعمل اإصاحات امطلوبة

ذ أن كان امشروع فكرة ح  مشاكل سوء اإدارة: -3 جاح، فهو يبدأ م تبدو ظاهرة سوء اإدارة ي إمال التخطيط، فالتخطيط هو أساس ال
طيط الطاقة اإنتاجي فيذ و ظيم الداخلي للتسهيات  معدات...( -أموال –عمالة  -ة امطلوبة وامواد الازمة للمشروع )مواديتم ت ووضع الت
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ظيمي متوازن يتاءم وظروف العمل،وبعدها يأي دور التوجيه والتحفيز ي التعرف (09)اإنتاجية والتخطيط للتشغيل . ويستلزم كذلك وضع هيكل ت
 لقيام ها، وي اأخر يأي دور الرقابة وامتابعة .على امهام امطلوبة وكيفية ا

مية هذ امؤسسات،قصور مصادر التمويل الداخلي: -4 ول دون ت ن جوهر امشكلة، ي  كموي يشكل التمويل أهم امعوقات الرئيسية ال 
د تأسيس امؤسسة عن طريق امستثمرين أنفسهم من دخوهم الذاتية وقد ي  ،ستكمل ي غالب اأحيان عن طريق اأقاربكون التمويل يتم ع

، اأصدقاء وع من التمويل غالبا ما يكون غر كاف، وستظل مشكلة التمويل قائمة طاما أن امصادر الرمية اممثلة ي ...ا قيقة أن هذا ال وا
وك تعزف عن مويل امؤسسات الصغرة    (10)وامتوسطة لصغر حجم القروض امطلوبة    الب

د أن صاحب العمل يتو إدارة امؤسسة مفرد عدم رغبة صاحب العمل في تفويض جزء من سلطته لمرؤوسيه:  -5 ي معظم اأحيان 
مع بن ملكية  احها وازدهارها، غر أن ا رص اأكيد لصاحب امؤسسة على  ها ا مع بن املكية واإدارة، من بي ليحقق بعض مزايا ا

اسب مع امراحل امختلفة من عمر امؤسسة الصغرة )التكوين ، اانطاق،التوسع امؤسسة وإدارها  .(11)(ي وقت واحد قد ا يت

 :(12)وتتمثل أهم الصعوبات التسويقية ال تواجهها هذ امؤسسات فيما يلي المشاكل والصعوبات التسويقية: -6

  فاض اإمكانات امالية هذ امؤسسات ما يؤدي إ ضعف الكفاءة التسويقية نتيجة لقلة قدرها على توفر معلومات عن السوق ا
ارجي وأذواق امستهلكن  ؛احلي وا

  تجات احلية، ما يؤدي إ تجات امستوردة مثياها من ام افسة ام تجات احلية ما يؤدي إ م وافز الكافية للم ضعف عدم توفر ا
افسي للمؤسسات  اعاتاموقف الت ية العاملة ي هذ الص  ؛الوط

 اعي أو البيع لتجار التجزئة الصغار هائي أو امستخدم الص ا نسبة كبرة من هذ امؤسسات إ القيام بالبيع امباشر للمستهلك ال  ا
 ما يؤدي إ زيادة اأعباء التسويقية وعدم قيامها بأداء هذ امهمة بكفاءة .

ارجية، ال لذ فامؤسسات الصغرة و  افسة القوية من قبل امؤسسات الكبرة ومؤسسات التجارة ا امتوسطة تعاي من مشكلة التسويق لتعرضها للم
تجات ماثلة كما سبق، ودة ولضمان التوريد وغر ذالك. تستورد م هات التعامل مع امؤسسات الكبرة اعتبارات ا د كذالك تفضيل ا  و

امية ذات  المشاكل السياسية: -7 كومية خاصة ي الدول ال ها امؤسسات الصغرة وامتوسطة نتيجة التوجهات ا تظهر امشاكل ال تعاي م
ظام امثا نظريا وغر قابل للتطبيق واقعيا، حيث تعاي زال ت ال عانت وا (13)التوجه الرأس ما حديثا أو الدول ااشراكية من عواقب تطبيق ال

اك ضعف ي يا.ه   برامج توجيه امؤسسات أو مساعداها ماليا أو ف

العمليات  عه امستمر ما يربكاانقط من بن هذ امشكات عدم انتظام التيار الكهربائي ومشاكل الخدمات والهياكل اأساسية :  -8
مل تكلفة توقف العمل بسبب التوليد الكهرباء مواجهة انقط اإنتاجية ، واضطرار امؤسسة إ شراء وتشغيل معدات خاصة ها عه إ جانب 

اك معاناة من ااختاات ي شبكة اميا العذبة وشبكة الصرف أعدم انتظام التيار الكهربائي ، وارتفاع تكلفة الكهرباء عموما ، كما  ن ه
قل عموما وارتفاع تكلفتهايالصح سائر  .(14)، وضعف شبكة الطرق ووسائل ال وانعكاسات ذالك على عمليات اإنتاج فتتعرض امؤسسة 

هائية .  تجات ال دمات وام ة عن تلف اأجهزة واآات وا ا  ال

نعاي امؤسسات الصغرة وامتوسطة ي هذا اجال من العديد من امشكات  مشاكل المواد الخام أو المواد اأولية المحلية والمستوردة: -9
هوالعق  .(15)ابات م

 دما ا يسمح هذ امؤسسات بااستراد امباشر ام اأولية هذ خاصة ع وااعتماد بدا من ذلك          ندرة أو ارتفاع أسعار امواد ا
درة حقيقية أو مفتعلة ت رمتهم، سواء كانت هذ ال علها   ؛على التجار والوسطاء احلين ما 

  ام وارتفاع مستويات التضخم بامؤسسات إ استعمال مواد خام أقل جودة ما يؤثر بدور على جودة قد يدفع ارتفاع تكاليف امواد ا
دمات  عكس سلبا على ما السلع وا  ؛معة وصورة امؤسسةي
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  ام احلية ي حالة ااعتماد عليها، أو خضوع أسأكما فاض مستوى جودة امواد ا تجن أي احتكار القلة أو ن ا واقها إ قلة عدد ام
 ااحتكار الذي يتسم بااستغال.

اعي : -10 اسب إقامة امؤسسة، بسبب ارتفاع أسعار  مشاكل العقار الص اد امكان الدائم وام ديد صعوبة كبرة ي إ د امستثمر ا غالبا ما 
ية التحتية   العقار أو انعدامه أو عدم مائمته، ففي البلدان اعة مكتملة الب اطق مهيأة خاصة أغراض الص كومات إقامة  م امية ا تتو ا ال

ية، ومن م العبء اأكر ي تدبر امكان امائم يقع على عاتق امستثمر نفسه  ما يتطلب  دمات اأساسية إقامة امؤسسات امع ميد با ه  م
ح اأرضي )العقار( امخصصة لاستثمار، والرفض دون مرر ي   . هذا باإضافة(16)جزء من رأماله إ بعض الصعوبات اأخرى كطول مدة م

 كثر من اأحيان لعدد من الطلبات، وارتفاع أسعار اأراضي وامباي أو انعدامها  أو عدم مائمتها.

ها الصعوبات التمويلية امؤسسات بعض  تواجه هذالحصول على اائتمان:  ةصعوب -1  :  (17)ما يلي، م

 امؤسسات تكون ي الغالب مؤسسات فريدة فانه يصعب عليها زيادة رؤوس أمواها عن طريق طرح   نظرا أن الكيانات القانونية هذ
دات لاقراض  ؛أسهم ي اأوراق امالية أو إصدار س

 ح امؤسسات قروضا ائتمانية متوسطة أو طويلة تواجه هذ امؤسسات مشكات مويلية ترجع إ تردد ب عض امصارف التجارية ي م
 اآجال ما م تقدم امؤسسات ضمانات.

كما   باختصار إليهامكن التطرق  امؤسسات الصغرة وامتوسطة ال تؤدي إ فشل وزوال سبابانطاقا من امشاكل السابقة نستخلص اأ
 :(18)يلي

، إهمال دراسة الجدوى:  -1 فيذ دوى ااقتصادية للمؤسسة قبل ت ن قامت ها امؤسسة إو    عدم القيام بعض امستثمرين الصغار بدراسة ا
عل امؤسسة ي موقف مويلي اسب مع متطلبات  السوق أو  فإها تكون على معلومات وأرقام غر حقيقة، اأمر الذي  أو تسويقي غر م

 صادية العامة أو اإمكانات امتاحة لصاحبه.الظروف ااقت

اسب مع إمكانات امؤسسة مثل:الطموح المفرط: -2   التوسعات الكبرة غر امخططة وال ا تت

 فيذ إنشاءات كبرة ي امباي واأثاث  ؛ت

 ؛إضافة طاقة إنتاجية بغرض رفع اإنتاج 

 .زون سلعي كبر تج جديد أو شراء   إضافة م

ب عدم اإفراط ي         كل ذلك يؤدي لوجود طاقات عاطلة وارتفاع عبء التكاليف الثابتة، وخلق أزمة من السيولة الازمة للتشغيل، لذلك 
 ة من جهة وأولويته وإمكانيته من جهة أخرى.يالطموحات والتوسعات وربط ذلك باحتياجات امؤسسة العمل

  ر اأسباب خطورة وشيوعا ي فشل امؤسسات بصفة عامة وي امؤسسة الصغرة بصفة خاصةتعتر أكثخلط المسائل المالية للمؤسسة:  -3
 :كما يلي

 صه شخصيا  تهنفقات سد العجز من ميزاني ،)السفر عادة ما يقوم صاحب امؤسسة الصغرة بالصرف من أموال امؤسسة ي أمور 
اصة(  ؛وذلك على أساس أن امال ماله وامؤسسة ملكه ا

  اسبات ااجتماعية، م تسديد اأقساط من ااقر وك التجارية باسم امؤسسة وصرف هذ اأموال ي ام ض صاحب امؤسسة من الب
 ميزانية امؤسسة.

لط مابن ذمته امالية والذمة امالية امؤسسة  ذر ي عدم ا ب على صاحب امؤسسة أن يلتزم ا  .لذلك 
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إمال صاحب امؤسسة ااحتفاظ بااحتياطي اما للمؤسسة وفقا ما تقتضي به القواعد احاسبية وامالية، عدم ااحتفاظ باحتياطات مالية:  -4
 أزمة طارئة. هاقد تؤدي إ اهيار امؤسسة ي حالة تعرض

ظيم:  -5 دد السلطات وامسؤوليات وقد يرجع ذلك إ يقصد بهسوء الت شأة أو العمل الصغر،  ظيم داخلي للمؤسسة أو ام  عدم وجود ت
ظم سر العمل بامؤسسة  عدم ااهتمام برامج التدريب ورفع الكفاءة اإنتاجية .أو  عدم وجود نظم ولوائح داخلية ت

اسبة: -6 رة والتجربة  كواما تع أن امدير أو امالك اإدارة غير الم اك نقص ي ا ليس لديهم امهارات وامعارف اإدارية الازمة، كذلك ه
سبة اأكر من أسباب فشل امؤسسات الصغرة) نقص امهارات والقدرة، نقص التجربة اإ وانب ال دارية، الازمة لأعمال وإدارها، ومثل هذ ا

ربة  دمة(. فإن هذ اأسباب تعتر اأسباب امهمة وراء فشل امؤسسات الصغرة وامتوسطة ربة غر متوازنة، عدم خرة و ي إنتاج السلعة أو ا
ة اأو مو السريع غر احسوب جيدا ما يدخلها ي العديد من اإشكاات     سواء ي بداية عملها) الس أو الثانية( أو بعد ذلك، وي فرات ال

ك صحيح تؤدي إ الفشل. إن امؤسسات الصغرة بشكل خاص تتطلب مدير لديه تصور مو للعمل وليس مدير ال إذا م تعا بش
دودية القدرات  مل أخطاء متكررة بسبب  وانب اأخرى، كذلك ا يستطيع العمل الصغر  متخصص بشكل ضيق يركز على جانب ويهمل ا

 امالية.

اسب:  -7 ا اأمر مرتبطا برقابة إدارية ومالية غر مائمة وكذلك نقص ي رؤوس اأموال الازمة لأعمال أو غر قد يكون هذالتمويل غير الم
يد ب عدم إمال وجود اموارد البشرية الازمة وا اسبة لبدء اأعمال، كما  ة اأعمال ذلك، كذلك يفرض ااهتمام بتوفر اأموال الكافية وام

جاح امؤسسة .ومن الضروري ، من جانب آخر لق حالة موازنة صحيحة ومطلوبة ل  إدارة هذ اأموال بشكل متميز 

  أهمية التكوين في استمرارية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 02المحور 

مية قدرات العاملن، ولعظم امكانة ال سن أداء الفرد ي الوظيفة، وهو وسيلة تطوير وت تلها يعتر التكوين عملية مارسه امؤسسة هدف   
ت التعاريف، هذا سوف نتطرق من خال هذا ا ت الصغرة حور إ تعريف التكوين وأميته ي استدامة امؤسساالتكوين من حيث اأمية فقد تباي

 وامتوسطة

 أوا: تعريف التكوين

ها ما يلي:         تلفة، مكن أن نذكر م اول عملية التكوين من وجهات نظر  ها يت  لقد تعددت التعاريف حول التكوين، وكل م

مية قدرات ومعارف ومهارات العاملن بامؤسسة على التعريف اأول: "  فذة لت هود امخططة وام صصاهم وترشيد هو كافة ا اختاف مستوياهم و
قيق أهداف امؤسسة. *سلوكهم، ما يعظم من فاعلية  (19)"أدائهم و

موعة من نشاطاتالتعريف الثاني: "  اهات ال تساعدهم  التكوين هو  ماعات امعارف وامهارات واا ة هدف إكساب الفرد وا التعلم امر
قيق فعاليةعلى التكيف مع احيط  تمون إليه من جهة أخرى* ااجتماعي، امه من جهة و ظيم الذي ي (20)."الت

 

ظمة  شاط الفعال الذي يسهم ي زيادة مهارات اموارد البشرية كما أنه  عملية م من خال كل هذ التعاريف نستخلص أن التكوين هو : ال
مله، هدف إ إحداث تغي ورها الفرد ي  ددة حالية أو مستقبلية، يتطلبها مستمرة،  ية، مقابلة احتياجات  ية وذه ددة، سلوكية وف رات 

 الفرد والعمل الذي يؤديه وامؤسسة ال يعمل ها .

 أهمية التكوين في استمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا:

تلف العقبات، امشاكل وكذا تدعيم   سبة للمؤسسة والذي تسعى من خاله التغلب على  يعتر التكوين استثمار طويل امدى بال
تطرق إ تعريف التكوين كاستثمار، دور التكوين ي القضاء  مو واحافظة على مكانتها ي السوق، وعليه س قيق ال جاح بغية  على عوامل ال
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سن مشاكل وصعوبات احها  ذلك من خال  قيق اإبداع ودور  امؤسسات الصغرة وامتوسطة وتدعيم عوامل  مية الكفاءات و اإنتاجية، ت
سن للمؤسسة.    تكوين امقاول ي السر ا

 

 التكوين استثمار طويل المدى -
ادي وال عشرين، وتأي فكرة ااستثمار فيها تعبرا عن الرؤية امستقبلية مؤسسات أصبحت اموارد البشرية إحدى القضايا الرئيسية العامية ي القرن ا

مية وعاء من  افس على امستوى العامي ت ديد، وجب على امؤسسات ال تريد أن ت ظام الدو ا افسة، واسيما مع تداعيات ال امديرين من قوية وم
. رة ي اجال الدو  ذوي ا

ته الكثر  من امعاهد ومراكز التكوين، ال ظهرت حديثا وال انطلقت ي ااستثمار ي اموارد البشرية، بعد تباين الطلب امتزايد على  وهذا ما تب
 .التعليم العا ما يفوق احتياجات سوق العمل، وبالتا زيادة الطلب على التكوين الذي يفوق حدود التصور

سن وتطوير وبصفة عامة مكن القول أن تكوين اأفرا سيات من اأمور اهامة، ال تفيد ي  د العاملن ي مراكز التكوين، أو شركات متعددة ا
وعية وامردودية، وا يكون التكوين استثمار إا بتحقيق الش احهم ي العمل، وبالتا زيادة اإنتاجية، ال روط اأربعة أداء الفرد، وزيادة فرص 

 : ()التالية
 قيقها  التكوين ب  وسيلة وليس غاية ي حد ذاته، وهو وسيلة لبلوغ هدف معن مثل الرحية، وهو كذلك وسيلة لبلوغ أهداف 

 مسبقا وبشكل واضح؛

 وية، دون إمال التكوين  التكوين ب أن تكون خطة التكوين س ي خدمة إسراتيجية امؤسسة، هذا يكون ي امدى امتوسط لذا 
ظيمية وامالية إعداد إسراتيجية امؤسسة؛  وفصله عن باقي الوسائل الت

 تيجة باستعم سن ال واتج السابقة للحكم على مردودية التكوين أثر: ككل استثمار فإن التكوين أثر هو على شكل إلزامية  ال ال
 التكوين؛

   ب أن يكون فعال أي التقليل من الوسائل امستعملة، تدنئة التكاليف مع تعظيم العوائد هذا التكوين استثمار ليس التكوين فاعلية: 
 ككل ااستثمارات.

ص ية واحاسبية على ا وص فااستثمار كما هو معروف يدون ي جانب اأصول ي إن اعتبار التكوين استثمار يطرح بعض امشاكل التق
طق احاسي.  ميزانية امؤسسة وهو ملك للمؤسسة ي حن أن التكوين هو ملك للفرد الذي تلقا وهو عبئ أو تكلفة ي ام
الة التكوين تكلفة ا من طرف مؤسسته م يغادرها ي هذ ا ا مكن اعتبار العامل الذي تلقى تكوي وليس عائد، و على هذا  من ه

ه عائد وليس تكلفة فقط تتحمله تظر م فاظ على التكوين كاستثمار ي ية وهذا بغرض ا ا اأساس، تشرط امؤسسة بعد انقضاء العملية التكوي
 امؤسسة عدم مغادرة الفرد امكون مؤسسته اأصلية.

ما ليس هم  ومكن للمؤسسة أن تستخدم التكوين كإسراتيجية للحفاظ على بقاء اأفراد الذين يتميزون بأدائهم العا وكفاءهم العالية بي
ها تطبيق أحد البديلن مو ي امؤسسة حيث مك  :()فرص للرقي وال

 اهاهم ناحية العمل؛ خفض إحساسهم باملل وتتحسن ا  تكوين هؤاء اأفراد لتحسن أدائهم ما يساعد شعورهم بالتغير في

 هم إث مو.تكوي ال عملهم ما يؤدي إ رفع طموحاهم امستقبلية ي ال  راء وتوسيع 

 

  اإنتاجية على أثرو  التكوين -2

افسة يتميز متفتحاقتصاد  ظل ي استمرارها لضمان وهذا ما يسمح وامؤسسة الفرد على بالفائدة تعود ثرة،ك أهدافا التكوين قق  بام

ياة اات كلالتقدم ي  و  التامة اء ميع ي ا قيقه اهدف هذا إ الوصول امؤسسة بإمكان .العام أ  والوسائل اإسراتيجيات ملك أن شرط و

اسبة تلف امشاكل والصعوبات باإضافة إ  ها يستهان ا أداة يشكل والذي   التكوين،  :الوسائل أهم أحد بن ومن لذلك، ام للقضاء على 
احها  وهذا من خال ما يلي: تدعيم عوامل 
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 وأثرها على اإنتاجية الشاملة الجودة وإدارة التكوين-أ

 الشاملة الجودة إدارة تعريف  

ا ي ، وقت ا ودة إدارة " مصطلح استعمال ثرك ا ودة دوائر " مثل أخرى مصطلحات مكان جاء والذي ،" الشاملة ا  سن " ، " ا

 إ تسعى امتطورة امؤسسات لك نإ   .اإدارة اات لك ي امستمران والتطوير البحث نتيجة وذلك " للجودة الشامل الضبط " ، " اإنتاجية

مية ودة نشاط ت شط ال اميادين لك ي ا  احكمة اإدارة خال من يتحقق وذلك وامستهلكن، العماء رضا و اأرباح زيادة مثل فيها ت

ظيم، تسويق...ا تع الشاملة لمةكو  للجودة، شاملةالو  ودة ي كل أنشطة امؤسسة من إنتاج، ت   (23)تطبيق ا

افسية لتحقيق فعالة إسراتيجية بأها للجودة الشاملة اإدارة تعتر  إن. ذلك أجل من أساليباو  الوسائل ميع بتوفر وذلك أفضل، ت

مية بتحسن هتم للجودة الشاملة اإدارة  إ تسعى أها إ إضافة .امؤسسة ميادين وميع اإدارة، مستويات ميع وامهارات امعارف وت

بأ وأدائها، إنتاجها ي للجودة امستمر التحسن  والتطورات التغرات ميع ااعتبار بعن باأخذ وذلك امستهلكن، احتياجاتو  برغبات وتت

ولوجيا ومستجدات  .التك

ودة وعليه فإن  التطور ي قمة اليابانية امؤسسةحيث تعتر   امؤسسة وعمليات أنشطة لكل امتواصل والتحديث التطوير هي الشاملة ا

بغي أعلى ومثل ت ،به اإقتداء ي افس أجل من وذلك الشامل، امستمر التطوير تب  إضافة العامية، السوق ي مرموقة مكانة استحقاقو  والتميز الت

ودة إدارة أن إ سن ورفع التكاليف فيض إ تؤدي الشاملة ا   (24).اإنتاجية و

   اإنتاجية تعريف  

دمات و السلع من )امخرجات بن العاقة إ اإنتاجية مفهوم يشر  وهذا ،(25) (اإنتاج عملية ي استخدمت ال) وامدخات( ا

ظمات إنتاجية زيادة فإن ه .امدخات ثبات مع لكذو  امخرجات زيادة ي قدرها على يتوقف ام  بن للمقارنة دالة هي اإنتاجية أن نستخلص م

تائج دمية امادية ال اصر قيمة وبن ،اإنتاج عملية ها رج ال وا  .(امادية و البشرية) اإنتاج ي امستخدمة الع

ص ودة عاقة وفيما  ودة قيق يفيةك عن السلمي علي توركالد  يقول .والتدريب اإنتاجيةو  الشاملة ا  موعة توجد " :للمؤسسة ا

ظر وعدم امستمر التطوير وهو للجودة اأساسي امبدأ تتضمن اتكالشر  بعض إليها وصلت ال التجارب من  بل عارضا حدثا باعتبار إليه ال

  ." (26)إلتزاما باعتبار

 ا سيارة إنتاج إ هدف ال اليابان  اجال هذا ي مثال وأحسن مرة أول من السليم اأداء مفهوم تتب أن وه مؤسسة لكل امثا الوضع إن
 (27) :طريق عن هذا ويتم ،ها أخطاء وجود لعدم صيانة إ تاج

 ؛وخارجيا داخليا بامورد العميل عاقات لتوضيح الفعال التدريب 

 ؛للصدفة هاكتر  وعدم واأنشطة العمليات ي امتواصل التحسن بإدارة ااهتمام  

 اهج أساليب إتباع ضرورة ابية وم  ؛والتكوين والتأطر لإشراف ا

 ودة حصر ضرورة  ؛امشروع أجزاء ميع بن والتكامل الرابط قيق إ والتوصل ،امؤسسة أفراد لك ي ا

 حهم ،تدريبهم تكرير طريق عن خراهم يدكوتأ اموظفن تقوية ضرورة اذ على والقدرة الصاحية وم اسبة القرارات ا  هم يكون وأن ،ام

 .العمل ي مصداقية

 
 



 - 10 - التكوين كضمان استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ه ودة دارةإ التطبيق الفعلي  ي هامة مكانة له التكوين فإن وم  البحث طريق عن وذلك ية،لإنتاج امستمر التحسن هدف ال الشاملة ا

 .والتطوير

 على اإنتاجية:( وأثر I.S.Oالتكوين ونظم اإيزو ) -ب
ها ال امقاييس و امعاير إن مية ااهتمام إ تدعو* (I.S.O) نظام يتضم  إنتاج على القدرة لضمان لكذو  ،البشرية اموارد وتكوين بت

ودة  ضمان ها االتزام وأن، امعاير تلك مصداقية دكيؤ  ما .العامية اتكالشر  ركأ طرف من ومطبقة، عاميا عليها متفق معاير وفقا وذلك ،ا
تج وااعراف للجودة  .العامية السوق ي بام

ف معاير  موعات أو ماذج كما يلي I.S.Oوتص  (28)إ ثاثة 
ودة نظام : 9001 إيزو 1- ودة من دكللتأ موذج -ا دمة يبكوالر  اإنتاجو  والتطوير التصميم ال ي ا  .وا

ودة نظام : 9002 إيزو 2- ودة من دكللتأ موذج -ا  .يبكوالر  اإنتاج ي ا

ودة نظام : 9003 إيزو 3- ودة من دكللتأ موذج -ا هائية امراحل ي ا  .وااختبار الفحص من ال

ماذج I.S.Oمعاير  ميع هتم مية الثاثة لل  كل    I.S.O 9001  موذج مثا .امؤسسة مستويات ميع ي اأفراد ومهارات فاءاتك بت

صر على احافظة أمية دكيؤ  و ،ومؤهلة مكونة موارد تكون أن الضروري من وال، البشرية اموارد لدور البالغة اأمية على زكتر  معاير  البشري الع

مية وضرورة ها وتطويرها مهاراته ت ودة الشاملة كما ورد ي ايزو الدو التعريف باستمرار، وتكوي ي إصدار  307، فقرة 8402 إدارة ا
احو ، حيث ورد فيه ضرورة تركيز 01/04/1991 مية وتعليم تكوين على العليا اإدارة إ  من ذلك لكون مستواهم انك مهما اموظفن لك وت
جاح الرئيسية العوامل بن  .امؤسسة ل

ية العملية إن ادي ،امؤسسة ثقافة تغير وتشجع تدعم التكوي  هكذا أهم ،فاءاهمك   ورفع اموظفن اتكسلو  سن على تساعد مبادئ بتب وت

تج جودة وضمان ميزات ديد يستطيعون يلزم بوضع إجراءات مكتوبة تسمح بتحديد   9001معن والتحكم فيها وي هذا الصدد فإن إيزو  م
ودة و يؤكد إيزو  ية وتكوين اأفراد الذين يرتبط عملهم با أن الكفاءة، التكوين والتحفيز هي العوامل  1-9004ااحتياجات التكوي

ودة.  جاح وضمان ا  اإسراتيجية ل

صول على شهادات اايزو ال تعتمد أساسا على تكوين اموارد البشرية، مكن  ودة الشاملة وا وعليه فمن خال تطبيق مبادئ إدارة ا
ودة العالية وزيادة للمؤسسات الصغرة وامتوسطة من القضاء على العديد من مشا  تجاها ذات ا سن اإنتاجية، تسويق م كل البيئة الداخلية، 

افسية.  قدرها الت
مية الكفاءات وتحقيق اإبداع: -3  دور التكوين في ت

مية الكفاءات واإبداع، بكل أنواعه يعتر التكوين  قاط التاليةإحدى اآليات اهامة لت  (29)ومكن توضيح ذلك من خال ال

مية التفكير اإبداعي: -أ  ت

ب توفر مكو ن كفئ لتعلي ظمة هو قيامها بتعليم امتكونن كيفية التفكر اإبداعي، لذا  مية اإبداع ي ام م من الشروط اأساسية لت
ه و  لق تفاعل بي قطة تعتمد بشكل كبر على كفاءة امكو ن  بن امتكونن، ويتم تعليمهم التفكر امتكونن كيفية التفكر اإبداعي، فهذ ال

 اإبداعي عن طريق:
 ؛حثهم على تقدم أفكار ومشاريع ح وإن كانت خاطئة 

 اخ تكوي يسمح هم باإبداع  ؛توفر م

 واجز لتحقيق أهدافهم  ؛ترسيخ روح امبادرة والشجاعة لديهم وإزاحة ا

 اخ يسمح باإبداع وإجراء التجارب ال تسهل بزوغ اإبداع. أن تكون  للمكون مهارات التشخيص واإرشاد ومهارات تكوين م
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قيق اإبداع لديهم  مية معارف اأفراد امراد  صرين، اأول يتمثل ي ت مية اإبداع تركز أساسا على ع فاإبداع يع بامعرفة وليس (ت
ية وحبهم ، والثاي يتمثل )بالعمل ريرهم من اأفكار السلبية واأعمال الروتي ي تغير سلوك امديرين وأصحاب القرار من أجل تقبلهم للتغير و

ظي قيق اإبداع الت ظمة و ريات اأمور، إ اانفتاح وتقبل بزوغ وتطور إبداع امرؤوس أنه السبيل الوحيد لتطور ام  مي.للسيطرة على 
 

 

 : أنواع الكفاءات ومستويات اإبداع العاقة بين-ب
مية كفاءات الفرد، هو كذلك  ظمة ي البداية بت مية الكفاءات ي ام مية الكفاءات تعلقا شديدا باإبداع، تتم عملية ت تتعلق عملية ت

مية كفاءات الفرد فإن مت العملية ب ت قيق اإبداع على امستوى الفردي  سبة لإبداع، فمن أجل  ا نستطيع القول أن الفرد  بال جاح فإن ب
وعة. صائص امت  يستطيع اإبداع، أن اإبداع ا يتحقق إا بإكساب الفرد بامعارف واأفكار وا

ها ماعية ال تكون نتيجة تفاعل وتعاضد الكفاءات الفردية فيما بي مية الكفاءات ا ماعي بت قيق اإبداع على امستوى ا ما يتم  ، بي
اخ امائم لتفريخ ا إذن ظمة أمية أكر لعملية التفاعل والتعاضد عن طريق توفر ام إبداعات فاإبداع على هذا امستوى يتأتى عن طريق إعطاء ام

مية الكفاءات العائقية بشكل كبر من أجل تسهيل عملية ال ظمة ي هذا امستوى على ت تكامل الفردية للحصول على إبداع ماعي، وتركز ام
واجز بن اإفراد.  وتشجيع العمل كفريق واحد وإزاحة ا

ظيمي بتحقيق الكفاءات اإسراتيجية  قيق اإبداع على امستوى الت ظيمية(ويتم  وال تعتر بدورها كفاءات ماعية، وليست كل  )الت
قق  ب أن  ماعية كفاءات إسراتيجية بل  افس أداءالكفاءات ا وع متميزا وميزة ت قيق هذا ال ظمة إ  ظمة، فإذا وصلت ام ية مستدامة للم

ظمة. ظمة مبدعة وهو اهدف اأمى للم ظيمي وستصبح م  من الكفاءات فهي حتما ستحقق اإبداع الت
ية كالعصف الذه ولعب اأدوار...اويعتر  مية التفكر اإبداعي لدى العاملن عن طريق اعتماد أساليب تكوي العوامل امساعدة من  ت

مية الكفاءات اإبداعية.  على ت
مية الكفاءات اإبداعية:-ج ية المستعملة في ت  اأساليب التكوي

ية فعالة ومائمة مية القدرات اإبداعية أساسا على اكتساب وتراكم امعرفة، وهذ اأخرة ا تتحقق إا بانتهاج أساليب تكوي  ترتكز ت
م وع من الت ظمة اأساليب التالية:مثل هذا ال  ية، وعموما تستعمل ام

ي: - أ ماعي إا  1953" عام  Osborn" وهي الطريقة ال ابتكرها أسلوب العصف الذه ، ورغم أها طريقة للتدريب ا ومن بعد
حول مائدة مستديرة لسون  12-6أها تصلح للتدريب الفردي أيضا. وتتكون جلسة العصف الذه العادية من ماعة عددها يراوح بن 

ة. تجون تلقائيا اأفكار ال ترتبط حل مشكلة معي مية حلول جديدة أو  (30)وي ويسمى أيضا بأسلوب هييج اأفكار وتستخدم هذ الطريقة لت
مية القدرة على   ودفع امتكونن على امشاركة. اابتكارمبتكرة للمشكات وت

دما يؤدون أدوارهم أمام اآخرين حرية،  عبريتيح هذا اأسلوب للمتكونن الفرصة ي الت أسلوب تمثيل اأدوار:  - ب عن مشاعرهم ع
رة امشركة ال تظهر بعد  ماعة با ماعة،  اانتهاءاأمر الذي يؤدي إ نشوء ما يسمى بن ا من التمثيل ي ضوء حدوث التفاعل بن أفراد ا

و  اح مثل هذا ال د التطبيق وتوجيهه للماحظات.ويتوقف  على مبدأ التصور ما  اأسلوبويقوم هذا  (31)ع من التكوين على مهارة امكون ع
 يؤدي إ نشوء أفكار وحلول إبداعية.

مو الشخصي وااعتماد على الذات ي أسلوب تدريب الحساسية:   - ت يتميز هذا اأسلوب بأنه يؤكد على تغذية روح ااستقالية وال
ماعات ضوء  احه، ومن هذ ا ساسية جزءا حيويا من شرط  ماعات ي تدريب ا ماعة. ومثل ا ااستبصار بامشكات الذاتية واحيطة با

ماعات أن يتحدثوا  15إ  10ماعة التكوين وال تتكون من  دد فيها مشكلة للطرح. إما يطلب من هذ ا فردا وا يعن فيها قائدا، وا 
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هوض ها. ومكن على ر  ماعة ح مكن ال لول البديلة لتلك امشاكل ي ضوء أوضاع ا اولة لفهم مشاعرهم ومشاكلهم واختيار ا احتهم ي 
ظمة أو الوحدة. د الرغبة ي نشر روح التعاون واإخاء داخل ام ساسية ع قيقية من أسلوب ا  (32)ااستفادة ا

 
 

  التكوين و اتخاذ القرار      -4

اجح  ،يعتر التكوين وسيلة أعداد الكفاءات،  تتزاوج فيها امعارف، امهارات والسلوكيات  حيث تكون هذ الكفاءات مؤهلة للعمل ال
مية معارفه أواحداث تغير على مستوى الفرج امتكون إ إفالتكوين يهدف  ،(33)امهوالقابلة للتوظيف الفوري ي الوسط  وامتاكه  ،بت

ية ،وتعديل سلوكه أخرا ،ورفع مستوا ثانيا، امهارات مع إعادة استثمار للمعارف وامهارات  ،هذا يستجيب الفرد امتكون للمتطلبات امه
يةومارسة الدور امه بتوظيف هذ اأخرة خدمة أهداف ، امكتسبة  .(34)مه

اذ القرار فقد حدد برنادأ نه عملية تقوم على ااختيار امدرك للغايات ال ا تكون ي الغالب أ( بBernard) ما عن مفهوم عملية ا
سبة للعملية اإدارية من كوها مثل نقطة البدء  ،و رد فعل مباشرأوتوماتيكية أاستجابات  اذ القرارات أميتها بال حيث تستمد عملية ا

ميع ال   سبة  اذها يؤد   ن  اليات اليومية ي حياة امؤسسات وأشاطات والفع  بال شاط وتراجع امؤسسة إي التوقف على ا  .شلل العمل وال
اذ القرارات  ا اعترت عملية ا اح امؤسسة يتوقف إونظرا لذلك ف ،وأها العمل الغالب للمسرين ،جوهر العملية اإداريةومن ه  حد  إن 

اسبة اذ قرارات سليمة وم تاج  ،كبر على قدرة وكفاءة متخذي القرارات على ا ية وعمليةإفهذ العملية الصعبة  وتزداد هذ  ، قدرات ف
يف  ،وارتباط تلك امهام مصا اجتمع ،ومهامها د حجم امؤسسات ضخامة وتعدد أهدافهاوصعوبة وتعقيدا بازديا العملية أمية ومكن  تص

الة ال يتخذ القرار ي ظلها كما يلي   :القرارات اإدارية حسب ا
 اذ القرار تلك امعلومات امائمة والابن يكون متخذ القرار على علم أيقصد حالة التأكد  :قرارات في ظل حالة التأكد زمة ا

دد كل  الة ان متخذ القرار يستطيع ان  ة وامتطلبات الازمة كما يعرف نتيجة كل  اإسراتيجيةويفرض ي هذ ا  إسراتيجية،اممك
ية   .وغالبا ما تكون قرارات روتي

 الة ال يوجد فيها عدد من  :قرارات في ظل حالة المخاطرة وعدم التأكد اذ القرار ي ظل امخاطرة على ا تشر عملية ا
بأ بالظروف أوبالتا يقع على متخذ القرار  ،عائد أوثر من نتيجة أ إسراتيجيةااسراتيجيات امختلفة لتحقيق اهدف ويكون لكل  ن يت

تاج  مراأ ،والتغرات احتملة الوقوع مستقبا ودرجة احتمال الوقوع تاج من  إالذي  معرفة ودراية كبرة مع قدرة على التحليل وااست
اذ القر   .ارطرف امسر وهي رسالة التكوين ي ا

ع القرار ماذج التحليلية لعملية ص هجية وعدد  ،وقد تعددت ال ديد م بالرغم من ااختافات بن الباحثن ي هذا اموضوع حول 
اذ القرار وت اك اتفاق ي  أن إا ،رتيبهامراحل ا ع القرار يكون من خالأه مع ، ليل وتقوم امشكلة، امشكلة ديد وحصر ن ص

ل )، امعلومات لول( اأأصياغة واختيار ا اذ القرارفضل م و ا   .ا
مل  اذ القرار  مية  إوبالتا فأمية ا ضرورة تكوين امسرين على مارسة ذلك ليس فقط هدف توفر امعارف وامهارات ولكن أيضا ت

ا القول  ،فضلأالرغبة استخدام قدراهم بدرجة  قيق اأهداف التاليةأو من ذلك كله مك سبة للمسرين مكن بلورها ي    :ن رسالة التكوين بال
 اذ القرار بفعالية وسرع  .معاير اأداء احددة وبن اأداء الفعلي للمسرين ة مع سد الثغرات ال توجد بنضمان ا

 عملالنتاجه مرهونة برغبته ي أداء إن زيادة أباعتبار  ،ترغيب امسر ي عمله. 

  سن أمية عمله ومدى بسياسته و بأهداف امشروع و  تهنتاجه كما ونوعا من خال توعيإتوفر الدافع الذاي لدى امسر لزيادة كفاءته و
اذ القرار وعواقبه قيق تلك اأهداف وبالتا أمية ا   .مسامته ي 

 اصب الوظيفية اأ  .على مستوىزيادة مهارات وقدرات امسر وتسليحه مقومات تؤهله للرقي للم

  ال التطور العلمي والتق و ير مامه لكي يقف على كل ما هو أتاحة الفرصة إرفع الكفاية اإنتاجية للمسر عن طريق ب تجديد ي 
ون وأساليب العمل والقيادة   .عليه من تطور ي ف
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 ظمةأفامسرين امدربن هم مثابة  ،العمل على استقرار امشروع ومرونته يعملون على ضمان استقرارها  ،صل من اأصول اهامة بام
  .على كمية العمل ونوعيته أمع التغرات ال تطر ومرونتها من خال مساعدها على التاؤم والتكيف 

 وية للمسر از لعمله مع أ ،رفع الروح امع ه من أدوات ووسإجادته و إن معرفته بكيفية إ افسية اتقانه ومك اذ القرار يكسبه ميزة ت ئل ا
مل على زيادة اإنتاج كما وكيفا وبالتا حدوث التوافق بن التكوين والشغل    .لامزاو ما 

ددة مسبقا بقدر ما هو  ية  رد اكتساب للمهارات وتدفق للمعارف ي فرة زم للمهارات وصقل للمعارف عن  صرورةوعليه فالتكوين ليس 
رة واممارسة  اذ ال اأمر ،الفعليةطريق ا وهو ما  ،توفرةاموارد وامعطيات ام ،مثل للمعارفأرار باستعمال قالذي يسمح للمسر بتحقيق مراحل ا

اذ القرار  .دثه التكوين ي امسر وبالتا امسر ي ا

 ات الصغيرة والمتوسطةتكوين المقاول ودور في التسيير الحسن للمؤسس 03المحور 

، ويعود ذلك إ أن أغلب هذ  هذ امؤسساتالعامل الرئيسي ي مو واستدامة  مسر امؤسسة الصغرة وامتوسطة ي أغلب بلدان العاميعتر  
ظيم  اذ القرار، التخطيط، القيادة، الت الس إدارة بالتا كل من : ا إ مهام  باإضافةوالتوجيه  اإشرافامؤسسات عائلية أو فردية ليست ها 

صب على مالك امؤسسة ال التسير و اإدارة سيكون له دور كبر اسأخرى ت ه ي   تدامة امؤسسة، ، وعليه فإن تكوي

تطرق ي هذا احور إ تعريف امقاواتية،   س

 أوا: تعريف المقاواتية

ولة، اول العديد من ااقتصادين واإدارين مسألة امبادرة الفردية وامقاول بشكل واسع، بعد أن تاولة شائع ااستعمال ومتداأصبح مفهوم امق
ة يمن اأوائل الذين أشاروا إ ذلك  ويعد بير دراكر ديثة من اقتصاديات التسير إ  1985 س ول ااقتصاديات ا من خال إشارته إ 
 . (35)واتيةااقتصاديات مق

تشر مؤسسات اأعمال امق عولة على نطاق واساحيث استخدم مفهوم امق ولوجي  واتيةاي عام اأعمال اليابانية أين ت نتيجة التقدم التك
دمي، فلقد كانت امق ولة تع دائما ااستحداث، أما ي حقل إدارة اأعمال فيقصد ها إنشاء مشروع جديد أو تقدم فعالية مضافة اوالسلعي وا

 . (36)إ ااقتصاد
ظمات جديدة من ولة بأها:" حركية إنشاء واستغال فرص اأعمال من طرف فرد أو عدة اومكن تعريف امق أفراد وذلك عن طريق إنشاء م

  (37)أجل خلق القيمة."

ل حيز اهتمام كبر من قبل الشباب أنه مس مشكلة البطالة. فهذا امفهوم يرتبط أكثر كواتية يشاومن جهة أخرى أصبح موضوع الروح امق
شاط، فاأفراد الذين ملكون روح امق ريابامبادرة وال تلف ليتماشى ذلك مع قدرهم ولة هم إرادة  ب أشياء جديدة، أو القيام باأشياء بشكل 

  (38)كثر انفتاح ومرونة.أعلى التكيف مع التغير، وهذا عن طريق عرض أفكارهم والتصرف ب

 ثانيا: دور تكوين  المقاول في حسن تسيير المؤسسة

دوى،  يعتر امقاول أو امسر الركيزة اأساسية ي امؤسسات الصغرة وامتوسطة حيث يتجلى هذا ي كونه امسؤول بإعداد دراسات ا
تلف اأعمال اإدارية، وعلى هذا فلقد تطرق العديد من علماء إدارة اأعمال وعلم ال فس التخطيط، التوجيه، التوظيف، التسويق...ا من 

اح ومو امؤسسات الصغرة   1990ع : خصائص امقاول أو امسر، فقبل موضو  كان ااهتمام يدور حول شخصية ومات امقاول ي 
اجح لديه  1990وامتوسطة، لكن بعد  فس وإدارة اأعمال اتضح أن هذا التوجه غر واقعي وأن امقاول ال وبعد العديد من الدراسات علماء ال
 .(39)عارف باإضافة إ شخصيته وماتهسلوكات وكفاءات وم
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ص ترقية وتأهيل امؤسسات الصغرة   مية ااقتصادية فيما  ظمة التعاون والت اك توصيات من طرف م وي هذا اإطار كانت ه
ال التسير للمقاولن أو مسريها وجاء هذا بعد الدراسات التقييمية ات ي  لواقع تكوين امقاولن ي كل من  وامتوسطة عن طريق تقدم تكوي

دا، اليابان، بريطانيا والوايات امتحدة اأمريكية، ومن أهم ما توصلوا إليه هو أن معظم امؤسسات الصغرة وام ل دا، ف توسطة ال أمانيا، ك
 . (40)أفلست سببها سوء التسير

اصة  موعة من الكتب ا وان " حسن  كما قام امكتب الدو للعمل بإصدار  ت ع فن اأو  بتكوين امسرين مقسمة إ ص
رف برمتها إ اللغة العربية،  اعة التقليدية وا ية للص هذ الرامج تقدمها  تسير مؤسستك" والثاي " الربية امالية" ال قامت الغرفة الوط

ية لتسير القرض امباإضافة إ هذ الغرفة   ية لدعم تشغيل الشبابكل من الوكالة الوط دوق الوط للتأمن على  صغر، الوكالة الوط والص
مو وااستمرارية.   ،البطالة جاح، ال سن وتطوير قيادهم للمؤسسة وذلك لضمان ال  كل هذا يهدف إ مكن امقاولن وامسرين و 

 
ية المقدمة من طرف الهيئات العمومية الداعمة  ثالثا:   ANGEM –ANSEJ-CNAC -CAMمحتوى البرامج التكوي

اك نوع  :(41)  من التكوين يتكيفان مع امقاولن حسب الرامج التاليةنه

 تكوين  التربية المالية اإجمالي "ت.م.إ": -1

حيث يكون إجباري قرض بدون فوائد  لشراء مواد أولية  لذين استفادوا مناالربية امالية اإمالية هي برنامج تكوين موجه للمقاولن 
ف التمويل من  ف التمويل من  100000إ   40001لص هذا ويهدف ، دج 40000إ  1دج وبطلب من امقاول ي ص

يدة  لأموال، ر امواقف الازمةيطو إ تالرنامج   اأموال. استثمارالربح  و ااقراض، التوفر و  ممارسة: اإدارة ا

 هدف التكوين: - أ

 يارات امالية؛  فهم أفضل ا

 زيادة فعالية استخدام اموارد امالية؛ 

 فس؛  تطوير الثقة بال

 فقات غر الضرورية؛  ب ال

  ادخار؛لوجود خطة 

 اذ القرارات ااستباقية  .بدا من رد الفعل ا

 .على اأقل لكل دورة تكوين عةسا 18 أي ( أيام03ثاثة ) مدة التكوينوتكون 

 التكوين: مقاييس  - ب

 تتمثل أهم هذ امقاييس فيما يلي:
   أموالك حكمة؛ استخدم –اميزانية 

  اية؛ –إدارة الديون  التعامل معها بع

 ك  – اادخار  تصل إليه؛ أنمك

  دمات امالية يارات امتاحة لكم؛ –ا  معرفة ا

  تواصلوا بثقة. –امفاوضات امالية 
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يات التكوين: - ت  تق

 اقشات ونشاطات ي أفواج صغرة  ؛م

 يف  ؛تص

 ؛مارين احاكاة 

 ليل الوضع  ؛دراسة حالة و 

 مرين تطبيقي. 

هجية سير التكوين: - ث  م

  سن مثلون 18تتكون اأفواج من متوسط تلفة تساعدهم على امعرفة و التبادات امفيدة مربصا من ا  ؛نشاطات 

 .يكون التعليم أساسا باللغة العربية 

 التكوين في تسيير المؤسسات الجد المصغرة"ت. م .ج .م": -2
ح أصحاب امشاريع وسائل               د مصغرة هو برنامج تكوين موجه امقاولن امستفيدين من التمويل الثاثي،كما م تسير امؤسسات  ا

 خاصة متعلقة مختلف امهام إدارة امؤسسات.

 أهداف التكوين:  - أ
 ؛لضمان ااستمرارية وامصغرة ةر مؤسسات الصغا جاحل السعي 
 ة؛ ةؤسسام  إنشاء  على أسس متي
  ؛ةلمؤسسلتسير أفضل 
  فسالتطوير  .  للمقاولن ثقة بال

 سا على اأقل لكل دورة". 30( أيام . "05مسة ) : مدة التكوين - ب

 :مقاييس التكوين - ت

 امؤسسة والعائلة؛ 

 التسويق؛ 

 التموين؛ 

 تسير امخزن؛ 

 حساب التكاليف؛ 

 احاسبة؛ 

 ؛  التخطيط اما

 .العمال واإنتاجية 

هجية سير التكوين - ث  م

  تلفة تساعدهم على امعرفة والتبادات امفيدة 18تتكون اأفواج من متوسط سن مثلون نشاطات   ؛مربصا من ا



 - 16 - التكوين كضمان استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .يكون التعليم أساسا بالعربية 

ا ول ية ي استدامة امؤسسات امصغرة امستحدواقع و حول تدعيم حث ا من دور هذ الرامج التكوي ثة ي إطار برامج الدعم وامرافقة، تقرب
ا مقابلة مع امكون الرئيسي الذي  ية لتسير القرض امصغر بالبويرة وقم ظم من أربع إ مصا الوكالة الوط ا أن الوكالة الوائية ت أوضح ل

ية ستة دورات  في التكوين امقدم للمقاولن كما أتكوي فيذ الرامج هي كاآي:شهريا مقسمة بالتساوي بن ص  ن مراحل إعداد وت

ة : تحديد احتياجات المقاولين في التكوين - از امرافقن امكلفن بالتكوين لقاعدة بيانات لبطاقات امه وتتم هذ الطريقة با
ها: لكل نشاط مول ي برنامج القرض امصغر ديد هذ ااحتياجات بعدة طرق م شاطاتاليل ، ومكن  ووصفها بطريقة  ل

ليل نتائج امقاولن.  جيدة وأثرها على البيئة أو 

ية للتكوين: نجازإ - طقي تعتر  البطاقة التق ية للتكوين  أساس التطور الذي يسمح بأخذ قرارات مهمة  بشكل م البطاقة التق
ظم ية علىحيث  وم ظيم التكوين :ترتكز البطاقة التق  .الفوج  الذي  سيوجه له التكوينقاولن حسب  مستوى وتقسيم ام ت

خلق جو مشجع للمقاولن لتكن هم الرغبة  هيئة البيئة امائمة للتكوين،وال تتمثل أساسا ي :  تحضير تسهيات التكوين -
 للتعلم، ااستعداد لأشياء غر امتوقعة وتسير القلق...إ

ية امقدمة،يعتر التقييم أهم مرحلة أنه يسمح : تقييم التكوين - يقي  بالتعرف على مدى فعالية الرامج التكوي ونسبة 
ها، كما أن هجية التكوين كاملة وليس هذا اأخر كحدث. اأهداف امرجوة م ص م  التقييم 

اصلة ي تغرات التقييم ويتم فيه تقييم عدة نقاط تتمثل ي: تقييم ردود الفعل، تقييم،  التصرفات واممارسة امعارف،  الكفاءات،  ا
دد من ، ومكن القيام للمشاركن قبل وبعد الورشة ب  .التكوين أو ي هايتهها بعد أداء جزء  تلف طرق فحص قابلية و إدماج 

ات دراسة حالة، اختبارات كتابية، تطبيقيةمن خال اختبارات  امشاركن للوصول إ أهداف التعلم ات حول حل امسائ، مري كل و  لمري
ه اأهداف  .الطرق اأخرى ال تساعد على معرفة قدرة امشاركن للقيام ما تتضم

جاعة - ة، التغرات ي امهارة للمشارك ) امكتسبة من التكوين( مقارنة مهاراهم قبل وبعد : تقييم ال تقيس خال مدة معي
هجية التقييم امشاركن تطبيق ما تعلمو ي مؤسساهم، و هل باستطاعة التكوين زء من م إذا كانت ، كما يتم ي هذا ا

 مرضية. احتياجات التكوين احددة

تمل لتغيرات إضافية، بعد  التكوين، وتعاد منأسابيع بعد بعض أو عدة رى تقييمات امهارات  باستعمال طرق وذلك شهور من أجل تقييم 
ر مشاهة لتحليل احتياجات التكوين و هذا  ليس من طرف امكونطرف امرافق امكلف متابعة امقاول و ى تقييمات امهارات ، ومن اأحسن أن 

جز مقارنة اإنتاجية ومهارة امقاولن قبل و بعد برنامج التكوين.كما أها   فعالية التكوين لزيادة  ت
اعة ص  اعة  ماهوالروح امقاواتية  التكوين امقدم للمقاولن بصفة عامة أكد امكون الرئيسي أن امستوى التعليمي أما فيما  أمية كبرة ي 

و يضيف امكون أن  كلما كانت نتائج التكوين امقدم جيدة،   نللمقاول عاليوالروح امقاواتية التكوين امقدم أي كلما كان امستوى التعليمي 
ومصد دوى والدراسة التق   اقتصادية ها أثر كبر ي استدامة امؤسسة.-اقية امعطيات امقدمة من طرف امقاول إعداد دراسات ا
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 الخاتمة: 
ا ت قيقهما إا عن طريق إعطاء اأولوية للموارد  مك هذ الدراسة ي هذا اموضوع إ التأكيد بأن الثروة والتقدم ااقتصادين ا مكن 

 البشرية.
واة اأساسية اقتصاديات الدول امتقدمة، والسبيل  ا أن امؤسسات الصغرة وامتوسطة هي البذرة وال ا من خال دراست ولقد تبن ل

تلف سبل الدعم وامرافقة من طرف الدولة لضمان استدامت و اأمام من خال توفر  مو ااقتصادي  امية لدفع عجلة ال ها اأفضل للدول ال
عب دور تل والتغلب على ميع امشاكل والصعوبات ال تقف أمام موها واستقرارها ي السوق، كما يعتر الفرد البشري امسر من أهم العوامل ال

 ي استمرارية هذ امؤسسات.
ية ي  اعة رأس مال بشري، عن طريق تقدم برامج تكوي و ما أن التكوين من أهم سبل ووسائل الدعم وامرافقة ال تعمل على ص

سة بعوائد تضاهي العوائد احققة أن التكوين عبارة عن استثمار طويل امدى يعود على امؤس تبنتلف اجاات لفائدة امقاولن أو امسرين فقد 
اضعة للتكوين امستمر، تشكل قيمة مضافة تس قيق من ااستثمار ي اموارد اأخرى امادية وامالية، كما أن اموارد البشرية امتعلمة وا اهم ي 

اولة ترشيد  مو ااقتصادي عن طريق ااستثمار فيها، بإنفاق مبالغ مالية على التكوين و  فقات لتحقيق أكر عائد مكن بأقل تكلفة ال هذ ال
اذ القرارات السليمة. تجات ،التخطيط احكم وا قيق اإنتاجية العالية، اإبداع ي ام ة من خال   مك

  وبااضافة إ تكوين امقاولن وامسرين مكن قدم ااقراحات التالية كحلول استدامة امؤسسات الصغرة وامتوسطة:
 إعادة جدولة الديون -

معات تضم العديد من امؤسسات ال تكون أنشطتها متكاملة. -  إنشاء 

فيض الرسوم والضرائب. - ي من خال  تج اأج تج الوط على ام  العمل على تشجيع ام

 مساعدة هذ امؤسسات على التصدير  -

 سات احلية عامة والصغرة وامتوسطة بصفة خاصة.  القضاء على ااقتصاد اموازي أنه من أكر أسباب تدهور امؤس  -
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