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  : الملخص 

ا في من حيث سرعة إنشائها و تصاد ر الاقيدف هذه الدراسة إلى ابراز مدى أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطو  كفاء

من خلال تثمين قوة التنمية الإقتصادية الذي تلعبه في  الفعال الدوروكذلك في  والمهارات استخدام رأس المال، وفي تعبئة المدخرات

  .العمل وخلق الناتج الداخلي الخام وترقية التجارة الخارجية  وزيادة انتاجية العامل 

إذ أن  ساهمت في وئدها من فبل اكبر واهم مشكل هو التمويلإلا أن هذه المؤسسات لقيت العديد من المشاكل والصعوبات التي 

المشكل السياسية الإقتصادية والتوجهات وكذلك  حجــم هــذه المؤسســة يجعــل مــن الصـعب حصولها على القروض المصرفية صـغر

ا الإقتصادية  الحكومية الإدارية   .إضافة إلى ذلك جملة من التحديات التي تقف عائق امام هذه المؤسساتالتي تتخبط في توجها

  الصعوبات –التحديات  –يرة والمتوسطة غالص المؤسسات: المفتاحية الكلمات 

  

Summary : 

This study aims at highlighting the importance of small and medium enterprises in 

developing the economy in terms of the speed of its establishment and its efficiency in the 

use of capital, in mobilizing savings and skills as well as in the effective role it plays in 

economic development by valuing the labor force, creating raw domestic output, promoting 

foreign trade and increasing productivity. Factor. 

However, these institutions have received many problems and difficulties that contributed to 

the leadership of the largest and most important problem is funding as the small size of this 

institution makes it difficult to obtain the bank loans as well as the political and economic 

problems and the administrative directions of the government, which are floundering in the 

direction of economic addition to the total of Challenges that stand in the way of these 

institutions. 

Key words: small and medium-sized enterprises – challenges- difficulties 
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  :مقدمة 
البـاحثين الإقتصـاديين ف العديـد مـن المنظمـات العالميـة و إهتمامـا بالغـا مـن طـر تطـورا كبـيرا و  المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و  لقيت     

خصـائص أخـرى و نظـرا للــدور نشـائها و ذلـك نظـرا لتميزهـا بسـرعة إلإقتصـادي و بإعتبارهـا مـن أفضـل الوسـائل الـتي تـدفع إلى التطـور ا
  .مية الإقتصادية الفعال الذي تلعبه في التن

ا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دون غيرها إلا أن ذلك لم يشفع لها للحصول على     الموارد  من تلك الخصائص التي تمتاز 

إذ تبقى ،مشاكل وقيود جمة في التمويل بسبب شروط و مبادئ التمويل التقليدي حيث لازالت تعاني من،اللازمة لتطوير نشاطها

ابنظر البنوك    .عائقا لدخولها السوق المالي ،هي الأخرى،كما أن قلة مواردها خاصة تقف  ،عاجزة على الوفاء بالتزاما

ؤسسات الصغيرة ماهي التحديات والصعوبات التي تواجه الم: وبالنظر إلى جميع هذه المعوقات نطرح الإشكالية التالية 

  والمتوسطة في الجزائر؟

  :منا بتقسيم هذه الورقة البحثية إلى محورين هما ومن أجل معالجة هذه الإشكالية ق

  المحور الأول تطرقنا فيه إلى تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها وأهميتها 

  والمحور الثاني تناولنا فيه أهم وأبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المحور الأول 

  :تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :أولا

  : 1تعددت التعاريف فيما يخص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذكر منها

عاملا ، أجيرا ، أما المؤسسة المتوسطة  49عمال إلى  10المؤسسة الصغيرة هي التي تضم بين :" تعريف اللجنة الأوروبية  .1

  " .عاملا أخيرا و تتميز بإستقلاليتها  249عاملا إلى  50تي تشغل بين فهي ال

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي وحدات تنتج وتوزع سلع و خدمات و تتالف غالبا "  :تعريف منظمة العمل الدولية  .2

م الخاص في المناطق الحضرية في البلدان النامية ، و بعضها يعتمد على العمل من داخل  من منتجين مستقلين يعملون ا

تمد على عائد منخفض ،و عادة ما العائلة ، و بعضهم يستأجر عمالا و خرفيين و بعضها يعمل برأس مال ثابت ، يع

ا منشأة  ا قطاع غير رسمي بمعنى أ يء فرص عمل غير مستقرة ، و يضيف هذا التعريف  بأ تكسب دخولا غير منتظمة و 

 "ليست مسجلة لدى الأجهزة الحكومية أو الإحصائيات الرسمية غالبا 
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ت هي التي تعتمد على إستقلالية الإدارة و أن يكون المدير إن هذه المشروعا :تعريف لجنة التنمية الإقتصادية الأمريكية  .3

هو مالك المشروع و تتشكل من مجموعة من الأفراد و محلية النشأة ، بحيث يكون أصحاب المشروع قاطنين في منطقة 

 " .المشروع

 :)1(تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب هذا الإتحاد كمايلي "  :تعريف الإتحاد الأوروبي  .4

  عمال  9-1المؤسسات الصغيرة جدا من.  

  عاملا  99-10المؤسسات الصغيرة من.  

  عاملا  499-100المؤسسات المتوسطة من. 

  )1(تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا للمشرع الجزائري  .5

لا يمكن إعطاء تعريف محدد لهذا النوع من المؤسسات ، فقد وضعت عدة معايير لحديد تعريف واضح لها من حيث الحجم و هي 

إلخ ، لكن المعيار الأكثر إستعمالا هو معيار عدد العمال ، و على هذا .....عدد العمال ، رقم الأعمال ، القيمة المضافة : 

 :هذه المؤسسات كما يلي  7، 5المواد الأساس يعرف المشرع الجزائري حسب 

  ا المؤسسة التي تشغل ما بين  :بالنسبة للمؤسسة الصغيرة أفراد ، و تحقق رقم أعمال يقل عن  9-1تعرف على أ

  .مليون دينار 20

عاملا ، و يتراوح رقم أعمالها بين  250و  50هي تلك المؤسسات التي تشغل بين  :بالنسبة للمؤسسة المتوسطة 

  :وهذا ما يوضحه الجدول التالي  مليار دينار 1ليون و م 200

  رقم الأعمال   عدد العمال  نوع المؤسسات
  بالدينار الجزائري

  مجموع الميزانية 
  بالدينار الجزائري

  مليون 20أقل من   مليون 40أقل من   09إلى 01 من  داجالصغيرة 
  مليون 200أقل من   مليون 400أقل من    49- 10من   الصغيرة

  مليار 1-مليون 200من   ملايير 4 -مليون400من  250 -50من  المتوسطة
، 02من إعداد الباحثين بالاعتماد على القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، العدد : المصدر  

  .6، ص2017جانفي  11
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   : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثانيا 

  : 2والمتوسطة بعدة خصائص نذكر منهاتتميز المؤسسات الصغيرة 

  .مشروع فردي او شركة أشخاص: شكل الملكية -1

 تستخدم قانون انتاجة بسيطة نسبيا، مما يتناسب مع ظاهرة وفرة العمل وندرة رأس المال في معظم: كثافة العمل -2

   .البلدان النامية

ا تعمل في مجتمع في مواجهة الفساد الناجم عن نقص المرونة في الإدارة و  -3 الطلب السوقي بدرجة أكبر، إضافة إلى أ

   6.على علاقة مباشرة مع العاملين و العملاءو  محلي

ا تستند إلى جذب و : سهولة التأسيس -4 ا لرؤوس الأموال صغيرة نسبيا، حيث أ  تستمد عنصر السيولة من احتياجا

   .تفعيل مدخرات الأشخاصو 

 ارباحم تجاري وشهرة و الرغبة في تحقيق اسبتكار، التجديد، التضحية و وجود حوافز على العمل والا -5

  .تحمل المخاطرةو 

و المهارات ذات الطابع المنظمي  تعتبر هذه المؤسسات اكثر كفاءة في استخدام رأس المال، و في تعبئة المدخرات6-.

   .وموارد أخرى، كان لا يمكن الاقتراب منها لولا هذه المؤسسات

تمعقوة  -7 تمع المحلي المحيط به: العلاقة با  .من أهم ما يميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العلاقات القوية با

ا من الطاقة، و البنية الأساسية بالمقارنة مع المؤسسلت الكبيرة8-    .انخفاض احتياجا

أن لا تعتبر فرعا خارجية في عملها و  هيأت أو جهات حيث يجب أن لا تتدخل: الادارية والعملاستقلالية الملكية و  -9

  .المؤسسات الكبرى للأحد

 العاملينتيا للتدريب و التكوين لما لها و المتوسطة يجعلها مركزا ذاإن طابع المؤسسات الصغيرة و : اتيمركز التدريب الذ10-

هذا ما يساعدهم على والمالية، و م للمستويات التقنية تحملهها لنشاطهم الانتاجي باستمرار، و ذلك جراء مزاولتفيها و 

  .الحصول على المزيد من المعلومات و المعرفة
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 فسوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محدود نسبيا، والمعرفة الشخصية: ظروفهمالمعرفة التفصيلية بالعملاء و  -11

م م التفصيلية، وتحليل هذه الا بالعملاء تجعل من الممكن التعريف على شخصيا دراسة اتجاهات حتياجات و واحتياجا

  .تطورها في المستقبل

  .ينتمي للقطاع الخاص12-

   :أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثالثا

  : 3تحقيق عدة أهداف نذكر منها يرمي إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة إلى

  تكــن موجــودة مــن قبــل، و كــذا إحيــاء ترقيــة روح المبــادرة الفرديــة و الجماعيــة، باســتخدام أنشــطة اقتصــادية ســلعية أو خدميــة لم

 .أنشطة تم التخلي عنها لأي سبب كان

  اســتحداث فــرص عمــل جديــدة بصــورة مباشــرة و هــذا لمســتحدثي المؤسســات، أو بصــورة غــير مباشــرة عــن طريــق اســتخدامهم

ة في مجـال لأشخاص آخرين، ومن خلال الاستحداث لغرض العمل يمكـن أن تتحقـق الاسـتجابة السـريعة للمطالـب الاجتماعيـ

 .الشغل

  إعــادة إدمــاج المســرحين مــن مناصــب عملهــم جــراء الإفــلاس لــبعض المؤسســات العموميــة، أو بفعــل تقلــيص حجــم العمالــة فيهــا

 .جراء إعادة الهيكلة أو الخوصصة و هو ما يدعم إمكانية تعويض بعض الأنشطة المفقودة

 ـا علـى استعادة كل حلقات الإنتاج غير المربحة و غير الهامة الـتي تخ لصـت منهـا المؤسسـات الكـبرى مـن أجـل إعـادة تركيـز طاقا

النشاط الأصلي، و قد بينت دراسة أجريت على مؤسسة عمومية اقتصادية في قطاع الإنجاز و الأشـغال الكـبرى أنـه يمكـن عـن 

 .مؤسسة صغيرة 15طريق التخلي و الاستعادة إنشاء 

 نــاطق النائيــة، ممــا يجعلهــا أداة هامــة لترقيــة و تثمــين الثــروة المحليــة، و إحــدى يمكــن أن تشــكل أداة فعالــة لتــوطين الأنشــطة في الم

 .وسائل الاندماج و التكامل بين المناطق

  يمكن أن تكون حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها ببـاقي المؤسسـات المحيطـة و المتفاعلـة

 .لمدخلاتمعها و التي تشترك في استخدام نفس ا
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  تمـع تمتلــك الأفكـار الاسـتثمارية الجيــدة و لكنهـا لا تملـك القــدرة الماليـة و الإداريـة علــى تحويـل هــذه تمكـين فئـات عديــدة مـن ا

 .الأفكار إلى مشاريع واقعية

 مـن  تشكل إحدى مصادر الـدخل بالنسـبة لمسـتحدثيها و مسـتخدميها، كمـا تشـكل مصـدرا إضـافيا لتنميـة العائـد المـالي للدولـة

 .خلال الاقتطاعات و الضرائب المختلفة

 تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غير المنظم و العائلي.  

  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الإقتصادية دور : ثالثا

هذا الدور في نظرا للأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسسات فإن دورها يظهر بشكل جلي وواضح وأساسي ويمكن حصر 

  : 4النقاط التالية

  :ويتمثل في العناصر التالية:  الدور الإقتصادي .1

  .من خلال إستعمال تكنولوجيا قليلة رأس المال ، كثيفة العمل  :تثمين قوة العمل  1.1

العـــائلات و ذلــك بجمـــع أمــوال مختلفـــة المصـــادر ، إذ بإمكــان هـــذه المؤسســات أن تنشـــأ مــن طـــرف : تعبئــة المـــوارد الماليـــة  2.1

والأسـر و بالتــالي تجميــع تلــك الأمــوال ، أو كـأن يقــوم أحــد الأشــخاص أو العمــال المهــرة مـع مجموعــة مــن العــاملين بتكــوين وحــدات 

م والمحافظـة علـى إسـتقلاليتهم الماليـة  م ، وبالتالي تشكيل طاقـات إضـافية ، تمكـنهم مـن إبـراز كفـاءا إنتاجية بالإعتماد على مدخرا

م   .ووحد

وذلك من خـلال تجسـيد نظـام رقـابي فعـال وبإسـتمرار لضـمان السـير الحسـن للعمـل ، وكـذلك السـيطرة  :رفع إنتاجية العامل  3.1

 .على سير العمل نظرا لصغر حجم هذه المؤسسات 

تج الخـام يمكن أن نلمسه من خلال مساهمة القطاع الخاص بنسبة معينـة مـن الإيـرادات في النـا: خلق الناتج الخام الداخلي  4.1

 .الداخلي 

تقــوم هــذه المؤسســات كغيرهــا مــن المؤسســات بجميــع عمليــات المبــادلات التجاريــة مــن تصــدير و :  ترقيــة التجــارة الخارجيــة 5.1

 .إستراد 

 ) .المقاولة الباطنية ( توفير متطلبات السوق من السلع و الخدمات ، وتوفير مستلزمات المؤسسات الكبرى بالمواد الأولية  6.1
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  :حماية الطابع الصناعي المحلي من منافسة المنتوج المحلي  7.1

في ظـل التطــورات الراهنــة ، و أمــام إنفتــاح الأســواق العالميــة وتحريــر التجـارة ورفــع الرقابــة الجمركيــة وإلغــاء الرســوم الجمركيــة ، أصــبحت 

ـا عـن هناك منافسة خارجيـة للمنتوجـات والـتي تـؤثر علـى المنتوجـات المحليـة ، لـذلك فـإن هـذ ه المؤسسـات تعمـل علـى حمايـة منتوجا

طريـــق طريـــق مراقبـــة الجـــودة ، والـــتحكم في التكـــاليف ومحاولـــة خلـــق ميـــزة تنافســـية لمواجهـــة تلـــك المنافســـة ، وبالتـــالي إذا إســـتطاعت 

ا بذلك تستطيع حماية المنتوجات المحلية    .المواجهة فإ

  : الدور الإجتماعي .2

يمكـن حصـر الـدور الإجتمـاعي طـورات علـى المسـتوى الإجتمـاعي ، و التوازن الجهوي و إحـداث تتعمل هذه المؤسسات على تحقيق 

  : لهذه المؤسسات في النقاط التالية 

  القضاء على البطالة من خلال توفير مناصب شغل.  

  وذلــك مــن خــلال إنشــاء بعــض المشــاريع في المنــاطق الريفيــة أو النائيــة ، وبالتــالي تقريــب : الحــد مــن ظــاهرة النــزوح الريفــي

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة أن مناصـب الشــغل مــن ســكان تلـك المنــاطق الريفيــة وفي هــذا الصــدد يمكـن للمؤسســات  

 :تحقق ما يلي 

  .القضاء على الآفات الإجتماعية  -

  .ين مستوى المعيشة في الريف تحس -

  .الإستغلال الأمثل للطاقات المادية والبشرية  -

 الإستغلال الأمثل للموارد المحلية -

  المشاكل والتحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المحور الثاني

  التي تعترض تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشاكل  : أولا

ـــــــا بســـــــبب أرتباطهــــــاتواجـــــه المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة مشـــــاكل عديـــــدة منهـــــا   مــــــــا هـــــــو خـــــــارج عـــــــن إرادة المؤسســـــــة وإدار

 ـرف إدارةبالأوضــــاع السياســــية والاقتصـــــادية والاجتماعيــــة التـــــي تمــــر هــــا الـــــدول، وهــــي مشـــــاكل يصــــعب حلهــــا أو تغييرهـــــا مــــن طــــ

 :ـة بــــل يجــــب التــــأقلم معهــــا، وهنــــاك مشــــاكل أخــــرى داخليــــة تــــرتبط أساســـا بنشــــاط وعمــــل المؤسســــة، ويمكــــن حصــــرها فيالمؤسســـ
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و هـي فــي مقدمــة المشـاكل التــي تواجههــا هــذه المؤسسـات، إذ أن صـغر حجـــم هـــذه المؤسســـة يجعـــل مـــن الصــعب :التمويــل   -1

المصــــرفية لأســـباب عديـــدة منهــــا ارتفـــاع احتمـــال المخــــاطرة وعـــدم وجــــود ضـــــمانات كافيــــة لــــدى أصــــحاب  حصـــولها علـــى القـــروض

ــــوفر ال ــــرفي وعـــــدم تـ ــــدام الـــــوعي المصـ ــــل القـــــروض، فضـــلا عـــــن انعـ ــــاليسالمؤسســـــات مقابـ ــــس الوضـــــع المـ ــــبية التـــــي تعكـ  ـــــجلات المحاسـ

  ؛5لمؤسسة والتنبؤ بمستقبلهال

تظهـر هــذه المشـاكل الــتي تعـاني منهــا المؤسسـات الصــغيرة  :6المشـاكل السياســية الإقتصــادية والتوجهـات الحكوميــة الإداريــة -2

والمتوســـطة نتيجـــة التوجهــــات الحكوميـــة خاصـــة في الــــدول الناميـــة ذات التوجـــه الرأسمــــالي حـــديثا أو الـــدول الإشــــتراكية والـــتي عانــــت 

حيـث لم تؤســس أي بـرامج لتوجــه المؤسســات أو . م المثـالي نظريــا والغـير قابــل للتطبيـق واقعيــاولازالـت تعــاني مـن عواقــب تطبيـق النظــا

ا ماليا أو فنيا أو لتقدير إعفاءات ضريبة لها في حالة إتخاذها أوضاعا رسمية في ممارسة نشاطها؛   لمساعد

ا وتتمثل في نقص المعلومات والإفت : 7مشاكل الخبرة التنظيمية ونقص المعلومات -3 قار إلى الخبرة التنظيميـة الـتي تمكـن أصـحا

مــن مواجهــة مشــاكلهم أو تســاعدهم علــى التوســع في أعمــالهم، كــذلك إنعــدام الخــبرة والمهــارة اللازمــين في تحليلهــا، ســيؤدي بطيبعــة 

 الحال إلى ضعف مردودية هذه المؤسسات وإرتفاع إحتمال فشلها؛

 مــن بــين المشــاكل الأساســية الــتي تواجــه المســتثمرين الجــدد، ويعــود ذلــك إلى انعــدام سياســة يعتــبر: مشــكلة العقــار الصــناعي  -4

 قواضـــحة المعـــالم لتنظـــيم آليـــات الحصـــول علـــى العقـــار الصـــناعي، خاصـــة إذا مـــا لاحظنـــا الحالـــة الســـيئة التـــي صلـــت إليهـــا المنـــاط

  ؛الصناعية من حيث التنمية والتسيير والتنظيم

تتجســد في إنخفــاض جـودة الســلع بســبب مشـكل نقــص الخــبرة والعمالـة المؤهلــة وضــعف الرقابــة  :مشـاكل المتعلقــة بالتســويقال -5

على الجودة وعدم قـدرة هـذا النـوع مـن المؤسسـات علـى إنتـاج سـلع وفـق المقـاييس والمعـايير المطلوبـة، عـدم القيـام بـالبحوث التسـويقية 

ــا عــن الســوق ـــى هــــذه الصــــعوبات تفضــــيل الجهــــات الحكوميــــة وبعــض  فئــــات ، 9المســتهدفة وتجديــد المؤسســة لمعلوما يضــــاعف إلـ وُ

تمـــع التعامــــل مــــع المؤسســــات الكبيــــرة لاعتبــــارات الجــــودة والســـعر والضــــمان وانتظــــام التوريــــد بالكميــــات المطلوبـــ ـة، وفــــي المواعيــــد ا

للمشـــكلات الإداريـــة والماليـــة الناتجـــة عـــن التعامـــل مـــع عـــدد كبيـــر مـــن المؤسســـات الصـــغيرة، فضـــً لا عـــن ظـــاهرة عـــدم اديــا المقــــررة وتف

    ؛ 10الوطني مقارنة بالمنتج الأجنبي الثقـة بـالمنتج
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ــــة  -6 ــــة علــــى :الجبايـ ــــف الأعبــــاء الجبائيـ ــــال تخفيـ ــــذة حيـ ــــراءات المتخـ ــــن الإجـ ــــطة ،لا يـــــزال بــــالرغم مـ ــــغيرة والمتوسـ ــــات الصـ المؤسسـ

 ــــى هـــــؤلاءالمســــتثمر فـــــي هــــذا القطـــــاعُ يعــــاني مـــــن ارتفــــاع نســـــبة الضــــرائب علـــــى أربـــــاح ومــــن مختلـــــف الاشــــتراكات المفروضـــــة عل

  ؛11المستثمرين

الصــغيرة  ريــةُ يعــد مــن بــين العناصـــر الأساســـية المعرقلـــة لنمـــو المؤسســـاتبــطء وتعقيــد الإجــراءات الإدا :الإداريةالبيروقراطيــة   -7

الاجتمـــاعي  الصـــحية، العماليـــة، الضــــمان(والمتوســـطة وتطورهــــا، كمـــا يعــــاني هـــذا القطــــاع مـــن تعــــدد الجهـــات التفتيشــــية والرقابيـــة 

  ؛)الخ. ..اصفات ومقاييس الجودة،الدوائر الضريبية والجمركية ،الجهات المهتمة بالمو 

ـــة  -8  هنـــاك أســـباب عــــدة تــــؤثر فــــي انخفــــاض إنتاجيــــة المشــــروع الصــــغير منهــــا ســــوء التخطــــيط الــــذي يــــؤدي: إنخفـــاض الإنتاجي

 والتبريـــد فضــلا عـــن قلـــةإلــى عـــدم تـــدفق المـــواد الأوليـــة وســـوء تـــدبير مســـتلزمات الإنتـــاج الأخــرى مثـــل قطـــع الغيـــار وخـــدمات الإنـــارة 

 .الخـــــــــــــــــــبرات الفنيـــــــــــــــــــة وكثـــــــــــــــــــرة توقفـــــــــــــــــــات العمـــــــــــــــــــل وارتفـــــــــــــــــــاع نســـــــــــــــــــبة العـــــــــــــــــــاملين الـــــــــــــــــــذين يتركـــــــــــــــــــون مكـــــــــــــــــــان العمـــــــــــــــــــل

ـــة -9 ـــردي النوعي  بســـبب اســـتعمال الآلات القديمـــة فـــي عمليـــات الإنتـــاج، وارتفـــاع أســـعار المـــواد الأوليـــة، فضــلا عـــن صـــعوبة :ت

  .العناصر الفنية المدربة، وعدم وجود مراكز ومخابر لفحص الجودة والنوعيةالاستعانة بالكوادر الهندسية و 

  :ثانيا التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

إن التغيرات الحاصلة في الأنظمة والأدوات الاقتصادية في العقد الأخير من القرن العشرين ساهمت في إعادة تشكيل معادلة القوى 

سيؤثر حتماً على ...والاقتصادية على الصعيد العالمي، كما أن التغيرات التكنولوجية والتغير السريع لأذواق المستهلكينالسياسية 

وفي ظل تنامي ظاهرة العولمة . المؤسسات الكبيرة والصغيرة معا سواء من حيث رؤيتها المستقبلية للأهداف والأنشطة أو للأسواق

  12:أهمها.لتي قد تعيق نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفإن هناك العديد من التحديات ا

 ماُ يميز الساحة العالمية الآن هو توجه العديد من الدول للدخول في :التكتلات الاقتصادية والإتجاه نحو الإندماج  -1

 ا أغرى العديد من الدولاتفاقيات اقتصادية وتكتلات لزيادة القوة التنافسية لهذه الدول، فالسوق الأوروبية الموحدة وقيامه

 في تكتلات لمواجهة الكيانات الاقتصادية الأخرى، كما تميز عالم الأعمال بزيادة التركيز على الاندماج، الاستحواذ للدخول

 والتحالف، وقد يعكس هذا الاتجاه الرغبة في زيادة الموقف التنافس ي للمؤسسات عن طريق تجميع الموارد وزيادة الفعالية 

  .إلى تحقيق أرباح أكبر لوصولوا
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 يتميــز النظــام الاقتصــادي العــالمي الجديــد بوجــود مــاُ يطلــق عليــه باســم الثــورة الصــناعية الثالثــة، والــتي تمثــل :ثــورة المعلومــات -2

ــا تلعــب   في تشــكيله محوريــا دورا ثــورة علميــة في المعلومــات، و لقــد أصــبحتُ تمثــل الأســاس المــادي للنظــام الاقتصــادي الجديــد، إذ أ

 هــذه الأســواق  هــي تقــاربالتغيــير في جميــع أجزائــه، والدلالــة الــتي تعكســها مخرجــات ثــورة المعلومــات بالنســبة لأســواق العــالم  ومحــرك

 بشـــكل كبـــير، وتغيــــير شـــكل الملكيــــات، وتشـــجيع الانـــدماج بــــين المؤسســـات الصــــغيرة في محاولـــة منهـــا للاســــتجابة لمتطلبـــات البيئــــة

ـــا الإنتـــاج المتخصـــص، وكـــذا الإنتـــاج بحجـــم كبـــير لتحقيـــق مـــاُ يطلـــق عليـــه بوفـــورات الحجـــم،العالميـــة، حيـــث نجـــد   مـــن أهـــم متطلبا

  .ومن ثم تخفي التكلفة وزيادة المقدرة التنافسية على المستوى العالمي

 إلى تســــهيل عمليــــات الاتصــــال والانتقــــال بــــين الــــدول وســــرعة في أداء جيلقــــد أدى التقــــدم التكنولــــو :  جيالتطــــور التكنولــــو  -3

ــة أو الماليـــة، كمـــا أدى إلى تجـــاوز الحـــدود السياســــية للـــدول، واتســـاع الأســـواق بصــــورة  المعـــاملات الاقتصـــادية الدوليـــة ســـواء التجاريــ

 كمــا أدى. مختلفــة الثقافــات ببــين شــعو في العــالم  كجعلــت المنتجــات تأخــذ الصــفة العالميــة، كمــا أدى إلى تشــابه أنمــاط الاســتهلا

  ي بالمؤسسات للاهتمام بتنمية ونشر الأساليب الإنتاجية التي تعتمد على التكنولوجيا العالية هدف الزيادة منجالتقدم التكنولو 

ــــــتي تتمتــــــع هــــــا مق يــــــدعم المزايــــــا التنافســــــية ال ـات، ممــــــاُ يحســــــن وُ  ارنــــــةجــــــودة المنتجــــــات، وتحســــــين الأداء الإنتــــــاجي داخــــــل المؤسســـــ

 بالمنافسين

ـــة الاتصـــال -4  لقـــد أدى التقـــدم الفـــني في مجـــال الاتصـــال وتبـــادل المعلومـــات والتقنيـــات الحديثـــة، والفضـــائيات إلى طـــي: عالمي

 وأصــبحت المؤسسـات تعمــل في بيئــة عالميــة اوحضــاري اجغرافيـ المسـافات، هــذا مــا جعـل العــالم قريــة صـغيرة تلاشــت فيهــا المسـافات

إنتاجـه  يطـرح في جميـع أسـواق العـالم، تم نقـل طـرق وكيفيـاتوفي نفـس الوقـت  فالمنتج الذي يظهر في دولة ما نجـدهشديدة التنافس، 

  .من خلال الفضائيات والأقمار الصناعية وشبكات الإنترنيت

 الاتفاقيــــات العامــــةســــعت دول العـــالم إلى توســــيع دائــــرة التجـــارة الدوليــــة وجعلهــــا عالميـــة مــــن خــــلال إنشـــاء : التجــــارةعالميـــة  -5

ــــدف إلى تحريــــر التجــــارة العالميــــة ،1995والتعريفــــة الجمركيــــة والــــتي حلــــت محلهــــا منظمــــة التجــــارة العالميــــة في ســــنة  للتجــــارة  والــــتي 

 حيـــث أن تحريــــر هــــذه الأخــــيرة يمثــــل تحــــدي كبــــير بالنســــبة للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة خاصــــة تلــــك الــــتي تنتمــــي لــــدول العــــالم

  ؛الثالث
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ـــة الجـــو عا -6   ترتـــب عـــن ازديـــاد المنافســـة العالميـــة ظهـــور مـــاُ يعـــرف بمتطلبـــات الجـــودة العالميـــة، و ذلـــك مـــن أجـــل تحســـن : دةلمي

 يتـــداول فيهـــا، وبنشـــوء الجـــودة العالميـــة أصـــبحت كـــل شـــهادات الجـــودةجـــودة مـــا العالميـــة علـــى نحـــو يحـــافظ علـــى الرفـــع مـــن  التجـــارة 

مــرور دولي للتجــارة العالميــة، وبالتــالي أصــبح بمقــدور الــدول الأعضــاء في  بمثابــة جــواز يســالممنوحـة مــن منظمــات عالميــة للتوحيــد القيا

  ؛إلى أسواقها دون أن يتعارض ذلك مع وثيقة المنظمة المنظمة أن تحد من دخول السلع الخدمات المتدنية الجودة

القرن الواحد والعشرين هـو نظـام شـبه واحـد قـائم علـى قتصاد العالمي في الإطار العام لمسيرة الإوالتي تعني أن :   13الخصخصة -7

  .عمل آليات السوق وفعاليات جهاز الثمن وتفاعل قوى العرض والطلب

  : الخاتمة 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  حديث العام والخاص نظرا لدورها الفعال في مختلف مجالات النشاط الاقتصادي باعتبارها  أضحت
مرونتها التي تجعلها قادرة على الجمع بين التنمية الاقتصادية من ، من خلال سهولة تكيفها و أفضل الوسائل للإنعاش الاقتصادي 
ا وسيلة  ا رفع تحـديات عمل من خلال توفير مناصب الشغل و إيجابية لفتح أفاق الجهة ومن جهة أخرى كو خلق الثروة، و بإمكا

  . المــنافسة في ظل الانفتاح على العالم الخارجي وتحرير التجارة الخارجية واشتداد حدة المنافسة 

  :14بالتوصيات التاليةتم الخروج الموضوع  ومن خلال دراسة

 ؛للنهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسطير إستراتيجية واضحة  -
مشاركة الجامعة ومراكز البحث العلمي وكل الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إعداد هذه  -

 ؛الإستراتيجية
دون نفع الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في تطوير هذا القطاع على أن لا يتم نسخ التجربة كلية لأن ذلك سيكون  -

 ؛يذكر نظرا لاختلاف المؤهلات البشرية والمادية والمالية والثقافية
 ؛)المرونة وليس الفوضى( تحديث وتطوير هذه الإستراتيجية كلما دعت الضرورة لذلك -
ضرورة تكييف سياسات التمويل حسب متطلبات واحتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، باعتبارها أحد المحاور الكبرى  -

 ؛15المعنية بتحقيق التنمية المستدامة

  ؛وجود إرادة فذة ليس فقط لدى الدولة وإنما كذلك لدى أصحاب هذه المؤسسات في مواجهة التحديات -
 ضرورة إعادة النظر في طبيعة وجنس الضمانات التي تتطلبها البنوك الوطنية عند منح الائتمان المصفي لهذه المؤسسات؛ -
الجزائري مع الاحتياجات الحالية وتطوير أساليب وأدوات التمويل وانتهاج سياسة ديناميكية لترقية تكييف النظام المصرفي  -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
 ضرورة تعدد شركات التمويل لرأس مال المخاطر ومنحها امتيازات وتحفيزات جبائية؛ -
 م الأسقف المحددة بالإجماع؛إعتماد أسلوب اللامركزية في قرارات منح القروض المصرفية مع احترا -
  .ضرورة التفكير في تطوير السوق المالي وتكريس ثقافة الاستثمار المالي، أين تصبح حركية موارد التمويل مرتفعة -
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