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 العالمية المبادرة معايير من الرابع الجيل على بالاعتماد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستدامة تقارير إعداد :عنوان المداخلة
  )Global Reporting Initiative  G4( للافصاح

  الملخّص
إعــداد تقــارير الاســتدامة في المؤسّســات الصــغيرة والمتوسّــطة، بالإضــافة إلى محتــوى هــذه التقــارير Ĕــدف مــن خــلال  هــذه الدّراســة إلى توضــيح مزايــا 

ــق đــ  ذه التقــارير فيومراحـل إعــدادها وفــق المبـادئ التوجيهيــة للمبــادرة العالميــة لإعـداد التقــارير في جيلهــا الرابـع، ونحــاول تحديــد الخصوصــيات فيمـا يتعلّ
  .المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة

لعديــد مــن المزايــا الــتي تكتســبها المؤسّســات الصــغيرة والمتوسّــطة في غطــار علاقتهــا مــع أصــحاب  وخلصــنا مــن خــلال هــذه الدّراســة إلى أنّ هنــاك ا
  .لهذه المؤسّسات المصالح من وراء إعداد ونشر تقارير الاستدامة، وأنّ هناك خصوصيات بسييطة في إعداد هذه التقارير بالنسبة

 .المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة، تقارير الاستدامة، المبادرة العالمية لإعداد التقارير، أصحاب المصالح: الكلمات المفتاحية
 
 
Abstract 

In this study, we aim to clarify the benefits of sustainability reporting in SMEs as well as the content 

and stages of preparation of these reports in accordance with the GTI guidelines in their fourth generation, 

and try to identify the specifics of these reports in SMEs. 

We conclude that there are many advantages that SMEs gain in their relationship with stakeholders 

from sustainability reporting, and that there are some specificities in the preparation of these reports for 

these enterprises. 

Keywords: SMEs, Sustainability Reports, Global Reporting Initiative, Stakeholders. 
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  : مقدّمة
ــد العلاقــة بينهـــا وبــين أصــحاب المصـــلحة يعــدّ نشــر التقــارير والإفصـــاح عــن نتــائج  انشــطة المؤسّســـات الاقتصــادية مــن أهــمّ الممارســـات الــتي توطّ

ـل مـن الضـغوط اĐتمعيـة علـى نشـاطها، هـذا بالإضــافة إلى تكـريس مبـدأ الشـفافية تجـاه الاطـراف الـتي تـؤثّر أو تتـأثّر  ، وتقلّ بمـدى تحقيــق واĐتمـع ككـلّ
ـدة مـع البيئـة الـتي تعمـل فيهـا، وتعتبر المؤسّ . المؤسّسة لأهدافها ّ سات الصغيرة والمتوسّطة من أكبر أنواع المؤسّسات الاقتصادية احتياجا لبناء علاقة جي

ـة المـوارد الـتي تملكهـا في سـبيل مواجهـة الضـغوط الـتي وذلك لحجم التحدّيات التي تواجهها في سبيل اسـتدامتها اسـتمراريتها في النشـاط مـن جهـة، و  قلّ
س الشــفافية في تقـف في وجههــ لعالميــة لإعــداد التقــارير بمجموعــة مـن المبــادئ التوجيهيــة لإعــداد تقــارير تكــرّ ا مــن جهــة أخــرى، لــذلك جـاءت المبــاردة ا

ة مع جماعات الضغط ّ   .هذه المؤسّسات، وتساعدها على الاستمرار في النشاط انطلاقا من بناء علاقة قوي
  :اشكالية الدّراسة

  :خلال هذه الدّراسة الإجابة على التساؤلين التاليين انطلاقا ممّا سبق نحاول من
تي تكتسبها المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة من خلال إعداد ونشر تقارير الاستدامة وفق مبادئ المادرة العالمية لإعداد   التقارير؟ ما هي المزايا ال

  والمتوسّطة وما هي خصوصيات ذلك في هذا النوع من المؤسّسات؟ ما هي مختلف المراحل التي يمرّ đا إعداد التقارير في المؤسّسات الصغيرة
  :أهداف الدّراسة

 Ĕــدف مــن خــلال هــذا البحــث إلى معرفــة أهــم المزايــا الــتي يمكــن للمؤسّســات الصــغيرة والمتوسّــطة أن تكتســها مــن خــلال إعــداد ونشــر التقــارير وفــق
ـزات مبادئ المبادرة العالمية للإفصاح، بالإضافة إلى معرفـة مختلـ ّ ف المراحـل الـتي تسـتوجب إعـداد تقـارير متكاملـة ومتوازنـة في هـذا الشّـأن، وكـذا أهـمّ ممي

  .إعداد التقارير في هذا النوع من المؤسّسات
  :منهج الدّراسة

  . ةسنستخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التّحليلي انطلاقا من المسح المكتبي والشبكي للعديد من المصادر والمراجع ذات الصّل
  :هيكل الدّراسة

ل بالإحاطـة بمحتـوى ومراحـل إعـداد تقـارير الاسـتدامة كمـا جـاءت بـه المبـادرة العالميـة : قمنا بتقسيم الدّراسة إلى قسمين     ـوم في الجـزء الأوّ حيـث نق
 . للأفصاح، وفي الجزء الثّاني نحاول معرفة مزايا هذه التقارير وخصائصها ومراحل إعدادها في المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة
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I.  الجيل الرابع من تقارير الاستدامةGRI  
I.1.ماهي المبادرة العالمية لإعداد التقارير؟ 

ى أيضـا المبـادرة العالميــة للإبـلاغGRI( فصـاحلإعـداد التقــارير أو الإ المبادرةالعالميـة  توجيهيــة مبـادئ ونشــر خلـق مهمتهــا دوليـة منظّمـة هــي) وتســمّ
مـع  شـراكة في) بيئيـا مسـؤولة اقتصـادات أجـل من التحالف" (CERES" منقبل1997سنة وأطلقت هذه المبادرة.  والاجتماعية البيئية التقارير لنشر

ـــل هـــدفها"PNUDE"برنـــامج الأمـــم المتّحـــدة الإنمـــائي  وقابليـــة الدّقـــة مـــن لـــديها مســـتوى"ليصـــبح  التقاريرالاجتماعيـــة نوعيـــة الرئيســـي في رفـــع ،ويتمثّ
 هــذه تصــنّف؛ المشــتركة الأساســية المؤشــرات العالميــة مــن سلســلة GRIوضــعت وقــد. 1" الماليــة التقــارير في ذلــك تعــادل للمراجعــة وإمكانيــة للمقارنــة
  .واجتماعية مؤشّرات اقتصادية،بيئية:إلى ونوعية حسب كوĔا كمية الأخيرة

I.2.خطوات إنشاء ونشر تقريرGlobal reporting initiative :  

ً مــن ترتيــب الأمــور التنGRI تقريــرتمــرّ عمليــة إنشــاء  فــة بإعــداده؛ وصــولا إلى نشــره ومعالجــة ردود الأفعــال يــيمظبمراحــل بــدء جــان المكلّ ة وتحديــد اللّ
قة به  :2وتتمثّل هذه المراحل في. المتعلّ

I.1.2. إعـداده وكـذا تقـدير حجمـه ويـأتي ضـمن يتمّ في هذه المرحلة ترتيب الأمور التنظيميـة للتقريـر ووضـع منهجيـة للعمـل علـى : المرحلة الترتيبية
  :هذه المرحلة العناصر التالية بالترتيب

 ،وفريـق للتوصــيات الأداء قضـايا ،وفريــق لتحليـل الداخليـة المعلومـات جمـع عــن عمليـة المسـؤول الفريـق تعيـين يبـدأمع وعادةمــا: تعيـين فـرق العمـل  . أ
 ويرأس الـرئيس التنفيـذي أيضـا لجنـة. الإدارية واللجنة التنفيذي الرئيس إلى تقاريرها تقدّمالفرق  هذه .والتنسيق وفرق للكتابة) الأهداف( الاستراتيجية

 :،عنطريق عندالاقتضاء المنظومة، هذه ستكمال للمؤسسة،ويمكنا التابعة والفروع الإدارات مختلف من ممثلين توجيهية تضم
؛)المصلحةالخارجيين أصحاب والتشاورمع للمحتوى،والتحليل( استشاريين 
 والتنفيذ؛ البيانية الرسوم وكالةلتصميم 
قي  ؛)البيانات صحة من والتحقق الدمج لعملية( أوالخارجية الداخلية الحسابات مدقّ
والتحليل القضايا صحة من للتحقق( الخارجيين المصلحة أصحاب من لجنة(. 
 :قبلها في تحقيق أهدافه تتجه المؤسسة نحو من ،وفي مشاركة للتقارير في تقديمها التقدّم على اعتمادا: تحديد منهجية للعمل  . ب
 إنشــــاء ميزانيــــة تعكــــس سياســــات، أداء وأهـــــداف المؤسســــة، ويكــــون دور هــــذه الميزانيــــات هنـــــا هــــو الإعــــلام والإفصــــاح عــــن الأداء والأهـــــداف

 ؛Danonالاجتماعية للمؤسسات، ولعلّ أهم مثال في تبنيّ هذا النّهج هو شركة 
دفē نظيم داخل المؤسسـة وضـرورة إدراج قضـايا التنميـة إلى انتهاج استراتيجية  هـذا مـن والهـدف .المسـتدامة في هـذه الوظـائف تعزيزالتخطيط والتّ

ــدا الأعمــال اســتراتيجية في المســتدامة التنميــة دمــج هــو العمليــة في لــلإدارة أكــبر مشــاركة يتطلــب التعريــف بحكــم والــذي الــنهج ّ  بــين ومــن. وفهمهــا جي
 .Shell, Novo, Interface, Lafarge: النهجهذا تتبع التي الشركات

I.2.2.مرحلة التشاور مع أصحاب المصلحة:  
ٌ  المصلحة أصحاب لتّشاورمع أنّا أساس على لابدّ أن يبنى التّقرير   : إعداده وعليه لابدّ من من أساسي  هو جزء

ل أنّ المؤسســــة هــــي الــــتي: فيــــه منظــــوران يتقــــاطع لاســــتدامة فتقريــــرا الحــــوار ذو مصــــداقية، يكــــون أن :المصــــداقية. أ  همســــؤوليتها مــــاتعتبر تحــــدّد الأوّ
عاēم تجاه المؤسسةوتضع أهدافها لذلك، والثّاني أنّ أصحاب المصلحة هم  ذاتي بتقييم الاجتماعية  .من يبدون تطلّ
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ويهــدف  .في المؤسســةالمســتمرّ  التحســين عمليــة لتغذيــة المصــلحة أصــحاب جميــع مــع وراتاومشــ التقريــر وجهــات نظــر يتضــمن أن :المشــاورات. ب
ـق بـــــ قبـل من الكافية المعلومات التّقارير إلى معرفة إعداد عملية التّشاور في رات تحديـد ؛ إضـافة إلى)GRI(أصـحاب المصـلحة فيمـا يتعلّ  خارجيـة تصـوّ

 .)لجعله أكثر مصداقية( التقرير في الاستشهادات للتعاون وكذلك إدراج فرص ، وكذلك إلى فتح النشاط في الرئيسية لأداء المؤسسة وللقضايا
I.3.2.بالنشـاط المرتبطـة الرئيسـية لآثـار مانعتبرهـا تقريرالاتعـالج50 ،فإنّ أحسن قليلة استثناءات فيماعدا" :مرحلة تحديد تحدّيات وآثار النّشاط :

هـذا مقطـع مـن تقريـر مراسـلون  "..الطـيران، بشـركاتالمـرتبط  الجـوي النقـل لحركـة المتسـارع ،والنمـو الـنفط بشـركات المـرتبط الوقـود علـى العالم كاعتماد
)Global Reporters - UNEP/ SustainAbility ( ورغـم التحسّــن المعتـبر إلاّ أن تحديـد آثــار . 2000لبرنـامج الأمـم المتّحــدة للبيئـة سـنة

  :وتستلزم هذه المرحلة ما يلي. النشاط على البيئة لا يزال ضعيفا
؛فــإنّ  المسـتمر للتحســين وسـيلة لأنّ هـذا الفهــم هـو مفتـاح إعــداد التقريـر، وباعتبــار هـذاالأخير: الفهـم الــدّقيق لقضـايا وتحــديات آثـار النشــاط  .أ 

 هــو الإدراج كمــا أنّ هـذا الفهــم. والبيئيـة لنشــاطها والاجتماعيــة لقضــايا الآثـار الاقتصــادية وفهمهــا الشـركة نمــو هــو المسـاعدة علــى المتتاليــة دورالتقـارير
 .مصداقيةالتقارير وهو ما يؤسّسل في نشاطات المؤسسة الحقيقي لقضايا التنميةالمستدامة

 : يمكن تحديد ثلاث وسائل رئيسية لفهم هذه القضايا وهي: وسائل فهم قضايا أثر النشاط  .ب 
للفقــراء للسّــماح والاســتهلاك،والحاجة الإنتــاج مســتدامة مــن غــير وأنمــاط معينــة وســائط إلى تشــير الــتي1992عــام ريــو قمــة مــؤتمر مــن21الأجنــدة 

ث عن الناجمة الصحية المخاطر من ،والحد المستدامة العيش سبل على للحصول  .التلوّ
GRI)( الرئيسيةالمتصلةبالإنتاج الانبعاثاتبالمتعلقة للمسائل وخاصةبالنسبة ):التقارير السابقةC02وغيرها النيتروجين ،أكسيد.( 
(نشـرها الـتي) الخ...الأسمنـت، النقــل والطاقـة،(: الدراسـاتالقطاعيةWBCSD (المتحــدة ،وبرنامج الأمـممجلــس الأعمـال العـالمي للتنميــة المسـتدامة 
 .المتخصصة المؤسسات من ،وغيرها)الخ...التمويل،التأمين، السياحة والمياه،: لقطاعات( للبيئة

ة ليتمّ الفهم الصّحيح لهذه القضايا، وتتمثّل في هي أسئلة لابدّ من الإجابة: القضايا لتحديد الأساسية الأسئلة  .ج   :عليها بدقّ
قة بقطاع الصناعة للمؤسسة؟من المشاكل ماهي  الجمـاهير علـى الآثارالسـلبية للأنشـطة في المؤسسـة؟ ماهوتأثيرالشـركة عـن هوالمسـؤول الكبرى المتعلّ
 الحساسة؟ القضايا مع التعامل الصلة وأصحاب المصلحة؟ لماذاوكيف يتمّ  ذات

I.4.2.يــتم في هــذه الخطــوة تحديــد المؤشــرات الــتي تســتعمل للإفصــاح وكــذا لقيــاس الأهــداف؛ :مرحلــة الإفصــاح عــن مؤشّــرات الأداء والأهــداف
  :ولتكون دقيقة يشترط فيها. وعليه لابدّ من اختيار مؤشرات دقيقة للتعبير عن آداء المؤسسة وآثار نشاطها

 ـا أحيانـا للانبعاثـات العالميـة للمؤشراتتجنب الاستخدام الدّائمĔّحجـم( الأداء في الاختلافـات الحسـبان في لا تأخـذ والآثـار السـلبية للنشـاط لأ 
 ؛)...قطاعية /محلية/  عالمية: المشكلة
ئيسية وتصل تستجيب للقضايا) سلبية أو إيجابية( أن تكون مؤشّرات  المالي؛ الأداء إلى الرّ
 ميش القضاياē الاقتصادية والتركيز على الجوانب البيئية والاجتماعية في المؤشّراتتجنب. 

I.5.2.ـــر ط المبـــادئ: مرحلـــة تـــدقيق ونشـــر التقري ــــ تســـلّ الحســـابات؛ حيـــث توصـــي باختيـــار مراقـــب  الضـــوء علـــى مراقـــب GRIالتوجيهيةالجديدةلــــ
ـن  ر فيه شروط الكفاءة والاستقلالية، كما توصي بـأن يكـون ممّ لـيس لـديهم تضـارب مصـالح ليـتمكّن مـن إتمـام التكامـل مـع وجهـة نظـر حسابات تتوفّ

لـــون دور المـــدقق الخـــارجي في التقريـــر الأفعـــال لابـــدّ مـــن تكييـــف محتـــوى التقريـــر مـــع وســـائل  ردود وجمـــع التقريـــر ولتوزيـــع. أصــحاب المصـــلحة الـــذين يمثّ
ـه سيســتهدف الخـبراء وباعتبـار أنّ التقريــر ينشـر للجمهــور. الإعـلام كنشـر نســخة مختصـرة أو وضــع نسـخ صــغيرة الحجـم في المواقــع الرسميـة  والمــؤهلين فإنّ
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 أو ردود الأفعــال المتعلقــة بكــل طــرف بتنظــيم جلســات علنيـــةمــن المحللــين؛ وعليــه فلابــدّ مــن الاســتفادة  غيرالحكوميــة،وحتى مــن الجمهــور والمنظمــات
  .معهم، أو استقبالها في البريد موضوعية اجتماعات

I.3. تقرير مؤشّرات محتوىGRI: 
  :3على النقاط الأساسية التاليةGRIالعالمية لابدّ أن يحتوي تقرير  الإفصاحلمبادرة التوجيهية المبادئ إطار في
؛)الخ..للشركة، المستقبلية،التنميةالمستدامةبالنسبة محتويات التقرير،الأهداف(للشركة بـــــــ التنفيذي الرئيس التزام  
؛)الأساسية للأنشطة والمنتجات والبيئية بالآثار الاجتماعية المتعلقة( الرئيسية الأداء مؤشرات  
ا( معلومات الشّركة ملفēا أعمالها،منتجاēا، أدائهاالمالي أوخدماēرا   ؛)هالتقرير وغيرها يغطي واĐال الذّي ،تطوّ
ا المعمول الإدارية وصف النظمđ ؛)التسيير والشهادات ،قواعد المواثيق وقيم البعثات بيانات( والبيئية الاجتماعية الأهداف في  
؛)مشاورات ذهال ،ونتائجه المصلحة للتشاور مع أصحاب المستخدمة الأساليب( المصلحة أصحاب مع العلاقات  
المستدامة؛ للتنمية الثلاثة للمحاور التشغيلي ، والأداء)والمكافآت العقوبات( للمنظمة العام الأداء  
؛)الآثار هذه لتحسين الجهودالمبذولة الآثارالاجتماعية والبيئية،ووصف قياس( أوالخدمات المنتجات أداء  
كيفية إدراك المؤسسات لآثار نشاطهم على التنمية المستدامة ودمجها تدريجيا( المستدامة التنمية استراتيجية مراجعة.  

المسـتعملة في إعـداد التقريـر بصـفة عامـة، وهـي تقاطعـات للأبعـاد الثّلاثـة مـع  وقد قدّمت المبادرة العالميـة للإفصـاح في مبادئهـا التوجيهيـة المؤشـرات
  .والجدول التالي يمثّل محتويات التقرير. الجوانب التي يجب معالجتها من خلال التقرير

  GRIتقريرمحتوىمؤشّرات : 1الجدول رقم

 الجوانبالمُعالجة التصنيفات الأبعاد

 الاقتصادي البعد
 

 الأداء الاقتصادي  
 الآثار الاقتصادية غير المباشرة 

 ممارسات التموين  
 في الأسواق ورضالح 

 البيئي البعد
 

 المواد  
 المنتجات والخدمات  
 التنوع البيولوجي  
 ممارسات عامةو  النقل 

 الانبعاثات والنفايات السائلة والصلبة  
 المياهو  الطاقة 
 الامتثال واحترام التشريعات 
 المعالجةو  الفحص والتقييم 

 الاجتماعي البعد

 العمل ظروف
 تدريب والتعليم، الالتشغيل 
 والسلامة المهنية الصحة  
 التنوع وتكافؤ الفرص 

 إدارة العلاقات / العمل 
 المساواة في الأجور بين الرجال والنساء 
  المعالجة و الفحص والتقييم 

 الإنسان  حقوق

 الاستثمار  
 الحرية النقابية والتفاوض الجماعي  
 والعمل الجبري السخرة  
 حقوق السكان الأصليين 

 التمييز عدم 
 عمالة الأطفال 
 الممارسات الأمنية 
 المعالجةو  الفحص والتقييم 

 اĐتمع
 تمعات المحليةĐتداعيات الأنشطة على ا  
 الضغوط السياسية العامة  
 الامتثال واحترام التشريعات 

 الفساد 
 السلوكات المناهضة للمنافسة 
 المعالجةو  الفحص والتقييم 
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 العلامة مسؤولية
  خصوصية العملاءو صحة وسلامة  
 تالتسويق والاتصالا 

 المعلومات التعلقة بالمنتجات والخدمات 
 الامتثال واحترام التشريعات 

 http://www.gri.org:على الموقع ة، منشور GRIمن نموذج تقريرG4النسخة الرابعة  : المصدر

مــا اقتضـــى الأمــر وذلـــك باقتراحهــا مـــن طــرف الخـــبراء ووضـــع  وتقــوم المبـــادرة بتحســين وتطـــوير المبــادئ التوجيهيـــة ونمــاذج التّقريـــر بشـــكل دوري كلّ
لموقع الرسمي وإثرائها عن طريق تعليقات وإضافات من الخبراء والأكـادميين والهيئـات وحـتىّ الجمهـور المهـتمّ بـذلك اد النسـخة فقـد تمّ إعـد. المسودّة في ا

 25يـذكر أنّ مـدّة الإثـراء والتعليـق برمجـت كمرحلـة ثانيـة مـن (والتصـويت عليهـا وإثرائهـا  G4تطوير النسخة الرابعة تمّ من نموذج التقرير، و  3Gالثالثة 
التنميـة المسـتدامة والـتي مـن أحـدث وأفضـل التقـارير في ميـدان GRIويعتـبر تقريـر. وهي اليـوم متاحـة علـى موقـع المبـادرة )2012سبتمبر  25جوان إلى 

ة عن ممارسات المؤسسات الاقتصادية في هذا اĐال   .تعبرّ بشكل أكثر دقّ
II.رير اإعداد تقGRI في المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة  

ت تقــارير الاســتدامة حسـب المبــادئ التوجيهيــة للمبـادرة العامليــة للإفصــاح، يـتمّ طــرح التســاؤل خصوصــيات هـل هنــاك : مـن خــلال عــرض محتويـا
بـل المبـادرة، حيـث بـادرت بإنجـاز مبـادئ خاصـة ِ ـوع   لهذه المبادئ على مسـتوى المؤسسـات الصـغيرة والمتوسّـطة؟ وهـو مـا تمّ الإجابـة عليـه مـن ق đـذا النّ

 .من المؤسّسات، وهو ما سنحاول توضيحه في هذا الجزء
II.1.إعداد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مزايا  

بتلخيص القيم التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة مـن خـلال إعـدادها لتقـارير التنميـة  GRIقامت المبادرة العالمية للإبلاغ 
  :مؤسسة، ويمكن تقسيم هذه القيم من خلال خلاصة هذه الدّراسة إلى قسمين 400الستدامة، وذلك استنادا إلى دراسة لـ

II.1.1.الفوائد الدّاخلية( يّرات الدّاخليةالتغ مزايا(:  
  :4المؤسسّات الصّغيرة والمتوسّطة داخليا من خلال GRIيساعد تقرير 

نـت دراسـة المبـادرة العالميـة وذلك  :تطوير رؤية استراتيجية خاصة باستدامة المؤسّسة.أ ّ مـن خـلال تقـديم منتجـات وخـدمات أكثـر اسـتدامة، وقـد بي
ر الاسـتراتيجي للمؤسّسـات الصـغيرة و المتوسـطةللإبلاغ انّ هناك روابط  ة ين تطبيق عملية إعـداد التقـارير والتطـوّ ّ كمـا يمكّـن إعـداد التقـارير مـن  . قوي

ي للاستدامة في جميع أجزاء نشاطها   .وضع قيم للقياس الكمّ
توضـيح اĐـالات  علـى GRIتساعد عمليـة الإفصـاح أو الإبـلاغ وإعـداد تقـارير  :تحسين نظم الإدارة والعمليات الدّاخلية وتحديد الأهداف.ب

إلى أهــداف الأداء  الـتي تمّ فيهــا التقـدّم بشــكل كبــير، والأخـرى الــتي تحتـاج إلى تحســين، كمــا تمكّـن مــن إجـراء التحســينات والتغيــيرات اللاّزمـة للوصــول
  .المنشودة، وذلك لتحسين استغلال المواد وخفض التكاليف

ق بنقـاط ضـعف المؤسّسـة يعملتعطي  :حديد نقاط القوة والضّعفوتإرساء اليقظة الاستراتيجية .ج ة إعداد التقارير إشارات إنذار مبكّرة فيما يتعلّ
عـة والـتي تسـاعد علـى تقيـيم5الصغيرة والمتوسّطة ّب مشاكل ēدّد وجودها واستمرارها، كما تُظهـر الفـرص غـير المتوقّ ات الـتي  ، والتي يمكن أن تسب التطـوّ

قبل منافسيها لتحسين موقعها التنافسـي، كمـا يمكـن أن تحـدّد عمليـة إعـداد التقـارير المسـائل الحاسمـة الـتي  لم تكـن توضـع تمكّن المؤسّسة من استغلالها 
  .في الاعتبار من قبل

علـى توحيـد الجهـود وتوجيههـا إلى الهـدف الأساسـي  من بين الأمور غير الماديـة الـتي تحسّـن مـن سمعـة المؤسّسـة وتسـاعد :جذب وتحفيز الموظفّين.د
ويمكـن لإعـداد تقـارير الاسـتدامة في المؤسسـة الصـغيرة والمتوسّـطة أن تسـاعد في هـذا الجانـب، وذلـك بفـتح اĐـال أمـام التعبـير لها هـي تحفيـز المـوظّفين، 
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، ويزيـــد مـــن 6ســـة وموظّفيهـــا ويرتفـــع đـــم في مســـتويات هـــرم ماســـلوالجـــدّي عـــن آراء العـــاملين ومناقشـــتها، وذلـــك مـــا يزيـــد مـــن الثّقـــة بـــين إدارة المؤس
  .إسهامهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

II.2.1.الخارجيةالفوائد (التقدير مزايا(:  
  :الخارجية، وذلك من خلالمن تحقيق جملة من الفوائد في علاقتها بالبيئة يمكّن إعداد تقرير المبادرة العالمية للإفصاح المؤسّسة الصغيرة والمتوسّطة 

ـد عنــد  :تحسـين ســمعة وصـورة المؤسّســة.أ ـد في المؤسّسـة والجوانــب الـتي تحتـاج تحســينا تتولّ ّ مـن خـلال الإفصــاح عـن الجوانـب الــتي تسـير بشــكل جي
الناتجـة عـن مشـاريعها ونشـاطها، لكـنّ تقـارير أصحاب المصلحة مشاعر الثّقة والاحترام، وغالبا ما تتجنّب المؤسّسات الإفصـاح عـن المخـاطر المحتملـة 

GRI  يها فريمــان في عرضــه لكــلّ مشــاريع وأنشــطة المؤسّســة،  7"دراســات الأثــر"وباعتبارهــا تقــارير متوازنــة تمكّــن مــن إنجــاز ن قيمــة يســمّ وهــذا مــا يكــوّ
 .8"القيمة التشاركية لأصحاب المصالح: "لنظرية أصحاب المصلحة بـــ

ــال  :مــع أصــحاب المصــالحالشــفافية والحــوار .ب دين والعمّ نظــرا لكوĔــا مؤسّسـات صــغيرة فــإنّ أصــحاب المصــالح فيهـا يحتمــل ان يكونــوا مــن المــورّ
عمليـة إعــداد التقـارير فــإنّ الحـوار مــع هـذه الجماعــات سـيكون أســهل وأفيـد بالنســبة  نشــئهاالضـغط، ومــن خـلال العلاقــات الـتي ت والمـالكين وجماعــات

ى بـــ، وســيمكّنها مــ9للمؤسســة نــة مــع كــلّ فئــة "خارطــة أصــحاب المصــلحة"ن إعــداد مــا يســمّ ّ ، الــتي يمكــن مــن خلالهــا التعامــل وفــق اســتراتيجيات معي
  .10منهم

يـــادة ســـتدامة ممارســـة غـــير شـــائعة في عديـــد القطاعـــات، وخاصـــة بالنســـبة للمؤسّســـات الصـــغيرة : تحقيـــق الميـــزة التنافســـية والرّ باعتبـــار إعـــداد تقـــارير الا
يادة في هذا اĐال، كما يمكّنها من وضع وسم خاص đـذه الممارسـة، والـذّي يجعلهـا تكتسـب ميـزات والمتوسّطة، ف ؤسّسة من الرّ إنّ إعداده سيمكّن الم

ق بالأثر البيئي لسلاسل الإمداد والأداء الاقتصادي والاجتماعي، والـذّي يجعلهـا مـوردا مفضّـ سـات لا للمؤسّ تنافسية تجارية في مجالها، خاصة فيما تعلّ
  . الكبرى

ح خارطة القيم التي تحصّلها المؤسّسة الصغيرة والمتوسّطة من عملية إعداد تقارير الاستدامة من خلال الشّكل الموالي   :ويمكن توضي
  مزايا إعداد تقارير الاستدامة: 01الشّكل رقم 

  



  -الواديࡧࡧࡧ-جامعةࡧالشɺيدࡧحمةࡧݍݵضرࡧࡧ-الملتقىࡧالوطۚܣࡧحولࡧإشɢاليةࡧاستدامةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ

عواديࡧمصطفى.د: رئʋسࡧالملتقى  
2018-2017 

 

8 

رة على موقع المبادرةالمؤسسات الصغيرة والمتوسّطة، المبادرة العالمية لإعداد التقاريرمقدّمة لإعداد تقارير الاستدامة في هل انت مستعدّ لتقديم التقرير؟ :المصدر   :، متوفّ
www.globalreporting.org.  

  
II.2. خطوات إعداد تقارير في المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة  

ابــع مجموعــة مــن الخطــوات لإعــداد تقــارير الاســتدامة، كمــا قامــت بتضــمين وضــعت المبــادرة العالميــة للإفصــاح في  مبادئهــا التوجيهيــة مــن الجيــل الرّ
  .ضح الشّكل الموالي هذه الخطوات التي سنأتي إلى التفصيل فيهاو مبادئ خاصة بالمؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة، وي

II.1.2.الاسـتعداد لبـدء عمليـة إعـداد التقـارير، وذلـك مـن خـلال رصـد المـواد البشـرية وكافـة يـتمّ في هـذه المرحلـة :مرحلة التّخطيط لإعـداد التقـارير
  :الوسائل المساعدة على ذلك، ويمكن تلخيص خطوات هذه المرحلة فيما يلي

غم من أنّ هذا الفريـق قـد يكـون شخصـا واحـدا في حالـة المؤسّسـات المتناهيـة ا- تقارير الاستدامة، وعلى الرّ ـه يفضّـل أن اختيار فريق إعداد  لصّـغر فإنّ
  .يكون فرقا من العاملين في كلّ إدارة من إدارات المؤسّسة

وخاصــة الهيكــل التنظيمــي  ،GRI 4تــدريب الفريــق علــى إعــداد التقــارير مــن خــلال إطلاعهــم علــى المبــادئ التوجيهيــة للمبــادرة العالميــة للإفصــاح-
  .للتقارير، ومصادر المعلومات ذات الصّلة بما يحتاجه التقرير

لأنشــطة المؤسّســة الصــغيرة  تحديــد قائمــة بموضــوعات الاســتدامة الــتي يمكــن أن تكــون ذات علاقــة، وقائمــة بالآثــار الاقتصــادية والاجتماعيــة واليئيــة-
د الفري   .ق بمعلومات حول امستهدفين من أصحاب المصلحة والذّين يتمّ تحديدهم في المرحلة المقبلةوالمتوسّطة، ويمكن لهذه الأثار أن تزوّ

عـد مـن الأبعـاد، - ُ وتوصـي المبـادرة العالميـة للإفصـاح بتبـنيّ المؤشّـرات الأنسـب لكـلّ مؤسّسـة صـغيرة تحديد المؤشّرات التي يتمّ đا قياس الالتزام في كلّ ب
  . 11ومتوسّطة

II.2.2. يتــأثّرون  يــؤثّرون أوفي هــذه المرحلــة يــتمّ تحديــد أصــحاب المصــلحة المســتهدفين مــن التقريــر، والــذّين  :أصــحاب المصــلحة إشــراكمرحلــة
  :وتتمّ هذه المرحلة عير .12لأهدافهاالمؤسّسة الصغيرة أو المتوسّطة  بتحقيقبشكل أو بآخر 

مـن هـم الأفـراد أو الجماعـات أو الجهـات : ن طريـق الإجابـة عـن السـؤالتحديد أصحاب المصـلحة في المؤسّسـة الصـغيرة والمتوسّـطة، ويمكـن ذلـك عـ -
  التي تؤثّر أو تتأثّر بتحقيق المؤسّسة لأهدافها؟ 

ئيسيين منهم والثانويين-   .تصنيف أصحاب المصلحة حسب درجة التأثير والتأثّر، وتحديد الرّ
  ذّي نريده من أصحاب المصلحة؟ وكيف نطلبه؟مال: وضع إطار للتواصل مع المستهدفين من الحوار وذلك بالإجابة عن-
II.3.2.في هــذه المرحلــة يــتمّ تحديــد الجوانــب الجوهريــة الــتي يجــب أن تــرد في التقريــر وكيفيــة ورودهــا، وكــذا كيفيــة توضــيح  :مرحلــة تحديــد المحتــوى

افة إلى التوضـيح الـدّقيق لآثـار ضـأهميتها، كما يتمّ فيها تحديد احتياجات أصحاب المصـالح حسـب الأولويـات وتوضـيح كيفيـة الاسـتجابة لـذلك، بالإ
يةأنشطة المؤسّسة على الجو    .انب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للمجتمعات المحلّ

II.4.2.ـــة لاتكفـــي عمليـــة إدمـــاج أصـــحاب المصـــلحة في عمليـــات التخطـــيط الاســـتراتيجي أو تنفيـــذها؛ بـــل يجـــب علـــى المؤسســـة  :مرحلـــة المراقب
صــحيح للاســتراتيجيات؛ وعليــه فالطريقــة الوحيــدة لتفــادي الاقتصــادية الــتي تريــد إنجــاح الحــوار أن تشــركهم في عمليــات المراقبــة للســير علــى التنفيــذ ال

 المشــاكل مـــع أصــحاب المصـــلحة وتعزيــز الشـــفافية هــي إشـــراك المســتفيدين أو المتضـــررين مــن المشـــروع في رصــد وتنفيـــذ تــدابير تعويضـــية أو غيرهــا مـــن
أن  -كميــة المعلومــات الــتي يــتم نشــرها في جميــع مراحــل العمليــةبالإضــافة إلى  –ويمكــن لهــذه المشــاركة . الــبرامج الاجتماعيــة والبيئيــة قبــل نشــر التقــارير

تشــجّع أصــحاب المصــلحة علــى رفــع درجــة وعــيهم بالمســؤولية في مــا يتعلــق بالقضــايا البيئــة، وذلــك بشــعورهم بالحصــول علــى الســلطة في تحقيــق هــذه 
  .القضايا
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II.5.2.التوجيهية للـ    عموما وطبقا للمبادئ:مرحلة تقديم التقاريرGRI 4  ـ13فإنّ محتوى التقرير لابدّ أن يتّسم بــ:  
  .من خلال الإفصاح عن الجوانب الإيجابية والسلبية لأداء المؤسّسة الصغيرة والمتوسّطة :التوازن.أ

  .والبيئية الاقتصادية الآثار ليعكس يكفي ،بما آثارها وحدود الجوهرية للجوانب التقريرتغطية يتضمن أن يجب :الاكتمال.ب
تتــــيح  بطريقـــة التقريــــر في المتضـــمنة المعلومـــات تقــــدّم أن يجـــب. باســـتمرار المعلومــــات وإبـــلاغ وتجميـــع اختيــــار للمنظمـــة ينبغــــي:القابليـــة للمقارنـــة.ج

  .أخرى منظمات مع بالمقارنة التحليل تدعم أن ،ويمكن الزمن مع أدائها في التغيرات تحليل المصلحة لأصحاب
أداء  تقيـــيم المصـــلحة لأصـــحاب لتتـــيح كافيـــة، مفهومـــة ومفصّـــلة بدرجـــة دقيقـــة التقريــر في المتضـــمنة المعلومـــات تكـــون أن يجـــب :الدّقـــة والوضـــوح.د

  .المنظمة
 نحــوٍ  علــى إعــداد التقريــر في المســتخدمة العمليــات وعــن عنهــا وتفصــح وتحللهــا وتصــنفها وتســجلها المعلومــات المنظمــة تجمــع أن يجــب :الموثوقيــة.ه

  .وجوهريتها المعلومات جودة ويثبت للفحص إخضاعها يتيح
  :خاتمة

قة بالاستدامة في المؤسّسات الصـغيرة والمتسّـطة يمنحهـا جملـة مـن الامتيـاز  راسة إلى أنّ إعداد التقارير المتعلّ ات ويكسـبها خلصنا من خلال هذه الدّ
ر مـــن  تطـــوير رؤيـــة اســـتراتيجيةعـــددا مـــن المزايـــا، فهـــو يمكّنهـــا مـــن  قـــة بالاســـتدامة، ويطـــوّ نظـــم إدارة العمليـــات ويحفّـــز العـــاملين للوصـــول إلى هـــذه متعلّ

انـب الأهداف، هذا بالإضافة إلى تحديد نقاط قوēا وضعفها، وذلك ما يجعلها تعمل علـى تقويـة الجوانـب الـتي تعـرف ضـعفا والتحسـين المسـتمر للجو 
ي من علاقتها مع أصحاب را، وهذا ما يمنحها مكانة لدى عملائها ويقوّ   . المصالح، وفي الأخير تحسين سمعتها التي تعرف تطوّ

 Global reportingكمـا توصّـلنا إلى أنّ هنـاك مـراحلا لإعـداد تقـارير الاسـتدامة وفقـا للمبـادئ التوجيهيـة للمبـادرة العالميـة لإعـداد التقـارير 

initiativeقـة بالمؤسسـات الكـبرى في عـدّة جوانـب  مـن خلالهـا خاصـة بالمؤسّسـات الصـغيرة والمتوسّـطة، والـتي تبـينّ لنـا أĔّـا تختلـف عـن المراحـل المتعلّ
رجـع إلى لعلّ أهمّهـا تكثيـف الحـوار المباشـر مـع أصـحاب المصـالح وإشـراكهم في إعـداد التقـارير مـن خـلال رصـد آرائهـم في أداء المؤسّسـة، ولعـلّ ذلـك ي

ية النسبية لجماعات الضغط بين النوعينجوارية عمل هذا النّوع من المؤسّسات واتصالها المب   .  اشر باĐتمع، وكذا اختلاف الأهمّ
  

  :والإحالات المراجعقائمة 
                                                             

1jacque IGALENS, sébastien POINT, "vers une nouvelle gouvernance des entreprises- l’entreprise face à ces 
parties prenantes", Edition Dunod,  2009, p143 
2Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprise, "comment élaborer un rapport de developpement 
durable", syntheses des réunions du groupe de travail ORSE-EPE avec la participation de Utopies, 2002, p8-23 
3voir: Elisabeth laville, "L’entreprise verte", 3e édition mise à jour et enrichi, édition pearson, France, 2009, P93 
et la G4 ExposureDraft, Open for Comment 25 June – 25 September, 2012, p5-8 

رة على موقع المبادرة6، صوالمتوسّطة، المبادرة العالمية لإعداد التقاريرمقدّمة لإعداد تقارير الاستدامة في المؤسسات الصغيرة هل انت مستعدّ لتقديم التقرير؟ 4   :، متوفّ
www.globalreporting.org  

  
5Pierrette Bergeron,VEILLE STRATÉGIQUE ET PME Comparaison des approches gouvernementales de 
soutien,Presses de l'Université du Québec, p42 

  96، ص2001، ديوان المطبوعات الجامعية، "محاضرات في اقتصاد المؤسسة"العربي دخموش، 6
  : والتي يمكن الاطلاع عليها فيفي تحديد أصحاب المصلحة،  Maurice Landryيتمّ الاعتماد في هذه الدّراسات على معايير طريقة 7

-Simon Goulet, Salah Chahib,i Mathieu Möller, Youssef Fokri, Sébastien Topping, "La gestion des parties 
intéressées", Démarches d’intervention sur les problèmes complexes en SIO – 6028. 
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8R. Edward Freeman, "Strategic management : A stakeholders approach", Cambridge university press, 1984, 
p87 
9Dialogue avec lesParties Prenantes:Le Manuel des bonnes pratiques pourles entreprises réalisant des 
affairessur les marchés en développement", International Finance Corporation, 2007, p13 
10John M. Bryson and all, "what to do when stakeholders matter: StakeholdeIrd identification and Analysis 
Techniques", Public Management Review Vol. 6 Issue 1, 2004, p31 

رة على موقع المبادرة5، صلإعداد التقاريرمقدّمة لإعداد تقارير الاستدامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسّطة، المبادرة العالمية هل انت مستعدّ لتقديم التقرير؟ 11   :، متوفّ
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