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 المناخ التنظيمي ك علبقتو بالإبداع لدى فئة ذكي الاحتياجات الخاصة في الجزائر

 

 عطكب كريمة /رحيمة غضباف                                                                           أ/ أ

 :ممخص

   تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ مؤسسات ذكي الاحتياجات الخاصة في الجزائر، فككف ىذه الفئة تشكل نسبة ىامة ك مؤثرة 
في المجتمع الجزائري كجب استغلبليا لتصبح قيمة مضافة لممجتمع بدؿ ككنيا عالة عمى أفراده، ك ذلؾ عف طريق 

تظافر جيكد مختمف مؤسسات المجتمع ك عمى رأسيامؤسسات ذكي الاحتياجات الخاصة التي تحتاج إلىإمكانات بشرية ك 
. مادية بغية تييئتيابمختمف الظركؼ التي تساعد عمى تأىيل ىذه الفئة ك تككينيا ك بالتالي محاكلة إدماجيا في المجتمع
فعمى الرغـ مف معاناة ىذه الفئة الجسدية ك النفسية ك الاجتماعية ،ك حرمانيا مف العديد مف الامتيازات المتاحة لبقية 

الفئات الأخرى، إلا أنيـ في مقابل ذلؾ يمتازكف بالصبر ك الجدية ك الاجتياد، حتى أف بعضيـ مكىكب بالفطرة كمبدع 
في مجالو فمنيـ المخترع ك الأديب ك المثقف ك الشاعر كالفناف الذي يبرع في رسـ المكحات التعبيرية،مااستكجب استثمار 
أفكارىـ ك إبداعاتيممف أجل إشراكيـ في تنمية ك بناء مجتمعيـ ،عف طريق اكتشاؼ مكاىبيـ ك قدراتيـ ك استغلبؿ كل 

ىل لممناخ التنظيمي علبقة بالإبداع : ك مما سبق ارتأينا لطرح التساؤؿ التالي. إمكاناتيـ ك طاقاتيـ بالطريقة الصحيحة
 لدى فئة ذكي الاحتياجات الخاصة بالجزائر؟

 .المناخ التنظيمي، الإبداع، ذكي الاحتياجات الخاصة: الكممات المفتاحية

Abstract : 

This study focused on institutions of special needs in Algeria in general, considering this category 

constitutes an important and influential part of Algerian society must be exploited to become an 

added value to society rather than a burden on its members, this is done through the integration of 

the efforts of the different institutions of society, especially those with special needs, which need 

human and material resources in order to prepare them in various conditions that help to qualify and 

form this group and thus attempt to integrate them into society.This is done through the integration 

of the efforts of the different institutions of society, especially those with special needs, which need 

human and material resources in order to prepare them in various conditions that help to qualify and 

form this group and thus attempt to integrate them into society.Despite the suffering of this group, 

physical, psychological and social, and depriving them of many privileges available to the rest of 

the other groups, but in contrast, are characterized by patience and seriousness and diligenceSome 

of them are inventive and creative in their field. They are the inventor, the writer, the intellectual, 

the poet and the artist who excels in the drawing of expressive paintings, which necessitated the 

investment of their ideas and creations in order to involve them in the development and building of 

their society.Through the discovery of their talents and abilities and the exploitation of all their 

potential and energies in the right way. From the above we have asked to ask the following 

question: Is the organizational climate related to creativity in the category of people with special 

needs in Algeria? 

Keywords: organizational climate, creativity, people with special needs. 
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 :مقدمــــــــــــــــة

     يعد المناخ التنظيمي البيئة التي يتـ مف خلبليا تفاعل أىداؼ التنظيـ كعناصره كعممياتو مع 
إمكانيات أفراده كتطمعاتيـ كقيميـ كاتجاىاتيـ، ككسط ىذا المناخ يعمل أفراد التنظيـ عمى تأدية ما 
كمفكا بو مف مياـ كمسؤكليات تصب جميعيا في تحقيق أىداؼ المنظمة التي يعممكف فييا، كتعتبر 
مؤسسات رعاية ذكي الاحتياجات الخاصة كاحدة مف ىذه المنظمات التي يعتمد نجاحيا كاستمرارىا 
عمى نكعية المناخ التنظيمي السائد فييا، كذلؾ مف خلبؿ تطكير اليياكل ك بناء علبقات اجتماعية 

قكية ، مما يتيح لأفراد الفئة الخاصة اكتساب الخبرات ك تككيف التجارب كبناء العلبقات فيما 
بينيـ، كاستثمار قدراتيـ الجسمية كالعقمية ك المينية لاكتشاؼ طاقاتيـ الكامنة كتفجيرىا عمى أرض 
الكاقع، ليذا استكجب عمى ىذه المؤسسات تقديـ تعميـ كتأىيل كبرامج خاصة قصد تنمية مكاىبيـ 
كقدراتيـ الإبداعية باعتبار ىذا الأخير ذات أىمية كبيرة في حياة المنظمات، كىك مطمب أساسي 
في ظل التغيرات السريعة كالمستمرة كالبيئة الديناميكية التي تفرض عمى المنظمات تقديـ ما ىك 

 .جديد

    كبشكل عاـ يعتمد السمكؾ الإبداعي عمى خصائص الفرد الشخصية كالذاتية، كيعتبر أيضا 
فالمناخ . الأفراد، القيادة، جماعات العمل، كالمناخ التنظيمي: حصيمة لتفاعل أربعة عكامل ىي

التنظيمي الصحي كالملبئـ الذي تكفره مؤسسات رعاية ذكي الاحتياجات الخاصة، يعد محفزا لتبني 
السمكؾ الإبداعي مف خلبؿ ما يقدمو مف المركنة كالاستقلبلية في بمكرة كاختيار الأفكار، كمف 

خلبؿ إعطاء المبدع مجالا أكسع للبتصالات كتخطي إعاقتو كتجاكز الركتيف الذي عادة ما يتسـ 
بالجمكد كالبطء كذلؾ مف خلبؿ تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية المشجعة كالداعمة للئبداع، باعتبار 

 .ىذه الفئة طاقة إنسانية يجب الحرص عمييا بالرعاية كالاىتماـ كعدـ إىماليا أك تيميشيا

 :البناء المفاىيمي لمموضوع_ أولا

 :مفيوم المناخ التنظيمي _ 1

     عند التمعف في مفيكـ المناخ التنظيمي، يلبحظ أف المفكريف كالباحثيف قد اختمفكا في التكصل 
 :إلى مفيكـ مكحد لو، حيث نجد عدة تعريفات مف بينيا ما يمي
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      كما أنو عبارة عف مجمكعة الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة التي يعمل الأفراد 
ضمنيا فتؤثر عمى قيميـ كاتجاىاتيـ كادراكيـ كذلؾ لأنيا تتمتع بدرجة عالية مف الاستقرار كالثبات 

النمط القيادي، كالسياسات، : النسبي كتتضمف مجمكعة خصائص ىذه اليياكل التنظيمية
 .الخ...كالإجراءات كالقكانيف كأنماط الاتصاؿ

المناخ التنظيمي ىك إجمالي خصائص بيئة العمل، كتككف مدركة بكاسطة الأفراد العامميف في " 
المنظمة كتؤثر بشكل كاضح عمى سمككيـ كأدائيـ في العمل مما يِدي في النياية إلى تحديد قدرة 

 1".ىؤلاء الأفراد عمى تحقيق أىداؼ المنظمة 

فيك المناخ التنظيمي اذا ىك كصف لخصائص كميزات بيئة العمل الداخمية بكل أبعادىا 
كعناصرىا كالتي تتمتع بقدر مف الثبات النسبي كتميز المنظمة بعينيا، حيث يدركيا العاممكف 

 .كيفيمكنيا كتنعكس عمى اتجاىاتيـ كقيميـ، كتدفع العامميف إلى تبني أنماط سمككية معينة

 :مفيوم السموك الإبداعي_ 2

ألبرت " الأفراد المبدعيف بأنيـ المصادر الأساسية لممجتمع، كما يؤكد " أرلكند تكيني "   يصنف 
الحاجة إلى عمماء مبدعيف مف أكلئؾ الذيف لا يقدمكف إضافات إلى حجـ المعرفة " أينشتايف 

الإنسانية بالطريقة المعتادة فحسب بل ممف يطكعكف أيضا المعرفة لمتطبيق كيستطيعكف النفاذ 
 .ببصيرتيـ للبستخدامات غير الكاضحة لأعماليـ

عممية تحسس لممشكلبت كالكعي بمكاطف الضعف كالثغرات " الإبداع بأنو " تكرانس "     كيعرؼ 
كعدـ الانسجاـ كالنقص في المعمكمات، كالبحث عف الحمكؿ كالتنبؤ، كصياغة فرضيات جديدة، 
كاختبار الفرضيات كا عادة صياغتيا أك تعديميا مف أجل التكصل إلى حمكؿ أك ارتباطات جديدة 

 2". باستخداـ المعطيات المتكافرة كنقل أك تكصيل النتائج للآخريف 

سمكؾ يسبق الإبداع كيميز الفرد أك المجمكعة في مكقع العمل، كليس "     كيعرؼ أيضا بأنو 
بالضركرة أف ينتج عنو نتائج أك خدمات جديدة، كيبدأ مف إدراؾ المكقف كالاىتماـ بو كجمع 
 3".المعمكمات عنو، كتقييـ البدائل المتاحة، كتجريب البديل، كأخيرا تبني سمكؾ أك فكرة معينة 
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الإبداع مزيج مف القدرات كالاستعدادات " تعريفا شاملب حيث ينص عمى أف " جركاف "     كقد قدـ 
كالخصائص الشخصية التي إذا ما كجدت بيئة مناسبة يمكف أف ترتقي بالعمميات العقمية لتؤدي 

إلى إنتاجات أصمية كمفيدة سكاء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أك خبرات المؤسسة أك المجتمع أك 
 4". العالـ إذا كانت النتاجات مف مستكى الاختراقات الإبداعية في أحد مياديف لحياة الإنسانية 

 :مفيوم ذوي الاحتياجات الخاصة _ 3

ىـ أفراد يعانكف نتيجة عكامل كراثية أك بيئية مكتسبة مف قصكر القدرة عمى تعمـ أك اكتساب     " 
خبرات أك ميارات، كأداء أعماؿ يقكـ بيا الفرد العادي السميـ المماثل ليـ في العمر كالخمفية 
الثقافية كالاقتصادية كالاجتماعية، كليذا تصبح ليـ بالإضافة إلى احتياجات الفرد العادي، 

احتياجات تعميمية، نفسية، حياتية، مينية، اقتصادية، صحية خاصة، يمتزـ المجتمع بتكفيرىا ليـ، 
 ". كغيرىـ مف أفراد المجتمع – قبل أف يككنكا معاقيف –باعتبارىـ مكاطنيف كبشرا 

حالة مف القصكر أك الخمل في القدرات "      كعرفت منظمة الصحة العالمية الإعاقة عمى أنيا 
الجسدية أك الذىنية ترجع إلى عكامل كراثية أك بيئية تعيق الفرد عف تعمـ بعض الأنشطة التي يقكـ 

 5". بيا الفرد السميـ المشابو في السف 

أكلئؾ الأفراد الذيف ينحرفكف عف "        يمكف تعريف ذكي الاحتياجات الخاصة عمكما بأنيـ 
المستكى العادي أك المتكسط في خصاصة ما مف خصائص، أك في جانب أك أكثر مف جكانب 
الشخصية، إلى الدرجة التي تحتـ احتياجاتيـ إلى خدمات خاصة، تختمف عما يقدـ إلى أقرانيـ 

 6". العادييف، كذلؾ لمساعدتيـ عمى تحقيق أقصى ما يمكنيـ بمكغو مف النمك كالتكافق

     إذ يمكف اعتبار ىذا المفيكـ مفيكما بنائيا ليتسع كيشمل فئات اجتماعية كثيرة غير ذكي 
، (العقمية، السياسية، القانكنية، الاقتصادية)فيناؾ الإعاقة  (الجسمية كالعقمية)الاحتياجات الخاصة 

حادث سيارة، )إف ذكي الاحتياجات الخاصة كىـ معاقيف لأسباب بعضيا كراثي كبعضيا بيئي 
كذلؾ يضـ إلييـ المعاؽ ثقافيا كسياسيا  (إصابة عمل، سكء تقديـ الخدمة قبل الحمل كأثناء الكلادة

 7. كالمكىكبكف لأنيـ ذك احتياج خاص في التعامل، كيعكس ذلؾ مدى اتساع فئات الإعاقة

 :المناخ التنظيمي_ ثانيا
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 :عناصر المناخ التنظيمي _ 1

    تتألف عناصر المناخ التنظيمي مف مجمكعة مف المتغيرات المتداخمة كالمتفاعمة مع بعضيا 
 :البعض كالتي تساىـ في خمق البيئة الداخمية لأي تنظيـ كىي

 :الييكل التنظيمي_ 

    ىك عبارة عف إطار يحدد الإدارات كالأقساـ الداخمية المختمفة لممنظمة، فمف خلبؿ الييكل 
التنظيمي تتحدد خطكط السمطة كانسيابيا بيف الكظائف، إضافة إلى الكحدات الإدارية المختمفة 

 .التي تعمل معا عمى تحقيق أىداؼ المنظمة

    إذ يمثل الشكل العاـ لممنظمة الذي يحدد اسميا كشكميا، كاختصاصيا، مجاؿ عمميا، تقسيميا 
الإداري، تخصصات العامميف بيا، طبيعة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبيف الإدارات 

 .المختمفة كارتباطيا الإداري بالمنظمات الأعمى كالمنظمات المكازية

 :نمط القيادة_ 

    ىي عممية التأثير في التابعيف كىي عمى أنكاع منيا الديكتاتكرية أك الأكتكقراطية التي تتمز 
بالمركزية، التسمطية، العقاب، الاتصاؿ اليابط كالاتجاه الكاحد مما يحد مف تبادؿ الآراء كالأفكار، 

المشاركة كالإبداع، كتكجد القيادة الديمقراطية أك المشاركة القائمة عمى اللبمركزية كتفكيض 
 .السمطة، الاتصاؿ ذي الاتجاىيف، كالثكاب مما يشجع التفاعل كتقديـ الأفكار الخلبقة كالإبداع

    كتكمف أىميتيا في أنيا أصبحت المعيار الذي يحدد عمى ضكئو نجاح أي تنظيـ، كتحقيق 
 .الإنجاز الفعاؿ

 :نمط الاتصال_ 

     حيث أف أشكاؿ الاتصاؿ الرسمي أك غير الرسمي يمكف أف تعبر عف طبيعة المناخ، فعندما 
تكجد عممية اتصالات أفقية مف قسـ إلى قسـ أك اتصالات ىابطة كصاعدة تتيح إبداء الرأي 

 8. كالتشاكر، فإف ذلؾ يساعد عمى إيجاد المناخ التنظيمي الملبئـ كالذي يتطكر معو التنظيـ



[6] 
 

     فالاتصالات ىي الكسيمة التي يتـ مف خلبليا نقل المعمكمات كالأفكار كالأكامر بيف مختمف 
مستكيات المنظمة، كتعتبر بذلؾ بمثابة الجياز العصبي بالنسبة للئنساف، فبدكف الاتصاؿ الفعاؿ 

 .تصاب المنظمة بالجمكد كالشمل

 :المشاركة في اتخاد القرارات_ 

    يقصد بالمشاركة إسياـ العامميف في اتخاذ بعض القرارات التي تتصل بالعمل، فالمعركؼ أف 
الاشتراؾ في جماعة عاممة أك مفكرة يزيد مف اىتمامات أفرادىا، كالاىتماـ بقكة دافعة، كما أنو 
يعمل عمى إزالة المعكقات كالعقبات التي تنشأ عف سكء التفاىـ، أك التي يقيميا العامميف أحيانا 

 .حيف تقرر المنظمات إدخاؿ تغيير في خططيا أك نظميا أك طرؽ العمل بيا

   كما أف المشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي إلى تحسيف العلبقات بيف العامميف، كما تمثل جانبا 
حيكيا في تطكير دافعية العامميف عمى الإبداع كالتجديد، كذلؾ لتعزيز قدرة المنظمات عمى مكاكبة 

 9. التطكرات كالمستجدات

 :العمل الجماعي_ 

   تمثل الجماعة الأساس الذي يعتمد عميو أي بناء تنظيمي لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، حيث 
تؤكد العديد مف الدراسات كالبحكث أف المنظمة لتي يسكدىا مبدأ التأكيد عمى أىمية أىداؼ 

الجماعة كتزكيدىا بما تحتاجو مف معمكمات عف كيفية أدائيا، يقكدىا إلى مناخ تنظيمي جيد في 
 .نظر المرؤكسيف بينما التقميل مف شأف الجماعة يؤدي إلى تفاعل أقل كيميل المناخ إلى السمبية

 :العلاقات الداخمية_ 

    تتككف العلبقات كالتفاعلبت الداخمية في المنظمة مف عدة عناصر منيا العلبقة بيف الرؤساء 
كالمرؤكسيف بعضيـ ببعض، كالعلبقة بيف الرؤساء أنفسيـ، كعلبقة الجميع مع الرئيس الأعمى 

دارتيا المختمفة، كىذه العلبقات الداخمية إما أف  لممنظمة، إضافة إلى العلبقة بيف أقساـ المنظمة كا 
 .10تككف صاعدة أك ىابطة، إيجابية أك سمبية، مرنة أك متكازنة أك تسمطية مف قبل الرؤساء
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 :الحوافز_ 

    ىي مجمكعة الأدكات كالكسائل التي تسعى المنظمة لتكفيرىا لمعامميف بيا سكاء كانت مادية أك 
معنكية، فردية أك جماعية، إيجابية أك سمبية، بيدؼ إشباع الحاجات كالرغبات الإنسانية مف 

 .ناحية، كتحقيق الفعالية المنشكدة مف ناحية أخرى كذلؾ بمراعاة الظركؼ البيئية المحيطة

 :التكنولوجيا_ 

    كتعني مدى استخداـ الأساليب لتكنكلكجية الحديثة في التنظيـ التي تساىـ في العمل كتحديثو 
 فالتطكرات التكنكلكجية الحديثة تعتبر مف أكثر العكامل التي تكفر مناخا 11. مف حيف إلى آخر

تنظيميا يتلبءـ مع الأفراد كالمنظمة عمى حد سكاء، فيي تؤدي إلى تغيير في حيات الأفراد ككذلؾ 
 .حياة التنظيمات الإدارية مف حيث البقاء كالاستمرارية، كمكاكبة المستجدات في البيئات المحيطة

 .لإدارية مف حيث البقاء كالاستمرارية، كمكاكبة المستجدات في البيئات المحيطة

 :أىمية المناخ التنظيمي _ 3

    إف المناخ التنظيمي يمثل عنصرا محكريا في تكفير بيئة عمل مناسبة للؤفراد مف عدمو، كأف 
أي اتجاه لتحسيف كتطكير الخدمات، أك العمميات التنظيمية، أك إدخاؿ برامج تطكيرية لمعامميف، 
كأساليب العمل قد لا يكتب ليا النجاح إذا ما تمت في بيئة عمل محبطة، كمناخ تنظيمي سمبي 

مف كجية نظر العامميف، لذا فإنو مف الأىمية بمكاف قبل البدء بمثل ىذه التغييرات كالتحديثات، أف 
ينظر أكلا إلى تحسيف المناخ التنظيمي، كالعمل عمى إيجاد مناخ تنظيمي داعـ للؤفراد يتيح بيئة 

يجابية لعمميات التطكير التنظيمي  .عمل مناسبة كا 

     فالمناخ التنظيمي الجيد يؤدي إلى ارتفاع الركح المعنكية لمعامميف، كزيادة الرضى الكظيفي 
لدييـ، ككذلؾ يكفر فرصا لمتطكر الذاتي لخمقو فرصا لتحدي الذي يتيح المجاؿ لتنمية التفكير 

ففاعمية ككفاءة الأداء الفردي كالجماعي كالأداء الكمي لممنظمة . الابتكاري، كفرصة لتحقيق الإبداع
تتكقف عمى مدى تأثير المناخ السائد في بيئة العمل الداخمية عمى كثير مما يتخذ مف قرارات، كما 
يتـ مف سمكؾ كاتجاىات نحك المنظمة، حيث يتأثر سمكؾ الفرد داخل المنظمة بالبيئة المحيطة بو، 

دراكو ليا  . كباتجاىو نحك تمؾ البيئة كا 
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    إف أىمية المناخ التنظيمي تزداد في ظل التحديات العالمية الجديدة، حيث المنافسة الشديدة 
كالاتجاه نحك العكلمة، كالتغير التقني السريع، فيذه التحديات تفرض عمى المنظمات مزيدا مف 

الانفتاح، كالتجديد، كالإبداع، كالتطكير، كقد ظيرت الأزمة العالمية الجديدة كأحد التحديات الرئيسية 
أماـ المنظمات في قدرتيا عمى إيجاد مناخ تنظيمي داعـ للؤفراد العامميف، متمثلب في الاستقرار 

 .كالتطكر

   يحتل المناخ التنظيمي أىمية خاصة تطرأ لتأثرات المحسكسة سكاء كانت مباشرة أك غير 
 12. مباشرة، كما لو أىمية مؤثرة كحاسمة في تحقيق أىداؼ المنظمة كعلبقتيا بالبيئة المحيطة

 13:كيمكف تمخيص أىمية المناخ التنظيمي كما يمي

 .التأثير في المنظمات لتحقيق أىدافيا المخططة التي ترتبط بالمناخ السائد داخل العمل  _ 

يكفر الأجكاء النفسية كالإنسانية كيعزز مف رضا العامميف في المنظمة كيحفز إمكانياتيـ    _ 
الييكل التنظيمي، الإدارة، )الإبداعية كيساعد في مكائمة فاعمة بيف العناصر التنظيمية الرئيسية 

 .(الثقافة التنظيمية

تتضح أىمية المناخ التنظيمي مف خلبؿ مساىمتو في تحقيق الفاعمية المنظمة بمتغيرات    _ 
النتيجة النيائية قصيرة الأجل التي يمكف أف تؤثر عمى تطكير مناخ المنظمة كبالتالي قبل ىذا 
المناخ يمكف أف يؤثر عمى الفاعمية طكيمة الأجل لممنظمة في ضكء مركنتيا كقدرتيا الكافية 

 . كتكجييا الإداري 

تتجسد أىمية المناخ التنظيمي ضمف الدخل بتأثيراتو الحيكية في تنفيذ الاستراتيجية كما يتفرع    _ 
جراءات عمل متعددة  .عنيا مف استراتيجيات فرعية كسياسات كقكاعد كا 

تظير أىمية المناخ التنظيمي بشكل فعاؿ في عممية التطكر الإداري، كالناتج مف خلبؿ    _ 
التأثير في الأداء الإداري لممدراء اىتماماتيـ كتكجياتيـ نحك المستقبل كىذا يتصدى في كصف 

 . كتحديد العلبقات داخل المنظمة
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 .داعــــــــــــــــــــــــــــــالإبــ: ثالثا

 : تعريف الإبداع -1

   تعتبر التطكرات التي يعيشيا العالـ اليكـ ك عاشيا مف قبل منبعا مف ابداع السمكؾ الإنساني ك 
نظره الى الأشياء ك الظكاىر ك العلبقات التي تحكـ ىذه الأخيرة بمنظكرات مختمفة، ما انجر عنو 

طرح الجديد ك التغيير في مختمف مناحي الحياة الاجتماعية ك الاقتصادية ك غيرىا، فرغـ 
الصعكبات التي تلبقييا الأفكار الجديدة الا اف احتضاف ىذه الأفكار مف طرؼ المجتمعات ك ثقة 

الافراد في انفسيـ كتب ليذا الابداعات اف ترى النكر ك تساىـ بشكل كبير في تطكر الحياة ك 
 :فيما يمي تعريف للئبداع مف طرؼ الباحثيف ك الدارسيف

القدرة عمى ايجاد حمكؿ لمشكمة أك أداة جديدة أك اثر : " للئبداع تعريف المكسكعة البريطانية _
 .14"في أسمكب جديد

، اما "يعني انتاج اك تبني الافكار المفيدة ك تطبيقيا: "  الإبداع أيضاvande venكما عرؼ  -
Amabil  تشخيص المشكلبت، ك ايجاد حمكؿ مناسبة لتجاكزىا باسمكب جديد، عبر "  فعرفتو ب

 .15"ترتيب الافكار المتاحة في صيغة جديدة
عممية تتضمف النظر إلى الظكاىر ك الأشياء ك المشكلبت :" في تعريف أخر للئبداع ىك -

بمنظكر ك علبقات جديدة غير مألكفة، يتفاعل فييا الفرد ك العمل ك البيئة ك البيئة العامة، ك 
يقكـ الفرد أك الجماعة أك المنظمة بالبحث ك الاستقصاء ك الربط بيف الأشياء مما يؤدي إلى 
إنتاج شيء جديد أك أداة جديدة، أك عممية جديدة مثل أفكار جديدة في القيادة  ك الإشراؼ ك 

الاستراتيجيات ك اتخاذ القرار أك طرؽ جديدة في تصميـ العمل أك تصميـ الييكل التنظيمي أك 
. 16"غيرىا
الإبداع يشير إلى القدرات التي تككف مميزة للؤشخاص المبدعيف، فالقدرات : " أما جيمفكرد يقكؿ -

 .17"الإبداعية تحدد ما إذا كاف الفرد يممؾ القدرة عمى إظيار السمكؾ الإبداعي أـ لا 
انو الاتياف بأفكار جديدة اك إعادة تركيبة المعرفة القائمة اك إيجاد : " ك في تعريف اخر للئبداع -

 .18"مداخل جديدة لحل المشكلبت
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   تتفق التعريفات السابقة للئبداع بككنو تبني للؤفكار الجديدة، ك طرح لمعلبقات بيف الظكاىر ك 
الأشياء ك الانساف بصيغة مغايرة، كما اف الابداع لا يقف لحد الأفكار ك اما يتعدى لتطبيقيا 

حتى يخرج مف اطار ضيق ك ىك الفرد لينتفع بو الجماعة ك المؤسسات ك المجتمع، فالميـ ىك 
كيفية تحرير الطاقات الإبداعية ك الاىتماـ بالمبدعيف ك تحفيزىـ، كما ينظر الى الابداع عمى انو 
الخصائص التي يتفرد بيا شخص اك مجمكعة مف الأشخاص ك تسمح لو بإطلبؽ أفكار غير 

 .مألكفة
 :ابعاد الابــــــــــــــــــــــــــداع_ 2

اظيرت مراجعة البحكث ك الدراسات النفسية اف الابداع متعدد الابعاد ك الاتجاىات، ك يمكف 
 :19النظر اليو ف خلبؿ أربعة اتجاىات رئيسية ك ىي

 .مفيوم الابداع بناء عمى سمات الشخص المبدع: الاتجاه الأول_ أ
    ىك المبادأة التي يبدييا المتعمـ في قدرتو عمى التخمص مف السياؽ العادي لمتفكير ك اتباع 

الطلبقة ك : نمط جديد مف التفكير، ك يذكر جيمفكرد اف المتعمـ المبدع يتسـ بسمات عقمية أىميا
 : 20المركنة، ك الاصالة حيث تمثل كل منيا ما يمي

ك تعني القدرة عمى انتاج أفكار تتميز بالجدة ك الندرة اك تعكس القدرة عمى النفاذ الى : الاصالة
ما كراء الكاضح ك المباشر ك المألكؼ مف الأفكار، ك ىي القدرة عمى انتاج استجابات ترتبط 

 .بالمنبو ارتباطا غير مباشر ك بعيد
ىي القدرة عمى استعاء اكبر عدد ممكف مف الاستجابات المناسبة تجاه مشكمة اك مثير : الطلبقة

 .معيف في فترة زمنية محددة
ك تشير الى القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية لتفكير الفرد لتتناسب مع تعقد المكقف : المركنة

الابتكاري، حيث يعطي تمقائيا عددا متنكعا مف الاستجابات التي لا تنمي الى فئة كاحدة ك عدـ 
 .تبني أنماط فكرية محددة يكاجو بيا مكاقفو العقمية المتنكعة
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 .مفيوم ابداع بناء عمى أساس المنتج: الاتجاه الثاني_بـ 
قدرة المتعمـ عمى انتاج يتميز بأكبر قدر مف الطلبقة الفكرية، ك المركنة التمقائية ك " فالإبداع 

ك ىكذا يعبر التفكير ". الاصالة، ك بالتداعيات البعيدة ك ذلؾ كاستجابة لمشكمة اك مكقف مثير
الإبداعي عف نفسو في صكرة انتاج شيء جديد، اك التفكير المغامر، اك الخركج عف المألكؼ، 

ك يؤكد . اك ميلبد شيء جديد سكاء كاف فكرة اك اكتشافا اك اختراعا بحيث يككف اصيلب ك حديثا
بعض المربيف عمى اف الفائدة شرط أساسي في التفكير ك الإنتاج الإبداعي، ك بالتالي فاف 

اطلبؽ مفيكـ الابداع لا يجكز عمى انتاج غير مفيد، اك انتاج لا يحقق رضا مجمكعة كبيرة مف 
 .الناس في فترة معينة مف الزمف

 .الابداع عمى انو عممية: الاتجاه الثالث_ جـ
، كما "عممية يصبح فييا المتعمـ حساسا لممشكلبت: "    يعرؼ تكرانس الابداع عمى انو

باف الإبداع عممية ينتج عنيا عمل جديد ك يرضي الجماعة ك تقبمو : "  في ىذا الصددشتايفيقكؿ
ك بالتالي ىك عممية ادراؾ الثغرات ك الخمل في المعمكمات ك العناصر المفقكدة .21"عمى انو مفيد

ك عد الاتساؽ بينيا، ثـ البحث عف دلائل ك مؤشرات المكقف ك فيما لدى المتعمـ مف معمكمات، 
ككضع الفركض حكليا، ك اختبار صحة ىذه الفركض ك الربط بيف النتائج، ك ربما اجراء 

 .22التعديلبت ك إعادة اختبار الفركض
 .الابداع بناء عمى الموقف الإبداعي او البيئة المبدعة: الاتجاه الرابع_ د

   ك يقصد بالبيئة المبدعة المناخ بما يتضمنو مف ظركؼ ك مكاقف ايسر الابداع، اك تحكؿ 
 : دكف اطلبؽ طاقات المتعمـ الإبداعية ك تقسـ ىذه الظركؼ الى قسميف ىما

 ترتبط بالمجتمع ك ثقافتو، فالإبداع ينمك ك يترعرع في المجتمعات التي تتميز :ظروف عامة_ 
بانيا تييء الفرص لأبنائيا لمتجريب دكف خكؼ اك تردد، ك تقدـ نماذج مبدعة مف أبنائيا مف 

الأجياؿ السابقة كنماذج يتممس الجيل الحالي خطاىا، ك بالتالي تشجع عمى نقد ك تطكير 
 ...الأفكار العممية ك الرياضية ك الأدبية
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اعد تكرانس تقريرا حكؿ زيارتو لمياباف لممقارنة بيف تأثير كل مف الثقافتيف اليابانية ك الامريكية 
ك ىـ .  مميكنا مف فائقي الإنجاز115عمى الإنجاز الإبداعي، ك قد ذكر انو كجد في الياباف 

ك يفسر تكرانس ذلؾ في ضكء ثقافة المجتمع الياباني . بعكس أمريكا. جميعا سكاف الياباف
الميسر للئبداع ك التفكير الإبداعي، ك مظاىر الجد ك الدقة ك النظاـ ك الصرامة ك الجيد 

 .المكثف، ك التدريب عمى حل المشكلبت بداء مف مرحمة رياض الأطفاؿ
 ك ترتبط بالمعمميف ك المديريف ك المشرفيف التربكييف، ك ادكارىـ في تييئة :ظروف خاصة_ 

 .23الظركؼ ك البيئة الصفية ك المدرسية لتنمية الابداع لدى الطلبب

في الأخير يمكف القكؿ أف الإبداع ىك الحقيقة الإنسانية التي تمكف الإنساف مف فيـ ك إنتاج ك 
تجديد أفكاره ك مختمف الأساليب التي يستعيف بيا في حياتو، ك ىك القدرة عمى تكليد الأفكار 

الجديدة، فالشخص المبدع يعمل جاىدا ك باستمرار لتطكير الأفكار ك الحمكؿ المناسبة مف خلبؿ 
 .القياـ بتغييرات تدريجية ك تحسينات تؤدي في النياية إلى فائدة معينة

:  معوقات الإبداع_ 3

: 24يتـ تصنيف معكقات الإبداع إلى

 تتعمق بالبيئة المحيطة بالمنظمة مف أنظمة ك سياسات تنمكية ك النشاط :معوقات بيئية-أ
الاقتصادي ك النظاـ السياسي في البمد ك كذلؾ الأنظمة ك القكانيف المتعمقة بالبحث ك التطكير 

 .الكطني ك حماية البيئة ك مكافحة البطالة ك الفقر ك التخمف

 .  ك تتضمف العادات ك التقاليد، قيـ، أعراؼ المجتمع ك النظاـ الثقافي:معوقات اجتماعية-ب

 ك ىي الأنظمة ك القكانيف الداخمية التي تعمل بمكجبيا المنظمة ك يمكف أف :معوقات تنظيمية-جػ
تقف عائقا أماـ عممية الابتداع فالسياسات ك الأىداؼ ك الإجراءات ك فمسفة الإدارة قد تككف 

. معيقا لعممية الإبداع ك أيضا كجكد القيادات الإدارية المتسمطة
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 ك ىي خاصة بالفرد ك تككينو الجسمي ك الفسيكلكجي ك الجانب السمككي :معوقات شخصية-د
الذي يمكف أف يككف مع الإبداع أك معيقا لعممية الإبداع ك كذلؾ التربية الأسرية ك المجتمعية 

التي تكبت إبداع الفرد ك تحد مف إمكانياتو ك إبداعاتو في المنظمة ك كذلؾ ضعف الانتماء، أك 
الكلاء التنظيمي أك الميل إلى عدـ التعاكف مع الآخريف أك الزملبء كمو يعبر عف معكقات الإبداع 

 .التنظيمي

 حيث أف عممية الإبداع تحتاج إلى أمكاؿ كبيرة تستثمر في خدمة المبدعيف ك :معوقات مالية-ق
ىك الذي قد لا يتكفر لدى كثير مف منظمات الأعماؿ، لاف كثيرا مف المنظمات المعاصرة تعاني 

.  مف شح في المكارد المالية ك ما الأزمة المالية الحالية في العالـ اكبر دليل

تزداد أىمية الابداع ك المبدعيف في كقتنا الحاضر، نتيجة العكائد التي ترجع عمى الافراد ك 
المجتمعات، ك ما تحققو مف استثمارات بالإضافة الى ما يحققو الفرد مف تحرير لطاقاتو ك اثبات 
لذاتو خاصة ك اف كاف ىذا الفرد مف ذكي الاحتياجات الخاصة ايف سيشعر بعقدة النقص ك عدـ 
امتلبكو لمقدرة عمى الابداع في أي شكل مف اشكاؿ الحياة رغـ امتلبكو لمميارات الكافية، ك مف 
ىنا تقف ىذه المعكقات في سبيل الابداع ك المبدعيف ك حرماف البشرية مف ابتكاراتيـ التي تحل 

 .الكثير مف المشاكل ك تساعد عمى فيـ الكثير مف العلبقات ك الظكاىر

 : المناخ التنظيمي و الابداع لدى ذوي الاحتياجات الخاصة_ ثالثا

تسعى المجتمعات المتحضرة الى طرح الجديد في مختمف المجالات كأساليب التدريس الجديدة، 
ك التكنكلكجيا، ك المعرفة، ك طرائق العمل ك غيرىا،ك يتأتىيذاعف طريق السمكؾ الإبداعي حيث 

يعتبر ىذا الأخير عممية معقدة تتداخل فييا عكامل داخمية خاصة بالفرد ك عكامل خارجية متعمقة 
فقد حبا الله تعالى مخمكقاتو بالعديد مف الخصائص التي تجعل منيـ مبدعيف . بالبيئة المحيطة بو

ك لـ يجعل ذلؾ حكرا عمى الافراد العادييف السميميف في المجتمع بل تعدى ذلؾ الى الفئات ذكي 
الاحتياجات الخاصة، فالكماؿ لله تعالى فحتى الأشخاص السميميف في نظر المجتمع ربما 

يشكمكف عبئا عميو اكثر مف ذكي الاحتياجات الخاصة، ك يظير ذلؾ في المنحرفيف ك المجرميف 



[14] 
 

ك في مقابل ذلؾ العديد مف المبدعيف ك المكىكبيف الذيف شكمكا إضافات ك فخرا لمجتمعاتيـ في 
  .شتى مجالات الحياة، كالرياضة ك السباحة، ك الشعر ك غيرىا

    ك قد عرفت ذكي الاحتياجات الخاصة عمكما بانيـ أكلئؾ الافراد الذيف ينحرفكف عمى 
المستكى العادي اك المتكسط في خاصية ما مف الخصائص، اك في جانب اك اكثر مف جكانب 
الشخصية، الى الدرجة التي تحتـ احتياجاتيـ الى خدمات خاصة، تختمف عما يقدـ الى اقرانيـ 

ك قد .25العادييف، ك ذلؾ لمساعدتيـ عمى تحقيق اقصى ما يمكنيـ بمكغو مف النمك ك التكافق
سعت الدكؿ عمى اختلبفيا تحسيف كضعية ىذه الفئة مف خلبؿ تكفير مؤسسات خاصة بيـ ك 
يراعى فييا خصكصيتيـ مف أساليب تدريس حديثة، ك تكنكلكجيا عالية، ك معاممة تتكافق ك 

حالتيـ النفسية، ك ذلؾ بغية تأىيميـ ك ادماجيـ في المجتمع، بل يتعدى الامر ذلؾ الى غاية 
 .تحرير طاقاتيـ الإبداعية ما يجعميـ طاقة إيجابية مضافة لممجتمع ك تمثمو في المسارح الدكلية

    يمتمؾ الافراد مف ذكي الاحتياجات الخاصة طاقات إبداعية كامنة تحتاج لمف يطمقيا ك يثق 
فييا، ما يعطي للبىتماـ بيـ قيمة عالية، ك خاصة اذا ما تـ تكاتف الجيكد بيف مختمف 

مؤسسات المجتمع ك بالتحديد الاسرة ك مؤسسات ذكي الاحتياجات الخاصة، حيث تؤدي ىذه 
الأخيرة دكرا بالغ القيمة مف ناحية اف ىذه الفئة تقضي كقتا لابأس بو فييا كما انيا تحكي مف 
المفركض أساتذة ك مرافقيف نفسييف ك اجتماعييف ك أطباء في مختمف المجالات يسيركف عمى 

 .رعايتيـ ك تكفير مناخ تنظيمي مناسب يرقى لجكدة حياة صحية ليـ

ك كما اسمفنا القكؿ بكجكد عكامل داخمية ك خارجية تؤثر عمى الابداع بشكل مختمف، حيث يعتمد 
في معظمو عمى عدة عكامل داخمية مثل النفس، الجينات، الدماغ، الشخصية، القيـ، الميارات 

المعرفية، العقل، الدافعية الداخمية، ك تصبح ىذه العكامل ذات فائدة اذا ما تفاعمت بالشكل 
الصحيح مع العكامل الخارجية ك المعبرة عف البيئة المحيطة بصفة عامة ك المناخ التنظيمي 

التعميـ، العمل، الاقتصاد، التكنكلكجيا، الثقافة، الدافعية : بصفة خاصة ك المتمثمة في
 . 26الخارجية
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اف الابداع يتـ في بيئة مناسبة تتضمف الميارات ك القدرات : " ك في ىذا الصدد أكضح دافي
اللبزمة لتحقيق الأفكار ك المفاىيـ لاستكشاؼ ك إيجاد كصلبت ك ركابط جديدة مف الدكافع ك 

فالإبداع يحتاج الى " السمككيات التي تمكننا مف الاستمرار في ميمة ما حتى تتحقق الأفكار
لمتعمـ ك قيمة التعمـ تعمل عمى " الدافعية"التشجيع ك التكجيو ك التدريب، كما يحتاج الى الرغبة 

ك يؤكد العلبقة المكجكدة بيف المحيط ك الابداع في النسق الأكبر ك ىك . 27تعزيز الدافعية
المجتمع ك اذا ما تـ اسقاط ذلؾ عمى مؤسسات ذكي الاحتياجات الخاصة كنسق اصغر لممجتمع 

ما كجب اف تستفيد مؤسسات ذكي . يصبح لممناخ التنظيمي علبقة كطيدة بإبداع ىذه الفئة
الاحتياجات الخاصة مف تييئة محيطيا بما يضمف استغلبلا امثل لإمكانياتيـ ك تشجيعيـ عمى 
الابداع ك فيما يمي بعض النقاط التي تجعل مف المناخ التنظيمي بمؤسسات ذكي الاحتياجات 

 :الخاصة مساعدا ك مشجعا عمى الابداع

مكاكبة أساليب التدريس الحديثة التي يتـ مف خلبليا تحرير الطاقات الإبداعية لدى فئة ذكي _ 
 .الاحتياجات الخاصة

كجكد أطباء مختصيف مف اجل رعايتيـ ك تتبع حالتيـ الصحية ك النفسية، ك التي غالبا ما _ 
 .تعيق ابداعاتيـ، ك ذلؾ في اطار جكدة الحياة الصحية في مؤسسات ذكي الاحتياجات الخاصة

مدى إمكانية تنظيـ عمل جماعي ك الاىتماـ بو ففي كثير مف الأحياف يرغب الافراد في _ 
الاجتماع لتبادؿ الأفكار ك الخبرات، ك ما ينتج عنو مف تحرير للؤفكار الكامنة ك التي تشكل 

 .نقطة تحكؿ في سمككيـ الإبداعي

الاىتماـ بالاختبارات ك المقاييس النفسية التي يتـ بمكجبيا تكجيو الافراد مف ذكي الاحتياجات _ 
 .الخاصة، كل حسب قدراتو ك ميكلاتو
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التككيف المستمر للؤساتذة خاصة مف ناحية التعامل معيا ك تككيف علبقات إنسانية ك _ 
اجتماعية، تجعميا تحس بككنيا مرغكبة في المؤسسات ك بالتالي في المجتمع ك ليست عبئا 

 .عميو، ك تجعميا تتجاكز عقدة النقص لترتقي بأفكارىا الى ابداعات تفيد المجتمع

تكفير اقساـ مجيزة بمختمف الآلات ك الأدكات المتعمقة بالفنكف كالرسـ ك المكسيقى ك _ 
التصكير الفكتكغرافي، ك التمثيل المسرحي ك غيرىا، بالإضافة الى تزكيد المؤسسات بمرتكزات 

 ...التعميـ الميني كالنجارة ك اصلبح السيارات

تشجيع المكاىب مف خلبؿ المتابعة المستمرة، ك تقديـ حكافز مادية ك معنكية، بالإضافة الى _ 
اتاحة فرص لممنافسات ك المسابقات التي تثير في انفسيـ حب الابداع ك التميز، ك الظيكر بانيـ 

 .غير معاقيف ك انيـ محكر الاىتماـ

مف الضركري كجكد مناخ يشجع عمى التغيير ك يبتعد عمى الركتيف خاصة لدى فئة ذكي _ 
 .الاحتياجات الخاصة، فالكثير منيـ يعيش حياة ركتينية في ظل اعاقتو

القياـ بدكرات تككينية لصالح اسر فئة ذكي الاحتياجات الخاصة، حتى يككنكا سندا ليـ في _ 
ابداعاتيـ ك غير قامعيف اك غير مباليف، حتى يغيركا نظرتيـ الييـ بككنيـ فخرا بدؿ اعتبارىـ  

عالة ك مصدر عار، حيث تؤثر ثقافة المجتمع بصفة كبيرة عمى ما تقكـ بو المؤسسات الخاصة 
 .بيذه الفئات، ك مف محاكلة لتنمية قدراتيـ

مركنة الاتصاؿ ك التكاصل مع بعضيـ ك مع اساتذتيـ يسيل إيصاؿ أفكارىـ كيزرع الثقة _ 
التامة عمى انيا ستحظى بالإيجاب ك التنفيذ ما يعزز مكانتيـ في ابداء ما لدييـ مف أفكار 

 .إبداعية

تييئة محيط المؤسسات بالتكنكلكجيا ك مختمف الإمكانيات التي تحتاجيا ىذه الفئة ككفقا _ 
 .لممقاييس الارغنكمية ما يشعرىـ بالراحة ك الانشغاؿ بإبداعاتيـ
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 :خاتمة

جراءات تعزز مف خلبليا       إف تبني مؤسسات رعاية ذكي الاحتياجات الخاصة سياسات كا 
أبعادىا الإيجابية كتصكّب أبعادىا السمبية، مف شأنو أف يحسف مف سكية المناخ التنظيمي السائد 
فييا، كىذا نظرا لما ليا مف أثر كاضح في تحفيز كدعـ كتشجيع ىذه الفئة، مف أجل رفع مستكى 
أدائيـ كمعنكياتيـ مما يمنحيـ الفرصة للئبداع كتطكير ذكاتيـ كتخطي مشكمة العجز التي يعانكف 

فدعـ السمكؾ الإبداعي لفئة ذكي الاحتياجات الخاصة في كافة المؤسسات مف شأنو أف . منيا
يساعد عمى تبني أساليب عمل جديدة تختمف عف نمطية العمل التقميدية، ما يسيـ في تطكر ىذه 

ىذا فضلب عف أف معرفة ما يحد السمكؾ الإبداعي لتلبفييا كمعرفة . المؤسسات كتبني التغيير فييا
العكامل التي تعززه لتشجيعيا مف شأنو أف يسيـ في بركز العديد مف المبدعيف بيف ذكي 

الاحتياجات الخاصة، حتى يصبح السمكؾ الإبداعي ليذه الفئة داخل المؤسسة أك خارجيا قيمة 
 .أساسية في ثقافة المنظمة
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