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استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين نوعية حياة ذوي الاحتياجات الخاصة  : 2حور ézالم

. التعميم  في دمج ذوي الاحتياجات الخاصةدور تكنولوجيا : عنوان المداخمة

 : الممخص

تكتسي الوسائل التكنولوجية التعميمية أىمية كبيرة  في عممية التدريس لكل التلاميذ العاديين أو ذوي 

الاحتياجات الخاصة ، إذ تساعدىم عمى تجاوز كل العقبات التي تحول دون استقلاليم و تيسر ليم 

عممية التواصل الاجتماعي و تزيد من قدراتيم الاستيعابية ، كما تساعد عمى خفض التوتر و القمق 

إلى كونيا  ايجابي لتعديل سموكيم ، ىذا بالإضافة النفسي و النشاط الزائد لدييم ، و بالتالي تعمل كمعزز

تحسن السموكيات المصاحبة كتشتت الانتباه و الاندفاعية و فرط الحركة ، و تتعدد و تتنوع ىذه الوسائل 

وبتنوعيا ... ،برامج إذاعية، كتب ناطقة، كمبيوتر، فيديو(تسجيلات صوتية )التكنولوجية فقد تكون سمعية

. تتنوع أىدافيا الرامية لدمج ىذه الشريحة و احتوائيا

.  التعرف عمى دور ىذه التكنولوجيا في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة: ومن ىنا ىدفت مداخمتنا إلى
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: Résumé 

La technologie éducative implique une grande importance dans le processus  

d'enseignement pour tous les étudiants ordinaires ou ceux qui ont des besoins spéciaux. 

Cela les aide à dépasser tous les obstacles qui empêchent leur indépendance, facilitent leur 

processus de communication sociale et augmentent leur capacité d'absorption. Cela 

contribue également à réduire le stress, l'anxiété et la suractivité, et agissent donc comme 

un stimulant positif pour modifier leur comportement, en plus d'être une amélioration des 

comportements associés à la distraction et à l'impulsion et à l'hyperactivité, cet  technologie 

est varié  elle peuvent être audio (enregistrements audio), programmes de radio, livres, 

ordinateurs, ... et par sa diversité, ses objectifs sont  divers  pour  contenir cette  catégorie . 

Par conséquent, notre objectif était de: • Reconnaître le rôle de cette technologie dans 

l'intégration des personnes ayant des besoins spéciaux. 

: مقدمة

وفي . الخاصة في المجتمع من الخطوات اليامة التي تساىم في تأىيميمالاحتياجات     يعد دمج ذوي 

 والاجتماعية تقديم كافة الخدمات النفسية  خلال ويمكن الدمج  من،تغيير نظرة أفراد المجتمع إلييم

والتربوية  في بيئة بعيدة عن العزل وىي بيئة الفصل الدراسي العادي بالمدرسة النظامية ، أو في فصول 

 التكنولوجيات استخدامدراسية خاصة، ولذلك وجب توفير شروط الدمج المادية والمعنوية بما في ذلك 

.... الحديثة لمساعدة ذوي الإعاقات البصرية،السمعية،الحركية ،العقمية

 :مفاهيـــم أساسيـــة:أولا 

: مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة -1

الجسمية والذىنية ، ) كثيرة غير ذوي الاحتياجات الخاصة اجتماعيةىو مفيوم بنائي يتسع ليشمل فئات 

... الاقتصادية-القانونية-السياسية-فيناك الإعاقة العقمية
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:  الخاصة منياالاحتياجات ولقد قدمت عدة تعريفات لذوي 

 والاجتماعية والانفعالية فئات أو  أفراد مختمفون فيما بينيم فيما يتعمق بخصائصيم الشخصية ىم "    -  

،إلا أنيم يتشابيون مع أقرانيم في بعض الخصائص والحاجات العامة،ولكن حاجاتيم خاصة تفرضيا 

 1. "الإعاقة 

بأولئك الأفراد الذين يقعون في طرفي التوزيع الطبيعي بناءا عمى السمة النفسية أو : "وتعرف ىذه الفئة 

 الخاصة نظرا لأن حاجاتيم النفسية والذىنية والتربوية الاحتياجاتالبدنية أو الطبية، وقد أطمق عمييم ذوي 

 2. "تختمف عن حاجات الأفراد العاديين

جرائيا يمكننا أن نعرف ذوي   الخاصة بالأفراد الذين يعانون من إعاقات جسمية الاحتياجات     وا 

.  والذين يحتاجون نوعا من الرعاية لكي يتم إدماجيم في المجتمع...،فكرية،نفسية 

 أو عقميا يصفيم المجتمع بالشذوذ اجتماعيا حركيا أو وفكريا أ الفئات غير السوية جسميا أو حسيا أو 

 3.وغير الأسوياء لمعتقدات مختمفة ويحتاجون إلى رعاية خاصة وبيئات علاجية مناسبة

.   ويعني إدخال شيء في شيء آخر ، وىو عكس النبذ والتيميش:لغة :الاجتماعي الدمج-2

 عائق الدخول وسط  الجماعة وتتوقف ىذه العممية عمى عدة لاختراق يقصد بو محاولة الفرد : واصطلاحا

 4.جزئية أو كمية عوامل تجعميا سيمة أو صعبة،

 كما يعني عممية تمكين بعض  فئات المعاقين من متابعة تعميميم في الفصول العادية وما يترتب عمى 

.  والتأىيل الإعدادذلك من  إعداد التمميذ المعاق ولظروفو التعميمية ولممعمم من حيث برامج 
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بل  يفيم من الدمج عمى أنو مجرد حضور الطلاب المعاقين في الفصول المدرسية العادية، ويجب أن لا

 عقميا  وشخصيا من اجتماعياىو محاولة لمساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من اجل أن يتطور 

 5.خلال الاتصال والتفاعل مع أقرانيم العاديين

 عمى مبدأ كإجراء لمتأكيد في نظام التعميم الخاص للانخراط المعوقين للأطفال الفرص إتاحة :والدمج ىو

 لمطفل التربوية الخاصة مواجية الاحتياجات إلى الفرص في التعميم و ييدف الدمج بشكل عام تكافؤ

 ويشرف عمى تقديميا ة تعميمية ومناىج ووسائل دراسيلأساليب ووفقا ة  العاديإطار المدرسةالمعوق ضمن 

 .مة العاة كادر التعميم في المدرسإضافة إلىجياز تعميمي متخصص 

تمك العممية التي تشمل عمى جمع الطلاب في فصول ومدارس التعميم العام بغض النظر عن : كما انو 

 .الذكاء أو الموىبة أو الإعاقة أو المستوى الاجتماعي والاقتصادي أو الخمفية الثقافية لمطالب

وضع الأطفال ذوي القدرات والإعاقات المختمفة في صفوف تعميم عادية وتقديم الخدمات التربوية ليم مع 

 .توفير دعم صفي كامل

 إجراء لتقديم خدمات خاصة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في أقل البيئات تقييداً وىذا يعني أن :ىو

يوضع مع أقرانو العاديين، وأن يتمقى خدمات خاصة في فصول عادية، وأن يتفاعل بشكل متواصل مع 

 . أقران عاديين في أقل البيئات تقييداً 

 :ة  بعض الدراسات التعريفات التاليأوضحت الدمج كما ة بسياسةومن التعريفات الأخرى الخاص

 وذلك  الخاصةتالاحتياجا ذوى الأطفال من عزل الإمكان بقدر الإقلاليقصد بيا  :  عزلاالبيئة الأقل

 .العادية الفصول والمدارس في العاديين الإمكان بالأطفالبدمجيم قدر 

قرانيم العاديين أ مع ة الفصول العاديأو المدارس الخاصة في ذوى الاحتياجات الأطفال دمج ه ويقصد ب

 .ة  والخدمات المساندة الخاصةمع تقديم خدمات التربي

 ذوى الأطفال بتعميم ة المدارس العاديمعممي يقوم أن يقصد بيذا المصطمح :ة  العادية التربيةمبادر
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 ة والمدارس العادية الفصول العادية في والمتوسطة البسيطالإعاقات خصوصا ذوى ةالاحتياجات الخاص

 .ة  الخاصة التربيفيمع تقديم الاستشارات مع المختصين 

 عندما يكون جميع الطلاب بغض ةىذا المصطمح يستخدم لوصف الترتيبات التعميمي:  الدمج الشامل

 لأعمارىم مع ة فصول مناسبفيانون منيا ويدرسون ع ية الإعاقة التيشدالإعاقة أو النظر عن نوع 

 6. ىذه المدارسفي حد ممكن مع توفير الدعم ليم ة بالحي إلى أقصى المدرسفي العاديين أقرانيم

 يوناني الأصل، وىو مكون من مقطعين Technology  إن مصطمح تكنولوجيا :تكنولوجيا التعميم-3

فن  »ويقصد بو   «Logy» ، والثاني لوجي«الميارة»ويقصد بو   Techno«»صوتيين الأول تكنو

والذي يعني التطبيق المنظم لممعارف تحقيقًا » ميارة فن التعميم«، وبالتالي فإن ىذا المصطمح يعني«التعميم

 .لأىداف وأغراض عممية

أي مادة أو قطعة، »عمى  بأنيا  الاحتياجات الخاصةالتعميمية الخاصة لذوي  التكنولوجيا تعرف تقنيات

أو نظام منتج، أو شيء معدل أو مصنوع وفقًا لمطمب بيدف زيادة الكفاءة العممية والوظيفية لذوي 

 7 ."الاحتياجات الخاصة

ويكاد يجمع المتخصصون في ىذا المجال عمى ىذا التعريف الذي يشير إلى أن مسمى التقنيات التعميمية 

.  لذوي الاحتياجات الخاصة لا يقتصر عمى التقنية بمفيوميا، ولكن يعني أي مادة تستخدم لتعميم ىذه الفئة

 8".الأدوات التي تزودنا بالأسموب الصحيح الذي يجعل عممية التعمم أكثر فائدة"  كما يمكن تعريفيا بـــ 

دارة وتقويم البرامج الخاصة واستخدامالنظرية والتطبيق في تصميم وتطوير "وعرفت أيضا ب  بالأفراد وا 

 المتنوعة لإثراء التعمم الخاصة،لتسيير عممية التعميم والتعمم، والتعامل مع مصادر الاحتياجاتذوي 

 9.خبراتيم وسماتيم وقدراتيم الشخصية
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 لأجيزةاومن ىنا يمكن القول إننا عندما نذكر مصطمح التقنيات الحديثة ىنا، فميس المقصود بيا فقط 

نما يقصد بيا أي وسيمة تعميمية تساعد في تسييل فيم المادة العممية، حتى إن كانت  والإلكترونيات، وا 

 . السبورة والطباشير والكتاب، تعتبر تقنيات تعميمية مساعدة

: يمكن تقسيم ىذه المتطمبات إلى  :ذوي الاحتياجات الخاصةمتطمبات -      ثانيا

 ...،الأمن،الحببالانتماءكالحاجة إلى الشعور  : النفسية الاحتياجات -

تكوين شبكة من العلاقات  ،الاجتماعية كالحاجة إلى المكانة  :الاجتماعية الاحتياجات -

 ... في الحياةالانتظام وكذا الحاجة إلى الاجتماعية

 ... الصحية كالاستفادة من الخدمات الصحية ،العلاجالاحتياجات-  -

وكذا  كالاستفادة من التعميم المتكافئ في فصول دراسية داخل المدارس ،:  التعميميةالاحتياجات-  -

 10... الثقافية الأنشطةإشباع حاجياتيم الثقافية القراءة،المطالعة،المشاركة في 

 :فهي متطمبات ذوي الاحتياجات الخاصة من تكنولوجيا التعميم   أما بالنسبة إلى 

حيث يجب قبل اتخاذ قرار بخصوص تكنولوجيا تعميم ذوي الاحتياجات الخاصة : الدراسة والتحميل- 

إجراء الدراسات التي تستيدف تحميل مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة وتقدير احتياجاتيم التعميمية، 

وتحميل خصائص كل فئة، وتحميل البرامج والمقررات الدراسية الموجية إلييم، وتحميل الموارد والمعوقات 

 .البيئية والتعميمية

ليس من العدل أن يفرض عمى ذوي الاحتياجات الخاصة استخدام مصادر تعمم : التصميم والتطوير- 

جاىزة معدة لمطلاب العاديين؛ لأن ذلك من شأنو أن يصعب عمييم التعمم ولا ييسره؛ ومن ثم فيم 

يحتاجون إلى تصميم وتطوير مصادر تعمم ومنظومات تعميمية مناسبة ليم، وتمبي احتياجاتيم وتحل 
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مشكلات تعمميم، وتنقل إلييم التعمم المطموب بكفاءة وفاعمية، ويتطمب ذلك وضع مواصفات ومعايير 

عممية محددة ودقيقة لتصميم كل مصدر تعميمي لكل فئة منيم، وتصميم المصادر وتطويرىا بطريقة 

نشاء مركز تكنولوجي تعميمي مركزي متخصص في إنتاج المصادر والمنظومات  منظومة سميمة، وا 

 .التعميمية

لابد من توفير أماكن وبيئات تعميمية مناسبة : تصميم وتوفير البيئات والأماكن التعميمية المناسبة- 

المباني المدرسية، ومراكز مصادر التعمم، والمكتبات : لذوي الاحتياجات الخاصة، وتشمل ىذه البيئات

 .المدرسية الشاممة، والمكتبات العامة

يقصد بو العمل عمى توفير مصادر التعمم المتعددة والمختمفة، وتحديثيا وتزويدىا : الاقتناء والتزويد- 

المواد والوسائل والمصادر التعميمية، والأجيزة : بصفة مستمرة، ويتضمن ىذا المطمب توفير كل من

والتجييزات المطموبة لاستخدام تمك المصادر، ومن ثم توفير الكفاءات البشرية المؤىمة والمدربة عمى 

 .توظيف تمك المصادر

: يجب إنشاء إدارة متخصصة لممتابعة والتقويم من مياميا القيام بالوظائف التالية: المتابعة والتقويم- 

متابعة وتقويم المصادر البشرية وغير البشرية، ومتابعة وتقويم توظيف المصادر واستخداميا من قبل 

المعممين والمتعممين، وتحديد احتياجات المدرسة أو المؤسسة التعميمية من المصادر البشرية وغير 

 .البشرية، ثم كتابة التقارير ورفعيا إلى المسئولين لتوفيرىا

: يعد التدريب مطمبًا ممحًا لنجاح أية برامج تطويرية، ويشمل التدريب تدريب الفئات التالية: التدريب- 

 .معممي ذوي الاحتياجات الخاصة، وأخصائيي تكنولوجيا التعميم، وأولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة

يجب تطوير : الإعداد الأكاديمي لمعممي ذوي الاحتياجات الخاصة وأخصائيي تكنولوجيا التعميم- 

الإعداد الأكاديمي لمعممي ذوي الاحتياجات الخاصة وأخصائيي تكنولوجيا التعميم لتمك الفئة بكميات 
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التربية، فضلًا عن تدريس مقرر في تكنولوجيا تعميم ذوي الاحتياجات الخاصة لجميع الطلاب في كميات 

 .التربية

وىي مطمب أساسي لزيادة وعي المعممين وأخصائيي تكنولوجيا التعميم وأولياء : التوعية والإعلام- 

إقامة المحاضرات والندوات والمؤتمرات وورش :  أمور ذوي الاحتياجات الخاصة بتمك الفئة، ويتطمب ذلك

نشاء قناة تميفزيونية تعميمية لذوي الاحتياجات الخاصة، وتصميم مواقع عمى شبكة الإنترنت  .العمل، وا 

ينبغي ألا تقف تكنولوجيا التعميم عند حد تصميم منتوجات ومستحدثات : النشر والتوظيف والتبني- 

تكنولوجية وتطويرىا لذوي الاحتياجات الخاصة، بل ينبغي أن تسعى لنشرىا وتوظيفيا وتبنييا من قبل 

 11.مدارس ومؤسسات تعميم وتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة

 .التعميم  في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة  دور تكنولوجيا  –ثالثا

 :يقسم بعض الباحثين التقنيات التعميمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة إلى قسمين رئيسين ىما

ومن أمثمتيا الحاسب الآلي وبرامجو المختمفة، والتمفزيون   «Electronic Tech» التقنيات الإلكترونية -

الحاسبة وغيرىا من  والآلة Data Show والفيديو، ومسجل الكاسيت، وجياز عرض البيانات ،التعميمي

 .الأجيزة الكيربائية والإلكترونية

ومن أمثمتيا السبورة، والكتاب، والصور،   «No Electro Tech» التقنيات غير الإلكترونية -

 .الموحات، والسبورة الطباشيرية وغيرىا من الوسائل غير الكيربائية أو الإلكترونية، والمجسماتو

لذوي الاحتياجات الخاصة إلى معقدة أو شديدة التعقيد، وتقنيات  وىناك أيضًا من يقسم التقنيات التعميمية

 12.متوسطة، وأخرى بسيطة أو سيمة الاستخدام

 -: التقنيات التعميمية لذوي الاحتياجات الخاصةات استخدامنماذج من
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إن استخدام التقنيات في حياة التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة ليا العديد من الفوائد التي تعود عمييم 

فمن الناحية النفسية أثبتت دراسات . سواء من الناحية النفسية أو الأكاديمية أو الاجتماعية أو الاقتصادية

عممية عديدة أن لاستخدام بعض التقنيات كالحاسب الآلي مثلًا دورًا كبيرًا في خفض التوتر والانفعالات 

فييا الكثير من البرامج المسمية والألعاب الجميمة التي  software لدى التلاميذ، حيث تتوفر برمجيات

تدخل البيجة والسرور في نفوس ىؤلاء التلاميذ، وبالتالي تخفف كثيرًا من حدة التوتر والقمق النفسي 

ولذلك يستخدم كثير من المعممين ىذه الوسيمة كمعزز إيجابي أو سمبي في تعديل سموك الأطفال . لدييم

وىناك دراسة عممية أخيرة نوقشت كرسالة ماجستير بجامعة الممك سعود  .ذوي الاحتياجات الخاصة

فاعمية برنامج حاسوبي في تعديل سموك النشاط الزائد وخفض وقت التعديل باستخدام تصميم العينة »

، وأثبتت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج الحاسوبي في تعديل سموك «الفردي لفئة التخمف العقمي البسيط

النشاط الزائد للأطفال المتخمفين عقميًا بدرجة بسيطة، كما ظير أيضًا من نتائج الدراسة تحسن بعض 

كما  (م1426سفر،)السموكيات المصاحبة لسموك النشاط الزائد كتشتت الانتباه والاندفاعية وفرط الحركة 

فاعمية البرامج  (2003، والرصيص 2002، والكاشف 1997ناشر )أظيرت العديد من الدراسات 

 . الحاسوبية في خفض التوتر والنشاط الزائد لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة

إلى فاعمية البرمجيات التعميمية في تعميم القراءة والعصف الذىني  (م2003البغدادي )كذلك أشارت دراسة 

ىذا بالإضافة إلى وجود أعداد كبيرة من الدراسات الأجنبية التي أثبتت  .للأطفال ذوي الإعاقات السمعية

فعالية التقنيات التعميمية المختمفة في علاج كثير من المشكلات السموكية والنفسية لمتلاميذ من ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة

فلا يكاد يخفى عمى الجميع ما تؤديو التقنيات التعميمية من تسييل توصيل :- أما من الناحية الأكاديمية

ومن الدراسات . وشرح المعمومة لمتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة والمساعدة في رفع مستواىم الأكاديمي

التي أثبتت وأكدت الدور الإيجابي لموسائط المتعددة  (ىـ1421الدخيل )العربية في ىذا الجانب دراسة 
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كتقنية تعميمية في تحسين النطق والكلام للأطفال المتخمفين عقميًا بدرجة بسيطة، كما أثبتت دراسة 

فاعمية البرامج التفاعمية كتقنية تعميمية باستخدام الحاسوب لتيسير تعميم مادة  (ىـ1424الرصيص )

وىذه الدراسات . الرياضيات ونقل أثر التعميم إلى مواقف جديدة لمتلاميذ المتخمفين عقميًا بدرجة بسيطة

العربية ما ىي إلا غيض من فيض ىائل من الدراسات الأجنبية التي تعمقت في ىذا الجانب وبحثت فيو 

ولعل القارئ الكريم الميتم بيذه الدراسات يستطيع الدخول إلى أحد المواقع المتخصصة عمى . كثيرًا

 Journal of Special Education»وىو الموقع الخاص بـ http//jset.uvlv.edu الإنترنت مثل

Technology»   أو موقع«AAMR.ORG »  ومن ثم اختيار «Technology»  فيذه المواقع

المتخصصة تحمل الكثير من المعمومات التقنية، ومن نتائج الدراسات البحثية الأجنبية، ومن خلاليا 

 .يستطيع المتصفح الدخول إلى مواقع عديدة ذات علاقة بالتقنيات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة

أما من الناحية الاجتماعية فيناك نقطة ميمة جدًا أشارت إلييا كثير من الدراسات العممية، وىي أن 

ساعد كثيرًا في تكوين صداقات عديدة بين التلاميذ عندما  (مثلًا )استخدام بعض التقنيات كالحاسوب 

يعممون كمجموعات أو يتبادلون الخبرات والمعمومات بينيم، أي أن التقنيات ساىمت في خروجيم من 

العزلة والانطوائية، ونمت فييم روح العمل الجماعي وحب المشاركة وعممتيم كثيرًا من القيم الاجتماعية 

 .من خلال احتكاكيم وتفاعميم مع غيرىم من الأطفال

 :استخدام الكمبيوتر والتعميم الالكتروني في تعميم الصم والبكم

التكنولوجي إلى زيادة الاىتمام بتقديم برامج تتناسب مع ولقد ساعدت التطورات في المجالين التربوي 

قدرات التمميذ الأصم عن طريق استخدام الكمبيوتر في تعميم ىذه الفئة، كونو يتميز بالإثارة والتشويق 

لحواس، ولقد اوالتحفيز عمى التعمم، خاصة وأن التمميذ الأصم يعتمد ويركز عمى البصر أكثر من باقي 

السمعية  والتعميم لذوي الإعاقة في مجال التربية أشارت الدراسات التربوية إلى أن أول استخدام لمحاسوب
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" ستانفورد "  من قبل المكتب التربوي الأمريكي، حيث أنشئ قسم لمدراسات بجامعة 1970كان سنة 

 كما أكدت عمى أىمية إتقان المعممين ،وأظيرت الدراسات إلى زيادة ميارات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية

التواصل  والأخصائيين في علاج عيوب النطق باستخدام الحاسوب وبعض البرامج في مساعدة وتسييل

  .بين التلاميذ الصم والمعمم

كما أنو يساعد عمى نقل بعض الظواىر الحقيقية لمتلاميذ الصم الذين يعتمدون عمى حاسة البصر أكثر 

والتي، خاصة الظواىر التي يصعب مشاىدتيا لبعدىا المكاني أو لندرة حدوثيا ببيئتيم، فتصميم برنامج 

يعالج ىذه الظواىر ويسيل عممية التعمم بأقل وقت ممكن، وىذه العممية المتمثمة في استخدام الكمبيوتر في 

 .فيو يسمح يسيل من عمميو إندماج المتعمم .التعميم تدخل في إطار عممية التعميم

الصم  –الإعاقة السمعية المفظية ) بكافة أنواعيا المختمفة مثل  Disability لإعاقة اوكما نعرف أيضاً أن

 Sight Impaired والإعاقة البصرية - Mentally Paralyzed العقمية والإعاقةDeaf Mute –والبكم

 : ليا مشاكل جمة يمكن أن تواجو أصحابيا مثل - -

 قمة العناية الصحية بيم -

 صعوبات اندماج اجتماعي -

 تأمين فرص عمل ليم بما يتناسب ودرجة العجز لدييم -

 عدم وجود خدمات اجتماعية كافية  -

 لقد اختمفت النظرة الحديثة إلييم ، ليس من باب العطف ، بل أصبح يُنظر إلييم بأن ليم دوراً ىاماً في 

المجتمع كطاقة إنتاجية كبيرة ، ليم حق المشاركة مع السوي في العمل والدراسة ومن الممكن أن يتفوق 

 .بعض المعوقين عمى الأصحاء
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 : الحاسب وأنواع الحواسب المستعممة لدى ذوي الاحتياجات الخاصة  

التكنولوجيا التــــي تعمل عمى إدخال المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا  يعتبــــر الحاسوب من أحدث وسائــــل

وتتمخص العمميــــات الأساسية لمكمبيوتر في إدخــــال المعمومات ومعالجتيـــا  , واسترجاعيا والتحكم بيا

والتوصل إلى مخرجاتيا ومن ثم اتخـــاذ القرار المناسب بشأنيا وقد تم توظيف الكمبيوتر في مجال التعميـــم،  

فظيــــر مايسمى بالحاسوب التعميمي والذي يوفر فرصاً تعميمية حقيقية لمطمبة العاديين وذوي الاحتياجات 

 .صعوبات التعمممن  ,الخاصة

والصم والبكم ، والمكفوفين وضعاف البصر ،والمعوقين حركياً إضافة إلى الأطفال المعوقين ذىنياً حيث 

جراء بعض ، يوفر الحاسوب التعميمي لمثل ىذه الفئات فرصة لإدخال المعمومات وخزنيا واسترجاعيا  وا 

كما يوفر فرصة لمعرفة نتائج العمميات التي يقوم بيا الطالب وخاصة في بعض ، العمميات اللازمة بيا 

الخ ... ومعاني المفردات  , والعموم، البرامج التعميمية المعدة بعناية كبرامج الرياضيات والمغة العربية 

 . ويمعب التعزيز الفوري وا علام الطالب بنتائج عممو دوراً رئيسياً في فاعمية عمميات التعمم

وقد أشارت الكثير من الدراسات المنشورة في مجلات التربية الخاصة المعروفة مثل مجمة الجمعية 

الأمريكية لمتأخر العقمي إلى العديد من الدراسات التي أجريت حول فاعمية الحاسوب التعميمي في التدريس 

حول كيفية توظيف الحاسوب التعميمي ، وخاصة للأطفال المعوقين عقمياً ، الفردي للأطفال غير العاديين 

والتي تبدو في أعداد الخطط التربوية الفردية وتحميل الأىداف التعميمية وفق  , في برامج التربية الخاصة

وتزويد إدارة ، أسموب تحميل الميمات وتخزين تمك المعمومات المتعمقة بالخطط التربوية الفردية وتحميميا 

والآباء بنتائج فورية لأداء أطفاليم عمى الميارات المختمفة أو أدوات القياس التي / المؤسسة / المركز 

 . طبقت عمييم
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وييدف استخدام الكمبيوتر أيضاً إلى مساعدة الأطفال الذين يعانون من المشكلات المغوية وخاصة 

 . الأطفال المعوقين ذىنياً لمتعبير عن أنفسيم بطريقة مسموعة أو مكتوبة

 ( :المكفوفين )الأساليب التقنية لتعمم ذوي الإعاقة البصرية

لقد تعددت أشكال وأساليب رعاية الطمبة ذوي الإعاقة البصرية في وزارة التربية والتعميم منذ بدأ برنامج 

 . المناىج الدراسية  •دمج ىذه الفئة في مدارسيا وذلك من خلال الآتي

  استخدام الأدوات والأجيزة لمتنقل المستمر • توفير آلة بركينز •  مركز مصادر التعمم •

  .تكبير الكتب الدراسية، استخدام المكبرات توفير الحاسب الآلي الناطق لممكفوفين •

  . استخدام أقلام ذات الخط الأسود الغامق الكبير أثناء الكتابة 

  . المون الأصفر الكريمي المطفيواستخدام الورق ذ 

حيث يتم تزويد طاولة الطالب بيذا النوع من المصابيح لضمان )استخدام مصباح الطاولة لمقراءة والكتابة  

 ( .وضوح الرؤية لمقراءة والكتابة

يقوم بتصميميا اختصاصي التربية الخاصة أو المعمم، حيث يستخدميا  )استخدام المسطرة القرائية  

 .الطالب في القراءة

 .استخدام جياز تكبير المطبوعات 

تسييل عممية دمج ىذه الفئة من تساىم التكنولوجيا في : الأساليب التقنية لتعميم ذوي الإعاقة السمعية

 :خلال توظيف بعض التقنيات التعميمية في تعميميم وىي

ىو من الأجيزة الحديثة المخصصة لعرض  :(الفانوس السحري )استخدام  جياز عرض الصور المعتمة -

الصور المعتمة عن طريق المرأة العاكسة وىذا الجياز متوفر في مدارس وزارة التربية والتعميم حيث يؤدي 

إلى خدمات تفيد الطالب ذوي الإعاقة السمعية فيقوم ىذا الجياز بتكبير الصور المعتمة والرسومات 
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 .والخرائط وغيرىا

ويتوافر ىذا الجياز في جميع المدارس وقد يستخدم المعمم ىذا   :   (الأوفرىيد)جياز العرض الرأسي -

 .الجياز بعرض بعض الرسومات والصور المصممة عمى الشفافيات لعرضيا

يعتبر ىذا الجياز من الأجيزة العممية التي شاع  و:    (السلايد بروجيكتور)جياز عرض الشفافيات  -

استخداميا مؤخراً في مدارسنا وذلك لسيولة تشغيميا من ناحية وسيولة إنتاج البرامج الخاصة بيا من 

 .ناحية أخرى والتي يمكن لممعمم إنتاجيا بنفسو

يعتبر التمفزيون التعميمي من الوسائل التي وُظفت لتعميم ذوي الإعاقة السمعية فيتميز :التمفزيون التعميمي-

الأسموب التعميمي التمفزيوني بالجمع بين عدد من الحواس والتي تشكل أدوات لإدخال المادة التعميمية 

ن نجاح . كحاسة البصر التي يعتمد عمييا الطفل الأصم وبقية حاسة السمع بالنسبة لضعيف السمع وا 

استعمال التمفزيون كأداة تعميمية يتوقف في كفاءة المعمم ومياراتو في طريقة وكيفية استخدام واختيار 

 .الوقت والموقف المناسب

إزالة حواجز الاتصال المغوي بينيم مع غيرىم من في  يوفر فرصاً والذي : استخدام الحاسوب التعميمي-

 .الناس وبطريقة فعالة لبعض من ذوي الإعاقة السمعية 

 .تدريب بعض المعممين عمى كيفية استخدام المعينات السمعية المتطورة في غرفة الصف-

الذي  (FM) لقد أدى التطور التكنولوجي في مجال المعينات السمعية إلى اكتشاف أجيزة متطورة كجياز

يقوم الطالب بمبس السماعة وعمى المعمم أن يرتدي بقية الجياز مع الميكروفون كما ىو موضح في 

الصورة ، وقد تم تدريب بعض المعممين عمى كيفية استخدامو وأىمية لمطالب المعاق سمعياً حيث يقوم 

 . بتوصيل الصوت مباشرة من المعمم إلى الطالب



15 
 

 :في الفصول الدراسية وىي الأجيزة التعميمية بعض:  الأساليب التقنية لتعميم ذوي الإعاقة الذهنية

 جياز الفيديو  •التمفزيون التعميمي •جياز العارض فوق الرأس •

ويقوم اختصاصي التربية الخاصة بزيارة لمركز مصادر التعمم بمدرستو ويستخدم التقنيات المناسبة لطمبتو 

 .وذلك ليحقق اليدف التعميمي المرجو من زيارتو لممراكز

ومن ىذه السبل والمعينات والتقنيات التي ساىمت في تعميم : ذوي الإعاقة الحركية الأساليب التقنية لتعميم

 بعضيا مزود بتقنية المصعد الكيربائي لتوصيل بعض حافلاتتوفير  :فئة ذوي الإعاقة الحركية ما يمي

  .من ذوي الإعاقة الحركية من البيت إلى المدرسة والعكس الطمبة

  .تزويد المدارس الحديثة بمصاعد كيربائية يستخدميا الطالب المعاق حركياً في تنقلاتو بالمدرسة 

العمل عمى تخصيص الفصل الدراسي لمطالب المعاق حركياً في الطابق الأرضي لممدارس التي لا يوجد  

  .بيا مصاعد كيربائية

  . عمل منحدرات في المدارس القديمة لسيولة تنقل المعاق حركياً بيسر 

استخدام الحاسب الآلي لمكثير من الطمبة المذين لا يستطيعون مسك القمم في الكتابة كحالات الشمل  

  .وغيرىا...النصفي  أو الشمل الدماغي

التعاون مع بعض إدارات المدارس عمى توفير بعض الأدوات والأجيزة والمعينات مثل حامل الكتاب  

  . لربط بعض الطمبة في الكرسي نظراً لعدم توازنيم أثناء الجموسوأحزمةوالأوراق 

 توفير بعض التقنيات التي تساعد في تنمية الحركات الدقيقة كالألعاب التعميمية الدقيقة 

 .وقد يقوم اختصاصي التربية الخاصة أحياناً بتصميم وسائل ليذا الغرض 

وبما أن الطمبة ذوي الإعاقة الحركية طمبة عاديون وقدراتيم العقمية سميمة فيم يستفيدون من الخدمات 

 .التي تقدميا وزارة التربية والتعميم لمطمبة العاديين
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 :كاستخدام مركز مصادر التعمم واستخدام الأجيزة التعميمية  مثل

ىو من الأجيزة الحديثة المخصصة لعرض (:الفانوس السحري ) استخدام جياز عرض الصور المعتمة 

الصور المعتمة عن طريق المرأة العاكسة وىذا الجياز متوفر في مدارس وزارة التربية والتعميم حيث يؤدي 

إلى خدمات تفيد الطالب ذوي الإعاقة السمعية فيقوم ىذا الجياز بتكبير الصور المعتمة والرسومات 

 .والخرائط وغيرىا

ويتوافر ىذا الجياز في جميع المدارس وقد يستخدم المعمم ىذا الجياز (: الأوفرىي)جياز العرض الرأسي  

 .بعرض بعض الرسومات والصور المصممة عمى الشفافيات لعرضيا

يعتبر ىذا الجياز من الأجيزة العممية التي شاع استخداميا (:السلايد بروجيكتور)جياز عرض الشفافيات  

مؤخراً في مدارسنا وذلك لسيولة تشغيميا من ناحية وسيولة إنتاج البرامج الخاصة بيا من ناحية أخرى 

 .والتي يمكن لممعمم إنتاجيا بنفسو

يعتبر التمفزيون التعميمي من الوسائل التي وُظفت لتعميم ذوي الإعاقة السمعية :التمفزيون التعميمي .4

فيتميز الأسموب التعميمي التمفزيوني بالجمع بين عدد من الحواس والتي تشكل أدوات لإدخال المادة 

ن . التعميمية كحاسة البصر التي يعتمد عمييا الطفل الأصم وبقية حاسة السمع بالنسبة لضعيف السمع وا 

نجاح استعمال التمفزيون كأداة تعميمية يتوقف في كفاءة المعمم ومياراتو في طريقة وكيفية استخدام واختيار 

 13.الوقت والموقف المناسب

 ويمكن تقسيم معوقات استخدام :معوقات استخدام تكنولوجيا التعميم لذوي الاحتياجات الخاصة- رابعا

 :ما يميفيتكنولوجيا التعميم لذوي الاحتياجات الخاصة 

المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لموسائل التعميمية التي تتعمق بمعمم ذوي الاحتياجات - 1

 :الخاصة
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 .عدم توفر دورات تدريبية أثناء الخدمة في مجال استخدام الوسائل في التعميم- 

 .عدم التأىيل بشكل كاف لاستخدام الوسيمة التعميمية خلال سنوات الدراسة وفترة الإعداد- 

اعتقاد معممي ذوي الاحتياجات الخاصة أن استخدام الوسائل التعميمية يحتاج إلى مجيود أكبر من - 

التدريب بالطريقة العادية، ويعد ضعف إعداد المعممين في المرحمة الجامعية عمى استخدام الوسائل 

 .التعميمية لو علاقة وثيقة بيذا الجانب

ضعف إلمام معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بقواعد استخدام الوسائل التعميمية، وبالتالي يقمل من - 

 .استخدام المعممين ليا، وىي نتيجة طبيعية لضعف الإعداد، وعدم توفر الدورات أثناء الخدمة

 .اعتقاد معممي ذوي الاحتياجات الخاصة عدم جدوى الوسائل التعميمية في تعميميم- 

اعتقاد معممي ذوي الاحتياجات الخاصة أن استخدام الوسيمة التعميمية يحول دون الإسراع في إنياء - 

 .المنيج الدراسي في وقتو المحدد

المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لموسائل التعميمية التي تتعمق بذوي الاحتياجات - 2

 :الخاصة

 .سوء استخدام التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة للأجيزة عند استخداميم ليا وحدىم- 

وجود مشكلات حسية أو بدنية لدى التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تحد من قدرتيم - 

 .عمى استخدام الوسيمة التعميمية

عدم رغبة التلاميذ في استخدام الوسائل التعميمية، ومن ثم يجب البحث عن الأسباب المؤدية إلى - 

 .عزوف التلاميذ عن استخدام الوسائل التعميمية

 .ينسى التلاميذ بسرعة ما تعمموه بواسطة الأجيزة التكنولوجية- 

يواجو التلاميذ صعوبة في كيفية استخدام الوسائل التعميمية بسبب قصورىم الإدراكي سواء أكان ىذا - 

 .الإدراك عقميًا كان أم حسيًا
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 المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لموسائل التعميمية التي تتعمق بالإدارة المدرسية لذوي -3

 :الاحتياجات الخاصة

 .عدم وجود فني لتشغيل وصيانة الأجيزة التعميمية بالمدرسة أو المعيد- 

 .البرنامج/ عدم توافر أجيزة وأدوات وسيمة تعميمية كافية في المعيد- 

 .خمو الكتب الدراسية من التوجييات التي تؤكد ضرورة استخدام الوسائل التعميمية- 

 .صعوبة نقل بعض الأجيزة التكنولوجية إلى الفصول الدراسية- 

 .بعد الفصول الدراسية عن مركز التعمم بالمدرسة أو المعيد- 

 .عدم توفر برمجيات الكمبيوتر التعميمية الملائمة لمستوى التلاميذ بفئاتيم المختمفة- 

عدم تييئة الفصول الدراسية فنيًا لاستخدام الوسائل التعميمية، سواء أكان ذلك من حيث المساحة أم - 

 .التوصيلات الكيربائية

المدرسة يوضح ما ىو متوفر من الأجيزة والوسائل التعميمية / عدم وجود كتيب إرشادي بالمعيد- 

 .وكيفية استخداميا

 .عدم جودة كثير من الأجيزة التعميمية، أو أنيا غير صالحة للاستعمال- 

 .المعيد/ عدم وجود مركز لمصادر التعمم بالمدرسة- 

انعدام التنسيق بين المدرسين لاستخدام الأجيزة التكنولوجية المتوفرة، مما يؤدي إلى الفوضى - 

 .والارتجالية

المعيد عمى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بضرورة استخدام / عدم تأكيد إدارة المدرسة- 

 .التكنولوجيا في التدريس

 14.ضيق وقت الحصة وأنو غير كاف لاستخدام الوسيمة التعميمية- 
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 : خاتمة

  وفي الأخير يمكننا القول أن  أجيزة ووسائل تكنولوجيا التعميم الحديثة ،ساىمت بشكل كبير في تسييل 

ن تدريب بدرجات متفاوتة، كما أ.. عممية دمج الأفراد من مختمف الإعاقات الحركية ،البصرية والسمعية

وغيرىا، قد أسيم  (أي باد)الطمبة ذوي الإعاقة عمى وسائل تكنولوجيا التعميم المختمفة، كأجيزة الحاسوب و

في الكثير من الإيجابيات التي تعود عمييم سواء أكان ذلك من الناحية النفسية أم الأكاديمية أم 

فقد أثبتت دراسات كثيرة أن استخدام الوسائل التعميمية كالحاسب الآلي مثلًا لو . الاجتماعية أم الاقتصادية

حيث تتوفر فييا كثير من البرامج المسمية والألعاب الجميمة التي تدخل . دور كبير في خفض التوتر

البيجة والسرور في نفوس ىؤلاء التلاميذ، وبالتالي تخفف كثيرًا من حدة التوتر والقمق النفسي لدييم، 

ىناك بعض لكن .وبذلك يستخدم كثير من المعممين ىذه الوسيمة كمعزز إيجابي في تعديل سموكيم

لوسائل التكنولوجية ، لعل أبرزىا سرعة تطوير بعض اي تحول دون الاستخدام الأمثل لــــالمعوقات الت

كما أن . البرامج ما يجعل فئة المعوقين بعيدة لوقت طويل من المحاق للاستفادة من آخر ىذه التطورات

ارتفاع تكاليف تجييز الأجيزة والأدوات التكنولوجية المكيفة لمتطمبات نوع الإعاقة قد تبمغ الكثير بالنسبة 

النفقات لا تقوى عمى تحمميا بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة حتى داخل  لمبرامج الخاصة  وتمك

 .المجتمعات المتقدمة

: هوامشال
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