
 

 

 
 جامعة الوادي الجزائر- ب–استاذ محاضر اسعادي فارس 

   استاذة جامعة الوادي الجزائر عزي ايمان

 الجزائر الوادي جامعة خنيش ليمى استاذة

 :ممخص المداخمة 

 تحميل العمل كمتطمب اساسي لتوسيع دائرة التشغيل لصالح ذوي الاعاقة الجسدية 

تعرف ىيئة الامم المتحدة ذوي الاحتياجات الخاصة بأنيم الاشخاص الذين يعانون حالة 
دائمة من الاعتلال الفيزيائي أو العقمي لمتعامل مع مختمف المعوقات والحواجز والبيئات مما 
يمنعيم من المشاركة الكاممة والفعالة في المجتمع بالشكل الذي  يضعو عمى قدم المساواة مع 

الآخرين ، كما ذكرت منظمة الصحة العالمية في موقعيا ان الاعاقة ىي مصطمح جامع 
يظل  تحت ظمتو الاشكال المختمفة للإعتلالات أو الإختلالات العضوية ومحدودية النشاط 

والقيود التي تحد من المشاركة الفاعمة ويطمق عمى الشخص انو من ذوي الاحتياجات 
الخاصة نتيجة وجود اضطرابات حسية او نفسية او فكرية او عصبية ، ولكن اكثر أنوع 

الإعاقات انتشارا ىي الإعاقة الجسدية والتي تكون غالبا صاحبيا في كامل قواه العقمية التي 
تؤىمو لشغل منصب عمل معين والذي تجدر الاشارة اليو ان ىذا الشخص تكون قدراتو 
نما ىناك بعض الاعمال التي تتوافق مع ىذا  محدودة مقارنة بالأشخاص الاسوياء ، وا 

النقص الحاصل لديو والتي يمكن معرفتيا معرفة دقيقة عممية ، باستخدام تقنية تحميل العمل 
والتي تعرف عمى انيا الدراسة العممية لمعمل وذلك بجمع ودراسة وتحميل وتسجيل البيانات 

المتعمقة بالوظيفة وأبعادىا المختمفة والظروف المحيطة بيا والمتطمبات الاساسية لشغميا فيذه 
التقنية بإمكانيا اعطاؤنا معمومات كافية ووافية عن الوظائف والمناصب التي يمكن لذوي 
الاحتياجات الخاصة شغميا ، وعميو جاءت ىذه الورقة قصد  التأكيد  عمى ان ىذه التقنية 

ضرورية لمساعدة ىؤلاء الاشخاص لشغل الوظائف التي تتناسب و امكانياتيم وتوسيع دائرة 
 .الوظائف التي يمكن ليؤلاء شغميا 

 

 



 

 

 

عمى أنو كل شخص عاجز كميا  (المعاق)يعرف الشخص ذوي الاحتياجات الخاصة 
أو جزئيا عن ضمان حياة شخصية أو اجتماعية طبيعية نتيجة نقص خمقي أو غير خمقي 

 عمى أن المعاق (143: ص, 2001عبد العاطي  )في قدراتو الجسمية و الخمقية و يؤكد 
، فرد لديو قصور فيو القدرة سواء الجسمية أو الحسية أو العقمية أو النفسية أو الاجتماعية

ناتج عن حدث خمقي منذ الولادة أو مكتسب فيكون غير قادر عمى كفالة نفسو كميا أو جزيا 
أي من ىذه القدرات ليسد حاجاتو الأساسية معتمدا عمى قدرتو الفردية إلى جانب غياب القدرة 

عمى المزاولة و الاستمرارية بالمعدل الطبيعي لمفرد العادي لمحد الذي يتطمب المساعدة و 
يستوجب التأىيل لباقي قدراتو المتاحة وفقا لإعاقتو و لبيئتو المحيطة لتوفير بعض الاستقرار 

 (.30: ص, 2008رائد محمد أبو الكاس )ليذا الفرد اجتماعيا و نفسيا و مينيا 

و ما تجدر ، و سنأخذ في ىذا البحث الإعاقة الحركية كموضوع في الوسط الميني
إليو الإشارة أن الإعاقة الحركية شمل ليس حكرا عمى فئة دون الأخرى بل تمس كل الفئات 

 : وفق المفاىيم الآتية2001فيعرفيا السيد سميمان و زملاءه ، وكلا الجنسين

أو العيب الخمقي أو التكوين و الذي ، الخمل أو العيب الحادث من إصابة: الضعف- 
 .يتعرض لو الشخص أثناء الولادة أو بعدىا

النقص في مستوى أداء الوظيفة أو الوظائف التي تأثرت بالمسبب أو الإصابة : العجز- 
 .الحادثة مقارنة بالعاديين

تعبر عن صعوبة التي تجدىا الفرد و عدم القدرة عمى تربية متطمباتو أثناء سعيو : الإعاقة- 
لأداء أدواره الطبيعية في الحياة التي يعترضيا عمره و جنسو و المحيط الاجتماعي و الثقافة 

 (.12: ص, 2001, عبد الرحمان سيد سميمان). المينية

و حسب المفيوم الطبي فإن المعاق حركيا فيو شخص مصاب في الجياز المحرك و يعاني 
التحرك و استحالتو، ومن بين أىم صفات قصور وظيفي و الشيء الذي يميزه ىو صعوبة 

 :ىذا الشخص

عدم القدرة أو صعوبة استخدام أحد أو عدة أطراف و تنتج حالتو لسبب إصابة في الجياز 
أو عن إصابة في العضلات و السيطرة  (شذوذ في الييكل العظمي أو المفصل  )العظمي



 

 

العصبية أو كلاىما أو قد تنتج عن عيب في عضو مصدره خمقي أو ناتج عن قطع لأحد 
 :الأطراف ، ومن خلال ما سبق يمكن تحديد أسباب الاعاقات الجسمية فيما يمي 

أسباب متعمقة بظروف الولادة و الحمل فيي في الأغمب تكون وراثية نتيجة وجود لدى  -
الأب أو الأم أو كلاىما نشوة أو عيب جنبي ينتقل إلى المولود ، وتمك التشوىات أو العيوب 

قد لا تكون ظاىرة عمييما ، وقد يولد الطفل ولديو إعاقة أو حالة مرضية دون أي من العوامل 
الخارجية المرتبطة بيئة الرحم ، وقد تكون العوامل خطرة و تحدث لدى الجنين تشوىات أو 
عيوبا مختمفة ومن أمثمة ذلك ؛ عوامل الأشعة السينية و الأمراض لدا الأم و تناول الأم 

 .الخ...العقاقير الطبية و الكحول أو التدخين 
و التي ترجع إلى تعرض الأفراد لمحوادث و الأمراض التي إلى نقص  : أسباب مكتسبة -

في قدراتو كالحوادث بأنواعيا سواء في المنزل أو الطريق أو السيارة ، او السقوط ، حوادث 
المنشآت و المصانع و المين و الاصابة بأمراض كشمل الأطفال و غيرىا مما يؤدي إلى 

 .إصابات تؤثر عمى الأعصاب و عمى المخ
 :و تصنف الاعاقات الحركية كما يمي 

تختمف الإعاقة الحركية حسب أنواعيا فيناك الإصابة الجزئية لعضو بأكممو أو لعدة أعضاء 
أو إصابة مثل  الشمل أو سوء التناسق نتيجة في القصور الوظيفي لمجياز الحركي ، فالعائق 
الحركي ىو عجز وظيفي تختمف نسبة أىميتو فقد يصيب الشخص في أحد أجيزتو المحركة 

 : كالتالي peuchlin، أو اكثر و يصنفيا 

و ىي حالة تنجم عن الاصابات التي تصيب الجياز العصبي :  الاضطرابات العصبية– 1
الصرع و الاستقاء الدماغي ، أو : المركزي و يتحكم في شدتيا موقع الاصابة من أمثمتيا 

 .الشمل الدماغي ، إصابات النخاع الشوكي و إصابات العمود الفقري 

حيث تؤدي إلى التأثير عمى قدرة الحركة و التنقل  :  إصابات العضلات و العظام– 2
باستقلالية لدى المصابين نتيجة لتمف في الأطراف أو العمود الفقري و قد تكون ولادية أو 

ىشاشة العظام ، انحناءات العمود الفقري ، البتر و : مكتسبة يمكن تمخيصيا فيما يمي 
 .الضمور العضمي 

 



 

 

 :العوامل المؤثرة عمى توافق المعاقين حركيا مع إعاقتهم 

 :يمكن حصر ىذه العوامل فيما يمي

عند حدوث الإعاقة في فترة الطفولة يؤدي ذلك إلى قمة فرص الاحتكاك بالبيئة أما : السن  -
 .في فترة المراىقة و غيرىا فإنيا تؤدي بو إلى الصعوبة في التوافق مع الظروف الجديدة

 .جنس المعاق و سماتو الشخصية و قدراتو العقمية -
 .البيئة الاجتماعية الخاصة -
اتجاه المجتمع بوجو عام نحوه ، حيث كمما اتسمت النظرة بإيجابية و التفيم السميم و  -

 .     توفير التسييلات اللازمة مكنو ذلك من العيش في التوافق و قمت الاتجاىات السمبية لديو
 (93, ص 2012عزة نادي عبد الظاهر ,  ) 

 :الاثارة النفسية للإعاقة الحركية و العوامل التي تؤدي إليها
يشترك المعاقين حركيا في الكثير من الخصائص النفسية التي تظير عند ذوي الاعاقات 

 :المختمفة بشكل عام نذكر منيا
القمق و التوتر و الانفعال إلا أنيا تتميز سمات نفسية مرضية لا توجد لدى بعض الفئات 

كون ىؤلاء يعانون الحرمان الحركي و يزداد الأمر سوءا مع تقدم العمر بسبب ازدياد العقبات 
التي تواجييم من يولد لدييم احباطات تؤزم الوضع النفسي لدييم مما يؤدي بو إلى الانسحاب 

و تحتل بذلك صحتو النفسية ، فالمعوق حركيا لو مشكلات تصعب من عممية إدماجو في 
الحياة العامة بشكل فعال إلا بعد معالجة ىذه المشكلات ، فالإعاقة الحركية تجعل صاحبيا 

في الكثير من يوافق في حاجة ما سببو إلى مساعدة الأخرين ، مما يجعمو يدرك نقصو بشكل 
سمبي يشعر بالقمق و الاكتئاب ، ومع تراكم ىذه الشعور ينعكس ذلك سمبا عمى سموكاتو ، 

فيصبح عدوانيا ، ومنطوي عمى نفسو و يصبح مع الوقت غير قادر عمى التوافق مع مشكمتو 
، و كذلك من بين المشكلات التي تواجو المعاق عدم ثقة الاخرين فيو عمى أداء بعض 
المين و الأعمال التي في الحقيقة يكون قادرا عمى أدائيا بكفاءة فيشعر بفقدان المكانة 

.                                     الاجتماعية 
 :السمات السموكية لممعاق الحركية

 .الاحساس بالضعف و الاستلام -
 .عدم القدرة عمى التوافق الاجتماعي  -



 

 

 .غياب الشعور بالأمن النفسي  -
 (.8, 2014مها عبد المجيد ,  ).   عدم الاتزان الانفعالي  -

من خلال ما سبق يتضح لنا ان الفرد المعاق حركيا ىو كل فرد يحتاج طوال حياتو أو في 
فترة من فترات حياتو إلى خدمات خاصية لكي ينمو أو يتعمم أو يتدرب أو يتوافق مع 
متطمبات حياتو اليومية أو الأسرية أو المينية أو الوطنية و يمكن بذلك أن يشارك في 

عممية التنمية الاجتماعية أو الاقتصادية بقدر ما يستطيع و بأقصى طاقاتو كمواطن ، وتعد 
الاعاقة الحركية فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة العديدة و ىي فئة تنتمي إلى فئة 

الاعاقات الجسمية بمختمف أنواعيا ، مما يجعميا تمقى صعوبات لصعوبة قدرتيم عمى 
الاندماج و التحصيل و المناسب و عدم إدراك المجتمع لقدراتيم خاصة في الدول الناحية 

 من فقراء %17 من ىؤلاء يتواجدون فييا و ىذا ما يفسر أن %80خاصة إذا عرفنا أن 
العالم أشخاص معاقين و مع مرور السنوات نال مجال الاعاقة الحركية اىتماما بميغا في 
السنوات الأخيرة سواء من ناحية الدراسات العممية أو التقدم التكنولوجي ، وقد يرجع ىذا 

الاىتمام من ناحية إلى الاقتناع المتزايد في المجتمعات المختمفة بأن ذوي الإعاقات 
الحركية كغيرىم من أفراد المجتمع العاديين ليم الحق في الحياة و في النمو بأقصى ما 

  (.Hisayo katsui ,2008,p19) .     تمكنيم قدراتيم وطاقاتيم 
إلا أننا نجد في جانب آخر أن ىناك دلائل واضحة عمى وجود تفرقة بين ىؤلاء و غيرىم 
في الحصول عمى الوظائف نتيجة لمشك في قدراتيم ، و رغم ظيور العديد من الجمعيات 

عمي عبدو ,  )الخاصة بتأىيميم إلا أن الأزمة تكمن في ثقة أرباب العمل في ىؤلاء 
 ، و عميو ندرك ضرورة مساعدة ىؤلاء عمى كسب الثقة في مؤىلات (31, ص 1994

المعاقين حركيا و ذلك من خلال اعتماد تقنية تحميل و توصيف الوظائف حيث تعتبر من 
أىم التقنيات التي حددتيا أبحاث عمم النفس الصناعي ، حيث تقوم عمى إعداد جممة الشروط 

 يعرف مكتب .الواجب توفرىا في شاغل الوظيفة و فيما يمي عرض مفصل ليذه التقنية 
 التوظيف الامريكي تحميل العمل بأنو عممية تحيد المعمومات المتعمقة بعمل وبواسطة

 لأداء والقدرات اللازمة والمعارف والميارات الواجبات تحديد عممية أنو أي والدراسة، الملاحظة
وجمع البيانات  الاعمال من عمل جوانب لمختمف العممية الدراسة بأنو ويعرف العمل،

 التفسيرية المتعمقة بو بيدف تحديد العمميات الاساسية المتضمنة فيو وتعيين المسؤوليات
النواحي الصحية  من بو المحيطة الظروف وتحديد بو القائم عاتق عمى الممقاة والواجبات



 

 

والفيزيائية والاجتماعية والاقتصادية والادارية والمتطمبات والمؤىلات اللازمة لمعامل بو 
 :وعلاقاتو ببقية الاعمال في المؤسسة ويتمخص تحميل العمل من الناحية الفنية فيما يمي

 .تبيان العمميات والميارات التي يطمبيا -
 .حجم التدريب اللازم -
 .الواجبات -
 . المواد الخام -
 .الآلات ونوعيتيا -

 :أما من الناحية الصحية فيمثل في
فحص الظروف الفيزيقية مثل الرطوبة والحرارة والتيوية والضوضاء والأمراض المينية  -

 .والحوادث
 :أما من الناحية الادارية فيتم تحديد ما يمي

 طرق التعيين والاختيار -
 .الترقية -
 .الأجور -
 .النقل -
 .عدد ساعات العمل -

 :ومن الناحية الاجتماعية
 .فيتم تحديد المكانة الاجتماعية لمعمل -
 .احتمالات البطالة -

 :أما من الناحية السيكولوجية فيتمخص تحميل العمل فيما يمي
 تحديد مستوى الذكاء والقدرات والاستعدادات والسمات اللازمة للالتحاق بالعمل  -

 (113،114،  ص 2006عبد الفتاح محمد دويدار،)

ومن خلال ما سبق يتضح لنا بأن تحميل العمل ييدف لوصف الأعمال والوظائف حيث 
 :يحدد ويصف ما يمي

 .الميام الذىنية والجسدية المطموب أداؤىا من شاغل الوظيفة -



 

 

 .معايير الأداء المطموب تحقيقيا من الوظيفة -
 .الظروف المناخية والفيزيقية والنفسية والاجتماعية التي تؤدى في ظميا ميام الوظيفة -
 .المسؤوليات المترتبة عمى الوظيفة -
 .الخصائص التي تتصف بيا أداء الوظيفة -
 .الأمراض والمخاطر التي تحيط بأداء الوظيفة -
 .كيفية وأو قات أداء الوظيفة -
 .علاقات الوظيفة مع الوظائف الأخرى داخل المنظمة -

ومن خلال تحميل المعمومات لمجموعة من الوظائف يقوم المحمل بوضع بيان تفصيمي 
عن معايير أداء الوظيفة حيث يحدد المستويات الدنيا المقبول إنجازىا من طرف شاغميا 
وكذلك يحدد الميام والمسؤوليات، ليتم فيما بعد استغلاليا في تقييم مستويات أدائو ومعرفة 
الاحتياجات التدريبية لديو، وأحقيتو في الترقية مستقبلا ووضع نظام لمحوافز، تم بعد إلى 

والاستعدادات التي يجب أن تكون متوفرة فيمن . توضيح في بيان تفصيمي وصف القدرات
 .يطمب شغل الوظيفة والتي تشمل في الغالب المؤىل العممي الخبرة، الميارة، الجنس

( 176، ص2005عمر وصفي عقيلي، )

وتستخدم مجموعة من التقنيات في التحميل ميام الوظيفة، والتي من الممكن تستخدم 
لمفردىا أو كواحدة من المناىج المختمفة وما يجب الاشارة إليو أنو في الكثير من مواقف 

 :تحميل العمل يتم فيو استخدام مجموعة من التقنيات وىي
 وتعتبر من الطرق الرئيسية لمحصول عمى معمومات عن الوظيفة، حيث :المقابلات- 

يقوم بإعدادىا المحمل عن طريق إجراء بحث في الجوانب ذات الصمة التي تتعمق بالمؤسسة 
والوظيفة ثم يقوم بتجييز قائمة من الاسئمة يقوم بتوجيييا إلى الشخص الذي يشغل الوظيفة 

 .وكذلك إلى المشرف عمى الوظيفة
وىي تمك التقارير التي يقدميا الاشخاص الذين يشغمون الوظيفة إلى :  التقارير الذاتية-

 .الادارة بخصوص صعوبات ومتطمبات الوظيفية التي يشغمونيا
( 49-48، ص 2006باري كاشواي، ) 

ويقصد بيا مراجعة الدراسات السابقة التي أجريت عمى نفس : التحميلات السابقة- 
 .الوظائف وكذلك كل النشريات التي تناولتيا



 

 

 وىو تعتبر من أىم مصادر تحميل العمل حيث يقوم الأخصائي بملاحظة :الملاحظة- 
العمال أثناء إنجازىم لأعماليم ملاحظة مدققة ويرصد الملاحظات والحركات التي يقوم بيا 
العمال والميام التي يضطمع بيا والواجبات الممقاة عمى عاتقيو كما يمكنو استخدام آلات 

 .التسجيل التي تسمح بالعرض البطيء لمحركات
 وىو أن يقوم الأخصائي بالعمل بنفسو حتى يتمكن من معرفة مقدار ممارسة العمل- 

المجيود المبذول فيو والأخطار الكامنة والقدرات اللازمة لأدائو وتعتبر ىذه الطريقة من 
أحسن تقنيات تحميل العمل إلا أن ىناك بعض الأعمال التي لا يمكن للأخصائي القيام بيا 

 (117-116، ص  2000،  ويدار  دعبد الفتاح محمود)كونيا تتطمب تكوين خاص وتدريب طويل 
من خلال ما سبق يتضح أن عممية تحميل العمل ىي تقنية عممية تمكننا من تجنب 

مسببات عدم الرضا الاضطراب في الوظيفة، فأثناء حديثنا عن العوامل المسببة للاضطراب 
تم التطرق إلى مجموعة العوامل الذاتية والاجتماعية والمادية، فيي تؤدي إلى اضطراب 

تحميل )المورد البشري نتيجة عدم توافق متطمبات الوظيفية يتم الاعتماد عمى ىذه التقنية 
قصد معرفة الاشخاص المناسبين لشغل وظائف معينة وعميو يمكن القول أن يتوفر  (العمل

من خلال ىذه التقنية يساعد الادارة أيضا عمى وضع خطة مناسبة لاستقطاب الافراد 
 .المناسبين

تمثل إحدى استراتيجيات تصميم أو إعادة تصميم الأعمال في :  تصميم العمل- ب
تبسيط الإجراءات والميام والمسؤوليات فييا، وذلك ناجم عن الاقتناع بأن درجة الاضطراب 

الميني تكون في الأعمال التي يتم إسنادىا إلى عاممين دون مستوى الإدخال، ولكن ما 
تجدر الاشارة إليو أن تصميم العمل لا يعني جعل الأعمال شديدة البساطة فقد يؤدي ىذا 

إلى جعميا مممة وبعيدة عن تطمعات كثير من الأفراد مما سيؤدي إلى زيادة معدلات دوران 
ويعرف تصميم العمل بأنو العممية التي (223، ص2009روبرت ماتيس وجون جاكسون، ). العمل

يتم من خلاليا تحديد خصائص العمل وسماتو عن طريق التصميم يتم التركيز عمى الوظيفة 
بإعتبارىا الخمية الرئيسية في المنظمة وبجميع الوظائف يظير بما يسمى ىيكل الأعمال أو 

ميام، )الوظائف، كما يعرف بأنو العممية التي يتم من خلاليا التكامل بين محتوى العمل 
من جية أخرى لكل وظيفية، وتشير الدراسات إلى أن التصميم العمل  (المعارف، القدرات

الآلي يحقق أدنى درجة من الرضا والحافزية عمى أن العلاقة بين الرضا عن العمل وتصميم 
نما ىي علاقة معقدة إذ أن الرضا عن العمل  العمل ليست بالبساطة التي يعتقدىا البعض وا 



 

 

يتوقف عن عوامل عديدة مستويات النتائج المترتبة عن أداء العمل ونظرة الفرد ليذه النتائج، 
وىذه النتائج عديدة فمنيا ما يتعمق بالفرد ومنيا ما يتعمق بالمنظمة، ومنيا ما ىو ذاتي 

، ومنيا ما ىو (ناتجة عن جيد الفرد ذاتو، واستخدام قدراتو ومياراتو الذاتية في العمل)
، غير أن معظم (ناتجة عن جيد الفرد مصحوبا بعوامل أخرى أو أشخاص آخرين)خارجي 

الأعمال توفر بدرجات متفاوتو فرص النتائج الذاتية والخارجية، وما تجدر إليو الإشارة أن 
النتائج الذاتية والخارجية لابد من فيم العلاقة بينيما، فالمكافآت تعزر إيجابيا حينما يستطيع 
الفرد أن يعزي مصدر المكافآت الخارجية لكفاءتو في العمل، بمعنى أن الفرد يشعر بالرضا 

في حالة إعتقاده أن مقدرا ما تحصل عميو من عممو يعزي لكفاءتو وليس نتيجة لظروف 
   (311-108، ص 2004حسيه حريم، ) .خارجية

 :ويتم تصميم العمل وفق مداخل معينة
  مدخل توسيع العمل ومدخل إثراء العمل، تندرج محاولات التخفيف من المشكلات

ثرائو، ويعني توسيع العمل  الناجمة عن التبسيط المفرط للأعمال تحت إطار توسيع العمل وا 
أفقيا إدراج ميام وواجبات جديدة تضاف لمميام والواجبات الأصمية لمعمل عمى أن لا تخرج 

 : عن نطاق تخصصو الأصمي ولكنيا مرتبطة بو لحد ما ومن أمثمة إثراء العمل ما يمي

إعطاء المزيد من الحرية والسمطة لمعاممين وذلك بما يمكنيم من أداء أعماليم بالشكل  -
 .الذي يرونو مناسبا

 .زيادة مسؤولية العامل عن العمل بتقميل رقابة الآخرين عميو -

 يعتبر تدوير العمل إحدى التقنيات المستخدمة لمتخفيف من حدة :مدخل تدوير العمل 
المشكلات الناجمة عن الأعمال ذات الطابع الروتيني، حيث يتم نقل الفرد من منصب لآخر 
بداعيم  بشكل متكرر، وتمكن الفائدة الأساسية أيضا لتدوير العمل في تنمية ميارات العمال وا 

 .في أداء أعمال متعددة
خمس خصائص تصميمية ميمة لمعمال مبينة في " أولدان"و" ىاكمان"ولقد قدم كل من 

 (:2)الشكل رقم 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

 نموذج خصائص الاعمال كما قدمو ىاكمان ( )شكل رقم 
 .224روبرتد ماتيس، جون جاكسون، ص : المصدر

ويتم تصميم الاعمال أو اعادة تصميميا لجعل خصائص العاممين تتوافق وخصائص 
الاعمال مما يغير نظرتيم الييا فتصبح نظرة ايجابية، حيث يستخدم الافراد خصائص 

الاعمال في التفريق بين الاعال الجيدة والاعمال الغير الجيدة،  فتصميم العمل يؤثر عمى 
مستوى الاداء والرضا الوظيفي لدى العاممين وغيرىا من الجوانب وبالتالي فيي عممية تساعد 

 عمى خفض بعض الاضطرابات المينية في المنظمة
 

وعمى العموم فإن ىذه التقنية لا تبدو كافية لمساعدة ىؤلاء المعاقين حركيا و لكن بإمكانيا 
توسيع دائرة الوظائف التي يمكنيم شغميا و إعلام أرباب العمل بقدرات ىؤلاء منحيم الثقة ، 

كما بإمكانيا مساعدة ىؤلاء بإنشاء مراكز التكوين الميني من أجل تقديم خدمات لتمبية 
الاحتياجات المختمفة لممعاقين و أصحاب العمل من أجل تعزيز فرص العمل و الأمن 

 .الوظيفي للأفراد
توفير مستشاري التدريب و العمل في تعاون وثيق مع الييئات ذات الصمة مثل مكاتب  -

 .التوظيف
بناء خطة فردية لمتأىيل و إنشاء مراكز لمتأىيل الميني وفقا لظروف الفرد بما في ذلك  -

 .محتوى الدعم و المساعدة و طرق التكيف في مكان العمل 
التدريب عمى الميارات الاجتماعية و تنمية عادات العمل الأساسية المطموبة في  -

المؤسسات التجارية و تحسين القدرة عمى أداء العمل و القدرة العامة و الاتصال و القدرة 
 .الشخصية 

 تعدد الميارات 

 الاستيالية 

 التغذية الراجعة 

 اىمية العمل

 معرفة النتائج 

 المسؤولية

  (الرغبة)الدافع 
 الاداء - 
 الرضا- 

 



 

 

تقديم المشورة و المساعدة لأرباب العمل عن طريق تحميل احتياجات أرباب العمل المتعمقة  -
بتوظيف المعوقين حركيا ، المشاكل التي تواجييم في إدارة العمل مع المعوقين حركيا ، 

إنشاء مراكز لدعم خطط العمل ، الاستمرار في تقديم المشورة الفنية ، المساعدة فيما يتعمق 
 .إدارة العمل

 .تقديم المشورة و المساعدة المتعمقة بالتأىيل الميني لممؤسسات ذات الصمة  -
تعزيز اكتساب المعرفة الاساسية و الميارات اللازمة لتنفيذ برامج التأىيل الميني من خلال  -

 .تقديم دعم العمل الأساسي في وكلات الرعاية الاجتماعية 
 .تقدم معموماتو حول مجالاتو التدريب الميني -

 
 :قائمة المراجع 
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