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:  الملخص 

 عبئاً مادياً كنفسياً  ثقيلا عمى أسرىـ، حيث نجد العديد مف ذكي الاحتياجات الخاصةيمثل أطفاؿ 
الأسر تتخبط في جممة مف المشاكل كالاضطرابات نتيجة كجكد ابف معاؽ، مما يُميييا عف مساعدتو 

كعميو يتدخل دكر الإرشاد كأحد المداخل . لمتغمب عمى إعاقتو كتأىيمو ليككف فردا مفيدا في المجتمع
ذكي الاحتياجات لممحافظة عمى الأبناء مف الضياع كالإىماؿ، كخاصة عندما يتعمق الأمر بآباء أطفاؿ 

 مف خلاؿ مد الأسرة كجميع أفرادىا بالمعمكمات كالخبرات كالتكجييات التي تمكنيا مف مساندة الخاصة
أبنيا في التغمب عمى إعاقتو كتحمل مسؤكليتيا تجاىو كمحاكلة دمجو في المجتمع مف جية، كمساندة 

 .الأسرة كتكجيييا لمتغمب عمى مشكلاتيا كاضطراباتيا مف جية أخرر 

ىذه الكرقة البحثية في تسميط الضكء عمى الإرشاد الأسري كأىميتو بالنسبة أىمية كعميو تأتي 
لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة، كالبحث في نكعية الخدمات التي يقدميا للأسرة، كصكلا إلى 

 .دراسة مدر الحاجة لخدمات الإرشاد مف قبل أكلياء ذكر الاحتياجات الخاصة 



 

 

Abstract : 

Children with special needs represent a heavy financial and psychological burden on 

their families, as many families find themselves in a range of problems and disorders due 

to the presence of a disabled child, which helps them to overcome their disabilities and 

rehabilitate them as a useful individual in society. Therefore, the role of counseling as an 

entry point to intervene to protect children from loss and neglect, especially when it comes 

to parents of children with special needs, by providing the family and all its members with 

the information and experience and guidance that helps them to support their child in 

overcoming his disability, And support the family and guide them to overcome their 

problems and disorders on the other hand The importance of this paper is to highlight 

family guidance and its importance for the families of children with special needs, and to 

examine the quality of services provided to the family, and to examine the need for 

counseling services by parents with special needs. 

 إشكالية الدراسة: أولالاً 

تعتبر الأسرة كحدة اجتماعية التي يقكـ فييا الأفراد بمحاكلة إشباع حاجاتيـ مما يجعميا تسعى نحك 
تحقيق الاستقرار كالسعادة، كتكتمل ىذه السعادة لأي أسرة كانت عند ميلاد طفل جديد بيا، كتككف خيبة 
الأمل عند ميلاد طفل معاؽ في بعض الأسر مما يعرض الكالديف كالإخكة عمى حد السكاء إلى صدمة 

قكية كخاصة عند اكتشاؼ ىذه الحقيقة كالتي يككف مف الصعب تصديقيا كالإقرار بيا فتظير عمى 
الأسرة عدة ردكد فعل قد تككف في شكل إنكار أك الشعكر بالذنب كالتأنيب كالإحساس بالعار كاليأس 

كالكآبة، مما يدخل الأسرة في جك مف الاضطرابات كالذي تصل في بعض الأحياف إلى زعزعة كيانيا 
كاستقرارىا، إف الضغكط التي تعيش تحت كطأتيا أسرة طفل ذكي الاحتياجات الخاصة متعددة فقد تككف 
أيضا مرتبطة بالمتطمبات الخاصة بيذا الطفل، كالقمق عمى مستقبمو كحياتو القادمة، كما يفرضو كجكده 

ليذا فقد بينت العديد مف الدراسات أف اثر الإعاقة لا يقتصر . مف أعباء سكاء داخل المنزؿ أك خارجو
نما يشمل أيضا الأسرة كالمجتمع الذي يعيش فيو كمف  عمى الطفل ذكي الاحتياجات الخاصة فقط كا 

التي بينت أىـ الضغكط التي تعاني منيا  (2000)الدراسات التي أثبتت ذلؾ دراسة إيماف فؤاد كاشف 
 معرفة إلى ( 1996 ) كالخطيب الحديدي دراسة كىدفت، 1أسر الأطفاؿ المعاقيف في البيئة المصرية



 

 

 نتائج  كبينت.أسرتو عمى الطفل إعاقة أثر معرفة الدراسة كحاكلت الأردف، في الأسرة عمى الإعاقة أثر
 الأخكة، بيف  العلاقات:التالية المجالات عمى  ثاراً  تترؾ الإعاقة أف إلى كالأميات عمى الآباء الدراسة
 دراستو في ( 2002 ) المغمكث أشار الاجتماعية، كقد كالعلاقات الإعاقة، مع كالتعايش الإعاقة، كقبكؿ
 النفس، عمى كالانطكاء الآخريف، مشاركة كعدـ للإعاقة الأمر كلي تقبل عدـ تظير مؤشرات عدة إلى

 .2الزائد كالتذمر نفسو، حتى شيء بأي الاىتماـ كعدـ النصائح، تقبل كعدـ

كأماـ كل ىذه المشكلات التي تعاني منيا الأسرة كالتي تؤثر عمى نمك طفل ذكي لاحتياجات الخاصة 
كمتطمباتو كاحتياجاتو، كحاجتو لمتكيف مع الكاقع كالخركج مف دكامة الاضطرابات تبرز الحاجة لمخدمات 

الإرشادية الأسرية بأشكاليا المختمفة عمى اعتبار أف الإرشاد الأسري يسعي إلى مساعدة أسرة أطفاؿ 
ذكي الاحتياجات الخاصة عمى فيـ مشاكميـ كمساعدتيـ عمى تخطي الصعكبات التي يكاجيكنيا، 
كتشمل الخدمات الإرشادية المقدمة لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة شكل مف أشكاؿ الدعـ 

الأسري العاطفي كالاجتماعي كالاقتصادي كالإرشادي بيدؼ تحسيف نكعية حياتيا، كمساعدتيا عمى فيـ 
حالة طفميا كمشكلاتو كتقبمو، كتحسيف أنماط الاتصاؿ كالتفاعل المبكر بيف الكالديف كالطفل، كتييئة بيئة 

كمف ىنا كانت ىذه الكرقة البحثية مقدمة لتسمط الضكء . منزلية مكاتية كمعززة لنمكه الصحي المتكامل
عمى الإرشاد الأسري كأىميتو بالنسبة لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة، كالبحث في نكعية 

الخدمات التي يقدميا للأسرة، كصكلا إلى دراسة مدر الحاجة لخدمات الإرشاد مف قبل أكلياء ذكر 
 .الاحتياجات الخاصة

 

 

 

 

 

 



 

 

 الأسري الإرشاد : ثانيا
  النفسيالإرشاد: 

 حتى لمفرد المتكاممة المساعدة تقديـ إلى تيدؼ مخططة خدمة بأنو ":حامد زهران ويعرفه -
 التي الأخلاقية أك الصحية أك المينية أك التربكية أك الشخصية حل المشكلات يستطيع
 3"حياتو في يقابميا

إنو علاقة تفاعمية بيف فرديف حيث يحاكؿ احدىما كىك المرشد : " أبو لبدةيعرفه كما -
مساعدة الأخر كىك المسترشد كي يفيـ نفسو فيما أفضل بالنسبة إلى مشكلاتو في الحاضر 

 4."كالمستقبل
العلاقة المينية التي يتحمل فييا المرشد مسئكلية المساعدة " ىك : حسب سهير كامل احمد -

مف خلاؿ تغيير أنماطو السمككية السمبية بأنماط سمككية جديدة أكثر – الإيجابية لمعميل 
مكاناتو كميكلو كالفرص المتاحة أمامو  ايجابية، كمف خلاؿ فيـ كتحميل استعداداتو كقدراتو كا 

كتقكية قدراتو عمى الاختيار كاتخاذ القرارات كا عداده لممستقبل بيدؼ كضعو في المكاف 
   5."المناسب لو لتحقيق أىداؼ سميمة كحياة ناجحة كمكاطنة صالحة

مف خلاؿ ما سبق يتضح لنا بأف الإرشاد النفسي عممية مخططة كمنظمة تيدؼ إلى مساعدة الفرد 
 ذاتو كمعرفة قدراتو كتنمية إمكانياتو كحل مشكلاتو ليصل إلى تحقيق تكافقو النفسي عمى فيـ

 .كالاجتماعي كالميني
  الإرشاد الأسري: 

إف الأسرة ىي أىـ . إف تككيف الأسرة كاستقرارىا كسعادتيا ىك الكضع الذي ارتضاه الله لحياة البشر
عكامل التنشئة الاجتماعية، كىي أقكر الجماعات تأثيرا في تككيف شخصية الفرد كتكجيو سمككو كالحياة 

. الأسرية تؤثر في التكافق النفسي ايجابيا كسمبيا حسب الخبرات الأسرية

فرادر أك  (الكالديف كالأكلاد كالأقارب  ) عممية مساعدة أفراد الأسرة  بأنوعرؼ الإرشاد الأسري كي 
كجماعة، في فيـ الحياة الأسرية كمسؤكلياتيا لتحقيق الاستقرار كالتكافق الأسري كحل المشكلات 

 6.الأسرية

: كعميو الإرشاد الأسري يعمل عمى تحقيق عددا مف الأىداؼ كالمتمثمة في كل مف

 .تدعيـ قنكات الاتصاؿ كالتكاصل بيف أعضاء الأسرة الكاحدة سكاء كاف ذلؾ لفظيا أك غير لفظي -



 

 

 .تعديل بعض القيـ كالاتجاىات السمبية بيف أفراد الأسرة كميا  -
تعديل نمط العلاقات القائمة بيف جميع أعضاء الأسرة كالكشف عف أساليب التفاعل الخاطئة بيف  -

 .أفرادىا
 .تعميـ الأبناء كيفية المشاركة كتحمل مسؤكلية اتخاذ القرارات داخل الأسرة -
 .زيادة درجات التماسؾ بيف أعضاء الأسرة كتحقيق الاستقرار في الحياة الأسرية -
 .مساعدة الأسرة في التعرؼ عمى نكاحي الخمل الكظيفي في العلاقات الأسرية -
 7.مساعدة الأسرة في مكاجية المشكلات التي تقف عائقا أماـ تحقيق السعادة كالكئاـ بيف أعضائيا -

 ذوي الاحتياجات الخاصة: ثالثا

مفيكـ ذكي الاحتياجات الخاصة ىك مفيكـ بنائي يتسع ليشمل فئات اجتماعية كثيرة غير ذكي إف 
( ...الاقتصادية –القانكنية -السياسية-العقمية)فيناؾ الإعاقة  (الجسمية أك الذىنية)الحاجات الخاصة 

إصابة –حادث سيارة )ف ذكي الاحتياجات الخاصة كىـ معاقيف لأسباب بعضيا كراثي كبعضيا بيئي إ
كذلؾ يضـ إلييـ المعاؽ ثقافيا كسياسيا كالمكىكبكف ...  سكء تقديـ الخدمة قبل الحمل كأثناء الكلادة–عمل

 . كيعكس ذلؾ مدي اتساع فئات الإعاقة  (لأنيـ ذك احتياج خاص  في التعامل 

 بككنيا فقداف أك تيميش أك محدكدية المشاركة في فعاليات كأنشطة  Handicap كتعرؼ الإعاقة 
 Barriers كخبرات الحياة الاجتماعية عند مستكي مماثل لمعادييف كذلؾ نتيجة العقبات ك المكانع 

 8الاجتماعية ك البيئية 

كيمكف تعريف ذكي الاحتياجات الخاصة عمكما بأنيـ أكلئؾ الأفراد الذيف ينحرفكف عف المستكر 
العادي أك المتكسط في خاصية ما مف الخصائص، أك في جانب أك أكثر مف جكانب الشخصية، إلى 

الدرجة التي تحتـ احتياجاتيـ إلى خدمات خاصة، تختمف عما يقدـ إلى أقرانيـ العادييف، كذلؾ 
 9.لمساعدتيـ عمى تحقيق أقصي ما يمكنيـ بمكغو مف النمك كالتكافق

 
 



 

 

الإرشاد لأسر طفل ذوي الاحتياجات الخاصة : رابعا

، كمف المناسب الآف تعريف الإرشاد في مجاؿ  الأسري مف تعريفات الإرشاد  ذكرنا فيما سبق عددا
كحتى يمكف إقامة الحدكد التي يمارس في " ذكي الاحتياجات الخاصة " أسر الأطفاؿ غير العادييف 

كبذلؾ يمكف لمقدـ المساعدة أف يصبح مدركا لتمؾ الاعتبارات اليامة، . نطاقيا الإرشاد في ىذا المجاؿ
 .حتى قبل الدخكؿ في العلاقة

الإرشاد علاقة مساعدة بيف :" إرشاد أسر الأطفاؿ غير العادييف كالأتي ستيوارت كيعرؼ 
أخصائي مدرب ككالدي طفل غير عادر، يعممكف لمكصكؿ إلى فيـ أفضل لاىتماماتيـ، كمشاكميـ، 
كمشاعرىـ الخاصة، كىك عممية تعميمية تركز عمى استثارة كتشجيع النمك الشخصي الذي عف طريقو 
يساعد المرشد الكالديف لاكتساب كتنمية كاستخداـ ميارات كاتجاىات ضركرية لمكصكؿ إلى حل مُرض 

كيساعد الإرشاد الكالديف عمى أف يصبحكا ذكر فعالية تامة لخدمة طفميـ كعمى . لمشكمتيـ أك اىتماماتيـ
 10" أف يقدركا قيمة العيش المنسجـ كأعضاء في كحدة أسرية مكتممة التكافق

كمف ىذا المنطمق فالإرشاد ىنا ىك عممية مساعدة أسرة طفل ذكي الاحتياجات الخاصة يستخدـ 
خلاليا المختص في الإرشاد خبراتو ككفاءتو المينية لمكعي بمشاعرىـ نحك طفميـ كتفيـ حالتو كتقبميا 

كمحاكلة إكسابيـ الميارات اللازمة لمكاجية المشكلات كالضغكط الناتجة عف إعاقتو كالعمل عمى 
.  المشاركة في دمجو في أسرتو كالمجتمع ك تقديـ الخدمات بما يحقق لو أقصى إمكانات النمك كالتكافق

كعميو فالإرشاد جزء ىاـ كأساسي في خدمات التربية الخاصة المتعددة الجكانب كتسعى إلى تحقيق 
مجمكعة مف الأىداؼ التي تعكس بالضركرة حاجات الأفراد بشكل عاـ كمساعدة اسر الأطفاؿ المعاقيف 

 .ذكي الاحتياجات الخاصة" 

 عند لممرشد ضركرية كحتى يتـ الإرشاد عمى أكمل كجو ىناؾ جممة مف الكفايات الأساسية كالتي ىي
: الخاصة كالتي كالتالي الاحتياجات ذكي  الأطفاؿ الأمكر أكلياء مع التعامل

 

 



 

 

 :الثقافية مراعاة للفروو   .1
 كطرؽ  كعادات كمعتقدات حياتية أنماط ليا كعرقية ثقافية خمفيات مف أسر مع الأخصائي يتعامل

 .احترميا الأخصائي عمى التنشئة في
  :بالواقعية التحلي .2

 كمسؤكليات كاجبات لدييما المعكؽ  الطفل كالدي أف دائماً  يتذكر أف الأخصائي عمى يجب
 إلى بحاجة ىـ ً خريف أطفالا لدييما كأف المعكؽ  الطفل عمى متمركزة ليست حياتيما كأف متنكعة
 .المجتمع في الأميات ك الآباء جميع يتحمميا التي الأخرر  المسؤكليات يتحملاف أنيما كما الرعاية

 :المشوقة الأساليب استخدام  .3

 أف يجب كلكف جيد عمل أسمكب ليس مرف  كغير كجاؼ رسمي بأسمكب الكالديف مع التعامل
 .الطرفيف لكلا كمريحة ما حد إلى سارة كالكالديف الأخصائييف بيف التفاعلات تككف 

 :الأسرة لدى الضعف مواطن على التركيز عدم .4

زعاجاً  إيلاماً  الأخصائيكف  يتبناىا التي الاتجاىات أكثر مف إف  معيما تعامميـ ىك لمكالديف كا 
 سحيقة ىكة إلى ك الكالديف غضب إلى سيقكد حتماً   كىذا.بقدراتيما الإيماف عدـ عف تنـ بطريقة
 العارؼ القكي  الظيكر بمظير الأخصائي يتجنب أف الحكمة فمف كعميو الأخصائييف كبيف بينيما
 .عمييا الأضكاء كيسمط الأسرة لدر الضعف مكاطف عف يبحث أف أك الأسرة أماـ شيء بكل

 :المعرفة بمحدودية الاعتراف .5

 عمى فإف كعميو كأكيدة دقيقة أجكبة ليا ليس الإعاقة حكؿ تُطرح أف يمكف التي الأسئمة مف كثيراً  إف
 .المعرفة بمحدكدية الاعتراؼ في يتردد كألا الكاممة المعرفة يدعي ألا الأخصائي

 :الدعم توفير  .6

 ليما يكفركا أف الأخصائييف عمى كأخيراً، فإف أكلاً  طفميما عف المسؤكلاف ىما الكالداف أف بما
 11.القرارات اتخاذ في مساعدتيما شأنيا مف التي المعمكمات



 

 

 نوعية الخدمات الإرشادية لأسر طفل ذوي الاحتياجات الخاصة: اخامس

إضافة إلى الخدمات الصحية كالتأىيمية  كالتربكية كالدينية كالاجتماعية نجد الخدمات الأسرية المقدمة 
لأسر طفل ذكي الاحتياجات الخاصة مف الخدمات الميمة جدا لأف المحيط الأسري يمعب دكرا كبير في 

 :التكافق كالتكيف لمطفل المعاؽ ك ىي تتضمف ما يمي

 .تييئة الأسرة نفسيا لقبكؿ الطفل المعاؽ -
 .تكجيو أفراد الأسرة إلى معرفة كيفية التعامل معيـ كمعرفة احتياجاتيـ -
 .تزكيدىـ بالمعمكمات عف طبيعة الإعاقة كمسئكليتيـ تجاىيا -
 .مساعدة الأخكة عمى تقبل المعاؽ كعدـ رفضو أك إىمالو أك إشعاره بأنو عبء عمييـ -
كما تتضمف تنظيـ لقاءات تجمع أسر المعاقيف لتبادؿ الآراء كالمقترحات لما في ذلؾ مف  -

 .إثراء لمعارفيـ بكيفية التعامل مع المشاكل الناجمة عف الإعاقة

فالأسرة التي لدييا طفل معكؽ تحتاج إلى مف يرشدىا كيكجييا إلى كيفية مكاجية ما يقابميا مف 
مشكلات كمساعدتيا في كيفية تأىيل الطفل لمساعدتو عمى التكيف مع المجتمع كحتى لا يصبح عالة 

عمى أسرتو كمجتمعو، كمف ىنا تأتي أىمية إرشاد الكالديف في مجاؿ الإعاقة لما يمعبو مف دكر فعاؿ في 
 .زيادة تقبل الكالديف لطفميما المعاؽ

كتشير الدراسات في ىذا المجاؿ أف الإرشاد الجماعي بالإضافة إلى الإرشاد الفردي كثيرا ما 
يساعد الآباء كالإخكة في تخفيف مشاعر الذنب كالإىماؿ كالانسحاب التي قد تنتابيـ في تعاممو مع 

 12. أطفاليـ المعاقيف

 ذوي الاحتياجات الخاصةالحاجة لإرشاد أسر طفل : ساساد

الإرشاد جزء ىاـ كأساسي في خدمات التربية الخاصة المتعددة الجكانب كتسعى إلى تحقيق 
مجمكعة مف الأىداؼ التي تعكس بالضركرة حاجات الأفراد بشكل عاـ كمساعدة اسر الأطفاؿ المعاقيف 

 :كتكمف ىذه الحاجات في ما يمي



 

 

تشتمل الحاجة إلى المعمكمات تكفير أكبر قدر مف المعمكمات لكالدي : الحاجة إلى المعلومات .1
 :الطفل مف ذكي الاحتياجات الخاصة كالمتمثمة في كل مف

  فيـ حالة الطفل بصكرة أعمق 
 معرفة ما يجب تكقعو في المستقبل بالنسبة لمطفل. 
  معرفة معمكمات تتعمق بػ: 

 .احتياجات الطفل ككيفية مساعدتو في تمبيتيا -
 .مراحل نمك الأطفاؿ مف ذكي الاحتياجات الخاصة -
.  المساعدة كالخدمات التي يكفرىا المجتمع المحمي -
 .كيفية التعامل مع الأطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة -
كسابو الميارات الأكاديمية الأساسية -  .تعميـ الطفل كا 

يحتاج الكالداف إلى الدعـ مف قبل المختصيف بالأفراد مف ذكي الحاجات : الحاجة إلى الدعم .2
سكاء كاف ىذا الدعـ يتخذ صفة رسمية . الخاصة كمف الأسر التي تعاني مف مشكلات مشابية

كالأخصائييف كالمينييف العامميف في مؤسسات الدكلة أك بصفة غير رسمية مف جيراف 
 .كأصدقاء ك أقارب

 ك لابد مف مساعدة الكالديف أيضا في تفعيل مشاركتيما الاجتماعية :الحاجة الاجتماعية .3
كارتباطيما بالمجتمع كالعمل عمى تكفير الخدمات الإنسانية ليما مف قبل المجتمع المحمي كأية 

 .مصادر أخرر تقدـ الدعـ كالمساندة
كتشتمل ىذه الحاجات عمى الزيارات المنزلية كالخدمات الإرشادية : الحاجة للخدمة المجتمعية .4

 .ك التكجييية المناسبة
لا بد مف تكفير أنظمة دعـ داخمية للأسر التي تعاني مف : الحاجات المرتبطة بوظيفة الأسرة .5

كمساعدتيا عمى العيش بشكل طبيعي رغـ الصعكبات التي تكاجييا . كجكد أفراد معاقيف لدييا
خاصة كأف معظـ مراكز الخدمات تتركز عادة في مناطق جغرافية معينة مما يصعب عمى 

 .بعض الأسر التي يعاني بعض أفرادىا مف صعكبات الحصكؿ عمى تمؾ الحاجات



 

 

 بحيث :الخاصة الحاجة إلى تشكيل نوادي وجمعيات تضم أسر الأطفال من ذوي الاحتياجات .6
يتاح لذكي الاحتياجات الخاصة كأسرىـ تبادؿ المعمكمات كالخبرات فيما بينيـ كالدفاع عف 

كترمي  .حقكقيـ كحقكؽ أبنائيـ كمطالبة الجيات الرسمية تكفير المزيد مف الدعـ كالمساندة ليـ 
أندية أطفاؿ التكحد أساسا إلى تشجيعيـ عمي الاندماج في المجتمع كالمشاركة في فعالياتو 

المختمفة حتى تتجمى ليـ مشاركة الأسكياء دكف حرج كالاستمتاع بحياتيـ الخاصة كتحريرىـ 
مف الانعزالية التي تضغط عمى مشاعرىـ بإيجاد كسائل متعددة ليـ تشعرىـ بالانتماء 

 .لمجتمعيـ كقيميـ كتشجيعيـ عمى ممارسة الأنشطة المتاحة
يعتبر الدمج الاجتماعي احد : الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة بالمجتمع .7

المساندات الاجتماعية التي تجعل الفرد مف ذكي الاحتياجات الخاصة متكافقا مع سياسة الحياة 
الاجتماعية حتى تحيي الأمل في قدراتو عمى مكاجية تحديات العصر لتحقيق التكافق 
كتتيح لو . الاجتماعي كالنفسي بعد تأىيمو كتنمية قدراتو كمياراتو ليخفف بذلؾ الضغكط الحياتية

 13.فرصة التفاعل مع أفراد مجتمعو في مجاؿ الدراسة كالعمل كالسكف

إلى أف الغاية القصكر مف خدمات التكجيو كالإرشاد في  (1965)كيشير مصطفي فيمي 
مجاؿ الإعاقة ىي مساعدة الآباء عمى أف ينظركا إلى طفميـ كحده كلا يقارنكه بغيره مف الأطفاؿ 
العادييف كاف يتقبمكا إعاقتو كعمى ذلؾ يجب مساعدة الآباء عمى أف يرك ظركؼ ابنيـ بكضكح، 

كأف يتخذكا القدرات الضركرية في ضكء الحقيقة كبيذه الطريقة يمكف مساعدة الطفل المعاؽ عمى 
أف ينمك إلى أقصى درجة تسمح بيا قدراتو كاستعداداتو الخاصة حتى يستطيع أف يعيش سعيدا 

ككفرد قادر عمى الإنتاج كالتفاعل مع الآخريف، كىذا ىك اليدؼ الذي ينبغي أف يكضع في 
 14.الاعتبار عند القياـ بإرشاد أباء الأطفاؿ المعاقيف

 الميدانية للدراسة الإجراءات: اسابع

 لاعتباره الطريقة المقابمة الذي يقكـ عمى منيج دراسة الحالةأستخدـ الباحثاف : المنهج المستخدم .1
 الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة عف الحالة



 

 

لاية الطارؼ لكالأطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة  تمثمت عينة الدراسة في أكلياء :عينة الدراسة .2
خصائص يمثل كالجدكؿ التالي . حالات تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية (3)بمغ عدد الحالات 

 عينة الدراسة
الترتيب في الإخوة نوع الإعاقة جنس الابن عمر الابن عمر الأم  الحالات 

 5/5 متلازمة داكف أنثي  سنة 11 59" م" أم 

 2/6 إعاقة عقميةذكر  سنة 20 58" ج" أم  

 6/6تكحد ذكر  سنكات 8 58" أ" أم  

 

 تـ الاعتماد عمى المقابمة النصف مكجية، حيث تـ جمع المعمكمات كالمعطيات :أدوات الدراسة .3
عف الحالة، يككف بناء المقابمة عمى أساس الحاجات الإرشادية لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات 

 :كفق المحاكر التاليةالخاصة 
 الحاجة إلى المعلومات: المحور الأول -
 الحاجة إلى الدعم النفسي: المحور الثاني -
 الحاجة إلى دمج الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة بالمجتمع: المحور الثالث -

عرض النتائج وتحليلها : اثامن

 :سيتـ عرض حالات الدراسة كما يمي

 (م)أم : الحالة الأولى .1

 إناث كذكر 4، 5 سنة، ربة بيت، الزكج يعمل حارس عدد الأطفاؿ 59الأـ سيدة تبمغ مف العمر 
 كاف حمل الأـ عادي . سنة مف ذكر الاحتياجات الخاصة نكع تكحد11كاحد،  الطفمة الأخير ذات 

.  كانت رغبتيا إنجاب ذكر لأف لدييا ذكر كحيد ك أربع إناث



 

 

لأسئمة المقابمة حكؿ مدر الحاجة لخدمات الإرشاد حسب  (ـ)كانت استجابات الحالة الأكلى أـ 
المحاكر المقدمة، يأتي في المرتبة الأكلى المحكر الأكؿ كالمتمثل في مدر الحاجة لممعمكمات فكانت 

 ، كىذا ما يكضح حاجة الأـ الماسة كالضركرية %100الاستجابة بالمكافقة عمى أسئمة المقابمة بنسبة 
 كنت ابنتيا إعاقة اكتشاؼ عندإلى معمكمات عف كضع طفمتيا ذك الاحتياجات الخاصة كمستقبميا، كأنيا 

 في المتاحة بالمعمكمات نقص لدييا، كاف إعاقتيا حكؿ المعمكمات مف المزيد لمعرفة ممحة بحاجة
أخكة الطفمة بحاجة ماسة ، ككذلؾ بأف إلييا المجكء يمكنيا التي ابنيا بإعاقة العلاقة ذات المجتمع

لممعمكمات التي تساعدىـ في كيفية التعامل معو، فمقد أكضحت الأـ باف الكالد متكفل بأخذ الطفمة إلى 
مركز ذكي الاحتياجات الخاصة في الكلاية، كانو عمى دراية بكل التعميمات المقدمة مف طرؼ المشرفيف 

أيضا عمييا، كيعمل عمى إعطاء المعمكمات كالتعميمات لأخكتيا لطريقة التعامل معيا، كما تضيف الأـ 
 .لطفمتيا المتاحة التعميمية أنيا بحاجة لمعرفة الفرصب

  بالحاجة إلى دمج الأفراد مف  %75فيي تجيب بنسبة كيأتي في المرتبة الثانية المحكر الثالث 
ذكي الاحتياجات الخاصة بالمجتمع، فتجيب بأنيا بحاجة لمعرفة الفرص المتاحة لدمج ابنتيا في 

المؤسسات الاجتماعية، كأنيا بحاجة لمعرفة الإجراءات التي يمكف إتباعيا لجعل ابنتيا تتفاعل مع أفراد 
مجتمعيا، كتضيف أيضا في استجاباتيا بأنيا بحاجة ممحة لدمج ابنتيا في كظيفة تتلاءـ ك قدراتيا 

لى أف الييئات الرسمية لا تعمل عمى تشجيع  ع%25في حيف استجابت بالنفي بنسبو . الخاصة
. الأطفاؿ عمى الاندماج في المجتمع كالمشاركة فيو

ثـ يأتي في المرتبة الثالثة المحكر الثاني المتمثل في الحاجة لمدعـ النفسي كذلؾ بنسبة مكافقة 
 لممساندةحيث تكضح الأـ بعد اكتشافيا لإعاقة ابنتيا شدة حاجتيا ، % 60عمى الأسئمة المقدمة بػ 

الصدمة خاصة أنيا في منطقة ريفية ينقص فييا الكعي بيذا النكع مف الأمراض في  لمكاجية النفسية
أخكة   مرت بصدمة قكية ىي كأفراد عائمتيا كلكف الحمد لله تخطينيا، إضافة أنيا ترر حاجةبأنياتضيف 

 %40في حيف كانت . كأنيا تجيب بحاجاتيا لدعـ المختصيف كالأقارب. الطفمة لمدعـ كالمساندة النفسية
 مف  خر نكع أي مف أكثر النفسي فيما يخص سؤاليا عف حاجتيا للإرشادمف استجاباتيا بالنفي كىذا 



 

 

الإرشاد فتجيب بالرفض كأنيا لـ تستفد مف خدمات الإرشاد النفسي كلكف الأب عمى دراية بكل 
. المعمكمات

بحاجة إلى خدمات  (ـ)مف خلاؿ عرض كتحميل معطيات المقابمة تـ استنتاج أف الحالة الثالثة أـ 
 الحاجة لمدعـ النفسي المجتمع،الإرشاد عمى التكالي الحاجة لممعمكمات كالحاجة إلي دمج الأفراد في 

. كذلؾ بنسب متقاربة جدا

 (ج)أم : الحالة الثانية .2

 إناث 2، 6 سنة، ربة بيت، الزكج متقاعد في الأمف عدد الأطفاؿ 58الأـ سيدة تبمغ مف العمر 
كاف حمل الأـ .  سنة مف ذكر الاحتياجات الخاصة نكع تكحد20 ذككر، الطفل الثاني ذكر ذك 4ك

عادي كانت رغبتيا إنجاب ذكر خاصة بعد أف المكلكد الأكؿ كاف أنثي كخسرت مكلكديف عمى التكالي 
 .قبل إنجابو

كانت استجابات الحالة الثانية لأسئمة المقابمة حكؿ مدر الحاجة لخدمات الإرشاد حسب المحاكر 
المقدمة، حيث يأتي المحكر الأكؿ في المرتبة الأكلى مف حيث مدر الحاجة لممعمكمات فقدرت نسبة 

  فيما يدؿ باف الأـ بحاجة ماسة إلى معمكمات عف كضع طفميا ذك الاحتياجات %100المكافقة بػ 
 التي ابنيا بإعاقة العلاقة ذات المجتمع في المتاحة بالمعمكمات نقص لديياالخاصة كمستقبمو، كاف 

أخكة الطفل بحاجة ماسة لممعمكمات التي تساعدىـ في كيفية التعامل ، ككذلؾ بأف إلييا المجكء يمكنيا
 .لطفميا المتاحة التعميمية الفرص أنيا بحاجة لمتعرؼ عمى، أيضا معو

ثـ يأتي المحكر الثاني في المرتبة الثانية  مف حيث الحاجة لمدعـ النفسي كذلؾ بنسبة بالنسبة 
طفميا  إعاقة الصدمة بعد اكتشاؼ لمكاجية النفسية لممساندة  كذلؾ أف الأـ كانت بحاجة% 60مكافقة بػ 

كتقكؿ في ذات الحديث أنيا لـ تجد بل أنيا انطكت عمى نفسيا بحكـ الإحراج مف الجيراف كلـ تكف 
متكفرة في ذلؾ الكقت مراكز قريبة منيا للاستشارة كالدعـ، إضافة أنيا ترر حاجة أخكة الطفل لمدعـ 

كأنيا . كالمساندة النفسية لأنيـ في مجتمع يسأؿ كثيرا كىـ ليس لدييـ إجابات مقنعة لسبب صغر سنيـ
 مف استجاباتيا ليست بحاجة لمدعـ %40في حيف كانت . تجيب بحاجاتيا لدعـ المختصيف كالأقارب



 

 

الإرشاد فتجيب  مف  خر نكع أي مف أكثر النفسي فيما يخص سؤاليا عف حاجتيا للإرشادالنفسي كىذا 
بالرفض كتضيف لا اعرؼ الإرشاد النفسي كلا إرشاد أخر كلـ أكف اسمع بو، كأنيا لـ تستفد مف خدمات 

 .الإرشاد النفسي ليا كلطفميا

الحاجة إلى دمج الأفراد مف ذكي الاحتياجات كتأتي في المرتبة الأخير المحكر الثالث كالمتمثل في 
الخاصة بالمجتمع فيي تجيب بالنفي عمى جميع أسئمة المحكر كتضيف أف ابنيا كبر كمعزكؿ في احد 
غرؼ المنزؿ كىي ليست بحاجة لمعرفة أي شي يتعمق بالمجتمع لأنو سبقو كل شيء، كتضيف أنيا في 
 (أ)محاكلة منيا لتدارؾ الكضع مع ابنيا الثاني مف ذكي الاحتياجات الخاصة كالمتمثمة في الحالة الثانية 

. حتى لا تعيد تكرار الاخطأ نفسيا

بحاجة إلى خدمات  (ج)مف خلاؿ عرض كتحميل معطيات المقابمة تـ استنتاج أف الحالة الثانية أـ 
الإرشاد عمى التكالي، الحاجة لممعمكمات، الحاجة لمدعـ النفسي، كالحاجة إلي دمج الأفراد في المجتمع 

. كذلؾ بنسب متقاربة جدا

 (أ)أم : الحالة الثالثة .3

 سنكات، مف ذكر الاحتياجات 8أخكيف، الطفل الأخير، يبمغ مف العمر  (ج)كالطفل  (أ)الطفل 
 .الخاصة نكع تكحد

لأسئمة المقابمة حكؿ مدر الحاجة لخدمات الإرشاد حسب  (أ)كانت استجابات الحالة الثالثة أـ 
المحاكر المقدمة، أف المحكر الأكؿ يأتي في المرتبة الأكلى مف حيث مدر الحاجة لممعمكمات فقدرت 

  فيما يدؿ باف الأـ بحاجة ماسة إلى معمكمات عف كضع طفميا ذك الاحتياجات %100نسبة المكافقة بػ 
 التي ابنيا بإعاقة العلاقة ذات المجتمع في المتاحة بالمعمكمات نقص لديياالخاصة كمستقبمو، كاف 

أخكة الطفل بحاجة ماسة لممعمكمات التي تساعدىـ في كيفية التعامل ، ككذلؾ بأف إلييا المجكء يمكنيا
معو، كذلؾ عبرت الأـ بأف أخ الطفل متكفل بأخذه إلى مركز ذكي الاحتياجات الخاصة في الكلاية، 

كلاعتباره طالب جامعي فيك عمى دراية بكل المعمكمات كحالات تطكر أخيو كيعمل عمى إعطاء 



 

 

 التعميمية الفرص أنيا بحاجة لمتعرؼ عمىأيضا المعمكمات كالتعميمات لأخكتو لطريقة التعامل معو، 
 .لطفميا فيي تقكؿ بأنيا تسمع كثيرا عمى أطفاؿ مف ىذه الحالات يمتينكف ميف حسب قدراتيـ المتاحة

  بالحاجة إلى دمج الأفراد مف  %75فيي تجيب بنسبة ثـ يأتي المحكر الثالث في المرتبة الثانية 
ذكي الاحتياجات الخاصة بالمجتمع، فتقكؿ بأنيا بحاجة لمعرفة الفرص المتاحة لدمج ابنيا في 

المؤسسات الاجتماعية، كأنيا بحاجة لمعرفة الإجراءات التي يمكف إتباعيا لجعل ابنيا يتفاعل مع أفراد 
مجتمعو، كتضيف أيضا في استجاباتيا بأنيا بحاجة ممحة لدمج ابنيا في كظيفة تتلاءـ ك قدراتو 

 بالنفي عمى أف الييئات الرسمية لا تعمل عمى تشجيع  %25في حيف استجابت ما نسبتو . الخاصة
.  الأطفاؿ عمى الاندماج في المجتمع كالمشاركة فيو

كيأتي في المرتبة الأخير المحكر الثاني مف حيث الحاجة لمدعـ النفسي كذلؾ بنسبة مكافقة بػ 
طفميا كتقكؿ في  إعاقة الصدمة بعد اكتشاؼ لمكاجية النفسية لممساندة  كذلؾ أف الأـ كانت بحاجة60%

ذات الحديث أف الصدمة كانت كبيرة عمييا لأنيا المرة الثانية التي تنجب فييا طفل مف ذكي الاحتياجات 
كأنيا تجيب بحاجاتيا لدعـ . أخكة الطفل لمدعـ كالمساندة النفسية الخاصة، إضافة أنيا ترر حاجة

فيما يخص سؤاليا عف حاجتيا  مف استجاباتيا بالنفي كىذا %40في حيف كانت . المختصيف كالأقارب
الإرشاد فتجيب بالرفض كتقكؿ كما قمت سابقا بخصكص  مف  خر نكع أي مف أكثر النفسي للإرشاد
لا اعرؼ أي نكع مف الإرشاد كلكف ككف ابني المتكفل بأخيو كطمباتو كأخذه لممركز فانو يتمقي  (ج)ابني 

 .النصح كيرشدكنو لكيفية التعامل معو

بحاجة إلى خدمات  (أ)مف خلاؿ عرض كتحميل معطيات المقابمة تـ استنتاج أف الحالة الثالثة أـ 
الإرشاد عمى التكالي الحاجة لممعمكمات كالحاجة إلي دمج الأفراد في المجتمع، الحاجة لمدعـ النفسي 

. كذلؾ بنسب متقاربة جدا

 

 

 



 

 

 :الاستنتاج العام

 أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة ىـ الأطفاؿ الذيف ينحرؼ أدائيـ ف أداء الأطفاؿ العادييف 
مف حيث القدرات العقمية كالحسية كالجسمية، كالتي تحكؿ دكف مشاركتيـ الكاممة  (أك السكي /الطبيعي)

في المجتمع، كعميو كمف الضركري تكفير خدمات الإرشاد لأطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة كأسرىـ  
مساعدة الكالديف عمى تنمية استعداداتيما النفسية كعلاج مشاكميما الزكجية كالأسرية كغيرىا في محمكلة 

 الخاصة، كبالتالي يجب عمى الاحتياجاتحتى تككف أسرة متماسكة قادرة عمى رعاية طفميا مف ذكي 
المرشد النفسي أف يدرؾ شخصية كقيـ كدكافع الكالديف كاتجاىاتيما نحك طفميما حتى يستطيع تحديد 

 لمقياـ إلييماالمشكرة كالمعمكمات  المناسب في تبصيرىما كتقديـ كالأسمكبحاجاتيما الإرشادية 
رشادياً  كتعديل اتجاىاتيما نحك الطفل كنحك إعاقت  .قبمسؤكلياتيما تجاه الطفل كقائياً  كعلاجياً  كا 

 الخدمات الإرشادية لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصةكليذا أردنا مف خلاؿ مكضكع دراستنا 
، حيث أظيرت مدر الحاجة لخدمات الإرشاد مف قبل أكلياء ذكر الاحتياجات الخاصةالتعرؼ عمى 

نتائج الدراسة بأف أميات أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة كأسرىـ بحاجة لخدمات الإرشاد كتأتي الحاجة 
لممعمكمات في أكلى مراتب الحاجات ثـ الحاجة لدمج أطفاؿ ذكي الاحتياجات الخاصة في المجتمع 

كتأتي في المرتبة الأخيرة الحاجة لمدعـ النفسي، كيعزك الباحثاف ذلؾ إلى غياب ثقافة الإرشاد لدر اسر 
ذكي الاحتياجات الخاصة، كعدـ تقديـ ليـ المعمكمات الضركرية مف طرؼ المختصيف كعدـ الدراية 

بأىميتو، مع العمـ أف لإرشاد اسر ذكر الاحتياجات الخاصة أىمية كبيرة بالنسبة لمطفل ذكي الاحتياجات 
 . ك أسرتو فيي خدمات مبرمجة كىادفة لحماية الطفل كحماية أسرتو

 
 
 
 
 
 



 

 

 :التوصيات والاقتراحات
 مف خلاؿ النتائج المتكصل إلييا كالمتعمقة بخدمات الإرشاد لأسر أطفاؿ ذكي الاحتياجات 

 :الخاصة كلبمكغ الأىداؼ المتكخاة مف البحث ارتأينا إلى اقتراح ما يمي
دمج اسر أطفاؿ ذكر الاحتياجات الخاصة في برامج الإرشاد المقدمة في المراكز رعاية ذكي  -

 .الاحتياجات الخاصة
رشادىـ نفسيا كتقديـ الدعـ كالمساندة -  .السير عمى المتابعة المستمرة للأسر كتكجيييـ كا 
 .السير عمى دمج ذكي الاحتياجات الخاصة في المجتمع -
مكانياتو الخاصة -  .محاكلة تكفير ميف لذكي الاحتياجات الخاصة كل حسب قدراتو كا 
 .استفادة المعكؽ كأسرتو مف الخدمات التأىيمية لفيـ قدرات ابنيـ  كامكانياتة -
تنظيـ ممتقيات تظـ مختصيف نفسييف مف قبل مراكز التكفل بذكي الاحتياجات الخاصة كدعكة  -

اسر الأطفاؿ لمتعرؼ أكثر عمى إعاقة ابنيـ كتقدـ المعمكمات الضركرية كالإرشادات اللازمة 
 .التي تأىميـ لمعرفة خصائص الطفل ذكر الاحتياجات الخاصة

بناء برامج تأىيمي لذكي الاحتياجات الخاصة كأسرىـ لمتمكف مف دمجيـ داخل المجتمع حسب  -
 .خصائصيـ كقدراتيـ

مكانية قيامو بادكار داخل الأسرة  - التحسيس كالتكعية بمكانة ذكي الاحتياجات الخاصة كا 
 .كخارجيا
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