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 2016/2017: السنة الجامعية

ممخص الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات بعض الموظفين العاممين بالمؤسسة الجزائرية 
لممياه  لولاية الوادي إتجاه زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب 

الجنس،العمر،المؤىل العممي و قد تكونت العينة :القيادية و علاقتيا ببعض المتغيرات
 موظف و موظفة يعممون بالمؤسسة الجزائرية لممياه ولاية الوادي مدينة 60الوصفية من 

 .الوادي

و قد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، اما فيما يتعمق بأداة جمع البيانات فتم الاعتماد عمى 
.الاستبيان و الذي قسم الى ثلاث محاور حسب مكونات الاتجاه  

:و لقد تم التوصل الى النتائج التالية   

ان اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولى المناصب 
 القيادية تتسم بالايجابية 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 
 الاحتياجات الخاصة في تولى المناصب القيادية حسب متغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 
 الاحتياجات الخاصة في تولى المناصب القيادية حسب متغير العمر

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 
 الاحتياجات الخاصة في تولى المناصب القيادية حسب متغير المؤىل العممي
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Study Summary 

The aim of this study was to identify the trends of some employees of the 

Algerian Water Corporation in the state of El-Wadi towards their colleagues 

with special needs in holding leadership positions and their relation to some 

variables: gender, age, and academic qualification. The descriptive sample 

consisted of 60 employees and employees of the Algerian Water Corporation 

Valley State Valley City. 

The descriptive approach was based on the data collection tool. The 

questionnaire was divided into three axes according to the trend components. 

The following results have been achieved: 

The attitudes of staff towards their colleagues with special needs to leadership 

positions are positive 

There were no statistically significant differences in the attitudes of employees 

toward their special needs colleagues in assuming leadership positions by sex 

variable 

There are no statistically significant differences in the attitudes of employees 

toward their special needs colleagues in assuming leadership positions according 

to the age variable 

There are no statistically significant differences in the attitudes of employees 

towards their colleagues with special needs in assuming leadership positions 

according to the variable of scientific qualification 
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 المقدمة

إن شعور الإنسان منذ طفولتو بالقبول الاجتماعي يساعده عمى التفاعل السميم مع أفراد 
بيئتو، فالطفل في نموه وسموكو الاجتماعي يتأثر بالأفراد الذين يتفاعل معيم وبالمجتمع الذي 

واليدف الأساسي الذي تسعى . يحيا في إطاره وبالثقافة التي تييمن عمى أسرتو و مدرستو
التربية الخاصة إلى تحقيقو ىو الوصول بالفرد ذي الحاجات الخاصة إلى أعمى درجة من 

الاستقلالية والاعتماد عمى النفس، وأن يكون عضوًا يساىم في بناء المجتمع الذي يعيش بو 
وليس عبئًا عميو، و يعتبر الإنسان المنتج والمواطن الصالح من أىم الأىداف التي تسعى 
التربية لتحقيقو، وىذا لا يقتصر عمى الأفراد العاديين فقط، بل من الممكن ومن الواجب أن 

يشتمل تمك الفئة التي حرمت عمى حاسة من حواسيا أو لدييا أسباب تمنعيا من أداء 
وىذا لا يتم دون العمل عمى إزالة الحواجز بين الأفراد العاديين . رسالتيا عمى الوجو الأكمل

والأفراد ذوي الحاجات الخاصة وجعل الأفراد العاديين أكثر قبولا لممعاقين وفي عالم العمل 
تظير اتجاىات نحو المعوقين تأثر بشكل بالغ في نفسية المعاق وبالتالي في تكيفو 

ن ىذه الاتجاىات لا يكون تأثيرىا عمى . الاجتماعي واستقراره الانفعالي وثم عممية تأىيمو وا 
 .المعوق فحسب بل في مجمل الاقتصاد الوطني

إشكالية الدراسة 

يعتبر موضوع الاتجاىات نحو الأفراد غير العاديين من الموضوعات اليامة في ميدان  
سمبية كانت أم )التربية الخاصة، إذ يعود ذلك إلى عدد من الأسباب أىميا الاتجاىات 

و التي تعد من العوامل اليامة والتي تؤثر عمى مفيوم ذات المعاق، حيث أن ما  (إيجابية
يترتب عمى الاتجاىات الإيجابية ىو الدعم والتكيف الأمثل والخروج بمفيوم ذات إيجابية 

في حين أن الاتجاىات السمبية والتي من نتائجيا بطبيعة الحال وصم الفرد بصفة . لممعاق
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والتي قد تعمل عمى إعاقة الفرد وبالتالي فقد تؤدي إلى ظيور مشكلات  (Stigma) معينة
كظيور مشكلات غير تكيفية  (Self-concept Image) مرتبطة بصورة الفرد عن ذاتو

ضمن المحيط والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا لمفرد كالانسحاب والخجل والقمق والخوف 
ومشاعر الإحباط، وفي ظل حاجات الافراد المعوقين لمخدمات الخاصة وعدم قدرة 

عمى استيعاب المعوقين برزت فكرة الدمج والتي لم تكن في  (الحكومية والخاصة)المؤسسات 
يوم من الأيام إلا كنتيجة لتغير اتجاىات المجتمع نحو الإعاقة لما يعود بو الدمج من فوائد 

  .عمى الأشخاص المعوقين من فوائد جمة تربوية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية

وفي عالم العمل تبرز عممية تبمور أية اتجاىات سمبية أو إيجابية نحو المعوقين لما ليا من 
تأثير بالغ في ثقة المعوقين بأنفسيم وبالتالي في تكيفيم الاجتماعي واستقرارىم الانفعالي وثم 

ن ظيور اتجاىات سمبية نحوىم لا يكون تأثيره عمى المعوق فحسب بل في . عممية تأىيميم وا 
مجمل الاقتصاد الوطني، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى وجود اتجاىات سمبية بين 

حيث أنو وبالرغم من انتقال الاتجاىات . نحو المعوقين (ومنيم العاممين )بعض الأفراد 
السمبية إلى الإيجابية نحو المعوقين ألا أن الاتجاىات السمبية نحو المعوقين ما زالت موجودة 
لدى الأفراد والمؤسسات مما يعكس تبايناً إزاء ىؤلاء حيث يكون لدى المعاق توتر عمى نفسو 

 لذلك فإن الدراسة الحالية تحاول الاجابة عمى العديد وعلاقتو بالعمل ثم يؤثر عمى الانتاج
:من التساؤلات عمى النحو التالي  

ما ىي اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي  (1
 المناصب القيادية؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي  (2
 الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي  (3
 الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير العمر؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي  (4
 الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير المؤىل العممي؟

:فرضيات الدراسة   

توجد اتجاىات محايدة لدى الموظفين اتجاه زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي 
 المناصب القيادية 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 
  الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي لا 
 الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير العمر

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 
 الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير المؤىل العممي

اتجاىات الموظفين نحو   تبرز اىمية الدراسة من اىمية موضوعيا و ىو:أهمية الدراسة 
لأن  التشغيل ىو اليدف زملائيم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية 

 دخول المعاق في الحياة التي تضمنالأسمى والناتج النيائي لأي برنامج لمتأىيل الميني، 
الاقتصادية التي تتناسب مع قدراتو المتبقية، واستخدام مياراتو أفضل استخدام، ولأن التشغيل 

 يضمن لو  الذيدخلاليساعده في تحقيق ذاتو، وكسب السبيل الذي  يمثل بالنسبة لممعاق 
مستوى معيناً من المعيشة، والمساىمة في عممية التنمية الاجتماعية والاقتصادية لبمده، 

إضافة لما يحققو التشغيل من اندماج لو في مختمف مناحي الحياة  

 : هدف الدراسة

الموظفين نحو زملائيم من ذوي الاحتياجات تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات 
 .تبعاً لعدد من المتغيرات. الخاصة في تولي المناصب القيادية
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: أهمية الدراسة

والتربويين والقائمين  توفر ىذه الدراسة قاعدة عريضة من المعمومات لمميتمين والمسؤولين- 
 .عمى الإعلام بما يفيد الأفراد المعوقين

 يؤمل من ىذه الدراسة أن تدفع بالعاممين في ميدان التربية الخاصة إلى تطوير البرامج- 
 المختمفة لتنمية الاتجاىات نحو الأفراد المعوقين، وبالتالي، تحسين نوعية الخدمات المقدمة

 .ليم

 إن التعرف عمى اتجاىات المجتمع السمبية نحو الإعاقة وأفراد ىذه الفئة، يمكننا من- 
 تدريبيم أنفسيم لمواجية ىذه المواقف بشكل أكثر فاعمية مما يمكنيم من إحداث تغيرات في

 .احتكاكيم بأفراد المجتمع

 فتتمثل أىمية: في حال كانت نتائج دراسة اتجاىات المجتمع إيجابية نحو الأفراد المعوقين_ 
 ىذه الدراسات ونتائجيا، بتطوير وتدعيم الاتجاىات الإيجابية والاستفادة من ىذه النتائج،

 وزيادة فاعميتيا، حيث يقوم المختصون بالتربية الخاصة بالاستفادة من ىذه النتائج بالاعتماد
 عمييا عند تقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة، أو مخاطبة المسؤولين لتقديم ىذه

 الخدمات ورفع مستوى جودتيا، أي بمعنى آخر، إن المسؤولين عن التربية الخاصة لدييم
 فكرة مسبقـةّ أن ىذا المجتمع يحمل توجيا إيجابيا نحو الأفراد المعوقين، وبالتالي، فيذا

 المجتمع عمى استعداد لتقديم خدمات متطورة لذوي الإعاقات المختمفة ، فبذلك تكون تطمعات
 مسؤولي التربية الخاصة وآماليم مرتفعة، وتتطمع لمستويات عميا في تقديم الخدمة، ولا تتأثر

بالخوف من رفض المجتمع تقديم مثل ىذه الخدمات 

 مصطمحات الدراسة
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 حالة من الاستعداد العقمي والعصبي والنفسي التي تنتظم وتتكون " يعرفو البورت أنو :الاتجاه
 من خلال التجربة والخبرة التي تشكل تأثيرا موجبا أو ديناميكيا عمى استجابات الفرد لكل

  "الموضوعات والمواقف التي تثير ىذه الاستجابة، والتي ترتبط بيذا الاتجاه

الموظفون العاممون والتصورات التي يحمميا  المعتقدات:ويعرف إجرائيا في ىذه الدراسة أنو
بالمؤسسة العمومية لممياه بمدينة الوادي اتجاه زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في 

 تولي المناصب القيادية 

  أفراد ينحرفون عن المتوسط في جانب أو أكثر من جوانب النمو انحرافا:اافراد المموقون -
 ممحوظا، ويحتاجون لتقديم خدمات خاصة لفترات طويمة، ويتم التعرف عمييم من قبل مينيين

 متخصصين

 الدراسات السابقة 

دراسة ىدفت الى التعرف عمى اتجاىات طمبة بعض كميات جامعة ( 2005الرحال )أجرى -
الاختصاص، و الجنس، و الصمة بيؤلاء  )البعث نحو المعاقين في ضوء بعض المتغيرات 

من طمبة السنة الرابعة موزعين عمى ثلاث  (204)، تكونت عينة الدراسة من (الاطفال 
، و كمية  (60)، و كمية الطب البشري  (54)قسم الارشاد النفسي / كمية التربية: كميات 
و قد بينت الدراسة عدم وجود اختلاف في اتجاىات الطمبة . (90)قسم المغة العربية /الآداب 

نحو المعاقين بإختلاف تخصصاتيم، و ان اتجاىات الاناث اكثر ايجابية و انو لا توجد 
 1فروق في اتجاىات افراد العينة ممن ليم صمة بالمعاق و من ليس ليم صمة بو 

لمتعرف عمى اتجاىات الطلاب  (2004الغزو و دودين و القريوتي، )و في دراسة قام بيا - 
نحو الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في الاردن و الامارات العربية المتحدة من خلال 

توزيع استمارات بحثية عمى طلاب ثلاث جامعات اردنية و جامعة امراتية بعدد اجمالي 
                                                           

1
، مجمة دراسة اتجاهات طالبات بمض كميات جاممة البمث نحو المماقين و علاقتها ببمض المتغيراتالرحال، درغام،   

 237-213،ص2005جامعة البعث،



 9  
 

 طالب و طالبة ، و قام الباحثون بإستخدام مقياس يوكر للاتجاىات نحو 597وصل الى 
الاشخاص المعاقين، ووجد وان اتجاىات المعممين سمبية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، 

نقطة كما ان متغير الجنس من الذكور و الاناث لم يحمل  (62)بمتوسط في المقياس قدره 
اية اختلافات ذات دلالات احصائية، و بمقارنة العينة التي تمثل الاردنيين مع العينة التي 

تمثل الاماراتيين اتضح وجود فارق مما يشير الى ان الطلاب الاردنيين ىم اكثر ايجابية نحو 
 1.المعاقين من زملائيم من الطلاب في دولة الامارات العربية المتحدة 

دراسة ىدفت التعرف عمى اتجاىات طلاب كمية التربية النوعية  ( 1994عواد،)كما اجرى - 
طالب و طالبة من طلاب  (187)في جامعة بنيا نحو المعاقين و تكونت عينة الدراسة من

الفرقة النيائية بكمية التربية، و اشارت النتائج الى ان اتجاىات الطمبة كانت سمبية و اشارت 
النتائج الى اختلاف الاتجاىات نحو المعاقين بإختلاف التخصص، و الى وجود فروق ذات 

 2.دلالة احصائية في الاتجاىات لصالح الاناث

الاطار النظري لمدراسة 

 : طبيمتها وأساليب تغييرها: أولا الاتجاهات

لا يوجد تعريف محدد للاتجاه يعتمده جميع الأخصائيين بل ىناك تعريفات متعددة تأثرت إلى 
: ومن أكثر التعريفات شيوعا  بأنو. حد كبير بطبيعة النظرية التي يتبناىا صاحب التعريف

حالة من الاستعداد العقمي والعصبي والنفسي التي تنظم أو تتكون من خلال التجربة والخبرة 
التي تسبب تأثيرا موجبا أو ديناميكيا عمى استجابات الفرد لكل الموضوعات والمواقف التي 

.  تثير ىذه الاستجابة والتي ترتبط بيذا الاتجاه

                                                           

Alghazo، e.dodeen.h.e algaryouti,I,)2004)," attitudes of pre – service teachers towards 1
  

persons with Disabilities: Predictions for the Success of Inclusion",College Student Journal, 

vol.(37), no.(4), pp.30-70 
 

2
قضايا )الإرشاد النفسي   المؤتمر الدولي ااول لمركز. اتجاىات طمبة كمية التربية النوعية نحو المعاقين،عواد، أحمد 

 28-26المجمد الثاني، ص1994، جامعة عين شمس، (ومشكلات الإرشاد
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ىو حالة من الاستعداد الوجداني المكتسب الذي يحدد شعور الفرد وسموكو نحو : الاتجاه– 
أما الاتجاىات . موضوعات معينة أو أفراد معينين ويستثير استجابة معينة بالقبول أو الرفض

نحو الطمبة ذوي الحاجات الخاصة في ىذه الدراسة فيقصد بيا الدرجة الكمية التي يحصل 
 1.عمييا الطالب باستخدام المقياس الذي تم إعداده لقياس الاتجاىات

 :خصائص الاتجاهات : ثانيا

 الاتجاىات مكتسبة و متعممة من البيئة و ليست وراثية - 

يرتبط اكتساب الاتجاىات بمثيرات و مواقف اجتماعية يشترك فييا عدد من الافراد و - 
 الجماعات 

 2تعكس الاتجاىات علاقة بين الفرد و موضوع من موضوعات البيئة - 

الاتجاىات يمكن الاستدلال عمييا عن طريق ملاحظة سموك الفرد نحو الموضوع او - 
 الشيء المعني 

 الاتجاىات يمكن قياسيا و تقويميا - 

الاتجاه دينامي متحرك، يحرك سموك الفرد نحو الاشياء أو الموضوعات التي تنتظم حولو - 
3 

 تتعدد الاتجاىات و تختمف تبعا لتعدد الموضوعات و اختلافيا - 

 ان الاتجاىات تتسم بالثبات النسبي - 

 تتأثر بالخبرة و تأثر فييا - 

                                                           
1
 199 ص2005،(مصر)، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية اساسيات في عمم النفس الاجتماعي كمال، طارق   

2
 199،ص2009عدنان يوسف العتوم، عمم النفس الاجتماعي،إثراء لمنشر و التوزيع،الاردن،مكتبة الجامعة،الشارقة،  

3
 112ص2004، (الاردن) ، مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع، عمان عمم النفس الاجتماعيكامل عموان الزبيدي ،   
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 قابمة لمتغيير و التطوير في ظل ظروف معينة - 

 1قد تكون قوية او ضعيفة نحو موظوع معين - 

 الموامل المؤثرة في اكتساب الاتجاهات: ثالثا

وتخضع الاتجاىات سواء كانت متعممة أو مكتسبة في تعمميا واكتسابيا لقوانين التعمم مثميا 

وىناك عوامل أساسية تؤثر في اكتساب الاتجاىات . مثل أنماط السموك الأخرى بشكل عام
 :منيا

 :الثقافة المامة السائدة في المجتمع-1

 وىي تضم القيم والعادات والاتجاىات والأفكار والتقاليد الغالبة في المجتمع في مرحمة ما من
 وقد بينت نتائج دراسات عديدة كيف تختمف الاتجاىات نحو شتى الموضوعات.مراحل تطوره

الاجتماعية باختلاف الثقافة السائدة في المجتمع الأمر الذي يوضح تشابو الاتجاىات بين 
الواحدة، والذي يقدم ما يعرف بأبعاد الشخصية القومية إذ يكتسب الأفراد معظم  أبناء الثقافة

 2.الاتجاىات السائدة في مجتمعاتيم اتجاىاتيم من

: (تأثير الوالدين)الثقافة الفرعية  -2

وىي تضم العادات والتقاليد والاتجاىات والأفكار السائدة في الفئات أو الجماعات الفرعية 
الأولية والثانوية الموجودة داخل المجتمع الواحد، حيث يكتسب الأفراد الكثير من اتجاىاتيم 

الأمر الذي يوضح أسباب اختلاف  (الجماعات الأولية)وقيميم وعاداتيم من جماعة الآسرة 
 3اتجاىات الأفراد نحو الموضوعات الاجتماعية نفسيا في المجتمع الواحد 

                                                           
1
 ص 1999، مؤسسة حمادة لمخدمات و الدراسات، دارالكندي لمنشروالتوزيع،الاردن،عمم النفس المامصالح حسن الداىري ، 

123 
 260 ص2003،(مصر) مركز الاسكندرية لمكتاب الاسكندرية عمم النفس الاجتماعي،خميل ميخائيل معوض،   2

 ،إثراء لمنشر و التوزيع، الاردن ،مكتبة الجامعة ، الشارقة ، 1 ،طعمم النفس الاجتماعي عدنان يوسف العتوم، 3
 213ص2009
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 :تأثير ااقران -3

يعد تأثير الأقران من أىم العوامل التي تساىم في تشكيل الاتجاىات بعد تأثير الوالدين، 
ىذا التأثير في مرحمة مبكرة من عمر الفرد وكمما تقدم في عمره فإن ىذا التأثير  ويتكون 

 .سيزداد وبشكل أكبر

 :الخبرات الشخصية-4

 وقد تختمف اتجاىاتيم.يتعرض أفراد الآسرة الواحدة داخل المجتمع الواحد إلى خبرات مختمفة
بسب اختلاف ىذه الخبرات فاتجاه أي فرد نحو الأفراد ذوي الحاجات الخاصة قد يختمف عن 

اتجاه 

 :تأثير التمميم - 5

 التعميم أحد المصادر الميمة التي تزود الفرد بالمعمومات التي تسيم بشكل مباشر في نمو
 .اتجاىاتو وتدعيميا

 :تأثير وسائل الإعلام -6

. تمعب وسائل الأعلام دورا كبيرا في تكوين الاتجاىات ونموىا وزاد تأثيرىا مع تطور
الاتصالات وتعدد الوسائل بحيث أصبح تأثيرىا أكثر من السابق  أبيو أو أخيو أو أي فرد 
من أسرتو ويتضح من مراجعة وتحميل الأدب التربوي والنفسي أن ىناك أساليب متنوعة 

وان زيادة القبول . لتعديل اتجاىات الأفراد العاديين نحو الأفراد ذوي الحاجات الخاصة
  1 الاجتماعي للأفراد ذوي الحاجات الخاصة وعدم عزليم ضروري لتطورىم ونموىم

  الاتجاهات الايجابية و السمبية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة:رابما

الاتجاهات الايجابية -1
                                                           

 ، مركز الاسكندرية 1،جالصحة النفسية و عمم النفس الاجتماعي و التربية الصحية احمد محمد حسن صالح و آخرون،  1
 126لمكتاب ، مصر، دس ص
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ارتفاع المستوى التعميمي ، وزيادة المعرفة بواقع الإعاقة والحاجات الخاصة ، من حيث (1
 .أسبابيا العممية الحقيقية ، أساليب الوقاية منيا

التركيز المعموماتي والإعلامي عمى دور ذوي الاحتياجات الخاصة ، جسدياً  في (2 
 . المجتمع

زيادة وعي المجتمع بالإعاقة والحاجات الخاصة ، وما يمكن أن يساىم بو ذوي  (3
 . الاحتياجات الخاصة في الخدمة العامة

مكانية الاستفادة من ذوي الاحتياجات الخاصة في القيام  (4 زيادة وعي المجتمع بكيفية وا 
 .بالعديد من الأعمال الميمة في المجتمع

زيادة حدوث حالات الإعاقة الجسدية في السنوات القميمة الماضية ، مما أدى إلى زيادة ( 5
فرص الاحتكاك والتفاعل مع ذوي الاحتياجات الخاصة ، والوقوف عمى حقيقة أن لذوي 

 . الاحتياجات الخاصة لديو فرصة في المساىمة في بناء المجتمع

زيادة فرص التفاعل الاجتماعي والتربوي بين الطمبة العاديين ، والطلاب من ذوي (6
الاحتياجات الخاصة ، أدت إلى تكوين اتجاىات إيجابية نحو الأطفال من ذوي الاحتياجات 

  .الخاصة

إن معرفة الطفل العادي بخصائص الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة ، ذات أثر في (7
 1. تكوين اتجاىات إيجابية نحو الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة

 الاتجاهات السمبية-2

ما يصنعو المجتمع نفسو من قوالب نفسية وأنماط سموكية سمبية نحو ذوي الاحتياجات  (1
الخاصة ، باعتبارىم فئة خطرة يجب الاحتراس منيا ، وتجنبيا والابتعاد عنيا ؛ 

                                                           
1
 245 ،ص2003،(مصر)، مركز الاسكندرية لمكتاب عمم النفس الاجتماعيخميل ميخائيل معوض،   
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ما يحممو أفراد المجتمع من ميول واتجاىات مسبقة ورافضو لمفرد من ذوي الاحتياجات (2
الخاصة 

ما توصم بو فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ، بأنيا فئة مختمفة وناقصة ، وتصنيف  (3 
أفرادىا بأنيم فئة غير عادية ، أو غير مكتممة ، مما يجعل سموك أفراد ىذا المجتمع مشبعاً  

 . بتمك السمات والخصائص عند تعامميم مع أفراد ىذه الفئة

الجيل بالحقائق ، وعدم توافر المعمومات العممية الصحيحة عن الأفراد ذوي الاحتياجات (4
الخاصة ، وطبيعة إعاقتيم الحقيقية ، والاعتماد عمى الخرافات في تفسير أسباب ىذه 
 .الحالات ، والابتعاد عن العمم والأسباب الحقيقية لمفيوم الإعاقة والحاجات الخاصة

الخبرات المؤلمة التي قد يمر بيا فرد معين مع فرد من ذوي الاحتياجات الخاصة ، أو مع (5
نوع معين من أنواع الإعاقة ، تترك لديو انطباع من الصعب تغييره ، والذي بدوره قد ينقميا 
لغيره من أفراد ىذا المجتمع ، مما يؤدي لزيادة دائرة ىذه الاتجاىات السمبية ، حيث يكون 

 . ىذا الفرد حامل ليذه الخبرة ذات الأثر السمبي ، وناقل ليا

الخوف والقمق من التعامل المباشر مع فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ، وبالتالي الابتعاد (6
 1. عنيا ، وتجنبيا

 :الدراسةمجتمع 

 لولاية ADEالموظفين العاممين بالمؤسسة الجزائرية لممياه   عينة من منالدراسةتكون مجتمع 
  الوادي

 : الدراسةمنهج

                                                           
1
 255 ،ص2003،(مصر)، مركز الاسكندرية لمكتاب عمم النفس الاجتماعيخميل ميخائيل معوض،   
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 لمدراسة لمناسبة ىذا المنيج نظرا الحالية عمى المنيج الوصفي الارتباطي وذلك الدراسةتعتمد 
التي تيدف إلى التعرف عمى اتجاىات العاممين بمؤسسات التربية الخاصة نحو  الحالية

. المتغيراتببعض  المعوقين وعلاقتيا

 : الدراسةعينة 

 لولاية ADE من الموظفين العاممين بالمؤسسة الجزائرية لممياه 60تكونت عينة الدراسة من 
 و قد تم الاعتماد عمى العينة العشوائية البسيطة  (22)و الاناث  (38)الذكور الوادي

 أداة الدراسة 

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى مقياس ليكرت لقياس اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من 
ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية بإعتباره المقياس الانسب ليذه الدراسة 

، ) حيث يعتبر مقياس ليكرت المقياس الاكثر شيوعا و استعمالا في دراسة الاتجاىات
 ( فقرة لكل فقرة ثلاث بدائل للإجابة يشير كل بديل الى نوع16ويتكون ىذا المقياس من 
، ويقيس المقياس الاتجاىات نحو المعوقين (سمبي ، محايد ، ايجابي )الاتجاه نحو المعوقين 

 وفقا لمتغير العمر و الجنس و المؤىل العممي 

(: الجنس)يبين البيانات الشخصية  (1)جدول

                   البدائل               
  الجنس

 %النسبة التكرار

 63,33 38 ذكر

 36,66 22 انثى

 100 60 المجموع

المؤسسة العمومية لممياه حيث  لعمال يالجنسيع التوز معرفة أجل من الجنس يربمتغ ايةبد
 من مجمل مفردات عينة البحث،في حين لا تمثل %63,33نسبة الذكور تمثل نجد أن 
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 و ىي نسبة متدنية اذا ما قورنت بنسبة النساء العاملات في %36,66الاناث سوى 
 المجالات الإدارية العمومية

 اتجاهات الموظفين نحو زملاءهم من ذوي الاحتياجات الخاصةيبين  (2)جدول

  المئويةالنسبة عدد الأفراد  نوع الاتجاىات

 %5 3 الإتجاىات السمبية 

 %85 51 الاتجاىات المحايدة 

 %10 6 الإتجاىات الإيجابية 

 100 60 المجموع

اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث  (2)يوضح الجدول 
من المبحوثين من كانت اتجاىاتيم محايدة اتجاه ذوي %85انو تم تسجيل نسبة تقدر ب

 من %10الاحتياجات الخاص في تولي المناصب القيادية و في المقابل تم تسجيل نسبة 
المبحوثين من أضيروا اتجاىات ايجابية اتجاىيم ،غير انو تم تسجيل نسبة ضئيمة و المقدرة 

 من المبحوثين من كانت اتجاىاتيم ايجابية نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات %5ب
 .الخاصة

توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات "و التي نصيا  : الفرضية الجزئية ااولى
الموظفين نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب 

 (:3)و نجيب عمييا من خلال الجدول رقم ، "متغير الجنس

يبين وجود فروق ذات دلالة احصائية في إتجاىات الموظفين نحو زملاءىم  (3)الجدول رقم 
 من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير الجنس 

مستوى  (ت) الإنحراف المتوسطعدد الافراد مجموعات 
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 الدلالة المحسوبة (ع) (م) (ن) الدراسة
غير دالة  0,159 5,8 1,345 38 الذكور

احصائيا عند 
مستوى 

0.05 

 6,7 1,347 22 الاناث

 لمفرق بين متوسط 0,05عدم وجود دلالة احصائية عند مستوى  (3)يتضح من الجدول رقم 
درجات الموظفين الذكور عمى مقياس اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي 

الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية و متوسط درجات الموظفات عمى نفس 
 المقياس و ىذا ما يفيد عدم تحقق الفرضية الاولى ت المحسوبة اقل من المجدولة   

 

 

 يبين وجود فروق ذات دلالة احصائية في إتجاهات الموظفين نحو  (4)الجدول رقم 

زملاءهم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير الممر 

 

مستوى قيمة ف درجة  الإنحراف المتوسطعدد الافراد  السن
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 لمفرق بين متوسط 0,05عدم وجود دلالة احصائية عند مستوى  (4)يتضح من الجدول رقم 
 سنة و متوسط درجات الموظفين ذو الاعمار ما بين 30إلى 20درجات الموظفين ما بين 

 فأكثر عمى مقياس 50 إلى 41 سنة و متوسط درجات الموظفين ما بين 40الى 31
اتجاىات الموظفين نحو زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية 

 و ىو ما يفيد عدم تحقق الفرضية الثانية 

يبين وجود فروق ذات دلالة احصائية في إتجاهات الموظفين نحو  (5)الجدول رقم 
زملاءهم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية حسب متغير المؤهل 

المممي 

مجموعات 
 الدراسة

عدد الافراد 
 (ن)

 المتوسط
 (م)

 الإنحراف
 (ع)

مستوى  (ت)
 الدلالة

الموظفين ذو 
المؤىلات 
 العميا 

32 1,348 6,98 

0,315 

غير دالة 
احصائيا عند 

مستوى 
الموظفين ذو  0.05

المؤىلات 
 المتوسطة 

28 1,346 6,36 

 لمفرق بين 0,05عدم وجود دلالة احصائية عند مستوى  (5)و يتضج من الجدول رقم 
متوسط درجات الموظفين ذوي المؤىلات العميا عمى مقياس اتجاىات الموظفين نحو 
زملاءىم من ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية و متوسط درجات 

 الدلالة المحسوبة  الحرية  (ع) (م) (ن)
 2 6,09 1.33 12 30الى 20من 

0,92 

غير 
دالة 

احصائيا 
عند 

مستوى 
0.05 

 57 5,89 1,22 39 40 الى 31من 

 50إلى 41من 
 فأكثر

9 1,39 6,95 2 
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الموظفين ذوي المؤىلات المتوسطة عمى نفس المقياس و ىو ما يفيد عدم تحقق الفرض 
 الثالث 

تفسير و مناقشة النتائج : ثانيا

الموظفين نحو زملاءىم من ذوي  الحالية التعرف عمى طبيعة اتجاىات الدراسةلقد استيدفت 
التعرف عمى أثر راسة ، كمااستيدفت الد الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القيادية 

في التأثير عمى ىذه الاتجاىات نحو ذوي  (،  العممي المؤىلالعمر،،الجنس )المتغيرات
 محايدة في مجمميا إلى وجود اتجاىات الدراسة، ىذا وقد أفادت نتائج الاحتياجات الخاصة  

إلى أن راسة ، كما توصمت الد ذوي الاحتياجات الخاصة في تولي المناصب القياديةنحو 
 المتغيراتوالإناث لم يختمفوا في تمك الاتجاىات، كما لم تؤثر معظم الموظفين الذكور من 
،ربما كان ذلك لان معظم ىذه الاتجاىات  عمىو التي حددت في ىذه الدراسةالتي درست 

الاتجاىات في ىذه الدراسة و التي عبر عنيا الموظفين كانت اتجاىات محايدة بدرجة كبيرة 
 من افراد العينة المستخدمة اتسمت  %85تتقارب من بعضيا البعض، اذ ان اكثر من 

 لا يمتمكون صورة واضحة عن اتجاىاتيم بالحيادية ، و ىذا ما يوضح لنا ان الموظفين
امكانيات وقدرات المعاقين، ولا يعرفون مراكز التاىيل والتدريب التي تقوم بميمة تدريب 

وجود و ىذا ما يؤدي الى . ويبدوا انيم لا يعرفون مثلا فائدة تعيين المعاقين. وتاىيل المعاقين
 :التوصيات  نحمحايدةنظرة 

 تدريب الافراد المعاقين عمى الميارات المينية المطموبة من المينة التي يرغبون ضرورة- 1
 .مما يساعد عمى قبوليم لمعمل في المؤسسات المختمفة. بالعمل فييا بشكل جيد

  .ضرورة تدريب الافراد المعاقين عمى كتابة السيرة الذاتية، وتقديميا لأصحاب العمل-2

 .ايجاد مؤسسة لتسويق الكفاءات المينية والعممية للأفراد المعاقين-3
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ضرورة ايجاد برامج تدريب ميني، وتوسيع وتطوير البرامج الموجودة لتتوافق مع حاجات  -4
 .السوق 

ضرورة ايجاد قواعد بيانات تشمل الافراد المعاقين ومؤىلاتيم، تمكن اصحاب العمل الذين -5
يرغبون في الاستفادة من برنامج توطين الوظائف بالاتصال بالمعاقين، وعرض الاعمال 

و قدرات المعاقين عمى اداء الميمات التي توكل الييم .المتوفرة في مؤسساتيم عمى المعاقين
. 

 الخاتـــــــــــــــمة

وعندما ينظر . المعاق عضو في المجتمع يتأثر بمن حولو ويؤثر فييمالفرد القول بأن يمكن
 اويتفاعل معو فأن ذلك يقودنا الى حقيقو ىامو لا يمكن اغفالو،اليو كعضو يتأثر بمجتمعو 

وىي ان اىم ما يؤثر في ىذا الفرد المعاق وىي تمك الاحكام التقديريو التي يحكم بيا افراد ،
 والتي اصطمح في مجال عمم النفس الاجتماعي تسميتيا بالاتجاىات، مجتمعو عميو 

أنفسيم في بيئة العمل، وبدأت القطاعات الحكومية والخاصة أثبتوا الأشخاص ذو الإعاقة ف
في دول عديدة تشغيل ىذه الفئة، بعد عقود طويمة من التردد في خوض ىذه التجربة، ولعلَّ 
مرد ىذا التخوف ىو الإتجاىات السمبية التي حممتيا المجتمعات نحو ىذه الأشخاص ذوي 

 العمل عمى تغيير فإن  و لهذا،الإعاقة، والتي مفادىا عدم قدرتيم عمى المنافسة وقمة الانتاج
لية المجتمع بشكل عام و مسؤلية الخبراء واتجاىات المجتمع نحو المعاق ىي مسؤ

و وسائل الثقافو العامة والعائمية في مجال التربيو الخاصو ، والاختصاصين بشكل خاص 
المعاصره لمحاربة الاتجاىات السمبيو وتدعيم الاتجاىات الايجابيو في التعامل مع ذوي 

 الاحتياجات الخاصو 
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