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 الثامفالعدد  افتتاحية

 الله الرحمف الرحيـ. بسـ                                
 الافتتاحية:

 بجامعة الشييد حمو لخضر الوادي كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير تضع
مواصمة في ذلؾ  ،مف مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية الثامفقرائيا الأعزاء العدد يدي بيف 

 ات التي يواجييا الاقتصاد الوطني.ولو بالقميؿ في تذليؿ الصعوبمسارىا العممي نحو المساىمة 

الصعوبات والمعوقات التي تواجو الجامعة الجزائرية بكؿ تخصصاتيا العممية إف العديد مف 
والمينية، وتواجو الاقتصاد الوطني بمختمؼ مجالاتو، قد تُعزى بشكؿ أساس إلى انقطاع الصمة 

جة عدـ انفتاحيا عف المحيط بيف مخرجات الجامعة وتطبيقاتيا العممية في أرض الواقع. نتي
الاقتصادي والاجتماعي مف جية. وتيميش المحيط الخارجي لقدرات الجامعة مف جية أخرى، 
وىو ما يحوؿ دوف الاستفادة الجادة  مف الأبحاث التي تقدميا الجامعة في شتى المجالات، ما 

 يعوؽ تثميف البحث العممي ويعرقؿ التطور التكنولوجي.

معة عمى المحيط الاقتصادي والاجتماعي وتعزيز العلبقة التبادلية في الانفتاح الجاإف 
  الاتجاىيف، يعتبر مف المتطمبات الأساسية لمتنمية المحمية والوطنية في كؿ بمد بمختمؼ توجياتو.

 

 رئيس  التحرير                                     

 : زيف يونسالدكتور                             
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 المالية القوائـ وموثوقية جودة عمى المعمومات تكنولوجيا حوكمة ثرأ

 .3جامعة الجزائر، .أميف بف سعيدد
 المخمص

تمثؿ تكنولوجيا المعمومات شرياف الاقتصاد الحديث، وتمعب دورا بالغ الحيوية في إعداد 
يصاليا إلى مستخدمييا، ونقؿ المعمومات تقدميا ىذه التكنولوجيا ونظرا لممزايا العديدة التي  وا 

المرتبطة  لمسيري المؤسسات الاقتصادية والتحديات التي تفرضيا عمييـ في مجاؿ إدارة المخاطر
بيا، ارتئينا تسميط الضوء عمى حوكمة تكنولوجيا المعمومات لموصوؿ إلى الاستغلبؿ الأمثؿ ليا 

 المخاطر المرتبطة بيا. وتعظيـ العائد المنتظر منيا وتجنب
المعمومات عمى جودة المعمومات  تكنولوجيا ىذه الدراسة عمى إبراز اثر حوكمةتركز 

التعريؼ بتكنولوجيا المعمومات وبالمزايا التي تقدميا  وموثوقية القوائـ المالية، وذلؾ مف خلبؿ
يسمح  لمسيري المؤسسات الاقتصادية، والتطرؽ إلى حوكمة تكنولوجيا المعمومات بالشكؿ الذي

طر المرتبطة بيا وتعظيـ العوائد المنتظرة منيا واثر ذلؾ عمى جودة وموثوقية بإدارة المخا
 ىاـ مف نظاـ المعمومات في المؤسسة. مخرجات نظاـ المعمومات المالية التي تمثؿ جزء

Abstract  

Information technology represents a modern economy artery, and plays a great 

and vital role in the preparation and communication of information to the users, and 

given the various benefits offered by this technology to economic institutions‟ managers 

and the challenges imposed on them by this technology in the field of management of  

associated risks, we decided to shed the light on Information technology governance to 

come up to its optimal use and maximize its expected return  and avoid the risks 

associated with it. 

This study focused on highlighting the impact of information technology „s 

governance on the quality of information and the reliability of the financial statements, 

through the definition of information technology and its benefits provides to economic 

institutions‟ managers, in addition to addressing the governance of information 

technology in the way that allows managing the associated risks and maximizing its 

expected returns, and its impact on the quality and reliability of the output of financial 

information system which represent an important part of the information system in the 

enterprise.  
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 مقدمة

 السمة أصبحت حيث ومتتابعة، جذرية سريعة وفي كؿ المجالات تغيرات العالـ يشيد
 التغير ىذا تميز إلى بالإضافة السريع، الديناميكي التغير ىي بنا المحيطة العمؿ بيئة الغالبة عمى

مؿ جديدة تغير معادلة النمو الاقتصادي حيث ظيرت عوا بالتقدـ التكنولوجي، مما أدى إلى
 تدخؿ وبصفة أساسية في ىذه المعادلة.

 التكنولوجية مجاؿ في الماضي القرف مف الأخيريف العقديف في النوعية الطفرة أثرت
والمعموماتية عمى شكؿ المؤسسات، حيث أصبحت تكنولوجيات المعمومات العصب الرئيسي 

ونة والقوة، وبالنظر إلى يتمتع بالمر  المؤسسات مف جديد شكؿ ظيورعمى لممؤسسات فقد ساعدت 
الأخطار الملبزمة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات نجد أف ىذه التكنولوجيا سلبح ذوا حديف فاف 
تـ استخدامو بالشكؿ الصحيح الذي يؤدي إلى دعـ المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية 

تنافسية، ولكف وبالمقارنة ويساعدىا عمى الاستقرار والتقدـ والاستدامة ويساىـ في خمؽ مميزات 
بيذه المميزات فاف التيديدات التي تتعرض ليا تكنولوجيا المعمومات آخذة في الازدياد والتي قد 

 تيدد حاضر ومستقبؿ المؤسسة.
ليذا فإف حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىي جزء مف مجاؿ حوكمة المؤسسات المطبقة في 

المجاؿ لتعزيز الرقابة وتحسيف عممية خمؽ القيمة مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، حيث ييدؼ ىذا 
 مع الأخذ في عيف الاعتبار مفيوـ إدارة المخاطر والأداء في تكنولوجيا المعمومات.

إف ىذا الاىتماـ بحوكمة تكنولوجيا المعمومات يأتي بعد مختمؼ المبادرات التي اتخذت 
-Sarbanesسات مثؿ في السنوات الأخيرة لتعزيز مستوى الرقابة الداخمية لممؤس

Oxley Sox  في الولايات المتحدة والتنظيمات المصرفية كبازؿ الثانية في أوروبا، وىذا بعد أف
شعر المستثمروف بأف إستثمراتيـ أصبحت خارج السيطرة بسبب الطفرة التكنولوجية وما ليذا مف 

وجيا المعمومات في المؤسسة، ومف ىنا فاف ىذا الاعتماد المتزايد عمى تكنول ءتأثير عمى أدا
الإدارة، دفع المتعامميف معيا إلى القمؽ مف الاستخداـ السميـ ليذه التكنولوجيا وخصوص أمنيا 
 بشكؿ خاص، ىذا ما جعؿ مف حوكمة تكنولوجيا المعمومات جزاء أساسيا مف حوكمة المؤسسة.
دارة تركز حوكمة تكنولوجيا المعمومات وبشكؿ خاص عمى أنظمة المعمومات وأدائيا و  ا 

مخاطرىا، وفي نفس الوقت عمى مدى توافقيا مع استراتيجيات المؤسسة وأىدافيا، مع ضماف 
عوائد الاستثمارات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات وتقميؿ المخاطر المرتبطة بيا، بالشكؿ الذي 
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يحقؽ أعمى درجات السيطرة عمى تكنولوجيا المعمومات وتوظيفيا بإشراؾ جميع أصحاب 
 بأقؿ التكاليؼ وأمف  الطرؽ.المصالح 

 مشكمة البحث
تقع عمى عاتؽ الإدارة العميا لممؤسسات مسؤولية بناء وتطوير أنظمة معموماتية ورقابية 
متطورة وذلؾ لمواكبة التطورات المتسارعة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والتي أدت إلى خمؽ 

خاطر التنظيمية والمخاطر المتعمقة بأمف العديد مف المخاطر والمشكلبت الرقابية ومف أبرزىا الم
وحماية نظـ المعمومات ما أثار حفيظة مختؿ الأطراؼ الفاعمة مع ىذه المؤسسات، مما يتطمب 
مف ىذه المؤسسات تحميؿ وتقييـ المخاطر المحيطة بيا كخطوة أولى في عممية بناء وتطوير 

منع واكتشاؼ الأخطاء والمخالفات نظـ المعمومات والأنظمة الرقابية الكفوءة بحيث تساىـ في 
 التي قد تنتج عف تمؾ المخاطر والعمؿ عمى ترسيخ الثقة لجميع الأطراؼ الفاعمة. 

بالنظر إلى درجة الأىمية التي اتسمت بيا مفيوـ حوكمة المؤسسات في الآونة الأخيرة 
ا المعمومات وأتساعو ليشمؿ جميع المجالات التي تتواجد فييا المؤسسات منيا مجاؿ تكنولوجي

سنحاوؿ معالجة وتحميؿ ىذا الموضوع مف خلبؿ تناوؿ المكانة التي تحضى بيا الحوكمة في 
مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ومدى قدرتيا عمى محو جميع الشكوؾ التي أتت بيا ىذه التكنولوجيا 

 المؤسسات.في 
 أهمية البحث

نما ىو أحد أىـ إف تكنولوجيا المعمومات ليست موردا منعزلا مف موارد الم ؤسسة، وا 
الموارد فييا، فتكنولوجيا المعمومات تدخؿ في جميع مجالات عمؿ المؤسسة وتعتمد عمييا 
المؤسسات اعتمادا شبو كمي وفي جميع مجالات عمميا، ولا بد إذف لإدارتيا مف أف تشكؿ جزءا 

ؿ عمى توفير مف إدارة وقيادة المؤسسة، ونفس الشيء بالنسبة لمحوكمة المؤسسات التي تعم
 الإجراءات الحاكمة لضماف سير عمؿ المؤسسات عمى وجو أفضؿ.

ليذا تأتي أىمية البحث في إلقاء الضوء عمى المفاىيـ المستخدمة في مجاؿ تكنولوجيا 
المعمومات ومكوناتيا والمخاطر المترتبة جراء الاعتماد عمييا ومدى العلبقة التي يمكف ربطيا 

 مومات في المؤسسة ومفيوـ الحوكمة.بيف إدارة تكنولوجيا المع
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I- تكنولوجيا المعمومات 
يوجد الكثير مف النقاش حوؿ معنى تكنولوجيا المعمومات، حيث اختمؼ الآراء والأفكار 
حوؿ ىذا المصطمح، وذلؾ ناتج مف الانتشار الكبير لو تطوره السريع بما جعمو يحتؿ مكانة 

 كبيرة في مختمؼ المجالات. 
I-1 وجيا المعموماتماهية تكنول 

( TECHNOLOGY) تكنولوجياتتكوف تكنولوجيا المعمومات مف كممتيف، الكممة الأولى 
والتي تعني الميارة أو  (TECHNO)وىي كممة مشتقة مف كممتيف في المغة اللبتينية ىما كممة 

ر فكممة تكنولوجيا في ىذا الإطا1( والتي تعني العقؿ والعمـ.LOGOSالصناعة أو الفف وكممة )
 .تعني العمـ المرتبط بشكؿ منظـ بالفنوف والميارات

 إلى معرفية نظرية حالة مف العممية الفكرة تحويؿ عممية»تعرؼ التكنولوجيا عمى أنيا 
 يستخدمها ووسائؿ، أدوات أو أجهزة أو معدات أو إنتاجية سمعة إلى تحويمها أي عممية، حالة

 تقدـ أف عمى قادرة والمعدات الآلات تمؾ حتصب بحيث ما وظيفة أو ما عمؿ أداء في الإنساف
 2«.العممي الواقع صعيد عمى سواء حد عمى والدولة والمجتمع لمفرد خدمة

 إدارة الموارد الميمة والتي تتطمب مف والتي تعتبر مورد المعموماتأما الكممة الثانية فيي 
 عممي ييتـ حقؿ ببساطة ىي ماتالمعمو  فإدارة ة ،يوالبشر  ةيالمال الموارد شأف ذلؾ في شأنيا فعالة،
 المعمومات ونقؿ لممعمومات، ةيالأماف والسر  ريالمعمومات، وتوف إلى توصؿ التي المداخؿ بضماف

 الحاجة. عند وتخزف واسترجاعيا حتاجيا،ي مف إلى صاليايوا  
 ريلتوف المعمومات ايتكنولوج أدوات استخداـ تتضمف التي ةيالعمم ىي المعمومات فإدارة

 في الأفراد أو المؤسسة أو المجتمع لمساعدة المتاحة المعمومات لكؿ ة وكفاءةيأكثر فاعم استخداـ
أىدافيـ، ومف ىنا تستطيع تقديـ تعريؼ تكنولوجيا المعمومات بالرغـ مف الاختلبؼ القائـ  ؽيتحق

 حوؿ ىذه النقطة والذي يرجع إلى تعدد مجالاتيا.
 التي تسمح والبشرية التقنية الوسائؿ مجموعة»بأنيا  معمومات تعرؼ تكنولوجية حيث

 :والتي تتمثؿ في3،«المعمومات ونقؿ واستغلاؿ وتخزيف المعطيات بمعالجة
 الأجيزة  جميع إلى بالإضافة أنواعيا بجميع الحواسيب وتشمؿ التكنولوجية التجييزات

 المؤسسة؛ إدارة في المستعممة
 محدودة؛ غير لمسافات ختمفةم أشكاؿ تحت المعطيات بنقؿ تسمح التي الاتصاؿ خدمات 
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 المؤسسة؛ معطيات وتسيير بتخزيف تسمح التي البيانات قواعد إدارة نظـ 
 العمميات؛ بمعالجة تسمح التي والتطبيقات البرمجيات 
 واستغلبؿ  لاستعماؿ المستخدميف تأىؿ التي الاستعماؿ عمى والمساعدة التكويف خدمات

بالبنية  المتعمقة الاستثمارات وتسيير بتخطيط لممسيريف تسمح كما المعمومات، تكنولوجيا
 التكنولوجية؛

 عف معمومات تقدـ والتي المعمومات، تكنولوجيا مجاؿ في والتطوير البحث خدمات 
 وزيادة الأداء تحسيف عمى المؤسسة تساعد أف المحتمؿ مف التي المستقبمية المشاريع المعموماتية

 .الإنتاجية
استخداـ الآلات التكنولوجيا والتقنية الحديثة لمتخزيف  هي» المعمومات تعرؼ تكنولوجيا

أو الاتصاؿ ومعالجة البيانات والمعمومات ببراعة وهي أساليب متطورة لمحصوؿ عمى معمومات 
ضح جميا بعد يو 4«.بأشكاؿ أكثر تطور لإظهارها عمى رسـ بياني ورسومات وأشكاؿ متنوعة

مات أف ىذه الأخيرة تعبر عمى استخداـ التكنولوجيا تقديـ العديد مف التعاريؼ لتكنولوجيا المعمو 
يصاؿ المعمومات بسرعة وفي الوقت المناسب إلى كؿ مف يجتاحيا، وىذا  في معالجة وتخزيف وا 

 5ما يجعميا ذات أىمية كبيرة تتمثؿ في:
 المؤسسة مفاصؿ كؿ في جذرية تغيرات إحداث عمى المعمومات تكنولوجيا تعمؿ 

 المؤسسة؛ أنشطة في مختمؼ استخداميا لامتداد سواقياأ وأعماليا، منتجاتيا،
 تكنولوجيا  تطبيؽ أف حيث البيئة متطمبات مع والتكيؼ للبستجابة بالمؤسسة تدفع

 عف والتخمؼ العزلة لاحتمالات تجنبا التطور بركب عمييا المحاؽ يحتـ المؤسسات في المعمومات
 المعموماتية؛ عصر مواكبة
  والمعارؼ التي تعمؿ عمى إثراء الجانب الفكري لمعامميف تساعد في تنمية الميارات

الأمر الذي يساعد في تقييـ أعماؿ وأفكار مبدعة كما أنيا تساىـ في الاقتصاد في التكاليؼ 
الناتجة عف الفوائد التي تقدميا وىي السرعة والثبات والدقة والموثوقية وىي تنعكس عمى كفاءة 

 الأداء؛
 وبيف أقساميا بيف التنسيؽ قدرة زيادة مف المؤسسات المعمومات تكنولوجيا مكنت 

 بعضيا؛ مع الحواسيب وربط الحديثة الاتصالات شبكات توفره ما خلبؿ مف بعضيا مع المؤسسات
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 معمومات قاعدة مف توفره بما الأزمات حدوث بتقميؿ المعمومات تكنولوجيا ساىمت 
 مستقبمية؛
 لمتخذ المناسب والوقت بالدقة لمعموماتا توفير خلبؿ مف القرارات اتخاذ عممية تحسف 

 المعمومات؛ وتبادؿ تدفؽ زيادة في تساعد جيدة اتصاؿ قنوات القرار، وتوفير
 عدد المستويات  المؤسسات وتقميص حجـ تقميص في فعالة أداة المعمومات تكنولوجيا تعد
 حديثة تبني مداخؿ عمى ساعدت وكذلؾ التقميدية مف بدلا الشبكية التنظيمية اليياكؿ وتبني الإدارية

 الأعماؿ؛ ىندسة إعادة مدخؿ مثؿ الأعماؿ تخطيط وتنظيـ في
 فائقة قدرات مف بو تتمتع بما إستراتيجيات معمومات قاعدة بناء عمى المؤسسة تساعد 

 لإستراتيجية المباشر الدعـ وتقديـ التنافسية الميزة المؤسسة يكسب بما المعمومات بالتعامؿ مع
 والمكاف. الزمف حواجز لتخطييا المنافسة عوامؿ عف معمومات مف رهتوف المؤسسة بما

I-2 دور تكنولوجيا المعمومات 
 فقد كاف مباشرة،  وغير مباشرة بطريقة المؤسسات تحوؿ عمى المعمومات تكنولوجيا ساعدت

واضح، وفي السنوات الأخيرة تـ اكتشاؼ ىذا الدور  غير التحوؿ عممية في الذي تمعبو الدور
 شكؿ ظيور عف المسؤولة ىي المعمومات تكنولوجيا أصػبح واضحا أف ستو، منذ ذلؾ الحيفودرا
 والقوة، ىناؾ يتضح الدور الكبير الذي تعمبو تكنولوجيا بالمرونة يتمتع المؤسسات التي مف جديد

 6المعمومات في تطور وتقدـ المؤسسات، وسنوضح ذلؾ في النقاط التالية:
 ،حيث يمكف لتكنولوجيا المعمومات المشاركة مف خلبؿ القياـ  المشاركة في تنفيذ الخطة

 بالأعماؿ التي كاف يقوـ بيا الموظفيف يدويا أو وضع الخطوات والإجراءات اللبزمة لمتنفيذ؛
  الربط بيف نظـ التخطيط والتنفيذ والمتابعة، أثناء عممية المتابعة تقوـ تكنولوجيا

حيث يقوـ نظاـ المتابعة بتغذية نظاـ التنفيذ  تابعة،المعمومات بإنتاج المعمومات اللبزمة لمم
بنتائجو ليصحح المسار، كما يغذي نظاـ التخطيط بنفس المعمومات حتى تكوف الخطط 

 المستقبمية موضوعية؛
  تكنولوجيا المعمومات تمعب دور أساسي في التنسيؽ بيف النظـ الفرعية لممؤسسة حيث

نتاج   ؛المعمومات وعرضيا عند الحاجةتقوـ بجمع البيانات ومعالجتيا وا 
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  تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عمى تكامؿ الأنظمة، فمثلب التكامؿ بيف نظاـ المشتريات
والإنتاج ففي ظؿ وجود أنظمة معمومات سيمبي نظاـ المشتريات احتياجات نظاـ الإنتاج كنوع 

 مف التكامؿ بيف الأنظمة.
سات، حيث استطاعت ىذه الأخيرة عف تمعب تكنولوجيا المعمومات دور كبير في المؤس 

طريؽ المعمومات تقديـ خدمات ومنتجات عالية الجودة ومنخفضة التكاليؼ وفي الوقت المناسب 
عادة تصميـ العمميات التشغيمية، كما أتاحت  وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ عمميات المؤسسة وا 

إف تساؽ في ىذا المجاؿ  تكنولوجيا المعمومات لمعامميف سرعة الاتصاؿ، ومف الأمثمة التي يمكف
تكنولوجيا المعمومات بيانات ومعمومات عف أنماط الاستيلبؾ  المؤسسات، حيث وفرت ليا

 .لمزبائف والتي يمكف أف يستفيد منيا في ضع خطط بناءا عمى ىذه المعمومات
II- تكنولوجيا المعمومات حوكمة 

قيؽ أىداؼ المؤسسات المعمومات حاليا دور ميـ في تح تكنولوجياكما اشرنا سابقا فإف ل
وتعظيـ أرباحيا، فتكنولوجيا المعمومات أصبحت تستخدـ في يومنا ىذا عمى نطاؽ واسع وفي 
جميع مجالات، وعميو سيكوف لمكيفية التي يتـ بيا استخداـ تكنولوجيا المعمومات أثرا ىاما في 

المعمومات يجب أف  كنولوجيانتائج أعماؿ المؤسسة ونشاطاتيا، وبالتالي فالقرارات المتعمقة بت
تتخذىا الإدارة العميا في المؤسسة، سواء أكانت مجمسا للئدارة أـ مديرا تنفيذيا، وأنو لا يمكف أف 
يترؾ أمر اتخاذ ىذه القرارات إلى قسـ تكنولوجيا المعمومات. فنجاح المؤسسة ميمة الإدارة، فإذا 

، فلب يقبؿ مف الإدارة أف تحتج بأف منيت بخسارة عائدة لفشؿ في نظاـ تكنولوجيا المعمومات فييا
المسؤوؿ عف تمؾ الخسارة ىو مدير قسـ تكنولوجيا المعمومات، كما ىو الأمر إذا كاف سبب 
الخسارة ماليا أو تسويقيا أو عائدا إلى الموظفيف، حيث لا يقبؿ مف الإدارة الاعتذار بأف المدير 

 سبب الخسارة.المالي أو مدير التسويؽ أو مدير الموارد البشرية ىو 
نما ىو أحد أىـ الموارد  تكنولوجيا المعمومات ليست موردا منعزلا مف موارد المؤسسة، وا 
فييا، فتكنولوجيا المعمومات تدخؿ في جميع مجالات عمؿ المؤسسة وتعتمد عمييا المؤسسات 
رة اعتمادا شبو كمي وفي جميع مجالات عمميا، ولا بد إذف لإدارتيا مف أف تشكؿ جزءا مف إدا

 وقيادة المؤسسة في جممتيا.
يسمى ىذا المنيج الحديث في التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات بحوكمة تكنولوجيا 
المعمومات. ويقصد بو وصؼ الكيفية التي يقوـ الأشخاص المكمفوف بقيادة المؤسسة وفقا ليا 
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دارة بأخذ تكنولوجيا المعمومات في اعتبارىـ عند ممارستيـ لعمميات الإشراؼ والر  قابة وا 
المؤسسة. فالكيفية التي تطبؽ بيا تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة يكوف ليا أثر حاسـ فيما إذا 

 7.الإستراتيجيةكانت المؤسسة ستحقؽ رؤيتيا وميمتيا وأىدافيا 
ينبثؽ مفيوـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات مف مفيوـ حوكمة المؤسسات، فيذه الأخيرة ىي    

ؤوليات والممارسات التي يقوـ بيا مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية بيدؼ القيادة مجموعة مف المس
دارة المخاطر عمى نحو ملبئـ والتحقؽ مف أف  الإستراتيجية لممؤسسة لضماف تحقيؽ الأىداؼ، وا 

موارد المؤسسة تستعمؿ جيدا، ويمكف تحديد العناصر التي تيتـ بيا حوكمة تقنيات المعمومات 
 8فيما يمي:
  يصاليا إلى وضع ىيكؿ تنظيمي يسمح للئدارة العميا بتحديد أىدافيا الإستراتيجية وا 

 المستويات الدنيا لتنفيذىا بشكؿ ألي؛
 موائمة إستراتيجية تقنيات المعمومات مع إستراتيجية الأعماؿ؛ 
  توفير البنية اللبزمة مف الاتصالات بغيت السماح لسيرورة المعمومات بيف مختمؼ

 فاعمة مع المؤسسة؛الأطراؼ ال
  العمؿ عمى وضع سياسة فعالة لتنفيذ القرارات اللبزمة في المستويات الدنيا في مجاؿ

 تقنيات المعمومات؛
  العمؿ عمى تحديد المخاطر التي تستيدؼ تكنولوجيا المعمومات ما يعيؽ تحقيؽ أىداؼ

 المؤسسة؛
 توفير المقاييس اللبزمة لفاعمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات؛  
   تحديد العائد مف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات مف حيث الجودة والسرعة
 والكمفة.

II-1 مفهوـ حوكمة تقنيات المعمومات 
قبؿ التطرؽ لمفيوـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات سنحاوؿ أولا إعطاء مفيوـ لما يسمى 

مفيوـ حوكمة تكنولوجيا  بإدارة تكنولوجيا المعمومات لما ليذا المفيوـ مف تأثير مباشر عمى
يقصد بإدارة تكنولوجيا المعمومات بأنيا مجموعة مف الكيانات المحورية لإدارة ، المعمومات

الأعماؿ في المؤسسة تعمؿ مف خلبؿ منظومة مف الإجراءات الفنية، والنظـ المبرمجة، والتقنيات 
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ت متكاممة مف التخطيط الفائقة مع تلبحـ قواعد المعرفة، وأنظمة اتصالات رقمية داخؿ حمقا
 والتنظيـ والتنسيؽ والرقابة تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة.

في حيف تيتـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات بإدارة العمميات واليياكؿ والإجراءات 
 9التكنولوجية الموضوعة التي تسمح لممؤسسة بدعـ وتطوير إستراتيجية وأىداؼ المؤسسة.

كمة تكنولوجيا المعمومات جزء مف حوكمة المؤسسات المطبقة في مجاؿ تعتبر حو 
تكنولوجيا المعمومات وبالخصوص تكنولوجيا المعمومات، ىدفيا الأساسي تعزيز الرقابة بشكؿ 
أكبر والعمؿ عمى تحسيف عمميات خمؽ القيمة مع الأخذ بعيف الاعتبار إدارة المخاطر والأداء 

إف الإتماـ المتزايد بيذا المفيوـ جاء نتيجة المبادرات الناتجة عف  في ظؿ تكنولوجيا المعمومات،
-Sarbanes  العمؿ عمى تطوير أساليب الرقابة الداخمية في المؤسسات العالمية مثؿ قانوف

Oxley Sox  في الولايات المتحدة الأمريكية وقانوف بازؿ الثاني في أوروبا والعمؿ عمى جمب
المتزايد في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات قد يؤدي إلى خروجيا عف الرأي العاـ بأف الاستثمار 

 سيطرة إدارة ىذه المؤسسات وىو ما سيؤثر لا محاؿ عمى أداء المؤسسات.
فالاىتماـ بحوكمة المؤسسات يتطمب مراقبة تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة، وذلؾ 

جاح المؤسسة عمى باعتبار أف نظـ تكنولوجيا المعمومات ىي عنصر ضروري في ضماف ن
فتزايد الطمب عمى الرقابة عمى المعمومات ىي العنصر الأساسي لحوكمة 10الأمد الطويؿ،

المؤسسات، أي أف حوكمة تكنولوجيا المعمومات تعكس نفس مبادئ حوكمة المؤسسات عند 
دارة تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.  التركيز عمى استخداـ وا 

ا تقديـ التعاريؼ متعددة لحوكمة تكنولوجيا المعمومات، حيث تعرؼ عمى مما سبؽ يمكنن
عممية تقوـ مف خلالها لمؤسسة بتوجيه أعمالها المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ »أنيا 

 11«.أهدافها، وكذا تحديد المسؤولية بشأف تمؾ الأعماؿ ونتائجها
ت والسياسات التي تضمف أف نظاـ مجموعة مف الإجراءا»كما أف ىناؾ مف يعرفيا أنيا 

ستراتيجيتها، وتمؾ المجموعة مف السياسات  تكنولوجيا المعمومات لممؤسسة يدعـ أهدافها وا 
والإستراتيجيات بقصد توجيه وظيفة تكنولوجيا المعمومات والرقابة عميها، لإضافة قيمة 

 «.لممؤسسة ولتقميؿ مف مخاطر تكنولوجيا المعمومات
هيكؿ »عرفيا عمى أنيا  ITGIحوكمة تكنولوجيا المعمومات  في حيف أف معيد   

العلاقات والعمميات لتوجيه المؤسسة والرقابة عميها، وخمؽ قيمة مف خلاؿ تحقيؽ التوازف بيف 
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المخاطر مف ناحية والعوائد مف تكنولوجيا المعمومات والعمميات المتعمقة بها مف ناحية أخرى، 
ى وضع الهيكؿ الذي يربط بيف العمميات المتعمقة بتكنولوجيا إذ تعمؿ تكنولوجيا المعمومات عم

ستراتيجيات المؤسسة  12«.المعمومات وموارد تكنولوجيا المعمومات والمعمومات وبيف أهداؼ وا 
تيتـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات بوضع إطار عاـ لتحديد سمطة اتخاذ القرار، وتحديد 

كما أف 13فيو عند استخداـ تكنولوجيا المعمومات، المسؤوليات بيدؼ الحث عمى السموؾ المرغوب
حوكمة تكنولوجيا المعمومات تكوف تحت مسؤولية مجمس الإدارة لمعمؿ عمى جعؿ تكنولوجيا 
ستراتيجيات المؤسسة، ولكنيا ستمس جميع مستويات الإدارة لممؤسسة  المعمومات تدعـ أىداؼ وا 

يد الأىداؼ والإستراتيجيات إلى المستويات بداية مف مجمس الإدارة التي تقع تحت مسؤوليتو تحد
 التنفيذية التي تعمؿ عمى تنفيذىا.

II-2 مجالات ومتطمبات حوكمة تكنولوجيا المعمومات 
 مف خلبؿ كؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف مجالات حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىي:

 التوافؽ مع و  خمؽ القيمة، إدارة المخاطر، إدارة الموارد، قياس الأداء
 ستراتيجية المؤسسة.إ

وعميو يمكف استنتاج أف جوىر حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىو وضع نظاـ يضمف 
 كفاءة وفاعمية تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة، ليذا فيي تمس الجوانب التالية:

 إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات؛ 
 إدارة استخداـ تكنولوجيا المعمومات؛ 
 ولوجيا المعمومات.إدارة مشروع تكن 

 14فإنو يتطمب لدى المؤسسة ما يمي:
 :وتعمؿ ىذه المجنة بتحديد نظـ  وجود لجنة حوكمة تكنولوجيا المعمومات

تكنولوجيا المعمومات المساعدة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كما تعمؿ ىذه المجنة الحكـ عمى 
لخروقات الأمنية وكذا مناقشة ردود الفعؿ الناتجة عف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وتحديد ا

تقارير الواردة مف تشغيؿ ىذا النظاـ لتقييمو ومعرفة مدى ملبئمتو مع الأىداؼ الإستراتيجية 
 لممؤسسة.
  تطوير دورة حياة النظـ(SDLC) : ىو عممية منيجية لإدارة عممية تصميـ

 (.1وتنفيذ واستخداـ تكنولوجيا المعمومات، وىذا ما يوضحو الشكؿ رقـ )
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تطوير دورة حياة النظـ(: نظرة عامة حوؿ 1شكؿ)ال  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Source: Turner and Weickgenannt, Accounting Information Systems, Controls and 

Processes, Prepared by Coby Harmon, University of California – Santa Barbara, 2009. 

P210. 

مة تكنولوجيا المعمومات تختمؼ عف مفيوـ إدارة أمف يجب الإشارة إلى أف حوك
المعمومات، والتي تعنى بصفة أساسية بإدارة الأنشطة التي تيدؼ إلى حماية سرية معمومات 
المؤسسة، وسلبمتيا وتكامميا، وتوفرىا في الوقت المناسب ليؤلاء المصرح ليـ بذلؾ، في حيف 

نما تتضمف أيضا أف حوكمة تكنولوجيا المعمومات لا تقتصر فقط  عمى إدارة المخاطر، وا 
الإجراءات اللبزمة لموصوؿ إلى تأكيدات بأف إدارة المؤسسة قادرة عمى تحقيؽ العائد مف استخداـ 

 15تكنولوجيا المعمومات.
II-3 تكنولوجيا المعمومات نماذج تطبيؽ حوكمة 

دولية والبرامج ال مف المعايير العديد طريؽ عف المعمومات تكنولوجيا ر حوكمةييمكف توف
 ، ومقترحات (ITIL)المعمومات تكنولوجيا بقطاع الخاصة التحتية البنية والتطبيقات، أىميا مكتبة

، ومعايير الجودة الشاممة  (COBIT)الصمة ذات والتكنولوجيا الخاصة بالمعمومات التحكـ
(ISO)، وتعزيز خاطرلمم التعرض مف الحد عمى قدرتيا التطبيقات الخاصة بيذه الفوائد وتشمؿ 

 ومسؤولياتيـ العمؿ أصحاب لدور إيجاد تعريؼ واضح خلبؿ مف العمؿ فرؽ ومعنويات أداء
 العمؿ أىداؼ وتحقيؽ الخدمات واستمرارية تقديـ الشفافية واعتماد العملبء مع العلبقات وتحسيف

 .المعمومات تكنولوجيا خدمات تقديـ مجاؿ في والجودة العالية
II-3-1  نموذجCOBIT 

 تخطيط نظاـ التنفيذ نظاـ

 التحميؿ نظاـ التصميـ نظاـ

 والصيانة التشغيؿ
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فيو  (،The Control Objectives for Information and Related Technology) ػل اختصار ىو
  16مف ابرز ممارسات إدارة تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات، تـ تطويره كما يمي:

  عندما تـ الإصدار الأوؿ مف إطار الحوكمة بواسطة  1996بدأت في عاـ
(Iinformation Systems and Audit Control Association؛) 

  ؛1998الإصدار الثاني في عاـ 
 ( تـ تكويف معيد حوكمة تقنية المعموماتITGI في عاـ )لمقياـ بدراسات في  1998

في  5.5إصدار  أخروكاف  COBITنموذج مجاؿ حوكمة تقنية المعمومات وتـ التركيز عمى 
 .2512عاـ 

، ويتمتع بنوع ية المعموماتيستخدـ ىذا النموذج عمى نطاؽ واسع لممراجعة حوكمة تقن
عمى تكنولوجيا المعمومات  كأداة جيدة لممراقبة والسيطرة المقبوؿ كإطار لمممارسات الجيدةمف 

تكنولوجيا  والمخاطر ذات الصمة بيا وتوجيياتيا، بما يساعد المؤسسات عمى تنفيذ حوكمة
وقياس تكنولوجيا  المعمومات بشكؿ فعاؿ، فيو يحتوي عمى مبادئ توجييية لإدارة ومراقبة

 17المعمومات.
عبارة عف ىيكمية تيدؼ إلى ربط تقنية المعمومات بأىداؼ ومتطمبات COBIT نموذج 

أعماؿ المؤسسة عف طريؽ إيجاد نموذج عاـ لأنشطة تقنية المعمومات في المؤسسة مما يؤدي 
تحكـ ىذه ربط ذلؾ كمو بضوابط و  إلى التعرؼ عمى موارد تقنية المعمومات الميمة وتعزيزىا

 19:وجاء تصميمو لممساعدة ثلبث فئات مختمفة18،العمميات والأنشطة والموارد
 :الذيف ىـ بحاجة لتحقيؽ التوازف بيف المخاطر ومراقبة الاستثمار في بيئة  المدراء

 .تكنولوجيا المعمومات لا يمكف التنبؤ بيا في كثير مف الأحياف
 :ت عمى أمف والضوابط لخدمات الذيف يحتاجوف لمحصوؿ عمى تأكيدا المستخدميف

تكنولوجيا المعمومات التي يعتمدوف عمييا لتقديـ منتجاتيا وخدماتيا إلى العملبء 
 .الداخمييف والخارجييف

 الذي يمكف استخدامو لإثبات آرائيـ وتقديـ المشورة للئدارة بشأف مراجعي الحسابات :
 .أنظمة الرقابة الداخمية

عمى تكنولوجيا المعمومات ومساعدة المؤسسة خصيصا لمرقابة  COBITصمـ نموذج 
 COBITحيث اشتمؿ نموذج  عمى تحقيؽ التوافؽ لاستخداـ التكنولوجيا بغرض تحقيؽ أىدافيا،
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معيار ثانوي، تتضمف الضوابط والممارسات  215معيار رئيسي، ينبثؽ منيـ أكثر مف  34عمى 
 20ينتموف كميـ إلى أربعة مجالات ىي: التطبيقية المثمى،

بعد تحقيؽ الحوكمة في ىذا النطاؽ ركيزة أساسية لتحقيؽ الحوكمة لتخطيط والتنظيـ: ا -1
في تكنولوجيا المعمومات والحوكمة بصفة عامة، ويتضمف ذلؾ مجموعة مف المعايير وعددىا 

بيف التكنولوجيا وأعماؿ المؤسسة مف خلبؿ وجود  الإستراتيجيةمعيار، حيث تيدؼ لموائمة  13
طيط سواء كاف قصير أو متوسط الأجؿ بالإضافة إلى قياـ المؤسسة بتوفير حد أدنى مف التخ

اليياكؿ التنظيمية لمتكنولوجيا المستخدمة، والتواصؿ فيما يتعمؽ باستراتيجيات التكنولوجيا مع 
الإدارات وشركاء الأعماؿ، ويتضمف أيضا قياـ المؤسسة بتوفير سياسات الموارد البشرية 

لذي يتعامؿ مف التكنولوجيا، وسياسات الجودة الخاصة بالتقنية، وسياسات الخاصة بفريؽ التقني ا
 امف المعمومات، حيث يشمؿ ىذا النطاؽ عشر معايير ىي:

 لتكنولوجيا المعمومات؛ الإستراتيجيةالخطة  .1
 ىيكمة تكنولوجيا المعمومات؛ .2
 تحديد التوجيات التكنولوجية؛ .3
 تنظيـ جياز تكنولوجيا المعمومات؛ .4
 ار تكنولوجيا المعمومات؛ إدارة استثم .5
يشمؿ ىذا النطاؽ تحقيؽ الحوكمة في مشاريع توريد وتطبيؽ الاقتناء والتطبيؽ:  -2

الحموؿ التكنولوجية، وضبط العلبقات مع المتعامميف، وتطوير واستبداؿ وصيانة النظـ القائمة 
دارة التغيير المطم وب لتطبيؽ بنظـ حديثة، كما يشمؿ تكامؿ النظـ مع إجراءات الأعماؿ، وا 

ت الأعماؿ والعمميات الخاصة بالتكنولوجيا، ويشمؿ ىذا النطاؽ سبعة االنظـ عمى مستوى إدار 
 معايير ىي:

 تعريؼ النظـ المعموماتية؛ .1
 اقتناء وصيانة النظـ التطبيقية؛ .2
 اقتناء وصيانة البنية التحتية لمتكنولوجيا؛ .3
 تمكيف عمميات التشغيؿ والاستخداـ؛ .4

 

 توفير العناصر والكفاءات التكنولوجية؛ .5
 إدارة التغيير؛ .6
 اعتماد الحموؿ والتعديلبت. .7

 

 التواصؿ بشاف توجيات الإدارة؛ .6
 إدارة العناصر البشرية الفنية؛ .7
 إدارة الجودة؛ .8
دار  .9  ة المخاطر المتعمقة بالتقنية؛تقييـ وا 

 إدارة مشاريع التكنولوجيا. .15
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 COBITالمقترحة مف تكنولوجيا المعمومات  وكمة(: منظومة ح2الشكؿ)
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

مقدمة في حوكمة تقنية المعمومات باستخداـ نموذج كوبت الإصدار الرابع  عقؿ محمد عقؿ،  المصدر:
 .58، الصفحة 2511، الطبعة الأولى، مكتبة نوف الإلكترونية، السعودية، 2007

حقيؽ الحوكمة في أثناء تقديـ الخدمات يشمؿ ىذا النطاؽ تتقديـ الخدمات والدعـ:  -3
المعموماتية، سواء الخدمات ذات الصفة الفنية أو الموجستية والمساندة لممستخدميف، ويشمؿ إدارة 
دارة الإعدادات التي  اتفاقيات الخدمات، والعمميات الخاصة باستمرارية الخدمات المعموماتية، وا 

ضبطيا كي تعمؿ بالتناسؽ مع بعضيا البعض، تتعمؽ بالمتغيرات الخاصة بالنظـ والأجيزة ل
ويشمؿ أيضا تدريب العامميف وتطوير مياراتيـ، إدارة المخاطر والأحداث الطارئة، إدارة الجودة 

 معيار ىي: 13وتحسيف الأداء، ويشمؿ ىذا النطاؽ 
 إدارة خدمات المقاوليف ومقدمي الخدمات؛ .1
 إدارة السعات والأداء؛ .2
 تأكيد استمرارية الخدمات؛ .3
 تأكيد امف المعمومات؛ .4
 تعريؼ وتوزيع التكاليؼ؛  .5

 إدارة الخدمات ومكتب المساندة؛ .8
 إدارة الإعدادات؛ .9

 إدارة الأعطاؿ والطوارئ؛ .15
 إدارة البيانات؛ .11
 إدارة بيئة التجييزات الفنية؛ .12
 إدارة العمميات التشغيمية. .13

 

 المراقبة والتقويـ

 

 والتنظيـ التخطيط
 

 تقديـ الخدمات والدعـ
 

 الاقتناء والتطبيؽ
 

 البنية التحتية

 المعمومات

ات
بيق
لتط

ا
 

شػػر
الب
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 تعميـ وتدريب المستخدميف؛ .6
دارة اتفاقيات مستوى الخدمة؛ .7  تطوير وا 
كي تتمكف المؤسسة مف الاستمرار بتحسيف وتطوير مستوى المراقبة والتقويـ:  -4

أربعة معايير تيدؼ في الأساس لاستكماؿ تطبيؽ بعض  COBITالحوكمة، يقدـ نموذج 
لحوكمة الأخرى، وبناء مؤشرات أداء تقيس مستوي تطبيؽ الحوكمة استنادا لمفيوـ بطاقة جوانب ا

الأداء المتوازف، حيث تتضمف ىذه المعايير تقييـ مستوى الإجراءات التقنية وتحسينيا، وتنفيذ 
عمميات المراجعة الداخمية والخارجية دوريا لتأكيد التوافؽ مع المتطمبات والسياسات والمعايير 

 لمختارة لمتطبيؽ. وتتمثؿ المعايير الأربعة في:ا
 مراقبة وتقييـ أداء تكنولوجيا المعمومات؛ 
 مراقبة وتقييـ الضوابط الداخمية؛ 
 تأكيد التوافؽ مع المتطمبات التشريعية؛ 
 .تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات 

حقيؽ الحوكمة، المذكورة سابقا أىدافا لمجموعة مف الضوابط الميمة لت 34تتمثؿ المعايير 
مؤشرات الأداء، ومنيجية لمتقييـ والمراجعة، كما تتكامؿ ىذه  COBITحيث يقدـ نموذج 

 (.2المعايير مع احتياجات المؤسسة وأعماليا، وىذا ما يوضحو الشكؿ )
II-3-2 المعمومات  تكنولوجيا بقطاع الخاصة التحتية نموذج البنية(ITIL)  
، تـ (The Information Technology Infrastructure Library) ػل اختصار ىو

مف قبؿ مجموعة مف المؤسسات البريطانية لتحسيف إدارة تكنولوجيا  1989وضعيا سنة 
عبارة عف فيو  ،OGC)(المعمومات، حاليا ىو يدار مف قبؿ مكتب التجارة الحكومية البريطاني 

مومات ويركز عمى خدمة المعتكنولوجيا مجموعة مف أفضؿ الممارسات في مجاؿ إدارة خدمات 
 22إلى:  (ITIL)ييدؼ و  21المعمومات.تكنولوجيا عمميات 
 لتسييؿ إدارة جودة خدمات تقنية المعمومات؛ - لتحسيف الكفاءة؛ -
 لمحد مف المخاطر؛ - لزيادة فعالية التكاليؼ؛ -
 توفير قواعد الممارسة دعما لإدارة الجودة الشاممة. -

، مف خمسة أجزاء 2557ث التي تـ إصدارىا في ماي النسخة الثال حسب (ITIL)يتكوف 
 23ىي:
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فقد واصمت تقديـ توجييات  (ITIL)كونيا نقطة الارتكاز في إستراتيجية الخدمة:  -1
بشأف توضيح وتحديد أولويات الخدمات والاستثمارات في مجاؿ توفير الخدمات التقنية، بصورة 

في المؤسسات في  المعمومات ايلوجأعـ تركز إستراتيجية الخدمة عمى مساعدة إدارات تكنو 
تحسيف وتطوير الخدمة عمى المدى الطويؿ، ومف أىـ الموضوعات التي تشمميا الخدمة التعريؼ 
بأىمية الخدمات تطوير الخدمات حسب الحاجة في العمؿ، أصوؿ الخدمات، تحميؿ السوؽ، 

 :أنواع موردي الخدمة. العمميات التي تغطييا ىي
 إدارة الحاجة إلى الخدمات؛ - ت؛إدارة وثائؽ الخدما -
 الإدارة المالية لخدمات تقنية المعمومات. -

يوفر تصميـ الخدمة إرشادات الممارسة الجيدة لتصميـ خدمات تصميـ الخدمة:  -2
تكنولوجيا المعمومات والعمميات، والجوانب الأخرى لإدارة الخدمات، بوجو عاـ فإف تصميـ 

ا يمى جميع العناصر ذات الصمة لتقديـ خدمات تكنولوجسيحتوي ع (ITIL)الخدمات باستخداـ 
المعمومات، بدلا منا لتركيز عمى الناحية التقنية فقط، سيتـ الأخذ بعيف الاعتبار ملبئمة ىذه 
الخدمات لممؤسسات الكبرى، المؤسسات التقنية، الأنظمة المطموبة لإدارة العمميات والخدمات، 

الخدمة بالإضافة إلى خطة التعامؿ مع الجيات الموردة العمميات اللبزمة لتشغيؿ ودعـ ىذه 
 :لمخدمة، ويغطي العمميات التالية

ىي مرحمة في دورة حياة خدمة تكنولوجيا معمومات معينة، وانتقاؿ انتقاؿ الخدمة:  -3
 الخدمة يشتمؿ عمى عدد مف العمميات والوظائؼ ىي:

 دمة؛الاختبار والتثبت مف الخ - إدارة أصوؿ وتييئة الخدمة؛ -
 إدارة الإطلبؽ وتدشيف الخدمة؛ - تقييـ الخدمة؛ -
 إدارة المعرفة بالخدمة.  - ؛ةإدارة التغيير إلى الخدم -

ا المعمومات، يىي مرحمة في دورة حياة أي خدمة تكنولوجعمميات تشغيؿ الخدمة:  -4
 وعمميات تشغيؿ الخدمة تشتمؿ عمى عدد مف العمميات والوظائؼ ألا وىي:

 إدارة الحوادث؛ - اث؛إدارة الأحد -
 إدارة المشاكؿ؛ - إدارة الوصوؿ. -
 تمبية الطمب؛ -
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ىي مرحمة في دورة حياة أي خدمة تكنولوجيا معمومات، التحسيف المستمر لمخدمة:  -5
والتحسيف المستمر لمخدمة مسؤوؿ عف إدارة التحسينات في عمميات إدارة خدمات تكنولوجيا 

عمومات، حيث يتـ باستمرار قياس أداء مقدـ خدمات المعمومات وفي خدمات تكنولوجيا الم
جراء تحسينات لمعمميات، ولخدمات تكنولوجيا المعمومات، ولمبنية التحتية  تكنولوجيا المعمومات وا 

 :لتكنولوجيا المعمومات بيدؼ زيادة الكفاءة والفعالية ، ويتكفؿ بتغطية العمميات التالية
 إدارة مستوى الخدمة؛ 
 ة؛قياس مستوى الخدم 
 .التحسيف المستمر لمخدمة 

II-3-3  معايير الجودة الشاممة 
 ممؤسسةل الأولى الثلبثة الحروؼ مف ISO كممة ، تتشكؿ ISOاختصارىا المعروؼ

 International Standardization)القياسي  الدولية لمتوحيد المؤسسة أو لمتقييس الدولية
Organization) ،المعايير والأسس ووضع لقياسيةا المستويات رفع تستيدؼ مؤسسة وىي 

 عمى المستوى السمع والخدمات تجارة تشجيع والشيادات المتعمقة بيا، مف أجؿ والاختبارات
 نتيجة لزيادة أىمية، عف دوؿ العالـ ممثؿ 159أكثر مف  المؤسسة ىذه العالمي، وتضـ

دارتيا ازدياد الطمب غمى إيجاد مرجعيو موحده تتناسب مع كاف الاحتياجات وتشكؿ  ةالمعمومات وا 
 الدولية لمتقييس تعاملبت متكاممة، شكمت لجنة مف المؤسسة في تنظيـ شبكة لغة مشتركو

والمؤسسة الكيروتقنية الدولية، تضـ خبراء مختصيف عمموا عمى تطوير مواصفات نظـ الإدارة 
 المعمومات وأمنيا. تكنولوجيا

II-3-3-1  27000معايير الجودة الشاممةISO 
 أنواعيا بكافة المؤسسات مساعدة منيا مقصود المعمومات أمف إدارة نظـ واصفاتم عائمة

 الدولية المعايير مف العائمة ىذه المعمومات تتكوف أمف إدارة نظـ وتشغيؿ في تطبيؽ وأحجاميا
 التالية:
  سرد المفردات : والمصطمحات( عامة )نظرة المعمومات أمف إدارة نظـ: 27000الآيزو

الأساسية والتعاريؼ المستخدمة في جميع معايير الآيزو الآتية، فيو عبارة عمى أو المصطمحات 
 الإطار الذي يظـ كؿ المفاىيـ والمفردات أو المصطمحات الأساسية والتعاريؼ المستخدمة.
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  ىذا المعيار يقدـ نموذج دوري )المتطمبات(:  المعمومات أمف إدارة نظـ: 27001الآيزو
( فيو ييدؼ إلى تحديد Plan-DO-Check-Actر لػ) ( وىو اختصاPDCAيعرؼ بػ)

الاحتياجات اللبزمة لإقامة وتنفيذ وتشغيؿ ورصد واستعراض وصيانة وتحسيف وتوثيؽ نظاـ إدارة 
أمف المعمومات داخؿ المؤسسة، وعادة ما ينطبؽ عمى جميع أنواع المؤسسات، وكما ذكرنا فإف 

 24ىذا النموذج يتـ في أربع مراحؿ متتابعة:
 الخ( طةPlan:) تأسيس نظاـ لإدارة أمف المعمومات؛ 
 ( التنفيذDo:) البدء في تنفيذ الخطط وتشغيميا؛ 
 ( التحقؽCheck :)مراجعة النظاـ بعد تنفيذه؛ 
 ( العمؿAct:) .صيانة وتحسيف النظاـ 

يوفر للئدارة العميا الوسائؿ لمراقبة والسيطرة عمى أمف  ISO 27001الفعاؿ لػ التطبيؽ إف
 بالدقة الحصوؿ عمى المعمومات ت بينما يقمؿ مف أخطار العمؿ الناشئ مف عدـالمعموما
تسرب المعمومات فبعد تطبيؽ المؤسسة المواصفات ستضمف حماية  خطر كذلؾ المطموبة،

معموماتيا رسميا لمتواصؿ مع الزبوف وشرعية المؤسسة بالإضافة إلى إرضاء متطمبات أصحاب 
 25المصالح مع المؤسسة.

 عبارة عف أفضؿ المعمومات:  أمف نظـ ممارسات كود :27002 الآيزو
مف أدوات تحكـ امف  ISO 27001الممارسات والتوجييات في تطبيؽ ما ورد في المعيار 

المعمومات، حيث يقدـ ىذا المعيار قائمة لأىداؼ الضبط المقبولة عموما ومف أفضؿ ممارسات 
ترشادية لمتنفيذ عند اختيار وتنفيذ الضوابط الضوابط ومراقبة الضوابط لاستخداميا كتوجييات اس

توجييات بشأف تنفيذ ضوابط أمف  ISO 27002يضع المعيار ، لتحقيؽ أمف المعمومات
المعمومات، حيث تضع المبادئ التوجييية والمبادئ العامة لبدء وتنفيذ وصيانة وتحسيف إدارة 

توفير التوجييات العامة أمف المعمومات في المؤسسة، كما يضع الخطوط العريضة لأىداؼ 
بشأف الأىداؼ المقبولة عموما مف إدارة أمف المعمومات، بحث يحتوي عمى أفضؿ الممارسات 

 26مف أىداؼ المراقبة والضوابط في المجالات التالية مف إدارة أمف المعمومات:
 التحكـ في الوصوؿ -7  تقييـ المخاطر؛ -1
 تطويرىا وصيانتيا؛حيازة نظـ المعمومات و  -8 السياسة الأمنية؛ -2
 إدارة الحوادث العرضية لتقنية المعمومات؛ -9 الييكؿ التنظيمي لأمف المعمومات؛ - 3    
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 إدارة استمرارية الخدمة؛ -15 إدارة الأصوؿ؛ -4
 والتشريعات إدارة التوافقية مع الأنظمة -11 إدارة أمف الموارد البشرية؛ -5
  أمف المرافؽ والبيئة المحيطة؛ -6

 27000المعمومات  أمف إدارة نظـالمعايير السابقة أىـ معياريف في مجموعة  تعتبر
ISO ،المعايير تعتبر مكممة ومساعدة ليذه المعايير ومساعدة لتنفيذىا وتطبيقيا، وىي  أما باقي
 27كتالي:
 يركز ىذا المعيار عمى ؽ(: يالتطب )إرشادات المعمومات أمف إدارة : نظـ27003الآيزو

سية اللبزمة لنجاح تصميـ وتنفيذ نظاـ إدارة أمف المعمومات وفقا لممعيار الجوانب الأسا
27001ISO  حيث يقدـ ىذا المعيار التوجييات العممية لمتطبيؽ، كما يقدـ المزيد مف ،

المعمومات فيما يخص وضع وتنفيذ وتشغيؿ ومراقبة ومراجعة وصيانة وتحسيف نظـ إدارة أمف 
 المعمومات.

 يوفر ىذا المعيار التوجييات اسات(: ي)الق المعمومات أمف ة: إدار 27004الآيزو
والنصائح الخاصة بتطوير واستخداـ القياسات لتقييـ فعالية نظـ إدارة أمف المعمومات، وأىداؼ 
دارة أمف المعمومات، حيث يضع ىذا المعيار إطار  الضبط والضوابط المستخدمة في تنفيذ وا 

 . 27001ISOمات وفقا لمعيار لقياس فعالية نظـ إدارة امف المعمو 
 يقدـ ىذا المعيار المبادئ التوجييية المعمومات:  أمف مخاطر إدارة: 27005الآيزو

لإدارة مخاطر أمف المعمومات، فيذا المعيار يدعـ المفاىيـ العامة المحددة في المعيار 
27001ISO المبني  ، حيث يضع ىذا المعيار التوجييات الخاصة بتنفيذ منيج إدارة المخاطر

عمى العمميات المساعدة عمى التنفيذ بصورة مضبوطة والوفاء بإدارة مخاطر تأميف المعمومات 
 . 27001ISOالواردة في المعيار 

 يقدـ ىذا المعمومات:  أمف إدارة نظـ لمراجعة الإرشادية : التوجيهات27007الآيزو
إدارة أمف المعمومات، فضلب عف المعيار التوجييات الإرشادية بشأف إجراء عمميات التدقيؽ لنظـ 

التوجييات الخاصة بمؤىلبت المدققيف لنظـ إدارة أمف المعمومات، ىذه التوجييات الإرشادية 
لممؤسسة التي تحتاج إلى إجراء عمميات التدقيؽ الداخمي أو الخارجي لنظـ إدارة أمف المعمومات 

المتطمبات المحددة في المعيار أو لإدارة برنامج تدقيؽ نظاـ إدارة أمف المعمومات في ضوء 
27001ISO. 
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 محددة، نذكرىا في: ىناؾ بعض المعايير الخاصة بمؤسسات تعمؿ بقطاعات
 الاتصالات لمؤسسات المعمومات أمف لإدارة الإرشادية : التوجيهات27011الآيزو 
رة أمف يقدـ ىذا المعيار المبادئ التوجييية لدعـ وتنفيذ إدا: 27002الآيزومعيار  عمى المبنية

تكييفا ملبئما للئرشادات  27011ISOالمعمومات في مؤسسات الاتصالات، حيث يقدـ المعيار 
لتتواءـ مع طبيعة قطاع الاتصالات، والتي تضاؼ إلييا التوجييات المقدمة مف أجؿ الوفاء 

 .27001ISOبمتطمبات ملبحؽ 
 مجاؿ في اممةالع لمؤسسات المعمومات أمف إدارة-الصحية المعمومات: 27799الآيزو 
يقدـ ىذا المعيار المبادئ التوجييية لدعـ تنفيذ إدارة : 27002الآيزومعيار  باستخداـ  الصحة

 27011ISOمجاؿ الصحة، حيث يقدـ المعيار في أمف المعمومات في المؤسسات العاممة
ت تكييفا ملبئما  للئرشادات لتتواءـ مع قطاع المؤسسات الصحية والتي تضاؼ إلييا التوجييا

 .27001ISOالمقدمة مف أجؿ الوفاء بمتطمبات ملبحؽ 
يحتوي عمى أكثر مف المعايير  27000ISOالمعمومات  أمف إدارة نظـ معايير عائمة

سابقة الذكر ولكف تـ التطرؽ إلى الأىـ، متطمبات مستوى رفيع مف أجؿ تنفيذ نظاـ إدارة أمف 
ـ إدارة أمف المعمومات، بالإضافة تغطي المعمومات، ويقدـ المشورة بشأف طرؽ لنجاح تطبيؽ نظا

أكثر مف مجرد السرية والخصوصية وتكنولوجيا المعمومات أو القضايا الأمنية التقنية، لذلؾ فيي 
 تساعد عمى دعـ معايير أخرى ونماذج لتطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات.

II-3-3-2   38500معايير الجودة الشاممةISO  
مؿ اسـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات، يعتبر مف احدث الذي يح 38500ISO معيار

المجنة و  (ISO) المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي الإصدارات التي نشرت بشكؿ مشترؾ مف قبؿ
الإدارة ، حيث يوفر الإطار العاـ الذي يساعد 2558وكاف ذلؾ سنة  (IEC)  الكيروتقنية الدولية

العميا عمى الفيـ والوفاء بالتزاماتيا القانونية والتنظيمية والأخلبقية فيما يتعمؽ باستخداـ المؤسسة 
حوكمة  لتكنولوجيا المعمومات، حيث يسمح لممؤسسة باختيار المعيار والنموذج الأصمح لدعـ

 .تكنولوجيا المعمومات
  COBIT)نموذجالسابقة مثؿ ماذج والن المعايير بعبارة أخرى لا يحؿ ىذا المعيار محؿ

 لضماف مشاركة مجمس الإدارة عمى النحو المناسب متماسؾ إطار ولكف يوفر(، ISOومعايير 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.fr&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization&usg=ALkJrhiwBFENIHhXapVty8aJZF-gjFqCOA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.fr&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization&usg=ALkJrhiwBFENIHhXapVty8aJZF-gjFqCOA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.fr&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Electrotechnical_Commission&usg=ALkJrhjEr6qI6NSb0K3ukxUMrvme9JaLIQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.fr&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Electrotechnical_Commission&usg=ALkJrhjEr6qI6NSb0K3ukxUMrvme9JaLIQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.fr&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Electrotechnical_Commission&usg=ALkJrhjEr6qI6NSb0K3ukxUMrvme9JaLIQ
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فيذا المعيار يتماشى مع مبادئ حوكمة المؤسسات لتكنولوجيا المعمومات، الحوكمة الفعالة في 
 28وف والتنمية.الواردة في تقرير كادبوري ومبادئ حوكمة المؤسسات في منظمة التعا

 29يستمد ىذا المعيار أىميتو مف النقاط التالي ذكرىا:
  تسميط الضوء عمى أىمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات بسبب المخاطر التي تنطوي

 عمييا والاستثمارات الكبيرة التي تتطمبيا التكنولوجيا؛
 تشجع المؤسسات عمى استخداـ المعايير والنماذج المناسبة مثؿ )نموذجCOBIT  

 ( لدعـ قرارىا بحوكمة تكنولوجيا المعمومات؛ISOومعايير 
  توفر المبادئ الستة لممعيار الإطار الأساسي للئدارة العميا عند تقييـ وتوجيو ومراقبة

واستخداـ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة، كما أف ىذه المبادئ تساعد الإدارة في تحقيؽ 
 عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات؛التوازف بيف المخاطر والفرص المشجعة 

  اتساع دائرة تطبيقو بحث يطبؽ ىذا المعيار عمى جميع المؤسسات، بغض النظر عف
الغرض أو النوع أو الكبر أو الصغر وبغض النظر أيضا عف درجة استخداميـ لتكنولوجيا 

 المعمومات؛
 ف يضمنوا يجعؿ مف حوكمة تكنولوجيا المعمومات شكؿ واضح بما يسمح لممديريف أ

التوافؽ مع الالتزامات )التنظيمية والتشريعات والقانوف العاـ...الخ( واستخداـ لتكنولوجيا 
 المعمومات، واف استخداـ ىذه الأخيرة يساىـ بشكؿ إيجابي في أداء المؤسسة.

لتعزيز فعالية وكفاءة وقبوؿ تكنولوجيا المعمومات داخؿ كؿ  38500ISOجاء معيار 
 30خلبؿ ستة مبادئ أساسية ىي: المؤسسات، وذلؾ مف

 الأفراد والجماعات داخؿ المؤسسة يجب عمييـ فيـ وقبوؿ مسؤولياتيـ  :المسؤولية
 مسؤولياتيـ. لأداء الكافية السمطة حوؿ تكنولوجيا المعمومات، كما يجب أف تكوف لدييـ

 يجب عمى الإدارة عند التخطيط ووضع إستراتيجية العمؿ أف تأخذ في  :الإستراتيجية
اعتباراتيا تقييـ قدرة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات الحالية والموارد البشرية لدعـ متطمبات 
الأعماؿ في المستقبؿ، والنظر في التطورات التكنولوجية في المستقبؿ التي قد تتيح ميزة تنافسية 

 لممؤسسة.
 ر، حيث يجب مبر  لسبب يكوف المعمومات يجب أف تكنولوجيا اكتساب أف :الاستحواذ

أف يكوف ىناؾ توازف بيف الفوائد والتكاليؼ والفرص والمخاطر، عمى حد سواء عمى المدى 
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وينبغي النظر إلى الاستحواذ عمى موارد تكنولوجيا المعمومات عمى انو جزء القصير والطويؿ، 
ت مف عممية واسعة لتغيير طبيعة الأعماؿ، بحيث تدعـ التكنولوجيا المكتسبة إطار العمميا

 التجارية القائمة والمخطط ليا لتحقيؽ نتائج المسطرة.
 قياس الأداء يعتمد عمى جانبيف ىما: تحديد دقيؽ لأىداؼ الأداء، ووضع  :الأداء

 وتوفير المؤسسات لدعـ المعمومات تكنولوجيا تستخدـمقاييس فعالة لرصد تحقيؽ الأىداؼ، 
اسبة لتمبية متطمبات الأعماؿ الحالية يجب أف تكوف نوعية الخدمة المطموبة منالخدمات، حيث 

 والمستقبمية.
 المعمومات مع جميع القوانيف والأنظمة  يجب أف تتماشى تكنولوجيا :المطابقة

والتشريعات الخاص بالمؤسسة، حيث يجب أف تحدد بوضوح كؿ السياسات والممارسات وكيؼ 
 تنفيذىا.
 المعمومات احتراـ الطاقة  يجب تعكس سياسات وممارسات تكنولوجيا :الإنساني السموؾ

البشرية واحتياجاتيا الحالية وتطوراتيا المستقبمية داخؿ المؤسسة، والسعي إلى توفير التدريب 
 المناسب وتعزيز الميارات.

يحدد ثلبثة إجراءات رئيسية يجب عمى الإدارة العميا القياـ بيا  38500ISOالمعيار 
 31فيما يتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات ألا وىي:

 تقييـ الاستخداـ الحالي والمستقبمي لتكنولوجيا المعمومات؛ أولا:
التخطيط ووضع السياسات التي تضمف أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات يمبي متطمبات  ثانيا:

 المؤسسة؛
 مراقبة تنفيذ الخطط والسياسات لمتأكد مف أنيا تتفؽ التنفيذ. ثالثا:

و يوفر نقطة انطلبؽ لمناقشة مسؤوليات ليس شامؿ، ومع ذلؾ فان 38500ISOمعيار 
تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات بفعالية وكفاءة، مع تحديد الإجراءات اللبزمة  مديري مف أجؿ

إجراء تحميؿ  تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة، ووضع إطار يساعد عمى لتنفيذ مبادئ حوكمة
 .رص الخاصة بتكنولوجيا المعموماتلإدارة المخاطر والف مناسبة واختيار أنسب وسيمةال
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III- القوائـ وموثوقية المحاسبي الإفصاح تكنولوجيا المعمومات عمى حوكمة تطبيؽ اثر 
 المالية

نظرا للؤىمية الكبيرة التي تحتميا أنظمة المعمومات داخؿ المؤسسة وما تقدمو مف 
لتكمفة والدقة في توفير مساعدات كبيرة مف ناحية التنظيـ والرقابة والمتابعة وتقميؿ الوقت وا

أي نظاـ مف أنظمة فرعية والتي يتوقؼ نجاحو عمى نجاحيا في أداء  حيث يتكوف المعمومات،
وظائفيا، فالمؤسسة ىي عبارة عف عدة أنظمة فرعية كؿ يؤدي دوره، يعتبر نظاـ المعمومات 

لمقابؿ نجد المحاسبي جزء مف ىذه الأنظمة بؿ أىميا عمى الإطلبؽ كمصدر لممعمومات، وفي ا
 أف نظاـ المعمومات المحاسبي ىو أكثر الأجزاء عرضتا لممخاطر والتي تتمثؿ في:

  :يمكف تعريفيا بأنيا الأخطار التي تحدث في أثناء التصميـ الأخطار البشرية
عداد قنوات الاتصاؿ وأجيزة الحاسوب، بالإضافة إلى عمميات البرمجة والاختيار  التجييزات وا 

والمعمومات، حيث تشكؿ الأخطار البشرية اغمب المشكلبت التي تواجو أمف وتجميع البيانات 
 وسلبمة تكنولوجيا المعمومات.

  :ىي الأخطار التي تتسبب بيا الزلازؿ والعواصؼ والفيضانات الأخطار البيئية
 والأعاصير، بالإضافة إلى المشكلبت المتعمقة بأعطاؿ الكيرباء والحرائؽ...الخ.

 ىي أي فعؿ أو نشاط إجرامي يرتكب متضمنا استخداـ كؿ مف : معموماتيةجرائـ ال
الحواسيب أو شبكة المعمومات العالمية )الانترنت( أو وسيمة مف وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا 
المعمومات الأخرى كوسيمة أو ىدؼ لتنفيذ فعؿ إجرامي مقصود بطريقة مباشرة أو غير 

 32مباشرة.
افة أنشطة المؤسسة، فالأفراد يمكف أف يرتكبوا فالمخاطر مف العناصر الملبزمة لك

الأخطاء، والآلات أيضا يمكف أف تتعرض لكثير مف أوجو القصور، وىناؾ أيضا الذيف يستغموف 
 33الفرص لمقياـ بأعماؿ غير نظامية، وتوجد بعض المخاطر المشيورة والمنتشرة نذكر أىميا:

 ( الفيروساتVIRUSES:)  أجزاء في الحاسوب برامج متخصصة بتخريب مختمؼ
مثؿ: نظاـ التشغيؿ والتطبيقات...الخ، وتختمؼ أثارىا حسب نوعيا وىدفيا، حيث تتميز ىذه 
الفيروسات بقدرتيا عمى نسخ نفسيا دوف عمـ المستخدـ مف جياز مصاب إلى جياز سميـ، وقد 

 برسـ خريطة لانتشار الفيروسات. MCAFEEقامت مؤسسة 
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 حصاف طروادة(TROJAN HORSES:)  برنامج يدخؿ إلى الحاسوب بطريقة
شرعية وبموافقة المستخدـ عبر خدعة مف خلبؿ برامج عادية ثـ بيدا بمجرد دخولو بتخريب 

 وتدمير المعمومات ويمكف أف يصؿ الأمر إلى تدمير النظاـ ككؿ.
 ( الدودةWorm:)  ىي عبارة عمى برامج تقوـ باستغلبؿ أيو فجوة في أنظمة التشغيؿ

جياز إلى أخر أو مف شبكة لأخرى عبر الوصلبت التي تربطيا ببعضيا،  لكي تنتقؿ مف
وتختمؼ عف حصاف طروادة بأنيا لا تحتاج إلى تدخؿ الإنساف لمباشرة نشاطيا، بالإضافة إلى 
أنيا لا تمتصؽ بأنظمة التشغيؿ بؿ ىي تتكاثر أثناء عممية انتقاليا بإنتاج نسخ منيا دوف الحاجة 

 34تعمؿ عمى تقميؿ كفاءة شبكات الاتصاؿ.إلى برامج وسيطة فيي 
 ( القنبمة المعموماتيةLOGIC BOMBS:)  ىي نوع مف البرامج صغيرة الحجـ يتـ

إدخاليا بطريقة غير شرعية وخفية مع برامج أخرى فيي عبارة عمى شفرة تقسـ إلى أجزاء متفرقة 
ر فعالة واف تتجمع في ىنا وىناؾ حتى لا يمكف التعرؼ عمييا، وىي مبرمج بأف تبقى ساكنة وغي

وقت معيف أو مع حدوث واقعة معينة، فيذه التكنولوجيا ليا عدة استخدامات منيا لمحماية مثؿ 
الذيف يممكوف حقوؽ الممكية الفكرية فقد يجز ىذا الأخير النسخ والإطلبع عمى عبر شبكة 

بب القنبمة الموقوتة، الانترنت وىذا لفترة محددة وبعدىا تختفي ىذه البرامج أو الممفات وىذا بس
وىناؾ استخدامات إجرامية مثؿ القنبمة التي زرعيا احد موظفي إدارة المياه في ولاية لوس أنجمس 
الأمريكية بحيث استطاع تدمير النظاـ عدة مرات، وتمكف احد موظفي مف زرع قنبمة انفجرت 

 35أشير مما تسبب بإتلبؼ كؿ المعمومات. 6بعد تركو العمؿ بػ 
لمخاطر والأخطار المذكورة سابقا عمى كؿ الأخطار التي تواكب استخداـ لا تعبر ا

تكنولوجيا المعمومات، لذلؾ فقد أصبحت إدارة المخاطر مف أىـ المياـ التي تقع عمى عاتؽ إدارة 
المؤسسة، ظيرت مع بداية القرف التاسع عشر إدارة متخصصة في المشروعات الصناعية 

اف نشاطيا توفير الأمف لمعامميف بالمشروع وكذلؾ توفير الأمف وظيفتيا إدارة المخاطر، حيث ك
لممتمكات ىذه المشاريع، ومنذ ذلؾ التاريخ اىتـ العالـ باستخداـ الأساليب العممية لمواجية 
المخاطر، كما أف البحوث دائمة ومستمرة في سبيؿ البحث عف سبؿ ووسائؿ لمواجية المخاطر 

حيث عرفتيا لجنة حماية 36بب التقدـ العممي والتكنولوجي،الجديدة التي يواجييا الإنساف بس
عممية يتـ تنفيذىا مف قبؿ مجمس الإدارة والإدارة وغيرىـ مف »عمى أنيا  (COSOالمؤسسات )
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موظفي المؤسسة، تتعمؽ بالرقابة الداخمية وتطبيقيا في إستراتيجية المؤسسة وأعماليا، وتصمـ 
 37قيؽ الأىداؼ في المجالات التالية:لتوفير ضمانات معقولة فيما يتعمؽ بتح

  فاعمية وكفاءة( العممياتEffectiveness And Efficiency Operations؛) 
 ( موثوقية التقارير الماليةReliability Of Financial Reports؛) 
 الالتزاـ بالموائح والمواثيؽ المعموؿ بيا.» 

ارة المخاطر تقوـ عمى أربع يجب التأكيد عمى أف حوكمة تكنولوجيا المعمومات في ظؿ إد
 38متطمبات أساسية:

 حاجة مجمس الإدارة إلى معرفة مخاطر تكنولوجيا المعمومات التي تواجو المؤسسة؛ 
  حاجة مجمس الإدارة إلى التقديرات المتعمقة بمخاطر تكنولوجيا المعمومات عند اتخاذ

 القرارات، والعمؿ عمى التخفيؼ مف تمؾ المخاطر؛
  الثقة لدى مجمس الإدارة مف أف المؤسسة تستطيع أف تقوـ بالتغيرات الحاجة إلى بناء

 المطموبة دوف أف يؤدي ذلؾ إلى مخاطر أخرى؛
  الحاجة إلى وجود لغة مشتركة بيف المتخصصيف في تكنولوجيا المعمومات وبيف رؤساء

 الأقساـ بالمؤسسة وبالإدارة العميا لمتعامؿ مع مخاطر تكنولوجيا المعمومات.
ر بالإشارة إلى أف النظاـ  الذي يمكف الوثوؽ بو ىو ذلؾ النظاـ الذي يكوف قادرا والجدي

عمى العمؿ بدوف أخطاء جوىرية أو فشؿ خلبؿ فترة محددة في بيئة معينة، كما أف تحقيؽ الثقة 
في نظـ المعمومات المحاسبية بالمؤسسة مف شأنو أف يحقؽ أىداؼ الحوكمة، ويعمؿ عمى تفعيؿ 

ث أف دور الحوكمة لا يقتصر فقط عمى وضع القواعد والقوانيف ومراقبة تنفيذىا، مبادئيا، وحي
ولكنو يمتد ليشمؿ أيضا توفير البيئة اللبزمة لدعـ مصدقتييا، وبالتالي فإف تحقيؽ الثقة في نظـ 
دارة مخاطر نظـ المعمومات  المعمومات المحاسبية لف يتـ إلا مف خلبؿ وجود إطار لتقدير وا 

والتي تعد أحد دعائـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات الذي يرتبط بالتوجو نحو حوكمة المحاسبية 
 المؤسسات.

 الخاتمة
يعتبر مجاؿ تكنولوجيا المعمومات مف أىـ الحقوؿ التي نالت أىمية كبيرة في الآونة 
الأخيرة، ىذه الأىمية أممتيا الظروؼ الاقتصادية الحالية نتيجة التطور الرىيب في مجاؿ 

لوجيا المعمومات، حيث أصبحت مسألة استمرارية النشاط لممؤسسات عمى المحؾ إذ لـ تكنو 
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 تواكب ىذه التطورات، لكف كاف لمتوجو نحو ىذه التكنولوجيات رغـ إيجابيتيا العديد مف المخاطر
سواء مف مصادر خارجية تتعمؽ بالبيئة التي تعمؿ فييا المؤسسة أو مصادر داخمية مف داخؿ 

يا عجمت بالبحث عف إطار يحكـ منطؽ عمؿ تكنولوجيا المعمومات حتى تعاد الثقة المؤسسة ذات
لجميع الأطراؼ أصحاب المصالح، وقد كاف لمنتائج الإيجابية التي حققتيا حوكمة المؤسسات 
الأثر البالغ في وضع ىذا الإطار الجديد المسمى حوكمة تكنولوجيا المعمومات، حيث تعمؿ 

ومات عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة و تعزيز الرقابة وتحسيف عممية خمؽ حوكمة تكنولوجيا المعم
القيمة مع الأخذ في عيف الاعتبار مفيوـ إدارة المخاطر والأداء في تكنولوجيا المعمومات ليذه 

 المؤسسات.
 النتائج المتوصؿ إليها

 تحافظ نشاطات تكنولوجيا المعمومات عمى معدلات عالية فيما يخص الجودة والكفاءة 
 الإنتاجية؛
  توفر حوكمة تكنولوجيا المعمومات الحؿ المناسب لمعديد مف الأزمات المالية التي

 تواجو المؤسسات؛
  يتـ توفير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عف طريؽ العديد مف الأطر والمعايير الدولية

حات التحكـ ( ومقتر ITILبما فييا مكتبة البنية التحتية الخاصة بقطاع تكنولوجيا المعمومات )
 (؛ ISO( وشيادة إيزو )COBITالخاصة بالمعمومات والتكنولوجيا ذات الصمة )

  تشمؿ الفوائد الخاصة بيذه التطبيقات قدرتيا عمى الحد مف التعرض لممخاطر وتعزيز
ات فرؽ العمؿ مف خلبؿ إيجاد تعريؼ واضح لدور أصحاب العمؿ ومسؤولياتيـ يأداء ومعنو 

ملبء واعتماد الشفافية واستمرارية تقديـ الخدمات وتحقيؽ أىداؼ العمؿ وتحسيف العلبقات مع الع
 والجودة العالية في مجاؿ تقديـ خدمات تكنولوجيا المعمومات؛

  اليدؼ مف تطبيؽ وتطوير حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىو زيادة الثقة في نظاـ
المالية والمحاسبية التي المعمومات المحاسبي لممؤسسة مما ينعكس بصورة مباشرة عمى القوائـ 

 يصدرىا ىذا النظاـ؛
  يجب أف تكوف حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى رأس جدوؿ الأعماؿ الخاص بكافة

 المؤسسات التي تمتمؾ استراتيجيات عمؿ مستقبمية.
 التوصيات
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يجب عمى المؤسسات العمؿ عمى الاستفادة مف نظـ تكنولوجيا المعمومات لتطوير  -
المادية والمنطقية لأنظمتيا المعموماتية والاستفادة مف تطبيقاتيا المتنوعة في  وتحسيف المستويات

 تمبية الاحتياجات التسيرية في ضوء التطور المستمر في ىذا المجاؿ؛
ضرورة تبني المؤسسات العربية لمفاىيـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات باعتبارىا إطار  -

 ومات؛عاـ يمكف مف خلبلو تحقيؽ حماية وأمف المعم
أىمية وضع قسـ خاص قي الييكؿ التنظيمي لممؤسسات ميمتو الأساسية حماية أمف  -

المعمومات تدعيما لمفيوـ تكنولوجيا المعمومات وبما يعكس اىتماـ مجالس الإدارة وحجـ 
 الاستثمارات في تكنولوجيا المعمومات؛

يات الممنوحة ليا وعدـ ضرورة التزاـ الإدارة التنفيذية والإدارة العميا بالسمطات والصلبح -
 تجاوزىا ووضع الإجراءات والضوابط الرقابية اللبزمة لمتأكد مف ذلؾ؛

ضرورة وضع برامج كفوءة وفاعمة لمتدريب المستمر لتحسيف مستوى كفاءة العامميف  -
 وتأىيميـ؛

ضرورة وضع الإطار التشريعي الخاص بأمف تكنولوجيا المعمومات مف الجيات   -
ؤسسات المسعرة في البورصة بما يسمح بإرساء الثقة لدى جميع المختصة وبالأخص الم

 الأطراؼ.
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 واقع وأهمية الصكوؾ المالية الإسلامية بالأسواؽ المالية الدولية
 )دراسة حالة السوؽ المالي الماليزي( 

 جامعة الوادي.-تجاني محمد العيد أ.

  .جامعة قاصدي مرباح-الغني دادف دعبد أ.
 مخصم

الإسلبمية في  ماليةالدور الياـ الذي يمكف أف تمعبو الصكوؾ الإبراز  ىذه خلبؿ دراستنا نحاوؿ مف
ف  تحقيؽ ما تطمح ىذه عمى   إقباؿ المتعامميفإليو الدوؿ الناشئة وشعوبيا مف تقدـ ونيضة واستقرار، وا 

لتطور وتنشيط الصكوؾ الإسلبمية خاصية ملبزمة  أصبحتحيث  الصكوؾ لخير دليؿ عمى ذلؾ،
وكانت بمثابة الطاقة  والإسلبمية، في السنوات الأخيرة، خاصة في بلبدنا العربية دوليةالأسواؽ المالية ال
 تتعامؿالتطور مف خلبؿ توفير المعالـ المؤدية إلى تكويف أسواؽ مالية  وو نحو النم االتي دفعت بي
 الفائدة سعر استبداؿ عمى آلياتو التي عممتوذلؾ مف خلبؿ ، عمى أساس الشريعة السمحىبمنتجات مالية 

المشاركة أو عمى  مبدأ أساس عمى تقوـ تمويمية صيغ الماؿ باستعماؿ لصاحب المكافأة بنظاـ والمديف الدائف
 الاجتماعي والتقدـ الاقتصادية التنمية دعـ كما تستخدـ الصكوؾ الإسلبمية في، أساس الأجر والثواب

، وبالتالي يمكف سلبميةالإ الشريعة وأحكاـ لمبادئ وفقًا ؿ الناشئة والإسلبميةفي الدو  والمجتمعات لمشعوب
أف نقوؿ أف الأسواؽ المالية الدولي ستستفيد الكثير مف خلبؿ إقداميا عمى إصدار صكوؾ الاستثمار 

 التي أصبحت مطمب العديد مف المؤسسات والحكومات. الإسلبمية،

 الدولية، الصكوؾ الإسلامية.الكممات المفتاحية: الأسواؽ المالية 
ABSTRACT 

showing clearly by our study of the important role that can be played by Islamic investment 

instruments in achieving the ambitions of emerging countries and its peoples of progress and 

renaissance and stability, whereas welcoming of the Muslim masses and a High demand to deal 

with these instruments for the best proof of that, where Islamic instruments have become an 

inherent characteristic of the development and revitalization of emerging financial markets in 

recent years, Especially in the Arab and Muslim countries, and has served as the energy that 

pushed it out towards the growth and development through the provision of milestones that 

leading to the formation of financial markets deal financial products based on Sharia samha, 

through mechanisms that have worked to replace the interest credit rate and the debtor reward 

system for the owner of money using funding formulas based on the principle of participation, or 

on the basis of pay and reward, As Islamic instruments are also used to support economic 

development and social progress of the peoples and communities in emerging and Islamic States 

in according to the principles and provisions of Islamic law, therefore we can say that the 

financial emerging markets will benefit a lot through  issuing the Islamic investment instruments, 

which became a requirement many institutions and governments. 

Key words: international financial markets, Islamic instruments. 
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في ىذا العقد، شأنيا لقد وصمت الأسواؽ المالية الناشئة إلى مرحمة مف النمو المتميز  تمهيد:
شأف الاقتصاديات الصناعية المتقدمة. وىذا خمؽ نوعًا جديدًا مف الحس العاـ بأف ىذه الأسواؽ 
الناشئة باتت تتحكـ في مصيرىا و"انفصمت" عف الدورات التجارية في الدوؿ الصناعية. وانطلبقَا 

الثانوية. وأصبحت تصنع و يسية ت الأسواؽ الناشئة تتجنب التأثر بالأزمة الرئأمف ىذه الرؤية، بد
طريقاً ليا مف خلبؿ تقديميا لإصدارات جديدة مبتكرة، خاصة منيا الصكوؾ الإسلبمية التي 
يتزايد الطمب العالمي عمييا كأحد الأدوات المالية الإسلبمية التي تسيـ بصورة فعالة في تمويؿ 

الأوراؽ المالية بماليزيا مف تعتبر سوؽ حيث المشاريع الكبرى خاصة مشروعات البني التحتية.
ساىمت كما أكبر الأسواؽ التي تتعامؿ بيذه الصكوؾ منذ التسعينات مف القرف الماضي، 

 الصكوؾ الإسلبمية في التطور الكبير الذي شيده ىذا السوؽ. 
ما وبناءاً عمى ما سبؽ يمكف طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة عمى النحو التالي: 

ع و أهمية الصكوؾ المالية الإسلامية الحديثة في تطوير الأسواؽ المالية الدولية بصفة هو واق
 عامة و السوؽ المالي الماليزي بصفة خاصة ؟.

 تسعى ىذه الدراسة إلى: أهداؼ الدراسة:
التعرؼ عمى الصكوؾ الإسلبمية مف حيث مفيوميا، وصيغيا المستخدمة في مختمؼ  -

 الأسواؽ المالية .

 مية الصكوؾ المالية الإسلبمية في السوؽ المالية الماليزيةتحديد أى -

 في ضوء إشكالية الدراسة وأىدافيا يمكف تقسيميا إلى المحاور التالية: محاور الدراسة:
 التأصيؿ النظري لمصكوؾ المالية الإسلبمية.أولا: 

 ثانيا:  واقع الصكوؾ المالية الإسلبمية في بعض الأسواؽ المالية .

 مية  الصكوؾ الإسلبمية في  السوؽ المالية الماليزية.ثالثا: أى
  التأصيؿ النظري لمصكوؾ المالية الإسلاميةأولًا: 

، حيث 2007و 2002اكتسب تصكيؾ صيغ التمويؿ الإسلبمي حيوية كبيرة فيما بيف عامي 
مميار دولار. ثـ بعد ذلؾ شيد إصدار  100قارب حجـ الصكوؾ المصدرة في العاـ الأخير 

وؾ انخفاضاً حاداً في العاـ التالي مباشرة، لأسباب متعددة، أىميما التساؤلات الفقيية الصك
والشبيات الشرعية التي أثيرت حوؿ الصكوؾ المصدرة في تمؾ الفترة. ومف أىـ مزايا الصكوؾ 
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أنيا تغني الحكومات عف الاقتراض الربوي المثقؿ بالفائدة مف البنوؾ الأجنبية، وىو الأمر الذي 
 يعرضيا لمتبعية السياسية أو للبستغلبؿ الاقتصادي الجائر مف قبؿ الجيات المقرضة. قد
 ويمكف تعريؼ الصكوؾ الإسلبمية كالتالي: ماهية الصكوؾ الإسلامية: -1
 :ؾ، ومف معانيو وثيقة صالصكوؾ لغةً جمع صؾ والصؾ ىو فارسي معرب، أصمو  لغة

وكانت الأرزاؽ تسمى صكاكاً لأنيا تخرج  اعتراؼ بالماؿ المقبوض، أو وثيقة حؽ في ممؾ،
مكتوبة، فالصؾ ىو الورقة، والمراد ىنا الورقة التي تخرج مف ولي الأمر بالرزؽ لمستحقو 

 2ومنو قولو تعالى: "فصكت وجييا". 1بأف يكتب فييا للئنساف كذا وكذا مف طعاـ أو غيره.
  ًوؿ المقبولة شرعاً إلى :يُعرؼ التصكيؾ الإسلبمي بأنو "عممية تحويؿ الأصاصطلاحا

صكوؾ مالية مفصولة الذمة المالية عف الجية المنشئة ليا وقابمة لمتداوؿ في السوؽ المالية 
 3شريطة أف يكوف محميا غالبة أعياناً وذات آجاؿ محددة بعائد خاؿٍ مف المخاطر".
فو الدكتور منذر القحؼ بأنو "وضع موجودات دارة لمدخؿ كضماف أو أساس، مقا بؿ إصدار وعرَّ

  4صكوؾ تعتبر ىي ذاتيا أصولًا مالية".
 :الإسلاميةػػ ضوابط عممية إصدار الصكوؾ  2

إف الصكوؾ الاستثمارية الإسلبمية القائمة عمى أساس عممية التصكيؾ تصدر بالاستناد إلى 
عقد شرعي عمى أساس صيغة مف صيغ التمويؿ الإسلبمي، بحيث تخضع عممية التصكيؾ 

ومعايير يجب مراعاتيا حتى تكوف متوافقة مع أحكاـ الشريعة الغراء، وتتمثؿ  الإسلبمي لضوابط
 5ىذه الضوابط فيما يمي:

 يجب أف تكوف نوعية الأصوؿ المصكّكة مف الأصوؿ المباحة شرعاً؛    -
يجب أف يكوف بيع الأصوؿ المراد تصكيكيا مبنية عمى الديوف في الذمـ مف المنشئ إلى  -

 بتعاد عف بيع الديف بالديف؛ شركة التصكيؾ نقداً للب
 أف تكوف خطوات وىيكؿ التصكيؾ مقبولة شرعاً؛  -
 عنصر الممكية للؤصوؿ حتى تصح عممية البيع والشراء وتبرر الاستفادة مف العوائد؛  -
 يجب أف يُراعي في إصدار الصكوؾ مبدأ الأولويات في الاقتصاد الإسلبمي؛  -
 ءمتيا لممصمحة العامة.  يجب النظر في مآلات عممية التصكيؾ ومدى ملب -
بناءاً عمى المفيوـ الاصطلبحي لمصكوؾ الإسلبمية يمكف القوؿ أف أىـ خصائص الصكوؾ و 

  6الإسلبمية تتمثؿ في الآتي:
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ثمو مف يمأنيا وثائؽ تصدر باسـ مالكيا بفئات متساوية القيمة لإثبات حؽ مالكيا فيما  -
 حقوؽ في الأصوؿ والمنافع الصادرة منيا؛

 در بعقد شرعي وبضوابط شرعية بيف طرفييا؛ أنيا تص -
يكوف تداوليا بناءاً عمى الشروط والضوابط الشرعية لتداوؿ الأصوؿ والمنافع والخدمات التي  -

 تمثميا؛ 
 تمثؿ ممكية حصص شائعة في موجودات ليا دخؿ، ولا تمثؿ ديناً في ذمة مصدرىا؛ -
- .  تقوـ عمى المشاركة في الغنـ والغرـ

 أنواع الصكوؾ : 3
نظراً لأف آلية إصدار الصكوؾ الإسلبمية تتـ وفؽ صيغ التمويؿ الإسلبمي، فإنو يمكف تصنيؼ 

 أىـ تمؾ الصكوؾ إلى الآتي:
ىي وثائؽ متساوية القيمة تمثؿ مشروعات أو أنشطة تدار : صكوؾ المضاربة الإسلامية -3-1

وبموجبو يكوف  وصكوؾ المضاربة ىي تطبيؽ لعقد المضاربةعمى أساس المضاربة الشرعية، 
حاممو الصكوؾ ىـ أصحاب رأس ماؿ المشروع ويبقى المشروع مشاركة بينيـ وبيف المنظـ 

 بنسبة متفؽ عمييا مف الربح ويتحمموف الخسائر المتوقعة في رأس الماؿ.
 7وتقوـ أشكاؿ صكوؾ المضاربة الإسلبمية في نوعيف:

 صكوؾ مضاربة للبستثمار العاـ.  -أ
 راض المحددة.صكوؾ مضاربة للؤغ -ب

وتتيح المضاربة للبستثمار العاـ لمشركة المصدرة لمصكوؾ اختيار مجالات الاستثمار الأكثر 
تناسباً وربحاً، بينما تقتصر المضاربة للؤغراض المحددة عمى عمميات أو مشاريع، أو خدمات 

لطريقة التي معينة، وبالتالي يكوف لممستثمر في ىذا النوع مف الصكوؾ حؽ اختيار الوسيمة أو ا
يتـ بيا استخداـ أموالو في حيف أف المستثمر في صكوؾ المضاربة للبستثمار العاـ لا يتمتع 

 بيذا الحؽ ويترؾ لمشريؾ حرية اختيار مجالات الاستثمار التي يراىا مناسبة.
: ىي وثائؽ متساوية القيمة يتـ إصدارىا لتمويؿ شراء سمعة المرابحة، صكوؾ المرابحة -3-2

وىي مقترحة مف الدكتور سامي حمود في ندوة 8سمعة المرابحة ممموكة لحممة الصكوؾ،وتصبح 
، حيث تمثؿ الصكوؾ ممكية جزئية مف رأس ماؿ السمعة المباعة 1984البركة الثانية في تونس 



 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي( 

 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

 انغىً دادن ذثعأ.د 

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

13 

بالمرابحة، إذ يقسـ رأس الماؿ إلى أجزاء متساوية كؿ جزء منيا يمثؿ حصة معبراً عنيا بصؾ، 
  9ؽ الآلية التالية:يتـ إصداره وف

يتقدـ الزبوف بالوعد بالشراء إلى المصرؼ بمواصفات الشيء المراد شراؤه، فيقوـ المصرؼ 
بالبحث عف ىذا الشيء وتحديد قيمتو، فيطرح بذلؾ صكوؾ المرابحة مجموعيا يساوي قيمة ىذا 

عف طريؽ الشيء المراد شراؤه فتممؾ ىذه السمعة لأصحاب الصكوؾ وبعد ذلؾ يقوموف ببيعيا 
أقساط لمواعد بالشراء وفؽ ربح معموـ ومحدد، والقائـ عمى العممية يكوف ىو المصرؼ الذي يأخذ 

 مقابؿ ذلؾ أجراً مف طرؼ حممة الصكوؾ لكونو وكيلًب. 
: ىي وثائؽ متساوية القيمة تصدر لاستخداـ حصيمتيا في إنشاء صكوؾ المشاركة -3-3

وىي 10كة، ويصبح المشروع ممكاً لحممة الصكوؾ،مشروع، أو تمويؿ نشاط عمى أساس المشار 
مشابية لشركات المساىمة وقد تختمؼ عنيا إذا ما تـ تفويض مصدر الصكوؾ باختيار المشاريع 

نشائيا.  11وىناؾ نوعيف لصكوؾ المشاركة وىما كالآتي: التي يتـ تحويميا وا 
 مكانية دخوؿ : وىي تشبو كثيراً نظاـ الأسيـ الدائمة مع إصكوؾ المشاركة الدائمة

المصدر بنسبة معينة في رأس ماؿ المشروع وطرح الباقي عمى شكؿ صكوؾ للبكتتاب، 
سواء كانت الإدارة لممصدر أو لحممة الصكوؾ أو لطرؼ ثالث محدد، وتقوـ مقاـ طرح 
أسيـ جديدة، حيث يقوـ المصدر بالتوسع أو إنشاء مشروع موازٍ فيقوـ باعتباره شخصية 

 ط مف الماؿ والباقي يطرح للبكتتاب. معنوية بالتكفؿ بقس
 :وىي المؤقتة بفترة زمنية محدودة، والتي تحدد بفترة زمنية  صكوؾ المشاركة المحدودة

متوسطة وتكوف بانتياء المشروع أو انتياء الموسـ أو انتياء الدورة الصناعية...الخ، 
 وتكوف نيايتيا وفقاً لإحدى الصورتيف:

درج: حيث تسترد قيمة ىذه الصكوؾ وفؽ أقساط دورية صكوؾ المشاركة المستردة بالت -
 ويصرؼ لحامميا مف الأرباح إف وجدت ما بقي مف رصيد لـ يستحؽ بعد؛ 

صكوؾ المشاركة المستردة في نياية المدة )المنتيية بالتمميؾ عمى المصدر(: وىنا في  -
نياية المشروع يقوـ المصدر بإعادة شراء ىذه الصكوؾ مف أصحابيا بالسعر 

لحقيقي ويكوف ذلؾ في حالة التصفية الإجبارية، فمثلًب في نياية مشروع لتعبيد ا
عطاء قيمتيا  الطرقات يقوـ المصدر بإعادة تقييـ الآلات والتجييزات المستعممة وا 

 إلى أصحاب الصكوؾ، في حيف يمتمؾ ىو ىذه الآلات والتجييزات. 
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يصدرىا الوكيؿ بالاستثمار، والمكتتبوف  وىي وثائؽ متساوية القيمة،صكوؾ الوكالة بالاستثمار: 
فييا ىـ الموكموف )أي أصحاب الأمواؿ( وحصيمة الاكتتاب ىي المبمغ الموكؿ في استثماره، 
ويممؾ حممة الصكوؾ ما تمثمو الصكوؾ مف موجودات بغنميا وغرميا، ويستحقوف ربح المشاركة 

وما تمثميا تدار عمى أساس عقد إف وجد، ويتحمموف الخسارة إف وقعت، بمعنى أف ىذه الصكوؾ 
 الوكالة.

 12وىي تمثؿ ممكية أعياف مؤجرة أو منافع أو خدمات، وتنقسـ إلى:صكوؾ الإجارة:  -3-4
 ىي وثائؽ متساوية القيمة يصدرىا مالؾ عيف صكوؾ ممكية الموجودات المؤجرة: و

ض مؤجرة أو عيف موعود باستئجارىا، أو يصدرىا وسيط مالي ينوب عف المالؾ بغر 
 بيعيا واستيفاء ثمنيا مف حصيمة الاكتتاب فييا، وتصبح العيف ممموكة لحممة الصكوؾ.

  ،وتنقسـ إلى:صكوؾ ممكية المنافع 
  :وىى نوعاف:صكوؾ ممكية منافع الأعياف الموجودة 

وثائؽ متساوية القيمة يصدرىا مالؾ عيف موجودة، أو عف طريؽ وسيط مالي، بغرض  -
تيا مف حصيمة الاكتتاب فييا، وتصبح منفعة العيف إجارة منافعيا واستيفاء أجر 

 ممموكة لحممة الصكوؾ.
وثائؽ متساوية القيمة يصدرىا مالؾ منفعة عيف موجودة )مستأجر( بنفسو أو عف  -

طريؽ وسيط مالي، بغرض إعادة إجارتيا واستيفاء أجرتيا مف حصيمة الاكتتاب 
 فييا، وتصبح منفعة العيف ممموكة لحممة الصكوؾ.

 ىي وثائؽ متساوية القيمة يتـ ممكية منافع الأعياف الموصوفة في الذمة:  صكوؾ
إصدارىا بغرض إجارة أعياف موصوفة في الذمة واستيفاء الأجرة مف حصيمة 
 الاكتتاب فييا، وتصبح منفعة العيف الموصوفة في الذمة ممموكة لحممة الصكوؾ.

  ،وىى نوعاف:صكوؾ ممكية الخدمات 
  ىي وثائؽ متساوية القيمة يتـ إصدارىا مف طرؼ معيف: صكوؾ ممكية الخدمات

بغرض تقديـ الخدمة مف طرؼ معيف )كمنفعة التعميـ مف جامعة مسماة( واستيفاء 
 الأجرة مف حصيمة الاكتتاب فييا، وتصبح الخدمات ممموكة لحممة الصكوؾ.

  :ىي وثائؽ متساوية القيمة صكوؾ ممكية الخدمات مف طرؼ موصوؼ في الذمة
إصدارىا بغرض تقديـ الخدمة مف مصدر موصوؼ في الذمة )كمنفعة التعميـ يتـ 
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مف جامعة يتـ تحديد مواصفاتيا دوف تسميتيا( واستيفاء الأجرة مف حصيمة 
 الاكتتاب فييا، وتصبح الخدمات ممموكة لحممة الصكوؾ.

، : ىي وثائؽ متساوية القيمة يتـ إصدارىا لتمويؿ تصنيع سمعةصكوؾ الاستصناع -3-5
فيي في حقيقتيا كصكوؾ السمـ تمثؿ بيع سمعة  13ويصبح المصنوع ممموكا لحامؿ الصكوؾ.

مؤجمة التسميـ بثمف معجؿ، يصدرىا الصانع أو المتعيد، ويحصؿ عمى قيمة الصكوؾ ثـ يباشر 
بتصنيع السمعة بحسب المواصفات ويقوـ بتسميميا خلبؿ المدة المتفؽ عمييا، ويمكف لممتعيد أف 

 لصانع عمى صيغة تمويمية مختمفة مثؿ الدفع بالأقساط.يتفؽ مع ا
وينطبؽ الاستصناع عمى تشييد المباني وبناء السفف والطائرات والجسور والطرؽ ومحطات توليد 
الطاقة الكيربائية والماء وغيرىا وفقاً لمواصفات محددة في العقد وتاريخ الاستلبـ. ويمكف توليؼ 

ات العمؿ والتمويؿ. وىي مف الصيغ النشطة في عالـ صيغ أخرى معيا للبستجابة لمتطمب
 الصكوؾ.

ىذه الصكوؾ تحمؿ قيماً متساوية يصدرىا بائع منتجات السمـ أو وكيمو  صكوؾ السمـ: -3-6
ويحصؿ بذلؾ عمى رأس ماؿ السمـ فتصبح سمعة السمـ ممموكة لحاممي الصكوؾ. ويكوف بتقديـ 

مستقبلًب وفقاً لوقت ومواصفات متفؽ عمييا. ويساعد  كامؿ قيمة السمعة المتفؽ عمييا لاستلبميا
تقديـ التمويؿ بكاممو المنتج عمى توفير الماؿ اللبزـ لتمويؿ العمميات الإنتاجية وتوفير المنتَج في 
جانب العرض، وتقميؿ السعر في جانب الطمب. فيسيـ بذلؾ في توفير أسباب الرخاء 

 ما يحقّؽ الربح لممشتري والبائع. الاقتصادي بزيادة الإنتاج وتخفيض السعر ب
وىنالؾ ما يسمى بالسمـ الموازي وىو اتفاؽ المشتري مع جية أخرى عمى بيعيا المنتَج المتفؽ 

 عميو في اتفاقية السمـ الأوؿ. 
: ىي وثائؽ متساوية القيمة تصدر لاستخداـ حصيمة الاكتتاب فييا في صكوؾ المزارعة -3-7

 14لحممة الصكوؾ حصة في المحصوؿ. تمويؿ مشروع لممزارعة، ويصبح
 تمثؿ لكي الإسلبمي التاريخ مف مبكرة مراحؿ في الوقفية الصكوؾ ظيرت الصكوؾ الوقفية: -3-8

 يتـ ممكية سندات تمثؿ الصكوؾ ىذه وكانت الواقؼ، شرط خلبليا مف يحفظ بحؽ إثبات وثائؽ

 بمعناىا الوقفية الصكوؾ أما .الأخرى الوقؼ وجيات الفقراء لحقوؽ وحفظاً  لمنزاع دفعاً  حفظيا

 الموقوؼ الماؿ تُمثؿ لمتداوؿ قابمة القيمة متساوية خطية شيادات أو وثائؽ عف عبارة فيي الحديث
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 ىذه أكانت سواء الموقوفة الأمواؿ جميع فيو تدخؿ عاـ التعريؼ وىذا .الوقؼ عقد أساس عمى وتقوـ
 .والسيارات والطائرات النقودك منقولة أصولاً  أو كالعقارات ثابتة أصولاً  الأمواؿ

 ثانيا: واقع الصكوؾ المالية الإسلامية في بعض الأسواؽ المالية

إف إصدار الصكوؾ : بالنسبة لمدوؿ الناشئة وأسواقها المالية أهمية الصكوؾ الإسلامية -1
 مف قبؿ المؤسسات المالية أو الحكومات يكوف بدافع الرغبة في زيادة قدرتيا عمى منح التمويؿ،

الدوؿ تحقّؽ س بالتاليومف ثّـَ زيادة سرعة دوراف رأس الماؿ، مما يؤدي إلى زيادة الربحية. و 
 15نتائج ميمة، تتمثؿ في:ومؤسساتيا  الناشئة

رفع كفاءة الدورة المالية والإنتاجية ومعدؿ دورانيا، عف طريؽ تحويؿ الأصوؿ غير السائمة  -
 إلى أصوؿ سائمة لإعادة توظيفيا مرة أخرى؛ 

 إلى زيادة حقوؽ الممكية؛ سيع حجـ الأعماؿ لممنشآت بدوف الحاجةتو  -
 تسييؿ تدفؽ التمويؿ، وبشروط وأسعار أفضؿ وفترات سداد أطوؿ؛ -
 تقميؿ مخاطر ائتماف الأصوؿ؛  -

 الاعتماد مف بدلا والتنموية التحتية البنية مشاريع تمويؿ في الناشئة الدوؿ احتياجات تمبي -

 ؛العاـ والديف الخزينة سندات عمى
، وىو ما تبحث عنو معظـ الدوؿ الاقتصادية التنمية لتمويؿ أداة الإسلبمية الصكوؾ تعتبر -

  ؛الناشئة

 أما بالنسبة لأسواقيا الناشئة فتتمثؿ فيما يمي:

 والشركات؛ المالية والمؤسسات والبنوؾ الحكومة، منيا الصكوؾ تصدر جيات ثلبثة ىناؾ -

ىذه في  ، خاصةتحسيف بنية المعموماتالصكوؾ أداة تساعد عمى الشفافية، و  -
، لأنيا تتطمب العديد مف الإجراءات، ودخوؿ العديد مف المؤسسات في الناشئة سوؽالأ

 عممية الإقراض، مما يوفر المزيد مف المعمومات في السوؽ. 

 تداوؿ زيادة إلى حتما سيؤدي وتوسعيا، الإسلبمية الصكوؾ بإصدار الاىتماـ زيادةكما أف  -

 والمستثمريف المدخريف احتياجات مع ابيوتجاو  ناشئةال المالية السوؽ وتنشيط المالية الأدوات

16شرعا المحرمة الفوائد تستبعد بآليات والدولة
. 

 والسمـ، والمشاركة، المضاربة صكوؾ في فتتمثؿ واسعًا، تنوعًا الإسلبمية الصكوؾ نوعتت -

 ؛ ...والإجارة والاستصناع،
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جديدة  إسلبمية صكوؾ وابتكار تطوير يتطمب نطاقيا وتوسيع ناشئة مالية سوؽ تطوير إف -
 تسويقيا؛ وتشجيعالمشاريع المراد تمويميا  تتناسب مع

أما المستثمريف في الأسواؽ الناشئة،  جديدة استثمارية بدائؿ إيجادب الصكوؾ الإسلبمية تقوـ -
 الأدوات مف والاستفادة ،خاصة أولئؾ الذيف يبحثوف عف الاستثمار الحلبؿ لأمواليـ

 .أماميا المتاحة العديدة الاستثمارية

كما تظير أىمية الصكوؾ الإسلبمية بالنسبة للؤسواؽ الناشئة مف خلبؿ ارتفاع حجـ 
 معدلات في الدوؿ الناشئة  الإسلبمية الصكوؾ سوؽ حققتالإصدارات في تمؾ الأسواؽ،حيث 

 بسبب العالمية المالية السوؽ عرفتو الذي التراجع مف بالرغـ وانتشارىا اتيإصدار  حجـ في مرتفعة

الإسلبمية في  إجمالي حجـ إصدارات الصكوؾ وصؿ حيث، الأخيرة المالية الأزمة تداعيات
 2012% مقارنة بعاـ 8مميار دولار بانخفاض بنسبة 119.7 مبمغ 2013لعاـ  السوؽ العالمية

توقع تقرير تومسوف كما  .مميار دولار 130.4اً حوالي قياسي ىبمغت فيو الإصدارات مستو  الذي
مميار  130لتصؿ إلى  2014رويترز أف تستأنؼ إصدارات الصكوؾ ارتفاعيا سريعا عاـ 

لى  . وتتوزع الصكوؾ عمى كؿ قارات العالـ تقريبا، لكنيا تتركز 2018مميارا عاـ  237دولار، وا 
لدوؿ الإسلبمية في منطقة الخميج وماليزيا وتركيا وبريطانيا، ولا يقتصر إصدار الصكوؾ عمى ا

 مف دوؿ أوروبا. شمؿ الصيف وألمانيا وعدداً تحيث 
 .  ػػػ حجـ الصكوؾ المالية الإسلامية في بعض الأسواؽ المالية 2

 2000يظير الجدوؿ التالي إصدارات الصكوؾ الإسلبمية في مختمؼ الأسواؽ المالية مف سنة 
 .2013إلى 

 (2113-2111البمداف المختمفة ) (: إصدار الصكوؾ الإسلامية حسب11الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية الدوؿ النسبة المئوية الدوؿ
 %11 البحريف %19 الإمارات
 %11 بروني %16 السعودية
 %13 السوداف %14 قطر
 %11 تركيا %11 الكويت
 %71 ماليزيا %13 اندونيسيا
   %11 باكستاف
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لبمية كأداة لتمويؿ التنمية الاقتصادية ومدى إمكانية سميماف ناصر، ربيعة بف بوزيد، الصكوؾ الإسالمصدر: 
الاستادة منيا في الجزائر، بحث مقدـ إلى الممتقى الدولي حوؿ: منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية بيف 

 .10، ص2014المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلبمية، جامعة سطيؼ، ماي 
يا تستحوذ عمى النصيب الأكبر مف الإصدارات بواقع حيث يظير مف الجدوؿ أف ماليز 

وىو ما يوضح تركيز السوؽ الماليزية عمى ىذا النوع مف الأوراؽ المالية، كما جاءت ، 70%
، %09دوؿ الخميج العربي في المرتبة الثانية وبفارؽ بعيد عف السوؽ الماليزي )الإمارات

التصنيؼ، نجد أف الأسواؽ المالية الناشئة  (، أما بالنسبة للؤسواؽ المالية حسب%06السعودية 
والشكؿ التالي يبيف اصدارات . %75تستحوذ عمى النسبة الأكبر مف الإصدارات بحوالي 

 الأسواؽ الناشئة مقابؿ الأسواؽ العالمية الأخرى.
(: حجـ إصدارات الصكوؾ الإسلامية في الأسواؽ الناشئة والأسواؽ 11الشكؿ البياني رقـ )

 (2113-2111العالمية )

 
 مف إعداد الباحثيف إعتمادا عمى الجدوؿ السابؽ. المصدر:

 ثالثا:أهمية الصكوؾ الإسلامية في السوؽ المالية الماليزية.
 نظرة عمى سوؽ رأس الماؿ الإسلامي الماليزي. -1

تعتبر ماليزيا أوؿ مف فتحت أبوابيا لمصناعة المالية الإسلبمية في العالـ لتقديـ خدماتيا 
الية  داخؿ ماليزيا، فمدييا اليوـ خمسة مصارؼ إسلبمية لا تقدـ إلا المنتجات المتوافقة مع الم

وراقو المالية بالطريقة الإسلبمية، نظرا لرغبة أالشريعة، كما أنيا تمتمؾ سوؽ مالي يقدـ أغمب 
 الحكومة الماليزية في تقديـ منتجات مالية ترفع الحرج عف المستثمر المسمـ، ومف أىميا:

وأصبحت ىي السوؽ الأولى في العالـ الصكوؾ الإسلبمية، التي عرفت رواجا كبيرا في ماليزيا،
الصكوؾ في العالـ، كما  إصدارات% مف 70ماليزيا عمى أكثر مف  تستحوذحيث  لتداوليا،

، كما أف 2010% مف إصدارات الصكوؾ السيادية وشبو السيادية خلبؿ عاـ  78سيطرت عمى 



 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي( 

 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

 انغىً دادن ذثعأ.د 

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

13 

الماليزي يقدـ السوؽ ، كؿ ىذه العوامؿ جعمت 2010حتى  1996% منذ عاـ  63نسبتيا بمغت 
 العالـ، وخاصة في الدوؿ المسممة. حوؿنفسو بشكؿ جيد وبصورة مثالية لممستثمريف 

 فرص فيو تتوافر الذي السوؽ بأنو الإسلبمي الماؿ رأس سوؽ الماليزية المالية الأوراؽ ىيئة عرّفتو 

 الإسلبمية، والخالية الشريعة أحكاـ مع تماماً  المتوافقة الأجؿ وطويمة ةمتوسط والتمويؿ الاستثمار

 التزاـ ولضماف 17الغرر، وغيرىا. بالربا، والمقامرة، وبيوع شرعاً كالتعامؿ المحرمة الأنشطة مف

شراؼ لرقابة السوؽ أنشطة الإسلبمية، تخضع الشريعة بمبادئ الإسلبمي الماؿ رأس سوؽ أنشطة  وا 

 يتعمؽ فيما الشرعية، وخاصة المعاملبت مجاؿ في والمتخصصيف لشرعييف، والخبراءا المستشاريف

 .والمستثمريف السوؽ بيف الثقة وينشر يعزز المالية، وىذا ما بالمعاملبت
 الماليزييف المسمميف جميور مف المتزايدة الطمبات بتمبية ماليزيا في الإسلبمي الماؿ رأس سوؽ ويقوـ

18أىميا: الخدمات مف العديد السوؽ ىذا لإسلبمية، كما يقدـا المالية الأدوات عمى
 

 الإسلبمية؛ الشريعة مع المتوافقة الاستثمارية الفرص توفير -

 والقانوني؛ الشرعي البعد مع المتوافقة المالية الأدوات توفير -

 المعاملبت؛ كافة عمى الشرعية والرقابة الإشراؼ -

 الماليزي. الاقتصاد قدرات وتعزيز تنمية -

جد في سوؽ الأوراؽ المالية الإسلبمية في ماليزيا مجموعة مف الصكوؾ، منيا ما ابتدأ العمؿ ويو 
ىو حديث العمؿ بو في ىذه السوؽ. وتعرؼ الصكوؾ الإسلبمية بماليزيا عمى أنيا  بيا ومنيا ما

الصكوؾ التي بتـ إصدارىا وفقا لمبادئ الشريعة الإسلبمية المسموح بيا مف طرؼ المجنة 
 ارية الشرعية في ىيئة الأوراؽ المالية الماليزية. الاستش

 في السوؽ المالية الإسلامية في ماليزيا. الإسلاميةالصكوؾ  إصدار وتداوؿتطور  -2
زيا نموا مطردا خلبؿ السنوات الماضية عدا الفترة الزمنية التي يشيد سوؽ الصكوؾ في مال

مميار دولار  25حوالي  2007لصكوؾ في صاحبت الأزمة المالية العالمية، حيث تجاوزت قيمة ا
سوؽ الصكوؾ أو السندات  عرؼ. وقد 2001بينما لـ تتجاوز النصؼ مميار دولار في 

%، وفي النصؼ الثاني  50بنحو  إصدارىاانكماش حاد في حجـ  2008في بداية  الإسلبمية
ف حيث لـ يشيد أي تغيير إيجابي لسوؽ الصكوؾ م 2009وحتى الربع الأوؿ مف  2008 مف

نجد سعي حكومات ومؤسسات الدوؿ الأوربية  بالمقابؿالإصدار، التداوؿ، أو التمويؿ، 
العالمية( في الاستثمار وبشكؿ ممحوظ في المالية )عمى الرغـ مف تداعيات الأزمة  والأمريكية
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بدأ سوؽ الصكوؾ بتحريؾ مياه  2009مف  الثانيالربع داية بصناعة السندات، وفي 
ما بيف إصدار  السنوات الأخيرةبدأت وتيرة الإصدارات تتصاعد خاصة في  الإصدارات، حيث

مقارنة بالسندات التقميدية  يبيف حجـ الإصدارات الصكوؾالتالي  والجدوؿجديد أو إعادة طرح. 
 .2013-2010 بيف

 (: حجـ إصدارات الصكوؾ الإسلامية مقابؿ السندات التقميدية.12الجدوؿ )
 مميار رنجيت ماليزي

 المجموع المشتركة السندات التقميدية الصكوؾ نواتالس
2010 41.33 23.26 1.11 63.58 
2011 78.91 29.93 3.51 112.33 
2012 71.19 32.21 1.11 113 
2013 99.13 48.5 1.5 148.1 

 %111 %1.9 %31.35 %67.76 النسبة المئوية
 .2013، 2011التقرير السنوي لييئة سوؽ الأوراؽ الماليزي المصدر:

 71.09حوالي  2013و 2012يظير مف الجدوؿ أف حجـ الصكوؾ الإسلبمية بمغ سنتي 
مقارنةً مع السندات التقميدية  %67.76مميار رنجيت ماليزي عمى التوالي، ما يقارب  99.13و 

مميار رنجيت عمى التوالي خلبؿ  48.5و 32.21في السوؽ، فيما بمغ حجـ السندات التقميدية 
يرتيف، وىو ما يوضح أىمية الصكوؾ المتوافقة مع الشريعة الإسلبمية في السوؽ السنتيف الأخ

الماليزي والتي ساىمت بشكؿ مباشر في تنشيط وزيادة حجـ التداوؿ في ىذا السوؽ، كما 
ساىمت أغمب الصكوؾ الإسلبمية المصدرة في العممية التنموية. والشكؿ البياني التالي يوضح 

 ذلؾ.
 الصكوؾ مقابؿ السندات. إصدارات(: حجـ 12)الشكؿ البياني رقـ



 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي( 

 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

 انغىً دادن ذثعأ.د 

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 
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 .مف إعداد الباحث اعتمادا عمى الجدوؿ السابؽ المصدر:

صكوؾ أجانب مف  فمصدري الموافقة لثلبثة ت الييئة الشرعية لمسوؽ الماليزيةكما أعط
 )سيريلبنكا(، Axiata PLCـ ػػػػػػوىة، ػػزيػػػػاليػػة المػػػػػالصكوؾ الإسلبمية بالعمم إصدارجؿ أ

Trafigura Funding S.A. ولندا(، وػ)ىFGB Sukuk Company II Ltd (العربية  الإمارات
كما وافقت  رنجيت ماليزي، مميار  9.7صداراتالإليذه  حجـ الإجماليال حيث وصؿ المتحدة(،

 عرض إلى تسعىجنبية مصدرة إلى الصكوؾ التي أمؤسسة  13الييئة الشرعية أيضا عمى 
وكانت ىذه المؤسسات في كؿ مف )دولة ، الأجنبية بالعملبت السوؽ الماليزي صكوكيا في

المتعددة الأطراؼ  شركاتالالسعودية وتركيا و  المممكة العربية، قطر، الإمارات العربية المتحدة
 .مف ماليزيا مصدريف عف فضلب

 يامجموعة مف الصكوؾ، معظم ويوجد في سوؽ الأوراؽ المالية الإسلبمية في ماليزيا
قائمة عمى عقود المداينات مثؿ صكوؾ البيع بالثمف و عف الشركات الخاصة في ماليزيا  ةصادر 

صدار ىذه الصكوؾ قائـ عمى أساس بالبيع الآجؿ  لسيولة وذلؾ ،الآجؿ وصكوؾ المرابحة. وا 
 لمشاركة والمضاربةلصكوؾ ا إصدار أوؿ ما كافك، لممصدريف السيولة خمؽ عمى وقدرتيا إصدارىا

الإسلبمية في ذلؾ الوقت، والتي شيدت  الصكوؾ مجموع مف % 12.6 بنسبة وذلؾ 2005سنة 



 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

انغىً دادن ذعثأ.د   
 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي(

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 
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ونصائح ىيئة الأوراؽ المالية  لإرشاداتشديدا عمييا، نظرا  إقبالا 2006بدايتاً مف 
 تعتبر والتي 2004   سنة مف إبتداءًا الإجارة بالنمو المستمر صكوؾ إصدار تميز كمالممستثمريف،

الآف  واليكـ ما. نوعا ضئيمة بنسب لكف 2007 غاية إلى % 2.5 بنسبة الصكوؾ ىذه لإصدار سنة أوؿ
الى  2010اجمالي إصدارات أغمب صيغ الصكوؾ الإسلبمية في السوؽ الماليزية مف سنة 

2014.H1   
في ماليزيا خلاؿ الفترة   الإسلاميةالصكوؾ  هيكؿ و نسب(: تطور 13الجدوؿ رقـ )

(2111-2114.) 
 H1 2014 2013 2012 2011 السنواتالصيغ                 

 %82 %32 %55 %19 النسبة المئوية لصكوؾ المرابحة

 %12 %14 %19 %13 النسبة المئوية لصكوؾ الإجارة

 %1.11 %1.11 %12 %15 النسبة المئوية لصكوؾ المضاربة

 %19 %31 %19 %64 النسبة المئوية لصكوؾ المشاركة

 %17 %24 %18 %19 النسبة المئوية لصكوؾ الوكػالة

 H1 2014،2011،2012،2013التقارير السنوية لييئة سوؽ الأوراؽ الماليزية، سنوات،المصدر: 
. 

معدؿ النمو حسب صيغيا المختمفة نجد أف حجـ إصدارات الصكوؾ لسريعة  قراءةوفي 
مف إجمالي الصكوؾ في سنة  %82 بمغلصكوؾ المرابحة ىو الأكثر في السنوات الأربع حيث 

، لاستخداميا فى مواجية فائض السيولة فى البنوؾ 2011في سنة  %09بعدما كاف  2014
 .سيولة بيعيا وقصر فترة استحقاقيال نظراً الإسلبمية، 

كما يتضح مف الجدوؿ أنو لا يمكف لأي صيغة محددة أف تستحوذ عمى النصيب الأكبر  
اليزية  خلبؿ ىذه الفترة لأف نوع الصؾ يعتمد عمى طبيعة المشروع مف الإصدارات فى السوؽ الم

واليدؼ منو، حيث أنو فى حاؿ شراء سمع أو منتجات فإف مصدر الصؾ سيتبع صيغة المرابحة 
أما عند إنشاء مصنع جديد فإنو قد يطمؽ صكوؾ الاستصناع لأنيا تعتمد عمى تشييد أبنية 

 .جديدة بيدؼ الحصوؿ عمى منتج معيف



 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي( 

 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

 انغىً دادن ذثعأ.د 
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مكانية كم ا أنو ورغـ سيولة استخداـ صكوؾ الإجارة مف الناحيتيف الشرعية والمحاسبية، وا 
إلا أنيا سجمت انخفاضا في معدؿ نموىا مقارنة مع بيعيا دوف قيود عكس بعض الصيغ، 

رغـ  2014سنة  %02إلى  2011سنة  %13الصكوؾ الأخرى ، حيث انخفضت نسبتيا مف 
دوراتو المختمفة بجواز صكوؾ الإجارة، وتحفظ عمى بعض  يف الإسلبميتأكيدات مجمع الفقو 

خلبؿ ىذه الفترة، ففي سنتي  إصداراأما بالنسبة لصكوؾ المضاربة فيي أقؿ  الأنواع الأخرى،
لـ تسجؿ أي حالة إصدار لصؾ المضاربة في سوؽ ماؿ ماليزيا، ويعزى ذلؾ  2014و 2013

لا  ومع ذلؾ ة التخمص منيا في السوؽ.إلى الخطر الكبير الذي تحممو ىذه الصكوؾ وصعوب
ستمقى إقبالًا مف جانب المستثمريف والحكومة خلبؿ الفترة المقبمة لأف  التييمكف التوقع بالصيغة 
 .لمصيغة، بالإضافة إلى احتياجات الجية المصدرة لمصكوؾ الرئيسيالمشروع ىو المحدد 

عاوف مع موقع زاوية مف جانب آخر أوضحت دراسة لمؤسسة توماس آند رويترز بالت
حيف يرى  فيمف المؤسسات أف يتراوح عمر الصؾ بيف عاـ وثلبثة أعواـ   % 42.4تفضيؿ نحو

% أف تقؿ مدة الصكوؾ عف عاـ وىى التى تستخدـ للؤغراض التجارية، كما أف  19.2نحو 
أف صكوؾ  توأوضح .سنوات 5و 3% يفضموف أف تصؿ فترة استحقاؽ الصؾ بيف  12.1

ادةً ما تكوف قصيرة الأجؿ فى حيف ترتبط الإجارة بمشروعات طويمة الأجؿ تستغرؽ المرابحة ع
 .عاماً  30و 20بيف 

فمثلًب في  مشروعات البنية التحتية لا يمكف الاعتماد عمى الصكوؾ قصيرة الأجؿ لأنيا لف 
يؿ إلى تفضفي ىذه الحالة حيث يتجو المستثمريف  ، مارىا إلا بعد فترة طويمة نسبياً تؤتى ث

مثؿ صكوؾ الإجارة التي تتميز بأنواع متعددة عمى رأسيا صكوؾ  ةالصكوؾ ذات الآجاؿ الطويم
الإجارة المنتيية بالتممؾ وصكوؾ الإجارة التشغيمية، حيث أف النوع الأوؿ يتـ مف خلبؿ قياـ 

الأصؿ ببيعو لحممة الصكوؾ ليقوـ الملبؾ بتأجير الأصؿ عمى أف يعود إلى حوزتيـ  يمالك
  .اً فى نياية عقد الصكوؾمجدد

فمعظـ أما فيما يتعمؽ بأنواع الصكوؾ التى تستخدميا البنوؾ لمقابمة فائض السيولة بيا، 
طالب بالتنويع بيف جميع إصدارات الصكوؾ لتتشكؿ محفظة الأوراؽ المالية مف صكوؾ البنوؾ ت

يتـ  ؾ الصكوؾ بحيث لاالمرابحة والإجارة والسمـ، بالإضافة إلى أىمية تبايف فترة استحقاؽ تم
والشكؿ البياني التالي يبيف حجـ اصدارات الصكوؾ  .الاعتماد عمى قصيرة الأجؿ منيا فقط

 (2014-2011الإسلبمية وفؽ صيغيا المختمفة )



 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

انغىً دادن ذعثأ.د   
 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي(
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 (.2114-2111الصكوؾ الإسلامية وفؽ صيغها المختمفة ) إصدار(: حجـ 13الشكؿ )
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 اد الباحث اعتمادا عمى الجدوؿ السابؽ.مف إعد المصدر:
إصدارات صكوؾ مف ناحية الحجـ في السوؽ  08أما فيما يمي سنعطي قائمة بأكبر 

دارة الطرؽ 2012المالي الماليزي خلبؿ سنة  ، والتي تتصدرىا صكوؾ شركة بلبس لإنشاء وا 
 جدوؿ كالتالي:وذلؾ وفؽ صيغة المشاركة إضافة إلى صيغتي الوكالة والمرابحة، واليكـ: ال

 
 .2112 إصدارات صكوؾ مف ناحية الحجـ في السوؽ الماليزي 18أكبر  (:14) الشكؿ رقـ

 مدة الإصدار )بالمميوف(حجـ الإصدار  العممة نوع الصكوؾ بمد الإصدار الإصدار

شركة بلبس صكوؾ 
دارة الطرؽ  لإنشاء وا 

 سنة 27 14748 رنغيت ماليزي مشاركة ماليزيا

س بلب صكوؾ شركة 
دارة الطرؽ  لإنشاء وا 

 سنة 26 14748 رنغيت ماليزي مشاركة ماليزيا

ة بلبس صكوؾ شرك
دارة الطرؽ  لإنشاء وا 

 سنة 25 572 رنغيت ماليزي مشاركة ماليزيا



 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي( 

 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

 انغىً دادن ذثعأ.د 
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 .2012لمؤسسات المالية الإسلبمية، بيتؾ للؤبحاث،بمومبرغ، زاوية، ا :المصدر
 الخاتمة:

تطوير وتنشيط في  اوكيفية مساىمتيصكوؾ الإسلبمية لم إبراز دورِ  دراسةاله ىذ تاستيدف
حيث أثبتت الصكوؾ عرض تجربة سوؽ راس الماؿ الماليزي.مع أسواؽ الأوراؽ المالية الدولية 

لغاء بيع وتجنبالمخاطرة،  بتوزيع الإسلبمية التي تتميز الربوية أنيا الفوائد  الديوف والمجازفات، وا 
والاستثمار الفعمي، نظرا لكفاءتيا العالية  دوليةالأسواؽ المالية المتطمبات ترتبط بشكؿ وثيؽ مع 

وزيادة التعاملبت ية الناشئة ليسيـ بشكؿ مباشر في تعميؽ الأسواؽ الما ، مماوسيولة تداوليا
الأبواب لدخوؿ مصاؼ كبار  لنفسيافتح لكي تإلى دعـ مالي كبير التي ىي بحاجة فييا، و 

 العالمية. الأسواؽ المالية
تعكس حالة مف  بالنسبة لمصكوؾ الإسلبمية كؿ ىذه العوامؿ والنجاحاتمف جية أخرى فإف 

التمويمية  في المؤسسات والحكومات الغربية، مما سيساعد  ياالاستقطاب والترحيب بصيغ
ة الإسلبمية ومؤسساتيا إلى دخوؿ مرحمة التجارب الفعمية والحقيقية لتمويؿ كبرى الصناعة المالي

   العمميات الاقتصادية في العالـ.
الهوامش

                                                           
 .367، دار الكتاب العربي، بيروت، ب ت، ص مختار الصحاحالرازي،  - 1
 مف سورة الذاريات. 29الآية  - 2

س صكوؾ شركة بلب
دارة الطرؽ  لإنشاء وا 

 سنة 24 572 رنغيت ماليزي مشاركة ماليزيا

بلبس  صكوؾ شركة
دارة الطرؽ  لإنشاء وا 

 سنة 23 508 رنغيت ماليزي مشاركة ماليزيا

مارات صكوؾ بنؾ الإ
 الإسلبمي

 سنوات 5 500 دولار أميريكي وكالة ماليزيا

الخميج  صكوؾ  بنؾ
 الأوؿ

 سنوات 5 500 دولار أميركي وكالة ماليزيا

نؾ نيجارا صكوؾ  ب
 الماليزي

 سنوات 6 491 رنغيت ماليزي ةحمراب ماليزيا



 تجاوً محمذ انعٍذ أ .

انغىً دادن ذعثأ.د   
 والع وأهمٍح انصكىن انمانٍح الإسلامٍح تالأسىاق انمانٍح انذونٍح

 )دراسح حانح انسىق انمانً انمانٍسي(
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، منتدى الصيرفة في تمويؿ المشروعات التنموية الإسلبميةدور الصكوؾ فتح الرحمف عمي  محمد صالح،   -3
 .5، ص 2007الإسلبمية، بيروت، 

 .34، ص 2000، جدة، والدراسات ، المعيد الإسلبمي لمبحوثالأعياف المؤجرةسندات الإجارة و قحؼ، منذر ال - 4
لمجمع الفقو الإسلبمي  19، الدورة الصكوؾ الإسلبمية وتطبيقاتيا المعاصرة وتداولياعبد العزيز أختر زيتي،  - 5

 .10 09، ص ص 2009الدولي، الشارقة، 
-8 Hamed Rasool , Sukuk (Islamic Bond), Training Workshop On Sukuk , Avari , Lahore, 

Pakistan  ,  August 2008. 

كمية العموـ الاقتصادية، ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، الدور التنموي لمبنوؾ الاسلبميةأحمد جميؿ، - 7
 .113، ص 2005جامعة الجزائر،

 .13، ص مرجع سبؽ ذكرهفتح الرحمف عمي محمد صالح،  - 8
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، جامعة بسكرة/ نحو نموذج إسلبمي لسوؽ رأسماؿ الماؿة، مسعودة نصب - 9

 .110، ص 2013الجزائر، 
 .12، ص مرجع سبؽ ذكرهفتح الرحمف عمي محمد صالح،  - 10
 .108، ص مرجع سبؽ ذكرهمسعودة نصبة،  - 11
 288، ص ص 2007مالية والإسلبمية، البحريف، ، ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات الالمعايير الشرعية - 12

289 . 
، بحث مقدـ لممؤتمر العممي السنوي صكوؾ الاستثمار الشرعيةوليد خالد الشيحي، عبد الله يوسؼ حجي،  - 13

 .  913، ص 2006الخامس عشر حوؿ "أسواؽ الأوراؽ المالية والبورصات  )آفاؽ وتحديات( "، الإمارات، 
 . 13، ص مرجع سبؽ ذكرهمد صالح، فتح الرحمف عمي مح - 14
، بحث مقدـ لممتقى )الصكوؾ الإسلبمية، الصكوؾ الإسلبمية ودورىا في التنميةالشيخ علبء الديف الزعتري،  - 15

                                                                                                                        .10، ص 2010تحديات، التنمية، ممارسات دولية(، عماف، 
، مجمة الباحث، عدد الصكوؾ الإسلبمية ودورىا في تطوير السوؽ المالية الإسلبمية، نواؿ بف اعمارة - 16
 .253، الجزائر، ص09/2011
مي في سوؽ الأوراؽ المالية بيف النظرية والتطبيؽ "دراسة سوؽ رأس الماؿ الإسلبنبيؿ خميؿ طو سمور،  - 17
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في ظؿ التقارب  IASBالإطار المفاهيمي المحاسبي الجديد لمجمس معايير المحاسبة الدولية 
 FASB  مع مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكي

 .2جامعة البميدة  -رابي د. حمزة الع
 .2جامعة البميدة -قاشػي  خػالد. د

 الممخص:
ىدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية الذي 
يعد مف أكثر الأمور المحاسبية جدلا واىتماما مف قبؿ الميتميف بالمحاسبة، فيو الركيزة 

سو يتـ إعداد وتطوير المعايير المحاسبية، فمدى صحة وجودة الأساسية والمطمؽ الذي عمى أسا
المعايير المحاسبية مرتبط بمدى جودة الإطار المفاىيمي، وخمص البحث إلى مجموعة مف 
النتائج أىميا الانتقاؿ مف التركيز عمى محتوى القوائـ المالية إلى التركيز أكثر عمى كؿ مكونات 

مفاىيمي يقدـ معمومات مالية أكثر فائدة عمى حساب الدقة  التقرير المالي، ضرورة إعداد إطار
  وحجـ المعمومات.

Abstract 

The objective of this study  is to shed light on the conceptual framework for 

financial reporting which is one of the things accounting controversy and attention by 

interested accounting, it is the essential foundation and absolute on which is the 

preparation and development of accounting standards, it health and quality of 

accounting standards is related to the quality of the conceptual framework, and 

concluded Find a set of results, the most important transition from a focus on the 

content of the financial statements to focus more on all the components of the financial 

report, the need to develop a conceptual framework provides more useful financial 

information at the expense of accuracy and volume of information. 

 المقدمة 

 The Conceptual Framework for Financialالإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية 

Reporting  الصادر عف مجمس معايير المحاسبة الدولية لا يعتبر معيار محاسبي كبقية
لذي يبنى عميو الإطار العاـ والمسار المعايير، فيو مجموعة مف المبادئ والفرضيات الأساسية ا

وحدود عمؿ مجمس معايير المحاسبة الدولية، وفي ما يأتي مكونات الإطار المفاىيمي لإعداد 
دستور عمؿ مجمس معايير  1989التقارير المالية، وظؿ إطار إعداد القوائـ المالية لسنة 

اش، إلا أف الأزمة المالية التي يقبؿ الجدؿ والنق المحاسبة الدولية لعقود مف الزمف، الذي لا
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عصفت بالعالـ في الآونة الأخيرة ألقت ببعض لوميا عمى المحاسبة وعمى نوعية مخرجات 
النظاـ المحاسبي  وعميو بُذِلت الجيود الرامية إلى تحسيف نوعية المخرجات نظاـ المحاسبي فكاف 

بالأساس عمى الإجابة عمى  أوؿ مف يجب إصلبحو الإطار المفاىيمي، وعميو ركزت ىذه الدراسة
والإطار  1989ىي الفروقات بيف إطار إعداد القوائـ المالية لسنة  الإشكالية الرئيسية التالية: ما

 ؟ 2010المفاىيمي لإعداد التقارير المالية لسنة 
 وتندرج تحت ىذه الإشكالية الرئيسية مجموعة مف الأسئمة الفرعية ىي:

 داد التقارير المالية؟ما مفيوـ الإطار المفاىيمي لإع -

 كيؼ تطور الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية؟ -

 ما دواعي تعديؿ الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية؟ -

 ىي أىـ مكونات الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية؟ ما -

حة مف ىدفت ىذه الدراسة بالأساس للئجابة عف الإشكالات المطرو  أهداؼ الدراسة:
 خلبؿ تحقيؽ ما يمي:

والإطار المفاىيمي لإعداد  1989تحديد فروقات بيف إطار إعداد القوائـ المالية لسنة  -
 ؟2010التقارير المالية لسنة 

 معرفة مفيوـ الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية -

 معرفة التطور التاريخي للئطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية -

 اعي تعديؿ الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير الماليةتحديد دو  -

 أهمية الدراسة
 تنبع أىمية الدراسة مف خلبؿ ما يمي:

كوف الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية ىو القاعدة الأساسية ومنطمؽ إعداد  -
 وتطوير المعايير المحاسبية،

 عمى التشريع المحاسبي الأزمة المالية التي عصفت بالعالـ والتي ألقت بضلبليا -

التقارب بيف مجمس معايير المحاسبة الدولية ومجمس معايير المحاسبة المالية  -
 الأمريكي.

 تتمخص فرضيات الدراسة في ما يمي: فرضيات الدراسة:
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يتماشى مع الأىداؼ الجديدة لمجمس معايير  إطار إعداد القوائـ المالية أصبح لا -
 المحاسبة الدولية،

كونات الإطار مة أثر عمى تعديؿ إطار إعداد القوائـ المالية وعمى طبيعة و للؤزمة المالي -
 ،2010ي لإعداد التقارير المالية لسنة يمالمفاى

التقارب بيف مجمس معايير المحاسبة الدولية ومجمس معايير المحاسبة المالية  -
 .1989الأمريكي لو أثر عمى إعادة النظر في إطار إعداد القوائـ المالية لسنة 

 :منهج الدراسة
المنيج  اختيارلغايات تحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف الإشكالات المطروحة تـ  

المبني عمى الأسموب الوصفي المقارف، مف خلبؿ وصؼ الإطار  الاستقرائي
 .1989المفاىيمي وتحميمو ومقارنتو مع إطار إعداد القوائـ المالية لسنة 

 لإعداد التقارير المالية وأهدافهأولا: لمحة عف الإطار المفاهيمي 
    التطور التاريخي للإطار المفاهيمي لإعداد التقارير المالية .1

مف قبؿ لجنة  1989تـ إصدار أوؿ إطار مفاىيمي لإعداد وعرض القوائـ المالية سنة 
معايير المحاسبة الدولية، ليكوف الإطار العاـ والقاعدة الأساسية التي ينطمؽ منيا واضعو 

يير في عممية تطوير المعايير المحاسبية، وظؿ ىذا الإطار المفاىيمي  لأكثر مف عقد المعا
دستور عمؿ لجنة معايير المحاسبة الدولية الذي لا يمكف المساس بو أو التشكيؾ بصحتو، لكف 
مع نياية القرف الماضي وبسبب التقارب بيف لجنة معايير المحاسبة الدولية والييئة العالمية 

عمى الأسواؽ المالية، فأوصت الأخيرة بضرورة الرفع مف جودة المعايير الصادرة عف المشرفة 
لجنة معايير المحاسبة الدولية، فبدأ العمؿ عمى إيجاد إطار عاـ يسمح بتطوير معايير أعمى 

 2001جودة مف سابقاتيا، وعميو تـ تعديؿ الإطار المفاىيمي لإعداد وعرض القوائـ المالية سنة 
 مس معايير المحاسبة الدولية، لكف أعتبر التعديؿ طفيؼ وغير ميـ نسبيا.مف قبؿ مج

 IASBبيف مجمس معايير المحاسبة الدولية  2002ومنذ الاجتماع الذي عقد سنة 
، باعتبارىـ أىـ ىيئتيف تقوماف بتطوير FASB  ومجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكية

قتا عمى تطوير حزمة متكاممة مف المعايير المحاسبية المعايير المحاسبية في العالـ، حيث اتف
ذات جودة عالية خدمة للؤغراض العامة مف أجؿ تقديـ أفضؿ فائدة لأصحاب المصالح مف 
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خلبؿ المعمومات المالية المتضمنة في التقارير المالية وذلؾ بقصد مساعدتيـ في اتخاذ قراراتيـ 
ر المحاسبة الدولية إلى تطوير معايير ذات الاقتصادية؛ ومنذ ذلؾ الحيف سعى مجمس معايي

جودة عالية وقبوؿ دولي، ولا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ وجود إطار مفاىيمي لإعداد وعرض القوائـ 
المالية يتماشى مع المستجدات والأىداؼ الجديدة لمجمس معايير المحاسبية الدولية، فبدأ التفكير 

، فقاـ مجمس معايير المحاسبة الدولية 1989سنة في تطوير الإطار المفاىيمي الذي تـ إصداره 
بجيود حثيثة قصد تطوير إطار عممو، حيث تتالت سنويا الاجتماعات بيف مجمس معايير 
المحاسبة الدولية ومجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكية، وقد بدأت عممية مناقشة إصدار 

أصدر مجمس معايير المحاسبة  2010ومع بداية سنة  2008إطار مفاىيمي جديد منذ سنة 
الدولية مسودة عمؿ تتضمف الإطار المفاىيمي لإعداد وعرض القوائـ المالية، وفي سبتمبر 

تـ إصدار الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية وىو في الحقيقة تعديؿ للئطار  2010
نا الاستنتاج أف ىدؼ السابؽ والمسمى  بإطار إعداد وعرض القوائـ المالية، ومف التسمية يمكن

الإطار المفاىيمي الجديد ليس ميتما فقط بالقوائـ المالية وحسب بؿ تعداىا ليشمؿ جميع مكونات 
التقرير المالي. يمكف تمخيص أىـ المحطات التاريخية التي مر بيا الإطار المفاىيمي في 

 .01الجدوؿ رقـ 
 لإعداد التقارير المالية : ممخص التطور التاريخي للإطار المفاهيمي11الجدوؿ رقـ 

 الحدث التاريخ
 IASCوضع إطار إعداد وعرض القوائـ المالية مف قبؿ  1989أفريؿ 

 إصدار إطار إعداد وعرض القوائـ المالية 1989جويمية 
 IASBتبني إطار إعداد وعرض القوائـ المالية مف قبؿ  2001أفريؿ 

 IASBارير المالية مف قبؿ وضع الإطار المفاىيمي لإعداد التق 2010سبتمبر 

 http://www.iasplus.com/standard/framewk.htm Deloitte, the official webالمصدر: 

site:    2111-12-14بتاريخ. 
 1989دواعي التي أدت إلى التفكير في تعديؿ الإطار المفاهيمي لسنة  .2

 :1989ما يأتي دواعي التي أدت إلى التفكير في تعديؿ الإطار المفاىيمي لسنة في 

http://www.iasplus.com/standard/framewk.htm
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و مجمس معايير المحاسبة المالية  IASBالتقارب بيف مجمس معايير المحاسبة الدولية  -
عمى إتفاؽ بينيما بقصد توحيد الجيود في ما  2002، حيث أعمنو سنة FASBالأمريكي 

مطبقة عالميا، وتجسد ىذا الإتفاؽ بالقياـ بعمؿ مشترؾ يخص المبادئ والمعايير المحاسبية 
1ىدفو إعداد إطار مفاىيمي جديد بدأ سنة 

2008 . 

أثار الأزمة المالية التي تضغط عمى مجمس معايير المحاسبية قصد توفير أدوات وحموؿ  -
 محاسبية لمرفع مف جودة وشمولية التقارير المالية.

مفرطة أمر غير ضروري ، لأنيا تساىـ في التشويش  يعد تكديس المعمومات وتراكميا بدرجة -
عمى مستخدمي المعمومات المالية وعميو يصبح مف الأىمية تقميؿ حجـ المعمومات التفصيمية 

 المتضمنة في التقارير المالية.

إف إظيار المعمومات مف منظور تاريخي في القوائـ المالية  يعتبر خملب في حد ذاتو، لأنو  -
 ونة في الأعماؿ وتسارعيا.لاينسجـ مع المر 

بالاعتراؼ ببعض الموجودات غير الممموسة، ويعد  1989لا يسمح الإطار المفاىيمي لسنة  -
استبعادىا سببا في زيادة الفجوة بيف القيمة العادلة لممؤسسة وقيمتيا الدفترية، وىذا ما يجعؿ 

 الحالية لممؤسسة.    تعكس الوضعية عممية التحميؿ المالي والتنبأ، مبنية عمى معمومات لا
 :2111أهـ التعديلات التي طرأت عمى الإطار المفاهيمي سنة  .3

مف الوىمة الأولى يمكف الملبحظة أف التعديلبت التي طرأت عمى الإطار المفاىيمي 
 كانت معظميا شكمية ولا تمس بجوىر الإطار المفاىيمي، وفيما يمي أىـ التعديلبت:

عرض القوائـ المالية إلى الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير تغيير التسمية مف إطار إعداد و   -
 المالية.

تغيير التسمية مف الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية إلى الخصائص النوعية  -
 لممعمومات المالية المفيدة. 

اتساع اىتماـ الإطار المفاىيمي الجديد بجميع مكونات التقرير المالي عمى عكس الإطار  -
 السابؽ الذي كاف يركز عمى إطار إعداد وعرض القوائـ المالية. المفاىيمي

الإطار المفاىيمي المعدؿ ييتـ بتوفير معمومات لشريحة واسعة مف أصحاب المصالح، عمى  -
 عكس ما كاف عميو الإطار المفاىيمي السابؽ الذي كاف ييتـ وبالدرجة الأولى بالمستثمريف.
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حجـ المعمومات المالية المتوفرة في التقارير المالية  يحاوؿ الإطار المفاىيمي المعدؿ تقميص -
لذلؾ ركز عمى المعمومات المالية المفيدة فقط، في حيف كاف الإطار المفاىيمي السابؽ يتيح 
المجاؿ للئفصاح عف جميع المعمومات المالية، والتي يرى فييا الخبراء أنيا تشوش عمى 

 أصحاب المصالح أكثر مما تفيدىـ.

فاىيمي المعدؿ يتماشى مع ىدؼ مجمس معايير المحاسبية الدولية الرامي إلى الإطار الم -
تطوير حزمة متكاممة مف المعايير ذات جودة عالية وذلؾ مف خلبؿ تركيز عمى توفير 

 المعمومات المالية المفيدة فقط ضمف التقرير السنوي. 

لسابؽ مف الإستمرارية في تغيير مفيوـ فرضية الاستمرارية التي يتضمنيا الإطار المفاىيمي ا -
 المنظور القصير المدى إلى الاستمرارية طويمة المدى. 

تعديؿ الخصائص النوعية لممعمومات المالية المفيدة، حيث أستبدؿ عنصر المصداقية أو  -
 .Faithful representationبالتمثيؿ الصادؽ  Reliabilityالموثوقية 

لبفات بيف إطار اعداد القوائـ المالية لسنة لتمخيص لأىـ الإخت 02وفي ما يمي جدوؿ رقـ 
:2010والإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية لسنة  1989  
إطار اعداد القوائـ المالية  عنصر الخلاؼ

 1989لسنة 
الإطار المفاهيمي لإعداد التقارير 

 2111المالية لسنة 
 قرير السنويتشمؿ كؿ عناصر الت تشمؿ القوائـ المالية فقط مجاؿ التغطية
 المعمومات المفيدة فقط كؿ المعمومات طبيعة المعمومات

 أصحاب المصالح
يوفر معمومات لفائدة 

 المستثمريف بالدرجة الأولى
 لجميع أصحاب المصالح

 معمومات مالية مفيدة معمومات محاسبية فقط نوعية المعمومات
خصائص المعمومات 

 المعدلة
 التمثيؿ الصادؽ المصداقية

 صدر: مف إعداد الباحثالم
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2الغاية مف وجود الإطار المفاهيمي لإعداد التقارير المالية: .4
 

جديدة و مراجعة  IFRSمساعدة مجمس معايير المحاسبة الدولية  لتطوير معايير دولية  -
 المعايير التي سبؽ إعدادىا.

ح مساعدة مجمس معايير المحاسبة الدولية لتحسيف عممية توافؽ القوانيف والموائ -
التنظيمية  والمعايير المحاسبية والإجراءات المتعمقة بعرض القوائـ المالية وذلؾ مف 
خلبؿ توفير أسس وقواعد تيدؼ لتقميص عدد بدائؿ المعالجات المحاسبية المتضمنة 

 في المعايير.

مساعدة واضعي المعايير في الييئات المحمية لتطوير معايير محاسبية محمية ذات  -
 جودة.

دي القوائـ المالية عند تطبيقيـ لممعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، مساعدة مع -
وكذا مساعدتيـ في التعامؿ مع الموضوعات أو الحالات التي لـ تشمميا المعايير 

 الدولية.

 مساعدة المدققيف للئبداء آراء متوافقة مع المعايير الدولية فعداد التقارير المالية. -

عمى ترجمة وفيـ المعمومات المالية المتضمنة في التقارير  مساعدة أصحاب المصالح -
 المالية المعدة وفؽ المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

توفير معمومات حوؿ آلية صياغة وتطوير المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  -
 بالنسبة لمميتميف بالمعايير وبعمؿ مجمس معايير المحاسبة الدولية.

 والإطار المفاهيمي لها  ثانيا: آثار الأزمة المالية العالمية عمى المعايير الدولية لممحاسبة
يتيـ الكثير مف الميتميف بشؤوف الأزمة المالية العالمية المحاسبة كطرؼ مسبب للؤزمة، 
فيروف أف تبني نظاـ القياس بالقيمة العادلة أحد أىـ أسباب حدوث الأزمة المالية، حيث صرح 

ذالؾ العديد مف الجيات وخصوصا عدد مف أعضاء مجمس الشيوخ الأمريكي، والكثير كذالؾ ب
مف رؤساء مجمس إدارات بنوؾ وشركات عملبقة، ودعوا إلى وقؼ تطبيؽ جميع معايير 

 عممية في الإدارة تلبعب بسبب حدثت قد المالية الأزمة فأب .3المحاسبة الخاصة بالقيمة العادلة
 والخاص 157 رقـ الأمريكي المحاسبي المعيار عمى بالاعتماد ذلؾ وتـ لعقارية،ا الرىونات تقييـ

  .4ةالعادل بالقيمة
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 :5يمي ويرجعوف ذلؾ إلى كوف القيمة العادلة ليا سمبيات نوجزىا في ما
عند تطبيؽ القيمة العادلة لأوؿ مرة ظيرت الأصوؿ والالتزامات بمبالغ ضخمة بالمقارنة مع  -

التكمفة التاريخية، مما أعطى فرص كبيرة لممضاربة وحصوؿ عمى قروض مبالغيا المقاسة ب
مقابؿ القيمة الكبيرة لتمؾ الأصوؿ المقاسة بالقيمة العادلة. كما وفرت جو متفائؿ بدرجة 
مبالغ فييا،  سرعاف ما إنيار ذلؾ مع السقوط الحر لأسعار تمؾ الأصوؿ إبتداء مف 

بيف القروض التي تـ الحصوؿ عمييا والقيمة  ، مما نجـ عنو عدـ التكافؤ الكبير2006
 الجديدة لتمؾ الأصوؿ المنيارة.

تخضع عممية القياس بالقيمة العادلة في الكثير في الحالات إلى الإجتياد والتقدير، ومع  -
تدىور أخلبقيات مينة المحاسبة، مما إنجر عنو تضخيـ القيـ العادلة لكثير مف الأصوؿ 

 عمى مبالغ كبيرة في شكؿ قروض لقاء رىف تمؾ الأصوؿ.قصد الإستفادة مف الحصوؿ 

تخضع القيمة العادلة في كثير مف الأحياف إلى ظروؼ السائدة في السوؽ، ومع كثرة  -
المعمومات الخاطئة المقصودة وكذا الروح المتفائمة التي سادت فيو، أدى ذلؾ إلى تقييـ 

 تعكس حقيقتيا. الأصوؿ بمبالغ لا

إلى المصداقية عكس التكمفة التاريخية. وعميو فبناء قرارات عمى  تفتقر القيمة العادلة -
معمومات غير دقيقة لو مف الأثر الكبير عمى صحة تمؾ القرارات وقد يؤدي إلى منزلقات 

 حدث في الأزمة المالية. خطيرة، وىذا ما
 غير أف مجالس معايير المحاسبة وقفت جنبا إلى جنب لمدفاع عف معايير القيمة العادلة
ومقاومة الدعوة لإيقافيا، وكذا لتبرئتيا مف التيمة المنسوبة إلييا، وخير دليؿ عمى ذالؾ التكاتؼ 

( ومجمس معايير المحاسبة IASBغير المسبوؽ لمجيود بيف مجمس معايير المحاسبة الدولية )
لجاف لمدفاع عف معايير القيمة العادلة وتبرير صحتيا، وكذا إنشاء  (FASB)المالية الأمريكية 

. والمنتقدوف لمعيار القيمة العادلة 6أنيط بيا مياـ تحميؿ الأزمة وبياف براءة معايير القيمة العادلة
تجاىموا أف المعيار ينص  Fair Value Measurement: مقياس القيمة العادلة 157الأمريكي رقـ 

 إلى المجوء يتـ لا فأو  ،الموثوقية مف عالية درجة وذات موضوعية التقديرات تكوف أف ضرورة عمى

 الإفصاح عمى يؤكد المعيار فأو  المالية، الأدوات لقيمة بالنقصاف أو بالزيادة ذلؾ كاف سواء التقديرات

 التحيز وعدـ بالحيادية ليـ والمشيود التقييـ بعممية مختصيف أشخاص وىناؾ العادلة، القيمة عمى
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 تتحممو أف يجب ما فيذا لمقيـ عقلبني وغير يجزاف تقدير ىناؾ كاف إذا لذا الإدارة، قبؿ مف والمكمفيف
 يمكف تحميؿ ولا والحياد بالنزاىة يتمتعوف أف يفترض أشخاص بتكميؼ قامت التي ىي لأنيا الإدارة

 العادلة القيمة معايير وخصوصا المحاسبية المعايير أف القوؿ يمكفو  .ؾلبذ المحاسبية المعايير

 تساىـ لـ إنيا إلا الحقيقية الخسائر إظيار عمى ساعدت إنيا إذ المالية، الأزمة نشوء فيا سبب ليست

 ذلؾ لساىـ العادلة القيمة معايير استخداـ عدـ خلبؿ مف الشفافية لإخفاء محاولة ىناؾ كاف ولو ا،يفي

 الأزمة ىذه إظيار في أساسي دور لعبت فالمعايير منعيا، إلى وليس الخسائر ظيور تأجيؿ في

ف يا،حقيقت عمى لمعالـ وكشفيا  العقارية الرىونات تقييـ وسوء الإدارات فشؿ بسبب حدثت قد الأزمة وا 

 .7الخاصة بالقيمة العادلة المحاسبية المعايير تطبيؽ بسبب وليس

ويرى بعض الكتاب والباحثيف أف للؤزمة المالية إنعكاس إيجابي عمى عمؿ مجالس 
مف بيف أىـ ملبمح تمؾ الإنعكاسات معايير المحاسبة وجودة المعايير التي ستصدرىا مستقبلب. و 

 :8نوجز ما يمي
التابع  SACعقد اجتماع لممجمس الاستشاري لممعايير تـ  2008في بداية شير سبتمبر  .1

خصص لدراسة الأزمة الائتمانية فتـ خلبؿ الاجتماع  IASBلمجمس معايير المحاسبة الدولية 
سساتية لتكويف استقرار مالي"، والمقدـ مف مناقشة التقرير المعنوف بػ "تحسيف السوؽ والمرونة المؤ 

والذي تـ إعداده بالتعاوف مع العديد مف المراكز والييئات  FSFقبؿ منتدى الاستقرار المالي 
، وقد FASBالقومية والمنظمات الدولية بمف فييـ مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكية 

لأسواؽ المالية الحالي وعرض بعض أظير التقرير أسباب الضعؼ التي أدت إلى اضطراب ا
 الإجراءات السريعة الواجب اتخاذىا لزيادة مرونة الأسواؽ في المستقبؿ.

ستجابة لتوصيات منتدى الاستقرار المالي  16/9/2008في  .2 قامت لجنة الخبراء  FSFوا 
ار المشكمة مف قبؿ مجمس معايير المحاسبة الدولية وفقا لتوصيات منتدى الاستقر  EAPالمالييف 

المالي، والمناط بيا ميمة تحديد الممارسات الواجب إتباعيا في ظؿ السوؽ غير النشط، بإعداد 
 تقرير إرشادي عف كيفية استخداـ القيمة العادلة في ظؿ الأسواؽ غير النشطة.

عمى  IASBوبعد إعلبف تقرير لجنة الخبراء المالييف قاؿ مجمس معايير المحاسبة الدولية  .3
"بأف المحاسبة ليست السبب في حدوث الأزمة الإئتمانية،  Sir David Tweedieلساف رئيسو 

ولكف مف الميـ جدا بأف يثؽ المتعامموف في الأسواؽ بالمعمومات المقدمة مف خلبؿ التقارير 
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المالية، وليذا السبب فقط قاـ مجمس معايير المحاسبة الدولية بمراقبة أداء معايير الإبلبغ المالي 
يع لمتعامؿ مع القضايا التي أفرزتيا الأزمة الإئتمانية، وقد إستطاع المجمس وتحرؾ بشكؿ سر 

تحقيؽ نجاح متقدـ في ما يخص الأىداؼ المنشودة مف خلبؿ تقرير منتدى الاستقرار المالي 
"FSF. 

قاـ مجمس معايير المحاسبة الدولية بإصدار دليؿ استرشادي يوضح فيو  31/10/2008في  .4
 س القيمة العادلة عندما يصبح السوؽ غير نشط.كيفية تطبيؽ آلية قيا

ومجمس معايير المحاسبة  IASBأعمف مجمس معايير المحاسبة الدولية  14/11/2008في  .5
 Hans Hoogervostعف تشكيؿ مجموعة استشارية عميا يرئسيا كؿ مف  FASBالمالية الأمريكية 

المفوض السابؽ لمجنة تبادؿ ) Harvey Goldschmid)رئيس سمطة ىولندا للؤسواؽ المالية(، و
( والتي سوؼ تشمؿ كذلؾ عمى عدد مف الأعضاء مف فئات SECالأوراؽ المالية الأمريكية 

المستثمريف، والمدقدقوف، ومستخدمو القوائـ المالية. وقد أنيط بيا مياـ تحديد القضايا المتعمقة 
تف العمؿ إلى توحيد قو أولا عمى بإعداد التقارير المالية في ظؿ الأزمة الاقتصادية العالمية.وا 

 إطار واحد لإعداد التقارير المالية

مذكرة  Sir David Tweedieقدـ رئيس مجمس معايير المحاسبة الدولية  11/11/2008في  .6
في جمسة التحقيؽ في الأزمة البنكية، والتي ذكر فييا ما  HCTCلمجنة خزانة مجمس العموـ 

 يمي: 

ة جية مستقمة ممتزمة نحو العموـ بتطوير معايير إف مجمس معايير المحاسبة الدولي -
 إبلبغ مالية دولية تجعؿ القوائـ المالية تتمتع بمعمومات ذات شفافية عالية جدا.

دولة، بما فييا دوؿ الاتحاد  100إف معايير المحاسبة الدولية مطبقة مف قبؿ أكثر مف  -
 الأوروبي.

في إعادة الثقة بالأسواؽ وخصوصا إف معايير المحاسبة الدولية ليا دور لا يستياف   -
 في ظؿ الأزمات المالية، وأكثر ما يكوف ليا الحاجة حاليا في ظؿ ىذه الأزمة العالمية.

إف السبب الحقيقي وراء الأزمة المالية الائتمانية يعود إلى الممارسات السيئة التي   -
اتبعت في عمميات الإقراض، واقتصر دور المحاسبة عمى عكس حقيقة تمؾ 

 لممارسات الاقتصادية لمبنوؾ التي كانت تحت الرسممة.ا
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لا لف تستطيع البنوؾ    - إف أردنا إعادة الثقة لمسوؽ فيجب أف نواجو الخسائر كاممة، وا 
في المستقبؿ إقراض بعضيا البعض ولا حتى إقراض عملبئيا، ولـ يكف لمعايير القيمة 

اىـ فييا، ولو كاف ىناؾ محاولة العادلة دور إلا أنيا أظيرت الخسائر الحقيقية ولـ تس
لإخفاء الشفافية مف خلبؿ عدـ استخداـ معايير القيمة العادلة لساىـ ذلؾ في تأجيؿ 

 ظيور الخسائر وليس منعيا.

لقد أظيرت أزمة البنوؾ الائتمانية الحاجة لمنيجية عالمية في تشريع، ومراقبة   -
 الأسواؽ الرأسمالية.

في لعب دور تعزيز الثقة في  IASBالدولية  سوؼ يستمر مجمس معايير المحاسبة -
الأسواؽ المالية مف خلبؿ تطبيؽ مخرجاتو الحالية المتطورة، وبشكؿ يضمف الشفافية 

 المطمقة.

يجب أف يتـ الاستمرار باستخداـ معايير القيمة العادلة وبشكؿ مكثؼ أكثر مف السابؽ   -
و في إضفاء الشفافية وبغض النظر عف اي أزمات وخصوصا أف ليا دور لا يستياف ب

عمى معمومات القوائـ المالية، وفي حالة عدـ تطبيقيا سوؼ يفقد المستثمر الثقة بالقوائـ 
المالية. وتـ الاستشياد بيذه الحقيقة عمى نتائج الاستفتاء الذي تـ مف قبؿ اتحاد 

 مستثمر، والذي أشار إلى: 597المستثمريف العالميف لػ 
 لا يؤيدوف وقؼ التعامؿ بمعايير القيمة العادلة. % مف المستثمريف79بأف  . أ
% مف المستثمريف يعتقدوف انو في حالة إيقاؼ استخداـ معايير  القيمة العادلة 85بأف   . ب

 سوؼ يكوف لو اثر مباشر عمى تدني الثقة بالنظاـ البنكي.
لقد قاـ مجمس معايير المحاسبة الدولية وتجاوبا مع الأزمة باتخاذ عدد مف    -

لإجراءات الميمة وشكؿ لجاف عميا وتعاوف مع مجمس معايير المحاسبة المالية ا
 الأمريكية والتي ىدفت إلى تحقيؽ ىدفيف رئيسييف:

 تطوير معايير عالمية مناط بيا إخراج قوائـ مالية تتمتع بشفافية عالية جدا.  . أ

 تزويد الآلية ودلائؿ الإرشاد المناسبة لتطبيؽ تمؾ المعايير. . ة
جمس معايير المحاسبة الدولية بإدارة عدد مف الاجتماعات والمقاء لاستقاء أراء لقد قاـ م -

كؿ مف لو اىتماـ بالقضايا المالية في ظؿ الأزمة وبناء عمييا تـ إصدار كؿ ما ىو 
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ضروري، ومف أىـ تمؾ الأمور الدليؿ الاسترشادي في كيفية تطبيؽ القيمة العادلة في 
 ظؿ الأسواؽ غير النشطة.

نظاـ المعمومات يكوف لو غالبا اثر خطير، مما يؤدي إلى تأخير حؿ أي  إف فشؿ -
، 1980أزمة، وتـ الاستشياد بالأزمة البنكية في الولايات المتحدة الأمريكية في عاـ 

، واف معايير 1990وكذالؾ بشكؿ مشابو ما حدث في أزمة البنوؾ اليابانية في عاـ 
 زمات إذا ما تـ التقيد بتعميماتيا.المحاسبة يكوف ليا دورا رئيسي في حؿ الأ

إف توقؼ عمميات الإقراض حاليا في ظؿ الأزمة الحالية يعود وبشكؿ رئيسي لفقداف  -
الثقة بيف المؤسسات المالية، والدعوة نحو وقؼ استخداـ معايير القيمة العادلة لف يعيد 

 .الثقة لمسوؽ ولف يحدث تغيير عمى عودة عمميات الإقراض لمسارىا الطبيعي

إف المشكمة الرئيسية ىي اختلبؿ الاستقرار المالي، ويعتقد البعض بأف معايير   -
المحاسبية لا تيدؼ بشكؿ أو بآخر لإحداث الاستقرار المالي في الأسواؽ، ولكف 

 الالتزاـ بيا بشفافية عالية سوؼ يؤدي بشكؿ مباشر إلى الاستقرار المالي.

للبزمة الحالية يقع ضمف ثلبث مراحؿ إف استجابة مجمس معايير المحاسبة الدولية  -
 رئيسية:

تنفيذ مقترحات وتوصيات منتدى الاستقرار المالي المنشأ بالتعاوف مع مجمس معايير  .‌أ
 المحاسبة المالية الأمريكية.

 تزويد تعديلبت عمى المعايير الحالية ودلائؿ إرشاد متخصصة في ظؿ الأزمة. .‌ب

 معايير.إحداث تطويرات وتحسينات طويمة الأمد عمى ال .‌ت
وقد أشار التقرير إلى جميع الخطوات التي تمت بالتفصيؿ حوؿ موضوع الأزمة    -

وبسرد تاريخي مبينا ماىية الإجراءات، وما ىي المجاف التي تـ تكوينيا ومياـ كؿ منيا 
وخصوصا المجموعة الاستشارية العميا المزمع إنشاءىا بالتعاوف مع مجمس معايير 

ية والتي تتكوف مف عدد مف الجيات العالمية والتي قد يصار المحاسبة المالية الأمريك
واف نتائجيا ستكوف  2009إلى الانتياء مف تكوينيا في الربع الأوؿ أو الثاني مف عاـ 

 ممزمة لمجمسي المحاسبة الدولي والأمريكي.
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بالإضافة ليذه الملبمح التي ذكرىا القشي، نوجز بعض الأحداث التي تناغمت مع تمؾ 
 ي:المساع
إصدار أوؿ تعديؿ حقيقي عمى الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير  2010سبتمبر  -

 المالية.

 IAS27القياـ بتعديؿ الكثير مف المعايير مثؿ المعيار  2011و 2010تـ في سنتيف  -
 كما تـ إصدار معايير أخرى ىي:  IAS1و IAS28و

حؿ المعيار الخاص بالأدوات المالية ليحؿ م  IFRS09إصدار المعيار  2011 .1
IAS39  2013الذي أثار جدلا كبيرا، عمى أف يكوف نافذا ابتداء مف جانفي. 

 Fair Value Measurementمقياس القيمة العادلة  IFRS13، إصدار المعيار 2011 .2
ليحدد بدقة طرؽ قياس القيمة العادلة والبنود الواجب قياسيا بيا. وسيعمؿ بو إبتداء 

 .2013مف جانفي 

المتعمقيف باندماج الأعماؿ  IFRS12و  IFRS11و   IFRS10ير ، المعاي2011 .3
 .والإفصاح عف المصالح في المؤسسات الأخرى والأعماؿ المشتركة

 ثالثا: الغاية مف إعداد  التقارير المالية والخصائص النوعية لممعمومات المالية المفيدة
لخصائص النوعية لممعمومات تـ في ىذا المطمب التطرؽ لمغاية مف إعداد التقارير المالية وا

 المالية المتضمنة في تمؾ التقارير المالية.
 الغاية مف إعداد التقارير المالية ذات الهدؼ العاـ .1

تعد الغايػة مػف إعػداد التقػارير الماليػة ذات اليػدؼ العػاـ ىػو تػوفير معمومػات ماليػة حػوؿ  
ثمريف الحػػػػػالييف والمحتممػػػػػيف الوحػػػػدات الاقتصػػػػػادية المعػػػػػدة لتقػػػػارير الماليػػػػػة، تكػػػػػوف مفيػػػػدة لممسػػػػػت

والمقرضػػػػيف والػػػػدائنيف الآخػػػػػريف قصػػػػد اتخػػػػػاذ قػػػػراراتيـ المتعمقػػػػػة بتػػػػوفير المػػػػػوارد لتمػػػػؾ الوحػػػػػدات 
الاقتصادية، ىذه القرارات تشمؿ عممية شراء أو بيع الأسيـ أو تقديـ قروض أو تسػويتيا وأي نػوع 

 .9آخر مف عمميات التمويؿ
العاـ ىي تمؾ التقارير المالية المعدة بشكؿ دوري ويقصد بالتقارير المالية ذات اليدؼ 

والتي توفر معمومات عف الوضعية المالية لمختمؼ المؤسسات الاقتصادية بطابعييا الخاص 
والممموكة لمدولة، قصد تمبية الاحتياجات العامة لشريحة واسعة مف أصحاب المصالح الميتميف 
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مف المستخدميف لممعمومات المالية كمصمحة بالمؤسسة. ولا يقتصر إعدادىا خدمة لفئة معينة 
 الضرائب أو المستثمريف أو المقرضيف.

والتقارير المالية ذات اليدؼ العاـ بحسب مجمس معايير المحاسبة الدولية ليست مصممة 
لتقديـ صورة عف قيمة الوحدات الاقتصادية المعدة لمتقارير المالية، غير أنيا توفر معمومات 

قارير المالية  عمى تقدير قيمة تمؾ الوحدات الاقتصادية؛ كما أنيا لا توفر تساعد مستخدمي الت
ليـ جميع المعمومات التي يحتاجونيا، فعمييـ توفير معمومات إضافية ملبءمة مف مصادر أخرى 
مف الأحداث السياسية والاقتصادية التي تقع في المحيط ككؿ وكذا مف الصناعة الميتميف بيا 

 .10عموما 
 النوعية لممعمومات المالية المفيدةالخصائص  .2

الخصائص النوعية لممعمومات المالية المفيدة ىي مجموعة مف الصفات والشروط 
الواجب توافرىا في المعمومات المالية التي تتضمنيا التقارير المالية لموحدات الاقتصادية، حتى 

 قارير المالية.تكوف تمؾ التقارير المالية توفر معمومات أكثر فائدة لمستخدمي الت
 وفي ما يمي الخصائص النوعية لممعمومات المالية المفيدة:

 :11الخصائص الأساسية لممعمومات المالية المفيدة
المعمومات المالية الملبئمة ىي تمؾ المعمومات التي ليا القدرة : Relevanceالملاءمة  -

وتمؾ  عمى صناعة الفرؽ في عممية اتخاذ القرارات مف قبؿ المستخدميف ليا.
الممكف أف تقدر عمى صناعة الفرؽ في عممية صناعة القرارات  المعمومات التي مف

حتى في حالة لجوء بعض المستخدموف لمعمومات مف مصادر أخرى أو اختاروا عدـ 
إعطاء أىمية ليا. وتعتبر المعمومات ملبءمة إذا كاف ليا قيمة تنبؤية أو تأكيدية أو 

 كلبىما.

ية ىي أف تكوف لممعمومات المالية دور تنبؤي مف خلبؿ دورىا في ويقصد بالقيمة التنبؤ 
، وكذا تمعب دور في عمميات التنبؤ الخاصة بمستخدمي 12التنبؤ بالأداء المستقبمي لممؤسسات

المعمومات المالية. أما القيمة التأكيدية فيقصد بيا قدرة المعمومات في توفير التغذية العكسية 
 يمات سابقة. سواء بتأكيد أو تغيير تقي

  : Materiality الأهمية النسبية -
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حتى يمكف القوؿ بأف ىذه المعمومة ميمة نسبيا، أنو في حالة ما إذا تـ إىماؿ أو تحريؼ تمؾ 
المعمومة تتأثر قرارات مستخدمي المعمومات المالية. وتركز الأىمية النسبية عمى جانب خاص 

وحجـ تمؾ المعمومة  مقارنة بالسياؽ العاـ مف مختمؼ جوانب الملبءمة، فيي مرتبطة بطبيعة 
لمختمؼ المعمومات المتوفرة لمستخدمي المعمومات بما فييا المعمومات المتضمنة في التقرير 
المالي لموحدة الاقتصادية. ولا يمكف تحديد معايير كمية تمكف الإدارة وتساعدىا عمى تحديد ما 

 مف مستخدـ لآخر حسب حاجتو وأىدافو.إذا كانت ىذه المعمومة ميمة نسبيا، فيي تختمؼ 
 : Faithful representation  التمثيؿ الصادؽ -

تترجـ الأحداث والظواىر الاقتصادية وتعرض في التقارير المالية في شكؿ معمومات مالية 
)كممات وأرقاـ(، ولكي تكوف تمؾ المعمومات المالية مفيدة ليس أف تتميز بخاصية الملبءمة فقط 

أف تمثؿ بصدؽ تمؾ الأحداث والظواىر الاقتصادية؛ وتتحقؽ خاصية التمثيؿ بؿ يجب كذلؾ 
 الصادؽ الأمثؿ مف خلبؿ تحقؽ الخصائص الفرعية التالية:

الاكتماؿ أو الشمولية: وىي أف يتضمف التقرير المالي جميع المعمومات اللبزمة  .أ 
معمومات، بما في والضرورية لمساعدة المستخدميف عمى فيـ الظواىر المعبر عنيا بتمؾ ال

 ذلؾ تقديـ الوصؼ والشروح اللبزمة.

الحياد: وىي أف تكوف المعمومات المالية غير  متحيزة، بحيث لا يتـ إعداد التقارير المالية  .ب 
لخدمة طرؼ أو جية معينة مف مستخدمي المعمومات المالية عمى حساب أطراؼ أخرى، 

ة احتمالية أف تؤثر تمؾ ؛ أو يتـ التلبعب بيا بقصد زياد13أو لخدمة ىدؼ محدد
نما تعد التقارير المالية  المعمومات عمى المستخدميف بشكؿ مرغوب أو غير مرغوب؛ وا 
للبستخداـ العاـ دوف أي تحيز. والتحيز ىنا لا يقصد بو أف تكوف المعمومة بدوف ىدؼ أو 

ثر عمى بدوف تأثير عمى سموؾ المستخدميف، فالمعمومة المفيدة كما ذكرنا سابقا يجب أف تأ
 عممية صناعة القرارات.

الخمو مف الأخطاء: وىي تعني عدـ وجود خطأ أو إىماؿ عند عممية وصؼ الظواىر  .ج 
الاقتصادية، ولا يقصد ىنا بالخمو مف الأخطاء أف تكوف عممية الوصؼ والتقدير مثالية في 
 مجمميا،  فالتوقعات المستقبمية لا يمكف خموىا مف أي خطأ،  لكف يجب أف لا يكوف

 الخطأ فييا ميما لدرجة تأثيره في عممية صناعة القرارات. 
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 الخصائص النوعية المعززة:
 :  Comparabilityقابمية المقارنة  -

يقصد بالقابمية المقارنة ىي إمكانية مقارنة التقرير المالي لوحدة اقتصادية مع التقرير 
لمالية لنفس الوحدة الاقتصادية المالي لوحدة اقتصادية أخرى، وكذلؾ إمكانية مقارنة التقارير ا

عبر الزمف. بيدؼ تمكيف المستخدميف مف القياـ بعممية المفاضمة وفيـ الاختلبفات والتشابيات 
بيف مختمؼ الوحدات الاقتصادية فيما بينيا أو داخؿ الوحدة الاقتصادية الواحدة خصوصا فيما 

 يتعمؽ بقراراتيـ الاستثمارية والتمويمية. 

لمقارنة وجب استخداـ نفس السياسات المحاسبية بيف مختمؼ الوحدات ولنجاح عممية ا
كما تقتضي عممية المقارنة عمى الوحدة   الاقتصادية، والثبات في استخداميا مف فترة لأخرى.

الاقتصادية معالجة نفس الظاىرة الاقتصادية بنفس الطريقة  إذا تكررت مف سنة لأخرى، وتوحيد 
تقوـ الوحدات الاقتصادية مف معالجة نفس الظاىرة الاقتصادية بنفس المعالجات المحاسبية حتى 

 الطريقة. 
السياسات المحاسبية مختمؼ خاصية القابمية لممقارنة إعلبـ المستخدميف عف  تتضمفو 

أي تغيرات في ىذه السياسات و كذا إعلبميـ بو  ،معالجة الظواىر الاقتصاديةالمستخدمة في 
يجب أف يمكف المستخدموف مف تحديد كما ، ة الوحدة الاقتصاديةعمى وضعي آثار ىذه التغيرات

لمعمميات المالية  مف قبؿ الإدارة في معالجتياالاختلبفات في السياسات المحاسبية المستخدمة 
  المشابية و الأحداث الأخرى مف فترة لأخرى وبيف المشاريع المختمفة.

 : Verifiabilityقابمية التحقؽ  -

قؽ المستخدميف عمى التأكد مف أف المعمومات المالية تمثلب بصدؽ تساعد قابمية التح
الوصؼ الصحيح لمظواىر الاقتصادية موضوع الاىتماـ مف قبميـ. وتقتضي عممية التحقؽ أنو 
إذا قاـ معدو تقارير مالية آخروف أو ملبحظوف مستقموف بمعالجة نفس الظواىر الاقتصادية 

 ي حصمت عمييا إدارة الوحدة الاقتصادية المعنية. فإنيـ سيحصموف عمى نفس النتائج الت
 :Timelinessالتوقيت المناسب  -

يقصد بالتوقيت المناسب ىو ضرورة توفر المعمومات لمتخذي القرارات في الوقت الذي 
تمكنيا مف القدرة عمى التأثير في قراراتيـ؛ بصفة عامة كمما كانت المعمومة أقدـ كانت قدرتيا 
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لقرارات أقؿ. غير أف بعض المعمومات تبقى قدرتيا عمى التأثير في القرارات عمى  التأثير في ا
لمدة طويمة كمعمومات التي تستعمؿ في التنبؤ ومعرفة الاتجاه العاـ لمسار عنصر مف عناصر 

 القوائـ المالية كالمبيعات والأرباح وغيرىا.
 :Understandabilityقابمية الفهـ  -

فيـ يجب أف تقوـ الإدارة بعممية تصنيؼ تمؾ المعمومات لكي تكوف المعمومات قابمية ال
ووصفيا وعرضيا بشكؿ واضح وموجز. ويقصد بقابمية الفيـ أف تكوف المعمومات مفيومة 

 بسيولة بالنسبة لممستخدميف الذيف لدييـ معرفة بالنشاطات التجارية والاقتصادية والمحاسبية.
 The cost constraint onالمالية المفيدة: الموازنة بيف التكمفة والمنفعة مف التقارير  -

useful financial reporting 
أي أف المنافع التي يتـ الحصوؿ عمييا مف التقارير المالية المفيدة يجب أف تزيد عف   

التكاليؼ المتكبدة في إعداد تمؾ التقارير؛ ولا يوجد معيار ثابت لاختبار الموازنة بيف التكمفة 
  تخضع لاجتياد ومعالجة تختمؼ عف حالة أخرى. والفائدة، فكؿ حالة

 رابعا: عناصر القوائـ المالية وأساليب قياسها وفرضيات إعداد التقارير المالية
يصؼ الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية عناصر القوائـ المالية عمى أنيا خلبصة 

 ة، العمميات المالية والأحداث التي قامت بيا الوحدة الاقتصادي
 1ويمكف تقسيـ عناصر القوائـ المالية إلى قسميف رئيسييف، عناصر القوائـ المالي:  .1

 عناصر متعمقة بالمركز المالي،. 1

 عناصر متعمقة بالأداء. 2

 عناصر متعمقة بالمركز المالي: .1.1

الأصؿ ىو عبارة عف مورد يقع تحت سيطرة الوحدة الاقتصادية نتيجة   . الأصوؿ:  أ 
 المتوقع أف تتدفؽ منو منافع اقتصادية في المستقبؿ لموحدة الاقتصادية. لأحداث سابقة، ومف

الالتزاـ ىو عبارة تعيد حالي لموحدة الاقتصادية نتج عف أحداث سابقة، . الالتزامات:  ب 
 والذي مف المتوقع عند تسويتو حدوث تدفؽ خارج لممنافع الاقتصادية مف الوحدة الاقتصادية.

مى بصافي الأصوؿ، وىي الحصة المتبقية في أصوؿ أو ما تس. حقوؽ الممكية:  ج 
 الوحدة الاقتصادية بعد اقتطاع كافة التزاماتيا. 
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 عناصر المتعمقة بالأداء .2.1

ىو عبارة عف الزيادة في المنافع الاقتصادية خلبؿ الفترة المحاسبية في شكؿ الدخؿ:  .‌أ
زيادة في حقوؽ الممكية،  تدفقات واردة أو زيادة في الأصوؿ أو انخفاض في الالتزامات ينجـ عنو

مع استثناء العمميات المرتبطة بمساىمات الشركاء في حقوؽ الممكية أو تمؾ المتعمقة عموما 
 بعمميات التمويؿ.

ويشمؿ مفيوـ الدخؿ جميع أشكاؿ الإيرادات التي تمثؿ مختمؼ أشكاؿ المبيعات وكذلؾ 
 تشغيمية.الأرباح التي تحصميا الوحدة الاقتصادية مف أنشطتيا غير ال

عبارة عف الانخفاض في المنافع الاقتصادية خلبؿ الفترة المحاسبية في المصاريؼ:   .‌ب
شكؿ تدفقات صادرة أو انخفاض في الأصوؿ أو تكبد الالتزامات  ينجـ عنيا انخفاض في حقوؽ 
الممكية، ، مع استثناء العمميات بتوزيعات الأرباح عمى الشركاء في حقوؽ الممكية أو تمؾ 

قة عموما بعمميات التمويؿ. ويشمؿ كذلؾ مفيوـ المصاريؼ  كؿ أشكاؿ الخسائر التي المتعم
 تتكبدىا الوحدة الاقتصادية عف أنشطة غير التشغيمية.

 أساليب قياس عناصر القوائـ المالية: .2
 يشمؿ الإطار المفاىيمي أربع أساليب وطرؽ لمقياس ومستخدمة في إعداد القوائـ المالية: 

تعتبر التكمفة التاريخية الأكثر استعمالا في الوقت الحالي، وىي تعبر عف خية: التكمفة التاري
 القيمة الدفترية التي تسجؿ بيا عناصر القوائـ المالية كما جاءت في فواتير الشراء 

وغالبا ما تقاس بيا عناصر الأصوؿ التي يحوـ حوليا الشؾ في صافي القيمة القابمة لمتحقؽ: 
أبرز عناصر القوائـ المالية التي تطبؽ صافي القيمة القابمة لمتحقؽ ىو تحصيؿ جزء منيا ومف 

 عنصر الزبائف.
ىي قيمة السوقية لعنصر مف عناصر القوائـ المالية أثناء :  Current valueالقيمة الجارية 

إعداد القوائـ المالية وغالبا ما تطبؽ عمى تقييـ الاستثمارات المالية لموحدة الاقتصادية في 
 حدات الأخرة.الو 

وىي القيمة المستحدثة لمبالغ في المستقبؿ وغالبا ما تطبؽ في Present value القيمة الحالية 
 حالة شراء أو بيع عمى الحساب.

 فرضيات إعداد التقارير المالية .3
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ىناؾ فرضية واحدة لإعداد التقارير المالية وىي فرضية الاستمرارية ويقصد بيا أف الوحدة 
رة عمى الاستمرار عمى المدى المستقبمي المنظور وليس لدييا النية أو الحاجة إلى الاقتصادية قاد

لا فسوؼ يتـ إعداد التقارير المالية عمى أساس مختمؼ  التصفية أو تقميص نطاؽ عممياتو، وا 
 مثؿ أساس التصفية. 

 خامسا: مفهوـ رأس الماؿ والمحافظة عمى رأس الماؿ.
ميف لرأس الماؿ، المفيوـ المالي لرأس الماؿ والمفيوـ يميز الإطار المفاىيمي بيف مفيو 

العيني أو المادي لرأس المالي، وتستخدـ معظـ الوحدات الاقتصادية المفيوـ المالي لرأس الماؿ 
الذي يتـ بموجبو تعريؼ رأس الماؿ بالصيغة النقدية عمى أنو صافي الأصوؿ أو حقوؽ الممكية 

لمادي لرأس الماؿ يركز عمى القدرة الإنتاجية لموحدات لموحدات الاقتصادية، أما المفيوـ ا
 .14الاقتصادية

أما في ما يخص المحافظة عمى رأس الماؿ، فيناؾ المفيوـ المالي لممحافظة عمى رأس 
الماؿ الذي يقصد بو أف تحقؽ الأرباح في حالة تجاوز المبمغ المالي لصافي الأصوؿ في نياية 

ا بعد استثناء التوزيعات عمى المساىميف أو أي مساىمات منيـ الفترة عنو في بداية الفترة، وىذ
خلبؿ الفترة. أما بموجب المفيوـ المادي لممحافظة عمى رأس الماؿ يتـ تحقيؽ الأرباح إذا 
تجاوزت القدرة الإنتاجية ) القدرة التشغيمية أو ما يقابميا نقدا(  في نياية الفترة القدرة الإنتاجية في 

 .15ذا بعد استثناء التوزيعات عمى المساىميف أو أي مساىمات منيـ خلبؿ الفترةبداية الفترة، وى
 

 النتائج وتوصيات:
 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف إستخلبص النتائج الآتية:

 للؤزمة المالية اثر كبير عمى تعديؿ الإطار المفاىيمي لإعداد التقارير المالية، -

معايير المحاسبة المالية  التقارب بيف مجمس معايير المحاسبة الدولية ومجمس -
 الأمريكي ساىـ بشكؿ كبير في تعديؿ إطار المفاىيمي،

صحة المعايير المحاسبية الدولية وجودتيا مرتبط بشكؿ كبير بصحة وجودة والإطار  -
 المفاىيمي،
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للئطار المفاىيمي دور كبير في مساعدة معدي المعايير المحاسبية سواء عمى  -
 المستوى الدولي أو المحمي،

والإطار المفاىيمي  1989اؾ إختلبفات جوىرية بيف إطار إعداد القوائـ المالية لسنة ىن -
 ،2010لإعداد التقارير المالية لسنة 

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا ومف خلبؿ الدراسة يقدـ الباحثيف مجموعة مف التوصيات 
 ىي:
بية، تترؾ ضرورة إعداد إطار مفاىيمي شامؿ يضمف عدـ الوقوع في فراغات محاس -

مجالا واسعا للئجتياد مما ينجـ عنو إختلبفات كبيرة في المعالجات المحاسبية للؤحداث التي لـ 
 تشمميا المعايير المحاسبية،

ضرورة مراعاة بيئة الدوؿ النامية عند إعداد وبناء الإطار المفاىيمي لأف ليا حيز كبير  -
نامية مثؿ الجزائر والتي لاتمتمؾ سوؽ مالي وأثر بميغ في المعاملبت الدولية، فبالنسبة لمدوؿ ال

نشط، ضرورة أف يكوف الإطار المفاىيمي يعزز العمؿ بالتكمفة التاريخية، لضماف مصداقية 
 المعمومات التي يزودنا بيا النظاـ المحاسبي السائد،

ضرورة إشراؾ مختمؼ أصحاب المصالح في الشركات الاقتصادية مف خبراء لمبناء إطار 
 جميع الأطراؼ. خدـمفاىيمي ي
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في دعػـ تطبيقػات الحوكمة بالمؤسسات  AAOIFIدور أخلاقيات مهنة المحاسبة لهيػئة 
 المالية الإسلامية

 جامعة الشمؼ، أ. حكيـ براضية
 .جامعة عجموف الوطنية، د. محمود سميـ الشويات

 الممخص:
 تطبيقات إلى الأخرى المالية تالمؤسسا مف كغيرىا الإسلبمية المالية المؤسسات تحتاج

 عمى بالإيجاب ينعكس وىذا المالية التقارير جودة في تساىـ أف شأنيا مف والتي الحوكمة
 مساىمة كيفية تبياف الدراسة ىذه ستحاوؿ المنطمؽ ىذا ومف. الإسلبمية المالية الصناعة

 المالية سساتالمؤ  حوكمة دعـ في AAOIFI أخلبقيات مينة المحاسبة والصادرة عف ىيئة 
 .وتفعيميا الإسلبمية

أف لمقيـ والمبادئ للؤخلبقية دور ىاـ في المؤسسة المالية  إلى الدراسة ىذه وخمصت
الإسلبمية وحافز ميـ لأصحاب المصمحة المتعامميف مع المؤسسة المالية في بناء قراراتيـ 

خلبقية الراسخة يمكف الاقتصادية،  كما أف الحوكمة الرشيدة لممؤسسات والقيـ والمبادئ الأ
 .الفساد والانييار المالي والإداري لمشركات اختياراعتبارىما خمفاء في 

 الحوكمة الإسلبمية، المحاسبة معايير أخلبقيات المينة، السموؾ الأخلبقي، :المفتاح الكممات
 الإسلبمية. المالية الخدمات مجمس المصرفية،

Abstract: 

Islamic financial institutions need like other financial institutions to governance 

and that would contribute to the quality of financial reporting and this is reflected in the 

affirmative on the try. From this point of this study will try to show how the 

contribution of the ethics of the accounting profession and issued by the AAOIFI in 

supporting governance of Islamic financial institutions and activated.  

This study concluded that the values and principles of morality an important role 

in the Islamic financial institution is an important incentive for stakeholders dealing 

with the financial institution in the construction of economic decisions, and the 

governance of the institutions and values and ethical principles established can be 

considered successors in tackling corruption and financial and administrative collapse of 

the companies  
Key words: Ethics, ethical behavior, Islamic accounting standards, corporate 

governance Banking, Islamic Financial Services Board. 
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 مقدمة:
 يتطمب الأمػر أصبح الإسلبمية، المصرفية لمصناعة الأصوؿ حجـ في اليائؿ التطور مع

 بالمصارؼ المؤسسات وحوكمة والمحاسبي الشرعي والتدقيؽ الرقػابة لدور وتفعيلب ممػاثلب تطورا

 التزاـ مدى تظير حيث المتعامميف لدى المصداقية زيادة في ىاما دورا تػمعب والتي الإسلبمية،

 مف الصادرة الشرعية والفتاوى والمراجعة المحاسبة ومعايير الرقابية بالضوابػط الإسلبمية المصارؼ

 . والشرعية والمحاسبية الرقابية الييئات
 مجمس ومبادئ والمراجعة المحاسبة ىيئة معايير تطبيؽ مف المرجوة الأىداؼ بيف ومف
 بيا، الشركات حوكمة مبادئ دعـ ىو الإسلبمية المالية بالمؤسسات سلبميةالإ المالية الخدمات

 تحتوي حيث الأخرى، القطاعات مف المصػرفي القطاع في وتعقيداً  أىمية أكثر تعتبر الأخيرة ىذه
 تؤثر الأخرى القطاعات في توجد لا المتداخػمة والعلبقات العناصر مف مجموعة عمى البنوؾ
 منيت الذي الذريع الفشؿ حالات تصاعد مع وخصوصاً . الحوكمة نظاـ ةطبيع عمى كبير بشكػؿ

 المحمموف أرجع فقد الأخيرة، الآونة في العالـ مستوى عمى الشركات و البنوؾ مف العديد بو
 مما لإدارتيا الجيدة القػواعد إلى والشركات البػنوؾ ىذه افتقار إلى الفشؿ ليذا الرئيسي السبب
 الإفصاح و الرقابة وغياب رشيدة، غير قػرارات واتخاذ الحسابات في بالتلبع سيولة في ساىـ
 .الكافي
 البحث: إشكالية
ما مدى مساهمة القيـ والمبادئ الأخلاقية : التالي الرئيس السؤاؿ في البحث إشكالية تتمحور

لممحاسب في دعـ تطبيقات الحوكمة؟ وأثر ذلؾ عمى الأداء المالي لممؤسسات المالية 
 ة؟الإسلامي

 :الآتية الفرعية الأسئمة طرح تـ الرئيس السؤاؿ ىذا ومف
 لماذا تحتاج مهنػة المحاسبة لمقيـ والمبادئ الأخلاقية؟ -1
فيما يتمثؿ ميثاؽ أخلاقيات المحاسب والمراجع الخارجي في المؤسسات  -2

 ؟المالية الإسلامية

كيؼ تدعـ أخلاقيات مهنة المحاسبة الحوكمة في المؤسسات المالية  -3
 ؟ميةالإسلا

 :البحث أهمية
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 كبيرة أىمية الإسلبمية بالمصارؼ والحوكمة الإسلبمية المحاسبة معايير  موضوع يكتسب    

 عامة بصفة والمحاسبي الإداري الفساد إلى معظميا في ترجع التي الانييارات أعقاب في خاصة
 وانصراؼ المختمفة يةالمال الأسواؽ في الثقة افتقاد عنيا نتج والذي خاصة، بصفة المالي والفساد

 بما الحوكمة تطبيقات إلى الإسلبمية المصارؼ حاجة عنيا، وما يزيد مف أىمية ذلؾ المستثمريف
 ورقابية محاسبية معايير عمييا في ظؿ وجود المفروضة والرقابة عمميا طبيعة مع يتلبءـ

 المالية الخدمات مجمس ومبادئ الإسلبمية المالية لممؤسسات والمراجعة المحاسبة ىيئة تصدرىا
 .الحوكمة تطبيقات دعـ شأنيا مف وغيرىا، الإسلبمية

 المحور الأوؿ: مدى حاجة المحاسبة إلى أخلاقيات المهنة 
 الفرع الأوؿ: مدى حاجة المحاسبة إلى أخلاقيات المهنة بشكؿ عاـ

تعبػػر الأخلبقيػػات عػػف مجموعػػة مػػف القػػيـ والمبػػادئ الأخلبقيػػة التػػي تحكػػـ تصػػرفات 
ولػػذا فكػػؿ فػػرد لديػػو مثػػؿ ىػػذه القػػيـ حتػػى لػػو أنيػػا لػػـ تكػػف محػػددة بشػػكؿ واضػػح. أمػػا  الأفػػراد،

الأخلبقيات المينية فيجب أف تتعدى المبادئ والقواعد الأخلبقية لمفرد العادي، بحيػث تصػمـ 
مجموعة مف القواعد بحيث تصبح قواعد مينيػة تحػث عمػى تشػجيع السػموؾ السػوي لمشػخص 

ة لمتطبيػؽ فػي آف واحػد. ويترتػب عمػى المينيػيف الالتػزاـ بالسػموؾ الميني، وتكوف واقعية وقابم
الأخلبقػػي الػػذي يحقػػؽ المنفعػػة لممجتمػػع، انطلبقػػا مػػف حقيقػػة أف قواعػػد السػػموؾ المينػػي تػػؤثر 
بشكؿ مباشر عمى المينة ودرجة الوثوؽ بيا، فاف تمؾ القواعد تجعؿ أعضاء المينػة يتقبمػوف 

 اعمية مف تمؾ القوانيف الإلزاميةمعايير السموؾ الأخلبقي بشكؿ أكثر ف
 لؤخلبؽلالمحػاسبة تبرز مدى حاجة  التييمكف أف نشير إلى أىـ العوامؿ و 

 1:الآتيفي  وأخلبقيات المينة
 

 وبالتاليتمارس المحاسبة مف خلبؿ مجموعة مف الإجراءات يقوـ بيا المحاسبوف،  أولا:
يد السموؾ الإنساني بشكؿ عاـ ترشفي  دور ىاـ  لؤخلبؽول ،سموؾالأفعاؿ تعبر عف  فيي

 .المحاسبييؤكد ضرورة الأخلبؽ لترشيد السموؾ  الذيالأمر 
يتعاقد معو المحاسب سواء  الذيإف مينة المحاسبة تخدـ طرفاً ثالثاً خلبؼ العميؿ  ثانيا:

يعمؿ بيا أو المساىميف الذيف يراجع ليـ حسابات الشركة، لأف ىناؾ  التيكانت الشركة 
يف يستخدموف المعمومات المحاسبية في اتخاذ قراراتيـ دوف أف يكونوا متعاقديف أطرافاً عديد
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الائتماف والجيات  ومانحيمع المحاسب مثؿ العامميف في المشروع والعملبء والمورديف 
الحكومية والمستثمريف الذيف يعتمدوف عمى موضوعية المحاسبيف في إعداد ومراجعة 

يحدد الحقوؽ  الذي القاضيعتبروف في حكـ الشاىد أو ، وىـ بذلؾ ييةالمعمومات المحاسب
 في -بما يمزـ معو ضرورة أف يتميز سموكيـ  غاية في الأىمية، معمومات قدـوالالتزامات وي

بالصدؽ والعدالة والأمانة سواء بوضع  -يقدمونيا  التيأداء عمميـ، وكذا المعمومات 
قواعد أو بوضع لممحاسبيف،  الذاتي ادعدتؤدى إلى ذلؾ، أو بالإ التيالمعايير المحاسبية 

 .المينيالسموؾ 
ماؿ ويريد تعظيـ العمؿ المحاسبة في مجاؿ المعاملبت المالية، وكؿ إنساف يحب  ثالثا:

 - خاصة مراجع الحسابات - المحاسبيممارستو لعممو  عندالمحاسب  كما أف ،منفعتو منو
د اختيارات عديدة يسمكيا كؿ منيـ ، وتوجأتعابويبغى مصمحة مالية ممثمة في مكافأتو أو 

تحقيؽ فيو العمؿ عمى  روعيإذا  أخلبقيلتحقيؽ ىذه المنفعة منيا ما يمكف أف يوصؼ بأنو 
 ستحقوتفيو تحقيؽ نفع أزيد مما  روعيإذا  أخلبقيالتوازف بيف المصالح، ومنيا ما ىو غير 

 ـالتعرؼ عمى حقوقي، وحيث أف الجميع يعتمد عمى المعمومات المحاسبية في جية محددة 
يحدد ذلؾ أميناً وعادلًا، كما أنو في أدائو  الذيلذا يجب أف يكوف المحاسب  ـوالتزاماتي

بزملبء  الإضرارفي الحصوؿ عمى الزبائف أو  أخلبقيلميمتو يجب أف لا يسمؾ سموكاً غير 
 المينة.
في صورة إذا كانت المحاسبة تقوـ عمى وجود مبادئ أو قواعد تصاغ بعد ذلؾ  رابعا:

معايير محاسبية يعتمد عمييا في إعداد البيانات، ومف أجؿ أف تكوف ىذه البيانات مفيدة 
يتطمب عند إعداد معايير  الذيفلببد أف يتوافر فييا قيـ الصدؽ والعدالة والأمانة الأمر 

لنظرية  الأخلبقيالمحاسبة والمراجعة مراعاة القيـ الأخلبقية وىو ما يوفره المدخؿ 
 بة.المحاس
، فإنو تبقى منطقة حرة في أخلبقيإذا كانت المعايير المحاسبية معدة عمى أساس  خامسا:

أف تطوليا ويبقى  وتفصيلبتياسموؾ المحاسب لا يمكف ليذه المعايير ميما كانت دقتيا 
يعمـ أف ىناؾ رشاوى دفعتيا  الذيالأمر مرىوناً بأخلبقيات المحاسب، ومثاؿ ذلؾ المحاسب 

وكذلؾ المبيعات  إكرامياتذلؾ يسجميا في الدفاتر عمى أنيا عمولات أو الشركة، ومع 
 التاليتتـ في أخر العاـ مف أجؿ زيادة الربح ثـ تسجؿ في بداية العاـ  التيالصورية 
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مردودات مبيعات، وغير ذلؾ مف الأمثمة الواقعية كثير ولا سبيؿ إلى تلبفييا إلا بالتزاـ 
 دة.بالأخلبؽ الحمي الذاتيالمحاسب 
: إف وجود قواعد أخلبقية ممزمة المحاسبيالحد مف التدخلبت الخارجية في العمؿ  سادسا:

لممحاسبيف في أداء أعماليـ سواء كانت متضمنة في معايير المحاسبة والمراجعة أو في 
مف شأنيا أف تحد مف تدخؿ بعض الجيات والأفراد في العمؿ  المينيقواعد السموؾ 

لحيـ مثؿ تدخؿ إدارة الشركة لدى المحاسب أو المراجع لإثبات بما يخدـ مصا المحاسبي
معمومات  إخفاءعمميات غير حقيقية لتظير أنيـ أكفاء عمى خلبؼ الحقيقة، أو طمب 

، وبدوف وجود قواعد أخلبقية يمتزـ بيا المحاسب فإنو سوؼ يستجيب انحرافيـتظير 
ى فقد الثقة في المحاسبيف إل بالتاليلطمباتيـ مما يضر بمصالح أطراؼ أخرى ويؤدى 

 والمعمومات المحاسبية.
يشيدىا العالـ الآف تؤكد عمى ضرورة الاىتماـ بالجانب  التيالتطورات المتلبحقة  سابعا:

 :يميلممحاسبة مثاؿ ذلؾ ما  الأخلبقي
يعيشيا العالـ الآف وما تحممو معيا مف التوجو نحو نظاـ رأسمالية  التيحالة العولمة  .1

وزيادة واتساع نطاؽ المعاملبت حجماً وعمى مستوى العالـ، أدى إلى اتساع السوؽ الحرة 
نطاؽ الاعتماد عمى المعمومات المحاسبية لاتخاذ القرارات وما يتطمبو ذلؾ مف ضرورة كوف 

 ىذه المعمومات صادقة وموضوعية.
رة الثقافات وما تحممو في طياتيا مف قيـ أخلبقية لا تناسب البيئة يتطمب ضرو  انتقاؿ .2

 يستميـ مفرداتو مف الثقافة المحمية. أخلبقيوجود ميثاؽ 
مف متطمبات و  الاقتصادي،ظيور وانتشار قيـ أخلبقية سيئة تجمع في مصطمح الفساد  .3

تقديـ معمومات كاممة وأمنية وصادقة عف  أيمواجية ىذا الفساد ما يعرؼ بالشفافية 
 ليذه المعمومات. يالرئيسالتصرفات الاقتصادية، والمحاسبية تمثؿ المصدر 

المحاسبيف  إلزاـتقؿ سمطة الدولة والمنظمات المينية والمحمية عمى  ةالعولمفي ظؿ  .4
 بالقواعد السموكية الأخلبقية المينية، ويكوف المعوؿ عميو ىنا الأخلبؽ الذاتية لممحاسب.

لأف مجاؿ عمميا ىو الأحداث  الاقتصاديإف المحاسبة تعمؿ في إطار النظاـ ثامنا:
لمنظـ  المبدئيقتصادية بتسجيميا وتوفير المعمومات عنيا لاتخاذ القرارات ومع أف الموقؼ الا

أف الأخلبؽ والديف لا يمتاف  -عدا النظاـ الاقتصادي الإسلبمي  –الاقتصادية المعاصرة 



في دعػـ تطبيقػات  AAOIFIيات مهنة المحاسبة لهيػئة دور أخلاق
 الحوكمة بالمؤسسات المالية الإسلامية

 أ. حكٌم براضٌة

 د. محمود سميـ الشويات
 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

53 

للبقتصاد بصمة وأنو مف الأفضؿ تسوية الأمور الاقتصادية بالرجوع إلى السموؾ 
 الاقتصادي.

 مدى حاجة المحاسبة في الإسلاـ إلى القيـ والأخلاؽ :ثانيالفرع ال
لقد شرفت مينة المحاسبة بأف نزلت فييا أطوؿ آيو فى القرآف، وىى آية كتابة الديف،  أولا:

وأطمؽ الله عز وجؿ عمى المحاسب اسـ الكاتب، وألزمو بالتقوى والعدؿ والدقة وعدـ كتماف 
 لتزاـ بالقيـ والأخلبؽ فى مينة المحاسبة.وىذا دليؿ قطعى عمى وجوب الا …الشيادة 

المحاسبة عمـ اجتماعى يتأثر بقيـ المجتمع ومثمو وعاداتو وسموكياتو، وىذا ما توصؿ  :ياثان
إليو عمماء المحاسبة فى العالـ، ومف ثـ يجب عمى المحاسب فى المجتمع الإسلبمى أف 

تنبطة مف مصادر الشريعة ومف يأخذ فى الاعتبار عند ممارستو لممينة القيـ والمثؿ المس
 صدر الدولة الإسلبمية. يف العممي الذي تـ التطبيؽ

لممحاسب متلبزماف، ومف الخطأ الفصؿ  والعممي العمميوالتأىيؿ  الشخصي عداد: الإاثالث
فإذا كانت أسس ومعايير وأساليب  بيف قيـ وأخلبؽ المحاسب وبيف أساليب وأدوات مينتو،

إف وجود ميثاؽ لقيـ وأخلبؽ المحاسب ضرورة شرعية وحاجة المحاسبة ضرورة مينية ف
 .2مينية، فما لا يتـ الواجب إلًا بو فيو واجب

المحور الثاني: ميثاؽ أخلاقيات المحاسب والمراجع الخارجي في المؤسسات المالية 
 الإسلامية

تعد المحاسبة مف الميف التي يجب توفرىا باعتبارىا وسيمة إثبات وقياس وتوزيع 
حقوؽ بيف أصحابيا بالعدؿ، ويقابؿ مبدأ العدؿ في الفكر الإسلبمي مفيوـ الإظيار ال

العادؿ، وعمى الرغـ مف أف معايير المحاسبة والمراجعة تؤدي مف ناحية موضوعية إلى 
تحقيؽ ىذا المبدأ إلا أف العدؿ قيمة أخلبقية فكاف لابد لمعامميف في ىذا المجاؿ مف ميثاؽ 

 ليـ.أخلبقي يكوف مرشداً 
في ىذا الصدد، أصدرت ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلبمية 
معياريف للؤخلبقيات، الأوؿ خاص بأخلبقيات المحاسب والمراجع الخارجي لممؤسسات 

 المالية الإسلبمية، والثاني خاص بأخلبقيات العامميف في المؤسسات المالية الإسلبمية. 
 ىػيالإسػلبمية  ؤسسػات الماليػةالعػامميف بالمالخارجي أو المحاسب والمراجع  وأخلبؽ

 انتقػػػػاءأخػػػلبؽ المسػػػمـ بصػػػفة عامػػػة، وأخػػػلبؽ التػػػػاجر المسػػػمـ بصػػػفة خاصػػػة، ويجػػػب عنػػػد 
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تتمثػؿ  والتػيالإسلبمية التأكد مف توافر تمؾ المثػؿ والأخػلبؽ الإسػلبمية  ؤسساتالعامميف بالم
  :الآتي في

 حاسب والمراجع الخارجيالفرع الأوؿ: هيكؿ ميثاؽ أخلاقيات الم
يقدـ الميثاؽ إطار لأخلبقيات المحاسب مستمداً مف أحكاـ الشريعة الإسلبمية ليمتزـ بيا 
المحاسب بدافع مف عقيدتو وامتثالا لأوامر الله تعالى واجتنابا لنواىيو، ثـ مف المبادئ 

يتعارض مع أحكاـ الأخلبقية التي اشتممت عمييا المواثيؽ الأخلبقية لمينة المحاسبة مما لا 
 الشريعة الإسلبمية

 3ويتكوف ىيكؿ الميثاؽ مف ثلبثة أقساـ ىي:
 الأسس الشرعية لأخلبقيات المحاسب؛ -1
 المبادئ الأخلبقية لممحاسب؛ -2

 قواعد السموؾ الأخلبقي لممحاسب؛ -3

 أولًا: الأسس الشرعية لأخلاقيات المحاسب
لإسلبـ مكانتيا واعتبرىا مف تعد الأخلبؽ جزء أساسي مف الشريعة الإسلبمية وقد رفع ا

 مقاصد التشريع، ومف أىـ الأسس الشرعية لأخلبقيات المحاسب ما يمي:
أمينػػاً عمػػى المػػاؿ، أمينػػاً المؤسسػػة الماليػػة الإسػػلبمية  فػػيجػػب أف يكػػوف العامػػؿ ي الأمانػػة:-1

أمينػػػاً عمػػػى رسػػػالة المصػػػارؼ الإسػػػلبمية، ، عمػػػى البيانػػػات والمعمومػػػات، أمينػػػاً عمػػػى الأسػػػرار
 يَا أَبَػتِ اسْػتَأْجِرْهُ إِفَّ خَيْػرَ مَػفِ اسْػتَأْجَرْتَ القػَوِيِ الَأمِػيفُ  أساس ذلؾ قوؿ الله تبارؾ وتعالى:و 

 قػَاؿَ اجْعَمْنػِي عَمػَى خَػزَائِفِ الَأرْضِ إِنَػي حَفِػيظٌ عَمِػي ٌـ(، وقولو تبارؾ وتعالى:26)القصص : 
سُػػوؿَ  ذِيفَ آمَنُػػوا لَا تَخُونُػػوا المَّػػوَ يَػػا أَيِيػَػا الَّػػ (، وقولػػو جػػؿ شػػأنو: 55)يوسػػؼ :  وَتَخُونُػػوا  وَالرَّ
ْـ تَعْمَمُوفَ  أَمَانَاتِكُ ْـ (، ولقد أكد رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ عمى الأمانة 27)الأنفاؿ:  وَأَنْتُ

 .فقاؿ:" لا إيماف لمف لا أمانة لو، ولا ديف لمف لا عيد لو " )رواه أحمد وأبو داود(
لعػػامميف بالمصػػارؼ الإسػػلبمية بصػػفة الأمانػػة تجنبيػػا الكثيػػر مػػف المشػػاكؿ وتحقػػؽ إف تحمػػى ا

 . 4أمف وطمأنينة لا يخافوف الخيانة فيليا الخير والبركة ويعمؿ الجميع 
يعتبر الصدؽ مف أىـ أخلبؽ المسمـ بصفة عامػة، ولا يمكػف أف يكػوف المػؤمف  الصدؽ: -2

عمؿ يقػوـ عمػى الكػذب، والله سػبحانو  أيو ينجح كاذباً عمى الإطلبؽ، ولا يمكف أف يستقيـ أ
يَػػا أَيَهَػػا  تتحمػػى بالصػػدؽ فقػػاؿ جػػؿ شػػأنو: التػػيوتعػػالى ينػػادى النػػاس بػػأف يمتزمػػوا بالجماعػػة 
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ػادِقِيفَ  الَّػذِيفَ آمَنُػوا اتَّقػُوا المَّػهَ  (، والأحاديػث النبويػة الشػريفة 119)التوبػة :  وَكُونُػوا مَػعَ الصَّ
المعػػاملبت كثيػػرة  فػػيبصػػفة عامػػة والتجػػار بصػػفة خاصػػة الصػػدؽ توجػػب عمػػى النػػاس  التػػي

" التاجر الصدوؽ الأميف مع النبييف والصديقيف منيا قوؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسػمـ: 
 .( الترمذي) رواه والشهداء" 

الإسػلبمية بالصػدؽ مػع أنفسػيـ وبالصػدؽ  ؤسسات الماليػةبالم والمحاسبيف العامميف يتحمإف 
ولقػد تبػيف مػف  الإسػلبميوبالصدؽ مع المتعامميف مف موجبات نجػاح المصػرؼ مع الرؤساء 

وقعػت فييػا المصػارؼ الإسػلبمية مصػدرىا عػدـ  التػيالدراسات الميدانية أف أساس الأخطػاء 
والصػػدؽ يػػؤثر بشػػكؿ أساسػػي فػػي اسػػتقرار  السػػوؽ المػػالي مػػف  .5الالتػػزاـ بالأمانػػة والصػػدؽ

ح المػػػالي، ويظيػػػر الأثػػػر الكبيػػػر لتحقػػػؽ الصػػػدؽ أو حيػػػث تحقيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية والإفصػػػا
غيابو في جانب التمويؿ في السوؽ المصرفي، فمف حيػث مػنح التمويػؿ والائتمػاف فػإف التػزاـ 
طالب التمويؿ بتقديـ المسػتندات الصػحيحة المعبػرة بوضػوح عػف وضػعو المػالي يسػاعد عمػى 

 .6سير عممية التمويؿ بسلبسة
:عبر عف مبدأ الاستخلبؼ في قولو تعالى: )إني ي الأرضمبدأ الاستخلاؼ لمبشرية ف -3

جاعؿ في الأرض خميفة(. وىذا الاستخلبؼ يقوؿ عمى أساس أف الممؾ المطمؽ لله تعالى، 
نما  نما ىو بالوكالة وليذا فتممكو لمماؿ ليس غاية وا  وأف تممؾ الإنساف لمماؿ ليس مطمقاً وا 

عة، كما أنو لا بد مف مراعاة أوامر الله تعالى وسيمة لتوفير العيش الكريـ لو ولأسرتو ومجتم
ونواىيو في تممؾ الماؿ والتصرؼ فيو...وعمى المحاسب أف يستشعر ىذا الأساس في 

 .7مزاولتو المينة

وىو أف يقصد المحاسب بعممو طاعة الله تعالى، ولا يستيدؼ الرياء أو  الإخلاص:-4
اة الإخلبص أف لا يخضع المحاسب السمعة أو تمقى المدح مف الآخريف، وينتج عف مراع

لممؤثرات أو الضغوط الخارجية، بؿ يقوـ بعممو امتثالًا للبلتزاـ الديني، وأداءً لواجب المينة، 
لأف مف المبادئ الشرعية المقررة أف النية الصالحة تجعؿ العادة عبادة، وبذلؾ يستحؽ 

ابؿ مادي عف جيده، المحاسب الثواب مف الله تعالى، مضاؼ إلى ما يحصؿ عميو مف مق
 .8وما يقع مف ثناء تمقائي عميو دوف أف يجعؿ ذلؾ ىدفاً يقتصر عمى الوصوؿ إليو
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: وىي مخافة الله في السر والعمف، ويترتب عمييا حماية الإنساف نفسو مما يعود التقوى -5
 عميو مف العواقب السيئة نتيجة الانحراؼ عف الالتزاـ بالشريعة، ولاسيما في مجاؿ الماؿ

 .9الذي ىو فتنة للئنساف، وعمى المحاسب أف يتقي الله تعالى في مزاولتو لمينتو
تقاف العمؿ: -6 ينبغي عمى المحاسب أف لا يقتصر عمى أداء واجباتو الوظيفية  الإحساف وا 

تقاف العمؿ، وذلؾ بأدائو المياـ المنوطة  والمينية بؿ عميو أف يعمؿ لبموغ مرتبة الإحساف وا 
و ممكف. ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بالتأىيؿ العممي والعممي والتفقو الديني بو عمى أحسف وج

 .10لممحاسب وىو مطمب شرعي في مجاؿ عممو
: وىي اعتقاد المحاسب أف الله تعالى رقيب عمى أعمالو كميا محاسبة الله تعالى لمعباد-7

وسوؼ يحاسبو يوـ القيامة عف كؿ صغيرة وكبيرة فيتخذ الحيطة مف ذلؾ بتجنب ما 
 يستوجب العقاب )المحاسبة الذاتية(.

 المبادئ الأخلاقية لممحاسبثانياً: 
لى المبادئ التي وردت في مواثيؽ  استناداً إلى الأسس الشرعية لأخلبقيات المحاسب وا 
أخلبقيات المحاسب الأخرى التي لا تخالؼ أحكاـ ومبادئ الشريعة الإسلبمية، تستخمص 

 :المبادئ التالية لأخلبقيات المحاسب
ينبغي لممحاسب أف يكوف موثوقا بو، أمينا عمى أدائو لواجباتو وخدماتو الوظيفية  الثقة: -1

والمينية، وتتطمب الثقة بو أف يتصؼ سموكو بالنزاىة، الصدؽ، الأمانة والاستقامة، 
والمحافظة عمى سرية معمومات مؤسستو )بالنسبة لممحاسب الداخمي( أو عمميو )بالنسبة 

 .11وألا يعمد إلى عرض المعمومات عمى غير حقيقتيا لممراجع الخارجي(،
عمى المحاسب أف يتثبت مف مشروعية كؿ ما يتعمؽ بعممو وأداء واجباتو  المشروعية: -2

 وخدماتو الوظيفية والمينية في ضوء أحكاـ ومبادئ الشريعة الإسلبمية.
جتنب ينبغي لممحاسب أف يكوف عادلا متجردا ومحايد غير متحيز، وأف ي الموضوعية: -3

وضع نفسو في موقؼ تعارض مصمحتو مع مصالح مف يقدـ ليـ الخدمة، وأف يكوف 
مستقلب ولا ينقاد لتأثير الآخريف عند تكوينو لأحكامو المينية وتأديتو لواجباتو وخدماتو 

 .12الوظيفية والمينية

تقاف العمؿ:  -4 ينبغي لممحاسب أف يكوف أىلب لكؿ ما يقوـ بو مف الكفاية المهنية وا 
، وأف يؤدي واجباتو وخدماتو المينية والوظيفية عمى الوجو الأكمؿ مف العناية والإتقاف، مياـ
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وألا يدخر جيدا في سبيؿ وفائو بمسؤولياتو تجاه ربو ومجتمعو ومينتو ورؤسائو وعميمو 
 ونفسو.

بحيث يجب أف تتصؼ سموكيات وتصرفات المحاسب مع القيـ السموؾ الإيماني:  -5
 ف أحكاـ الشريعة الإسلبمية.الإيمانية المستمدة م

عمى المحاسب أف يراعي في تصرفاتو قواعد السموؾ السموؾ المهني والمعايير الفنية:  -6
الميني، وأف يمتزـ في أدائو لواجباتو المينية بمعايير المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية 

 الإسلبمية.

 قواعد السموؾ الأخلاقي لممحاسبثالثا: 
موؾ الأخلبقي لممحاسب مف المبادئ الأخلبقية لممحاسب،وتعتبر ىذه تستخمص قواعد الس

القواعد الحد الأدنى لمسموؾ الأخلبقي لممحاسب في أثناء أدائو لواجباتو وخدماتو الوظيفية 
والمينية. وفيما يمي قواعد السموؾ الأخلبقي لممحاسب مبوبة طبقا لممبادئ الأخلبقية التي 

 13انبثقت القواعد منيا، وىي:
وتتمثؿ في كؿ مف: الالتزاـ بالصدؽ السموؾ الأخلاقي المنبثقة عف مبدأ الثقة: قواعد  .1

والشفافية في عرض المعمومات، والمحافظة عمى السرية، وتجنب استغلبؿ المعمومات 
 الخاصة بالمؤسسة مف أجؿ نفع شخصي أو لمجاممة الغير.

تمثؿ في كؿ مف: الوفاء : وتالمشروعية السموؾ الأخلاقي المنبثقة عف مبدأقواعد  .2
 بمسئولياتو أماـ المَّو عز وجؿ والالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية في أداء خدماتو المينية

: تتمثؿ في كؿ مف: عدـ قبوؿ الموضوعية السموؾ الأخلاقي المنبثقة عف مبدأقواعد  .3
ية أو ىدايا، أو وضع نفسو في موقؼ يؤثر عمى استقلبلو وصدقو مثؿ وجود علبقات عائم

 احتمالي.بشكؿ مشروط أو  الأتعابشخصية مع العميؿ، وعدـ تحديد 
 العممي: تتمثؿ في التأىيؿ الكفاءة المهنية السموؾ الأخلاقي المنبثقة عف مبدأقواعد  .4

تقافالمناسب، وعدـ القياـ بعمؿ إلا أف يكوف قادرا عميو،  والعممي العمؿ بما يتفؽ مع  وا 
 .عميو والإشراؼعمؿ المعايير الموضوعة، وتخطيط ال

: وتتمثؿ في استشعار السموؾ الإيماني السموؾ الأخلاقي المنبثقة عف مبدأقواعد  .5
، والوفاء بالعقود، والمحبة والأخوة في والإخلبصمراقبة المَّو عز وجؿ وحسابو يوـ القيامة، 

 المَّو لتحقيؽ التعاوف، وأف يكوف قدوة حسنة لمغير.
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، وتتمثؿ السموؾ المهني والمعايير المهنية ثقة عف مبدأالسموؾ الأخلاقي المنبقواعد  .6
 الإخلبؿفي الالتزاـ بتطبيؽ المعايير الصادرة عف الييئة، والعناية التامة بالأعماؿ، وعدـ 

بالواجبات المينية أو المجوء إلى الخداع والتضميؿ ودفع عمولات لمحصوؿ عمى العملبء 
 ومراعاة حقوؽ الزمالة.

 ـ أخلاقيات مهنة المحاسبة لمحوكمة في المؤسسات المالية الإسلاميةالمحور الثالث: دع
أصبحت أخلبقيات مينة المحاسبة تشكؿ جزءًا رئيسيا مف صناعة النمو بالمؤسسات،      

عقب ذلؾ القدر اليائؿ مف الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائـ والفساد الإداري خاصة 
ؿ النفوذ التي تشيدىا المؤسسات عمى مستوى العالـ جرائـ الاختلبس والرشوة واستغلب

وحاجة المجتمعات إلى وجود معايير وأخلبقيات لمينة المحاسبػة والمراجػعة دعما لقواعد 
 الحوكمة بالمؤسسات المالية.

 حاسبيف عمى الحوكمة ػالفرع الأوؿ: أثر السموؾ الأخلاقي لمم
يػػػػرة تمػػػػارس عمػػػػييـ مػػػػف قبػػػػؿ لضػػػػغوط كب الكثيػػػػر مػػػػف المحاسػػػػبيف القػػػػانونيف يتعػػػػرض

المسػػػاىميف والػػػدائنيف والأطػػػراؼ الأخػػػرى التػػػي تتػػػأثر بػػػالأداء المػػػالي لتمػػػؾ الشػػػركات. ولعػػػؿ 
عمػلبؽ الطاقػة  ، فمػثلبً أفضؿ مثاؿ عمى تمػؾ الضػغوط، الفضػائح الماليػة التػي حػدثت مػؤخرًا

ركة وىي الفضيحة الأعظـ في تاريخ الاقتصاد العالمي، ثـ جػاءت فضػيحة شػ Enronشركة 
worldcom  للبتصػػالات، لتمييػػا بعػػد ذلػػؾ الفضػػيحة الأحػػدث والتػػي لػػف تكػػوف الأخيػػرة لشػػركة

zerox  المتخصصػػة فػػي آلات النسػػخ، وتشػػير أصػػابع الاتيػػاـ فػػي أسػػباب تمػػؾ الفضػػائح إلػػى
ArthurAndersenشػػػركة

.ولػػػػـ تكػػػػف آرثػػػػر اندرسػػػػوف فػػػي محاولتيػػػػا لإعاقػػػػة العدالػػػػة الشػػػػركة 14
الخمس الكبرى في أمريكا التي تواجو مشاكؿ قضائية، حيػث أف  الوحيدة مف شركات التدقيؽ

 .شركات التدقيؽ المتبقية متورطة بقضايا مدنية وتحقيقات فدرالية
ضػػافة إلػػى انييػػار الشػػركات مػػؤخرًا، يمكػػف تفسػػير التغيػػر الممحػػوظ فػػي الػػػرأي العػػاـ  وا 

تضػارب فػي المصػالح بزيادة الوعي حػوؿ وجػود ال ممحاسبيف القانونييفحوؿ السموؾ الميني ل
. فبعػػػد أف كػػػاف يػػػتـ ترتيػػػب مػػػدققي 15النػػػاتج عػػػف عمػػػؿ مػػػدقؽ الحسػػػابات كمستشػػػار لعملبئػػػو

الحسابات القانونييف تاريخيًا بػيف أكثػر المينيػيف الػذيف يوثػؽ بيػـ، تػدنى تػرتيبيـ بشػكؿ رىيػب 
فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة مػػػثلًب وذلػػػؾ خػػػلبؿ فتػػػرة زمنيػػػة قصػػػيرة مػػػف الأشػػػير بعػػػد انييػػػار شػػػركة 

 Minority Corporate Counsel Association andانػروف، إذ أظيػر المسػح الػذي قامػت بػو 
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DecisionQuest Gauged Juries حاسػبيف حػوؿ ردود الفعػؿ تجػاه سػوء التصػرؼ مػف قبػؿ الم
% مف الأفراد الذيف خضعوا لممسح يعتقدوف بأف مدققي الحسابات يفعمػوف 73، أف القانونييف

ملبؤىـ حتى لو تطمب ذلؾ سموكًا غيػر نزيػو. كمػا نشػرت مػؤخرًا جريػدة تمامًا ما يأمرىـ بو ع
USA Today/CNN   بأف نسبة مماثمة مف المستقصييف يعتقدوف بأف التدقيؽ المالي لمشركات

الضخمة يخفي وبشكؿ متعمد معمومات الشركة السػيئة عػف مسػتخدمي البيانػات الماليػة. كمػا 
يؤمنػػوف بػػأف شػػركات التػػدقيؽ تسػػتحؽ الكثيػػر مػػف  % مػػف الػػذيف اقترعػػوا 49بػػيف أيضًػػا بػػأف 

% فقػػط مػػف المقتػػرعيف بػػأف شػػركات 29المػػوـ عػػف الانييػػارات الأخيػػرة لمشػػركات، بينمػػا يعتقػػد 
% مػػػػف 70التػػػػدقيؽ تتحمػػػػؿ القميػػػػؿ مػػػػف المػػػػوـ عػػػػف تمػػػػؾ الانييػػػػارات، وبشػػػػكؿ مماثػػػػؿ يعتقػػػػد 

رس أيضًػا فػي الشػركات المستقصييف بأف الممارسات التي أدت إلػى انييػار شػركة انػروفُ تمػا
% مػػف المستقصػػييف يعتقػػدوف بػػأف شػػركة 80الكبيػػرة الأخػػرى، وأعمػػف فػػي المسػػح أيضًػػا بػػأف 

انػػػػروف ووردكػػػػوـ ليسػػػػت سػػػػوى جػػػػزء مػػػػف قمػػػػة الجبػػػػؿ الجميػػػػدي الػػػػذي يمثػػػػؿ الفسػػػػاد المػػػػالي 
 . 16لمشركات

 الفرع الثاني: أخلاقيات العمؿ مكوف رئيسي لمحوكمة
عامميف رئيسيف مف العوامؿ التػي تػؤثر عمػى القػرارات  أصبحت أخلبقيات العمؿ والحوكمة

الاسػػتثمارية بػػؿ وتحػػدد تػػدفقات رأس المػػاؿ عمػػى مسػػتوى العػػالـ، وفػػي خضػػـ مػػا يقػػع مػػف فضػػائح 
مالية وما ينتج عنيا مف قيود عمى الأعمػػاؿ والأنشػطة، تجػد الشػركات نفسػيا مضػطرة إلػى وضػع 

أعضػػػػػػاء مجمػػػػػػس الإدارة والمػػػػػػديريف مواثيػػػػػػؽ صػػػػػػارمة للؤخلبقيػػػػػػات مػػػػػػف شػػػػػػأنيا إرشػػػػػػاد سػػػػػػموؾ 
حيث تػوفر الإحصػائيات والدراسػات الحديثػة دلائػؿ قويػة عمػى أف الحوكمػة الرشػيدة  17والموظفيف.

لممؤسسػػػػات، وسياسػػػػات الالتػػػػزاـ بقػػػػيـ ومبػػػػادئ الأعمػػػػاؿ تػػػػؤدي إلػػػػى نجاحيػػػػا. ففػػػػي استقصػػػػاءيف 
( تػـ سػؤاؿ أكثػر 2006 والإستقصػاء العػالمي لمتنفيػذييف 2002لماكنزي )استقصاء آراء المستثمر 

 116تنفيػػذيا مػػف  4238تريميػػوف دولار أمريكػػي. و 02مسػػتثمر يػػديروف أصػػولا تبمػػغ حػػوالي  200
دولػػة. أظيػػر المسػػح الأوؿ أف المسػػتثمريف مسػػتعدوف لػػدفع مبػػالغ أكبػػر للبسػػتثمارات فػػي الشػػركات 

دد التنفيػذييف التي تتبع مستويات حوكمة عالية، بينما أظير المسػح الثػاني أف أكثػر مػف نصػؼ عػ
يعتمػػػػػدوف عمػػػػػى العلبقػػػػػات العامػػػػػة وجماعػػػػػات الضػػػػػغط كاسػػػػػتراتيجيات لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع التحػػػػػديات 
الاجتماعيػػة والسياسػػية. وأف أكثػػر مػػف نصػػفيـ يػػؤمف بػػأف الاسػػتراتيجيات الفعالػػة تكمػػف فػػي وضػػع 

 18سياسات أخلبقية. وفي الالتزاـ بالشفافية.
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شػػركة. قامػػت دراسػػتاف  205انشػػاؿ تػػايـ لػػػ بػػنفس الطريقػػة، واسػػتنادا إلػػى مقارنػػة مؤشػػر فاين
، 2003مف معيػد المممكػة المتحػدة لأخلبقيػات المينػة تحػت عنػواف: ىػؿ تجػزي أخلبقيػات المينػة 

 . بإثبات علبقة إيجابيػة وطيػدة بػيف أخلبقيػات العمػؿ والأداء المػالي.2007وىؿ تجزي أخلبقيات 
عمػػاؿ بتمػػؾ التػػي لػػـ تفعػػؿ. بينػػت الدراسػػة فبمقارنػػة الشػػركات التػػي أظيػػرت التزامػػا بقػػيـ ومبػػادئ الأ

الأولى أف الشركات التي تتبنى مدونة أخلبؽ يكوف أداؤىا أفضؿ. أما الدراسة الثانية، فقد تقػدمت 
خطػػوات إضػػافية لتثبػػت أف الشػػركات التػػي تقػػوـ ببػػرامج لمتػػدريب عمػػى كيفيػػة تطبيػػؽ مدونػػة القػػيـ 

ـ تػذىب أبعػد مػف إعػلبف التزاميػا بقػيـ ومبػادئ والمبادئ تفوقت في أدائيا المالي عمى تمػؾ التػي لػ
 الأعماؿ.

 (: علاقة الحوكمة بألاخلاقيات11الشكؿ رقـ )
 

 

 

 

 هيكؿ صنع القرار                                دليؿ السموكيات                       
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 مف إعداد الباحثيف.: المصدر
 الإسلامية المالية المؤسسات دعـ مسيرة ؽ فىالأخلا المبادئ و و  قيـدور الالفرع الثالث: 

إف دور السموكيات والأخلبؽ في تعزيز ثقة المساىميف والعملبء والمستثمريف يعتبر مف 
الإسلبمية القائمة عمى  المالية المواضيع الميمة نتيجة لطبيعة التعاقد الديني في المؤسسات

لبمية، ومما يؤكد أىمية الموضوع أف معظـ الأمانة وكذلؾ لقمة الييئات الرقابية في الدوؿ الإس
والعقود  بالاتفاقاتفي الإخلبؿ   الإسلبمية تتركزالمالية التحديات التي تواجييا المؤسسات 

المبرمة بيف الطرفيف، إلى جانب الشكوؾ في مصداقية تطبيقات بعض المنتجات المتوافقة مع 
 .الإسلبمية الشريعة

لقيـ والأخلبؽ في المعاملبت المالية، والمتأمؿ في وىذه كميا أمور تدؿ عمى أىمية ا
الإسلبمية يجد أنيا بأشد الحاجة إلى تطبيؽ ىذه القيـ الأخلبقية في المالية مسيرة المؤسسات 

أعماليا المختمفة انطلبقا مف المبادئ الإسلبمية التي تحكميا، نظرا لأنيا صناعة ناشئة ولقمة 
الإسلبمية لـ تصؿ إلى المستوى المالية ا أف المؤسسات الضمانات الرقابية لمدخوؿ فييا، كم

المنشود مف المعيارية وتنامي الرقابة مما يعزز أىمية القيـ والأخلبؽ، كما يرى البعض أف بعض 
مؤسسات المصرفية الإسلبمية لدييا بعض التجاوزات في التعاملبت المستندة إلى القيـ والأخلبؽ 

لكاممة عمى مبمغ التمويؿ، حيث تتضمف إعلبنات البنوؾ نسب مثؿ عدـ إبلبغ العميؿ بالنسبة ا
قميمة في كمفة التمويؿ، فيما يجد العميؿ أف النسبة زادت واحتسبت بطريقة تراكمية تعتمد عمى 
سنوات تسديد التمويؿ .وأكدت ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلبمية عمى أىمية 

ميثاؽ الييئة: أنو بما أف العمؿ المصرفي الإسلبمي مينة تتأثر  حيث ورد في القيـ والأخلبؽ، 
بقيـ المجتمع وأخلبقياتو، فإف التأثير ينبغي أف يكوف لقيـ المجتمع الإسلبمي وأخلبقياتو، وأف 

في  يظير ذلؾ في التكويف الشخصي، والتأىيؿ الفني ، والمزاولة المينية لمعامميف في المؤسسة
 .19الواقع العممي

 ئػج النتا
تناولت ىذه الورقة البحثية موضػوع أخلبقيات مينة المحاسػبة والتي أصبح مف المواضيع 
التي تحظى باىتمػاـ متزايد في السنوات الأخيرة نتيجة لأسباب عديدة تقع في مقدمتيا الفضائح 

جعة الأخلبقية. وسعيا لدعػـ مؤسسات الصناعة المالية الإسلبمية أصػدرت ىيئة المحاسبة والمػرا
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لممؤسسات المػالية الإسلبمية معاييػر أخلبقيات المينة تدعيما لتطبيقات الحوكمة الرشيدة، وكاف 
 يمي: مف نتائج البحث ما

وجػػود علبقػػة قويػػة بػػيف التػػزاـ الشػػركات بػػالقيـ والمبػػادئ الأخلبقيػػة والأثػػر المػػالي الإيجػػابي   -1
 لمشركات.

دواتيا الفعالة لمتعامؿ مع أة الإسلبمية أحد لتزاـ الأخلبؽ المينية في المؤسسات الماليإإف   -2
 تحديات العولمة المعاصرة .

 المحاسػبة بمعػايير بػالالتزاـ فقػط الإسػلبمية الماليػة المؤسسػات فػي الحوكمػة نجػاح يرتبط لا -3
 البنػؾ إدارة رقابة عمى يعتمد وىذا سميـ، بشكؿ تطبيقيا بأىمية ولكف وأخلبقيات المحاسب،

 .المعني

الأزمػػػات وحػػػالات الغػػػش والتلبعػػػب مػػػف خػػػلبؿ تطبيػػػؽ القػػػوانيف ومعػػػايير  لا يكمػػػف تفػػػادي -4
المحاسبة والمراجعة الإسػلبمية فقػط، ولكػف الحػؿ يكمػف فػي تحسػيف أخلبقيػات مطبقػي ىػذه 

 القوانيف سواء كانوا مف الحاكمية المؤسسية أو مدققي الحسابات.

أخػلبؽ  ىػيالإسػلبمية  يةؤسسات المالالعامميف بالمالمحاسب والمراجع الخارجي أو  أخلبؽ -5
 .المسمـ بصفة عامة

مػػا يميػػز المحاسػػب فػػي المؤسسػػات الماليػػة الإسػػلبمية ىػػو تحميػػو بالأسػػس الشػػرعية المنبثقػػة  -6
 مف احكاـ الشريعة الشريعة.

أخلبقيات العمؿ والحوكمة عامميف رئيسيف مف العوامؿ التي تؤثر في عممية اتخاذ القرارات  -7
 ؤسسات المالية الإسلبمية.وتنعكس بالإيجاب عمى أداء الم

 شػػػوامػػاله
                                                           

نػػدوة القػػيـ الأخلبقيػػة الإسػػلبمية والاقتصػػاد، مركػػز  والمحاسػػبة"،الأخػػلاؽ الإسػػلامية محمػػد عبػػد الحمػػيـ عمػػر،"  1
 .9-7، ص2000أفريؿ  16-15صالح عبد الله كامؿ للبقتصاد الإسلبمي، 

 .26"، صأساسيات المحاسبة المهنية  وعمؿ المحاسب في مجاؿ التطبيؽ حسيف حسف شحاتة، " 2
معػػايير المحاسػػػبة والمراجعػػة لممؤسسػػػات الماليػػػة " ىيئػػة المحاسػػبة والمراجعػػػة لممؤسسػػات الماليػػة الإسػػػلبمية، 3

 . 2ص، 2007البحريف، "، : قسػـ الأخلاقياتالإسلامية
"، مكتبػػة التقػػوى، الطبعػػة الأولػػى، مصػػر، " المصػػارؼ الإسػػلامية بػػيف الفكػػر والتطبيػػؽحسػػيف حسػػف شػػحاتة،  4

 .139-138، ص2006
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 .139المرجع السابؽ، ص 5
النػػػدوة العممػػػية الدوليػػػة  رة تعزيػػز القػػػيـ الأخػػػػلاقية فػػػي التمويػػؿ الإسػػػػلامي"،ضػػػػرو إبػػراىيـ يوسػػؼ القرعػػػاني، " 6

)الأبعػػػاد الاجتػػػػماعية والأخلبقيػػػة لمتمويػػػؿ الإسػػػلبمي بػػػيف المػػػػثاؿ والواقػػػع، الأكػػػػاديمية العالميػػػة لمبحػػػوث الشػػػرعية فػػػي 
 .16، ص2013أكتوبر  2المعاملبت المػالية إسرا، كوالالمبور، ماليزيا، 

معػػايير المحاسػػػبة والمراجعػػة لممؤسسػػػات الماليػػػة لمحاسػػبة والمراجعػػػة لممؤسسػػات الماليػػة الإسػػػلبمية، "ىيئػػة ا 7
 .8ص"، مرجع سبؽ ذكره، : قسـ الأخلاقياتالإسلامية

" مػػػدى التػػػزاـ مػػػدققي الحسػػػػابات بالميثػػػاؽ الأخلاقػػػي لممؤسسػػػػات المالػػػػية أسػػػامة عبػػػد المػػػنعـ السػػػػيد عمػػػي،  8
، مجػػػمة كميػػة بغػػداد لمعمػػوـ الاقتصػػادية، انية لعينػػة مػػف مكاتػػب تػػدقيؽ الحسػػابات فػػي الأردف"الإسػػػلامية: دراسػػة مػػػيد

 .322، ص2012، 30العدد 
معػػايير المحاسػػػبة والمراجعػػة لممؤسسػػػات الماليػػػة ىيئػػة المحاسػػبة والمراجعػػػة لممؤسسػػات الماليػػة الإسػػػلبمية، " 9

 .8ص"، مرجع سبؽ ذكره، : قسـ الأخلاقياتالإسلامية
 .9جع السابؽ، ص المر  10
" مػػدى التػػزاـ مػػدققي الحسػػػابات بالميثػػاؽ الأخلاقػػي لممؤسسػػػات المالػػػية أسػػامة عبػػد المػػنعـ السػػػيد عمػػي،  11

 .323، مرجع سبؽ ذكره، صالإسػلامية: دراسة مػيدانية لعينة مف مكاتب تدقيؽ الحسابات في الأردف"
معػػايير المحاسػػبة والمراجعػػة لممؤسسػػات الماليػػة " ىيئػػة المحاسػػبة والمراجعػػة لممؤسسػػات الماليػػة الإسػػلبمية، 12

 .10ص"، مرجع سبؽ ذكره، : قسـ الأخلاقياتالإسلامية
 .26-25مرجع سبؽ ذكره، صالأخلاؽ الإسلامية والمحاسبة"، محمد عبد الحميـ عمر،"  13
، 51د ، العػدالمػدقؽ"، ارب وتوافػؽ المصػالحػابات بيف مفهػومي تضػػ"مصير مهنة تدقيؽ الحسمحمد مطر،  14
 .3، ص 2002آب 

15 David, Dwares; and Melissa, McGuane, Attorneys Talk About Representing Accountants 

in the Era of Enron and Other Corporate Scandals, The CPA Journal, March, 2003. 
موؾ المينػػػي فػػػي الأردف ػسػػػواعد الػمػػػدى تقيػػػد مػػػدققي الحسػػػابات الخػػػارجييف بقػػػ"، عبػػػد الحمػػػيـ محمػػػود كراجػػػه 16

جامعػػة عمػػاف ، اطروحػػة دكتػػوارخ، تخصػػص محاسػػبة، "دراسػػة ميدانيػػة -جعيـ عمػػى الالتػػزاـ بيػػا ػوالوسػػائؿ التػػي تشػػ
 .63، ص2114، الأردف،مياػات العػالعربية لمدراس

الخاصػة، ، مركػز الػػمشروعات الدوليػة ، "أخلاقيات العمؿ: المكوف الرئيسػي لحػوكمة الشركػػات"جوف سػوليفاف 17
 .1، ص2006جانفي 
" البوصمة الأخلاقية لمشركات..أدوات مكافحة الفسػاد: قػيـ ومبػادئ الأعمػاؿ، وأداب المهنػة، جوف سوليفاف،  18
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 الأهمية الاقتصادية لمغاز الطبيعي الجزائري كمورد متجه لمتصدير
 جامعة الوادي.، أ.العبسي عمي

 د. شيخي بلاؿ، جامعة بومرداس.
 

لقد قطعت الجزائر دوراً لا يستياف بو في صناعة الغاز الطبيعي مقارنة بعدة دوؿ 
صناعة مكانة في قطاع المحروقات ويظير ذلؾ جمياً مف خلبؿ مقارنة إقميمية، كما أف ليذه ال

يرتكز الإقتصاد الجزائري حالياً عمى ذمة حجـ احتياطاتو باحتياطات المحروقات الأخرى، و 
مميار طف معادؿ لمبتروؿ، وتمتاز  5طاقوية تسيطر عمييا المحروقات، وتبمغ إحتياطاتيا حوالي 

% مف الإحتياطات القابمة 61سطر عميو الغاز الطبيعي بنسبة المحروقات الجزائرية بييكؿ ي
% لمبتروؿ الخاـ، وكذلؾ معدؿ نضوب الموارد الذي يقاس حسب معدؿ 15للئسترجاع، مقابؿ 

الإحتياطات المنتجة عمى الإحتياطات القابمة للئسترجاع )المتبقي(، فيو يبقى ضعيفاً نسبياً 
 بة لمبتروؿ الخاـ.%بالنس63% بالنسبة لمغاز مقابؿ19بنسبة

الإقتصاد الجزائري ذو حساسية مطمقة لمتغيرات التي تطرأ في الإقتصاد العالمي،  يعتبر
لى إضطرابات السوؽ البترولية العالمية، مما أدى إلى تبني إستراتيجية معتمدة أساساً عمى  وا 

 الاستمرارزيادة حجـ التصدير وتعظيـ عوائد المحروقات خصوصاً أسعار الغاز الطبيعي، مع 
في تنويع ىذه الصادرات، ىذا التنويع يتـ تحقيقو بفضؿ تصدير عدد مف المنتوجات، مما توفر 
ىذه الفوائض المالية مف ىذه الصادرات المتزايدة لمجزائر تدفقاً لمسمع والخدمات التي تعتمد عيميا 

ة مرىوف بنمو تجارة ، فنمو التجارة الخارجية في الجزائر بقى لحد الساع1حركة النمو الإقتصادي
المحروقات، وبما أف الغاز الطبيعي أحد المكونات الأساسية لمحروقات في الجزائر، فما ىي 

 أىميتو الإقتصادية لمغاز كمورد متجو لمتصدير في الإقتصاد الوطني؟.
 أولا: أهمية عائدات الغاز الطبيعي ضمف صادرات المحروقات ودورخ في الميزاف التجاري.

ر المحروقات وخاصة صادرات الغاز الطبيعي إقتصرت أكثر عمى مفيوـ أف دو  يبدو
النمو الإقتصادي، حيث تحسنت المؤشرات الإقتصادية كنمو الدخؿ القومي ودخؿ الفرد والتحكـ 
في التضخـ، أكثر منو عمى التنمية الشاممة عمى إعتبار أف النمو ىو نوع مف التطور والتحوؿ 

زيادة الثابتة التي تحدث قي جانب معيف مف المعيشة دوف أف يكوف التدريجي الكمي وىو يمثؿ ال
شاملًب، أي يمثؿ تركماً لرأس الماؿ أو الزيادة  في الدخؿ وذلؾ بناء عمى مؤشرات إحصائية، 
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، بينما التنمية الإقتصادية والتغير 2كالتركيز عمى عنصر رأس الماؿ في معدؿ الإستثمار
يزاؿ بعيد المناؿ في الإقتصاد  غاز الطبيعي بالأحرى لاالمأموؿ خارج قطاع ال الاجتماعي

الجزائري، فنمو عائد صارت الغاز الطبيعي يعني نمو الناتج الوطني الخاـ أو متوسط دخؿ الفرد 
 الجزائري؛ لا يعني بضرورة زيادة في الرفاىية الإجتماعية وتحسف المعيشة لكافة فئات المجتمع.

ف عائدات صادرات الغاز الطبيعي التي وفرتيا الثروة م الاستفادةلذا تحاوؿ الجزائر 
الغازية في فترات معينة مف إرتفاع أسعار الغاز والرفع مف سقؼ إنتاج الغاز الطبيعي في إرساء 

وتسخير موارد ىذا القطاع في إحداث تغيرات ىيكمية في  والاجتماعية قواعد التنمية الإقتصادية
 بنية الإقتصاد الجزائري.

بقي الغاز الطبيعي المصدر عبر الأنابيب عائدات إجمالي صادرات الغاز الطبيعي: تطور  -1
ىو المسيطر عمى الغاز الطبيعي المميع مف إجمالي عوائد صادرات الغاز في الجزائر خلبؿ 

مف إجمالي عائدات الصادرات لمغاز %67نسبة  2014مسجلًب في سنة 2014-2007الفترة 
مميوف دولار  14181.4ات الغاز الطبيعي عبر الأنابيب بػ الطبيعي، وقدرت عائدات صادر 

، حيث كاف 2014-2007محققة بذلؾ الجزائر أعمى عائد خلبؿ الفترة  2014أمريكي سنة 
دولار أمريكي، وليشيد ىذا العائد  9.9سعر المتوسط السنوي لكؿ مميوف وحدة حرارية ما يقارب 

الطمب عمى الغاز الجزائري في  انخفاضب سب %43بنسبة   2012معتبراً في سنة  انخفاضا
الإتحاد الأوروبي نتيجة أثار الأزمة المالية العالمية عمى بعض الدوؿ الأوروبية، وقدر ىذا 

مقارنة بسنة  %14في كمية الصادرات ليذا النوع مف الغاز الطبيعي بنسبة  ضالانخفا
عي المنقوؿ بالأنابيب إلى ،مع تدني السعر حيث وصؿ متوسط السعر السنوي لمغاز الطبي2014

إرتفاعاً في قيمة العائد ليذه 2014لكؿ مميوف وحدة حرارية بريطانية، وشيدت سنة  6.6
مميوف دولار أمريكي، مع العمـ أف كمية الصادرات ليذه السنة كاف  13575.6الصادرات بقيمة 

ر الغاز ، ويرجع السبب في إنتعاش أسعا2014نسبياً مع كمية الصادرات لسنة  منخفضا
مميوف دولار لكؿ مميوف وحدة حرارية بريطانية، لنستشؼ  10.1بما يقدر بػ 2014الطبيعي لسنة 

عموماً أف سياسة الجزائر في الرفع مف كميات صادرات الغاز الطبيعي لا تكفي بدوف الرفع مف 
 قيمة أسعار الغاز الطبيعي.

المميع والمصدر في الجزائر خلاؿ (:يبيف تطور عائدات صادرات الغاز الطبيعي 11الشكؿ رقـ)
 .2114-2117الفترة 
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 الوحدة: مميوف دولار أمريكي.                                                            

                    
 

    

     

     

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

                   

                     

 
Source : Rapports annuels de la Banque d'Algérie,« Exportation des hydrocarbures », 

2014,p :172. 

أما في ما يخص صادرات الغاز الطبيعي المميع فقد حققت الجزائر أعمى عائد خلبؿ 
مميوف دولار أمريكي، ويمكف أف نرجع السبب  9092بقيمة  2014ي سنة ف 2014-2007الفترة 

في ىذا الإرتفاع إلى إنتعاش المعدؿ السنوي لأسعار الغاز الطبيعي المميع في تمؾ السنة، بما 
مميوف دولار أمريكي لكؿ وحدة حرارية بريطانية، رغـ الإنخفاض المسجؿ في كمية  11.2يعادؿ 

ما  2014، وقد سجؿ ىذا العائد في سنة 2007قارنة بسنة م %11.3صادرات ىذا النوع بنسبة 
مميوف دولار أمريكي، وتعتبر قيمة ىذا العائد مقبولة في ميزانية الصادرات  6670.9يقدر بػ 

، وتبحث الجزائر عمى زبائف 2012-2012نقارنيا بالإنخفاض المسجؿ في سنتي  الجزائرية، لما
جدد خصوصاً في دوؿ آسيا ليذا المورد الغازي، بسب وجود منافسيف جدد كإيراف وقطر في 
الساحة الأوروبية، ولـ تصؿ الكميات المصدرة لمغاز الطبيعي المميع ما كاف مبرمجاً في 

، وىي الرفع مف كميات تصدير الغاز الطبيعي المميع، وقد كاف الإستراتجية الغازية لمجزائر
ىو السبب الرئيس في تعظيـ قيمة العائد ليذا النوع مف الغاز 2014إرتفاع الأسعار في سنة 

مميوف دولار أمريكي  10.5الطبيعي حيث سجؿ السعر المتوسط لمغاز في تمؾ السنة ما يقارب 
 لكؿ مميوف وحدة حرارية بريطانية.  
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لقد شيدت مكانة عائدات صادرات الغاز الطبيعي ضمف صادرات المحروقات:-2 
، حيث 2014-2007ممحوضاً في الجزائر خلبؿ الفترة  عائدات صادرات المحروقات تطوراً 
نتيجة عدة مميوف دولار أمريكي  77194.6والمقدر بػ  2014حققت الجزائر أعمى عائد في سنة 

دولار لسعر البرميؿ في المتوسط  99.9لنفط، أي ما يعادؿ إرتفاع في أسعار ا عوامؿ أىميا
دولار، 74.8يعادؿ  2007، حيث كاف السعر المتوسط لمبرميؿ في سنة 2014السنوي لسنة 

ناىيؾ عمى إرتفاع الكميات المطموبة مف طرؼ الزبائف الدائميف لمجزائر عف البتروؿ والغاز 
 الطبيعي.

ادرات المحروقات في الجزائر خلبؿ الفترة والجدوؿ التالي يبيف تطور عائدات ص
2007-2014. 

-2117(: يبيف تطور عائدات صادرات المحروقات في الجزائر خلاؿ الفترة 11الجدوؿ رقـ)
2114. 

 الوحدة: مميوف دولار أمريكي.                                                            
 2114 2113 2112 2114 2117 السنوات

 28744.8 21724.9 16855.6 31513.7 25373.7 البتروؿ الخاـ
 5495.9 4268.7 5146.2 11189.5 8498.2 المكثفات

 5212.8 4186.9 3216.8 5718 4545.3 غاز البتروؿ
 21246.5 17821.6 13823.1 23573.4 15349.8 الغاز الطبيعي

 71661.8 56121.6 44415.1 77194.6 59615.1 مجموع صادرات المحروقات
Source : Rapports annuels de la Banque d'Algérie,« Exportation des hydrocarbures », 

2014,p :173. 

في المركز التاسع مف حيث صافي عائدات صادرات النفط لدوؿ منظمة  الجزائر صنفت
ابعة لوزارة ، حسب تصنيؼ أعدتو إدارة معمومات الطاقة التخلبؿ تمؾ السنةالدوؿ المصدرة لمنفط 

سنة مميزة لمعائدات صادرات المحروقات نظراً 2014وكذلؾ تعتبر سنة ، 3الأمريكية الطاقة
، وبالتالي تظير المكانة المتميزة لقطاع 2012مقارنة بسنة %27لإرتفاع ىذه العائدات بنسبة 

بة المحروقات الذي يسعى إلى تمبية حاجيات الإقتصاد الجزائري مف خلبؿ جمب العممة الصع



 أ.العبسي عمي
 د.شيخي بلاؿ

لاقتصادٌة للغاز الطبٌعً الجزائري كمورد متجه للتصدٌرالأهمٌة ا  

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

62 

لتمويؿ الإقتصاد الوطني وذلؾ بإتباع سياسة تعظيـ حجـ وقيمة الصادرات معاً، تسيطر عائدات 
في سنة %40.1صادرات البتروؿ عمى إجمالي صادرات المحروقات، إذ تساىـ بنسبة 

مايعادؿ 2014لتأتي صادرات الغاز الطبيعي في المرتبة الثانية حيث حققت سنة 2014
مف الإجمالي، %28.2تقدر بػ  العائديكي أي بنسبة مساىمة في ىذه مميوف دولار أمر 20246.5

( %9.3لمغاز الطبيعي المصدر عبر الأنابيب والباقي )%18.9وكانت ىذه النسبة مقسمة بػ 
لصادرات الغاز الطبيعي المميع، بالتالي تظير سيطرة الغاز المصدر عبر الأنابيب عمى حجـ 

، كما تعتبر الجزائر مف الدوؿ الخمس %63بنسبة  وقيمة صادرات الغاز الطبيعي المصدر
، بفضؿ الرفع مف 2014-2007الأوائؿ عالمياً قي تصدير الغاز الطبيعي المساؿ خلبؿ الفترة 

 طاقات مركبات تسييؿ الغاز الطبيعي في المنطقة الصناعية بأرزيو ومركب سكيكدة.
مف إجمالي صادرات  ائمةأما إذا قارنا حجـ المحروقات الغازية بحجـ المحروقات الس

المحروقات فنجد أف ىناؾ تقارب بيف الحجميف في المساىمة لإجمالي الصادرات،  خصوصاً 
مف مجموع صادرات %52في السنوات الأخيرة، إذا تساىـ صادرات المحروقات الغازية بنسبة 

 المحروقات.
جزائري تابع ال الاقتصاديعتبر دور صادرات الغاز الطبيعي في الميزاف التجاري: -3

لإنتاج وتصدير المحروقات مما يجعمو يتميز بمعامؿ تركز في صادرتو يقترب مف معامؿ الواحد 
، وتبقى %98أكثر مف 2012الصحيح، وذلؾ بييمنة المحروقات عمى كؿ الصادرات تقريباً سنة 

مف الصادرات خارج قطاع المحروقات، كما يمثؿ نسبة عالة مف الناتج %2نسبة أقؿ مف 
 اخمي الخاـ مقارنتو مع كثير مف الدوؿ في آسيا وأمريكا اللبتينية.الد

 
ويتخصص الإقتصاد الجزائري في التقسيـ الدولي لمعمؿ يتفؽ مع الطرح الذي تقوـ  

، مف إنتاج وتصدير الغار الطبيعي كمورد ميـ لمكونات المحروقات 4عميو نظرية نسب العوامؿ
والمواد الأولية التي تفتقر إلييا الجزائر، إذ نعايف تعدد في السمع الصناعية  واسترادفي الجزائر، 

مما يجعؿ معامؿ التركيز في صادرات الجزائر خصوصاً لمورد  واختلبفياالمنتجات المستوردة 
 الغاز الطبيعي أعمى بكثير مف معامؿ التركيز في وارداتيا. 

-2007رى خلبؿ الفترة لقد شيد الميزاف التجاري الجزائري فائضاً تغير مف سنة إلى أخ
مميار  40.6في تحقيؽ أعمى فائض لمميزاف التجاري بما يقارب 2014، وتميزت سنة 2014
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دولار أمريكي نتيجة إرتفاع صادرت المحروقات بما فييا صادرات الغاز الطبيعي، وشيدت سنة 
مميار دولار أمريكي أي إرتفاع بنسبة  27.94فائض في الميزاف التجاري بقيمة 2014

بمغت نسبة تغطية الصادرات بالواردات  وقد،2012مقارنة مع فائض الميزاف التجاري لسنة 53%
 .2012لسنة %  146مقابؿ2014في سنة 162%

ولصادرات الغاز الطبيعي الفضؿ في ىذه الفوائض حيث ساىمت ىذه الصادرات في 
عادؿ نصؼ تغطية إجمالي الواردات خلبؿ الخمس السنوات الأخيرة بمعدؿ متوسط سنوي ي

 تغطية إجمالي الواردات.
 والجدوؿ التالي يبيف موضع الغاز الطبيعي في الميزاف التجاري الجزائري. 

(:يبيف مكانة الغاز الطبيعي مف الميزاف التجاري في الجزائر خلاؿ الفترة 12الجدوؿ رقـ)
2117-2114. 

 الوحدة: مميار دولار أمريكي.       

 2114 2112 2112 2114 2007 السنوات
 21.24 17.82 13.82 23.57 15.34 صادرات الغاز الطبيعي

 51.42 38.31 31.61 53.62 44.27 باقي صادرات المحروقات
 1.22 1.97 1.77 1.41 1.98 صادرات خارج المحروقات

 72.88 57.19 45.19 78.59 61.59 مجموع الصادرات
 44.94 38.89 37.41 37.99 26.35 مجموع الواردات

 27.94 18.21 17.78 41.61 34.24 زاف التجاريالمي
Balance des paiement et taux de  « Rapports Annuels de la Banque d'Algérie, : Source

:50. 2014,p,»change 
ما نلبحظو مف الجدوؿ أعلبه أف الميزاف التجاري سجؿ أدنى قيمة فائض في سنة 

يعي نتيجة تدني أسعار النفط والغاز معاً مع ، بسبب إنخفاض في واردات الغاز الطب2012
وبتالي فإف ميزات الإقتصاد الجزائري أف  ؛إنخفاض في الكميات المصدرة مف الغاز الطبيعي

، وتساىـ 2014مف إجمالي صادرات في سنة %98.3وذ عمى نسبة حصادرات المحروقات تست
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مـ أف مف خصائص ىذه مف إجمالي الصادرات، و نع%27.77صادرات الغاز الطبيعي بنسبة 
ف الدولة التي يكاد يخمو ميزانيا التجاري مف  المصادر الطاقوية غير المتجددة ىو النفاذ، وا 

، الذي 5الصادرات خارج قطاع المحروقات لا تستفيد مف تدويؿ الإنتاج والتبدؿ التجاري العالمي
راً حاسماً مف عناصر الإقتصاد في المنظومة العالمية وعنص يعتبر مؤشراً ميماً عمى إندماج

ماف أسواؽ خارجية لممنتجات التقميدية ودعـ القدرة التنافسية ضالتنمية والتوظيؼ الأمثؿ لمموارد و 
 لممنتجات المصدرة والإستفادة مف التكنولوجيا.

بعمؽ نجد أف الإتحاد الأوروبي  وعموماً إذا نظرنا إلى أرقاـ التجارة الخارجية لمجزائر
ادرات الجزائرية وىي في غالبيتيا مف الغاز الطبيعي بينما تحتؿ  أمريكا يعتبر أىـ زبوف لمص
 .2012في سنة %27.9مف نصيب الصادرات ىذا المورد الغازي بنسبة  الشمالية  المرتبة الثانية

 دور الغاز الطبيعي الجزائري في  تفعيؿ الشراكة مع الإتحاد الأوروبي ثانيا:
ؿ التنمية الطاقوبة للئتحاد الأوربي لاسيما فطاع يعتبر الغاز الطبيعي أساس ومستقب

الكيرباء، كما أف سياسة تأميف تموينع بيذه الطاقة تعتبر قصية ضرورية في التوزيع المنتظـ 
والمتواصؿ لمغاز، إلا أف شروط تمويف الإتحاد الأوربي تخضع اليوـ إلى تحولات عميقة بفعؿ 

ز بالموزاة مع تعميمة الكيرباء عمى دوؿ الإتحاد تحرير سوقيا الغازي، حيث تفرض تعميمة الغا
الأوربي فتح شبكات النقؿ أما الزبائف المؤىميف والتقسيـ بيف نشاطات النقؿ والتخزيف والتوزيع 

 وضع سمطة مستقمة لمتنظيـ.
يتميز سوؽ الغاز الطبيعي الأوروبي مميزات السوؽ الأوروبية لمغاز الطبيعي: -1 

 :بثلبث خصائص أساسية وىي
  إنفتاح السوؽ أماـ المنافسة بيف مختمؼ الممونيف خاصة بواسطة القانوف

6المتعمؽ بالمنافسة في قطاع الغاز بالإتحاد الأوربي
. 

  إعادة تشكيؿ إستراتيجيات الشراكة الدولية العاممة في القطاع، بيدؼ تركيز
 رؤوس الأمواؿ وتنويع المنتجات الغازية.

  المصدرة لمغاز في السوؽ الأوروبي نتيجة تزايد حدة المنافسة بيف الدوؿ
 لتنامي الطمب ىناؾ.

مف حاجاتيا الخاصة، وقدرت نسبة إستيلبؾ الغاز الطبيعي مف %38تنتج أوروبا 
ويستحوذ إنتاج الطاقة الكيربائية عمى النسبة الأكثر مف ىذا الإستيلبؾ %24إستيلبؾ الطاقة بػ 
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ف كاف النسب  تتوجو نحو%20بنسبة تقارب  الإنخفاض، وبتالي تنتيج أوروبا عدة سياسات  ، وا 
مف أىميا زيادة الإعتماد عمى الإستراد في الأجؿ المتوسط، و تعد روسيا أوؿ مموني الإتحاد 

، كما %10متبوعة بالجزائر بنسبة %17متبوعة بالنرويج بنسبة%24الأوروبي بالغاز بنسبة 
ا مف الغاز مقاربتيا لحجاتيا لمنفط يتوقع المختصوف في مجاؿ الطاقة أف تصؿ حاجيات أوروب

 .2030حالياً خلبؿ الفترة %82والمقدر 
 .  2116للإتحاد الأوروبي بالغاز الطبيعي لسنة  (:يبيف الدوؿ الممونة12الشكؿ رقـ)

 

 

Source:  Jacques PERCEBOIS, « les perspectives d’approvisionnement de l’Europe 

en gaz naturel», séminaire international France-Amérique latine et caraïbes, 

Géopolitique et sécurité et durabilité : transition vers un nouvel ordre énergétique 

mondiale, Santiago du Chili 28-30 novembre 2007, P : 05 

بمكانة مف الغاز الطبيعي المميع الجزائري مما يوحي %45تسيمؾ أوروبا حوالي 
خاصة لمجزائر في ىذه المنطقة، والمراىنة عمييا في المستقبؿ كخيار إستراتيجي تنافسي في ىذا 

 المجاؿ وعدـ الإعتماد بالأساس عمى النقؿ بواسطة الأنابيب.
ترتبط إنعكاسات شراكة الإتحاد الأوروبي في مجاؿ الغاز عمى الإقتصاد الجزائري:-2

مفة موزعة عمى إنحاء أوروبا، وىذا دليؿ عمى إىتماـ الطرؼ الجزائر حالياً بعقود شراكة مخت
الأوروبي بالإستثمار في مجاؿ الغاز الجزائري، إذ تعتبر دوؿ الإتحاد الأوروبي أىـ شريؾ غازي 
لمجزائر بإرتباطيا بعدة عقود شراكة، وفي ظؿ الوضعية الجيدة التي يتمتع بيا قطاع المحروقات 
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قيا المورد الغاز في القطاع، يمكف القوؿ أف إنعكاسات ىذه الشراكة والنتائج الإيجابية التي حق
إيجابية عمى العموـ حيث تـ مف خلبليا توسيع حجـ الإحتياطات الغازية والرفع مف كمية الإنتاج 
المسوؽ، وتنمية برامج ىامة خاصة في مجاؿ اليياكؿ الغازية الموجية لمتصدير؛ إذ تراىف 

منشآت عبر الشراكة أىما مشروع ميدغاز ومشروع غالسي، ومشروع الجزائر عمى إنجازات عدة 
نعكس النمو الكبير للئستثمارات الأجنبية في قطاع الطاقة إلى  أنبوب الغاز العابر لمصحراء، وا 

كاف أىميا الإستثمارات في مجاؿ الصناعة ، التوجو نحو الإستثمار في قطاعات أخرى
لشركات الوطنية والأجنبية حيث تـ إنشاء الشركة البتروكميائية، ومجاؿ الإتصالات بيف ا

، كذلؾ الرفع مف عقود الشراكة في مشاريع تحمية مياه (AETC)للئتصالات الجزائرية الطاقوية
، وتنمية الطاقات المتجددة خاصة الطاقة الشمشية والتي ستدعـ بمساىمة الدولة في الأمد البحر

ستلبـ ناقلبت ضخمة لمغاز الطبيعي قصد تمويف الطويؿ، ومشاريع النقؿ البحري لمغاز عبر إ
الأسواؽ الأسيواية والأمريكية، وفي مجاؿ الملبحة والصيد البحري حيث تـ الإتقاؽ عمى 

يطاليا في ىذيف المجاليف.  مشروعي خوصصة بيف الجزائر وا 
بالرغـ مف النتائج الإيجابية التي تشيدىا مشاريع الغاز الطبيعي، إلا أف آفاؽ ىذه    

 لشراكة يمكف أف تبقى محؿ تساؤلات في المدى البعيد تتعمؽ أساساً بػ:ا
  مدى إعتماد دوؿ الإتحاد الأوروبي عمى الغاز الطبيعي، في ظؿ سعييا إلى تقميص

التبعية الطاقوية كأحد أىداؼ السياسة الطاقوية الأوروبية؛ أي الرفع مف مصادر 
ى إعتمادىا عمى الغاز الطبيعي ، ومف جية أخرى مد7الطاقة المتجددة ىذا مف جية

 الجزائري في ظؿ تواجد منتجيف جدد في السوؽ الأوروبية.

  الوضعية المستقبمية لمدوؿ المنتجة والمصدرة لمغاز، والتي تسعى إلى إنشاء كارتؿ
عمى غرار كارتؿ النفط ، مما سيحرؾ مخاوؼ الدوؿ الأوروبية مف OPEGلمغاز 

ؿ الجزائر وروسيا تؤثراف سمباً خصوصاً عمى منطمؽ أف الكارتؿ مف شأنو أف يجع
الإستيلبؾ الأوروبي وعمى أسعار الغاز، نظراً لتحصؿ الجزائر وروسيا عمى النسبة 

 .8مف الطمب الإجمالي لسوؽ الأوروبي عمى الغاز الطبيعي%34الأوفر أي ما يعادؿ 
 بذبات لـ أفاؽ السوؽ البترولية، حيث أف أسعار النفط عرفت في الفترة الأخيرة تذ

تشيدىا مف قبؿ ويعود سبب ىذه التغيرات إلى عوامؿ خارجية تجاوزت دور منظمة 
أوبؾ، كالأزمة المالية العالمية، التي أدت ببعض الدوؿ الأوربية إلى التوجو لسياسة 
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والمضاربة الكبيرة في مختمؼ الأسواؽ المالية نتيجة الإضظربات  ،التقشؼ في الإنفاؽ
الدوؿ المنتجة مثؿ نيجيريا التي تعتبر أحد أىـ منتجي النفط في  التي تواجييا عدد مف

 إفريقيا، والتي قد يكوف ليا أثر سمبي عمى قطاع الطاقة مستقبلًب.

ومما لاشؾ فيو أف مشروع الشراكة بيف الجزائر والإتحاد الأوروبي ىو مشروع أوروبي، 
حصتو في الإقتصاد العالمي إذ يسعى إلى تقوية موقع الإتحاد في الساحة الدولية وضماف 

والإقتصادية  الطاقوي، مف خلبؿ توسيع إستثماراتو في الجزائر نظراً لأىميتيا الإستراتيجية
وخاصة في مجاؿ الغاز الطبيعي، كذلؾ تدعيـ الأوروبي لميياكؿ الغازية بإتجاه دولو المستيمكة 

قيب بالشكؿ الذي يضمف مف لضماف أمف إمدادتيا الغازية، والمشاركة في مشاريع البحث والتن
 خلبلو التحكـ في التمويف. 

 ثالثا: الأثر المتبادؿ بيف التطور التكنولوجي وتنامي صادرات الغاز الطبيعي.
يشير الخبراء في مجاؿ التحكـ التقني لممحروقات أنو في حالة تزايد النمو التكنولوجي في 

قمب معطيات السوؽ الغازية بشكؿ دائـ، إستغلبؿ مورد الغاز الطبيعي في المستقبؿ، فإف ذلؾ سي
لأف التقدـ التكنولوجي في ىذه الحالة سيسمح بتعبئة موارد غازية كبيرة، ويزيد العرض الغازي 

. وحققت الجزائر في مجاؿ الغاز الطبيعي عمى غرار قطاع النفط، 9في الأسواؽ بشكؿ واسع
تح آفاقاً واسعة لمتطور التكنولوجي، تقدـ تكنولوجي معتبر، وقد سمح تنامي صادرات الغاز إلى ف

خصوصاً في ميداف الغاز الطبيعي المميع، الذي إنخفضت فيو التكاليؼ منذ مطمع التسعينات 
التغويز(،  -النقؿ -عمى طوؿ سمسمة الحمقات الثلبثة )التمييع %30و 20بنسبة تراوحت بيف 

 يمي:  وقد كانت أىـ التكنولوجيا المحققة في قطاع الغاز الطبيعي ما
: تحقؽ نجاح مشيود في مجاؿ تصميـ معامؿ تمييع تحسف تصميـ معامؿ الغاز-1 

الغاز الطبيعي في الجزائر خلبؿ العقد الأخير، حيث تفرض معايير الأماف أف لا يتجاوز طاقة 
المعمؿ سقفاً محدداً في ظؿ وجود شروط معينة، وبفضؿ التقدـ التكنولوجي كاف يتـ في كؿ مرة 

ر في ىذه الشروط ورفع الطاقة المتوسطة ليذه المعامؿ، حتى بمغ حجميا في سنة التحكـ أكث
1964مميوف طف، والتي كانت لا تتجاوز نصؼ مميوف طف في سنة  5.7حوالي  2007

10 ،
مميوف طف في  12وتأمؿ الجزائر في ظؿ النجاح المتواصؿ أف تصؿ طاقة معامؿ التمييع إلى 

 .%15إلى  10ة تخفض التكمفة مف مما يسيـ في زياد 2014-2012أفؽ 
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وسمح ىذا التقدـ التكنولوجي أيضاً بتحقيؽ وفرة في حجـ الغاز وتخفيض تكمفة معالجة 
إلى 2012لتصؿ في سنة 2005دولار سنة  220إلى  1964دولار أمريكي سنة  500الطف مف 

ز المساؿ أخرى، التطور الممحوظ في تصميـ معامؿ إعادة الغا دولار أمريكي، ومف جية 180
ألؼ متر مربع لمعامؿ الجيؿ الأوؿ إلى  40إلى الحالة الغازية، لترتفع طاقة ىذه المعامؿ مف 

 ألؼ متر مكعب لمجيؿ الحالي. 200حوالي 
إف أىـ الإنجازات التكنولوجية في ميداف الغاز  تحسف تصميـ ناقلات الغاز:-2 

إلى الرفع مف طاقة النقؿ لمغاز الطبيعي، وىو تحسف بناء الناقلبت في الجزائر، فقد أدى 
الطبيعي المميع، وبالتالي خفض تكمفة النقؿ الوحدوية، حيث إنحفضت كمفة نقؿ مميوف وحدة 

إلى ما يعادؿ نسبة  2002دولار في سنة  0.95إلى  1991دولار سنة  1.4حرارية بريطانية مف 
دة السفر، فقد كانت ، وقد سمح ىذا التصميـ في زيادة سرعة الناقمة وتقميص م%33تخفيض 

عقدة  16.5متر مكعب في حدود  71500ذات سعة  1969سرعة الناقمة المصممة في سنة 
ألؼ متر مكعب  138ذات السعة   2000بحرية في الساعة، لمتطور الناقمة المصممة في سنة 

 عقدة في الساعة. 20.8إلى حدود 
تحكـ في التكاليؼ سعر الناقمة لقد جعؿ التقدـ التكنولوجي المحقؽ في ميداف التصميـ وال

؛ الذي 2005مميوف دولار في سنة  150ألؼ متر مكعب ينخفض إلى حدود  138ذات السعة 
، ويرجع إلى دوؿ بعض دوؿ آسيا مثؿ الصيف، 1991مميوف دولار سنة  260كاف يساوي 

 مي لمغاز.بدخوليـ ميداف المنافسة في بناء الناقلبت التي تعتبر العنصر الحيوي لتسويؽ العال
: لـ يقتصر مساىمة التطور تحسف تصميـ الأنابيب الناقمة لمغاز الطبيعي-3

التكنولوجي في مجاؿ نقؿ الغاز الطبيعي بواسطة الناقلبت فقط، بؿ تحقؽ أيضاً في مجاؿ النقؿ 
بواسطة الأنابيب، حيث تحسنت شروط ىذا النوع بفضؿ تطور تصميـ الأنابيب التي زاد قطرىا 

مع توفر العناصر الأساسية للؤماف )التسرب والإنفجار، أثر التصادـ(، وأصبحت بشكؿ كبير 
الأنواع الجديدة ليذه الأنابيب تممؾ قدرة كبيرة عمى مقاومة كؿ عوامؿ الضغط، وتستعمؿ الجزائر 

ممـ ذات جودة عالية، صنعت مف  1400اليوـ أنابيب لنقؿ الغاز لممسافات الطويمة يصؿ قطرىا 
بار، لينجـ عف ىذه  75، تصؿ قدرة مقاومتو القصوى إلى X 70الحديد الصمب  نوع معيف مف

مميار متر مكعب سنوياً، وتجري  35-25التحسينات إرتفاع طاقة النقؿ ليذه الأنابيب ما بيف 
 Xصنؼ جديد مف الأنابيب يدخؿ في صناعتو نوع مف الحديد الصمب التجارب حالياً لإستعماؿ
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، ىا يؤكد ويفسر عزـ الجزائر عمى الرفع مف 11بار 140ؿ إلى حدود ، لو قدرة مقاومة تص100
 الطاقة التصديرية إلى الضعؼ.

 رابعا: أهمية الإدارة الإستراتجية لمغاز الجزائري في تعزيز المكانة الإقميمية

وسياسية نتيجة التطورات  إقتصادية عرفت السوؽ الدولية لمغاز الطبيعي منافسات
حتياطات والإنتاج وفي مجاؿ ىيكؿ السوؽ الذي عرؼ تجديد جذرياً بسف المتزايدة في مجاؿ الإ

بعض القوانيف خاصة في أوروبا، والجزائر مف الدوؿ الرائدة في مجاؿ تسويؽ الغاز الطبيعي 
وطرفاً ىاماً في التجارة الدولية لمغاز عممت جاىدة عمى إدارة ىذا المورد الإستراتيجي مف أجؿ 

 مية وتنويع زبائنيا بإستخداـ ورقة الغاز بيف القوة والقدرة الإستراتجية.تعزيز المكانة الإقمي
الجزائري الطبيعي يمثؿ الغاز :العلاقة الإستراتيجية مع أوروبا ربطالغاز الجزائري و -1 

 ،بيف القارة الأوروبية والقارة الأفريقية المتميز أحد عناصر قوة الدولة الجزائرية إضافة لموقعيا
رؾ أىمية الطاقة بالنسبة للؤمف الأوروبي، وعميو فيي تمعب دور الشريؾ المتزف الجزائر تدف

الجزائر الشريؾ الإستراتيجي الياـ  مف المتوقع أف تبقىستمرار تدفؽ الغاز لأوروبا، و والضامف لإ
لتأميف الطاقة بالنسبة لأوروبا في العشريف سنة القادمة، لأف التقديرات الرسمية الأوروبية تشير 

تكتفي الجزائر بتصدير مواردىا  لـى تصاعد حاجيات دوؿ الاتحاد الأوروبي لمطاقة، و إل
، بؿ شرعت في ربط ىذه العلبقة الإستراتيجية مع أوروبا مف خلبؿ مشروع الأنبوب 12الأحفوري

مميار  30و 20الأفريقي الذي يربط نيجيريا بالجزائر بأوروبا عبر النيجر تتراوح طاقتو ما بيف 
 .2015في حدود سنة  ، عمى أف يكوف جاىزاً سنوياً  متر مكعب

إدارة ورقة الغاز ، مف خلبؿ للئقتصادىاعناصر لقوة  جعمت لمجزائرىذه المعطيات 
عمى تمييف سموؾ الغازية ستخداـ قدرتيا في بعض المواقؼ كإ حيث تصرفت الجزائر بحكمة

ع الاتحاد الأوروبي والمتعمؽ بحؽ تفاؽ التي توصمت إليو ممف الإ اً بتداءإبعض الدوؿ الأوروبية، 
 .الدخوؿ لمسوؽ الأوروبية لتسويؽ الغاز مباشرة مف قبؿ شركة سوناطراؾ

إف أفصؿ والطاقة النووية السممية:بتكنولوجيا الطاقة الشمسية مقايضة الغاز -2
التقنيات الواعدة في مجاؿ الطاقة البديمة ىي التي تسخرىا  طاقة الشمس، حيث يعتبر التحويؿ 
الحراري المباشر للئشعاعات الشمسية إلى طاقة كيربائية عبر الخلبيا الشمسية تقنية جديدة 

بإعتبارىا مصدراً طاقويا مستقبمياً سيكوف لو الأثر الأكبر في  ومتطورة، وتعتبر صناعة إستراتجية
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ستغلبؿ أثمف، علبوة عمى أف مصدر  المحافظة عمى مصادر الطاقة التقميدية، ولأغراض أىـ وا 
 .13طاقتو مجاني ولا ينضب ونطيؼ ودوف مخمفات أو أخطار

عمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة التي تولييا الجزائر لمغاز الطبيعي كمصدر طاقة ميـ 
ومكمؿ لصادرات المحروقات الوطنية ، وبالنظر لمكثير مف الخصائص التي انفرد بيا عف 

ضعي السياسة الطاقوية، إلّا أف صفة مصادر الطاقة الأخرى ما جعمو محط أنظار مستثمري ووا
النضوب التي اشترؾ مع البتروؿ فييا، تجعؿ الاعتماد عميو في الصادرات الوطنية بنسب 
مرتفعة خروج مف تبعية النفط إلى تبعية مورد آخر، ولذلؾ تعمؿ الدولة عمى تنويع المصادر 

 الطاقوية بتنمية المصادر البديمة وخاصة المتجددة.
عمؿ الجزائر حالياً في إطار ت: الشمسية بيف الغاز الطبيعي والطاقة المزاوجة-2-1

نطلبؽ عممية إنجاز أكبر برج عالمي لمطاقة الشمسية وقد تـ إ مع ألمانيا عمى عممية تقنيةشراكة 
تفاؽ تعاوف وشراكة مف قبؿ المديرية العامة لمبحث العممي إعمى عقد  التوقيع بيذا الشأف

الجزائر مع الشريؾ الألماني لإعداد الدراسة والتصميـ الذي سيسمح بإنتاج التكنولوجي ب والتطوير
ستغلبؿ الأمثؿ عممية الإ في .وستساىـ ىذه الشراكة العمميةما يسمى بكيرباء الطاقة الشمسية

تجربة جديدة في مجاؿ  قتحاـلمطاقة الشمسية التي تتمتع بيا الجزائر كما أف الجزائر تسعى لإ
الشمسية عمماً أف عممية  مف خلبؿ المزاوجة بيف الغاز الطبيعي والطاقة الطاقات المتجددة

ميجاواط مف الكيرباء  20يساوي  التيجيف بيف الطاقتيف الغازية والشمسية مف شأنيا إنتاج ما
 .وىي كمية معتبرة

 (: يبيف قدرة الطاقة الشمسية المتوفرة في الجزائر.13الجدوؿ رقـ)
 الصحراء الهضاب العميا المناطؽ الساحمية المناطؽ

 86 10 04 %نسبة المساحة 
 3500 3000 2650 قدرة التشمس في المتوسط) الساعة/السنة(
 2663 1900 1700 /السنة(2الطاقة المتوفرة في المتوسط ) كيموواط/ـ

، تـ http://www.sonelgaz.dz/Ar/articleإمكانيات الطاقة الشمسية في الجزائر، المصدر: 
 .03، ص20:04، عمى الساعة 20/08/2012التصفح الموقع بتاريخ 

http://www.sonelgaz.dz/Ar/article
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ساعة في السنة ويمكنيا أف  2000تفوؽ  فمدة التشمس في كامؿ التراب الوطني تقريباً 
عمى مساحة عرضية  والطاقة المتوفرة يومياً (،ساعة )اليضاب العميا والصحراء 3900تصؿ إلى 

عمى معظـ أجزاء التراب مف الطاقة اط في الساعة و كيمو  خمستصؿ إلى  واحد متر مربعدرىا ق
في  2263في السنة في شماؿ البلبد و في المتر مربعاط و كيمو  1700 نحوىناؾ أي  ،الوطني
 .14السنة في جنوب البلبد في المتر المربع خلبؿ كيمواطالساعة 

إدارة مف خلبؿ  الجزائر ستخدمتإممية: الس مقايضة الغاز بالطاقة النووية-2-2 
السمطات الفرنسية لدييا تحفظات وأبدت  ،السممية بالطاقة النووية مقايضتو، في يالغاز موردىا 

في الوقت ذاتو تحصمت الجزائر عمى دعـ أكبر مف و  حوؿ تطوير النووي المدني في الجزائر.
قدرة الجزائر عمى توظيؼ  ير ىنا، لتظالولايات المتحدة الأمريكية لتطوير النووي المدني

وتراجعت فرنسا عمى تحفظاتيا نتيجة عدة عوامؿ مف بينيا إتخاذ تنوع الشركاء،  إستراتيجية
الجزائر قرارات صارمة في مجاؿ الغاز الطبيعي، وكذلؾ ووجود منافسة عالمية عالية خصوصاً 

كتساب إلمساعدة الجزائر في فرنسا  تستعدادفي مجاؿ نقؿ التكنولوجيا، لذا إ ففي بكيف وواشنط
سوناطراؾ مع توسيع مجاؿ شركة شراكة بيف غاز فرنسا و وقررت عقد  التكنولوجية النووية

 .التعاوف النووي لأغراض سممية
أصبحت الجزائر تتمقى المساعدات التكنولوجية النووية مف الصيف وروسيا وفرنسا وكذلؾ 

 20كؿ الدفعة الأولى مف البرنامج في غضوف أمريكا، وقد سطرت بذلؾ إنجاز مفاعلبت التي تش
سنة، وأبدت الوكالة الدولية لمطاقة الذرية إستعدادىا لمساعدة الجزائر في مجالات إنتاج الكيرباء 

 .15وغيرىا بواسطة الطاقة النووية
مشروع كارتؿ لمغاز  ستخداـإحاولت الجزائر تخوؼ أوروبا مف مشروع كارتؿ لمغاز: -3

تخوفت منو  ىذا المشروع الذي، تيا التصديرية في مجاؿ الغاز الطبيعيأحد سياسامف خلبؿ 
سوناطراؾ شركة تفاؽ ما بيف ، فبمجرد ما تـ الإوبعض الدوؿ المستورة لمغاز الطبيعي أوروبا

جتمع البرلماف الأوروبي ليندد بالتيديدات المتعمقة بمستقبؿ أمنو إحتى  ،غازبروـ الروسيةوشركة 
تحاد الإ تخذىاإؿ بعض المختصيف يرى في التدابير القانونية التي الطاقوي، وىو ما جع

الأوروبي فيما يخص إجبار الشركات عمى الفصؿ بيف الممكية فيما يخص شبكة الاستغلبؿ 
بعاد أي سيطرة لسوناطراؾ وغازبروـ  والنقؿ وتوزيع الغاز، تيدؼ إلى حماية المصالح الأوروبية وا 

عتبرت ،عمى السوؽ الأوروبية يطبؽ مبدأ المعاممة  الأوروبي ىذا المشروع القانونيأف  الجزائر وا 
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 مع إدراكيا ىنا أف عناصر القوة التي تمتمكيا بفضؿ، بالمثؿ الذي تتبناه الجزائر مع أىـ شركائيا
ستخداـ القدرة عمى تغيير سموؾ الآخريف وتكييفو مع مصالح إلا تبيح ليا  موردىا الغازي

 .16الجزائر

 : خلاصة
تعماؿ الغاز الطبيعي محمياً وتصديره يعتبراف مف أىـ ملبمح مرحمة الإنطلبؽ التي إف إس

سوؼ تبدأ مع بداية القرف الحادي والعشريف، خاصة بعدما شيدت الحقبة الماضية كثيراً مف 
الإىتماـ عمى المستوى العالمي بأوضاع الغاز الطبيعي مف خلبؿ إعادة تقييـ الإحتياطات، 

الطبيعي في الجزائر ميزة ىامة كونيا إحتياطات حرة غير مصاحبة لمنفط مما  ولإحتياطات الغاز
يجعؿ إنتاجو مستقؿ عف إنتاج النفط،كذلؾ ميزة العمر الزمني للئحتياطات الغاز الطبيعي، حيث 

بالعمر الزمني للئحتياطات النفط الخاـ  تجاوز العمر الزمني لإحتياطات الغاز الطبيعي مقارنة
سنة، أي  18سنة، بينما كاف العمر الزمني لمنفط الخاـ في نفس السنة  56ؿ بمعد2012لسنة 

سنة بعد نفاذ النفط، في حالة بقاء نفس مستوى الإنتاج  38أف الغاز الطبيعي سيدوـ لمدة 
 الحالي وحجـ الإحتياطي الحالي المؤكد لممحروقات الجزائرية.
اقة خلبؿ طوؿ الفترة الممتدة بيف وقد حافظ الغاز الطبيعي عمى مكانتو في إستيلبؾ الط

وبتالي تظير أىمية الغاز الطبيعي في الإستيلبؾ الداخمي لمطاقة الأولية، بفضؿ 2005-2012
الإقتصادية  السياسة التي إتباعتيا الجزائر سابقاً في دعـ إستيلبؾ الغاز الطبيعي نظراً لممميزاتو

خاـ ومشتقاتو، وقد بمغت  مساىمة الغاز والبيئية، وكذلؾ لتقميؿ مف حجـ الضغط عمى النفط ال
مميوف طف  14.18، قدرىا 2012-2005في إستيلبؾ الطاقة بمتوسط مساىمة خلبؿ الفترة 

 .%35مكافئ نفط، أي بنسبة قدرىا 
إستعمالات الغاز الطبيعي في الإقتصاد الوطني، مف إستعمالو كوقود لسيارات،  وتعددت

ستعمالو لإنتاج الطاقة الكيربائية ، حيث بمغ إستخداـ الغاز الطبيعي مف أجؿ إنتاج الطاقة وا 
برامج لتطوير إستعماؿ الغاز  ع، كذلؾ إعتمدت الجزائر عمى وض%90الكيربائية أكثر مف 

الطبيعي كمادة أولية لصناعة البتروكيماوية، تستند عمى الشراكة وتبادؿ الخبرات، وأولت الجزائر 
ت عمى الاستعماؿ الأقصى لمغاز الطبيعي نظراً لمميزاتو أىمية كبرى لممسائؿ البيئية، حيث شجع

 البيئية كمصدر نظيؼ.
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وسيطرت صادرات الغاز الطبيعي المصدر عبر الأنابيب عمى إجمالي صادرات الغاز 
، وقد حققت الجزائر في سنة 2014سنة %67الطبيعي في الجزائر، حيث قدرت نسبتيا 

ليذا النوع مف الصادرات، كذلؾ حققت  يكيمميوف دولار أمر  141841عائدات قدرىا 2014
مميوف دولار  9092الجزائر أعمى عائد لصادرات الغاز الطبيعي المميع في تمؾ السنة بقيمة 

 أمريكي.
فائضاً تغير مف سنة إلى أخرى خلبؿ الفترة  أما الميزاف التجاري الجزائري فقد شيد

 40.6اف التجاري بما يقارب في تحقيؽ أعمى فائض لمميز 2014، وتميزت سنة 2007-2014
مميار دولار أمريكي نتيجة ارتفاع صادرت المحروقات بما فييا صادرات الغاز الطبيعي، وشيدت 

أي إرتفاع بنسبة  ،مميار دولار أمريكي 27.94فائض في الميزاف التجاري بقيمة 2014سنة 
الصادرات بمغت نسبة تغطية  وقد،2012مقارنة مع فائض الميزاف التجاري لسنة  53%

 .2012لسنة %  146مقابؿ 2014في سنة %162بالواردات 
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 الزبائف ولاءوأثر كؿ منهما عمى  رضابالجودة الخدمة تحميؿ علاقة 
 أ. عبد الحميد نعيجات، جامعة الاغواط.

 أ.د. مقدـ عبيرات، جامعة الاغواط.
 المخمص:

ور الأساسية ومف بيف أكثر المواضيع تعتبر العلبقة بيف جودة الخدمة والرضا مف المحا
التي اىتـ بيا الباحثيف والمختصيف في مجاؿ تسويؽ الخدمات، ودراسة تأثيرات كؿ منيما عمى 
السموكيات الشرائية لممستيمكيف، وتحديدا أكثر عمى ولاء الزبوف. وقد اىتـ أكثر بتحميؿ ىذه 

لدى  المدركة ةقياس جودة الخدم( في Servqual) بعد اقتراح نموذج جودة الخدمةالعلبقات 
الذي سمح لمباحثيف في ىذا المجاؿ بالتعمؽ في دراسة ىذه العلبقة بالرغـ مف وجود و  الزبائف،

 -المدركة والرضاالخدمة جودة  -نوع مف الغموض والإرباؾ في التحديد الدقيؽ لممصطمحيف
سنحاوؿ مف خلبؿ و  لولاء.اووصؼ العلبقة الترابطية بينيما، ومف ثمة تأثيرات كؿ منيما عمى 

والولاء، ثـ نعرج  لرضاالخدمة واوجودة لكؿ مف  يوميةوصؼ المشكمة المفالورقية البحثية،  هىذ
دراسة أثر كؿ منيما ل تطرؽ، وأخيرا نبينيما وتحميؿ العلبقاتدراسة نقاط الترابط والاختلبؼ إلى 
عادة الشراء،عمى  والسعر واتصالات الكممة المنطوقة  الولاء مف خلبؿ نوايا الزبوف في الشراء وا 

 وشكاوى الزبائف. 
Résumé: 

La relation entre la qualité de service et la satisfaction des clients est devenu 

l‟une des préoccupations majeures des chercheurs en marketing de service, vu son 

impact ainsi que ses effets sur le comportement d‟achat des consommateurs et 

précisément sur la fidélité des clients. 

L‟analyse de cette relation est devenu primordiale depuis la proposition du 

modèle SERVQUAL pour mesurer la qualité de service perçue par le client, ce qui a 

permit aux chercheurs de s‟intéresser à l‟étude de  cette relation  en dépit de l‟ambiguïté 

et la confusion qui règne au tour de cette dernière,  ainsi que les relations 

d‟interdépendance et  leurs impacts sur la fidélisation des clients.  

A travers cet article, nous essayons premièrement de décrire le problème 

conceptuel de la qualité de service, la satisfaction et la fidélité ensuite on se concentrera 

sur l‟analyse des liens d‟interdépendance et la différence entre ces deux concepts, et 

finalement nous nous intéresserons à l‟impact de ces deux concepts sur la fidélisation 

des clients à travers les intentions d‟achat et de ré-achat, le prix, les communications de 

bouche à oreille, et les réclamations des clients. 
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 :مقدمة .1
حظيت المواضيع التي تتعمؽ بجودة الخدمة وبالرضا وبالولاء في العشرينية الاخيرة مف 

والمختصيف في الميداف التسويقي، خصوصا مع  القرف الماضي باىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف
تغير أذواؽ وطمبات الزبائف وتنامي حاجاتيـ ورغباتيـ باستمرار، ولمتنوع الكبير الحاصؿ في 

طاع الخدمي؛ والذي جعؿ مف جودة الخدمة أمرا ميما وشريانا حيويا يمد المؤسسة بمزيد مف الق
الزبائف الراضيف والمواليف والمزيد مف الربحية، علبوة عمى دور الجودة في تحقيؽ الميزة التنافسية 

وفؽ لممؤسسة الخدمية المعنية. وعند التركيز عمى عنصر الجودة في الخدمات، فقد ينظر إلييا 
منظوريف، أوليما وفؽ منظور داخمي يرتكز عمى الالتزاـ بالمعايير والمواصفات التي صممت 
عمى أساسيا الخدمة وتعبر عف موقؼ المؤسسة الخدمية؛ ووفؽ منظور ثاف خارجي يستند عمى 
المفيوـ الحديث لمتسويؽ مف خلبؿ توجو المؤسسة بالزبوف وتقديـ خدمات تتميز بالجودة العالية 

ا والمدركة لدى زبائنيا، بالإضافة إلى قياس رضا الزبائف بشكؿ مستمر، بما يجعؿ الزبائف فيي
 أوفياء )أولياء( لممؤسسة بما يضمف ليا بقاءىا واستمراريتيا بالسوؽ التي تنشط بو.

ولقد أخذت الدراسات التي اىتمت بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف جودة الخدمة والرضا  
ر الزبائف حيزا واسعا وبعدا متعمقا فيو، اتسـ بالجدؿ الكبير حوؿ تقارب والولاء مف وجية نظ

المفاىيـ الاصطلبحية وتأثير أحدىما عمى الآخر مف حيث الأسبقية ومدى تجمي العلبقات 
التداخمية والترابطية بيف جودة الخدمة المدركة والرضا، خصوصا مع صدور المقاؿ الذي نشره 

ـ  عف جودة الخدمة المدركة والذي 1985سنة  Berry و Parasuraman ،Zeithamlكؿ مف 
سمح يتقدـ الأبحاث في مجاؿ الخدمات، مع محاولة كشفيـ لأىـ الاختلبفات القائمة بيف الجودة 

وجدير بالذكر أف التركيز عمى تحميؿ  المدركة والرضا وأثر كؿ منيما عمى ولاء الزبائف.
ء بشكؿ خاص، يعود إلى كوف ىذه العلبقات تتبايف في العلبقات بيف جودة الخدمة والرضا والولا

وجود علبقة مباشرة لجودة الخدمة مع رضا الزبائف، مما يساعد في جعؿ الزبوف تحت السيطرة، 
ولمحفاظ عميو يشترط بقاء المؤسسات الخدمية عمى اتصاؿ دائـ مف أجؿ متابعة التغير الذي 

ضا الزبائف عف الخدمة المقدمة إلييـ زاد ولاؤىـ يطرأ عمى حاجات ورغبات زبائنيا؛ فكمما زاد ر 
لممؤسسة وضعفت قدرة المنافسيف عمى إغرائيـ؛ وكمما اىتمت المؤسسة أكثر بحؿ مشاكؿ 
زبائنيا، كانوا أكثر ولاء ليا. وفي ىذا الاطار، فإف الدراسات التسويقية تشير إلى أف كسب زبوف 

. ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف 1ى الزبوف الحاليجديد يتطمب وقتا أكثر بخمس مرات مف الحفاظ عم
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أف ننطمؽ مف صياغة الإشكالية الرئيسية التالية: "فيما تتجمى أىـ مظاىر علبقة جودة الخدمة 
برضا الزبائف، وما ىي أىـ تجميات الجوانب السموكية لكؿ مف جودة الخدمة والرضا في التأثير 

ة لمبحث، يمكف صياغة الإشكاليات الفرعية عمى مف خلبؿ الإشكالية الرئيسي عمى ولاء الزبائف؟".
 النحو التالي:

وما ىي أوجو الارتباط  ؟عف الرضا ةالخدمفيما تتمثؿ أىـ الخصائص التي تميز جودة  -
 والتفرقة بينيما؟

 ىؿ جودة الخدمة المدركة لدى الزبوف تسبؽ رضاه أـ العكس؟  -

 والرضا عمى ولاء الزبائف؟ وما ىي أىـ مظاىر الآثار السموكية لكؿ مف جودة الخدمة -

ولعمنا مف خلبؿ ىذه الورقة البحثية المستندة عمى التحميؿ النظري المتعمؽ ، نحاوؿ 
التعرض لأىـ الرؤى والتحميلبت لمعلبقات بيف المصطمحات الثلبث، انطلبقا مف التعرض 

لعلبقة بيف لممفاىيـ الاصطلبحية لكؿ مف جودة الخدمة، الرضا والولاء، ثـ نعرج إلى تحميؿ ا
جودة الخدمة والرضا بشكؿ متعمؽ فيو مع إبراز أىـ إسيامات الباحثيف والمتخصصيف في ذلؾ، 

 وأخيرا نتطرؽ لأىـ الآثار السموكية ليما عمى ولاء الزبائف.
 التعريفات الاصطلاحية لمحاور الدراسة: .2

 (:La qualité de serviceجودة الخدمة ) 1.2
جودة الخدمة عند الباحثيف والمختصيف نظرا لطبيعة قد يصعب ايجاد تعريؼ موحد ل 

الخدمات في ذاتيا وتميزىا عف المنتجات المموسة وتنوعيا الكبير مف جية؛ ولمدور الكبير الذي 
يمكف أف يمعبو العنصر البشري في عمميات انتاج واستيلبؾ الخدمة سواء كاف مستفيدا منيا أو 

لأحكاـ الفردية بالدرجة الأولى عند الزبائف في الحكـ مقدما ليا، وتجمي التقييمات الشخصية وا
يعرفيا عمى  Tompsonعمى مستويات الجودة فييا مف جية أخرى. وعند التعرض لتعاريفيا فإف

أنيا: "التعرؼ عمى احتياجات العملبء وتحقيؽ رغباتيـ بشكؿ فعاؿ يخمو مف أية عيوب ومف 
. 2لمنظمة مرة أخرى لتعديؿ خطأ أو قصور تـ"أوؿ مرة حتى لا يضطر العميؿ إلى الرجوع إلى ا

عمى أنيا: "عممية تقييـ نيائي لدى المستيمؾ، وذلؾ بمقارنة توقعاتو مع  Gronroosويعرفيا 
فقد قدموا تعريفا  Berry و  Parasuraman ،Zeithamlأما   .3إدراكاتو لمخدمة الفعمية المقدمة لو"

عاـ لخدمة معينة ينتج مف مقارنة أداء المؤسسة مع أكثر شمولية عف سابقيو باعتبارىا: "تقييـ 
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توقعات الزبائف، بحيث يجب أف يكوف عميو أداء المؤسسات الأخرى لنفس قطاع النشاط. أف 
 .4تكوف مؤسسة خدمية ذات جودة، يعني قدرتيا عمى ضماف إرضاء زبائنيا بشكؿ دائـ"

 خدمة تعبر عف:مف خلبؿ التعاريؼ السابقة، يمكف أف نخمص إلى أف جودة ال 
تقييـ شامؿ متكامؿ لمخدمات المقدمة لمزبوف بالدرجة الأولى، ينتج مف مقارنة الادراكات  -

بالتوقعات لديو، وىذا مما يجعؿ عممية التقييـ في الخدمات لدى الزبوف أكثر صعوبة عنيا 
 في تقييـ السمع الممموسة؛

لخدمات والتقييـ لديو شامؿ؛ وباعتبار أف الزبوف طرؼ أساسي في نظاـ انتاج واستيلبؾ ا -
فبالتالي قد يتعدى التقييـ إلى عناصر داخمة في ىذا النظاـ كتقييـ مظير العماؿ القائميف 
عمى تقديـ الخدمات، السرعة والدقة في الإنجاز، حسف الاستقباؿ والتعاوف والتفيـ، البيئة 

 المكانية لتقديـ الخدمات،...إلخ؛ 

بوف فيو تقييـ معنوي بالدرجة الأولى، نظرا لارتباط خصائص إف كاف التقييـ شاملب عند الز  -
الخدمة بيذه العممية خصوصا وأف الصفة الأبرز لمخدمات بشكؿ عاـ، أنيا تتصؼ بعدـ 

 ممموسيتيا؛

وما داـ أف جودة الخدمة تنشأ مف مقارنة توقعات الزبوف مع ادراكاتو لمخدمات المقدمة  -
أشكاؿ لجودة الخدمة ىي: جودة الخدمة المتوقعة، جودة إليو فعميا، فقد نستخمص وجود ثلبثة 

الخدمة المنجزة، وجودة الخدمة المدركة. تشير جودة الخدمة المتوقعة إلى ما يتوقعو الزبوف مف 
المؤسسة الخدمية قبؿ حصولو عمى الخدمة، بحيث يفترض وجود مستوى معيف مف الجودة 

مع المؤسسة، أقاويؿ وتأثيرات الزبائف الآخريف، يخضع لاعتبارات معينة كتجارب الزبوف السابقة 
الاعلبنات، حاجات ورغبات الزبائف وغير ذلؾ. أما جودة الخدمة المنجزة فتعبر عف الناتج 
المحدد لميدؼ الموضوع والذي يجب تحقؽ مستواىا فعميا مف طرؼ المؤسسة الخدمية، بحيث 

ؤوليف عنيا. وفيما يخص جودة يخضع لممعايير والمواصفات الموضوعة سمفا مف قبؿ المس
الخدمة المدركة لدى الزبوف، فتتعمؽ بما تـ انجازه فعميا مف طرؼ المؤسسة الخدمية في تقديـ 
منتجاتيا إلى زبائنيا ثـ مقارنتيا بالخدمة التي تـ توقعيا مسبقا. كما يعتبر ىذا الشكؿ مف جودة 

يـ الزبائف وقياس مستويات الرضا الخدمة، الأرضية أو الأساس الذي ينطمؽ منو في معرفة وف
ومما تجب  لدييـ، ومف ثّـ العمؿ عمى الاحتفاظ بالزبائف وكسب ولاءىـ لممؤسسة بصفة دائمة.

الاشارة إليو، أف إدراكات وتقييمات الزبائف عف مستويات جودة الخدمة يختمؼ باختلبؼ أنماط 
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عمى عنصر الذاتية أكثر  السموؾ الشرائية وحسب الأحكاـ الشخصية، خصوصا وأنيا مستندة
 .5باعتبار أف الزبائف أماـ خاصية عدـ ممموسية الخدمات بالدرجة الأولى في الحكـ والتقييـ

  : (La satisfactionالرضا ). 2.2

أعطيت عدة تعاريؼ ومفاىيـ خاصة بالرضا، اختمفت وتباينت حسب آراء المفكريف 
نيا بالمؤسسات الخدمية؛ ذلؾ أف عناصر والباحثيف في الميداف التسويقي خاصة ما يتعمؽ م

ويعتبر رضا الزبوف  تقييـ الخدمة لدى الزبوف تعد أكثر صعوبة مف تقييـ المنتجات السمعية لديو.
المحور الأساسي الذي ينطمؽ منو في بناء وتخطيط الأنشطة التسويقية لممؤسسات عمى اختلبؼ 

حالة التي تكوف فييا حاجات ورغبات : "العمى أنوعموما يعرؼ الرضا أنواعيا وأىدافيا. و 
. أو ىو: " ذلؾ الشعور بالمتعة أو 6وتوقعات الزبوف مشبعة طواؿ دورة حياة المنتج أو الخدمة"

.كما يعرؼ الرضا عمى 7الاستياء الناشئ عف المقارنة بيف التوقعات المسبقة وتجربة الاستيلبؾ"
 الرضا عمى أنو: Kotlerيعرؼ و . 8"عيفحكـ شامؿ عمى تجربة استيلبؾ معينة أو تعامؿ مأنو: "

مصطمح الرضا حسب ف .9و"شعور لدى الزبوف ناتج عف حكـ مقارف بيف أداء المنتج وتوقعات"
Kotlerعف شعور يتولد مف المقارنة بيف ما توقعو الزبوف وما أدركو فعلب في أداء وتقديـ  ، يعبر
توقع الزبوف، ومرحمة أثناء وبعد فيو يعبر عف مقارنة بيف مرحمة قبمية تتمثؿ في  ،الخدمة

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة الذكر، يمكف و  استيلبؾ الخدمة تتعمؽ بما يحسو وما يدركو الزبوف.
 :يلمفيوـ الرضا ىخصائص أف نستنتج 

يعبر الرضا عف شعور معيف حاصؿ عف عممية أو تجربة معينة لدى الزبوف، مف خلبؿ   -
داء العممية أو التجربة، فيو يمثؿ مقارنة بيف خدمة منتظرة المقارنة بيف التوقعات وادراكات أ

 وخدمة مدركة؛

دراكية تتبع عممية أو تجربة معينة، كما يتأثر الرضا  يحتوي الرضا عمى أبعاد شعورية  - وا 
 بعوامؿ خاصة بالزبوف التي تختمؼ مف زبوف إلى آخر.

لتوقعات الشخصية لدى وباعتبار أنو حكـ شامؿ، فالرضا ذاتي عمى اعتبار أف يرتبط با -
الزبوف، وبالادراؾ الفعمي لمخدمات المقدمة إليو؛ والرضا نسبي عمى اعتبار أف التقييـ عند الزبوف 
لا يكوف بشكؿ مطمؽ، نظرا لاختلبؼ المواقؼ والقناعات والأحكاـ وغيرىا؛ والرضا تطوري ذلؾ 

لتوقعات أو بالإدراكات قد وأنو بمرور الزمف تطرأ عميو تغيرات وتطورات سواء تعمؽ الأمر با
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تتعمؽ بتطور وظيور سمع وخدمات جديدة، أو بتغيير حاجات ورغبات الزبائف، أو بزيادة الوعي 
 والثقافة الاستيلبكية لدى الزبائف والمؤسسات عمى حد سواء، وغيرىا.

): الولاء .3.2

Fidélisation) 

لمفضؿ مف قبؿ الزبوف إزاء علبمة بأنو: "الاتجاه ا Dayيعرؼ الولاء في أبسط تعاريفو حسب  
فيو: "تعامؿ الزبوف مع نفس الخدمة أو  Dick and Basuمعينة والقياـ بتكرار شرائيا"؛ وعند 

فيعرفوف الولاء بأنو: "الميوؿ نحو إعادة  .Evian and Al. أما 10السمعة ولفترات زمنية طويمة"
نسبة اختيار المستيمؾ لمعلبمة  شراء علبمة معينة ويظير كظاىرة سموكية، وىذا عندما تكوف

أكبر مف العلبمات الأخرى، ويظير كظاىرة اتجاىية مف خلبؿ مقدار العاطفة الايجابية التي 
. 11يمتمكيا المستيمؾ نحو العلبمة والتي يمكف أف تظير سموكيا إذا ما توفرت فرصة الشراء"

اء والتعامؿ مع خدمة أو سمعة فيعبر الولاء عف: "نوايا والتزاـ كبير بإعادة الشر  Oliverوعند 
بعينيا في المستقبؿ بالرغـ مف التأثيرات الظرفية والجيود التسويقية التي بإمكانيا التسبب في 

 .12تغيير السموؾ"
 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمولاء، يمكف أف نستخمص العناصر التالية: 
لسمعة أو خدمة معينة والتعامؿ يعبر الولاء عف نية الزبوف والتزامو بشراء أو إعادة الشراء  -

معيا لفترة زمنية طويمة نسبيا، سواء ارتبط ذلؾ بالمنتج نفسو أو بالعلبمة أو بالمؤسسة ككؿ؛ 
وبالتالي فقد تعبر ىذه النية أو الالتزاـ عف ارتباط نفسي بيف الزبوف وبيف المؤسسة ككؿ أو مع 

 أحد عناصرىا؛

عادة الشراء مف خلبؿ الاستمرار في تفضيؿ ما داـ أف الولاء لا يرتكز عمى نوايا ال - شراء وا 
شراء نفس المنتج أو العلبمة فحسب؛ بؿ يتعدى إلى تبني مواقؼ واتجاىات تجاه الخدمة 

 ,Ostrowskiومقدميا، وبالتالي؛ تظير عناصر سموكية وأخرى اتجاىية. وقد أضاؼ كؿ مف 

O‟Brien and Godon دراكية عمى اعتبار أف الزبوف إلى النوعيف السابقيف لمولاء، عناصر إ
 .13سيختار الأفضؿ مف بيف العلبمات والمنتجات والمتاجر وغيرىا حياؿ اتخاذ قرار شرائي

قد ينبني الولاء عمى اعتقاد بتميز علبمة عف أخرى أو تفضيؿ منتج عف آخر دوف تجربة  -
ثر الزبوف استيلبكية لمزبوف خصوصا مع العناصر التي تتعمؽ بالاتجاه لمولاء، وذلؾ لتأ

باتصالات الكممة المنطوقة الايجابية، أو الإعلبنات أو العائمة،...إلخ، وبالتالي تظير حالات 
 التفضيؿ دوف الشراء الفعمي أو تجربة مع المنتج أو العلبمة؛
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يمكف أف يعتبر الولاء بمثابة أصوؿ وموجودات ضمف الأصوؿ الكمية لممؤسسة، ذلؾ أنو  -
يا وشريانا إضافيا يمددىا بزبائف محتمميف جدد اعتمادا عمى زبائنيا يعتبر مصدر ربحية دائمة ل

المواليف عبر اتصالات الكممة المنطوقة الايجابية، والترويج لمنتجات المؤسسة دوف تكاليؼ 
 إضافية، وغيرىما.

 تحميؿ علاقة جودة الخدمة برضا الزبائف: .3

مف خلبؿ التعرض أولا  كف تحميؿ علبقة جودة الخدمة المدركة مع رضا الزبائفيم  
لعناصر التفرقة بينيما، ثـ نعرج إلى تحميؿ العلبقات الترابطية والتداخمية بينيما وكذا أىـ 

 العناصر الداخمة في ذلؾ. 

 : عناصر الاختلبؼالمدركة والرضا ةجودة الخدم 1.3
عاتو تعبر جودة الخدمة بشكؿ عاـ عف تقييـ نيائي وشامؿ لدى الزبوف ينتج مف مقارنة توق

تقييـ شامؿ لخدمة معينة يرتبط بالفجوة بيف أي بادراكاتو وىذا بعد حصولو فعميا عمى الخدمة، 
بعديف  Gronroos وقد حدد. لدى الزبوف التوقعات والادراكات لمستويات الأداء الفعمية لمخدمات

الجوانب  أساسييف لقياس وتقييـ جودة الخدمة لدى الزبائف ىما: الجودة الفنية والتي تعبر عف
الكمية لمخدمة، بمعنى المحتوى الفني لتقديـ الخدمات، كالتجييزات المستعممة، سرعة التفاعؿ 
المحظي مع الزبائف، ... إلخ؛ أما الجودة الوظيفية فتشير إلى الكيفية التي قدمت بيا الخدمة إلى 

...إلخ وىي  الزبوف مف خلبؿ سموؾ العماؿ، القدرة عمى التواصؿ وتقديـ النصح والمساعدة،
فقد  Zeithamlو  Parasuraman،Berry أمور يصعب قياسيا إذا ما قورنت بالجودة الفنية. أما

الأشياء الممموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الاطمئناف ىي:  ةخمسة أبعاد لجودة الخدم حددوا
تكمـ مف يمكف أف  حيثتقيـ عمى أساسيا جودة الخدمة المدركة لدى الزبائف،  والتي والتعاطؼ

خلبؿ الحصوؿ عمى قياسات متعمقة بالتوقعات والادراكات لمستويات أداء الخدمات، ولكؿ بعد 
بر يعتف Batesonوعموما وعند المقارنة بيف جودة الخدمة والرضا، فحسب . 14مف الأبعاد الخمسة

ا ما عف موقؼ يكونو الزبوف نابع مف تقييمو لعرض الخدمة غالبتعبر المدركة الخدمة جودة أف 
عف تقييـ فجائي ينتج عنو فيعبر الرضا  ؛ أما 15يكوف مستندا عمى مجموع الخبرات السابقة

شعور حاصؿ عف عممية أو تجربة معينة لدى الزبوف مف خلبؿ مقارنة توقعاتو مع ادراكاتو 
يعبر عف ناتج التقييـ النيائي المجرّب مف طرؼ ىنا  للؤداء الفعمي لمعممية أو التجربة. فالرضا

دة جو حوؿ التعاريؼ المسندة في  غموضانستنتج وجود  وبالتالي؛ لمستفيد لعممية تبادؿ معينة.ا
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الفعمي لمخدمات.  ءلؤدالوالرضا فكلبىما يستمزـ تقييما مقارنا بيف التوقعات والادراكات  خدمةال
ثة أوجو ثلباعتماد جاؿ تحميؿ العلبقة بيف الجودة المدركة والرضا محاوؿ الباحثوف في ىذا ولقد 

حكاـ الشعورية والإدراكية، وثالث يتعمؽ الأثاف يتعمؽ بمعايير المقارنة، ب يتعمؽ أوؿتفسير: لم
 .مستوى التحميؿب

وآخروف  Parasuramanيرى : معايير المقارنةالمقارنات العادية أو التفسير عف طريؽ  1.1.3
، و تحديد معنى التوقعاتجانب الاختلبؼ بيف جودة الخدمة المدركة والرضا يكمف في تعريؼ أ

فقياس الجودة المدركة يرتبط بما الذي ينبغي عمى الزبوف توقعو؟ أي بمدى تطمعات الزبوف إلى 
ما يكوف عميو عرض الخدمات المقدـ لو، ومف ىنا يظير المستوى المرغوب فيو والمستوى 

التصورات الخاصة المناسب لمخدمة لدى الزبوف. أما التوقعات المتعمقة بالرضا فإنيا ترتبط ب
مستوى الخدمة ب مرغوبالمستوى يتعمؽ ال .16، أي ما قد يتوقعو الزبوف مف الخدمةنفسيا بالخدمة

بينما ومدى تحقيؽ الأداء المرتقب مف طرؼ مقدـ الخدمة،  الذي يتمنى الزبوف أف يحصؿ عميو
يعكس الذي و المقبوؿ مف الخدمة لدى الزبوف  المستوى فيمف الخدمة  مناسبالستوى يشير الم

يوجد بيف ىذيف المستوييف مف التوقعات ، و المستوى الأدنى مف أداء الخدمة الذي يتوقعو الزبوف
مثؿ ذلؾ المدى مف مستوى أداء الخدمة والذي يجده الزبوف ي والذينطاؽ يعرؼ بمنطقة التحمؿ،

فقد يحدث  زبائفداء الخدمة الفعمية وتوقعات الأتتمثؿ الجودة المدركة في المقارنة بيف . مرضيا
، وقد تكوف مع المؤسسةأف يكوف مستوى توقعات الزبائف ضعيفا خاصة قبؿ التجربة الأولى ليـ 

ف كاف مستوى  ةإذا وافقت توقعات الزبائف للؤداء الفعمي لمخدمة ىناؾ جودة خدم حتى وا 
وؽ . وقد يحدث أف يفالمؤسسةالتوقعات ضعيفا، عندىا يكوف الزبوف راضيا عف خدمات وأداء 

الأداء الفعمي مستوى توقع الزبوف ويكوف عنيا غير راض، مما يجعؿ الجودة المدركة حسب ىذا 
يرى ، ونجد شيئا مف المبس في تحديد المصطمحيف بشكؿ دقيؽ. و الطرح تقوـ عمى تناقض كبير

Miller  أف الرضا يمكف تقييمو مف خلبؿ تحقيؽ الحد المثالي مف أداء الخدمة، الذي يعني
خصوصا المستويات العميا التي حددىا ماسمو في  الرغباتالحاجات و الإتقاف وتحقيؽ لمزبوف 

بعض بدفع وىي صعبة المناؿ أو التحقؽ لكثير مف الأفراد، الأمر الذي  ،ترتيب الحاجات
الباحثيف إلى الاعتماد في قياس جودة الخدمة المدركة عمى الإدراكات فقط في أداء الخدمة 

ومنو يستنتج أف الزبوف لا . *( مثلبservperfكنموذج أداء الخدمة ) لتوقعاتوليس بمقارنتيا مع ا
يعتمد فقط عمى التوقعات كمعايير لممقارنة، بؿ قد تتعدى وتتغير ىذه المعايير إلى أداء العمميات 
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،...الخ، التي تكوف متداخمة فيما بينيا وتختمؼ المؤسسةالخدمية لممنافسيف، التجربة الأخيرة مع 
  17.لظروؼ، كما ليا تأثيرات مباشرة عمى نوعية القياس لمجودة المدركة والرضاحسب ا
العممية إلى لإدراؾ يشير اة والأحكاـ الإدراكية: الشعوري حكاـالتفسير عف طريؽ الأ .2.1.3

 التي يقوـ مف خلبليا الفرد باختيار المنبو الحسي وتنظيميا وتفسيرىا ضمف صورة متكاممة
يمثؿ المنبو ضمف ىذا السياؽ أي مؤثر تتعرض لو الحواس و  .ضموفذات معنى وم وتصبح
أما الشعور إعلبنات تجارية... الخ.  بيئة مادية تقدـ فييا خدمات، ،ممموسة سمع مف البشرية

إدراؾ مف خلبؿ مػجػمػوعػة الػعػمػمػيػات الػعػقػمػيػة أو الػحػالات الػنػفػسػيػة الػتػي يػعػيػيػا الػفػرد فيشير إلى 
. ولقد تطور ىذا النوع مف التفسير أكثر في أفػعػالػو إدراكًػا مػبػاشػرًا وألأحوالػو  اتو أوذرء لػمال

( والعوامؿ الشعورية Cognitifs)أو المعرفية تعمؽ بالعوامؿ الإدراكية ميداف عمـ النفس ، إذ أنو ي
(Affectifsلمرضػا ولمجودة المدركة ) دركة تميؿ إلى الجانب . فتقييمات الجودة الملدى الزبوف

الإدراكي أكثر مف الجانب الشعوري، حيث ترتكز عمى الخصائص النفعية والرواسب التي تتركيا 
، ومدى تجاوبو بشكؿ عقمي وموضوعي في ذلؾ دوف النظر عف الخدمات في ذىف الزبوف
ف، احتراـ الأما الزبوف، فمثلب: الإدراكات المتولدة عف جودة استقباؿ اعجابو بطبيعة الخدمات،

جوانب إدراكية، خاصة  ياأما الرضا فيحتوي عمى جوانب شعورية أكثر من؛ أوقات العمؿ،...الخ
 يعيشياالممتازة التي  المشاعرالإعجاب و  ولحظات عمى الأحاسيس الناتجة عف عنصر المفاجأة

 كة إلىتقييـ الجودة المدر  يتعدىعادة ما و  .18المؤسسة الخدميةالزبوف خلبؿ فترات تجاربو مع 
ذات جودة  لتذكرة الطيراف الآلي الحجزىؿ تعتبر خدمة  عناصر خارجية عف الشخص، فمثلب

تقييـ الرضا لدى الزبوف فقد يكوف حكما شخصيا داخميا غير ظاىري تجاه  ما يخص عالية؟ أما
ىذه ، كأف يتـ طرح السؤاؿ التالي عمى الزبوف: ىؿ تحب أف تتعامؿ مع مصرفيةالخدمة ال
 ؟ركة طيراف مثلب(الشركة)ش

فيعتبر كؿ مف  فحسب ىذا النوع مف التفسير،: التفسير عف طريؽ مستوى التحميؿ.3.1.3
Parasuraman, Bitner, Bolton, وDrew  أف الجودة المدركة تعبر عف موقؼ شامؿ ناتج عف

منتج )بيف  بينما الرضا يختص بتجربة تبادلية ويمكف قياس ذلؾ ميدانيا؛ تقييـ عدة خبرات سابقة
، وبالتالي يمكف تفسير العلبقة بيف الجودة المدركة والرضا مف خلبؿ وجية الخدمة ومستيمكيا(

 أبحاث فمف وجية نظر تبادلية، فمقد أثبت  .19نظر تبادلية أومف وجية نظر أخرى علبئقية

Bitner et al.  الرضا يتولد عف مشاعر وأحاسيس الزبوف عبر التجارب في سنوات التسعينيات أف
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فمثلب تجربة رحمة سفر عمى  عف ذلؾ خلبؿ زمف محدد.السموكيات الناتجة كذا و التي يعيشيا، 
؛ أما الجودة متف خطوط شركة معينة والأحاسيس والمشاعر التي تنتاب الزبوف خلبؿ الرحمة

ي التقييـ النسبو الحالي لممنتج أو الخدمة  وإدراكبالزبوف عبر  الخاصة بعممية تبادلية معنية فتتعمؽ
خلبؿ معينة مف  خدمات شركة طيراف. فمثلب قد تظير جودة ةلمتفوؽ أو النقص في أداء الخدم

كفاءة  الوقت المستغرؽ في الانتظار،، الزبائف جودة استقباؿ مع الزبوف، موظفي المؤسسةتعامؿ 
 Bitner etأما مف وجية نظر علبئقية وحسب  ...الخ.فيـ طمبات وانشغالات الزبائف  العامميف،

alفي توريد الفوائد  المؤسسة الخدميةبتقييـ شامؿ مستمر لكفاءة يتعمؽ علبئقي الالرضا ، ف
والمتراكمة  المؤسسة خدماتلمزبوف مع يرتكز عمى مجموعة تجارب سابقة  إذالمرجوة لمزبوف، 
، سواء كانت تمؾ التجارب بشكؿ قميؿ وعابر أو كانت بشكؿ متكرر ومقصود؛ خلبؿ زمف محدد

زبوف خلبؿ تبادلات سابقة لدى ال يالرضا التراكمذلؾ الرضا في ىذ النوع مف يتمثؿ وبالتالي 
بالنسبة ليا شكؿ مف أشكاؿ الاستثمارات المتاحة لدييا باعتبارىا ، والذي يعد المؤسسةلنفس 

في ىا مؤشر ىاـ في تقييـ أداءمصدر ميـ للؤرباح وكسب ولاء الزبوف، وفي نفس الوقت 
مستقبؿ. أما الجودة العلبئقية، فتتمثؿ في درجة الإحساس الشامؿ لدى الحاضر والو  الماضي
سواء  معينة، فترة زمنيةمؤسسة خلبؿ لفي خدمات االنقص أو لتفوؽ/والمتراكـ لديو عف ا الزبوف

اتصالات نفسو مع المؤسسة، أو كاف تأثر مف خلبؿ  الزبوف عامؿ أو تجربةتكاف ذلؾ عبر 
ومما يجب التنويو لو فيما يخص التفسير عمى  .بائف الآخريف مثلبوأقاويؿ الز  الكممة المنطوقة

 Dabholkar مستوى التحميؿ والتفسير عمى مستوى الأحكاـ الشعورية والأحكاـ الادراكية، أف
إدراكات الجودة والشعور بالرضا يظير الاختلبؼ بينيما في مستوى يشير في أحد أبحاثو إلى أف 
مع مرور الوقت ومف خلبؿ أنو ى المستوى العلبئقي، ذلؾ و التحميؿ التبادلي فقط، لا عم

يمكف أف تتقارب الجوانب الشعورية إلى جوانب إدراكية  لمزبوف مع المؤسسة؛ التبادلات التراكمية
 . 20أو تتماثؿ في بناء الموقؼ الشامؿ لدى الزبوف

 ؟(: العلاقات السببية)أي منهما يسبؽ الآخرالرضاو المدركة  ةجودة الخدم .2.3
بيف جودة والتداخمية الترابطية  اتالعلبقوتحميؿ تحديد سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا العنصر 

حصوؿ الآخر لدى الزبوف؛ في  امنيما يكوف سببأي  ، مف زاويةالخدمة المدركة ورضا الزبائف
ىؿ أف الزبوف راض بسبب ادراكو لجودة الخدمة المقدمة لو أـ لا؟ أـ ىؿ أنو أدرؾ  ،بمعنى

بيف وفي ىذا السياؽ نجد عدة آراء ووجيات نظر مختمفة لجودة لأنو كاف راضيا؟ مستوى مف ا
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 Taylor وعمى رأسيـمف الباحثيف أوؿ يرى فريؽ ىذا المجاؿ. في  والمختصيف الباحثيف
ىذه  ،غيرىما إلى أف الجودة المدركة تسبؽ الرضا، وليا تأثير بالغ الأىمية عميوو  Croninو

حوؿ دراسة العلبقة الترابطية بيف الجودة المدركة والرضا عمى  النظرة نبعت مف أبحاثيما
1992المؤسسات الخدمية سنة 

 ؛ بينما يرى فريؽ ثاف مف الباحثيف في ىذا الميداف أمثاؿ 21

OliverوBitner  وغيرىما، أف رضا الزبوف يسبؽ جودة الخدمة وأف نوايا الشراء لدى الزبوف ترتبط
سا إلى إدراكات جودة الخدمة. فالرضا الناتج عف تجربة بشكؿ أوثؽ مع مستوى الرضا قيا

استيلبكية يؤدي إلى تبني موقؼ شامؿ حوؿ جودة الخدمة، ويبرر شعور الزبوف بناء عمى 
بشكؿ أكبر نحو  لمؤسسةالحالة النفسية التي تبني مواقفو؛ وعميو، يجب أف تكثؼ جيود ا

مف  آخر ثالث ..الخ. وذىب فريؽعناصر الرضا الأخرى مثؿ: السعر، مدى توفر الخدمة،.
ليما تأثيرات مشتركة عمى بعضيما البعض  المفيوميفإلى أف  ،Boltonو Drewالباحثيف أمثاؿ 

وجيات النظر السابقة بعض ومف خلبؿ  مف حيث الأسبقية، التي تختمؼ حسب الحالات.
المدركة مف خلبؿ  لمرضا ولمجودة (الترابطية والتداخميةالسببية )يمكف تحميؿ العلبقة  ر؛الذك

 .التفسير الظرفيآخر ىو رتكز عمى مستوى التحميؿ، و أوليما يمنظوريف تفسيرييف 
  تفسير مرتكز عمى مستوى التحميؿجودة الخدمة والرضا:  .1.2.3

 Kenneth وىنا يُرتكز في التحميؿ عمى المنظور التبادلي والمنظور العلبئقي. فمقد ذكر  
المدركة يتمثلبف في الجودة المدركة الخاصة بعممية تبادلية  مصطمحيف خاصيف بجودة الخدمة

اعتبر أف الجودة التبادلية أحد مكونات النماذج الحالية في رضا الزبائف، حيث  ،والجودة العلبئقية
الأمر الذي ينتج عنو أف الرضا الخاص بعممية تبادلية ىو كوظيفة لمجودة المدركة، ويمكف أف 

، فاقترح مستوييف Parasuramanأما  ؛حدد أساسي لمجودة العلبئقيةيكوف ىذا الرضا نفسو كم
لمتحميؿ، أوليما يتمثؿ في المستوى التبادلي حيث يكوف رضا الزبوف كوظيفة في تقييـ جودة 

المحددة لمرضا. أما الثاني ىي الجودة المدركة  بالتالي وحسب ىذا التحميؿ؛ تصبح ، و ةالخدم
مف خلبؿ تراكـ تبادلات  المؤسسةالتصورات الشاممة لمزبوف عف فيتمثؿ في المستوى العلبئقي و 

متعددة، أيف يكوف مجموع الرضا الخاص بعمميات تبادلية متعددة تدؿ عمى التصور والتقييـ 
 22 وىذا ما يوافؽ وجية النظر القائمة أف الرضا يسبؽ الجودة المدركة. الشامؿ لجودة الخدمات،

ب ىذا النوع مف التفسير فحس(: الظرفيالموقفي )فسير الت جودة الخدمة والرضا: .2.2.3
ىي أف ىذه العلبقة  Dabholkarالعالـ  يعتبرفلمعلبقة الترابطية بيف الجودة المدركة والرضا، 
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)أو  الزبوفعند تقييـ لمرضا  نظرا لعدـ وجود قبؿ أي تعامؿ أو تجربة تبادلية لمزبوف، ةفيضع
شامؿ لمجودة المدركة ولمرضا التقييـ اليتشكؿ و  .يلبكيةاست دوف وجود تجربة تقييـ ضعيؼ جدا(

ويصبحا عبر الزمف  بناء عمى عدد كبير مف التجارب الاستيلبكية لدى الزبوف العلبئقي
تختمؼ ىذه العلبقة الترابطية بيف كما  نا الموقؼ الشامؿ لمزبوف.متلبزميف في التقييـ بما يكوّ 

ائف، تجاربيـ وكيفيات تقييميـ، إضافة إلى بناء الرضا والجودة المدركة حسب اختلبؼ الزب
قد تظير الجوانب الإدراكية ف. المؤسسة الخدميةالمواقؼ في ذلؾ عمى التعاملبت الحاصمة مع 

في تقييـ الزبوف لمتجربة الاستيلبكية قبؿ الجوانب الشعورية، وىذا ما يوافؽ أف الجودة المدركة 
لة الشعورية لمزبوف في التقييـ قبؿ الحالة الإدراكية، تسبؽ الرضا؛ وفي المقابؿ، قد تظير الحا

  23 والتي توافؽ وجية النظر بأف الرضا يسبؽ الجودة المدركة.
 والولاء عند الزبائفالمدركة والرضا  ةجودة الخدم .4

كما ذكرنا سابقا أف التعاريؼ التي أعطيت لمولاء مف وجية نظر الزبائف تعددت وتباينت 
لمختصيف في الميداف التسويقي، ولا شؾ أف ىذا التبايف في الأفكار حسب آراء الباحثيف وا

والرؤى بدوره يشعب المؤشرات والعناصر الداخمة في قياس الولاء. ويعود اىتماـ المؤسسات 
الكبير بولاء الزبائف إلى الفوائد المرجوة منو ودوره الكبير وتأثيره المباشر في زيادة ربحية 

اسات التسويقية تشير إلى أف تكمفة الحصوؿ عمى زبوف جديد ىي المؤسسة، خصوصا وأف الدر 
جودة بيف ترابطية  اتوجود علبقونظرا ل  24خمسة أضعاؼ تكمفة الحفاظ عمى الزبوف الحالي.

عمى السموكيات الشرائية لمزبائف وبناء المواقؼ  ميمةالرضا تأثيرات كبيرة و بيف الخدمة المدركة و 
الزبوف  ذلؾ أف  ا وبالخصوص عمى ولائيـ؛وخدماتية الخدمية المؤسسالقرارية والشاممة عف 

ويكوف أيضا راضيا عف تعاممو مع  إليووجود مستوى عاؿ في الخدمات المقدمة حينما يدرؾ 
، وقد يذىب إلى طمب خدمات أخرى، ومنو معيامف المنطقي أف يستمر تعاممو ف، المؤسسة

والزبائف الموالوف عادة ما يكونوف  .كؿ نسبي(لممؤسسة)ىذا بشوعبر الزمف يكوف الزبوف مواليا 
غير مباشر، وذلؾ مف خلبؿ إسياماتيـ تجسدت  مصدرا رئيسيا لأرباح المؤسسة بشكؿ مباشر أو

عبر سموكيات إعادة الشراء لنفس المؤسسة أو المنتج أو العلبمة؛ أو مف خلبؿ تقميؿ التكاليؼ 
بكيفيات التعامؿ مع المؤسسة وفعاليتيـ الكبيرة باعتبارىـ مدركيف أو عارفيف بمواصفات العلبمة و 

في استخداـ موارد المؤسسة أو مف خلبؿ عدـ ترددىـ في التأثير عمى الزبائف القائميف 
المحتمميف لدى المؤسسة عبر اتصالات الكممة المنطوقة الايجابية أو مف خلبؿ إيمانيـ بالعلبمة 
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د مواجية مشاكؿ معينة لحميا، وغير ذلؾ مف التجارية مما يجعميـ يتقدموف بشكوى لممؤسسة عن
يمكف تحميؿ الآثار مف خلبؿ ما سبؽ الأشكاؿ التي تخدـ المؤسسة والزبائف مف زاوية الولاء.

أىـ المؤشرات التي ينبني عمييا الزبائف مف خلبؿ ولاء السموكية لمجودة المدركة والرضا عمى 
، التأثر تجاه تغير السعر، إعادة الشراءؿ الزبوف مف خلب الولاء والتي تتمثؿ في الآتي: سموؾ

 ، وشكاوى الزبائف.اتصالات الكممة المنطوقة
اتصالات الكممة المنطوقة تعبر مف الفـ إلى الأذف(: اتصالات اتصالات الكممة المنطوقة ). 1.4

وقد أثبتت العديد مف الدراسات الميدانية وجود ، لممؤسسةعف إحدى الاتصالات غير الرسمية 
 ةكبير  اتتأثير ة بيف كؿ مف جودة الخدمة والرضا واتصالات الكممة المنطوقة، والتي ليا علبق
خمصت فمقد  في نظر الزبائف سواء الحالييف أو المرتقبيف. المؤسسةسمعة وصورة  عمى ةوىام

أف اتصالات الكممة المنطوقة تزداد كمـ كاف الزبائف غيرىما في و  Oliverو Bitnerأبحاث كؿ مف 
وقد يكوف العكس أسوا بالنسبة لممؤسسة، وذلؾ  ،أكثر عف منتجات وخدمات المؤسسةراضيف 

لعدة أسباب نذكر مف بينيا: أف الأفراد يرغبوف عموما في مساعدة الغير، ثـ وجود رغبة لدى 
التقميؿ مف عنصر القمؽ لدى الزبائف وذلؾ باستشارة الآخريف، التقميؿ  الغير في المعرفة أكثر؛

ومف جية أخرى؛ فقد ذكرت بعض  باع المعرفي جراء قرارات خاطئة أو سيئة.مف نقص الإش
الدراسات أف الزبائف غير الراضيف يتوجيوف أيضا إلى تبني أسموب الاتصالات غير الرسمية 
)أي اتصالات الكممة المنطوقة(، عمى اعتبار أنيـ يبحثوف إلى تخفيض نسبة القمؽ لدييـ، أو 

يئة الحاصمة مع المؤسسة، أوالتعبير عف السخط وعدـ الرضا، وغير أعلبـ الغير بالتجارب الس
ترجع العلبقة . في حيف 25ذلؾ مف الأسباب التي تتعمؽ بالزبائف سواء كانوا دائميف أو محتمميف

المدركة واتصالات الكممة المنطوقة إلى المواقؼ التي يتبناىا الزبوف نحو  الخدمة بيف جودة
ىنا و ذا تعمؽ الأمر بوجية النظر أف الرضا يسبؽ الجودة المدركة، ، خاصة إلمنتج  أو الخدمةا

سواء  ،الزبائفعمى يكوف لمجودة المدركة تأثير كبير وىاـ عمى اتصالات الكممة المنطوقة 
 الأخرى. المنافسة مؤسساتالحالييف أو حتى زبائف ال

 مؤسسةت الرسمية لمتعتبر الشكاوى إحدى الوسائؿ المعبرة عف الاتصالا:  .شكاوى الزبائف2.4
، ومصدر معمومات مجاني وميـ لموقوؼ عمى الاختلبلات الموجودة في العمؿ مف طرؼ الزبائف

حيث يتـ التعبير عنيا عف طريؽ سموكيات ومواقؼ غير مقبولة تجاه شيء أو شخص أو حالة 
رىا علبقة وتوجد الكثير مف الدراسات التي عالجت علبقة الرضا بشكاوى الزبائف باعتبا. 26معينة
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بالنسبة لمزبوف وسيمة لمتعبير عف شعوره وعدـ رضاه عف مقدـ  (الشكاوىخطية، ذلؾ أنيا )أي 
خدمة المقدمة مف طرؼ الزبائف متعمقة ب عادة ما تكوف الشكاوىو الخدمة أو الخدمة المقدمة. 

كما قد ، المؤسسةعف  سيتخمىالزبوف بأف وجود شكوى عمى اعتبار  وغيرىا، الإعلبـأو ب، معينة
لأجؿ تفادي سخط وعدـ رضا و  المؤسسةتاج تحقد و . وجود شكوى لديو رضاوجود لا يعني عدـ 

مف المؤسسة تمكف بيدؼ تسييرىا وضع طرقا لو أكثر إلى الاىتماـ بالشكاوى  يا عنيا،زبائن
الاتصالات لتصبح آليات ، وكذا تطوير وتحديث يا أكثربزبائن اوتحسف علبقتي ياتطوير خدمات

ومعرفتيـ  مؤسسةفعالية وكفاءة. كما قد تتعدى أيضا إلى معرفة انطباعات الزبائف عف الأكثر 
لى توجيو ابي  لمؤسسةتظير معالجة او  نحو تفادي الوقوع في الأخطاء مستقبلب. المؤسسة، وا 

عبر كيفيات الرد والتعامؿ معيا وسرعة الرد عمييا، كما قد تتعدى إلى التعويض  الشكاوى زبائني
، وبالتالي تعتبر ضرار الممحقة بمصمحة الزبوف نتيجة للؤحداث الداخمية أو الخارجيةعف الأ

عف طريؽ ممؤسسة بر الشكوى فرصة لإعطاء صورة جيدة لتتعكما قد  مصدر قوي لولاء الزبوف،
مف التعرؼ  المؤسسةوسيمة ثمينة لكسب معمومات تمكف و خمؽ مناخ جيد لزبوف تممؤه الثقة؛ 

 .27العمؿد في عمى الخمؿ الموجو 
وىنا يجب التفرقة أولا بيف المشتري  والتأثر بتغير الأسعار:نوايا الزبوف في إعادة الشراء . 3.4

والزبوف مف ناحية السموؾ، فالزبوف ىو الذي يعتاد الشراء مف متجر أو مؤسسة مف حيف لآخر 
تطور إلى علبقة والذي ىو )أي الاعتياد( في علبقة مع الزمف مف خلبؿ تبادلات تراكمية قد ت

دائمة مع المؤسسة. أما المشتري ففمو صفة عدـ الاعتياد أي يكوف شراؤه بشكؿ عابر أو ظرفي 
مع المؤسسة. وتعتبر الجودة المدركة والرضا مف أىـ العوامؿ التي تحدد سموؾ الزبوف ونيتو في 

عادة الشراء. ف ا تأثير قوي عمى أف الجودة المدركة لي Zeithamlو Bitnerى كؿ مف ير الشراء وا 
يرى أف الرضا لو ف Oliverأما مؤسسة الخدمية؛ نوايا الزبوف في إعادة الشراء والتعامؿ مع ال

أمثاؿ  تأثير غير مباشر عمى نوايا الزبوف عبر مواقفو التي تتمو عممية الشراء. وقد ذىب آخروف 
 Fornell et al.يث يتمثؿ في نية الزبوف إلى أف الرضا التراكمي يعتبر مصدرا أساسيا لمولاء، ح

ف ارتفعت الأسعار، فإنو يكوف ىناؾ تقبؿ مف طرؼ الزبوف نظرا لوجود  في إعادة الشراء حتى وا 
. فالجودة المدركة تعتبر آلية إيجابية المؤسسةمستوى عاؿ مف الجودة المدركة والرضا عف 

يمكف أف يكوف ، و اتلتحديد مدى تقبؿ الزبوف لارتفاع الأسعار شريطة توفر أداء ممتاز لمخدم
. فعادة ما 28ةالسعر أحد المكونات الداخمة في بناء رضا الزبوف وفي التأثير عمى جودة الخدم
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بالجودة  ةمتسم مؤسسة الزبائففي نظر  ابارتفاع أسعار خدماتي ةالمتسم المؤسسة الخدميةكوف ت
نظر البعض الآخر ىذه النظرة قد لا تكوف كذلؾ في و الأخرى،  لمؤسساتمقارنة با افي خدماتي

منيـ. فالشراء لدى الزبائف يكوف ضمف تحقيؽ قيمة مدركة لدييـ، ىذه القيمة تظير مف خلبؿ 
جمالي التكاليؼ،  مجموعة المزايا والمنافع التي  فيي تمثؿالفرؽ بيف الفوائد الإجمالية لدييـ وا 

جموعة التكاليؼ التي أما التكمفة الإجمالية فتتعمؽ بم ؛عة أو الخدمةميتوقعيا الزبوف مف الس
القيمة المدركة أو المحددة لمزبوف ف ،وعميو .استعماؿ وتقييـ الخدمةو يتحمميا الزبوف في حيازة 

تتمثؿ في حكـ شامؿ مقارف لدى الزبوف بيف منافع ومزايا المنتج، وبيف مجموعة التكاليؼ 
تكمفة  ،ة الجيدتكمف :ؿ فيثمتقد ت، عة أو الخدمةمالحصوؿ عمى الس و فيالمتحممة مف طرف

ترددات الزبوف في استيلبؾ منتج معيف أو  فالماؿ، تكمفة الوقت والتكمفة السيكولوجية المتولدة ع
فييا إيجاد قيمة في نظر  مؤسسةيكوف اليدؼ الأساسي لمع مؤسسة معينة، وبالتالي تعاممو م

لجودة المدركة يعبراف عف وا المدركةالقيمة وما داـ  أف  .يانافسيمالزبائف والاىتماـ بيـ أكثر مف 
فعميا مف طرفو،  وبيف ما تـ إدراكوما أحكاـ شاممة  تأخذ بعيف الاعتبار التقييـ بيف ما قُدـ لزبوف 

أف مفيوـ القيمة  Oliverيرى كما  لجودة المدركة ليا تأثير مباشر إيجابي عمى القيمة المدركة.فا
قدمة بالنسبة إلى التكمفة )الوقت، الجيد، يعتبر كقياس لمرضا، ذلؾ أف الزبوف يقيـ الخدمة الم

يجابي عمى ( والتي ينشأ عنيا الرضا.إلخالمشاركة، الماؿ،.. ، فممقيمة المدركة تأثير مباشر وا 
  29الرضا.
 خلاصة:

استنتاج بعض النقاط التالية في تحميؿ علبقة جودة الخدمة مف خلبؿ ما سبؽ، يمكف 
 نحو التالي:بالرضا وأثرىما عمى ولاء الزبائف عمى ال

عند تحميؿ العلبقة بيف جودة الخدمة المدركة والرضا يجب اعتبار نوعيف مف المستويات،  -
يتعمؽ الرضا بالجوانب الشعورية أكثر مف الجوانب كما  مستوى تبادلي ومستوى علبئقي،

 التي تتعمؽ بالجوانب الادراكية أكثر المدركةالخدمة الإدراكية عبر تجربة معينة، بعكس جودة 
 منيا جوانب شعورية أو عاطفية؛

تجربة  يشترط فييالا و  أو الخدمة نفسيا في تقييمات الزبائف ليا بالمنتجالجودة تص تخ -
ويتطمب تجربة استيلبكية في التقييـ  بالزبوفالرضا  بينما يختص ؛ةمع مورد الخدماستيلبكية 
إلى عناصر أوسع مف  ، كما قد يتعدىلخدمةابجودة  ةمتعمق عناصرينتج الرضا عف لو. فقد 
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ات خدمخدمة أو عف  فراضي ائفزبعمى وجود  ذلؾ خصوصا عمى المستوى التبادلي، والدليؿ
 أخرى لنفس المؤسسة؛ اتفي نفس الوقت مستاء مف خدملمؤسسة ما؛ بينما قد يكوف  معينة

 عند تحميؿ العلبقات السببية لجودة الخدمة المدركة لدى الزبائف والرضا، فيجب تحميميما -
عمى مستوى تبادلي قائـ عمى تجربة الزبوف مع المؤسسة، مع الأخذ في الحسباف المواقؼ التي 
يتخذىا الزبوف باعتبار العناصر الشخصية )اختلبؼ حاجات ورغبات الزبائف مثلب(، أو العناصر 
 الظرفية )كالحالة النفسية التي يمر بيا الزبوف خلبؿ التجربة الاستيلبكية(، أو عناصر تتعمؽ
بالخدمة نفسيا، وذلؾ كمو في تقييـ الرضا لديو؛ بينما عمى المستوى العلبئقي والتجارب التراكمية 
لمزبوف، فتتعمؽ بالعناصر السابقة الذكر وتتجو نحو بناء الموقؼ العاـ لمزبوف تجاه المؤسسة ككؿ 

 وعلبمتيا أو خدماتيا بشكؿ عاـ؛
وتحديدا أكثر عمى نوايا الزبوف في إعادة  لجودة الخدمة والرضا تأثيرات كبيرة عمى الولاء -

الشراء، واتصالات الكممة المنطوقة، والشكاوى، سواء ترجـ ذلؾ بنية أو التزاـ أو سموؾ الزبوف 
مف خلبؿ المشاعر والأحاسيس الجيدة التي تنتابو، والأحاديث والأقاويؿ الايجابية عف المؤسسة 

الزبوف خدمة ذات جودة عالية ويكوف راض عنيا،  . ومف المنطقي حينما يتمقىوخدماتيا، وغيرىا
يكوف أكثر احتمالية بأف يطمب مرة أخرى منتجات المؤسسة، وبأف يتحدث بإيجابية عنيا أماـ 

 الآخريف، أو تقؿ عنو نسب مستويات الاتصالات الرسمية )الشكاوى( عنيا؛

مة المدركة والرضا ومف جية أخرى؛ يتوجب أف لا نعتبر أف العلبقة التأثيرية لجودة الخد -
عمى ولاء الزبائف ىي علبقة خطية بحتة عندما يكوف التحميؿ عند مستوى تبادلي، نظرا لدخوؿ 
عناصر أخرى في التقييـ لدى الزبوف تتجمى عبر المواقؼ التي يتخذىا أو بالأحرى العناصر 

طيا عند المستوى الشخصية أو الظرفية أو لمخدمة نفسيا؛ بينما تكوف ىذه العلبقة أكثر تقاربا خ
العلبئقي، نظرا لتقارب الجودة العلبئقية مع الرضا العلبئقي واتجاىيما أكثر نحو بناء الموقؼ 

 العاـ  الذي يتخذه الزبوف تجاه المؤسسة ككؿ وخدماتيا.
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 البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية: الحدود والمكونات ؟
 .، جامعة الواديشريؼ بوقصبة

 الممخص:
لقد عرفت البيئة الخارجية لممؤسسات الاقتصادية تطورا و تداخلب كبيرا خلبؿ السنوات 
القميمة الماضية، وذلؾ لتعدد و تشابؾ المتغيرات البيئية و انتقمت ىذه البيئة مف المحمية إلى 

 الدولية في ظؿ عولمة جعمت العالـ كقرية كونية.
سة ىاتو البيئة الجديدة لممؤسسات الاقتصادية و وعميو نريد مف خلبؿ ىذه الورقة درا
 محاولة إيجاد إطار يحدد أبعادىا و مكوناتيا. 

 البيئة الخارجية الدولية . –البيئة الخارجية  -المؤسسة الاقتصادية الكممات المفتاحية:
 

Abstract:  

I have known enterprises environment significant developments during the past 

few years, and that the multiplicity and complexity of environmental variables. to move 

this environment From local to international in light of globalization has made the world 

a global village. 
So we want through this paper is an attempt to create a framework defines the 

dimensions and the components of this new environment. 

Keywords: Economic enterprise - The external environment – The external 

international environment 
 

 مقدمة:
في ظؿ التطورات المعاصرة لعالـ الأعماؿ،أصبح الفكر الاستراتيجي الحديث يعتمد عمى 
مفاىيـ أساسية تعتبر بمثابة المرشد الأساسي لممؤسسات الساعية لمتفوؽ عمى المنافسيف وزيادة 

فالفكر الاستراتيجي أصبح يعتمد عمى إدراؾ أف البيئة ىي  قيمتيا مف وجية نظر المتعامميف،
وحدة كونية متكاممة)عولمة البيئة( ،حيث يتحتـ عمى المؤسسات النظر إلى الأسواؽ بنظرة 
عالمية،باعتبارىا أسواقا محتممة وفرصا ينبغي العمؿ عمى استغلبليا بصورة عقلبنية في شتى 

لجأت إلى اعتماد تحميؿ البيئة  (،ومف ىذا المنطمؽ…تمويؿ مواد أولية، المجالات)يد عاممة،
 كمدخؿ يمكنيا مف تحقيؽ ذلؾ.  ة الدوليةالخارجي

 ةىذا الاعتماد الذي جعمنا نتعرض ضمف ىذا الدراسة إلى بيئة المؤسسة الاقتصادي
 الخارجية الدولية، عبر محوريف رئيسييف:



أ. شرٌف تىلصثح  دٌة: الحدود والمكونات ؟البٌئة الخارجٌة الدولٌة للمؤسسة الاقتصا   

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

514 

 أولا: ماهية البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 
 حيث يتـ تحديدىا مف خلبؿ:        

 لممؤسسة الاقتصادية وخصائصها: الدولية  ارجيةتعريؼ البيئة الخ  - أ
لقد وردت تعاريؼ متعددة حاولت إعطاء توضيحات  تعريؼ البيئة الخارجية الدولية : -1

 حوؿ البيئة الخارجية لممؤسسة الاقتصادية بصفة عامة ، نذكر منيا:
 1«كؿ شيء إلا المؤسسة الاقتصادية. »بأنيا:  Abdelatif Khamkham " "يعرفيا  -

ىذا التعريؼ لـ يضع ضوابط لتحديد بيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية، فيذه البيئة    
تشمؿ كؿ العناصر و المتغيرات التي ليا ارتباط مع ىاتو المؤسسة والتي ليس ليا أي ارتباط، 

 يستحيؿ دراستيا أو تقييميا. ةوبالتالي فإننا أماـ بيئة لا متناىي
عريفا لبيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية، فيتساءؿ: أف يعطي ت  " H.Duhamel"ويحاوؿ  -

إف المؤسسة الاقتصادية تسبح في فضاء خارجي، والذي نسميو ببيئتيا الخارجية، و لكف  »
أيف يبدأ ىذا الفضاء؟  فيو يبدأ عند خروجنا مف باب ىذه المؤسسة، ولكف أيف ينتيي ؟  

 2 « ىي حدوده ؟ وما
بيف البيئة الخارجية و المؤسسة الاقتصادية، إلا أنو  ىذا التعريؼ وضح الحد الفاصؿ

يطرح صورة أكبر وحدود أبعد لبيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية وينظر إلييا بنظرة شمولية 
 تصعب مف وضع إطار يضبط مفيوميا ويمكف مف دراستيا أو تقييميا.

اـ  و لا تنتمي إلى النظ التيمجموعة مف العناصر » وتعرؼ أيضا بأنيا:   -
  3«لكف أي تغير في حالتيا يؤدي إلى تغيير في النظاـ 

لقد قدـ ىذا التعريؼ صورة أوضح إلا أنو انطمؽ مف اعتبار المؤسسة الاقتصادية نظاما 
مفتوحا وحصر البيئة الخارجية فقط في العناصر المؤثرة عمى المؤسسة الاقتصادية و لـ يشر 

ييا، و بالتالي فأيف نصنؼ العناصر التي تؤثر عمى ىذه إلى إمكانية ىذه الأخيرة في التأثير عم
 المؤسسة و يمكف ليذه الأخيرة التأثير عمييا و لو نسبيا كالعملبء مثلب.

وبالتالي فيذا التعريؼ كاف الأوضح و لكف قدـ نطاقا أضيؽ لبيئة المؤسسة الاقتصادية 
د الػدور و التأثير الخارجية، ووضع ىذه المؤسسة بموضع سمبي، في ظؿ وضػع راىف يؤك

 المتزايد لممؤسسات الاقتصادية.
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 » وفي الأخير يمكننا أف نعرؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية بأنيا: 
مجموع العوامؿ والمتغيرات ذات النطاؽ الدولي التي تنشأ خارج المؤسسة الاقتصادية وتؤثر 

 «نسبيا.عمييا، كما يمكنيا أف تتأثػر بيذه المؤسسة ولو 
و مف أىـ : 4خصائص البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية -2

 خصائصيا ما يمي:
التفرد أو التميز: حيث تختمؼ ىذه البيئة مف مؤسسة لأخرى حتى و إف لـ  -

يختمفوا في نوع المتغيرات فالتبايف سيكوف بالضرورة في درجة تأثير ىاتو المتغيرات عمى 
 كؿ منيا.

ة أو الديناميكية : فيذه البيئة تتسـ بعدـ الثبات المستمر و الطبيعة المتغير  -
 سرعة التغير.

صعوبة التحكـ أو السيطرة عمى المتغيرات البيئية : حتى واف كاف مف  -
الممكف التأثير فقط عمى بعض ىاتو المتغيرات أما السيطرة الكاممة فيي مف الصعوبة بما 

 كاف.

فالمتغيرات السياسية تتأثر بالاقتصادية و  التأثير المتبادؿ لممتغيرات البيئية : -
 المتغيرات  في بعضيا البعض. هالاجتماعية لدرجة أنو قد يصعب بيف درجات تأثير ىذ

 : الدوليةتفاعلات المؤسسة الاقتصادية و بيئتها الخارجية   - ب
بما أف المؤسسة الاقتصادية كائف حي ونظاـ مفتوح مرتبط ببيئتو الخارجية الدولية ،  

الضروري أف تتسـ بخصائص تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا في ظؿ ىذه البيئة، والتي مف فمف 
 أىميا:

وىو مسايرة ىذا النظاـ لمتغيرات التي تطرأ في البيئة الخارجية الدولية، حيث  التأقمـ: -1
 درجة اللبثبات  -درجة التعقد  -أف ىذه الأخيرة يتـ تصنيفيا وفقا لمقياسي: 

  5:التالي فتظير كما في الشكؿ
(:  تصنيؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية بمقياسي: درجة  I-1الشكؿ رقـ ) 

 درجة اللاثبات –التعقد 
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مف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أنو يمكف تصنيؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 

 إلى أربعة أصناؼ، تتحدد انطلبقا مف مقياسي:

 : ويقصد بو مدى تداخؿ وتفاعؿ مكونات ىذه البيئة، والتي تتحدد مف خلبؿ:ددرجة التعق -
 .عدد وطبيعة المتغيرات الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 
 .مدى ارتباط المتغيرات الخارجية الدولية وتداخميا، ودرجة تفاعميا 

 ومف أىـ محدداتيا:  :درجة اللبثبات )التغير( -
  الدولي السائد.طبيعة النظاـ الاقتصادي 
 .طبيعة نشاط المؤسسة الاقتصادية 

 وتتمثؿ ىذه الأصناؼ فيما يمي:
  بيئة بسيطة ومتوقعة: تحتوي عمى عناصر بيئية ضعيفة التعقيد، كما تتصؼ تمؾ العناصر

بكونيا ثابتة بصفة شبو مستمرة، أو أنيا تتغير ببطء، ودرجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر 
 تكوف عالية جدا.

 معقدة ومتوقعة: ذات عناصر كثيرة التعقيد، كما تتصؼ ىذه العناصر بكونيا ثابتة  بيئة
بصفة شبو مستمرة أو أنيا تتغير ببطء، و درجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر والقدرة عمى 
 التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا عالية جدا، إلا أف درجة تعقدىا تصعب مف فيـ ىذه المؤسسة لبيئتيا.
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 ة وأقؿ توقعا: تحتوي عمى عناصر بيئية ضعيفة التعقيد، كما تتصؼ بكونيا بيئة بسيط
متغيرة باستمػرار، و درجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر والقدرة عمى التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا 

 تكوف منخفضة. 
  بيئة مضطربة: ذات عناصر كثيرة التعقيد ومتغيرة باستمرار، كما أف درجة التأكد مف سموؾ
 ؾ العناصر و القدرة عمى التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا تكوف منخفضة جدا. تم

و يقصد بيا استفادة ىذا الكائف الحي مف كيفية معالجة الحالات التي  قوة التعمـ:  -2
فرضت التأقمـ وتوظيفيا في حالات مماثمة، و مف ثـ خمؽ درجة عالية مف التفاعؿ بيف 

خػارجية الدولية بإحػداث علبقة أكثر توافقا و انسجاما ىذا الكائف الحي المتعمـ و بيئتو ال
    6بينيما، ليكوف أي تغيير فػي إستراتيجيات المؤسسة الاقتصادية )متوقع، سريع، ىادؼ(.

 مكونات البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية  :ثانيا
فرعيتيف تتفاعلبف وتتأثراف مف بيئتيف  الدولية الخارجيةتتكوف بيئة المؤسسة الاقتصادية       

 بيئة خارجية دولية خاصة  -بيئة خارجية دولية عامة    - :ببعضيما البعض، ىما
 البيئة الخارجية الدولية العامة لممؤسسة الاقتصادية  - أ

وىي تمؾ العوامؿ التي تؤثر عمى المؤسسات بصفة عامة، ولا يمكف لممؤسسة الاقتصادية        
 حالات محدودة جدا، و تتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي:أف تؤثر عمييا إلا في 

 العوامؿ السياسية و الاقتصادية:  -1
تشمؿ جميع التغيرات عمى الصعيد السياسي التي تحدث والتي يمكف  العوامؿ السياسية:  -

أف تحدث انطلبقا مف واقع سياسي راىف أو تتجو نحوه الدوؿ التي تكوف المؤسسة 
أو حتى عمى صعيد الدوؿ التي لا ترتبط بيا ىذه المؤسسة و  الاقتصادية عمى ارتباط معيا

 ، وذلؾ مف خلبؿ:لكف ليا تداعيات عالمية
 :عمى أساس خضوعو لمقانوف إلى استبدادي  و يتـ تقسيمو طبيعة النظاـ السياسي الحاكـ

وقانوني، فالنظاـ السياسي الاستبدادي لا يخضع لمقانوف و لا يتقيد بأحكامو فيما يتخذه مف 
قرارات وما يصدر عنو مف أعماؿ  و تصرفات، و بالتالي فلب ينتظر منو احتراـ الحقوؽ 
والحريات. أما النظاـ القانوني فيو الذي يخضع لمقانوف ويتصرؼ طبقا لأحكامو و تبعا لما 
ينص عميو مف قواعد و إجراءات، وييدؼ الحكـ القانوني إلى حماية الحقوؽ و الحريات 

 7يا .وتحريـ أي انتياؾ ل
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 :وتعني درجة استمرارية الحكـ السائد و السياسات المعتمدة في  درجة الاستقرار السياسي
ىذه الدوؿ التي تكوف المؤسسة الاقتصادية عمى ارتباط معيا أو عمى الصعيد العالمي، و 
مدى التبايف في التوجيات بيف الطبقة السياسية خاصة الفاعمة منيا، و كذلؾ درجة التوتر 

  8وانعكاساتو عمى الوضع السياسي سواءا كانت ىذه الدوؿ طرفا فيو أـ لا. الخارجي
أصبح مفيوـ الاستقرار السياسي مقرونا بنمط النظاـ السياسي السائد، حيث تعتبر و بالتالي 

النظـ الديمقراطية التي تعتمد التعددية السياسية  ىي المرجع الأصيؿ لكؿ تقييـ إيجابي لمواقع 
 .لاستثمار ىي أساس ايمقراطية و حرية الرأي و الأعلبـ المتفتح فالد السياسي ،

  القرارات السياسية: و ىي ترجمة لمتوجيات السياسية الداخمية والخارجية لمدوؿ، وليذه
القرارات دور ىاـ جدا في التأثير عمى كافة المتغيرات الأخرى لبيئة المؤسسة الاقتصادية 

ظاـ الاقتصادي لمدولة تتبع النظاـ السياسي وترتبط بو ، أف فمسفة النالخارجية الدولية.كما 
فإذا كاف النظاـ السياسي في طريؽ الاحتكار الشمولي فإف النظاـ الاقتصادي سيقوـ  بإلغاء 

 الممكية الفردية وتعزيز سيطرة الدولة عمى وسائؿ الإنتاج وكذلؾ الموارد المختمفة.
 المؤسسة الاقتصادية ، اىتمامات الأحزاب  الأحزاب السياسية : مف الميـ أف تعرؼ و تعي

، وكذلؾ مف الواجب عمى المؤسسة لياوالتصورات العامة  السياسية ، والبرامج التي تتبناىا،
أف تتابع تفاعؿ ىذه الطبقة و أف تعرؼ كيؼ تمارس ىذه الطبقة السياسية لحقيا ، ومدى 

 .لدولةفي ا تسيير السياسيجديتيا في الطرح، لاف ىذه الطبقة تمثؿ المصدر الأساسي لم
 :إف علبقة الدولة بالمؤسسة ، متنوعة و مختمفة بحسب النظـ  الدولة و السمطات العمومية

السياسية المتبعة ففي الدوؿ التي كانت تعتمد المنيج الاشتراكي  تعتبر المؤسسة ممؾ لمدولة 
خضاعيا لأىدافيا ومنيجيا، و  لا يقتصر ىذا تتولى  و بصفة مباشرة عممية تسييرىا وا 

التصور عمى الدولة الاشتراكية فحتى في الدوؿ الغربية  ىناؾ اجتيادات خاصة لمفيوـ 
الذي اتبعتو فرنسا عقب الحرب  كشكؿ الوصاية العلبقة التي يمكف أف تكوف بيف الطرفيف،

التخطيط التأشيري الذي  العالمية الثانية  و إلى غاية نياية الثمانينات ، باعتماد مفيوـ
لممؤسسات، وبمعنى  يدؼ إلى خمؽ تناسؽ بيف الخطة العامة لمدولة و الأداء الاقتصاديي

في النظـ  أما أخر إخضاع بميكانيزمات معينة أىداؼ المؤسسة الأىداؼ المخططة ،
 :الاقتصادية ىي والمؤسسة إف العلبقة الطبيعية التي يمكف أف تكوف بيف الدولة فالميػبرالية 

 .و منظـ كمشرع أو  ، موردا لممؤسسة و أو كمنتج، ت المؤسسةكمستيمؾ لمنتجاإما 
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مجموعة المتغيرات الاقتصادية الراىنة والمتنبأ بيا أو  و ىي تشمؿالعوامؿ الاقتصادية:   -
المتوقع حدوثيا عمى مستوى الدوؿ التي ترتبط بيا المؤسسة الاقتصادية أو عمى المستوى 

 ومف ىذه المتغيرات:  العالمي،
 التي تعبر عف مجموع القرارات التي تتخذىا السمطات العمومية 9الاقتصادية السياسات :

بيدؼ توجيو النشاط في الاتجاه المرغوب فيو.أي أنيا أداة تدخؿ الدولة في النشاط 
الاقتصادي و تكػوف إمػا: لمضبط،الإنعاش، إعادة ىيكمة الجياز الصناعي، انكماش، توقؼ 

روع السياسة الاقتصادية)السياسة المالية ، السياسة النقدية، ثـ الذىاب. و وسيمتيا في ذلؾ ف
 سياسة الصرؼ، السياسة التجارية(

   :المؤشرات الاقتصادية: يتحدد وضع و أداء الاقتصاد انطلبقا مف مجموعة مؤشرات أىميا  
 وىو فعؿ تراكمي لا يمكف حسابو إلا بعد مرور فترة زمنية،  :معدؿ النمو الاقتصادي

لب مف الناتج المحمي الخاـ أو الناتج المحمي الإجمالي كأدوات لرصده، وىذا ويستخدـ ك
المؤشر يعكس عمى الخصوص زيادة الإنتاج والمداخيؿ، و ىو مؤشر أساسي بالنسبة 

 لممؤسسات الاقتصادية في اتخاذ قراراتيا.
 :)في إف التضخـ يحدد ثقة المؤسسات الاقتصادية  معدؿ التضخـ )نسبة ارتفاع الأسعار

السياسات الاقتصادية المعتمدة، و عدـ التحكـ فيو يؤدي إلى تشويو المؤشرات المعتمدة 
 لاتخاذ القرارات. 

 :وىي تعكس موارد اقتصادية معطمة إما لأسباب متعمقة بالدورة الاقتصاديػػة  نسبة البطالة
اطؽ والميف )بطالػة دورية (، أو لأسباب طبيعية ترجع إلى تنقؿ العمالة المستمر بيف المن

 المختمفة ) بطالة احتكاكية(، أو متعمقة بتغيرات ىيكمية في الاقتصاد ) بطالة ىيكمية (.
ونسبة البطالة مف المنظور الاقتصادي تعكس موارد اقتصادية معطمة تمثؿ وفرة خارجية     

 الاقتصادية )وفرة في سوؽ العمؿ (، كما أنيا تمثؿ أيضا استيلبؾ معطؿ ومف ثـ لممؤسسات
 طمب مجمد بالنسبة إلييا. 

 :وىو يعكس موقؼ الاقتصاد الوطني اتجاه باقي الاقتصاديات، و يؤدي  التوازف الخارجي
لى تدىور قيمة  اختلبلو و الذي يعبر في العادة عف عجز إلى زيادة مديونية ىذا الاقتصاد وا 

تصاد، و مف ثـ عممتو، حيث أف التقمبات المفاجئة في العممة تحمؿ مخاطر كبيرة ليذا الاق
لممؤسسات الاقتصادية ذات النشاط الدولي، وكذلؾ ارتفاع المديونية وما قد ينجـ عف أزمة 
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المديونية مف تدخؿ خارجي في السياسات الاقتصادية الوطنية، وانعكاسات ذلؾ عمى 
 المؤسسات الاقتصادية و إستراتيجياتيا.

 " ىيرتاج" بالتعاوف مع صحيفة "واؿ مؤشر الحرية الاقتصادية: يصدر ىذا المؤشر مف معيد
ويستخدـ لقياس درجة التضييؽ التي تمارسيا الحكومة  1995ستريت جورناؿ" منذ العاـ 
 عمى الحرية الاقتصادية. 

  مؤشر التنافسية العالمي: يصدر المؤتمر الاقتصادي الدولي في دافوس تقرير التنافسية
لقياس قدرة الدوؿ عمى النمو  1979العالمي، الذي يتضمف مؤشر التنافسية منذ العاـ 

والمنافسة اقتصادياَ مع الدوؿ الأخرى لتحقيؽ التنمية المستدامة وزيادة الكفاءة الإنتاجية 
باستخداـ أحدث التقنيات وتحسيف مناخ الأعماؿ، ويلبحظ أف مؤشر التنافسية ينقسـ الى 

 سنوات(. 5ستقبؿ )مؤشر "جارٍ" ومؤشر"النمو" وىو يعكس توقعات أداء الدولة في الم
 ةالمؤشر المركب لممخاطر القطري : ( يصدر عف مجموعةB.R.S شيرياً الدليؿ الدولي )

ويتضمف الدليؿ المؤشر المركب لممخاطر القطرية  1980لممخاطر القطرية منذ العاـ 
لغرض قياس المخاطر المتعمقة بالاستثمار أو التعامؿ مع القطر وقدرتو عمى مقابمة 

مالية وسدادىا كما يصدر مؤشر مركب مستقبمي باستخداـ النيج ذاتو لاحتساب التزاماتو ال
 المخاطر القطرية. 

 وتتمثؿ في:العوامؿ الثقافية و الاجتماعية:   -2
وتتمثؿ في جميع المتغيرات التي تؤثر عمى ثقافة الفرد، انطلبقا مف العوامؿ الثقافية:  -

أف  الفرد قبؿ الإقداـ عمى أي سموؾ، وىي اعتبار الثقافة الييكؿ المرجعي الذي يحتكـ إليو
الثقافة طريقة التفكير والشعور والعقيدة، وىي عبارة عف مجموعة المعارؼ التي حصمت 

يـ لكي تستخدـ في المستقبؿ، وأنو ئعمييا الجماعة واختزنتيا في ذاكرة أفرادىا وكتبيـ وأشيا
العمني والأحاديث والرموز لكي نمـ بيا وندرس إنتاج ىذا النشاط الذي يتضمف السموؾ 

الأدوات كوالنتائج الممموسة التي تصدر عف كؿ ىذا، والتي تتمثؿ في أشياء مادية 
 .10والعمارات 

وىي عبارة عف التغيرات الراىنة و المتوقعة التي تمس المجتمع وليا العوامؿ الاجتماعية:  -
يرات المعيشية للؤفراد(،و انعكاسات عمى المؤسسة الاقتصادية )كالتغيرات الديمغرافية، التغ

بالتالي فإف أي تغير في ىذه العناصر لو انعكاسات عمى المؤسسة الاقتصادية وأنشطتيا 
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سواء مف جانب الموارد البشرية التي تحصؿ عمييا، أو مف جانب الطمب عمى مخرجاتيا. و 
ما يعرؼ لو أيضا انعكاسات عمى بيئة ىذه المؤسسة الاقتصادية العامة ككؿ بالتأثير عمى 

  11بالأمف الاجتماعي.
في ظؿ اتجاه اقتصادي نحو تنمية مستديمة، أصبحت ىذه العوامؿ العوامؿ الإيكولوجية:   -3

مف أىـ المكونات لمبيئة الخارجية العامة، و التي تشمؿ جميع التغيرات عمى المستوى 
التي مف أىـ الإيكولوجي الراىنة والمتوقعة المؤثرة عمى المؤسسة الاقتصادية وأنشطتيا، و 

 أسبابيا:التموث أو استنزاؼ الموارد.
وعمى  -باعتبارىا نظاما مفتوحا -تؤثر التغيرات الإيكولوجية عمى المؤسسة الاقتصادية     

نشاطيا الحالي أو المستقبمي، إما مباشرة عف طريؽ مكونات ىذا النظاـ، أو بتأثير غير مباشر 
المستقبمية لمواجية ىذه التغيرات، كفرض المعايير عف طريؽ السياسة الإيكولوجية الحالية أو 

 12القياسية لمبيئة، أو فرض ضرائب بيئية عمى الأنشطة الاقتصادية.
تشمؿ جميع المتغيرات في المجاؿ التكنولوجي المؤثرة عمى  العوامؿ التكنولوجية:  -4

 المؤسسات 

التكنولوجيات و أنشطتيا بصفة عامة. ىذا المجاؿ الذي يمكف تصنيفو إلى مجموعة مف 
 13أىميا:

و ىي التكنولوجيات المستخدمة لمعالجة  تكنولوجيات معالجة المعمومة ) المعموماتية (: -
  المعمومة بطريقة آلية، و التي تعرؼ بالإعلبـ الآلي.

ويقصد بيا التكنولوجيات المستخدمة في الاتصالات كالياتؼ،  تكنولوجيات الاتصاؿ: -
 قاؿ، الشبكات.الفاكس، الأقمار الصناعية، الن

وىي التكنولوجيات المتولدة نتيجة التقارب أو التلبحـ بيف  14:تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ -
تكنولوجيات معالجة المعمومة و تكنولوجيات الاتصاؿ بغرض: تخزيف، معالجة، و بث 

 المعمومات. 
  ة:يمكف التعبير عف تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ بالعلبقة التاليا بيذو     

                  
      

 علام والاتصال   الحاسو    الاتصالتكنولوجٌات الإ



أ. شرٌف تىلصثح  دٌة: الحدود والمكونات ؟البٌئة الخارجٌة الدولٌة للمؤسسة الاقتصا   

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

502 

وىي مجموعة النصوص التشريعية و التنظيمية الصادرة  العوامؿ التشريعية والتنظيمية:  -5
والتي يمكف أف تصدر وفقا لمتطورات الراىنة في كؿ المجالات: كالسياسية، الاقتصادية، 

جـ التطورات الاجتماعية، الإيكولوجية، لأف النصوص التشريعية والتنظيمية ىي إطار يتر 
 الراىنة أو المستقبمية في كؿ المياديف. 

بالمحمية ىنا الدولة الأـ لممؤسسة  ويقصد :النصوص التشريعية والتنظيمية المحمية -
 الاقتصادية و الدوؿ المستضيفة، ويمكف تقسيـ ىذه النصوص إلى:

 .نصوص تشريعية: و ىي التي تصدر مف مصادر التشريع كالدستور، القانوف، الأمر 
  نصوص تنظيمية: و ىي نصوص دورىا تنظيمي لمحياة العامة فقط، و لا ترقى إلى درجة

،القػرار.   النصوص التشريعية، و لا يمكف أف تتعارض معيا كالمرسوـ
و يقصد بالدولية ىنا، إضافة إلى نصوص محؿ  النصوص التشريعية و التنظيمية الدولية: -

   الأطر التي تحكـ العلبقات عمى الصعيد الدولي.الإقامة ) الدولة الأـ والدوؿ المستضيفة( 
 نصوص تشريعية: و تشمؿ كلب مف: القانوف الدولي، قوانيف المنظمات الدولية 
 التعاوف الإقميمي ،و ىي تشمؿ: الاتفاقيات الثنائية: نصوص تنظيمية. 

 البيئة الخارجية الدولية الخاصة لممؤسسة الاقتصادية:  - ب
تغيرات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة نشاط المؤسسة تتمثؿ في تمؾ العوامؿ والم

. 15الاقتصادية و ليا علبقة مباشرة معيا، فيي تؤثر بشكؿ مباشر في أنشطتيا و إستراتيجياتيا
 كما يمكف ليذه المؤسسة أف  عمييا.

تختمؼ البيئة الخارجية الدولية الخاصة مف مؤسسة اقتصادية لأخرى حسب طبيعة و مجاؿ      
 أنو يمكف تقسيميا بصفة عامة إلى:   طيا، إلانشا
فبالإضافة إلى قدرات المؤسسة الاقتصادية التمويمية الذاتية، تمجأ إلى مصادر الممولوف:   -1

 تمويمية خارجية لتغطية متطمباتيا ) الاستثمارية أو الجارية (. 
الاقتصادية و يقصد بيا التكنولوجيات المرتبطة مباشرة بالمؤسسة تكنولوجيا النشاط:   -2

وعممياتيا )كالآلات والمعدات،إدارة العمميات(، وتؤثر التغيرات الحاصمة في ىذه 
 التكنولوجيات عمى المؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ: 

 التأثير عمى الطمب.  -

 التأثير عمى العمميات الإنتاجية. -
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عف طريؽ  يمكف لممؤسسة الاقتصادية التأثير عمى ىذا النوع مف التكنولوجيات كما أنو   
 مخرجاتيا مف البحث والتطوير.

الوساطة بصفة عامة ىي عمؿ يتضمف التقريب بيف طرفيف مف أجؿ تحقيؽ الوسطاء:  -3
بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية و انطلبقا مف كونيا نظاما  -بصفة عامة  -عائد، فالوسطاء 

دخلبتيا أو لو مدخلبت و مخرجات ىـ قناة غير مباشرة لمتعامؿ مع الأسواؽ الأولية لم
النيائية لمخرجاتيا، أما في حالات خاصة فيمكف ليؤلاء الوسطاء أف يكونوا كقناة غير 
مباشرة بيف المؤسسة الاقتصادية و أنشطتيا أو استثماراتيا عف طريؽ آلية العقود الباطنية ) 

 الضمنية (.
 يمي: ويمكف دراستيـ كما الموردوف و مقدموا الخدمات:  -4
مورد لممؤسسة الاقتصادية كؿ الأشخاص الطبيعييف و الاعتبارييف يعتبر   الموردوف:  -

الذيف يزودونيا بالموارد المادية، سواءا كانت استثمارية كالمعػدات و الأدوات، أو كانت 
 مخزونات كالمواد الأولية والبضائع.

يمثموف الييآت التي ليا علبقات و معاملبت مع المؤسسة الاقتصادية،  مقدموا الخدمات:  -
مف خلبؿ تقديـ خدمات تساعدىا في أنشطتيا كالييآت الاستشارية ، ىيآت النقؿ، ىيآت 

 16الإعلبف .
 العملاء و مجموعات الضغط:   -5
ىـ الأشخاص الطبيعييف و الاعتبارييف الذيف توجو إلييـ المؤسسة الاقتصادية العمػلاء:   -

أىدافيا الخاصة بالربحية، مخرجاتيػا، و لذا يعد ىؤلاء العملبء مطمب ىذه المؤسسة لتحقيؽ 
 النمو و الاستمرارية، بتمبية حاجاتيـ و رغباتيـ و مف ثـ نيؿ رضاىـ و ولائيـ.

في ظؿ وضع عالمي تييمف عميو الأفكار الميبرالية و تتآكؿ فيو ما  مجموعات الضغط:  -
دونيا، لاسيما في المجاؿ السياسي و الاقتصادي، تنامت أدوار منظمات تجسد ضغوطات 

ة عمى المؤسسات الاقتصادية إما بصفة مباشرة، أو غير مباشرة بالضغط عمى ىائم
الحكومات لينعكس ذلؾ عمييا مف خلبؿ بيئتيا الخارجية العامة، ومف ىذه المنظمات: 

 النقابات العمالية، منظمات حماية المستيمكيف، منظمات الجودة والمواصفات،
و اعتباري يزاحـ المؤسسة الاقتصادية في يعتبر منافسا كؿ شخص طبيعي أ :المنافسوف  -6

 سوؽ مدخلبتيا أو مخرجاتيا، و بالتالي فيذه المؤسسة تواجو نوعيف مف المنافسيف، ىما: 
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و ىـ منافسوا المؤسسة الاقتصادية في الموارد و الإمكانات المتاحة في  منافسوا المدخلات:  -
 بيئتيا الخارجية.

 ي المؤسسة الاقتصادية بمخرجات مشابية أو بديمة.يمثموف منافس منافسوا المخرجات:  -
 الخاتمة:

بفعؿ انفتاح ة وعالمي ةمحمي عديدة ومعقدة الدولية عناصر البيئة الخارجيةأصبحت 
 والعمؿ في ظؿ تعدد السياسات والثقافات والعادات والقوانيف، بعضالعمى بعضيا  الاقتصاديات

لأف نجاحيا أو فشميا يتوقؼ بعيف الاعتبار  تصاديةالاق كميا متغيرات لابد أف تأخذىا المؤسسةف
إلى حد كبير عمى قدرتيا عمى خمؽ درجة عالية مف التناغـ مع بيئتيا الخارجية الدولية، ىذه 
البيئة التي تشمؿ العديد مف المتغيرات تتوزع ما بيف بيئة خارجية دولية عامة وأخرى خارجية 

 دولية خاصة.
ىذه الدرجة مف التناغـ بيف المؤسسة الاقتصادية و و نخمص في الأخير إلى أف   

الدولية تتحقؽ عبر مدخؿ رئيسي يتمثؿ في تحميؿ ىاتو البيئة ، ىػذا التحميؿ  بيئتيا الخارجية
الػذي يمػر بخطوات متتالية تبدأ بمرحمػة جمػع البيانػات و تنتيي بتشخيص الفرص المتاحة 

 ات و محاولة تجنبيا أو التقميؿ مف آثارىا. ومحاولة استغلبليا، وكذلؾ تشخيص  التيديد
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 الأعماؿ إستراتيجيةالحديثة في مجاؿ  الاتجاهات
 .3، جامعة الجزائر د. بف بمقاسـ سفياف
 .3، جامعة الجزائر أ.د. طرفاني عتيقة

 الممخص:
ي، إف أىـ ما يميز إدارة المنظمات في ظؿ التغير السريع ىو إدراكيا لمبعد الاستراتيج

الذي مف شأنو توضيح الرؤى وتسطير الخطوط الواجب أخذىا بالاعتبار، اعتمادا عمى صياغة 
مختمؼ الأىداؼ المتعمقة بجوانب معينة كتطوير المنتج في حد ذاتو، زيادة الحصة السوقية 

 وأىداؼ أخرى لا تقؿ أىمية لمساندة اليدؼ العاـ لممنظمة.
يز أكثر عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى وعمى ىذا الأساس بدأ التفكير في الترك

القصير منو عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى البعيد مع تبني رؤية مستقبمية واضحة يعتمد 
عمى أسس عممية مع ترؾ المجاؿ أماـ الحس الفردي  الإستراتيجية عمييا في تحقيؽ الأىداؼ

 اذ القرار.والجماعي والإبداع وروح المبادرة والمناقشات في اتخ

 
Résumé: 

La prise en compte de la dimension stratégique dans le processus de prise de 

décision est l‟une des évolutions majeures du management des organisations modernes, 

en vue de donner "une vision" permettant de tracer des axes de développement et de 

croissance les plus pertinents possible en matière, par exemple, d‟augmentation des 

parts de marché, d‟amélioration de la qualité des produits ou tout autre objectif 

contribuant à l‟atteinte du but final de l‟organisation. 

Les développements actuels de l‟approche stratégique ne s‟orientent plus que 

vers la performance organisationnelle à long terme, mais aussi vers la performance à 

court terme dans le cadre d‟une vision future claire permettant de faire converger les 

objectifs et de promouvoir les énergies et compétences individuelles et collectives et 

d‟ouvrir le champ à l‟esprit d‟initiative et d‟innovation et à la participation dans la prise 

de décision.  
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 مقدمة:
، ضمف مناخ عاـ تمارس مف خلبلو أنشطتيا المختمفة، سواء  تعيش المنظمات اليوـ

نظمات قطاع عاـ أـ خاص، ذات طابع تجاري صناعي أـ خدماتي، في بيئة متغيرة، أكانت م
تتسـ بدرجة كبيرة مف التعقيد، حيث شمؿ التغيير بالبيئة جميع المجالات، مع زيادة حدة المنافسة 

 المحمية مف جية والعالمية مف جية أخرى، وتطور طرؽ وتقنيات الإنتاج.

جتماعية والسياسية والثقافية جعمت مف عممية إدارة إف ىذه التغيرات الاقتصادية والا
باحتياجات التأقمـ مع البيئة الخارجية  المنظمات أمرا يستحؽ البحث والاجتياد والتطوير بما يفي

 مف أجؿ البقاء أو الاستقرار أو النمو.
وعمى ىذا الأساس بدأ التفكير في التركيز أكثر عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى 

 صير منو عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى البعيد مع تبني رؤية مستقبمية واضحة تعمؿالق
المجاؿ  المنظمة مف خلبليا عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية في ظؿ أسس عممية مع فسحيا

 أماـ الحس الفردي والجماعي والإبداع وروح المبادرة والمناقشات في اتخاذ القرار.

 الإداري الاستراتيجي:نشأة وتطور الفكر 

إف ظيور الإدارة الإستراتيجية كاف نتاجا منطقيا لتطور مفيوـ التخطيط الإستراتيجي لتعقد 
 عممية إدارة الأعماؿ ولممعطيات و المفاىيـ الجديدة التي تعاقبت عمى تاريخ اقتصاد المنظمات.

مكمميف لبعضيما ،  ةالإستراتيجيواستنادا إلى كوف نظامي التخطيط الاستراتيجي والإدارة 
فإنيما ينتمياف لفكر إداري استراتيجي بنيت قواعده عمى أساس عمـ الإدارة مف جية و الفكر 

 الاستراتيجي مف جية أخرى.
 :الإستراتيجيةمفهوـ الإدارة 

تعد الإدارة الاستراتيجية وبمختمؼ مداخميا إطارا شموليا ومتكاملب لدراسة وتحميؿ كؿ 
تي تتعمؽ بالمنظمات، وذلؾ مف خلبؿ العلبقة التأثيرية بيف المؤسسة الأنشطة والعمميات ال

وبيئتيا وبما ينعكس ايجابيا عمى تحسيف كؿ مف مركزىا وأدائيا الاستراتيجي، ولذلؾ تعددت 
 .التعاريؼ التي تبيف معنى الإدارة الإستراتيجية

لباحثيف إلييا و"تمايز ويتميز مفيوـ الإدارة الاستراتيجية بالتعدد لاختلبؼ نظرة الكتاب وا
المداخؿ الفكرية المعتمدة في دراستيا وتحميميا وتبايف العناصر والمتغيرات المعتمدة في بمورة 

 .(1)مفيوميا، إلا أف ما يميز ىذا المفيوـ جمعو بيف الحداثة والمعاصرة"
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ويمكف  تعتبر الإدارة الاستراتيجية "عممية اتخاذ قرارات إستراتيجية وتنفيذىا وتقويميا، 
 .(2)النظر ليا مف منيج آخر عمى أنيا عممية تغير إستراتيجي
 :وتتكوف الإدارة الاستراتيجية مف أربعة مراحؿ ىي

مرحمة التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة: والتي تتضمف القياـ بدراسة البيئتيف  -1
ه العناصر الخارجية والداخمية لممؤسسة بيدؼ تحديد العناصر الاستراتيجية فييما، لاستخداـ ىذ

كمدخلبت في المرحمة اللبحقة ليا، وتتضمف بيئة المؤسسة أربعة عناصر أو عوامؿ استراتيجية 
وىي: الفرص المتاحة، المخاطر في البيئة الخارجية، عوامؿ القوة وعوامؿ الضعؼ في البيئة 

 .الداخمية

 :ومتسمسمة، ىيمرحمة التخطيط الاستراتيجي: والتي تتضمف القياـ بأربعة أنشطة متعاقبة -2

 .صياغة رسالة المؤسسة وأىدافيا وخططيا الاستراتيجية وسياساتيا المختمفة

مرحمة التنفيذ: التي تتضمف وضع الخطط والسياسات التي طورت في المرحمة السابقة  - 3
موضع التطبيؽ الفعمي مف خلبؿ البرامج التنفيذية والموازنات المالية والإجراءات التنفيذية 

 .المختمفة

مرحمة الرقابة الاستراتيجية: التي تتضمف تقييـ أداء المؤسسة لمتأكد مف أف الأىداؼ - 4
الاستراتيجية تنفذ حسب ما خطط ليا وأف الإجراءات التعديمية يتـ اتخاذىا لتصحيح الأخطاء 

حكاـ الرقابة الفعالة عمى التنفيذ  .وا 
ا تطوير الاستراتيجية وتكييفيا ىذه العممية الرقابية ىي التي يستطيع المديروف بوساطتي

في ضوء جميع الظروؼ الداخمية والخارجية ذات العلبقة، ثـ تعديؿ تنفيذ الخطط الإجرائية 
 المختارة.

 أهمية الإدارة الاستراتيجية:

تتجمى أىمية الإدارة الاستراتيجية مف خلبؿ تحميؿ التحديات التي تواجو الإدارات 
 :  (1)ا في ثلبثة نقاط المعاصرة، والتي تدور انشغالاتي

 المنتجات التي تريد المنظمة إدخاليا إلى السوؽ. .1
 حاجات المستيمكيف التي ترغب المنظمة تمبيتيا. .2
 الموارد، الكفاءات، التكنولوجيات التي يمكف تطويرىا.  .3



 الأعمال إستراتٌجٌةالحدٌثة فً مجال  الاتجاهات
 د. ته تهماسم سفٍان 

 أ.د طرفاوً عتٍمح
 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

511 

ولكي نقنع المنظمات أكثر بضرورة ممارسة الإدارة الاستراتيجية ، سنوضح الفوائد  
 ممارستيا : المتحققة ليا مف

أ ػ تتغير الظروؼ المحيطة بالمنظمات بسرعة فائقة ويعتبر أسموب الإدارة الاستراتيجية ىو 
 الأسموب الوحيد الذي يُمكف المنظمات مف توقع المشكلبت والفرص المستقبمية.

 

ب ػ تتفوؽ المنظمات التي تمارس الإدارة الاستراتيجية في أدائيا عف المنظمات التي لا 
 ، وذلؾ لمفوائد التي تجنييا مف خلبؿ تطبيقيا ليذا المفيوـ والتي مف أىميا :  تمارسيا

وفر الإدارة الاستراتيجية أىداؼ واتجاىات واضحة عف مستقبؿ المنظمة لجميع ت  -
 العامميف بيا.

المساعدة في تخصيص الموارد عمى أوجو الاستخدامات المتعددة للؤنشطة المختمفة في  -
 المنظمة . 

ة في إعداد وتييئة القيادات العميا وتنمية مياراتيـ القيادية مف خلبؿ المشاركة المساىم  -
 في أنشطة الإدارة الاستراتيجية.

 مساعدة المديريف عمى التحوؿ إلى الأداء المبادر وليس الأداء بردود الأفعاؿ .   -

اتيجية مساعدة متخذي القرارات عمى تحسيف جودة قراراتيـ، فعدـ تطبيؽ الإدارة الاستر   -
في المنظمات يؤدي إلى زيادة التكمفة الناتجة عف سوء اتخاذ القرارات وفشؿ الإدارة في التعامؿ مع 
الملبمح المتشابكة،مثؿ تصارع القيـ، الغموض وعدـ التأكد البيئي، عدـ وضوح المعمومات عف 

 الأداء. 
ممزايا العديدة التي مف إجمالًا يمكف القوؿ بأف الإدارة الاستراتيجية إدارة واعدة وذلؾ ل  

الممكف أف توفرىا عمى صعيد الحساسية الممحوظة تجاه الرؤيا المستقبمية لممنظمة وتعزيز 
الاستيعاب والفيـ لمتغير والتطور المستمريف لمبيئة الداخمية والخارجية وتحديد إمكانية الملبءمة بيف 

 المنظمة وىذه التغيرات .
 تيجية:المهاـ الرئيسية للإدارة الاسترا

عمى أساس العلبقة التكاممية بيف التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، يمكف  
 استخلبص النتائج التالية: 
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في حالة غياب التخطيط الاستراتيجي في المنظمة أو عدـ استغلبؿ نتائجو بطريقة  -
التوجييات فعالة إف وجد، مف واجب الإدارة الإستراتيجية تصحيح عمؿ التخطيط وتحديد 

 الكفؤة. الاستراتيجية

بنوع مف الجمود الروتيني والسموؾ  قد تتميز المنظمة في ظؿ التخطيط الاستراتيجي -
الميكانيكي، ومنو عمى الإدارة الاستراتيجية تسطير مياميا الجديدة وخمؽ ديناميكية إبداع في 

 الخيارات الاستراتيجية.
ة الاستراتيجية لاختلبلات التخطيط في وتشمؿ مجالات تصحيح الوضع مف طرؼ الإدار 

 النقاط التالية: 
 أولا: تحديث الرؤية الاستراتيجية: 

ينطمؽ التخطيط مف تحديد مسبؽ للؤىداؼ، مف أجؿ توظيؼ الوسائؿ لممستقبؿ، الأمر 
الذي جعؿ العديد مف المسيريف يبتعدوف عنو نتيجة التخوؼ مف أنشطة التنبؤ وغياب مناىج 

 سة الاستباقية.التحميؿ والدرا
ولتجاوز تخوؼ الكثير مف المديريف مف التنبؤ والتوقعات في ظؿ جو متميز بالتغيرات 
وتفضيميـ عدـ البرمجة لممستقبؿ بؿ اعتقادىـ أف القرارات المتخذة في الزمف الحقيقي تكوف ليا 
مصداقية أكبر في وضع آفاؽ منظورة لممنظمة، لابد مف تطوير مفيوـ وتطبيقات 

ةالاستراتيجية تندرج  ضمف مسار اتخاذ القرار وتسمح بالتوفر عمى نموذج لممنظمة المرجوة لا للئدار 
 .(1)يكتفي بالتخطيط التجاري أو المالي عمى مدى خمس سنوات مثلب بؿ يدعـ بالرؤية

 ثانيا: إدارة الإستراتيجي: 

دا خاطئا، بؿ إف الاعتقاد بأف دور الإستراتيجي ينتيي عند تحديد الأىداؼ يعتبر اعتقا
عمى العكس يتوقؼ نجاحو عمى قدرتو عمى التنفيذ وقدرات المسيريف في استيعاب الاستراتيجية، 
وعميو سيتوجب لإنجاح المسار الإستراتيجي، في الكثير مف الأحياف، المساس أو تغيير الإطار 

 لتسيير...إلخالداخمي لممنظمة مف عمميات لوجستية، أنواع المنتجات، الموارد البشرية، طرؽ ا
إف تنفيذ الاستراتيجية يرتبط بالتخطيط وتوظيفو مع عممية التغيير نفسو، فمثلب عند وضع 

 -Jخطة تسويقية، مف النادر أف تجد ضرورة لتغيير نظاـ تقييـ النتائج، ولذلؾ يطرح كؿ 

Zimmermann, B. Tregoe  (2)لمقياـ بالتكييؼ النقاط التالية : 

 جية.تحديد النقاط الاستراتي 
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 ما ىي التغيرات اللبزمة في الييكؿ التنظيمي ؟ 

 ما ىي التغيرات اللبزمة في الخطط وطرؽ التخطيط ؟ 

 ما ىي الآثار المرتقب ترتبيا عمى طرؽ التسيير؟ 

 ما ىي الإمكانات والموارد الجديدة ؟ 

   كيؼ يتـ اتصاؿ الاستراتيجية؟ 

 :كيؼ تسير النقاط الاستراتيجية؟ أي 

  ػ تحديد النقطة ؟

 ػ كيؼ يتـ تعريفيا، تقييميا و إدخاليا؟ 

 ػ مف المكمؼ أو المعيف لحميا ؟ 

 ػ ما ىي مراحؿ الحؿ ؟ 

بالإضافة لمنقاط السابقة الذكر، "يأخذ السموؾ والقيـ حصة كبيرة في نجاحات اليابانييف 
نتاج الج ودة مثلب لدرجة استعماؿ فكرة )الأنشطة العممياتية الاستراتيجية(، حيث جودة المنتج وا 

 في المنظمات اليابانية أىـ مقارنة بالمنظمات الأمريكية. 

 ثالثا: التهيئة الاستراتيجية في ظؿ عدـ التأكد  

يعتمد التخطيط الاستراتيجي عمى المعمومات التي مف المفروض أف تتسـ بالملبءمة  
قد تتوفر لكنيا لا  والفاعمية  وتسمح بإعطاء تفاعلبت استراتيجية دقيقة، إلا أف ىذه المعمومات

تقوـ بالدور المنوط بيا، وذلؾ نظرا لاتساـ البيئة بالتوتر والتذبذب وعدـ التأكد وارتفاع نسب 
التغير، الأمر الذي يجعؿ المنظمات أماـ أزمات يصعب التنبؤ بيا " ولمتخمص مف ىذا المأزؽ 

 .  (1)تتسمح العديد مف المنظمات بتتبع متواصؿ لتحركات المؤشرات الضعيفة" 
 رابعا: الإدارة الإستراتيجية للأزمات 

يقصد "بالأزمة الاستراتيجية المفاجأة الاستراتيجية، أي حدث مفاجئ وغير متوقع وغير  
مألوؼ ييدد بقاء المنظمة. وتتميز عف المفاجأة العممياتية بمعرفة طبيعتيا حتى إف لـ يتمكف مف 

  .    (2)تحديد زمنيا ومكانيا مسبقا"

 هوية المنظمة خامسا: 
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لقد أىممت أو كادت تيمؿ ثقافة المنظمة ضمف عموـ التسيير لمدى بعيد، فكانت تمثؿ  
دراؾ المدى دورىا المؤثر عمى الكفاءة  مجرد جمع لمعناصر التي لا تخدـ ىيكمتيا "ومع الوقت، وا 

 . (3)الاقتصادية أدمجيا المختصوف ضمف الإدارة الاستراتيجية"
 ية الحديثة:التوجهات الإستراتيج

يتضمف الخيار الاستراتيجي انتقاء الاستراتيجيات المستقبمية ، ويكوف ذلؾ عمى ثلبثة 
 (4)مستويات: 

وىنا يجب تحديد أسس استخداـ الميزة   خيارات عمى مستوى مجالات الأنشطة: .1
جية مف حيث العناصر الأساسية لمنجاح المتعمقة بالبيئة أو مف حيث القدرة الاستراتي التنافسية

 لممنظمة المتعمقة بالداخؿ.
 أيف يتـ معالجة عناصر النجاح المتعمقة بخيارات النمو والتطور. إستراتجيات النمو: .2
تحديد محيط النشاط العاـ، و ىو الأمر ستراتيجية عمى المستوى العاـ لممنظمة: الا .3

 الذي يستدعي قرارات المحفظة والتوسع في الأسواؽ.

 التنفيذ الاستراتيجي:

ؿ مرحمة التنفيذ الاستراتيجي عمى كيفية تطبيؽ الاستراتيجية حيث تعتبر مف أىـ تعم 
 مراحؿ الإدارة الاستراتيجية. 

ويعرّؼ التنفيذ الاستراتيجي بأنو " سمسمة مف الفعاليات أو الأنشطة المتعمقة بترجمة  
الخطط والسياسات البدائؿ الاستراتيجية المختارة إلى متطمبات الييكؿ التنظيمي المناسب وبناء 

.ترتبط عممية التنفيذ بصياغة الاستراتيجية ، فيترتب (1)المناسبة لجميع فعاليات ووظائؼ المنظمة 
 عنيا الاحتمالات التالية: 

 (2): احتمالات النتائج المتوقعة بيف الصياغة والتنفيذ الاستراتيجي  1 الشكؿ
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جية فإنو يعبر عف مجموعة مف النشاطات بالإضافة إلى ارتباط التنفيذ بصياغة الاستراتي
المترابطة فيما بينيا والتي مف شأنيا تحقيؽ الاستراتيجية وجوانبيا المختمفة، تتمثؿ ىذه النشاطات 
في " التركيب التنظيمي، السياسات التنظيمية ، نظاـ المعمومات ، الأفراد ، القيادة، نظاـ 

 (3).لتخطيط ونظاـ التقويـ والرقابة"المكافآت والتعويض، نظاـ الاتصالات ، نظاـ ا
 لاقة التنفيذ الاستراتيجي بالهيكؿ التنظيمي : ع

تحظى ىذه العلبقة بالأىمية العظمى، لما لمعمؿ المنظـ مف أىمية في تسييؿ إنجاز  
الأىداؼ، فتشكؿ الإستراتيجية والييكؿ التنظيمي كلب لا يمكف تجزئتو تعريفا للئستراتيجية عمى 

الأىداؼ والغايات عمى المدى البعيد ووسائؿ العمؿ وتخصيص الموارد الضرورية أنيا تحديد 
لتحقيقيا، والييكمة عمى أنيا الطريقة التي تتجمع بيا المنظمة لتنفيذ الاستراتيجية المختارة عمى 

 كؿ المستويات والعلبقات المترتبة عف ذلؾ ، وعميو الييكمة تتبع الاستراتيجية.
ظيمي يعرؼ عمى أنو الخريطة التي تقسـ فييا المنظمة عمميا إلى عمما أف الييكؿ التن

 مياـ متميزة بما يمكنيا مف التنسيؽ بيف تمؾ المياـ.
 وعميو فإنو يتضح تكامؿ الفعاليات والمياـ والتنسيؽ بينيما كما يوضحو الشكؿ أدناه: 

 (1): ىيكمة الخيارات الخمسة الأساسية2الشكؿ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 ه نورد النقاط التالية:شرحا لمشكؿ أعلب

  خ ص   ع ل           لا    

     ن       /      ج                          ق   ن   فع     

 لأ          ظ     خ       



 د. ته تهماسم سفٍان 

 أ.د طرفاوً عتٍمح
الأعمال إستراتٌجٌةالإتجاهات الحدٌثة فً مجال   
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: تخصص العمؿ ترجع فكرتو لآدـ سميث الذي أظير أىميتو في تخصص العمؿ -أولا 
زيادة الإنتاجية. يتـ تخصيص العمؿ بيف الأفراد وعمى مستوى الخدمات وما بيف الخدمات، 

 عمودي: ويمكف أف يأخذ التخصص شكميف: تخصص أفقي وتخصص
 مة وتنوع أنشطتيا، لكف في المقابؿ عدد مستويات فالتخصص الأفقي يسمح بنمو المنظ

اليرـ التنظيمي يرتفع وذلؾ مف أجؿ مراقبة أنشطة الموظفيف بفاعمية وتنسيؽ، وبتزايد الموظفيف 
فإف اليرـ قابؿ للبرتفاع والتعقد، لذا يحاوؿ المديروف قدر الإمكاف الحفاظ عمى ىيكؿ بسيط " 

والذي يعمؿ عمى الحد  (2)الحد الأدنى مف سمسمة الأمر وينتيجوف في ىذا السبيؿ ما يعرؼ بمبدأ
 مف المستويات الإدارية لميرـ التنظيمي.

 فيعتمد عمى ترابط المستويات التنظيمية لممنظمة، وذلؾ بعدد  أما التخصص العمودي
 : (3)المتعاونيف والذي يرتبط باستقلبلية ىؤلاء حيث يساعد ذلؾ عمى

 والرقابة. تنمية العمميات وأنظمة الإعلبـ -
 طبيعة الأنشطة، طبيعتيا التكرارية والأعماؿ الروتينية. -
 توسع الييكؿ التنظيمي في الأسفؿ ، حيث تعقد المشاكؿ والتي قد تتميز بالتكرار. -

يحدد مفيوـ الصلبحية عمى أنو "الحؽ القانوني في إصدار الأوامر،  الصلاحية: –ثانيا 
تستخدميا الإدارة العميا لتوجيو التنفيذ الاستراتيجي باتجاه وىي استراتيجيا واحدة مف التقنيات التي 

 رؤيتيا الخاصة التي تعمؿ عمييا.
وىي بذلؾ تصبح عممية إعطاء الحؽ بالأمر، في إطار تنظيمي يعتمد عمى مبادئ 

 :(1)مختمفة ومتناقضة لكنيا يمكف أف تتوافؽ في الأساسيات وىي
ر الرئيس الوحيد، يتميز ىذا النوع بالوضوح حيث يرتبط الجميع بقرا أ. وحدة القيادة :

 والرقابة العالية لكنو يعيبو غياب التنسيؽ والاتصاؿ .
انبثقت ىذه الصلبحية عف المدرسة العممية لتايمور في تقسيـ  ب. السمطة بالتخصص :

العمؿ حيث يرتبط الموظؼ برؤسائو ولا يتوفر عمى أي سمطة عامة، لكنو يتمتع بسمطة عمى 
 خصصو، وبالتالي تختموحدة القيادة.مستوى ت

والسرعة في العمؿ وتطوير  يميز ىذا النموذج الميارات الكبيرة في الييكؿ التنظيمي
الخبرات ، أما ما يعيبو فيو تلبشي المسؤوليات وعدـ التنسيؽ مع المستوى الأعمى كما أنو قد 

 يولد صراعات ناجمة عف انعداـ المسؤولية.
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ىذا النموذج بالتوفيؽ بيف وحدة القيادة والسمطة في التخصص،  يقوـ ج. توزيع السمطة:
.يحتوي staff and lineيتمتع بمزايا ومساوئ كؿ منيما، حيث" يعتمد عمى مبدأ " الخط المزدوج " 

( ، فمف ناحية، صناع القرار في الخط Staff( بسمطة الاستشارة )Lineالخط عمى السمطة العامة)
لتشغيمييف الذيف يسيطروف عمى وحدة القيادة، ومف ناحية أخرى، يتكوف اليرمي يمثموف المديريف ا

( مف متخصصيف  يؤدوف وظيفة التكفؿ بالدراسة والاقتراحات، لكنيـ ليس Staffخط النصائح )
 ليـ حؽ اتخاذ القرار.

تعرؼ المنظمة في ظؿ العصرنة تحولات عديدة أدت إلى اختفاء  د. السمطة المتفجرة :
يدية، حيث تعتمد المنظمات الحديثة عمى عممية التقسيـ إلى أجزاء أو مراكز عديدة النماذج التقم

يتمتع كؿ مركز بييكؿ تنظيمي خاص أكثر حيوية لكنيا أكثر خطورة لما تتطمبو مف إمكانيات 
 كبيرة للؤفراد.
  اللامركزية -ثالثا 

يا في الييكؿ تتسـ السمطة باللبمركزية إذا قامت بتفويض المستويات الوظيفية الدن
 التنظيمي بسمطة اتخاذ القرارات اليامة.

تساعد اللبمركزية عمى الاقتصاد في التكاليؼ البيروقراطية، تجنب حدوث المشاكؿ 
 المتعمقة بالاتصاؿ والتنسيؽ ، يتميز النمط اللبمركزي بثلبث مزايا:

خصيص تخفيض حجـ المعمومات المتداولة، مما يساعد المديريف والاستراتيجييف لت .أ 
 وقت أكثر لصنع القرارات الإستراتيجية ومنو قرارات أكثر فعالية.

تعزيز مرونة المنظمة وتخفيض التكاليؼ البيروقراطية لإمكانية اتخاذ القرار   .ب 
 مف طرؼ المديريف التنفيذييف بشكؿ فوري.

تقميص عدد المديريف المكمفيف بمتابعة الأنشطة وبالتالي تكاليؼ بيروقراطية  .ج 
 أقؿ.

 التنسيؽ  -ا رابع
يقوـ التنسيؽ عمى توفير التلبؤـ بيف العناصر المكونة لمييكؿ التنظيمي، ويحافظ عمى 

 مختمؼ الأجزاء ومختمؼ الفاعميف داخؿ المنظمة.
ويستمزـ التنسيؽ التييئة المتبادلة للؤفراد والتأقمـ مع بعضيـ البعض مف أجؿ المشاركة 

الإضافة لمباشرة الرئيس بإصدار الأوامر لإتماـ الفعالة ، عف طريؽ الاتصاؿ غير الرسمي ب



 د. ته تهماسم سفٍان 

 أ.د طرفاوً عتٍمح
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العمؿ، وبالتالي ممارسة الرقابة والتي تنمو عندما تقرر الإدارة العميا إدماج مساعدييا في 
 ممارسة السمطة.

 خامسا : التوازف بيف التمييز والتكامؿ 

التنويع  عند اختيارىا لاستراتيجية معينة، تعمؿ المنظمة عمى اختيار النمط المناسب مف
الذي يلبءـ توجييا الاستراتيجي، والتنويع عمى نطاؽ واسع يتطمب منيا التخمي عف الييكؿ 
الوظيفي وتبني ىيكؿ متعدد الأقساـ كأوؿ قرار تتخذه المنظمة لتصميـ ىيكميا التنظيمي، تقوـ 

أنو بعد ذلؾ بمحاولة إحداث الفاعمية عف طريؽ إجراءات التكامؿ الضروري لذلؾ، والذي مف ش
نشاء القيمة.  التنسيؽ بيف الأنشطة وا 

كمما زاد التمييز كمما زادت الحاجة لمتكامؿ، وكمما تعقدت عممية التمييز كمما تعقد 
التكامؿ في الييكؿ التنظيمي، ولزيادة مستوى التكامؿ ليتوافؽ مع مستوى التمييز تعتمد المنظمة 

 : (1)بعض الآليات التي يمكف تمخيصيا فيما يمي
 اؿ المباشر بيف المديريف في تييئة بيئة العمؿ .الاتص .1
الأدوار الاتصالية مف خلبؿ عممية التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة بالاستعانة  .2

 بمندوبي الاتصاؿ بيف الأقساـ.
فرؽ العمؿ المؤقتة التي تكوف عمى أساس ترشيح عضو مف كؿ قسـ  .3

 الأقساـ بشػأنيا. لممشاركة في حؿ المشاكؿ التي يصعب حميا ويصعب التنسيؽ بيف

الفرؽ الدائمة : يتـ تعييف فرؽ دائمة داخؿ المنظمة إذا لوحظ تكرار بعض  .4
 المواقؼ المطروحة عمى طاولة النقاش.

الأدوار المتكاممة التي تكوف عف طريؽ تولي أحد المديريف ذويالخبرة العالية  .5
 يف الأقساـ.في مجاؿ الاحتياجات المشتركة لقسميف أوتنسيؽ عممية اتخاذ القرار ب

 الإدارة الاستراتيجية وتحديات أخرى:
لا يمكف اختصار جميع التحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ فيما ذكر سابقا، بؿ إف 
ىناؾ العديد مف التحديات الأخرى التي تفرض نفسيا في ساحة عمؿ المنظمات، وتحتاج مف 

يجاد حموؿ ليا،  :(2)ومف ىذه التحديات الإدارة العميا لممنظمة التعامؿ معيا، وا 
 زيادة شدة المنافسة العالمية والمحمية. 

 سرعة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية. 
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 التغير المستمر في أذواؽ العملبء وأوضاع السوؽ. 

 قصر دورة حياة المنتجات. 

 زيادة الاستثمارات لتعزيز جوانب الإبداع التكنولوجي. 

 التغيرات النوعية والكمية عمى الصعيديف المحمي والعالمي سرعة. 

 

ولمواجية ىذه التحديات يفرض عمى إدارة المنظمات مراعاة العديد مف النقاط حتى تتمكف مف إدارة 
 :استراتيجيتيا بكفاءة ومف بيف ىذه النقاط

 إعداد خطة جديدة لمتغيرات المستقبمية المحتممة. 

 تناسب ظروؼ التطبيؽ المتغيرة تجييز استراتيجيات موقفية. 

 صياغة استراتيجيات مف أجؿ مواجية الأوضاع المتعمقة بالمنافسيف. 

 الاحتفاظ إلى أبعد الحدود بالمرونة لمواجية كافة الاحتمالات. 

 التركيز بصورة أكبر عمى العملبء وما يمكف تقديمو ليـ. 

 دعيـ عوامؿ القوة مراعاة الموارد التي تساند تطبيؽ الاستراتيجيات مف أجؿ ت
 .وتحجيـ عوامؿ الضعؼ

 : الخاتمة

ىي عبارة عف العمميات التي يمكف للئدارة العميا  الإستراتيجيةاعتمادا عمى ما تقدـ فإف الإدارة   
مف خلبليا أف تحدّد توّجيات التخطيط طويؿ الأجؿ وتتحكـ في الأداء العاـ لممنظمة، وىذا يتطمّب 

المعتمدة. وبشكؿ عاـ يتفؽ معظـ  للئستراتيجيةلملبئـ والتقييـ المستمر الصياغة المحكمة والتنفيذ ا
الباحثيف عمى أنيا عبارة عف عممية صياغة وتنفيذ الخطط والسعي لإنجاز الأنشطة المرتبطة 
بالغايات والتي تكوف ذات أىمية حيويّة وشاممة ومستمرة لممنظمة ككؿ، وعميو فيي مسؤولة عف 

 .لإنجاز الأىداؼ المحدّدة الإستراتيجيةعممية اتخاذ القرارات 

 النتائج و التوصيات:
 ػ لابد عمى المنظمات مف الانتقاؿ الفعمي نحو التفكير الإستراتيجي الفعاؿ.

 ػ الإدارة الاستراتيجية تعتمد عمى المبادرة والإبداع واليقظة.
بدعيف والأخذ ػ إعطاء الأىمية الكبرى لمجاؿ البحث والتطوير داخؿ المنظمة وتحفيز الم

 بالمبادرات اليادفة.



 د. ته تهماسم سفٍان 

 أ.د طرفاوً عتٍمح
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ػ التعرؼ عمى حقيقة الوضع الحالي لممنظمة باستعماؿ أساليب التحميؿ الإستراتيجي 
 الحديثة.

ػ تييئة المنظمة لممارسة الإدارة الإستراتيجية بنشر الوعي وتعميؽ الاقتناع عند كؿ 
ف استدعى ذلؾ وقتا طويلب  أعضائيا بأىمية ذلؾ وتنمية استعدادىـ وقدرتيـ عمى التعاوف حتى وا 

 وكمفة كبيرة.
ػ التنفيذ أىـ محطة في الإدارة الاستراتيجية بعد التحميؿ والتركيب والاختيار، لكنو يعتمد 

 عمى التغيير الييكمي والتنسيؽ والاتصاؿ وذلؾ بتوفر شبكة معمومات عالية المستوى.
اخؿ التنظيـ الإداري المناسب ػ توفير متطمبات التنفيذ الإستراتيجي الفعاؿ مدخؿ مف مد

 لممنظمة ومجاؿ عمميا.
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  في الشركات الجزائرية المحاسبة الإبداعية
 .3، جامعة الجزائر حسياني عبد الحميدد. 

 
 :ممخص

فبعكس الرياضيات فالمحاسبة تدخؿ ضمف مجموعة مف القواعد  تعاريؼلممحاسبة عدة 
ما ينبغي، فالمحاسبة ىي الفضاء الذي يستطيع فيو الغير صارمة والغير واضحة المعالـ ك

مديريف في الشركات العمؿ ببعض مف الحرية ما يسمح بحدوث ما يسمى التلبعب الو  المسئوليف
 في نتائج الشركة وذلؾ لرفع قيمة الشركة في السوؽ.

يير ليذا كاف الاتجاه الذي اتخذتو الجزائر نحو النظاـ المحاسبي المالي المستمد مف المعا
النظاـ المحاسبي المالي يعطي حرية  أفالمحاسبية الدولية نقطة ميمة في ىذا المجاؿ باعتبار 

المحاسبة لممسيريف اكبر مف المخطط المحاسبي القديـ فرصة لإلقاء الضوء عمى مفيوـ 
 في ظؿ النظاـ المحاسبي الجديد. الإبداعية
، المراجعة، المحاسبة الإبداعيةالمالية، : النظاـ المحاسبي المالي، القوائـ الدالة الكممات 
 الحوكمة.

Abstract: 
Accounting has several definitions contrary to mathematics, accounting within a 

set of rules are not strict and not well defined as it should; the accounting, is the space 

of information about an enterprise and the transmission of that information from those 

who have it to those who need it, and managers in companies working with some of the 

freedom that allows to manipulate the results of the company to raise the company's 

market value. 

This was the trend taken by Algeria towards financial accounting system derived 

from the international accounting standards, is an important point in this area, 

considering that the financial accounting system gives managers greater freedom from 

the old accounting scheme an opportunity to shed light on the concept of creative 

accounting under the new accounting system. 

keywords: financial accounting system, financial statements, creative accounting, 

audit, corporate governance 
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 مقدمة:
أنيا لمستخدمي القوائـ المالية، إذ  اتتقديـ خدم مف المعموـ أف المحاسبة تيدؼ إلى

تعمؿ عمى توفير المعمومات التي يمكف استخداميا في اتخاذ القرارات، ليذا يبحث المستخدميف 
مف مستثمريف ومختمؼ الأطراؼ الفاعمة مع الشركة عمى القوائـ المالية ذات المصداقية والتي 

 تمنحيـ الثقة اللبزمة لاتخاذ قراراتيـ. 
ليذا أدى الاختلبؼ في الأنظمة الاقتصادية والمالية في العالـ إلى اختلبفات كثيرة في 
المعمومات المالية المطموبة وبالتالي نشأت الحاجة إلى توحيد وتنسيؽ المعايير المحاسبية الدولية 
بعد ضغوط الشركات المتعددة الجنسيات بغية الوصوؿ إلى استخداـ معايير محاسبية موحدة في 

 إعداد البيانات المالية.
فكاف لظيور لجنة معايير المحاسبة الدولية وتبنييا عممية توحيد المبادئ المطبقة في 
مجاؿ المحاسبة لمختمؼ الشركات عند إعدادىا التقارير المالية الأثر البالغ عمى معظـ دوؿ 

ي المالي والمستمد بعد صدور القانوف المتضمف تطبيؽ النظاـ المحاسبف ،العالـ  ومنيا الجزائر
لدييا مف المرونة ما يجعميا تستخدـ في القياـ بتعديلبت عمى  التي ،مف ىذه المعايير الدولية

أرباح الشركات لعدت أسباب ما يتيح لمسيري الشركات الجزائرية اغتناـ الفرص بغرض القياـ 
يكف متاح  بممارسات ما يسمى بإدارة الأرباح بيدؼ تحقيؽ مصالح شخصية الأمر الذي لـ

 بالقدر الكافي في ظؿ المخطط القديـ.
أف الإدارة لدييا مف الممارسات المحاسبية ما  الآففمف البدييي في الفكر المحاسبي 

يمكنيا مف التأثير في الأرباح المفصح عنيا زيادة أو نقصا وتأتي ىذه الأساليب في تغيير 
طبيؽ أساس الاستحقاؽ المحاسبي البدائؿ السياسات المحاسبية أو مف خلبؿ المرونة في ت

وتعرؼ ىذه الظاىرة بالممارسات المحاسبية المصطنعة عمى الأرباح وتعني ىذه الظاىرة تطويع 
الأساليب والتقديرات المحاسبية لمتأثير في رقـ الربح المفصح عنو حسب أىداؼ الإدارة تفاديا 

ه المقياس التقميدي لأداء الإدارة، لمواقؼ تعاقدية أو لمتقرير عف مستوى مرضي مف الربح باعتبار 
 وىنا لف تكوف إدارات الشركات الجزائرية استثناءا طبعا.  

 : حوؿ المحاسبة الابداعية وتأثيرها في القوائـ الماليةنظرة  -1
إف القوائـ المالية المعدة عمى أساس المعايير المحاسبية الدولية يفترض أنيا تمثؿ أداة 

المتعامميف بالسوؽ ولاسيما المستثمريف لإمدادىا بالمعمومات عف  التواصؿ بيف الشركات ومختمؼ
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أداء الشركات ومف ثـ فإف القوائـ المالية تعد وسيمة لمتميز بيف الشركات عمى أساس مستويات 
الأداء الاقتصادي لتمؾ الشركات وتزداد أىمية القوائـ المالية المعدة وفؽ ىذه المعايير الدولية 

تقدـ صورة عادلة وواضحة عمى أداء الشركة ووضعيتيا المالية كما أنيا بأنيا مف المفروض س
 تتسـ ىذه القوائـ بالملبئمة والمصداقية .

ذا كانت القوائـ المالية تمثؿ الأداة المتاحة للئدارة لتنقؿ مف خلبليا إلى السوؽ  وا 
مف التقدير في  معمومات عف أداء الشركة، فإف ىذه القوائـ يجب أف تسمح للئدارة بممارسة قدر

إعداد تمؾ القوائـ، فالإدارة حينئذ تستخدـ خبرتيا وما لدييا مف معمومات وخبرات في مجاؿ 
الأعماؿ لمتقدير والاختيار مف بيف الطرؽ الملبئمة لمتقرير عف الأداء الاقتصادي لمشركة، وذلؾ 

لح بالشركة، ولا بما يزيد مف قيمة وملبئمة المعمومات المحاسبية لدى الأطراؼ أصحاب المصا
لممحاسبة الابداعية بغرض شؾ أف ممارسة التقديرات بواسطة الإدارة تخمؽ فرصا متاحة أماميا 

باختيار الطرؽ وأساليب التقدير التي تؤثر بشكؿ ما عمى الارقاـ المتضمنة  التحكـ في الارباح
 بالقوائـ المالية بحيث قد لا تعكس بشكؿ عادؿ الأداء الاقتصادي لشركة.

مف خلبؿ الأرباح  التحكـ فييذا عبر الكثير مف الميتميف عف قمقيـ بشأف عمميات ل
وما قد ينتج عنيا مف أثار تكييؼ الإدارة لمكثير مف المعاملبت في مجالات المحاسبة الابداعية 

مختمفة مف مجالات القياس مثؿ الاعتراؼ بالإيراد ومخصصات الإىتلبؾ وتكاليؼ البحوث 
ؽ ومصالح معينة ليا في القوائـ المالية، وىو ما يؤثر عمى مصداقية القوائـ والتطوير بما يتف

، إذ أف عممية استبعاد المحاسبة الابداعيةالمالية، لذلؾ بدا البحث عف كيفية اكتشاؼ حالات 
ىذه الحالات يستمزـ  اكتشاؼعمميات التقدير ليست مطروحة لأنيا ليست الحؿ الأمثؿ، لكف 

 المحاسبة الابداعية بغر التاثير في الأرباحر التي تستغميا الإدارة لممارسة معرفة ما ىي العناص
 القرارات المناسبة. اتخاذوأىميتيا النسبية وتأثيرىا عمى عممية 

 :  المحاسبة الابداعيةمفهوـ  -2
، إلا أنو المحاسبة الابداعيةتطرقت إلى مفيوـ  قدالكبير مف المراجع  أف عددبالرغـ  

وىذا راجع لوجود  لممحاسبة الابداعيةثير مف التباينات حوؿ تقديـ مفيوـ موحد مازاؿ ىناؾ الك
 Earnings ادارة الارباحالعديد مف المصطمحات المشابية ليذا المفيوـ نجد منيا 

management   وتمييد الدخؿIncome sommthing  دارة الإفصاح  Disclosureوا 
Management  وتمبيس الحساباتWindow dressing يا... إلخ، ليذا عرف H.Stoloway 



في الشركات الجزائرية المحاسبة الإبداعية حسٌانً عبد الحمٌدد.   

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-عة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جام

 

523 

 " مجموع الممارسات التي تيدؼ إلى تغيير مستويات النتائج نذكر مف أىميا تمييد الدخؿ أنيابػ
 1إلخ" ، تمبيس الحسابات.. ، غسيؿ الحسابات
بػ " تدخؿ الإدارة في عممية إعداد التقارير المالية مف  1989في  Schipperوقد عرفيا 
 2شخصية " أجؿ تحقيؽ مكاسب

الإدارة لسمطتيا التقديرية لمتأثير عمى  استخداـبػ "  Degorge et Alفي حيف عرفيا   
 3النتيجة الموزعة عمى أصحاب المصالح"

بػ " سموؾ تقوـ بو الإدارة ويؤثر عمى الدخؿ  عرفيافقد  2555في سنة  Rosenfieldأما 
حقيقية، وقد يؤدي في الواقع إلى أضرار في الذي تظيره القوائـ المالية ولا يحقؽ مزايا اقتصادية 

 4الأجؿ الطويؿ"
بطرؽ مختمفة، إلا أنو ىناؾ إجماع  المحاسبة الابداعيةوعمى الرغـ مف أنو يمكف تعريؼ 

اذا استعممت في غير  تؤدي إلى تحريؼ الأداء الحقيقي لمشركة المحاسبة الابداعيةعمى أف 
ضمف العمميات  المحاسبة الابداعيةدراج عممية أنو لا يجب إ ليذا ىناؾ مف يؤكد،  موضعيا

الغير القانونية التي تعمؿ عمى تحريؼ البيانات المحاسبية عف طريؽ الغش، وذلؾ راجع 
 لمبررات التالية:

 أف الإدارة لا تخالؼ القواعد القانونية سواء أكانت عامة أو خاصة بالنشاط التجاري؛ -
 المتعارؼ عمييا؛أف الإدارة لا تخالؼ المبادئ المحاسبية  -
 أنيا لا تتجاوز نطاؽ سمطاتيا. -

فالإدارة وىي بصدد إعداد القوائـ المالية يكوف متاحا ليا القياـ بعممية التقدير وكذا القياـ 
باختيار بيف البدائؿ المحاسبية المتاحة، فالتقدير يكوف مطموبا فيما يتعمؽ بالأحداث الاقتصادية 

لقوائـ المالية، مثؿ العمر الإنتاجي لمتثبيتات وقيمة الخردة المستقبمية ويكوف لو تأثير عمى ا
الإدارة عمييا أف  أفإلخ، في حيف  والمنافع الخاصة بالمستخدميف ومخصصات الإىتلبؾ..

بيف طرؽ  الاختيارتختار أيضا بيف الطرؽ المحاسبية المتاحة لإعداد قوائميا المالية مثؿ 
صاريؼ التي يمكف تحميميا أو تأجيميا كمصاريؼ الإىتلبؾ وطرؽ تقييـ المخزوف وكذا الم
 الصيانة ومصاريؼ البحوث والتطوير...إلخ.

بنى عمى نية الإدارة ومف ت المحاسبة الابداعيةليذا تجدر بنا الإشارة إلى أف عممية 
، وتزداد ىذه الصعوبة طالما أف ىذه الممارسات تتـ عادة في حدود ما تسمح االصعب اكتشافي
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، كما نشير اننا سنركز في بحثنا ىذا عمى الجانب السمبي المعايير المحاسبيةبو القواعد و 
ارسات المحاسبة الابداعية حتى لا نكوف مجحفيف في حؽ الممارسيف المبدعيف الذيف ملمم

يعمموف عمى الرفع مف مستوى جودة المعمومات المالية المفصح عنيا مف خلبؿ ابتداع عمميات 
 .وح بو في الاطار التصوري لممعايير المحاسبية الدولية لا تخرج عف النطاؽ المسم

 دوافع الإدارة: -3
 ىناؾ العديد مف الدوافع التي تدفع بالإدارة لمقياـ بيذه الممارسات نجد منيا :

المعمومات المتضمنة في القوائـ المالية مف قبؿ  استخداـ: إف  دوافع تتعمؽ بالسوؽ -3-1
القرارات المتعمقة بتقييـ وبيع  واتخاذمقياـ بتقييـ أداء الشركات المستثمريف والمحمميف المالييف ل

 وشراء اسيـ أو سندات يمكف اف يكوف حافزا للئدارة لمحاولة التأثير عمى أرباح الشركة.
عندما يدرؾ المديروف وجود علبقة بيف الأرباح  Market Incentivesإذ تظير حوافز السوؽ 

الأرباح بنية التأثير عمى  بالتأثير عمىحيث يقوـ المديروف  المعمنة والقيمة السوقية لمشركة،
السوؽ، كما ىو الحاؿ في الفترة ما قبؿ قياـ الشركة بإصدار أسيـ جديدة وذلؾ بزيادة سعرىا. 
كما يوجد لدى المديريف الحافز لتحقيؽ الأرباح المخططة سابقا لتفادي عقوبات التي مف الممكف 

مت في تحقيؽ توقعات المحمميف المالييف، وأيضا قد تقوـ الشركات أف تتعرض ليا الشركة إذا فش
التي تواجو سنة سيئة بتحميؿ مبمغا كبيرا مف المصروفات غير العادية عمى إيرادات السنة 

 .5الحالية، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ ارباح في السنوات القادمة
مومات المحاسبية ) صراحة : كثيرا ما تستخدـ المعالأرباح لأسباب تعاقدية  التأثير عمى -3-2

أو ضمنا( في تنظيـ العلبقات التعاقدية بيف بعض أصحاب المصالح بالشركة، عمى سبيؿ 
 المثاؿ عقود تحديد مكافآت وتعويضات الإدارة.
إذ وبمجرد أف يكوف  Contractual Incentivesوتسمى في ىذه الحالة بالحوافز التعاقدية 

لأخرى مبنيا عمى النتائج المحاسبية، يتولد لدى المديريف ىناؾ تعاقد بيف الشركة والأطراؼ ا
 . لمتأثير عمى الارباحالحافز 

 :  لمتأثير عمى الارباحنصيب الإدارة في أسهـ الشركة كدافع  -3-3
عديدة لمعالجة التعارض الذي قد ينشأ عف فصؿ الممكية  آلياتففي الواقع العممي يتـ توظيؼ 

نجد التشجيع عمى تممؾ الإدارة لحصص مف الأسيـ الشركة،  الآلياتعف الإدارة، ومف ىذه 
حيث ومف المفروض أنو كمما زادت حصة الإدارة في أسيـ الشركة كمما كانت تصرفاتيا تصب 
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الإدارة في شكؿ حصص في  مكافآت، وأحد الطرؽ لذلؾ ىو جعؿ الأسيـفي مصمحة حممة 
الأرباح لمعمؿ عمى زيادة أسعار  ير عمىالتأثأسيـ الشركة وىذا ما يشجع الإدارة عمى ممارسة 

مف بيع الأسيـ في تمؾ المرحمة وقد تمجأ الإدارة لذلؾ رغبة  للبستفادةالقصيرة  الآجاؿالسيـ في 
 .6منيا في تنويع المخاطر المرتبطة بزيادة حصتيا مف تمؾ السيـ

 لأسباب تنظيمية :  التأثير عمى الارباح -3-4
والتي تظير في  Regulatory Incentivesمية يالحوافز التنظونجد في ىذا النوع ما يسمى ب

 الأشكاؿ التالية :
 لمتحايؿ القواعد والنظـ تتعمؽ بنشاط أو صناعة معينة؛ التأثير عمى الارباح -
 لمحد مف التدخؿ مف قبؿ الجيات المنظمة؛ التأثير عمى الارباح -
 لأسباب ضريبية. التأثير عمى الارباح -

ومع ذلؾ فيو أقميـ خطرا لأف الجيات الضريبية لدييا  انتشارار الأكثر وقد يكوف الشكؿ الأخي
القدرة عمى فحص القوائـ المالية ولدييا معايير تحكـ عممية الفحص، وليا الحؽ في مناقشة 

 عف إعداد تمؾ القوائـ. المسئولةالإدارة 
تأثير عمى عمؿ  بأف للؤرباح المعمنة اعتقادعندما يوجد  التنظيميةكما تظير ىذه الحوافز 
الحكومييف، وبالتالي فإنو ومف خلبؿ إدارة نتائج العمميات يمكف  المسئوليفواضعي التشريعات أو 

الحكومييف مما يقمؿ مف الضغط  المسئوليف أولممديريف التأثير عمى أعماؿ واضعي التشريعات 
اثير حوؿ الرعاية  التشريعات عمى الشركة، فعمى سبيؿ المثاؿ أدى الجدؿ الذي وتأثيرالسياسي 

عمى أسعار الدواء، إلى توجيو  والذي ركز Clintonالصحية خلبؿ السنتيف الأوليتيف في إدارة 
القادة السياسييف نحو الأرباح الفاحشة التي تحققيا الشركات الصناعية الدوائية، وردا عمى  انتباه
خفيض الأرباح أثناء تمؾ مديري الشركات الصناعية الدوائية الطرؽ المحاسبية لت استخدـذلؾ 

بتخفيضيا أثناء أزمة الخميج وذلؾ  بالتأثير عمى الارباحالفترة. كما قاـ مديري شركات البتروؿ 
 .7السياسي عنيا الانتباهلصرؼ 

المحاسبة أمثمة عف التوجه نحو النظاـ المحاسبي المالي وفرص زيادة ممارسات    -4
 :الابداعية

يا كياف حكومي لو صلبحية تنظيـ سوؽ الماؿ والأعماؿ، بغرض مف المعموـ أف أغمب الدوؿ لدي
حماية المستثمريف مف التصرفات غير الرشيدة التي تمارسيا الشركات، وتعتبر المعمومة 
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المحاسبية والمالية أىـ ما تستخدمو ىذه الشركات لإلحاؽ الضرر بالمستثمريف مف خلبؿ 
، ليذا تقوـ ىذه الييئات الحكومية وحتى بداعيةالمحاسبة الاالتلبعب بيا كما رأينا في مفيوـ 

غيرىا مف الييئات المستقمة بتحديد المعايير المحاسبية الواجب إتباعيا والتي يجب أف تتمتع 
بالجودة اللبزمة مف جية والقبوؿ العاـ مف جية أخرى حتى تحقؽ أىدافيا ومف أىـ أىدافيا الثقة 

ورة وأف تمبي متطمبات الإفصاح المطموبة حتى تكسب والشفافية في المعمومات المحاسبية المنش
الثقة لممستثمريف سواء الحالييف أو المحتمميف، وليذا اعتبر الانتقاؿ إلى معايير المحاسبية الدولية 

IAS/IFRS  في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ النظاـ المحاسبي المالي ثورة جديدة وتغيير كبير جدا
أتى بو بالنسبة لممعمومة المالية، ولكف وفي نفس الوقت عندما  بالقياس إلى التصور الجديد الذي

وضع المشرع الجزائري النظاـ المحاسبي المستمد مف المعايير المحاسبية الدولية اىتـ بعنصر 
المرونة الذى كاف مف وجية نظره انو سوؼ يحقؽ قدرا كبيرا مف السماح للئدارة باستخداـ 

 وأيضالضماف توفير معمومات مفيدة،  ةف المعالجات المحاسبيبشاف العديد م ةاحكاميا التقديري
المساحة الممنوحة للبختيار والتقدير  أفحتى يصبح الاختيار متوافقا مع ظروؼ الشركة، إلا 

 يقد تقود الى تشويو عممية التوصيؿ المحاسب ةالعديد مف الامور المحاسبي يف للئدارةالشخصي 
للئدارة، ومف ىنا وجب الاىتماـ بجميع العناصر  خصيةالشحيث يتـ التركيز عمى المنافع 

 . يالربح المحاسب يالموجودة في ىذا النظاـ التي تسمح بتلبعب ف
مف ىنا سنحاوؿ إعطاء نظرة عمى الجديد التي أتت بيا المعايير المحاسبية الدولية لمبيئة 

ائرييف القياـ بممارسات الجزائرية بالتركيز عمى مرونة ىذه المعايير ما سيسمح لممسيريف الجز 
وكذا حتى نستطيع تحديد أماكف التلبعبات ما سيسمح لممشرعيف والمراجعيف  المحاسبة الابداعية

 :الاعتبارأخذىا بعيف 
 :بالإيراداتالممارسات الخاصة  -4-1

 :بالإيرادأ.التلاعب في توقيت الاعتراؼ 
ي المنافع الاقتصادية خلبؿ يعرؼ الإيراد حسب النظاـ المحاسبي المالي بأنو الزيادة ف

الفترة المحاسبية والتي تتمثؿ في التدفقات الداخمية أو الزيادة في قيمة الأصوؿ، أو النقص في 
قيمة الخصوـ التي ينتج عنيا زيادة حقوؽ الممكية بخلبؼ الزيادة الناتجة عف مساىمات 

 الشركاء.
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الإيراد الذي يأتي مف ممارسة  أما حينما نتكمـ عف إيرادات الأنشطة العادية فنقصد بيا 
 الشركة لأنشطتيا العادية، وليا عدة أنواع منيا المبيعات والأتعاب والفوائد وتوزيعات الأرباح.

 2558جويمية  23( مف القرار المؤرخ في 2-111ىذا وقد أكد النظاـ المحاسبي المالي )
 لعادي ينتج عف العمميات التالية:" الإيراد " بأف الإيراد ا IAS18وكذا العيار المحاسبي الدولي 

  بيع السمع 
 تقديـ الخدمات 
  أو توزيعات للؤرباح إتاواتاستخداـ الغير لأصوؿ الشركة بما ينتج عنيا عائد أو 
في حيف  حدد النظاـ المحاسبي المالي شروط إدراج إيرادات الأنشطة العادية الناتجة عف     

 بيع السمع كالأتي:
 يـ مبمغ إيراد النشاط العادي، بصورة موضوعية؛أف يكوف مف الممكف تقي 
  أف يكوف مف الممكف تقييـ الأعباء التي تتحمميا الشركة أو ستتحمميا والمتعمقة بالعممية

 بشكؿ موثوؽ وموضوعي؛
 أف تكوف الشركة قد حولت إلى المشتري المخاطر والمنافع اليامة المرتبطة بممكية السمع؛ 
 تسيير كما ىو مفروض عادة عمى المالؾ ولا في المراقبة أف لا يبقى لمشركة دخؿ في ال

 الفعمية لمسمع المتنازؿ عنيا.
في فترة محاسبية معينة عمى الرغـ  بالإيرادىنا نقوؿ أنو قد يعمد بعض المديريف إلى الاعتراؼ 

 مف عدـ توافر شروط الاعتراؼ بو، ومف بيف تمؾ الممارسات ما يمي :
 السابقة عف عمميات تتـ في بداية  الدورة اللاحقة:  ب. تسجيؿ ايرادات في الدورة

وتقوـ الشركة بذلؾ بيدؼ تضخيـ ايرادات الدورة وأرباحيا كي تتفؽ مع ما قد اعمنتو الشركة مف 
توقعات في ىذا الشأف، ويتـ ذلؾ بالتلبعب في تواريخ مستندات وسجلبت شحف البضاعة 

ير عمى انو قد تـ شحنيا الى العملبء خلبؿ  المباعة خلبؿ الدورة المحاسبية التالية كي تظ
 الدورة السابقة وبالتالي تسجيميا كإيرادات عف ىذه الدورة .

 : وىنا قد نجد ج. تسجيؿ ايرادات عف عمميات البيع :
 ؛عمميات البيع غير تامة  -
 ؛باتفاقات سرية  الأصميةتعديؿ شروط البيع  -

 البيع :د. تضخيـ المبيعات بإيرادات خدمات ما بعد 
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تقوـ بعض الشركات بإبراـ عقود بيع مع عملبئيا تشمؿ بيع السمعة الرأسمالية وتقديـ 
 خدمات الصيانة لفترات اللبحقة بالإضافة إلى السماح لعملبئيا بالشراء بالتقسيط مقابؿ فوائد .

ع ( فانو في الفترة المحاسبية التي تـ خلبليا البي2-133ووفقا لمنظاـ المحاسبي المالي )
، فقط جزء مف اجمالي قيمة العقد كإيراداتيجب عمى الشركة اف تعترؼ وتسجؿ في دفاترىا 

يمثؿ ثمف البيع عمى اساس نقدي بينما يجب توزيع الايرادات المرتبطة بخدمات ما بعد البيع 
وفوائد التقسيط عمى الفترات المحاسبية اللبحقة التي يتـ فييا تقديـ ىذه الخدمات وتستحؽ فييا 

، وقد تقوـ بعض الشركات بتسجيؿ اجمالي قيمة العقد كمبيعات في الفترة التي تـ البيع  لأقساطا
التلبعب في تمؾ  أفخلبليا دوف فصؿ وتأجيؿ ايرادات الخدمات وفوائد التمويؿ لمفترات اللبحقة، 

العقود لتضخيـ ثمف البيع النقدي عمى حساب تخفيض قيمة ايرادات خدمات ما بعد البيع 
لتالي الاعتراؼ بإيراد اكبر قدر مف اجمالي ايرادات العقد في الفترة المحاسبية التي تـ البيع وبا

 فييا وذلؾ عمى حساب تخفيض ايرادات الفترات المحاسبية التالية .
 الممارسات الخاصة بالمصروفات : -4-2

 23( مف القرار المؤرخ في 5 -111تعرؼ الأعباء حسب النظاـ المحاسبي المالي ) 
بأنيا انخفاض في المنافع الاقتصادية خلبؿ  في شكؿ تدفقات خارجة، أو نقص  2558جويمية 

في قيمة الأصوؿ، أو زيادة التزاـ والتي تؤدي إلى تخفيضات في الأمواؿ الخاصة، ونجد ضمف 
 الأعباء الإىتلبكات والمؤونات وخسائر القيمة.

لتي تنشأ في دورة النشاط العادية وبالتالي فإف تعريؼ الأعباء يضـ كؿ مف الأعباء ا
 والخسائر التي قد تنشأ في دورة النشاط العادية لمشركة.

وفيما يخص قياس الأعباء فإنيا  تعتبر القيمة السوقية لمسمع والخدمات المستيمكة في 
عممية تحقيؽ الإيرادات في وقت استيلبكيا أفضؿ مقياس يمكف استخدامو لقياس قيمة ىذه 

يتـ قياس ىذه الأعباء عمى أساس تكمفتيا التاريخية أو القيمة التي تتحمميا الشركة الأعباء، فقد 
 مف أجؿ الحصوؿ عمييا.

كما نشير إلى أف النظاـ المحاسبي فرؽ بيف المصاريؼ الإيرادية وىي تمؾ  المتعمقة 
ت بالأعباء التي تـ استيلبكيا مف أجؿ الحصوؿ عمى الإيرادات في  الجارية، مثؿ إستيلبكا

، الأجور...إلخ، ويتـ طرح ىذه الأعباء مف إيرادات   المواد والبضائع، الإيجار، الضرائب والرسوـ
مف أجؿ الحصوؿ عمى النتيجة الصافية وىي الأعباء التي تيمنا في ىذا الجزء. وكذا 
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 وىي المتعمقة بالتكاليؼ غير المستيمكة والتي ينتج عنيا  الرأسماليةالمصاريؼ الاستثمارية أو 
منافع اقتصادية مستقبمية وبالتالي تكوف ليا قيمة بعد نياية السنة الجارية أو ما يطمؽ عمييا اسـ 
الأصوؿ، ىذا وقد حدد النظاـ المحاسبي المالي بعض الخصوصيات يجب احتراميا حتى 
نستطيع التفرقة بيف التكاليؼ التي تدخؿ في قيمة الأصؿ والتكاليؼ الأخرى التي تدخؿ ضمف 

 ء الجارية لمدورة لتحديد النتيجة.الأعبا
وىنا نجد أف الشركات قد تقوـ احيانا بممارسات محاسبية خاطئة لمتلبعب بالمصروفات 

 بغرض تخفيضيا او تضخيميا ، ومف ىذه الممارسات نجد :
 ؛أ. رسممة وتأجيؿ المصروفات لمدورات لاحقة 

 ؛الدورة  أخرب. المبالغة في تقييـ مخزوف 
 ؛تكويف واستخداـ مخصصات الالتزامات المتوقعة ج. التلبعب في 

 ؛د. التلبعب في مخصص الديوف المشكوؾ في تحصيميا
 ؛الثابتة وغير الممموسة الأصوؿىػ. عدـ تسجيؿ الانخفاض الدائـ في قيمة 

 الممارسات الخاصة بالمعاملات الغير النقدية والمعاملات بشروط خاصة : -4-3
 أ. المعاملات الغير نقدية :

تقوـ احيانا الشركات بعمميات تبادؿ غير نقدية تقدـ فييا سمع وخدمات مقابؿ الحصوؿ 
يتـ سداد او تحصيؿ نقدية بإجمالي قيمة السمع والخدمات  أف، دوف  أخرىعمى سمع وخدمات 

محؿ التبادؿ ، ويؤكد النظاـ المحاسبي المالي اف يتـ تسجيؿ ىذه المعاملبت بالقيمة العادلة 
لـ تكف ىذه السمع والخدمات متداولة في سوؽ معروؼ  فإذامات محؿ التبادؿ لمسمع والخد

ومستقر فانو يكوف مف الصعب تحديد القيمة العادلة ليذه السمع والخدمات وىو ما قد يكوف 
مجالا لمتلبعب وذلؾ بالمغالاة في تقدير القيمة العادلة بغرض اظيار ارباحا عالية مف عمميات 

 قيقة او لتخفيض الارباح تيربا مف الضرائب .التبادؿ عمى غير الح
 ب. المعاملات بشروط خاصة :

تقوـ احيانا بعض الشركات ببيع منتجاتيا لبعض العملبء مقابؿ تعيدىا بشراء سمع مف 
ىؤلاء العملبء بذات القيمة او قيمة اكبر وعند البيع يتـ الاعتراؼ بالإيراد فورا عمى الرغـ مف اف 

ى شرط قياـ الشركة بالشراء مف العميؿ وبالتالي لـ يكف الايراد قد تحقؽ وقت البيع كاف معمقا عم
 البيع ، ومف ثـ فقد تـ تضخيـ الايرادات عمى غير الحقيقة .
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 الممارسات الخاصة بالمدفوعات لمحصوؿ عمى اعماؿ : -4-4
قود لبعض الجيات لتسييؿ حصوليا عمى ع رشاوىببعض الشركات بدفع  المسئوليفيلبحظ قياـ 

امتيازات ، ويتـ تسجيؿ تمؾ المدفوعات تحت مسميات مختمفة مثؿ الخدمات  آو أعماؿ أوتوريد 
 بالباطف ...إلخ. المقاولةالاستشارية ، خدمات 

 التقديرات الشخصية: -4-5
الدولية امور متروؾ تقديرىا الى  ةتضمف النظاـ المحاسبي مثمو مثؿ المعايير المحاسبي

 مثؿ ما يمى :مشبوىة  رة ما يسمح بحصوؿ ممارسات التقدير الشخصي للئدا
  ( مف القرار المؤرخ في 5 -123الجزئية الخاصة بالمخزوف )أشار 2558جويمية  23 

 أييما ةالبيعي القيمةصافى  آو التكمفة أساساف قيمة المخزوف يجب اف تتـ عمى  إلى
 ةمبيع ناقصا منو التكمفل ياشار الى انو السعر التقدير  ةاقؿ، وعند تعريفو لصافى القيم

نفس  في الإشارةلازمو لإتماـ البيع، وتـ  أخرىتكمفو  يللئتماـ وكذلؾ ا ةالتقديري
ظروؼ محددة ولا شؾ اف  يالمعيار الى اف تحميؿ تكاليؼ الاقتراض لممخزوف تتـ ف

 يذلؾ يفتح الباب لمتقدير الحكم
  وتغيير السياسات  وىريةالج والأخطاءخسارة الدورة  آوربح  بصافيالجزئية الخاصة

، تامةلا يمكف قياسيا بدقو  ةاشار الى انو يوجد الكثير مف بنود القوائـ المالي المحاسبية
 لأخرطبقا  الشخصيولكف يمكف فقط تقديرىا، واف ىذا التقدير يعتمد عمى الحكـ 

ر ، المخزوف المتقادـ، العمالجيدةمعمومات متاحو، والتقدير يكوف مطموبا لمديوف غير 
 ...... الخ؛ للؤصؿ المتوقعة الطريقة، للؤصؿ يالانتاج

  لبكاتيا : ورد بيذا العنصر معالجات كثيرة تعتمد تواى الثابتة بالأصوؿالجزئية الخاصة
 للئدارة منيا ما يمى : ةعمى التقديرات الحكمي

  الأصؿتقدير العمر الافتراضي للؤصؿ الثابت ، حيث تقوـ الإدارة بتحديد قيمة 
 الأصوؿالتخمص مف  في الخاصةسياساتيا  ضوء في

 يمف قبؿ الإدارة ف ةالمقدر  ةتقدير القيمة التخريدية ويتـ ذلؾ عمى اساس القيم 
ذاضوء حالات المثؿ  يعتمد عمى التقدير  ةلـ تتوافر فاف تحديد ىذه القيم وا 

 الشخصي للئدارة
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  بعد الاستحواذ  ؿللؤصتقدير قيمة الأصؿ الثابت عند اعادة التقييـ كمعالجو بديمو
 يبناء عمى الحكـ الشخص ة، حيث يتـ تقدير ىذه القيم

  الاعتراؼ بذلؾ يترؾ  أفالاعتراؼ بخسارة الانخفاض في قيمة الأصوؿ، ولا شؾ
يستدؿ منيا عمى انخفاض  ييد الإدارة مثؿ المؤشرات الت يالعديد مف الامور ف

 .ةالاستردادي القيمةتحديد  وأيضا، والتوقيت ،  ةالاستردادي ةالقيم
 الأهمية النسبية -4-6

لقد دعـ النظاـ المحاسبي المالي في إطاره التصوري مفيوـ الاىمية النسبية مع وضع 
في الإطار التصوري المعايير المرفقو في النظاـ المحاسبي يتـ  فيلمتطبيؽ، فقد ورد  إرشادات

فيمكف الاسترشاد بالمعايير فى البنود قميمة الاىمية  أمانسبيا،  اليامةتطبيقيا عمى البنود 
عمى المستخدـ لمقوائـ الماليو وذلؾ فى ضوء حجـ  تأثيرهالبند بمدى  أىميةمعالجتيا. ىذا وتقاس 

 البند وعلبقتو بحجـ الشركة والظروؼ المحيطو.
لكف متى يكوف التلبعب فى الارباح ىاما ومف ثـ يسمح بو، ومتى يكوف غير ىاـ 

مسموح بو و مف يحدد ىذه الأىمية وما ىي درجاتيا داخؿ الشركة، ويدخؿ فى نطاؽ التلبعب ال
 وبالتالي قد تمجأ بعض الشركات إلى إخفاء وعدـ الإفصاح عف بعض البنود بحجة عدـ أىميتيا.

 اتساع نطاؽ الاختيارات المحاسبية: -4-7
 أف إلاالمتعارؼ عمييا  الربحية إدارةاحد مداخؿ  ةيعتبر تعدد السياسات المحاسبي

، وذلؾ لسيولة اكتشافيا الأخرىالاعتماد عمييا لتحقيؽ رقـ الربح المرغوب فيو اقؿ مف المداخؿ 
فى ظؿ ما تمزـ بو النظاـ المحاسبي مف ضرورة الافصاح عف السياسات المستخدمو وعف اى 

 تغيير يحدث فييا ومبررات ىذا التغيير.
 ما يمى : اسبيةالمح لممعالجةومف امثمة المعايير التى تضع عدة بدائؿ 

 كالتالى ةطرؽ لتحديد ىذه التكمف تحديد تكمفة المخزوف: اوجد النظاـ المحاسبي ثلبث: 
 الوارد أولا يصرؼ أولا 
 المتوسط المرجح 
 الوارد أخيرا يصرؼ أولا 

  : طرؽ الاىلبؾ:  اوجد ىذا المعيار أربع طرؽ لتحديد قيمة الاىلبؾ كالتالى 
 طريقة القسط الثابت 
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  المتناقصطريقة القسط 
 طريقة القسط المتزايد 
 طريقة الوحدة الواحدة 

 : معالجة المنح الحكوميو : اوجد النظاـ المحاسبي لممعالجة المنح  كالتالى 
 مدخؿ رأس الماؿ : تضاؼ المنح الى حقوؽ المساىميف مباشرة 
 مدخؿ الإيراد : تعتبر المنحو ايرادا خلبؿ فتره محاسبيو او اكثر 

  كالتالي لممعالجةاض : اوجد ىذا المعيار طريقتيف معالجة تكمفة الاقتر : 
 معالجو المعيارية : يعتبر مصروؼ يحمؿ عمى الفترة التى تـ فييا 
                                                                                      معالجو بديمو : يتـ رسممة تكاليؼ الاقتراض              

 : بالإفصاحمارسات الخاصة الم -4-8
 أعطى النظاـ المحاسبي المالي الحرية بشاف الافصاح المحاسبى فى امور عديدة مف اىميا :

الموجودة في الإطار التصوري لمنظاـ المحاسبي تعد  النسبية ةالأىميفوفقا لمفيوـ  -
نيا ليست ذات الافصاحات الواردة في ىذا النظاـ غير مطموبة اذا كانت المعمومات التى تسفر ع

 اىميو نسبيو؛
أكد النظاـ عمى وجوب الافصاح عند  ةوفيما يخص التغيير فى السياسات المحاسبي -

إلا اننا وجدنا أنو يعطى الادارة الحرية فى امكانية الافصاح وىو اف  ةتغيير السياسات المحاسبي
 ؛ ةحاليالافصاح يكوف فى حالة اذا كاف ىناؾ تأثير جوىرى لمتغيير عمى الدورة  ال

بشأف تبويب البنود فى حسابات  الحريةأعطى النظاـ المحاسبي المالي مساحة مف  -
 النتائج مما يؤثر عمى الربح الناتج مف التسيير او ربح البنود العادية.

 مشاكؿ إدارة الأرباح : -5
ف كانت تحقؽ منافع لمشركة في  التاثير عمىعمى الرغـ مف أف المديريف يدركوف أف  الأرباح وا 

لمدى القصير، إلا أنيا قد تؤدي إلى مشاكؿ خطيرة في المستقبؿ، ومف أىـ ىذه المشاكؿ نجد ا
8: 
 توجد العديد مف القرارات التشغيؿ التي تتخذىا الشركة بغرض  تخفيض قيمة الشركة :

التأثير عمى الأرباح القصيرة الأجؿ، إلا أنيا يمكف أف تؤدي في الأجؿ الطويؿ إلى 
لمشركة، فعمى سبيؿ المثاؿ تعجيؿ الإيرادات قد يؤدي إلى قياـ  الاقتصاديةالإضرار بالكفاءة 
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ديسمبر بشروط كاف مف الممكف اف تكوف أفضؿ لو تـ بيع  35الشركة ببيع منتجتيا في 
جانفي، كذلؾ فإف تأخير المصاريؼ كصيانة وبحوث  2ذات المنتج لذات العميؿ في 

المعدات، خسارة حصة الشركة في السوؽ،  التطوير وتدريب العامميف قد يؤدي إلى فشؿ
 وتخفيض الإنتاجية.

 ف كانت تتلاشى المعايير الأخلاقية لا تنتيؾ  ممارسات المحاسبة الابداعية: حتى وا 
المعايير المحاسبية بشكؿ واضح، فيي ممارسة مشكوؾ فييا مف الناحية الأخلبقية. فالشركة 

ف إخفاء وتضميؿ الحقيقة ىي ممارسة مقبولة، التي تدير أربحيا ترسؿ رسالة لمعامميف بيا بأ
ويخمؽ المديروف الذيف يتحمموف خطر ىذه الممارسات مناخا أخلبقيا يسمح بوجود أنشطة 
أخرى مشكوؾ فييا. فالمدير الذي يطمب مف موظفي المبيعات تعجيؿ المبيعات في أحد 

ت المشكوؾ فييا في يوـ خطط المبيعا انتقادالأياـ، يخسر السمطة الأخلبقية التي تمكنو مف 
تصبح إدارة الأرباح منحدرا زلقا جدا، فأساليب التحايؿ المحاسبية  أفيمكف  وأيضاأخر، 

البسيطة نسبيا تصبح معقدة أكثر فأكثر إلى أف تؤدي إلى خمؽ مخالفات جوىرية في القوائـ 
 المالية.

 مف خلبؿ المحاسبة   عممية التاثير عمى الارباح: لا تتـ  إخفاء مشاكؿ الإدارة الدنيا
نما تمارس أيضا عمى مستوى الإدارة الدنيا، الابداعية  عمى مستوى الإدارة العميا فقط، وا 

، الفوز مكافآتفمديري الإدارات الدنيا يعالجوف البيانات المالية بيدؼ الحصوؿ عمى 
ت في مستويا المحاسبة الابداعيةالسيئ، ومف أىـ مخاطر  الانتقادبالترقيات، أو تجنب 

الإدارات الدنيا نجد إخفاء مشاكؿ التسيير عف الإدارات العميا، فتبقى الأخطاء بدوف تصحيح 
 نية طويمة.موالمشاكؿ بدوف حموؿ لفترة ز 

  عادة إعداد القوائـ المالية الاقتصاديةالعقوبات : في السنوات الأخيرة مثلب فرضت  وا 
بممارسة شركات التي قامت بورصة الأوراؽ المالية الأمريكية عقوبات صارمة عمى ال

، فعمى سبيؿ المثاؿ في أوائؿ التسعينات المحاسبة الابداعية بغرض التاثير عمى الارباح
 W.R. Grance and Coوقعت البورصة غرامة مالية قيمتيا مميوف دولار عمى شركة 

أرباحيا والإعلبف عنيا، والسبب في ذلؾ أف الشركة بيف عامي  احتسابوطمب منيا إعادة 
غير صحيحة  احتياطاتقامت بتخفيض أرباحيا المعمنة، وذلؾ بتسجيؿ  1992و  1995
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إلى أرباح،  الاحتياطاتقامت بإعادة  1995و 1993مميوف دولار، وبيف عامي  55قيمتيا 
 وذلؾ لمقابمة الأرباح الفصمية المستيدفة.

منها  الاتجاهات والأساليب الحديثة لكشؼ ممارسات المحاسبة الإبداعية  والحد -6
. 

تعتبر مف الأمور الصعبة والمعقدة، وليذا فإف  المحاسبة الابداعيةلا شؾ اف مكافحة ممارسات 
عمى الميتميف في ىذا المجاؿ السعي باستمرار لمعرفة التطورات الخاصة بيذا المفيوـ وذلؾ 
 لكشؼ  تمؾ الممارسات ومف ثـ محاولة الحد منيا، وفيما يمي سنقوـ بعرض أىـ الاتجاىات

عمييا  الاعتمادوالتي يجب  ىذه الممارساتوالوسائؿ والأساليب الحديثة المستخدمة لمكشؼ عف 
 لمحد مف ىذه الممارسات وذلؾ كالآتي :

 : أ.تكويف لجاف المراجعة
جميع الشركات العامة بضرورة إنشاء لجنة المراجعة بحيث  AICPAأوصى  1967وفي عاـ 

دارة الشركة والخاصة  تتضمف مسؤوليتيا حؿ المشاكؿ التي قد تنشأ بيف مراجع الحسابات وا 
بالنواحي المحاسبية وطريقة الإفصاح عف المعمومات المحاسبية في القوائـ، وذلؾ باعتبار لجنة 
المراجعة قناة اتصاؿ بيف المراجع الخارجي ومجمس الإدارة، ىذا وقد حضي مفيوـ لجنة 

 SECا أصدرت لجنة تداوؿ الأوراؽ المالية عندم 1972المراجعة لمعديد مف الاىتماـ في عاـ 
توصيات بإنشاء لجاف مراجعة تكوف عضويتيا قاصرة فقط عمى الأعضاء الغير تنفيذييف مف 
مجمس الإدارة وطالب الشركات بضرورة الإفصاح عما إذا كانت قامت بإنشاء لجاف المراجعة أـ 

 .9لا
أكد عمى ضرورة إنشاء  والذي  Treadway Commissionصدر تقرير  1978وفي عاـ 

، بعد 2552لجاف مراجعة بالنسبة لمشركات المتداوؿ أسيميا في البورصة. وحديثا وفي عاـ 
والذي أكد عمى  Act, Sarbanes-Oxleyالانييارات المالية لبعض الشركات الكبرى، تـ إصدار

مؾ الانييارات إلزاـ جميع الشركات بتكويف لجاف المراجعة لما ليا مف دور ىاـ في منع حدوث ت
المالية في المستقبؿ عف طريؽ التأكيد عمى أىمية دورىا في عممية إعداد القوائـ المالية وأيضا 

 10في زيادة استقلبلية كؿ مف المراجع الخارجي والداخمي
فمجنة المراجعة ىي إحدى المجاف الرئيسية والتابعة لمجمس إدارة الشركة، وتتكوف مف 

ة غير تنفيذييف والذيف لا يقوموف بأي عمؿ تنفيذي داخؿ الشركة، عدد مف أعضاء مجمس الإدار 
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ومف أىـ أىدافيا تفعيؿ أداء المراجعة الداخمية ومراجعة الحسابات في الشركة، ومف ثـ زيادة 
 الثقة في القوائـ المالية.

ومات أما المياـ الأساسية التي تتحمميا لجنة المراجعة تتعمؽ بشكؿ كبير بالحسابات والمعم     
نجد  ممارسات المحاسبة الابداعيةالمالية، ومف مياـ لجنة المراجعة التي تساعد في الحد مف 

 الآتي: 
 تقييـ كفاءة المدير المالي وأفراد الإدارة المالية الرئيسييف؛ -
 دراسة نظاـ الضبط الداخمي ومدى كفايتو وفعاليتو ووضع تقرير مكتوب عف رأييا في ذلؾ؛ -
بداء الرأي بشأنيا؛ دراسة البيانات قبؿ -  عرضيا عمى مجمس الإدارة والتوصيات وا 
بداء الرأي بشأنيا؛ -  دراسة السياسات المحاسبية المستخدمة وا 

ورغـ الأىمية الكبرى التي تتمتع بيا لجاف المراجعة إلا أف المشرع الجزائري لا يزاؿ يَعُد 
دارة، وىو ما يسيؿ عمى تشكيميا غير إلزامي مف خلبؿ اعتبارىا جزء مف مسئوليات مجمس الإ

مسيري الشركات الجزائرية القياـ بممارسات إدارة الأرباح، عمى عكس القطاع البنكي حيث 
المؤرخ في  2552-53شكمت لجاف المراجعة أحد المواضيع التي شممتيا الرقابة الداخمية رقـ 

في نص المادة ) البنؾ المركزي سابقا (، والذي أكد  11الصادرة عف بنؾ الجزائر 4/11/2552
إلى تشكيؿ لجاف المراجعة مف طرؼ البنؾ أو الييئة المالية المعنية مع التركيز عمى  52رقـ 

 ضرورة الإفصاح عف تكوينيا وطبيعة عمميا.
الاقتصادية والأزمات المالية التي تعرضت  : بعد الانيياراتب. تعزيز حوكمة الشركات 

ريكا اللبتينية وروسيا في أواخر القرف العشريف ليا العديد مف اقتصاديات دوؿ شرؽ آسيا وأم
المالية في العديد مف أسواؽ العالـ، وكذلؾ في ظؿ انفتاح أسواؽ الماؿ العالمية  والانييارات

شركات القطاع الخاص لزيادة معدلات النمو الاقتصادي لمعديد  وعولمة الأسواؽ والاعتماد عمى
الشركات أصبحت ىنالؾ حاجة ماسة الى وضع  مف دوؿ العالـ والتوسع اليائؿ في حجـ تمؾ

أسس ومعايير أخلبقية مينية جديدة، وقد أطمؽ عمى تمؾ المعايير والأسس الأخلبقية ما يعرؼ 
وذلؾ لمحد مف ظواىر المحاسبة   Corporate  Governanceالشركاتبمفيوـ حوكمة الآف 

الشفافية اللبزمة والتي مف شأنيا الإبداعية والأضرار التي قد تنشأ مف وجودىا وذلؾ لعدـ وجود 
رفع مستوى الاقتصاديات العالمية والمحمية، وىنا نجد أف المشرع الجزائري اكتفى فقط بميثاؽ 
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رغـ توفر البنية التشريعية اللبزمة لإصدار ىكذا قوانيف مثميا مثؿ باقي الدوؿ  12غير ممزـ
 الأخرى التي سبقتنا في وضع قانوف لحوكمة الشركات.

البدائؿ  وىذا عف طريؽ تقميؿ مف عدد: مجاؿ اختيار البدائؿ والمعالجات المحاسبية خفضج. 
، فإف ةي يمكف أف تستخدـ فييا  كؿ معالجوالمعالجات المحاسبية المتاحة أو تحديد الظروؼ الت

  لجنة معايير المحاسبة الدولية وفي تعديلبتيا الأخيرة فإنيا قد ألغت في معاييرىا المعالجة البديمة
ووضعت معالجة قياسية في اغمب معاييرىا عمى عكس المشرع الجزائري الذي أخذ بالمعايير 

ولـ يقـ بأي تعديؿ يذكر عمى النظاـ المحاسبي عمى الرغـ مف  2557الدولية الصادرة في 
 التعديلبت التي قامت بيا لجنة المعايير المحاسبية الدولية .  

ة التي ستختار معالجة محاسبية  معينة تنتج مف فقد يؤدي ىذا الإجراء الى  أف الشرك
خلبليا صورتيا المرغوب فييا في عاـ ستجبر فيما بعد عمى استخداـ نفس المعالجة في 

 الظروؼ المستقبمية الشبيية تكوف فييا النتيجة أقؿ إرضاء.
 : ويتـ ذلؾ عف طريؽ ما يمي :  د.الحد مف سوء استخداـ بعض السياسات المحاسبية

   اعد تقمؿ مف استخداـ بعض السياسات المحاسبية أو حتى إلغاؤىا؛سف قو 
  تفعيؿ فرضية  الثبات؛ 
   يقظة وكفاءة المراجعيف والمراقبيف ولجاف المراجعة؛ 
  تنمية الثقافة المحاسبية بيف المستثمريف والميتميف ومستخدمي المعمومات المالية؛ 
  ووضع ميثاؽ السموؾ الميني وتشكيؿ تفعيؿ التنظيـ الميني لمينة المحاسبة والمراجعة

 لجنة الأخلبؽ الميني.
 لخلاصة:ا

المحاسبة الابداعية نوعاف إف ابرز النتائج التي وصمت إلييا ىذه الدراسة النظرية أف  
الاولى يمكف اف تكوف اجابية اي قانونية او مطموبة لما تقتضيو شروط الافصاح والشفافية 

تحدث في العادة لما  ت المالية والثانية يمكف اعتبارىا سمبية والمطموبة لمرفع مف جودة المعموما
تستغؿ الإدارة عممية التقدير في إعداد التقارير المالية لتضميؿ بعض أصحاب المصالح عف 

لمشركة أو لتحقيؽ بعض المزايا التعاقدية التي تعتمد عمى المعمومات الواردة  الاقتصاديةالأداء 
 لتالي فمف التوصيات التي يمكف أف نقدميا ىي كما يمي :في التقارير المالية، وبا
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 لممحاسبة الابداعية مف منظورىا السمبيضرورة الاىتماـ بموضوع ممارسة الشركات  -
 والتركيز عمى اكتشاؼ تمؾ الممارسات ومحاربتيا؛

لزاـ الشركات بمزيد مف الإفصاح والشفافية في الجوانب التي تحتاج إلى  - مطالبة وا 
 قديرات او الاختيار مف بيف البدائؿ مف الطرؽ المحاسبية مف جانب الإدارة؛ممارسة الت

 المحاسبة الابداعية مف منظورىا السمبيتوعية المراجعيف الممارسيف لممينة بممارسات 
 .وتدريبيـ لاكتشافيا
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 II أساليب قياس مخاطر التشغيؿ وفقا لاتفاؽ بازؿ 
 .الوادي، جامعة أ. محريؽ عدناف

 :ممخص
تيدؼ مف ىذه الدراسة  إلى التعرؼ عمى المخاطر التشغيمية وأنواعيا  وكذلؾ المبادئ التي     

تشكؿ الإطار  العاـ للئدارة الفعالة ومراقبة المخاطر التشغيمية  بعد التقديـ الموجز حوؿ مصادر 
مممارسات وسياسات عند تقييميا لتخدميا البنوؾ والسمطات الرقابية المخاطر التشغيمية ، لكي تس

إدارة المخاطر التشغيمية ، بالإضافة إلى كيفية احتساب متطمبات رأس الماؿ اللبزـ لمواجية ىذا 
النوع مف المخاطر حسب متطمبات معيار كفاية رأس الماؿ الصادر عف لجنة بازؿ لرقابة 

 . 2004المصرفية جواف
ساسي، الأسموب المعياري، أسموب المخاطر التشغيمية، أسموب المؤشر الأ :ةالكممات الرئيسي
 القياس المتقدـ 

Abstract 

This study aims to identify operational risks and types, as well as the principles that 

form the general framework for the effective management and control of operational 

risks after the presentation summary about operational risk sources, for use by banks 

and supervisory authorities when evaluating practices and policies of operational risk 

management, as well as how to calculate the necessary capital requirements to meet the 

This type of risk capital adequacy requirements. according to standard issued by the 

Basel Committee on Banking Supervision ,June 2004. 

  Keywords: operational risks, the basic indicator approach, the standard approach, 

advanced measurement method. 

 : مقدمة
موضوعاً حديثا عمى الساحة المصرفية تـ طرحو مف قبؿ لجنة بازؿ  تعد المخاطر التشغيمية   

، وعمى الرغـ مف أف ىذا الصنؼ مف المخاطر في IIلمرقابة المصرفية في إطار اتفاقية بازؿ 
الواقع قائـ منذ قياـ النشاط المصرفي إلا أف أمر إبرازه والاىتماـ بو ووضع متطمبات رأسمالية 

ر أمراً حديثاً ولا يزاؿ في المراحؿ الأولى لمتطبيؽ نظراً لكوف آثاره لمواجيتو والتحوط لو يعتب
السمبية لـ تكف بارزة وواضحة في السابؽ، إلا أف الأزمات المصرفية المتتالية التي عصفت 

والأزمات المالية في دوؿ جنوب  1994بالعديد مف الدوؿ )مثؿ أزمة المكسيؾ في نياية العاـ 
والبرازيؿ وروسيا وتركيا والأرجنتيف( والتي أدت إلى انييار بنوؾ  1997شرؽ آسيا في العاـ 

كبيرة وألحقت خسائر جسيمة لاقتصاديات ىذه الدوؿ، وىددت الاستقرار المالي بشكؿ عاـ ، 
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أدت بالبنوؾ والسمطات الرقابية والمنظمات والييئات الدولية المعنية بالاستقرار المالي إلى البحث 
وراء ىذه الأزمات والتي خمصت إلى أف أىـ أسباب ىذه الأزمات ىو عف الأسباب الفعمية 

الضعؼ الواضح في الحوكمة وضعؼ أنظمة الرقابة الداخمية ورقابة الجيات الحكومية والضعؼ 
 الواضح في إدارة المخاطر بشكؿ عاـ والمخاطر التشغيمية بشكؿ خاص.

ة الاعتماد عمى تكنولوجيا، وتوسع كما أدى تطور وتعقد الخدمات المالية المصرفية، وزياد  
البنوؾ في ممارسة أنشطتيا عمى المستوى الدولي وزيادة اعتماد البنوؾ عمى جيات خارجية في 
توفير بعض الخدمات  إلى تزايد أىمية المخاطر التشغيمية وأصبحت محوراً أساسياً مف محاور 

لييئات الدولية والسمطات الرقابية إدارة المخاطر، وفي نفس الوقت تزايد الاىتماـ بيا مف قبؿ ا
 والمؤسسات المصرفية.

 خمفية حوؿ مصادر المخاطر التشغيمية .1
أدت العولمة المالية إلى زيادة التنوع والتعقيد في الأنشطة المصرفية، مما أثر عمى مستويات 

ويشير تطور الممارسات المصرفية إلى أف ىناؾ مخاطر  (،Risk-profiles)المقدرة لممخاطر 
خرى يمكف أف تكوف ذات أىمية كبيرة إلى جانب مخاطر الائتماف ومخاطر السوؽ وأسعار أ

 :1الفائدة ،وتشمؿ الأمثمة عمى ىذه الأنواع الجديدة والمتصاعدة التي توجييا البنوؾ مما يمي
  عدـ التحكـ بالتقنيات الآلية المستخدمة في المجاؿ المصرفي مف شانو أف يحوؿ

ت اليدوية لمبيانات إلى أعطاؿ في نظاـ الكمبيوتر مخاطر أخطاء المعالجا
 وخصوصا في ظؿ الاعتماد عمى الأنظمة المتكاممة عمى مستوى الدولي.

  مخاطر عمميات الاحتياؿ الخارجية واختراؽ أنظمة الكمبيوتر في ظؿ تنامي
 .2التجارة الالكترونية

 عادة النظر في عمميات الدمج والتحا لؼ تشكؿ اختبار عمميات الاندماج الكبرى وا 
 لقدرة الأنظمة الجديدة أو  الأنظمة المتكاممة حديثا عمى الاستمرار.

  الاستخداـ المتزايد لمخدمات المساندة المقدمة مف قبؿ أطراؼ خارجية
(Outsourcing ) والمشاركة في أنظمة المقاصة والتسويات يفرض عمى البنوؾ

لداخمية وأنظمة الحفظ ضرورة المحافظة عمى نظـ عالية الجودة لمرقابة ا
 (.Back-up Systems)الاحتياطي 
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  في إطار اعتماد البنوؾ عمى الوسائؿ المختمفة لتخفيض حدة التعرض لمخاطر
الائتماف والسوؽ مف خلبؿ الضمانات والمشتقات المالية أو الإسناد الخارجي أو 

تواجو  فإف البنوؾ قد ((Securitization)تحويؿ الموجودات إلى سندات  ؽالتوري
 مخاطر جديدة ناتجة عف استخداـ ىذه الوسائؿ.

 تعريؼ وأنواع مخاطر التشغيؿ .2
 تعريؼ مخاطر التشغيؿ .2.1

يعرؼ معيد التمويؿ الدولي المخاطر التشغيؿ بأنيا " بأنيا خطر الخسارة الناتجة مف الإخفاؽ أو 
لتي لـ تغطى مسبقاً الفشؿ في الإجراءات الداخمية والأفراد والأنظمة أو حتى الأحداث الخارجية ا

بموجب احتياطات رأسمالية أخرى مثؿ مخاطر الفائدة، وتلبحظ عدـ اىتماـ المصارؼ بمخاطر 
 . 3السيولة، السمعة، عدـ وجود إستراتيجية لمعمؿ والخسائر قريبة الحدوث"

وتعرؼ لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية المخاطر التشغيمية "ىي الخسائر الناجمة عف إخفاؽ أو عدـ 
كفاية  الإجراءات  الداخمية أو العنصر البشري والأنظمة لدى البنوؾ أو نتيجة لإحداث خارجية، 

ويشمؿ ىذا التعريؼ المخاطر القانونية، ولكنو لا يشمؿ كؿ مف مخاطر إستراتيجية البنؾ 
 . 4ومخاطر السمعة"
البنوؾ في حالة  :ىي الخسائر الناتجة عف الغرامات والجزاءات المطبقة عمىالمخاطر القانونية

إخفاقيا في التزاماتيا التعاقدية والقانونية، أو نتيجة تطبيقيا بشكؿ مخالؼ لنصوص العقد ، أو 
لكوف تمؾ النصوص لا تعكس الحقوؽ والالتزامات التعاقدية لمبنؾ و/أو الطرؼ المقابؿ بشكؿ 

 . 5واضح  وسميـ
 (Causal Definition)ببي ويعتبر ىذا التعريؼ أكثر وضوحاً وأعتمد عمى التعريؼ الس

 لممخاطر التشغيمية، كما أنو حدد أنواعيا والمتطمبات الرأسمالية اللبزمة لمقابمتيا.
 أنواع مخاطر التشغيؿ .2.2

بحسب لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية ىناؾ سبعة حوادث )مسبب( رئيسية لمخاطر التشغيؿ  في 
، الجدوؿ أدناه يمخص 6توى الثانيالمستوى الأوؿ يتفرع منيا عشروف حادثا ثانويا في المس

 تصنيؼ الحوادث المسببة لمخاطر التشغيؿ في المستوييف الأوؿ والثاني .
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 جدوؿ تصنيؼ الحوادث المسببة لمخاطر التشغيؿ في المستوييف الأوؿ والثاني

 
 BCBS.,International Convergence of Capital Measurement and Capital :المصدر

Standards., June 2006 p305 . Annex 9 
 أساليب حساب متطمبات رأس الماؿ لمخاطر التشغيؿ .3

استحدث لجنة بازؿ لرقابة المصرفية ثلبث أساليب لحساب متطمبات رأس الماؿ لمواجية مخاطر 
التشغيؿ، تماشيا مع احتياجات المؤسسات المالية، وتركت ليا المجاؿ في اختيار الأسموب 

ة الالتزاـ بالممارسات السميمة لإدارة ومراقبة مخاطر التشغيؿ، واستيفاء المناسب لنشاطيا، شريط
معايير تطبيؽ كؿ أسموب مف الأساليب الموضوعة مف طرؼ لجنة بازؿ لرقابة المصرفية 

 والسمطات الإشرافية الوطنية والشكؿ المولي يوضح الأساليب المقترحة مف طرؼ لجنة بازؿ.
.ر التشغيؿ المقترحة مف طرؼ لجنة بازؿ(  يوضح أساليب قياس مخاط1شكؿ)  

 BISالمصدر : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائؽ 
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الإشارة إلية أف اختيار المنيج المناسب لإدارة المخاطر التشغيمية يعتمد عمى عدة  رمما تجد
عوامؿ أىميا حجـ البنؾ وتطوره وطبيعة مستوى تطور أنشطتو، وبشكؿ عاـ ىناؾ عدة عوامؿ 

ية لضماف فعالية إطار إدارة المخاطر التشغيمية بغض النظر عف حجـ البنؾ أو نطاؽ أساس
عممو ويشمؿ ذلؾ توفر الاستراتيجيات الواضحة ومدى كفاءة مجمس الإدارة والإدارة العميا وتوفر 

نظاـ رقابة داخمية فعاؿ ومتيف وتحديد الصلبحيات وفصؿ المسؤوليات بالإضافة إلى فعالية 
 .7ارير الداخمية وخطط الطوارئإعداد التق

  Basic Indicator Approach (BIAالمؤشر الأساسي)أسموب  .3.1
وفؽ ىذا الأسموب يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ بناءًا عمى مؤشر واحد وىو إجمالي الدخؿ 

لآخر ثلبث سنوات، حيث يتـ الوصوؿ لرأس الماؿ اللبزـ عبر حاصؿ ضرب إجمالي الدخؿ في 
( والتي تـ تحديدىا مف قبؿ لجنة بازؿ في الورقة الاسترشادية   بػ Alpha-لفانسبة ثابتة )أ

 :8%، ويتـ الاحتساب وفؽ المعادلة التالية15
 ألفا. x= متوسطات إجمالي الدخؿ لآخر ثلبث سنوات  متطمبات رأس الماؿ

KBIA = (∑ (GI1…. n * ά))/n 
 حيث أف: 

KBIA     متطمبات رأس الماؿ : 
GIسنوات 3لإجمالي السنوي لآخر : الدخؿ ا 

       n   عدد السنوات :ά 15: النسبة الثابتة )ألفا( وحددتيا المجنة بنسبة% 
صافي الإيراد مف العوائد )مقبوضات ومدفوعات(  إجمالي الدخؿ عمى أنوII ويعرؼ اتفاؽ بازؿ

ذا التعريؼ مضافا إلية صافي الإيراد بخلبؼ العوائد )مقبوضات ومدفوعات(، والمقصود مف ى
 : 9أف

 يكوف متضمنا المخصصات 
  يتضمف مصروفات التشغيؿ، بما في ذلؾ الرسوـ المدفوعة لمقدمي الخدمات

،كما تدرج الرسوـ التي تمقتيا outsourcing service providersالخارجييف 
 البنوؾ الموفرة لتمؾ الخدمة ضمف مجمؿ الربح.
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 ؽ مالية محتفظ بيا لغير أغراض يستبعد أي أرباح أو خسائر محققو مف بيع أورا
المتاجرة )أوراؽ مالية متاحة لمبيع ، محتفظ بيا حتى تاريخ الاستحقاؽ، استثمارات 

 في شركات تابعو أو شقيقة أو ذات مصمحة مشتركة (.
  تستبعد أي إيرادات أو مصروفات عرضيةIRREGULAR ITEMS  وكذلؾ أي

 إيراد ناتج عف تعويضات التأميف.
يؽ أي مف البنوؾ مجمؿ خسارة في أحدى السنوات الثلبث الأخيرة أو كانت قيمتو في حالة تحق 

)صفر( فيجب استبعادىا مف البسط وتخفض السنوات في المقاـ عند احتساب رأس الماؿ اللبزـ 
 .10لمواجية مخاطر التشغيؿ

وؾ الصغيرة أسموب المؤشر الأساسي أسموبا بسيطا يلبئـ كثيرا البن بازؿ IIبازؿ  تعتبر اتفاقية 
والأقؿ تطورا، في حيف أف البنوؾ التي تواجو مخاطر كبيرة )عمى سبيؿ المثاؿ البنوؾ 

المتخصصة( والبنوؾ العالمية يناسبيا تطبيؽ الأساليب الأكثر تقدما وتعقيدا مف أسموب المؤشر 
 الأساسي والتي تتناسب مع حجـ المخاطر التي توجييا.

 The Standardized Approach (TSAديؿ)المعياري و المعياري الب الأسموب .3.2
 المنهج المعياري .3.2.1

تتشابو الطريقة المعيارية  مع الطريقة المؤشر الأساسي  في كيفية حساب متطمبات رأس الماؿ 
،إلا أنيا تتجنب أوجو  القصور في ىذه الأخيرة المتمثمة  في عدـ التمييز بيف الأنشطة 

عطاء  نسبة الثابت )ألفا( واحدة لا تأخذ  بعيف الاعتبار نوع المصرفية المولدة لدخؿ الإجمالي، وا 
 .11الخدمة أو المنتج

ولتلبفي أوجو القصور ىذه، ووفقا الأسموب المعياري يتـ تقسيـ أنشطة البنؾ إلي ثماني أنشطة  
حيث يتـ حساب متوسط مجمؿ الربح عف الثلبث سنوات السابقة  business linesأساسية 

نوع نشاط أساسي في كؿ عاـ مضروبا في معامؿ يطمؽ عمية معامؿ) عمى تاريخ احتساب  لكؿ 
 : 12( ويتـ الاحتساب وفؽ المعادلة التالية- betaبيتا 

 /3 ])بيتا لكؿ نشاط( x)متوسط إجمالي الدخؿ لكؿ وحدة عمؿ( [متطمبات رأس الماؿ =
KTSA = [∑years 1-3 max ∑ (GI1-8 x ß 1-8)]/3  

 حيث أف:
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 KTSAس الماؿ، : متطمبات رأGI الدخؿ الإجمالي السنوي في سنة محددة لكؿ نشاط مف :
 الأنشطة الثمانية.

ß.النسبة الثابتة )بيتا( وحددتيا المجنة بنسبة محدد لكؿ نشاط كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه : 
 جدوؿ قيـ معاملات  بيتا حسب نوع النشاط المصرفي

 

 
 

حدى السنوات الثلبثة التي  حسب عمى أساسيا وفي حالة تحقيؽ البنؾ لمجمؿ خسارة خلبؿ إ
المتوسط المذكور، فاف المعالجة في ىذه السنة تكوف باستبداؿ القيمة السالبة في بسط النسبة  

 فقط بقيمة مقدارىا )الصفر( بدلا مف القيمة السالبة لكؿ نوع مف تمؾ الأنشطة.
الربح لكؿ نشاط عمى حده ، وليس تجدر الإشارة أنو وفقا للؤسموب المعياري يتـ احتساب مجمؿ 

لممؤسسة ككؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ بالنسبة لنشاط "تمويؿ الشركات" فاف المؤشر ىو مجمؿ الربح 
 الذي يحققو ىذا النشاط . 

وبالتالي فاف الأسموب المعياري يعكس بشكؿ أفضؿ المخاطر التي تواجييا البنوؾ عمى نحو ما 
 تعكسو أنشطتيا التجارية  .
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تمكف البنؾ مف استخداـ الأسموب المعياري لابد مف توفر شرطيف ىما  وجود إدارة ولكي ي
مخاطر فعالة ورقابة صارمة وكذلؾ وجود إجراءات لتحقؽ مف أف رأس الماؿ المحتسب يغطي 

 .13المخاطر التشغيمية بالفعؿ
 الأسموب المعياري البديؿ .3.2.2

ؿ اللبزـ لمقابمة مخاطر التشغيؿ ( يتـ حساب رأس الماASAوفقا للؤسموب المعياري البديؿ )
( باستثناء نوعيف مف الأنشطة )أعماؿ TSAبالكيفية ذاتيا المعتمدة في الأسموب المعياري)

التجزئة المصرفية وتمويؿ الشركات(، حيث أنو بالنسبة ليذيف النشاطيف تحؿ قيمة القروض 
( beta -عامؿ )بيتاوالسمفيات محؿ مجمؿ الربح كمؤشر لمتعرض لمخاطر التشغيؿ ، ويبقى م

 (.TSAكما ىو في الأسموب المعياري)
تتكوف إجمالي القروض والسمفيات في خط أعماؿ التجزئة المصرفية، وفقا للؤسموب المعياري 

 :14البديؿ، مف إجمالي المبالغ المسحوبة في محافظ الائتماف التالية
 .التجزئة والمشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعامؿ كتجزئة 
  اؽ قبض التجزئة المشتراة.وأور 

تتكوف إجمالي القروض والسمفيات في خط أعماؿ تمويؿ الشركات ، وفقا للؤسموب المعياري 
 :15البديؿ، مف إجمالي المبالغ المسحوبة في محافظ الائتماف التالية

 الشركات والجيات السيادية والبنوؾ 
 الإقراض المتخصص

 كشركات، وأوراؽ القبض الشركات المشتراة. المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعامؿ
كما يتضمف القيمة الدفترية للؤوراؽ المالية المسجمة في دفاتر لمتجزئة والمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة والتي تعامؿ كتجزئة.
يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ باستخداـ الأسموب المعياري البديؿ لخط أعماؿ التجزئة 

 :16ة التاليةوفؽ المعادل المصرفية
 = ß RB x m x LARB                                    k RB 

 حيث أف:
k RBمتطمبات رأس الماؿ اللبزـ لنشاط التجزئة المصرفية : 

 ß RBمعامؿ بيتا  لنشاط التجزئة المصرفية: 
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 LARB  إجمالي القروض والسمفيات لنشاط التجزئة المصرفية)غير مرجحة بأوزاف المخاطر:
 ضمنة المخصصات( عف متوسط ثلبث سنواتومت
M :0.035  

يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ باستخداـ الأسموب المعياري البديؿ لخط أعماؿ تمويؿ 
 .وفؽ نفس المعادلة السابقة الشركات

يتيح الأسموب المعياري عدة خيارات لمبنوؾ بالإضافة لما سبؽ ذكره بشأف معاملبت بيتا المطبقة  
وب المعياري في حالة عدـ قدرة بعضيا عمى توزيع مجمؿ الربح عمى أنواع الأنشطة، وفقا للؤسم

 :17وتوفر ىذه الخيارات نسب مختمفة مف معاملبت بيتا لتمؾ الأنشطة الثمانية عمى النحو التالي
% لنشاط تمويؿ الشركات وتجزئة، 15( مشترؾ Beta: معامؿ بيتا)الخيار الأوؿ

( حيث TSAالأخرى تعالج كما ىي في الأسموب المعياري)( لمستة أنشطة Betaومعامؿ)
 % للؤنشطة الستة الأخرى.18% إلى 12تتراوح بيف 

% لنشاط تمويؿ الشركات وتجزئة، 15( مشترؾ Betaمعامؿ بيتا) :الخيار الثاني
 %  للؤنشطة الستة الأخرى.18( مشترؾ Betaومعامؿ)

تمويؿ الشركات والتجزئة  % لنشاطي12%و15( Betaمعامؿ بيتا) الخيار الثالث:
( و معامؿ TSAالمصرفية عمى التوالي، وفقا لموارد في الأسموب المعياري)

 % لأنشطة الستة الأخرى.18(مشترؾBetaبيتا)
وفي حالة كوف إجمالي رأس الماؿ اللبزـ لأنشطة سالبا في إحدى السنوات ، فانو يستبدؿ ليذه 

(،عمما أنو يتـ حساب رأس TSAب المعياري)السنة بقيمة )صفر( كما ىو الحاؿ في الأسمو 
(عمى أساس إجمالي ASAالماؿ اللبزـ لمقابمة مخاطر التشغيؿ وفقا لأسموب المعياري البديؿ)

 متطمبات رأس الماؿ لكؿ نشاط مف الأنشطة  الثمانية. 
  (.AMAأساليب القياس المتقدمة) .3.3

تطورا وصعوبة، و II يا اتفاقية بازؿتعتبر أساليب القياس المتقدمة مف أكثر الخيارات التي طرحت
تتيح ىذه الأساليب لأي بنؾ أف يقوـ باحتساب متطمبات رأس الماؿ الرقابي باستخداـ النماذج 

 الداخمية )بعد موافقة السمطة الإشرافية(.
وفقا لأساليب القياس المتقدمة، يجب أف تستخدـ البنوؾ أدوات أساسية لمقياس المتمثؿ في 

 External ) (، وبيانات الخسائر الخارجيInternal Loss Dataالداخمية )بيانات الخسائر 
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Loss Data)(وسيناريوىات المخاطر ،Risk Scenarios بيئة الأعماؿ وعوامؿ الرقابة ،)
(، عمى أف يتـ تضميف ىذه Environment and Internal control factorsالداخمية)

 .18 رؼ البنوؾالأدوات في النماذج  الداخمية المعدة مف ط
 فيما يمي تفصيؿ لكؿ أداة مف الأدوات المذكورة أعلبه:

تعد بيانات الخسائر الداخمية المكوف الرئيسي في بناء  (ILD):   بيانات الخسائر الداخمية -أ
لاحتساب متطمبات رأس الماؿ يتعيف  ، نظاـ دقيؽ يمكف الاعتماد عميو لقياس مخاطر التشغيؿ

 مع الأخذ لأدنى لمخسائر التي يجب الإقرار عنيا في قاعدة البيانات ،عمى البنوؾ تعريؼ الحد 
في الاعتبار خصائص  فئات مخاطر التشغيؿ، ويجب أف يتضمف الحد الأدنى لمفئات المختارة 
بيانات الخسائر المادية دوف التأثير عمى دقة وفعالية التوزيعات ومقاييس مخاطر التشغيؿ 

ود عمى قياس المخاطر ،يتعيف عمى البنوؾ توظيؼ التقنيات ،ولتصحيح أثر تطبيؽ ىذه الحد
المناسبة لمتغمب عمى عدـ اكتماؿ بيانات الخسائر لبعض الفئات ،حيث يجب عمييا تجميع 

 بيانات الخسائر التي تتعدى تمؾ الحدود أيضا.
ف بنؾ وتجدر الإشارة إلى أف الحد الأدنى المناسب لمخسارة التي يجب الإقرار عنيا قد يختمؼ م

لأخر وقد يختمؼ داخؿ البنؾ ذاتو فيما بيف الأنشطة أو تبعا لنوع الحادث نفسو، لكف ىناؾ 
 حدود معينة يجب أف تتناسب مع مثيمتيا بالبنوؾ الأخرى.

كما يتوجب عمى البنوؾ التي تعتمد عمى قياس مخاطر التشغيؿ وفقا للؤسموب المتقدـ أف تكوف 
إلا أنو عند الرغبة في الانتقاؿ  لمدة خمس سنوات عمى الأقؿ،المشاىدات التاريخية عف الخسائر 

المباشر  لتطبيؽ أسموب القياس المتقدـ ،وبعد موافقة السمطة الإشرافية يمكف تقميص المدة لثلبث 
 سنوات.

تقوـ بالبنوؾ بالاستعانة بالمصادر الخارجية لاستكماؿ (ELD):  بيانات الخسائر الخارجية  -ب
لمستخدمة في مخاطر التشغيؿ، يعد استخداـ البيانات الخارجية أسموب  لسد بيانات الخسائر ا

الثغرات والنقائص الموجودة في قاعدة البيانات الداخمية ، كما يساعد عمى زيادة إدراؾ مدى 
التعرض لمخاطر التشغيؿ عف طريؽ وضع المعايير وتحسيف نوعية ومصداقية السيناريوىات، 

يجاد الأساليب المناسبة لاستخداميا تحديا رئيسيا.ويعتبر تحميؿ البيانات ال  خارجية وا 
ويكوف مصدر ىذه البيانات الخارجية المستخدمة في النماذج الشركات متعددة الجنسيات ، إذا 

 تعتبر ىذه الأخير طرؼ ثالث مستقؿ مسؤوؿ عف سرية البيانات وتقديـ تقارير بشكؿ مستقؿ.
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اـ البيانات الخارجية وفقا للؤسموب القياس المتقدـ تتمثؿ اشتراطات لاستخد 2تضع اتفاقية بازؿ 
 :19في
أف توضح البيانات الخارجية قيمة الخسائر الفعمية ومعمومات عف حجـ العممية المتعمقة  -

بالحدث المسبب لمخسائر وعف الأسباب والملببسات الخاصة بتمؾ الخسائر أو أية معمومات 
 تمؾ الخسائر بمثيمتيا لدى البنوؾ الأخرى.أخرى قد تساعد في تقدير مدى ارتباط 

أف يكوف لدى البنؾ أساليب لتحديد الأوضاع والحالات التي يجب فييا استخداـ البيانات  -
الخارجية والطرؽ التي تستخدـ لإدخاؿ البيانات مثؿ القياس ،إدخاؿ تعديلبت نوعية، تطوير 

 المعمومات الخاصة بتحسيف تحميؿ السيناريوىات.
تـ فحص الأساليب والشروط المتعمقة بالبيانات الخارجية ذات الصمة بصفة منتظمة وأف ي -

 وكذلؾ توثيقيا وخضوعيا لمراجعة دورية مستقمة.
  (Risk Scenariosتحميؿ سيناريوهات المخاطر) -ج
يتوجب عمى البنؾ الذي يطبؽ أسموب القياس المتقدـ الاستعانة بمتخصصيف لوضع   

بيانات الخارجية ، وذلؾ لتقيـ مدى تعرضو لإحداث ذات خطورة سيناريوىات متصمة بال
، ويعتمد ىذا الأسموب عمى المديريف ذوي الخبرة وكذا خبراء (high-severity events)عالية

 . 20إدارة المخاطر لإيجاد تفسير مقبولة لأسباب الخسائر الشديدة
صورة مقاييس أو معايير  وعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف تكوف تقييمات أولئؾ المتخصصيف في

لمتوزيع إحصائي لمخسائر المحتممة ،وبالإضافة إلى ذلؾ يتـ استخداـ وتحميؿ السيناريوىات في 
 . تقيـ أثر الانحراؼ عف الافتراضات الموضوعة بإطار قياس المخاطر التشغيؿ بالبنؾ

 (  EICFsبيئة الأعماؿ وعوامؿ الرقابة الداخمية) -د
بيانات الخسائر ، وتحميؿ سيناريوىات المخاطر ، لابد أف يكوف أسموب بالإضافة إلى استخداـ 

تصنيؼ المخاطر الذي يستخدمو البنؾ شامؿ بحيث يأخذ في الاعتبار عوامؿ بيئة العمؿ 
والضوابط الرقابية التي قد تغير في شكؿ مخاطر التشغيؿ، حيث ىذه العوامؿ قد تعطي رؤية 

البنؾ مستقبلب، وتعكس بشكؿ مباشر جودة الرقابة بالبنؾ  تنبؤية عف المخاطر التي قد يواجييا
 والبيئة التشغيمية.

لمتوافؽ مع متطمبات استعماؿ الأسموب القياس المتقدـ فاف استخداـ ىذه العوامؿ في إطار قياس 
 :21مخاطر البنؾ يجب أف يكوف وفقا لممعايير التالية
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ه أحد أسباب المخاطر وذلؾ عمى إيضاح سبب اختيار كؿ عامؿ مف تمؾ العوامؿ باعتبار  -
أساس  الخبرة والممارسة العممية، وعمى أساس إدخاؿ الحكـ الشخصي لذوى الخبرة في نواحي 
الأنشطة التي لحقت بيا الخسائر ، وكمما أمكف يجب أف يكوف العامؿ قابلب لتحويمو إلى مقاييس 

 كمية تسيؿ التحقؽ مف موضوعيتو.
لممخاطر بالنسبة لمتغيرات في العوامؿ وكذلؾ الوزف النسبي  تفسير حساسية تقديرات البنؾ -

لكؿ عامؿ منيا بالإضافة إلى معرفة التغيرات التي طرأت عمى المخاطر و التي تعزى إلى 
التحسينات في الرقابة عمييا، كما يجب عمى الإطار أف يتضمف جميع الزيادات المحتممة في 

 ـ الأعماؿ.المخاطر نتيجة تعقد الأنشطة أو زيادة حج
يجب أف يتـ توثيؽ إطار نظاـ القياس مخاطر التشغيؿ وكافة حالات تطبيقو ، بما في ذلؾ  -

الأساس المنطقي الذي يدعـ أي تعديؿ في تقديرات العممية ،  كما يجب أف يكوف خاضعا 
 لمراجعة مستقمة مف قبؿ البنؾ  وأيضا مف قبؿ السمطة الإشرافية الوطنية.

أف يتـ التحقؽ مف صحة نتائج العممية بالمقارنة بالممارسة الداخمية  بمرور الوقت يجب -
 والبيانات الخارجية ذات الصمة ، والتعديلبت التي تمت. لمخسارة الفعمية،

( يوجد العديد مف النماذج الداخمية  التي تستخدـ لتحديد AMAفي إطار أسموب القياس المتقدـ )
رفية، والتي تـ تطويرىا في بنوؾ مختمفة منذ فترة مف وقياس مخاطر التشغيؿ في الصناعة المص

 الوقت منيا عمى سبيؿ المثاؿ:
 INTERNATIONAL MEASUREMENT APPROACHES)أسموب القياس الداخمي -
 LOSS DISTRIBUTION APPROACHESأسموب توزيع الخسارة)توزيع الخسائر( -
  APPROACHES   SCORECARD أسموب بطاقات النقاط )مؤشرات النظـ( -
 (IMA)أسموب القياس الداخمي    .3.3.1

 ينطمؽ أسموب القياس الداخمي مف فرضيتيف الأولى أف ىناؾ علبقة خطية بيف الخسائر المتوقعة
  (UNEXPECTED LOSSES)  والخسائر غير المتوقعة (UNEXPECTED 

LOSSES) والثانية أف ىناؾ علبقة تامة بيف خط الأعماؿ ،  BUSINESS LINE ونوع
 . LOSS TYPE رة الخسا
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ولحساب متطمبات رأس الماؿ لمخاطر التشغيؿ وفقا لأسموب القياس الداخمي يتوجب عمى 
( كما ىو الحاؿ في BUSSINESS LINEالبنوؾ تقسيـ أنشطتيا إلى ثمانية خطوط أعماؿ )

 (TSAالأسموب المعياري )
لمسببة لمخسارة عند ( يتـ تقدير الخسارة وفقا لأنواع الحوادث السبعة اiوعند كؿ خط عمؿ)

ولكؿ خط  22(7*8( ، نحصؿ عمى  مصفوفة )1المستوي الأولى والموضحة في الجدوؿ رقـ )
خمية في المصفوفة( وفقا 56عمؿ ونوع خسارة نحسب متطمبات رأس الماؿ عمى حدى  )أي لػ

 :23 لممعادلة التالية
                   

ORCIMA  = ∑i   ∑j [γ  (i,j) * ELA(i,j) * RPI(i,j) ] 
]                    (i,j)* RPI (i,j)* LGE(i,j) * PE (i,j)* EI (i,j) γ[ j ∑ i ∑=             

I  )                                                                 ،خط الأعماؿ :Jنوع الحادث: ) 

 حيث أف:
IMAORC القياس الداخمي.: رأس الماؿ للبزـ لمخاطر التشغيؿ وفقا أسموب 

ELA:مبمغ الخسارة المتوقعة ، ويعطى بالعلبقة : 
                                       (i,j) * LGE (i,j)* PE (i,j)EI =  (i,j)ELA    

EIمؤشر التعرض :  
PEاحتماؿ الحادث المسبب لمخسارة: 

LGEمقدار الخسارة المعطى لمحادث: 
γ  بناء عمى تقدير الخسارة المتوقعة ةالمتوقع غير: قاما معامؿ لتقدير الخسارة 

( يأخذ بعيف الاعتبار درجة التعرض لمخاطر IMAتجدر الإشارة إلى أف أسموب القياس الداخمي)
التشغيؿ عند كؿ خط عمؿ بواسطة قيمة مؤشر التعرض ، ىذا المؤشر قد يكوف إجمالي الدخؿ 

 . ،عدد المعاملبت، قيمة المعاملبت...الخ
ذه الطريقة يكوف رأس الماؿ الإجمالي اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ مساو لمجموع وفقا لي 

 (.j( ونوع خسارة )iمتطمبات رأس الماؿ لكؿ خط عمؿ )
  (LDAأسموب توزيع الخسارة)  .3.3.2
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لجنة بازؿ لرقابة   24يعد أسموب توزيع الخسارة أحد أساليب القياس المتقدمة التي طرحتيا
 LOSS FREQUENCY توزيع تكرار الخسارة ) دالة  استعماؿ المصرفية حيث يعتمد  عمى

DISTRIBUTION   ) دالة و( توزيع شدة الخسارةLOSS FREQUENCY DISTRIBUTION   ،)
ويتوجب عمى البنؾ الذي يعتمد عمى ىذه الطريقة أف تتوفر لديو قاعدة بيانات  داخمية  واسعة 

 . النطاؽ
تصنيؼ كؿ الأنشطة المصرفية في مصفوفة)خط ( يتـ LDAفي ظؿ أسموب توزيع الخسارة )

أعماؿ ونوع الحادث(، وعند كؿ خط عمؿ ونوع حادث يستعمؿ البنؾ البيانات الخسارة الداخمية 
لتقدير تكرار الخسارة وشدة الخسارة، بناءا عمى توزيع ىذيف التقديريف يحسب البنؾ دالة التوزيع 

 التراكمي الاحتمالية لمخاطر التشغيؿ.
-the one-year Value ماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ يحسب كمبمغ بسيط رأس ال 

at-Risk (VaR) measure  ( لكؿ زوج خط عمؿ ونوع حادث. 99.9)بعامؿ ثقة 
أنواع  7خطوط أعماؿ و8رأس الماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ في الحالة العامة )ويعطى 

 :  25بالعلبقة التالية  لمحوادث( 
                               

 حيث أف:
 لمدة سنة واحدة LDAرأس الماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ وفقا لػ  :  

%، 99.99مقياس تقدير القيمة عند التعرض لمخسارة لمدة سنة واحده، بمعامؿ ثقة:  
            (K( ونوع حادث )Jكؿ خط عمؿ )عمى أساس دالة التوزيع الإجمالية لمخسارة ل

 نقاطال اتأسموب بطاق .3.3.3
وفقا ليذا الأسموب، تقوـ البنوؾ منذ البداية بتحديد مستوى رأس الماؿ اللبزـ لتغطية المخاطر 
التشغيمية في كؿ خط مف خطوط الأعماؿ ومع مرور الوقت يتـ تعديؿ ىذه المبالغ وفقا لبطاقة 

بنييا ليذا الأسموب إلى تحسيف البيئة الرقابية  عمى المخاطر، وذلؾ النقاط، وتيدؼ البنوؾ مف ت
بخفض شدة ووتيرة خسائر المخاطر التشغيمية في المستقبؿ، عف طريؽ عدد مف المؤشرات 
المخاطر  لأنواع مخاطر معينة  ضمف كؿ خط أعماؿ، حيت تعكس  ىذه المؤشرات بشكؿ 

عات الأعماؿ ارتفاع المخاطر التشغيمية بجمع غير مباشر المخاطر الكامنة وراء مختمؼ  قطا
لتحديد مصدر ارتفاع المخاطر، وبعد مرور وقت معيف ،  المزيج مف ىذه المؤشرات في النتيجة
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يتـ تقييـ ىذه المؤشرات ، وبناء عمى ىذه التقييمات يتخذ القرار بشأف النقاط التي يتوجب 
 .26تحسينيا

تحميؿ التأثيرات الفعالة المباشرة لممؤشرات عمى الحوادث استنادا إلى بطاقة النقاط أيضا ،يمكف  
 المسببة لمخسائر التشغيمية.

  الممارسات السميمة في إدارة ومراقبة المخاطر التشغيمية .4
ورقة تتضمف عشرة مبادئ لمساعدة  (BCBS, 2003)أصدرت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية   

ارة السميمة لممخاطر التشغيمية، وقد تـ تقسيـ البنوؾ والسمطات الرقابية عمى تحديد أسس الإد
المبادئ العشرة إلى أربعة أقساـ رئيسية، الأوؿ تييئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر، والثاني 
إدارة المخاطر والتحكـ فييا ومراقبتيا، والثالث دور السمطة الرقابية، والأخير أىمية الإفصاح. 

لإطار العاـ لإدارة المخاطر التشغيمية ومراقبتيا وضبطيا حيث تساعد ىذه المبادئ في توفير ا
بفعالية، وتصمح ىذه المبادئ لكؿ مف البنوؾ والسمطات الرقابية. وفيما يمي تمخيص ليذه 

 :27المبادئ
 تهيئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر .4.1

ر العاـ لإدارة المبدأ الأوؿ: دور مجمس الإدارة مف حيث الإلماـ العاـ والمصادقة ومراجعة الإطا
يجب أف يكوف مجمس الإدارة مدركاً لمعناصر الأساسية لممخاطر التشغيمية  المخاطر التشغيمية

الخاصة بالبنؾ والتعامؿ معيا كفئة منفصمة يتـ مراقبتيا، كما يجب مراجعة و اعتماد إستراتيجية 
 المخاطر التشغيمية دورياً.

ضوع إطار إدارة المخاطر التشغيمية لمتدقيؽ المبدأ الثاني: دور مجمس الإدارة في ضماف خ
 الفعاؿ

يجب أف يضمف مجمس الإدارة بأف ىيكؿ إدارة المخاطر التشغيمية يخضع لوظيفة تدقيؽ داخمي 
فعالة وشاممة ومستقمة وتنفذ مف قبؿ موظفيف أكفاء ومدربيف بشكؿ ملبئـ، ويجب أف لا تكوف 

 إدارة المخاطر التشغيمية.وظيفة التدقيؽ الداخمي مسؤولة بشكؿ مباشر عف 
المبدأ الثالث: مسؤولية الإدارة العميا في تنفيذ إطار إدارة المخاطر التشغيمية وتوفير الموارد 

 اللازمة
يقع عمى عاتؽ الإدارة العميا مسؤولية تطبيؽ إطار )ىيكؿ( إدارة المخاطر التشغيمية المعتمد مف 

بانسجاـ كامؿ عمى مستوى البنؾ ككؿ، وأف قبؿ مجمس الإدارة. ويجب أف يتـ تطبيؽ الإطار 
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جميع المستويات الوظيفية تدرؾ مسؤولياتيا فيما يتعمؽ بإدارة المخاطر التشغيمية. كما يجب أف 
تتحمؿ الإدارة العميا مسؤولية تطوير السياسات والعمميات والإجراءات المتعمقة بإدارة المخاطر 

 ظمتو.التشغيمية في جميع أنشطة وعمميات البنؾ وأن
 إدارة المخاطر ، تعريفها وقياسها و التحكـ فيها  .4.2

 المبدأ الرابع: تعريؼ وتقييـ وقياس المخاطر التشغيمية
يجب عمى البنوؾ أف تقوـ بتحديد المخاطر التشغيمية الذاتية في كؿ أنواع المنتجات، الأنشطة، 

خاطر التشغيمية الذاتية لكؿ والعمميات والأنظمة. كما يجب التأكد مف أنو تـ الأخذ بالاعتبار الم
نشاط عف طريؽ خطوات التقييـ الملبئمة وذلؾ قبؿ طرح أية منتجات وأنشطة وعمميات أو 

 أنظمة جديدة. 
المبدأ الخامس: متابعة المستوى المقدر لممخاطر التشغيمية واحتمالات التعرض لمخسائر 

عداد التقارير جراءات المطموبة لقياس المخاطر يجب عمى البنوؾ أف تقوـ بتحديد الإ  المادية وا 
التشغيمية. كما يجب تنفيذ عممية المراقبة المنتظمة لأوجو المخاطر التشغيمية والتعرض الممموس 
لممخاطر، والإفصاح عف البيانات ذات الصمة للئدارة العميا ومجمس الإدارة التي تعزز بدورىا 

 إجراءات الإدارة لمسيطرة عمى المخاطر التشغيمية.
 بدأ السادس: توفر الوسائؿ والإجراءات لمسيطرة عمى المخاطر التشغيمية وتخفيضهاالم

يجب عمى البنؾ التأكد مف استمرارية تطبيؽ نظاـ مراقبة التعرض لممخاطر التشغيمية وأحداث 
الخسائر التي تنتج عف العمميات الكبيرة. بحيث يجب أف يتوفر لدى البنؾ السياسات والأساليب 

التي تضبط أو تخفؼ مف حدة المخاطر التشغيمية المادية. ويجب عمى البنؾ أف والإجراءات 
يراجع بشكؿ دوري محددات المخاطر واستراتيجيات الضبط، كما ينبغي تعديؿ إطار المخاطر 

 التشغيمية وفقاً للبستراتيجيات المناسبة المستخدمة وبناءً عمى استعداد البنؾ لتقبؿ المخاطر.
 فر خطط طوارئ واستمرارية الأعماؿالمبدأ السابع: تو 

يجب عمى البنؾ أف يضع خطط لمطوارئ وذلؾ لضماف مقدرتو لمعمؿ بناءً عمى مبدأ الاستمرارية 
والتنامي المتواصؿ في الأعماؿ والحد مف الخسائر في حالة تعطؿ الأعماؿ بشكؿ حاد. كما 

ة والاستراتيجيات الرقابية لتخفيض يجب أف يقوـ البنؾ بتقييـ التكمفة والعائد مف العمميات البديم
 المخاطر.

 دور السمطات الرقابية  .4.3
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 المبدأ الثامف: مطالبة البنوؾ بتوفير إطار فعاؿ لإدارة المخاطر التشغيمية
يجب عمى السمطة الرقابية أف تطمب مف كافة البنوؾ بغض النظر عف حجميا إعداد واعتماد 

التشغيمية بما يحقؽ التخفيؼ مف حدة الخسائر  إطار فعاؿ لتحديد وتقييـ ورصد وضبط المخاطر
التي قد يتعرض ليا البنؾ بسببيا، عمى أف يكوف ىذا الإطار جزء مف منيج شامؿ لإدارة 

 المخاطر بشكؿ عاـ.
جراءات البنوؾ الخاصة بإدارة المخاطر التشغيمية  المبدأ التاسع: تقييـ سياسات وا 

و غير مباشر بتنظيـ تقييمات مستقمة وبصفة يجب عمى المراقبيف أف يقوموا بشكؿ مباشر أ
دورية للبستراتيجيات، والسياسات والخطوات والممارسات المطبقة المتعمقة بالمخاطر التشغيمية، 
كما يطمب مف المراقبيف التأكد مف وجود آلية مناسبة لمتقارير وأف تكوف ذات كفاءة عالية بشكؿ 

علبميـ بالتطورات التي تحد  ث في البنوؾ.يضمف اطلبعيـ وا 
   خاتمة

عمى الرغـ مف اىتماـ اتفاقية بازؿ بالمخاطر التشغيمية ووضع متطمبات رأسمالية ليا جنب إلى 
جنب مخاطر الائتماف ومخاطر السوؽ وطرح أساليب مختمؼ لحساب المتطمبات رأس الماؿ 

طبيقو، إلا أف وترؾ الاختيار لمبنوؾ في اختيار الأسموب المناسب ليا شريطة استيفاء معايير ت
لا يشتمؿ عمى كؿ مكونات المخاطر التشغيمية II تعريؼ مخاطر التشغيؿ الوارد في اتفاقية بازؿ

التي تواجييا البنوؾ ممارستيا اليومية، وعمى وجو التحديد يفتقر إلى تعريؼ المخاطر 
وع مف الاستراتيجية ومخاطر السمعة ، وربما يعود سبب ذلؾ إلى صعوبة تحديد وقياس ىذا الن

 المخاطر.
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 الجزائربلجاف المراجعة كاقتراح لمتضييؽ مف فجوة التوقعات في مهنة المراجعة 
  -دراسة ميدانية  – 

 ، جامعة الاغواط. رشيدة خالدي أ.
 ممخص:

العديد مف المينييف  اىتماـإف مشكمة فجوة التوقعات مف المشاكؿ الحديثة التي أثارت 
محاسبة والمراجعة، خاصة بعد فشؿ كبرى الشركات العالمية مثؿ: شركة والباحثيف في مجاؿ ال

، ىذه الفجوة لا يمكف تجاىميا أو الإدعاء أف توقعات مستخدمي القوائـ  أنروف وشركة ورلد كوـ
المالية غير واقعية، وليذا يجب أف توجو الجيود لدراسة العوامؿ التي أدت إلى وجود تمؾ الفجوة 

يات بناءة مف شأنيا التضييؽ أقصى حد ممكف مف ىذه الفجوة، حيث وعمؿ اقتراحات وتوص
يعتبر وجود لجاف المراجعة في المؤسسة مف بيف الوسائؿ التي تساعد عمى التضييؽ مف فجوة 
التوقعات مف خلبؿ تفعيؿ آلياتيا، خاصة مف خلبؿ الدور الذي تمعبو ىذه المجاف في دعـ 

 مراجع الحسابات. استقلبؿ

 

Abstract: 

 

The problem of the expectations is of  among modern problems 

that aroused the interest of many professionals and researchers in the 

field of accounting and auditing, especially after the major international 

companies fail, such as Enron Corp. and WorldCom, this gap cannot be 

ignored or claim that users of financial statements unrealistic 

expectations gap, so, must be directed efforts to study the factors that led 

to the existence of the gap and work proposals and recommendations 

constructive that will restrict the maximum extent possible from this gap, 

it is the presence of audit committees in the organization of the means 

that help narrowing of the expectations gap by activating its mechanisms, 

particularly through the role played by these committees in support of the 

independence of the auditor. 
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 المقدمة:
أدت الفضائح المالية لممؤسسات العملبقة وما نتج عنيا مف حالات إفلبس وانييار إلى 
فقداف ثقة غالبية المجتمع بمعظـ المؤسسات المالية والاقتصادية والتجارية، ولفت ذلؾ أنظار كؿ 

غيرىـ مف الميتميف بالمينة، حيث  أجريت العديد مف مف المستثمريف، المشرعيف، الباحثيف و 
الدراسات والبحوث التي تناولت أسباب انييار ىذه المؤسسات، وخمصت إلى أف السبب الرئيسي 
يعود إلى غياب الممارسات والإجراءات في الإدارة والتنظيـ والرقابة والإشراؼ الفعاؿ عمى 

 الأمور،فير الآليات المناسبة لتحقيؽ ىذه المؤسسات، ويعد مجمس الإدارة المسؤوؿ عف تو 
يتزايد  الاتجاهولغرض مساعدة مجمس الإدارة عمى الوفاء بمسؤوليتو الإشرافية المتزايدة فإف 

للبعتماد عمى لجنة المراجعة، وىي مجموعة فرعية مف أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذييف 
شراؼ مستقؿ لم عمميات التي تقوـ بيا المؤسسة لتوفير المستقميف، تتولى القياـ باستعراض وا 

التقارير المالية ونظـ الرقابة الداخمية، والمراجعة الداخمية والخارجية، ولكف ىذا لا يعني أف تحؿ 
نما ىي  لجنة المراجعة محؿ الجيات المسؤولة عف إعداد التقارير المالية أو إجراء المراجعات، وا 

ف تعمؿ محؿ لمتأكيد عمى وجود نظاـ رقابة داخمي امتداد لكامؿ ىيئة مجمس الإدارة، يجب أ
فعاؿ، إذ يعد وجود نظاـ رقابة داخمية فعاؿ خط الدفاع الرئيسي لموقاية مف إعداد التقارير المالية 

 الاحتيالية مف جية ويوفر البيئة الملبئمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف جية أخرى.
مينة المراجعة، وذلؾ لمدى الثقة التي إف استقلبؿ مراجع الحسابات ىو حجر الزاوية في 

يولييا مستخدمي القوائـ المالية لتقرير المراجع مما ينعكس عمى مدى إمكانية الاعتماد عمى 
العديد مف القرارات، ولكف المشكمة تكمف في تقدير الأىمية  اتخاذالمعمومات الواردة فيو عند 

الية عامة ومستخدمي تقارير المراجعة النسبية بيف مراجعي الحسابات ومستخدمي القوائـ الم
وعمى قدر الاختلبؼ في تقدير الأىمية النسبية  آخر،خاصة، لا بؿ تختمؼ مف مستخدـ إلى 

وبالتالي حدود الأىمية النسبية والخطأ المسموح بو بيف المراجع ومستخدمي القوائـ المالية تكوف 
ي الحسابات أف يضمنوا في تقاريرىـ فجوة التوقعات، حيث أف المجتمع المالي يتوقع مف مراجع

الكفاية المينية، النزاىة، الموضوعية، والاستقلبؿ والحياد، كما يتوقعوف منيـ اكتشاؼ الأخطاء 
الجوىرية التي تؤثر عمى قائمة الدخؿ وقائمة المركز المالي ومنع صدور القوائـ المالية المضممة، 

عروفة بصفة عامة لمراجعي الحسابات، لكنيا كما أف القيود المفروضة عمى عممية المراجعة م
غير معروفة لمعظـ مستخدمي القوائـ المالية، أي أف توقعات مستخدمي القوائـ المالية مف عممية 
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المراجعة تزيد كثيرا عمى الانجازات التي يقدميا ليـ مراجعي الحسابات وىذا ما يخمؽ فجوة 
 التوقعات.

 أولا: لجاف المراجعة ) مفاهيـ(
إف التطورات المتتالية التي شيدتيا معظـ مجالات الحياة، ونخص بالذكر المجالات       

الاقتصادية الكمية منيا والجزئية، ومجالات الإدارة، أدت إلى ظيور المؤسسات المتعددة 
الجنسيات وزيادة المؤسسات كبيرة الحجـ، الشيء الذي أدى إلى تنامي حاجات ىذه المؤسسات 

، وكاف يتطمب منيا لموصوؿ إلى أىدافيا تحديد أولويات ىذه الحاجات مف في جميع المياديف
جية، والوقوؼ عمى الطرؽ التي تتـ بيا أداء تمؾ الحاجات بما يتوفر لدييا مف إمكانيات مادية 
وبشرية، فتولدت لدييا الحاجة للبستعانة بجياز إداري محكـ داخميا و خارجيا، فأدى تطور ىذه 

 ا يعرؼ بمجنة المراجعة.الحاجة إلى ظيور م
 ''audit committeesمفهوـ لجاف المراجعة '' -1

ىي لجنة منبثقة مف مجمس إدارة المؤسسة وتقتصر عضويتيا عمى الأعضاء غير         
التنفيذييف أو غالبيتيا مف الأعضاء غير التنفيذييف، ومسؤوليتيا يجب أف تشمؿ مراجعة المبادئ 

داخؿ المؤسسة، والاجتماع مع المراجع الخارجي ومناقشتو حوؿ والسياسات المحاسبية المطبقة 
 .1نتيجة عممية المراجعة، وأيضا التأكيد عمى ملبئمة نظـ الرقابة المالية بالمؤسسة

جؿ التعاريؼ الخاصة بمجاف المراجعة تركز عمى عضوية المجنة والمياـ الممقاة عمى         
الرقابية في المؤسسات، ومف ىذا نستنتج أف خصائص عاتقيا، ودورىا في تحسيف وجودة العممية 
 لجنة المراجعة تكوف عمى النحو التالي:

 لجنة مكونة مف عدد مف أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذييف؛ 

 يتوافر لدى أعضائيا معارؼ وخبرة جيدة في مجاؿ المراجعة والمحاسبة والمالية؛ 

  المالية، وفحص عممية المراجعة الداخمية تتجمى مياميا في مراجعة عممية إعداد التقارير
 والخارجية، ومراجعة الالتزاـ بالقواعد الأخلبقية؛

 عبارة عف أداة مفيدة في مراقبة أداء المؤسسة وتيسير نشاطيا؛ 

 .عبارة عف أداة رقابية بيد المساىميف عمى إدارة المؤسسة 

 اف المراجعة:العديد مف المؤسسات إلى تشكيؿ لج اتجاخالعوامؿ التي أدت إلى  -2
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تيدؼ لجنة المراجعة إلى الإشراؼ عمى السياسات المحاسبية والتقارير المالية لممؤسسة          
والالتزاـ بتعميماتيا، وبذلؾ تساعد المجنة مجمس الإدارة عمى تمبية مسؤولياتو القانونية، وكذلؾ 

لرغـ مف عدـ صدور العمؿ كحمقة وصؿ بيف المجمس وكؿ مف المراجع الخارجي والداخمي، وبا
أي تعميمات أو نشرات محددة بخصوص مسؤوليات لجنة المراجعة، إلا أنو يمكف تمخيص أىـ 

 :2وظائفيا فيما يمي
 اعتماد تغيير المراجع الخارجي والاستمرار في مراجعة سجلبت المؤسسة؛ 

 فحص نطاؽ ميمة المراجعة المقترح؛ 

 ة(، مشتممة عمى تقرير المراجع الخارجي تسميـ وفحص نتائج المراجعة )الداخمية والخارجي
 والقوائـ المالية والتقارير الإضافية مثؿ تقرير نتائج فحص نظاـ الرقابة الداخمية؛

 دراسة واختيار سياسات وطرؽ المحاسبة؛ 

 فحص توصيات المراجع الداخمية؛ 

 متابعة مدى استجابة المسؤوليف عف المحاسبة والرقابة بالمؤسسة لتساؤلات المراجع 
الخارجي بشأف سبب التحريفات في القوائـ المالية، وأوجو القصور في الرقابة الداخمية عمى 

 عممية إعداد التقارير المالية.

 ثانيا: فجوة التوقعات ) خمفية نظرية(
تعرضت مينة المحاسبة والمراجعة في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية السبعينيات        

عديدة مف قبؿ السمطة، وقد كاف السبب تدني مستوى جودة  نتقاداتلامف القرف العشريف 
المعمومات المحاسبية الأمر الذي أدى إلى التشكيؾ في إمكانية استمرار مينة المحاسبة 
والمراجعة كنشاط ميني مستقؿ عمى المدى الطويؿ، ومف ىنا قاـ المعيد الأمريكي لممحاسبيف 

 وأطمؽ عمى ىذا القصور مصطمح فجوة التوقعات في المراجعة.بيذه القضية  بالاىتماـالقانونييف 
 تعريؼ فجوة التوقعات -1

إف فجوة التوقعات تعبر عف الفرؽ بيف ما يتوقعو مستخدمي القوائـ المالية مف مراجع     
 فعلب، وقد قدمت عدت تعريفات ليذه الفجوة. بأدائوالحسابات وما يقوـ المراجع 

 الاختلبؼ:'' مساحة 3صر عمي وشحاتة السيد شحاتة عمى انياحيث عرفيا عبد الوىاب ن     
بيف توقعات مستخدمي القوائـ المالية وتقرير مراجع الحسابات للؤشخاص أصحاب المصمحة في 

 المؤسسة، بشأف ما يحتاجونو مف مراجع الحسابات وما يقدمو ليـ''.
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يف مستويات الأداء الميني :''عبارة عف الفرؽ ب4فجوة التوقعات بأنيا liggioولقد عرؼ     
لممراجعة كما يتوقعيا مستخدمي القوائـ المالية، ومستويات الأداء الميني كما يراىا المراجعيف 

 أنفسيـ، فالفرؽ بيف ىذيف المستوييف مف الأداء يعرؼ بفجوة التوقعات''.
سابات يتـ :'' التعبير عف الشعور بأف أداء مراجعي الح5كما عرفت فجوة التوقعات بأنيا     

بأسموب متعارض مع اعتقادات أولئؾ الذيف يأمموف بأف تكوف منافع أو فوائد المراجعة مستحقة 
''. 

بيف  الاختلبؼ:'' 6أشار إلى أف فجوة التوقعات عبارة عف Mceuroe and Marteneكما أف      
 مراجعوف حوؿالما يدركو الجميور ومستعممي القوائـ المالية لمسؤليات المدقؽ، وماذا يعتقد 

 المطموبة منيـ ''. مسؤولياتيـ

إلا أنو يمكننا أف نخرج بالتعريؼ التالي كتعريؼ شامؿ ومختصر لفجوة التوقعات عمى أساس 
''الفرؽ بيف ما يتوقعه المستخدموف مف المراجعوف، وبيف ما يحصموف عميه بالفعؿ، أنيا 

 ولهذا اقترح تسمية هذخ الفجوة بفجوة التوقعات ''.
 فجوة التوقعاتسمات  -2

 : 7تتسـ فجوة التوقعات في المراجعة بعدة سمات يمكف أف نوجزىا فيما يمي
  فجوة التوقعات دائما ما تعبر عف فائض طمب أصحاب المصمحة في المؤسسة عمى

خدمات ومسؤوليات مراجع الحسابات، ومف الصعب أف توجد الفجوة كفائض عرض 
لأسباب كثيرة يمكف أف تكوف أىميا وببساطة لخدمات ومسؤوليات مراجع الحسابات، وىذا 

ومينية معا، ومف طبيعتيا  اقتصاديةأف المحاسبة والمراجعة مينة تستيدؼ تحقيؽ عوائد 
أنيا تنشط وتعمؿ بجودة أعمى في ظؿ اقتصاديات السوؽ، ولذلؾ عندما يوجد طمب عمى 

 مادي واليدؼ الميني؛خدماتيا فإنيا تسعي لموفاء بو لتحقيؽ ىدفيف رئيسييف ىما اليدؼ ال

  فجوة التوقعات غير ساكنة، أو يمكف القوؿ عنيا أف ليا طبيعة ديناميكية، وىذا لأنيا محددة
 بمتغيريف ىما:

 طمب أصحاب المصمحة في المؤسسة عمى خدمات ومسؤوليات مراجع الحسابات. -

 عرض مراجع الحسابات لخدماتو ومسؤولياتو. -
  أف فائض الطمب عمى خدمات مراجع الحسابات ىو فجوة التوقعات كمية ونوعية، بمعني

 فائض في التشكيمة المينية لخدماتو ومسؤولياتو مف جية، وفائض في جودة أدائو الميني؛
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  فجوة التوقعات ضارة بالمينة وبالمجتمع، لأف وجودىا معناه قصور في عرض خدمات
في مؤدي المينة مف  ومسؤوليات المينة كما ونوعا مما يفقد ثقة طالبي الخدمات المينية

جية، كما ينعكس ذلؾ سمبا عمى المجتمع في صورة نقص في درجة الثقة والاعتماد عمى 
 المعمومات المالية وغير المالية الملبئمة في اتخاذ القرارات؛

  فجوة التوقعات دولية ونسبية لأف دوؿ العالـ بدوف استثناء تعاني منيا، ولكف بدرجة أو
العولمة وتحرير التجارة الخارجية يتـ تصدير فجوة التوقعات بأخرى، وبالطبع في ظؿ 

بالتأكيد إلى دوؿ العالـ الثالث، وبيذا فاف الدوؿ تتبايف فيما بينيا في حجـ ونوعية ىذه 
 الفجوة.

 طبيعة مكونات فجوة التوقعات -3

تمع بأف فجوة التوقعات ىي الفرؽ بيف ما يتوقعو المج  Porterبناءا عمى تعريؼ عرفو الباحث 
، ومف خلبؿ ىذا التعريؼ فإف ىذا الفرؽ يمكف 8مف المراجعيف وبيف ما يحصموف عميو فعلب منيـ

 تقسيمو إلى المكونات التالي: 
تنشأ بسبب أف مستخدمي القوائـ المالية  :9(Reasonableness Gabالفجوة المعقولة ) .1

ء مف الناحية التطبيقية وىذا يتوقعوف دورا أكثر فعالية لممراجعة مقارنة بما توفره الآف مف أدا
تطبيقا لمعايير المراجعة عمى سبيؿ المثاؿ: يتوقع مستخدمي القوائـ المالية أف عممية 
المراجعة ستكشؼ عف كافة حالات الغش، إلا أف الناحية العممية تشير عمى أف عممية 

قاد المراجعة ستكشؼ عف حالات قميمة مف الغش، فقد أوضحت دراسة بروتر أف ىناؾ اعت
بأف المراجع يفحص كؿ عممية مالية وكؿ رصيد حساب، بينما في الواقع العممي يقوـ 
المراجع بفحص عينات مف العمميات والأرصدة، فميس مف المعقوؿ أف يقوـ المراجع بفحص 
كؿ العمميات المالية أو أرصدة الحسابات، لا سياـ عند مراجعة المؤسسات الكبير ذات 

 قدة.العمميات الضخمة والمع
تمثؿ فجوة الأداء الفجوة بيف ما يمكف توقعو مف أداء  (:Performance Gabفجوة الأداء ) .2

المراجعيف بشكؿ معقوؿ عف طريؽ مستخدمي القوائـ المالية وبيف ما يتصوره ىؤلاء 
 :10المراجعيف مف أدائيـ الفعمي، وتنقسـ تمؾ الفجوة بدورىا إلى قسميف فرعييف ىما

تعرؼ بالفرؽ بيف ما ترى المينة أنو  يف )فجوة الأداء المعيب(:قصور في أداء المراجع .أ 
يمكف لممراجعيف القياـ بو بدرجة معقولة وبيف ما يقوموف بو فعلب مثؿ: إذا ما أصدرت مينة 
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المراجعة معيارا ينص عمى أف المراجعيف يجب أف يلبحظوا إجراءات جرد المخزوف 
فشؿ في أف يقوـ بذلؾ، ومف ثـ فإف أدائو يقاؿ لممؤسسة محؿ المراجعة، إلا أف المراجع قد ي

عميو أنو معيب بسبب أنو لـ يقـ بالتصرؼ بالمنيجية التي تتماشى مع معايير المراجعة 
 المينية.

وتعرؼ بالفرؽ بيف ما  قصور المعايير والقواعد المنظمة لممينة )فجوة المعايير الناقصة(: .ب 
مراجعيف القياـ بو بدرجة معقولة وبيف ما ترى يتوقعو مستخدمي القوائـ المالية أنو يمكف لم

المينة ذاتيا أنو يمكف لأعضائيا )المراجعيف( القياـ بو بدرجة مؤىمة, وبعبارة أخرى ىي 
الفجوة بيف الواجبات المتوقعة بشكؿ معقوؿ مف المراجعيف و بيف واجباتيـ طبقا لمعايير 

يقوـ المراجعيف بإعداد تقرير المسير المراجعة،  ولذلؾ فقد يتوقع المستخدـ بشكؿ معقوؿ أف 
عف مواقؼ اختلبس أصوؿ المؤسسة بواسطة مديرىا ,وعف طريؽ الموظفيف الرئيسييف 

 فإذا لـ يتطمب القانوف و المينة لذلؾ ستكوف ىناؾ فجوة معايير ناقصة. ،بالمؤسسة

 ثالثا: دراسة توقعات مستخدمي القوائـ المالية
محددة لفجوة التوقعات، توقعات مستخدمي القوائـ المالية لذلؾ إف مف أىـ المتغيرات ال       
 الحموؿ لمتضييؽ مف فجوة التوقعات يجب دراسة ىذه التوقعات وذلؾ مف خلبؿ: اقتراحقبؿ 

يتوقع مستخدمي القوائـ المالية أف يحافظ المراجع عف إستقلبلو مراجع الحسابات:  استقلالية-1
بر الاستقلبؿ السبب الرئيسي في وجود الحاجة إلى خدمات عند مزاولة عممو الميني، حيث يعت

المراجعة، ويؤكد البعض ذلؾ عمى اعتبار أف مينة المراجعة تفقد قيمتيا إذا فقد المراجع 
 .11استقلبلو

لكف يوجد تساؤؿ بخصوص تأثيرات المنافسة الشديدة بيف مكاتب المراجعة لمحصوؿ عمى أكبر 
وتقديـ المراجعيف لخدمات أخرى بخلبؼ المراجعة، وسعي عدد مف العملبء، وضغوط الأتعاب 

بعض المؤسسات إلى الحصوؿ عمى أراء مؤيدة لمواقفيا مف مكاتب المراجعة الأخرى بخصوص 
استقلبؿ المراجعيف، وفيما يتعمؽ بحدة المنافسة بيف مكاتب المراجعة لمحصوؿ عمى عملبء، كما 

مراجعيف، كما أف تقديـ المراجعيف لخدمات أخرى أف ضغوط الأتعاب تمثؿ تيديدا لاستقلبلية ال
بخلبؼ المراجعة إلى عملبء المراجعة يثير جدلا كبير في الفكر المحاسبي في السنوات الأخيرة، 
وىذا فيما يتعمؽ بتأثيرىا عمى استقلبؿ المراجع، بحيث تعتمد مكاتب المراجعة في الوقت الحالي 

ظرا لأنيا تحقؽ ليا أرباح أكثر وتنطوي عمى مخاطر بدرجة كبيرة عمى خدمات غير المراجعة، ن
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أقؿ، وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أف مكاتب المراجعة الكبرى تحقؽ حوالي نصؼ إيراداتيا 
مف خدمات غير المراجعة، كما أنيا في تسويقيا لخدماتيا تركز عمى أنيا مكاتب خدمات مينية 

 .12متعددة وليست مكاتب مراجعة
يعتقد بعض مستخدمي القوائـ المالية أف : 13اجع عمى إعداد القوائـ الماليةمسؤولية المر -2

المراجع مسؤوؿ عف إعداد القوائـ المالية لممؤسسة محؿ المراجعة، وىذا لا يتفؽ مع ما تضمنتو 
( تقرير مراجع الحسابات عف القوائـ 700معايير المراجعة الدولية ) معيار المراجعة الدولي رقـ )

حيث أف مسؤولية إعداد تمؾ القوائـ المالية تقع عمى عاتؽ المؤسسة وليس المراجع، المالية(، 
كما أف ىدؼ مراجعة القوائـ المالية المعدة طبقا لممبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، ىو 
تمكيف المراجع مف إبداء رأيو عما إذا كانت تمؾ القوائـ تعطي فكرة صادقة وعادلة عف المركز 

 لممؤسسة ونتائج أعماليا. المالي
يوجد اعتقاد لدى معظـ مسؤولية المراجع عمى تقييـ قدرة لمؤسسة عمى الاستمرار: -3

مستخدمي القوائـ المالية، أف تقرير المراجعة النظيؼ يضمف سلبمة الحالة المالية لممؤسسة، 
ة بعد الحصوؿ وقدرتيا عمى الاستمرار في النشاط، ولذلؾ فإنو ينظر إلى فشؿ المؤسسة مباشر 

، ويمكف القوؿ ىنا أف توقعات 14عمى تقرير مراجعة نظيؼ، عمى أنو فشؿ لممراجعة كذلؾ
مستخدمي القوائـ المالية تعتبر غير معقولة، وأنو مف المعقوؿ أف يتوقع مستخدمي القوائـ المالية 
ف الإفصاح عف مدى تعرض المؤسسة لممخاطر وعدـ التأكد، كما يجب عمى المراجع أف يكو 
 .15واعيا ومدركا لمتأثيرات الممكنة لتمؾ المخاطر عمى قدرة المؤسسة عمى الاستمرار في النشاط

كتشاؼ الأخطاء امسؤولية المراجع عمى مسؤولية المراجع عمى اكتشاؼ الأخطاء والغش: -4
والغش تعتبر إحدى مكونات فجوة التوقعات في المراجعة، ويؤكد بعض الباحثيف عمى أف 

راجع عمى اكتشاؼ الأخطاء والغش ، تعتبر مف أكثر المجالات إثارة لمنقاش والجدؿ مسؤولية الم
 .16في المراجعة

وفيما يتعمؽ بمسؤولية المراجع عف اكتشاؼ الأخطاء والغش وفقا لممعايير المينية، فقد تـ 
( الغش والخطأ، وذلؾ كمحاولة لتضييؽ فجوة 240توضيح ذلؾ في معيار المراجعة الدولي رقـ )

نشرة معايير  1988لتوقعات، كما أف المجمع الأمريكي لممحاسبيف القانونييف أصدر سنة ا
، والتي تطمب مف المراجعيف تخطيط المراجعة بشكؿ جيد لتوفير تأكيد معقوؿ 53المراجعة رقـ 

لاكتشاؼ الأخطاء والمخالفات اليامة، وممارسة درجة ملبئمة مف الشؾ الميني لتحقيؽ ذلؾ، 
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د ترتب عمييا اتساع نطاؽ مسؤوليات المراجع، بخصوص اكتشاؼ الأخطاء وبالتالي فق
 والمخالفات اليامة.

ويتضح مما سبؽ أف مستخدمي القوائـ المالية لدييـ توقعات أف يكتشؼ المراجع حالات الغش 
أثناء تنفيذ المراجعة، ويمكف اعتبار أف تمؾ التوقعات معقولة، وذلؾ بملبحظة أف مينة المراجعة 

 .17ؾ بشكؿ ممحوظ تجاه الاعتراؼ ببعض المسؤوليات عف اكتشاؼ حالات الأخطاء والغشتحر 
إف مسؤولية المراجع عف اكتشاؼ مسؤولية المراجع عمى اكتشاؼ التصرفات غير القانونية: -5

التصرفات غير القانونية لمعملبء كانت موضع اىتماـ متزايد مف جانب الصحافة المالية، وىيئة 
المالية الأمريكية، والمنظمات المينية في منتصؼ السبعينيات،نتيجة لمرشاوى أو  تداوؿ الأوراؽ

المدفوعات الغير قانونية بواسطة الشركات الأمريكية، وفيما يتعمؽ بمسؤولية المراجع عف 
اكتشاؼ التصرفات غير القانونية وفقا لممعايير المينية، فقد تـ توضيح ذلؾ في معيار المراجعة 

التقارير المالية، كما أف المجمع  مراجعة( العناية بالقوانيف والأنظمة عند 250)الدولي رقـ 
، والتي تعتبر 54نشرة معايير المراجعة رقـ  1988الأمريكي لممحاسبيف القانونييف اصدر سنة 

مسؤولية المراجع عف اكتشاؼ التصرفات غير القانونية التي يكوف ليا تأثير مباشر وىاـ عمى 
الية، مماثمة لنفس المسؤولية المتعمقة باكتشاؼ الأخطاء والمخالفات والتي تتطمب القوائـ الم

تخطيط المراجعة بحيث توفر تأكيد معقوؿ لاكتشاؼ تمؾ التصرفات، أما التصرفات غير 
القانونية التي يكوف ليا تأثير غير مباشر عمى القوائـ المالية فإف إجراءات المراجعة وفقا لمعايير 

مقبولة قبولا عاما لا توفر ضماف لإمكانية اكتشافيا، حيث أنيا لا تتضمف إجراءات المراجع ال
تصمـ خصيصا لاكتشاؼ تمؾ التصرفات، ومع ذلؾ فإنو يجب عمى المراجع أف يكوف واعيا 

 ومدركا لإمكانية حدوث تمؾ التصرفات.
ع التصرفات غير ويتضح مما سبؽ أف مستخدمي القوائـ المالية لدييـ توقعات أف يكتشؼ المراج

القانونية أثناء تنفيذ عممية المراجعة، ويمكف القوؿ أف تمؾ التوقعات تعتبر توقعات معقولة، ورغـ 
أىمية أنظمة الرقابة الداخمية الفعالة في محاولة تخفيض إمكانية ارتكاب التصرفات غير القانونية 

الة ارتكابيا، فإنو مف الضروري إلى أدنى حد ممكف، بالإضافة إلى زيادة إمكانية اكتشافيا في ح
 .18توسيع نطاؽ مسؤوليات المراجعيف بخصوص اكتشاؼ التصرفات غير القانونية

 مراجع الحسابات استقلاؿرابعا: دور لجاف المراجعة في دعـ 
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مف بيف أىـ التوقعات التي يتوقعيا مستخدمي القوائـ المالية مف مراجع الحسابات ىي أف       
طواؿ مدة التكميؼ بخدمات المراجعة داخؿ المؤسسة،  استقلبلوابات عمى يحافظ مراجع الحس

مراجع الحسابات، لذلؾ يجب أف تكوف ىناؾ  استقلبؿوىنا يظير دور لجاف المراجعة في دعـ 
علبقة وطيدة بيف المراجع ولجنة المراجعة وذلؾ نظرا إلى أف كلب منيما لو نفس الأىداؼ وأف 

كؿ مباشر عمى فاعمية الطرؼ الآخر وخاصة فيما يتعمؽ فاعمية أحدىما سوؼ تؤثر بش
 بالإشراؼ عمى عمميات إعداد القوائـ المالية، كؿ ذلؾ مف خلبؿ:

 :19إبداء التوصية في تعييف المراجع الخارجي -1
نظريا فإف عممية اختيار وتعييف وتحديد أتعاب المراجع الخارجي تكوف مف مسؤولية      

اد الجمعية العامة السنوية ليـ، ولكف في الواقع العممي نجد أف أصحاب المصالح وذلؾ عند انعق
إدارة المؤسسة ىي التي تقوـ بيذه المياـ بالشكؿ الذي يثير جدؿ حوؿ قدرة المراجع الخارجي 
عمى القياـ بميامو نظرا لأف إدارة المؤسسة ليا الحؽ في عزلو أو تجديد تعيينو في الفترة القادمة، 

إدارة المؤسسة في ىذه الحالة تكوف قادرة عمى فرض مجموعة مف السياسات ومما لا شؾ فيو أف 
المحاسبية عمى المراجع الخارجي بالشكؿ الذي يحقؽ أىدافيا، ويكوف المراجع في ىذه الحالة 
غير قادر عمى مناقشة الإدارة في مدى ملبئمة ىذه السياسات بالشكؿ الذي قد يؤثر عمى 

الخارجية، ولتجنب الوقوع في مثؿ ىذا الوضع، اقترحت العديد  الأىداؼ المرجوة مف المراجعة
مف الدراسات قياـ لجنة المراجعة بيذا الدور وذلؾ بيدؼ حماية استقلبلية المراجع الخارجي مف 
تدخؿ إدارة المؤسسة، حيث أكدت العديد مف الدراسات عمى أف إعطاء لجنة المراجعة مسؤولية 

دي إلى زيادة الاستقلبؿ لدى المراجع الخارجي وحمايتو مف اختيار المراجع الخارجي سوؼ يؤ 
أي إجراء تعسفي قد تقوـ بو الإدارة في حالة وجود خلبؼ بينو وبينيا حوؿ المسائؿ المتعمقة 

المبادئ والسياسات المحاسبية المناسبة لطبيعة عممية  اختياربعممية إعداد القوائـ المالية وكيفية 
ميع التوصيات الصادرة مف المنظمات والييئات العممية والتي اىتمت المؤسسة، وىذا ما أكدتو ج

باستقلبؿ المراجع الخارجي، بؿ والأكثر مف ذلؾ إف ىذه التوصيات أكدت أيضا عمى ضرورة أف 
يكوف جميع أعضاء لجنة المراجعة مف الأعضاء المستقميف وذلؾ بيدؼ التأكد مف استقلبلية 

 اجع الخارجي.المجنة عند قياميا باختيار المر 
 تحديد أتعاب المراجع الخارجي: -2
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قد تخضع في بعض الأحياف عممية تحديد أتعاب المراجعة إلى العديد مف المناقشات في      
المؤسسة، وذلؾ نظرا لطبيعة المراجعة باعتبارىا عممية غير ممموسة، وفي ىذه الحالة فإف نتيجة 

الأقوى في التعامؿ وىو إدارة المؤسسة، وىنا ىذه المناقشات سوؼ تكوف دائما في اتجاه الطرؼ 
 تظير أىمية أف تقوـ لجنة المراجعة بيذه الميمة نظرا لاستقلبلية أعضاؤىا عف المؤسسة.

تحت ملبحظتيا جميع العمميات المالية التي تتـ بيف إدارة  عإف لجنة المراجعة يجب أف تض     
ؾ توافؽ بيف إجراءات وبرنامج المراجعة المؤسسة والمراجع الخارجي بيدؼ التأكد مف أف ىنا

وبيف الأتعاب التي سوؼ تقوـ المؤسسة بدفعيا لممراجع مقابؿ عممية المراجعة، بحيث يجب أف 
لا تتنازؿ عف مستوى معيف لجودة عممية المراجعة، حيث أف جودة المراجعة تتأثر بما لا شؾ 

 اجع الخارجي.فيو بمقدار الأتعاب التي تقوـ المؤسسة بدفعيا إلى المر 
 التأكد مف استقلالية المراجع:  -3

تعتبر استقلبلية المراجع الخارجي شيء أساسي في عممية إعداد القوائـ المالية، نظرا إلى      
أف المراجع إذا لـ يكف مستقلب فسوؼ يكوف التقرير الذي يعده في نياية عممية المراجعة غير 

لقرارات وأصحاب المصالح في صحة وسلبمة موضوعي، وبالتالي قد يؤثر عمى ثقة متخذي ا
القوائـ المالية التي تنشرىا المؤسسة، وفي ىذه الحالة تظير أىمية الدور الذي يمكف أف تمعبو 
لجنة المراجعة في التأكيد عمى استقلبلية المراجع مف أي ضغوط مف قبؿ الإدارة أثناء قيامو 

إلى أىمية ىذا الدور حيث أوصت  treadwayبتأدية ميامو، وفي ىذا الصدد أشارت لجنة 
بضرورة قياـ لجنة المراجعة بمناقشة المراجع الخارجي عف طبيعة العلبقة التي تربطو بإدارة 
المؤسسة والتي يمكف أف تؤثر عمى استقلبليتو في عممية المراجعة، وأيضا يجب أف يشمؿ تقرير 

ـ المجنة بذلؾ وعف رأييا في درجة لجنة المراجعة الذي تصدره في نياية السنة، توضيح يبيف قيا
 استقلبؿ المراجع.

 دور لجنة المراجعة في حؿ النزاعات بيف الإدارة والمراجع الخارجي:  -4

أوضح العديد مف الكتاب في مجاؿ المراجعة، أف النزاعات التي قد تنشئ بيف إدارة      
ى عممية تدفؽ المعمومات المؤسسة والمراجع الخارجي بخصوص إعداد القوائـ المالية قد تؤثر عم

التي تتضمنيا ىذه القوائـ إلى المستثمريف وباقي أصحاب المصالح، ومف خلبؿ دور لجنة 
المراجعة الإشرافي عمى عممية إعداد القوائـ المالية، تكوف المجنة في وضع وسمطة تسمح ليا 
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ذلؾ عف طريؽ بإمكانية تدخميا لحؿ ىذه النزاعات والعمؿ عمى عدـ تكرارىا في المستقبؿ و 
 اجتماع المجنة بالمراجع الخارجي بعيدا عف سمطة الإدارة.

وجدير بالذكر أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع وأغمبيا أكدت عمى       
أنو معظـ أعضاء لجنة المراجعة يميموف إلى دعـ المراجع الخارجي، عمى حساب إدارة المؤسسة 

 التي تنشأ بينيما بخصوص النواحي المحاسبية.وذلؾ بشأف الخلبفات 
 دور لجنة المراجعة في الإشراؼ عمى تقديـ خدمات غير المراجعة:  -5

ظير العديد مف الجدؿ في الآونة الأخيرة حوؿ قياـ المراجع الخارجي بتقديـ خدمات تسمي      
بة عمى إدارة خدمات غير المراجعة وىي تشمؿ عمى الخدمات التي يقوـ بيا المراجع بالنيا

المؤسسة مثؿ: قيامو باختيار وتعييف الموظفيف الجدد وقيامو بتقديـ برامج تدريبية لمعامميف، 
وأيضا قيامو بدور استشاري لإدارة المؤسسة، ومما لا شؾ فيو أف قياـ المراجع بتقديـ ىذا النوع 

مراجعة، وبالشكؿ مف الخدمات سوؼ يؤثر بطريقة أو بأخرى عمى درجة استقلبليتو في عممية ال
الذي قد يؤدي إلى تحيز المراجع اتجاه إدارة المؤسسة عمى حساب المستثمريف وأصحاب 
المصالح الأخرى، لأف المراجع وخاصة في ظؿ ظروؼ المنافسة بينو وبيف باقي المراجعيف 

ارة القادريف عمى تقديـ ىذا النوع مف الخدمات، يكوف في وضع يسمح لو بتقديـ تنازلات إلى الإد
 قد تؤثر عمى استقلبليتو في سبيؿ قياـ إدارة المؤسسة بترشيحو لمقياـ بتقديـ ىذه الخدمات.

وىنا ركزت العديد مف التوصيات العممية عمى ضرورة قياـ أعضاء لجنة المراجعة بمراجعة      
 خطط الإدارة بشأف الاستعانة بالمراجع الخارجي لمقياـ بيذا النوع مف الخدمات، حيث أوصت
إحدى الدراسات بضرورة القياـ بالتأكد مف أف تقديـ ىذا النوع مف الخدمات مف قبؿ المراجع 
الخارجي سوؼ لا يؤثر عمى استقلبليتو وموضوعيتو في إجراءات المراجعة العادية، وفي ىذا 

 الإطار يجب عمى لجنة المراجعة مراعاة الأتي:
رجي والتي تجعمو قادر عمى توفير ىذا النوع درجة الميارة والخبرة المتوفرة لدى المراجع الخا -

 مف الخدمات؛

دارة بخصوص عمؿ المراجع الإالتأكد مف عدـ وجود تيديدات أو تدخلبت مف قبؿ  -
 الخارجي فيما يخص عمميات المراجعة العادية؛

 ملبئمة أتعاب خدمات غير المراجعة لطبيعتيا وحجميا؛ -

 .20بتقديـ ىذا النوع مف الخدمات مراجعة الموائح الخاصة بتحديد أتعاب مف يقوـ -
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 خامسا: دراسة تحميمية لآراء مراجعي الحسابات في الجنوب الجزائري
لغرض التأكيد عمى ما تـ الوصوؿ إليو في الجانب النظري مف خلبؿ مساىمة لجاف       

أسموب المسح  باستخداـالمراجعة في التضييؽ مف فجوة التوقعات في مينة المراجعة، قمنا 
آراء مراجعي الحسابات في ولايات الجنوب  استقصاءداني لجمع البيانات المتمثمة في المي

أف مراجعي الحسابات مف أىـ  اعتبارالنتائج المتوصؿ إلييا ميدانيا عمى  لإثباتالجزائري وذلؾ 
 أطراؼ قضية فجوة التوقعات.

 مشكمة الدراسة: -1

أىـ ىذه السمات أف فجوة التوقعات  لقد سبقت الإشارة إلى سمات فجوة التوقعات، ومف      
دولية، ىذا لأف دوؿ العالـ بدوف استثناء تعاني منيا، ولكف بدرجة أو بأخرى، بناءا عمى ذلؾ لا 
يمكننا القوؿ أف الجزائر تخمو مف وجود فجوة التوقعات، وبما أف فجوة التوقعات ضارة بمينة 

ؿ عمى تضييقيا، وبالتالي يمكننا المراجعة عمى وجو الخصوص وبالمجتمع عامة، فيجب العم
 تمخيص مشكمة الدراسة كما يمي:

كيؼ يؤدي وجود لجاف المراجعة في المؤسسات الجزائرية إلى المساعدة عمى تضييؽ فجوة  -
 التوقعات في مهنة المراجعة القانونية في الجزائر؟

ولايات يضـ مجتمع الدراسة مراجعي الحسابات القانونييف في مجتمع وعينة الدراسة: -2
الجنوب الجزائري حيث يمثؿ ىذا المجتمع كؿ مف: خبراء المحاسبة، ومحافظي الحسابات، 

عمى عينة الدراسة والمتمثمة  الاستبيافوالأساتذة الجامعييف المتخصصيف.في حيف تـ توزيع 
 استمارات 07جميعيا مف طرؼ المستقصييف، إلا أنو تـ إلغاء  استممتفرد، حيث  50في 

 فرد. 43الدراسة عبارة عف لتبقى عينة 
نستخدـ في ىذه الدراسة طريقة الاستبياف في جمع البيانات أسموب جمع وتحميؿ البيانات: -3

الأولية، وىذا ليسيؿ عمى المستقصييف إعطاء المعمومات الكافية، ىذا الاستبياف قمنا 
 بتصميمو وتقسيمو إلى قسميف:

 أسئمة. 03 ثلبثكوف مف معمومات عامة عف عينة الدراسة: تت القسـ الأوؿ: .1

 معمومات حوؿ لجاف المراجعة وفجوة التوقعات. القسـ الثاني: .2

  لجاف المراجعة في الجزائر الأولى:المجموعة 

 :مراجع الحسابات  استقلبليةالمجموعة الثانية 
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 :مراجع الحسابات. استقلبؿدور لجاف المراجعة في دعـ  المجموعة الثالثة 

، 1دة في الاستبياف عمى مقياس ليكارت الخماسي ) موافؽ بشدة حيث يتـ قياس الأسئمة الوار 
( نستعيف لتحميؿ ىذا الاستبياف 5، غير موافؽ بشدة 4، غير موافؽ 3، محايد 2موافؽ 
وىذا لتفريغ وكذا عرض البيانات الإحصائية وتحميميا، والوصوؿ إلى النتائج  SPSS19ببرنامج

 المطموبة.
 :الاستبيافتحميؿ نتائج  -4

 عينة الدراسة: خصائص 

 (: خصائص العينة حسب المؤهؿ العممي11الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المؤهؿ العممي
 00 00 ليسانس
%42 18 ماجستير  
%28 12 دكتوراخ  

%30 13 شهادة مهنية  
%100 43 المجموع  

 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الباحثمف إعداد  المصدر:

ف أعمى نسبة مف المستقصييف مف حاممي شيادة الماجستير نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أ
 استمارة 43مف حاممي شيادات مينية عمى أف مف مجموع  30، كما تمثؿ نسبة 42بنسبة 

ميني ) محافظ حسابات وخبير محاسبي(، في حيف يمثؿ حاممي شيادة  13تـ التوجو إلى 
 .28الدكتوراه ما نسبتو 

 ينة حسب الوظيفة(: خصائص الع12الجدوؿ رقـ ) 
 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
%63 27 أستاذ جامعي   
%20 09 محافظ حسابات  
%17 07 خبير محاسبي  

%100 43 المجموع  
 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الباحثمف إعداد  المصدر:
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 ىو مف يشغموف المشاركيفنلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة مف 
بيـ، عمى عكس محافظي  الاتصاؿ% وىذا راجع إلى سيولة 63وظيفة أساتذة جامعييف بنسبة 

 % عمى الترتيب.17% و 20الحسابات وخبراء المحاسبة بنسبة 
 (: خصائص العينة حسب الخبرة المهنية13الجدوؿ رقـ ) 

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
سنوات 5أقؿ مف   20 46%  

سنة 15إلى  6مف   18 42%  
سنة 15أكثر مف   05 12%  

%100 43 المجموع  
 SPSS19بالاعتماد عمى برنامج  الباحثمف إعداد  المصدر:

سنوات  5نلبحظ مف خلبؿ تحميؿ الجدوؿ أعلبه أف أكثر المجيبيف ىـ مف لدييـ خبرة أقؿ مف 
يعني أف  ىـ أساتذة جامعييف وىذا -كما رأينا سابقا-وىذا راجع إلى أعمى نسبة مف المجيبيف 

في مجاؿ المصطمحات العممية وقادريف عمى إعطاء آراء  الأكاديميةالمستقصييف لدييـ الخبرة 
 .أقرب إلى الواقع العممي

 نتائج تحميؿ بيانات العينة:

 لجاف المراجعةالمجموعة الأولى:  (1

راجع تتمحور معاني العبارات في ىذه المجموعة حوؿ لجاف المراجعة ودورىا في دعـ استقلبلية م
 العبارات في ىذه المجموعة. اتجاه( 04الحسابات، حيث يوضح الجدوؿ رقـ )

 في المجموعة الخاصة بمجاف المراجع العبارات اتجاخ(: يوضح 14الجدوؿ رقـ )

 العبػػػػػػػارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياريا

 الاتجاخ

 موافؽ 0.53283 3.51 .يعد مفيوـ لجاف المراجعة حديث النشأة في الجزائر 11
 موافؽ 0.59220 3.65 لا توجد مؤسسات في الجزائر توجد فييا لجنة لممراجعة. 12

13 
يجب عمى الييئات الجزائرية المختصة تطوير مفيوـ لجنة المراجعة 

موافؽ  0.54778 4.31 في الجزائر.
 بشدة

 موافؽ 0.61446 3.99 يؿ.لجنة المراجعة تعتبر ضرورية لحؿ النزاعات بيف المراجع والعم 14
موافؽ  0.42323 4.45إف وجود لجنة المراجعة في المؤسسات الجزائرية لو أىمية كبيرة لدعـ  15
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 SPSS19نامج بالاعتماد عمى مخرجات بر  الباحثمف إعداد  المصدر:
 إيجابيةالآراء في المجموعة كانت  اتجاهنلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف جميع 

نحوى جميع الأسئمة الواردة، حيث يؤكد المستقصييف موافقتيـ عمى جميع العبارات وىذا ما 
دور فعاؿ  العاـ لممجموعة، حيث أنيـ يوافقوف وبشدة عمى أف لجاف المراجعة ليا الاتجاهيوضحو 
مراجع الحسابات، وأنو يجب عمى الييئات الجزائرية المختصة تطوير ىذا  استقلبليةفي دعـ 

 المفيوـ في المؤسسات الجزائرية.
 مراجع الحسابات. استقلبليةالمجموعة الثانية:  (2

مراجع  استقلبؿإف المجموعة الثانية حاولنا مف خلبليا أف نعرج عمى الأسباب التي تيدد 
 العبارات في ىذه المجموعة. اتجاه، حيث يوضح الجدوؿ أدناه الحسابات

 مراجع الحسابات. باستقلاليةفي المجموعة الخاصة  اتجاهالعباراتيوضح (:15الجدوؿ رقـ )

 العبػػػػػػػارة الرقـ
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 الاتجاخ

إف المنافسة الشديدة بيف مكاتب المراجعة تؤثر بدرجة كبيرة عمى  11
 .مراجعالاستقلبلية 

 موافؽ 0.55981 3.42

إف تقديـ المراجع لخدمات أخرى بخلبؼ المراجعة يمثؿ تيديدا حقيقيا  12
 لاستقلبلو.

 موافؽ  0.73774 4.15

إف تسوؽ الرأي الذي تقوـ بو المؤسسة لو تأثير كبير عمى استقلبلية  13
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  مراجع.                                             ال

 محايد 0.82120 2.82

ليتو في أداء إف التغيير الإلزامي لممراجع يؤدي إلى محافظتو عمى استقلب 14
 .ميامو

 محايد 0.52145 3

 بشدة استقلبلية المراجع.

يعد وجود لجنة المراجعة في المؤسسة دليؿ عمى استقلبلية ونزاىة  16
 المؤسسة.

 موافؽ  0.54514 3.96

17 
المؤسسة يكمفيا مصاريؼ لا تستطيع إف وجود لجنة المراجعة في 

 تحمميا.
 موافؽ  0.68128 3.41

18 
إف غياب أعضاء لمجنة المراجعة مؤىميف يعد مف أىـ أسباب انعداـ 

 وجودىا في الجزائر.
 موافؽ 0.22963 4.15

 موافؽ 0.52082 3.92 الاتجاخ العاـ لممجموعة //
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15 
 .المراجع استقلبؿإف وجود لجنة المراجعة في المؤسسة يؤدي إلى زيادة 

موافؽ  0.76306 4.66
 بشدة

 محافظ الحسابات ممتزـ بممارسة المينة بكؿ استقلبلية ونزاىة. 16
موافؽ  0.63111 3.82

 بشدة
 موافؽ 0.67249 3.645 الإتجاخ العاـ لممجموعة //

 SPSS19بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثمف إعداد  المصدر:
 إيجابيةالآراء في المجموعة كانت  اتجاهنلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف جميع 

نحوى جميع الأسئمة الواردة، حيث يؤكد المستقصييف موافقتيـ عمى جميع العبارات وىذا ما 
جموعة، حيث أنيـ يوافقوف بشدة عمى أف مراجع الحسابات ممزـ عمى العاـ لمم الاتجاهيوضحو 

كما يتـ أداء ميامو بكؿ نزاىة واستقلبلية إلا أف ىناؾ ظروؼ يمكف ليا أف تيدد ىذا الاستقلبؿ، 
عمى أف لجاف المراجعة ليا دور فعاؿ  -بالنسبة لممجموعة الأولى الشيءنفس  –التأكيد أيضا 

 حسابات.مراجع ال استقلبؿفي دعـ 
 مراجع الحسابات. استقلبؿدور لجاف المراجعة في دعـ المجموعة الثالثة:  (1

مف خلبؿ ىذه المجموعة نحاوؿ أف نؤكد النتائج المتوصؿ إلييا في الجانب النظري حيث أف 
مراجع الحسابات ومنو التضييؽ مف فجوة  استقلبؿلجاف المراجعة ليا دور فعاؿ في دعـ 

مراجع الحسابات أحد أىـ التوقعات التي يتوقع مستخدمي القوائـ  ستقلبؿاالتوقعات والذي يعتبر 
العبارات  اتجاه( 06المالية اف يحافظ عميو المراجع أثناء تأدية ميامو، حيث يوضح الجدوؿ رقـ )

 في ىذه المجموعة.
في المجموعة الخاصة بدور لجاف المراجعة في دعـ  العبارات اتجاخيوضح (: 16الجدوؿ رقـ )

 مراجع الحسابات تقلاؿاس

 العبػػػػػػػارة الرقـ
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 الاتجاخ

 استقلبليتومراجع سوؼ يؤدي إلى زيادة الإف إعطاء لجنة المراجعة مسؤولية اختيار  11
 وحمايتو مف أي إجراء تعسفي قد تقوـ بو الإدارة.

موافؽ  0.71451 4.21
 بشدة

12 

ح تحت ملبحظتيا جميع العمميات المالية التي تتـ إف لجنة المراجعة يجب أف تض
بيف إدارة المؤسسة والمراجع الخارجي بيدؼ التأكد مف أف ىناؾ توافؽ بيف إجراءات 

وبرنامج المراجعة وبيف الأتعاب التي سوؼ تقوـ المؤسسة بدفعيا لممراجع مقابؿ 
 عممية المراجعة.

 موافؽ  0.68362 4
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13 
ير في التأكيد عمى استقلبلية المراجع مف أي ضغوط مف لجنة المراجعة ليا دور كب

 موافؽ 0.81650 4.17 قبؿ الإدارة أثناء قيامو بتأدية ميامو.

مراجع، عمى حساب إدارة المؤسسة الإف أعضاء لجنة المراجعة يميموف إلى دعـ  14
 وذلؾ بشأف الخلبفات التي تنشأ بينيما بخصوص النواحي المحاسبية.

 وافؽ م 0.80420 3.95

15 
 تتأكد لجنة المراجعة مف ملبئمة أتعاب خدمات غير المراجعة لطبيعتيا وحجميا

موافؽ  0.78961 4.74
 بشدة

إف لجنة المراجعة تقوـ بالتأكد مف درجة الميارة والخبرة المتوفرة لدى المراجع  16
 الخارجي والتي تجعمو قادر عمى توفير ىذا النوع مف الخدمات إلى المؤسسة

 موافؽ  0.77830 3.67

 موافؽ 0.62837 4.12 العاـ لممجموعة الاتجاخ //
 SPSS19بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثمف إعداد  المصدر:

 إيجابيةفي المجموعة كانت  الآراء اتجاهنلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف جميع 
افقتيـ عمى أف لجاف المراجعة ليا دور نحوى جميع الأسئمة الواردة، حيث يؤكد المستقصييف مو 

 العاـ لممجموعة. الاتجاهمراجع الحسابات وىذا ما يوضحو  استقلبؿفعاؿ في دعـ 
 الاستنتاجات:-5

 التالية: بالاستنتاجاتعمى ضوء دراستنا السابقة يمكننا أف نخرج 
  إف مفيوـ لجنة المراجعة حديث النشأة في الجزائر؛ 

 مراجعي الحسابات ئر توجد فييا لجاف لممراجعة ىذا حسب رأي لا توجد مؤسسات في الجزا
 ؛والأساتذة المشاركيف

  يجب عمى الييئات الجزائرية المختصة تطوير مفيوـ لجنة المراجعة في الجزائر، وىذا
 لدورىا الفعاؿ في دعـ استقلبؿ مراجع الحسابات؛

  أو إلى غياب الأعضاء لجنة المراجعة يرجع إلى ارتفاع تكمفتيا  انعداـليس بالضرورة
 المؤىميف ليا؛

  لا  استقلبلويرى المستقصييف أنو توجد عدة عوامؿ تؤدي إلى عدـ محافظة المراجع عمى
يمكنو أف يتحكـ فييا كالمنافسة الشديدة بيف مكاتب المراجعة، وتقديـ خدمات أخرى بخلبؼ 

 المراجعة، تسوؽ الرأي، التغيير الإلزامي لممراجع...الخ؛

  المراجعة ليا أىمية كبيرة في زيادة فعالية نظاـ الرقابة الداخمية وزيادة الوعي داخؿ إف لجاف
وخارج المؤسسة، وضماف نزاىة واستقلبلية المؤسسة وكذا دعـ استقلبلية مراجع الحسابات، 
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ومف ىنا نؤكد الدور الذي تقوـ بو لجنة المراجعة مف أجؿ التضييؽ مف فجوة التوقعات في 
 المراجعة.

 مة:خات
إف لجنة المراجعة ىي عبارة عف إحدى المجاف التي يشكميا مجمس الإدارة في المؤسسة، 
وىذا لمساعدتو عمى تأدية ميامو القانونية، حيث تعتبر لجنة المراجعة أداة مف أدوات حوكمة 
المؤسسات في المؤسسة، ويجب التأكيد عمى أف مفيوـ لجنة المراجعة ظير منذ سنوات عديدة 

طور ىذا المفيوـ بعد العديد مف التوصيات والاقتراحات لحؿ المشاكؿ التي كانت ماضية وت
تواجييا لجنة المراجعة في الواقع العممي بالشكؿ الذي أصبحت ىذه المجاف في الوقت الحالي 
تمعب دورا ميما في المؤسسة، ولعؿ الحافز عمى إنشاء لجنة مراجعة ينشأ مف المنافع المتوقعة 

كف أف نقدميا إلى جميع الأطراؼ ذات العلبقة بالمؤسسة سواء كانت ىذه الأطراؼ منيا والتي يم
 داخمية أو خارجية.

 قا لما سبؽ فإنو يمكف لنا أف نؤكد مف خلبؿ دراستنا عمى النقاط التالية:فوو 
  ،ضرورة صدور تشريع مف الييئات الجزائرية المختصة يحدد الدور الفعاؿ لمجنة المراجعة

لزاـ كؿ مؤسسة بتشكيؿ لجنة مراجعة؛أىميتيا في ال  مؤسسة، وا 

 الإفصاح الإلزامي عف تقرير لجنة المراجعة ضمف التقارير والقوائـ المالية لممؤسسة؛ 

  ضرورة وجود ثقافة مالية عمى مستوى الصحافة والإعلبـ تسيـ في زيادة وعي أفراد المجتمع
 ؿ المراجع؛بصفة عامة، مستخدمي القوائـ المالية بصفة خاصة، حوؿ عم

 إجراء المزيد مف البحوث والدراسات التي تتناوؿ الجوانب المختمفة لأداء لجنة المراجعة؛ 

  ضرورة زيادة الوعي المحاسبي والمالي لدى المستثمريف وذلؾ مف أجؿ العمؿ عمى تضييؽ
 فجوة التوقعات.

‌:شػػػالهوام
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 الاقتصادية... بيف الفكر الاقتصادي الرأسماليالمشكمة 
 كر الاقتصادي الإسلامي.والف

 
 -المركز الجامعي تيبازة -بف سحنوف سمير . د

  مخصمال
تيدؼ ىذه الدراسة إلى إجراء مقارنة مختصرة بيف المشكمة الاقتصادية مف المنظور 
الاقتصادي الرأسمالي والمشكمة الاقتصادية مف المنظور الاقتصادي الإسلبمي، وذلؾ مف خلبؿ 

، والحموؿ التي أتى بيا ىذا النظاـ يومسبباتيا في الاقتصاد الرأسمال معرفة ماىية ىذه المشكمة
بعد فشؿ النظاـ الاشتراكي في التعامؿ معيا، وفي مقابؿ ذلؾ نحاوؿ معرفة وجية نظر الاقتصاد 
الإسلبمي تجاه ىذه المشكمة، وذلؾ مف حيث أسبابيا وطبيعتيا، والحموؿ التي جاء بيا الإسلبـ،  

دراسة عمى مناقشة عقمية وشرعية لمفيوـ المشكمة الاقتصادية في الفكر كما احتوت ىذه ال
الاقتصادي الرأسمالي، وكيفية إبطاؿ الاقتصاد الإسلبمي ليذا الفكر مف خلبؿ أدلة واقعية 

 ممموسة، إضافةً إلى أدلة مف القرآف والسنة.   
Résumé : 

Le but de cette étude est d‟établir une brève comparaison entre le 

principe du problème économique de point de vue capitaliste d‟un coté, 

et du point de vue de l‟économie islamique d‟un autre, et ceci en 

démontrant les causes de ce problème vue par les deux systèmes. En plus 

de cette comparaison, l‟étude vise a montré les biens-fais de l‟économie 

islamique qui propose des solutions concrètes pour ce problème, 

contrairement au capitalisme qui a échoué comme son prédécesseur qui 

est  le communisme. 
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 : مقدمة

شباع حاجاتو و رغباتو المختمفة منذ أف وُجد عمى ىذه الأرض، و الإنساف يسعى و يكد لإ  
والمتعددة، و ذلؾ في ظؿ موارده المحدودة، فكاف ذلؾ السبب الرئيس لظيور عمـ الاقتصاد الذي 
ييدؼ إلى محاولة التوفيؽ بيف كثرة الحاجات والرغبات مف جية، وقمة ومحدودية الموارد مف 

ى الجماعي، وىو ما اصطمح جية أخرى، سواءً كاف ذلؾ عمى المستوى الفردي أـ عمى المستو 
 عميو عمماء الاقتصاد بمصطمح المشكمة الاقتصادية.

وقد اختمفت وجيات النظر بيف مختمؼ الأنظمة الاقتصادية تجاه المشكمة الاقتصادية، فالاقتصاد 
الإسلبمي يُخالؼ الاقتصاد الرأسمالي مف حيث أصؿ وجود ىذه المشكمة ومسبباتيا وحتى في 

لتعامؿ معيا، فالرأسماليوف يردوف سبب ىذه المشكمة الاقتصادية أساسا إلى طريقة معالجتيا وا
ندرة الموارد الاقتصادية ولا ناىية الحاجات البشرية، بينما يخالؼ الاقتصاد الإسلبمي ىذا المبدأ 

 ويرده بشدة.
 مف الإشكاؿ الرئيسي ، وذلؾ انطلبقابناءً عمى ىذه المعطيات، كانت فكرة كتابة ىذا البحث 

مقارنة بالفكر  ما هي طبيعة المشكمة الاقتصادية في الفكر الاقتصادي الإسلاميالتالي: 
 ؟الرأسمالي

 ويتفرع عف ىذا الإشكاؿ الرئيس مجموعة مف الأسئمة الفرعية: 
 هؿ يعترؼ الاقتصاد الإسلامي أصلا بوجود المشكمة الاقتصادية ؟ -

قتصادية و مسبباتها  في الاقتصاد كيؼ يرد الاقتصاد الإسلامي مفهوـ المشكمة الا -
 الرأسمالي ؟ 

 فيما تتمثؿ الحموؿ التي يقترحها الاقتصاد الإسلامي لحؿ هذخ المشكمة ؟ -

 أهمية الموضوع:
تبرز أىمية ىذا الموضوع خاصة في ظؿ فشؿ الفكر الاقتصادي الرأسمالي   ومف قبمو 

لـ يترؾ شاردةً ولا  -قبميما –      الاشتراكي في التعامؿ مع ىذه المشكمة وحميا، والإسلبـ 
واردةً إلا بينيا وأصّميا وقدـ الحموؿ الممموسة لحميا، والمشكمة الاقتصادية لـ تشذ عمى ذلؾ، ففي 
القرآف الكريـ  والسنة النبوية المطّيرة الدواء والحؿ ليذه المشكمة الاقتصادية التي عاف ولا يزاؿ 

معرضيف  اما دامو   -خاصة المسمميف منيـ-زالوف كذلؾيعاني منيا الأفراد والمجتمعات، وسي
 عف تعاليـ الديف الإسلبمي الحنيؼ. 
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 أهداؼ البحث:
إف اليدؼ الأساسي مف وراء ىذا البحث ىو بياف حقيقية وماىية المشكمة الاقتصادية، فالمُقرَر 

أف  -ي معناكما سيأت–موافؽ لمفكر الرأسمالي، الذي يعتقد  -للؤسؼ–والمُدَرَس في جامعاتنا 
سبب المشكمة الاقتصادية ىو شح وبخؿ الطبيعة، ونحف كمسمميف نرد ذلؾ بشدة، لأف نعـ الله 

لا تُحصى، لذلؾ جاء ىذا البحث أساسا بيدؼ تغيير ىذا المفيوـ السائد عند الكثير مف و لا تُعد 
مي المختصيف عندنا، وبيدؼ كذلؾ حث الجيات المعنية إلى ضرورة تبني الاقتصاد الإسلب

 كنظاـ اقتصادي مثالي و متكامؿ.
وبغرض الإجابة عمى الإشكاؿ الرئيسي ليذا البحث وتحقيؽ أىدافو، قمنا بتقسيمو عمى النحو 

 التالي:
 المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد الرأسمالي المطمب الأوؿ: طبيعة

ميا حسب ىذا وذلؾ بغرض معرفة أسباب ىذه المشكمة عند الرأسمالييف، والحموؿ المقترحة لح
 النظاـ.

 المطمب الثاني: موقؼ الاقتصاد الإسلامي مف المشكمة الاقتصادية 
ف كاف الجواب نعـ ما  نحاوؿ مف خلبلو معرفة ىؿ يعترؼ الإسلبـ بوجود المشكمة الاقتصادية، وا 

 ىي الأسباب التي تقؼ وراء ىذه المشكمة.
 الرأسمالي الاقتصادية في الاقتصادالمطمب الثالث: مناقشة فكرية و شرعية لمفهوـ المشكمة 

 و ذلؾ لإظيار بطلبف النظرية الرأسمالية في ىذه المسألة عقلب و شرعا.
 لمطمب الرابع: حؿ المشكمة الاقتصادية في  الاقتصاد الإسلاميا

نبرز مف خلبلو الحموؿ العممية التي جاء بيا الاقتصاد الإسلبمي لحؿ ىذه المشكمة الاقتصادية، 
 قؿ التقميؿ مف وطأتيا.أو عمى الأ

 المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد الرأسمالي المطمب الأوؿ: طبيعة
قبؿ الشروع في الحديث عف المشكمة الاقتصادية مف وجية نظر الاقتصاد الإسلبمي، رأيت أنو 
مف الأنسب التذكير باختصار بمفيوـ المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد الوضعي، وبالأخص 

. الرأسمالي،  كونو ىو الاقتصاد المييمف عمى الاقتصاد العالمي اليوـ
 
 



 الرأسمالي الاقتصادية... بيف الفكر الاقتصاديالمشكمة 
الاسلامي والفكر الاقتصادي   

 د. بف سحنوف سمير

 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-عة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جام

 

151 

 الفرع الأوؿ: مفهوـ المشكمة الاقتصادية عند الرأسمالييف 
تتميز طبيعة الإنساف بأف لو رغبات متنوعة يتوؽ إلى إشباعيا وىذه الرغبات متعددة وغير 

اف الموارد التي تسمح محدودة، فكمما أشبع الإنساف رغبة تثور رغبات أخرى، وفي المقابؿ، ف
بإشباع ىذه الحاجات والرغبات محدودة، الأمر الذي يتسبب في ظيور ما يسمى بالمشكمة 

 .الاقتصادية
تتمثؿ المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد الرأسمالي أساسا في مشكؿ الندرة، أي عدـ كفاية و 

 1والمجتمعات الموارد المتاحة لإشباع مختمؼ حاجات و رغبات الأفراد
فمو كانت الخيرات الاقتصادية متوفرة وموزعة بشكؿ يسمح لكؿ فرد بإشباع حاجاتو دوف عناء و 

 جدت مشكمة اقتصادية، ولما كانت ىناؾ حاجة لمدراسة الاقتصادية،بالكمية التي يريد، لما وُ 
ه فاليواء مثلب رغـ حاجة الإنساف الجد ضرورية إليو فإنو لـ يشكؿ ذات يوـ مشكمة لمناس لتوفر 

 بينما ندرة الموارد الاقتصادية جعمت الإنساف يعنى بدراسة كيفية إبداعيا، دوف عناء الناس
 2وتوزيعيا لإشباع حاجات الناس، ومف ثـ كاف عمـ الاقتصاد.

محدودة العرؼ المشكمة الاقتصادية بأنيا: "عدـ مقدرة المجتمع عمى تمبية حاجات أفراده غير وتُ 
 3داخمة، وذلؾ بسبب الندرة النسبية لمموارد الاقتصادية"متالمتجددة و المتزايدة و الو 

فالمشكمة الاقتصادية تنشأ مف ىذه العناصر: محدودية الموارد وعدـ محدودية الحاجات، وىذه 
الأركاف يكاد يتفؽ عمييا عمماء الاقتصاد الرأسمالي، كما أنو مف المتفؽ عميو أنو تتميز بصفة 

تواجو الجماعة بؿ أنيا تواجو كؿ المجتمعات، ميما كاف العمومية،  فيي تواجو الفرد كما 
 نظاميا الاقتصادي وميما كانت درجة تقدميا أو تخمفيا.

 الفرع الثاني: أسباب المشكمة الاقتصادية في الفكر الاقتصادي الرأسمالي
مف خلبؿ التعريؼ والمفيوـ الذي تطرقنا إليو في السابؽ، يمكننا استخلبص الأسباب التي تؤدي 

 إلى ظيور المشكمة الاقتصادية حسب الفكر الرأسمالي:
 لا ناهية الحاجات:  -أولا

كمية أو حجـ الإشباع لرغبة معينة،  فيتعرؼ الحاجة بأنيا الشعور بالحرماف و بأنيا:" فجوة 
 4وجب عمى الإنساف البحث في كيفية سد ىذه الفجوة."
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تناىية ولا حدود ليا، فكمما أشبع الفرد ويرى الاقتصاديوف الغربيوف أف الحاجات البشرية لا م
حاجة مف حاجياتو، تولدت لديو حاجة أخرى، وىكذا إلى ما لا نياية، فبالتالي يبقى الفرد في 

 مشكمة اقتصادية دائمة ومتواصمة، حيث أف حاجاتو لا حدود ليا مقارنة بموارده.
 الندرة النسبية لمموارد الاقتصادية:  -ثانيا

ة ىي كؿ ما يممكو المجتمع مف مواد خاـ، مواد أولية، مواد نصؼ مصنعة الموارد الاقتصادي
وعناصر الإنتاج مثؿ الأرض ورأس الماؿ، وتتميز ىذه الموارد حسب الفكر الاقتصادي 
الرأسمالي بالندرة النسبية، أي أنيا متوفرة لكف ليس بالحجـ الكافي الذي يمكف مف إشباع كافة 

 حاجات ورغبات المجتمع.
كوف الكميات الموجودة مف مورد ما كبيرة نوعاً ما ولكنو يعتبر مورداً نادراً إذا ما قيس وقد ت

بالرغبات البشرية التي ينبغي إشباعيا، أي أنو نادر مف حيث كمية عرضو المتاح قياساً بمستوى 
5الإشباع المطموب لمحاجات

 

 الاختيار: -ثالثا

اىية، والموارد التي تسمح بإشباع ىذه الحاجات بما أف حجات الإنساف متعددة ومختمفة وغير متن
والمجتمع عمى وجو العموـ مضطر إلى الاختيار،  محدودة فإف الفرد عمى وجو الخصوص

بيف الحاجات التي يجب عمى الإنساف أف  والاختيار ىو القياـ بالانتقاء مف البدائؿ المحدودة، أي
إشباعيا، لذلؾ فالمشكمة الاقتصادية  يقوـ بإشباعيا، والحاجات التي يضحي بيا ويتخمى عف

 .6تنشأ عف الحاجة إلى الاختيار بيف الاستعمالات البديمة لمموارد المختمفة

 الفرع الثالث: حؿ المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد الرأسمالي
والتي يرى أصحابو أنيا  يقوـ النظاـ الاقتصادي الرأسمالي عمى مجموعة مف المبادئ والأسس،

كفيمة بحؿ المشكمة الاقتصادية التي كانت ولا تزاؿ تعاني منيا الدوؿ  حموؿ عبارة عف
 والمجتمعات، وتتمثؿ ىذه الحموؿ التي يقترحيا أصحاب الاقتصاد الرأسمالي فيما يمي:

 أولا: الممكية الفردية لعوامؿ الإنتاج:
اع الثروة المادية، والتي تعني أنو بإمكاف الأفراد كأشخاص طبيعييف أو مؤسسات أف تممؾ كؿ أنو 

  وأف القانوف يعترؼ بيذه الممكية مف حيث حمايتيا
ومراقبتيا، لكف ىذا المبدأ لا يتناقض مع تممؾ الدولة لبعض قطاعات الإنتاج الصناعي 

 7والخدمات.
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ويرى أنصار الرأسمالية أف تممؾ الأفراد لعوامؿ الإنتاج يسمح بالقضاء عمى المشكمة الاقتصادية 
داءً، ومف تـ المشكمة الجماعية، وذلؾ مف خلبؿ النشاط والتبادؿ الاقتصادي الذي الفردية ابت

إلى  -حسبيـ–يحدث بيف الأفراد، حيث يمبي بعضيـ حاجيات البعض الآخر، وىذا ما يؤدي 
 حؿ المشكمة الاقتصادية ولو بصفة جزئية.

 ثانيا: الحرية الاقتصادية الفردية و المنافسة الحرة
لحؿ المشكمة الاقتصادية في رأي الرأسمالييف ىو الحرية الاقتصادية لأفراد  إف مف بيف السبؿ

المجتمع، حيث يجب أف يتمتع الفرد بحرية تامة في مزاولة نشاطو الاقتصادي، سواءً كاف منتجا 
أـ مستيمكا، وتؤمف الرأسمالية بسياسة "دعو يعمؿ دعو يمر" التي وضعيا الكتاب الكلبسيؾ 

، فالفرد حر في اختيار المينة  وفي تحديد نوع الناتج وفي التنقؿ، حر في ودافعوا عنيا بشدة
، وىو الأمر الذي سيُمكف الفرد بحؿ مشكمتو 8اختيار نوع السمع والخدمات التي يريد استيلبكيا

 الاقتصادية.
شباع   ويتنافس الأفراد في أثناء مزاولتيـ لمنشاط الاقتصادي بقصد زيادة رفاىيتيـ ودخوليـ وا 

اجاتيـ المتنوعة، وتعد المنافسة الوسيمة الرئيسية لتطوير الإنتاج والمجتمع، وبالتالي الإسياـ ح
 في حؿ المشكمة الاقتصادية.
 ثالثا: تحقيؽ الكسب المادي

إف اليدؼ المباشر مف أي نشاط في الاقتصاد الرأسمالي ىو تحقيؽ الكسب المادي في صورة 
يدؼ إلى تحقيؽ أقصى ربح ممكف حتى ولو كاف عمى دخؿ أو ربح، أي أف قرارات الإنتاج ت

ذا لـ تتوفر ىذه القدرة لا تتحقؽ  حساب الغير، أي أف الحاجات لا يتـ إشباعيا إلا بقدرة معينة، وا 
 9الحاجات.

 رابعا: التدخؿ المحدود لمدولة في الشؤوف الاقتصادية
أف الدولة لا ينبغي أف  وىو مف أىـ مبادئ ىذا النظاـ، حيث يؤكد أنصار النظاـ الرأسمالي

والحفاظ عمى الأمف وحماية حدود البلبد،  تدخؿ في الشؤوف الاقتصادية، بؿ تكتفي بدور المراقبة
 والتي يُطمؽ عمييا في ىذا النظاـ بالدولة الحارسة.
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 المطمب الثاني: موقؼ الاقتصاد الإسلامي مف المشكمة الاقتصادية 
موقؼ الفكر الاقتصادي الوضعي إزاء المشكمة يختمؼ موقؼ الاقتصاد الإسلبمي عف 

 ،مف حيث تحديد طبيعة ىذه المشكمة أو مف حيث أسموب حميا الاقتصادية اختلبفا جذريا، سواءً 
 كما سيتضح لنا جميا مف خلبؿ ىذا المبحث.

تكمف المشكمة الاقتصادية في النظاـ الرأسمالي كما رأينا سابقا في التناقض بيف الموارد 
ية النادرة و الحاجات الإنسانية المتعددة و المتجددة، فلب تكفي الموارد النادرة نسبيا الاقتصاد

 . 10لإشباع كافة الرغبات الإنسانية، الأمر الذي يستدعي ضرورة الاختيار بيف البدائؿ

أما مف منظور إسلبمي، فلب يعتبر الاقتصاد الإسلبمي أف المشكمة الاقتصادية ىي مشكمة 
رة أو الاختيارات البديمة كما يرى الرأسماليوف، كما أنيا ليست مشكمة التناقض بيف الموارد الناد

ولكنيا مشكمة العمؿ الصالح المتقف ، قوى الإنتاج  وعلبقات التوزيع كما يعتقد الاشتراكيوف
المنتِج الجاد والمستمر الذي يحقؽ الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد الاقتصادية التي تتسـ بالوفرة لا 

  11وَ إِفْ تَعُدُوْا نِعْمَةَ الِله لَا تُحْصُوْهَا" " درة، قاؿ تعالى:الن
وىي كذلؾ مشكمة قصور في الوسائؿ المتاحة للئنساف لاستغلبؿ الموارد بما يشبع حاجاتو 
ويطور قدراتو، إضافة إلى كسؿ الإنساف واستسلبمو لشيواتو الحيوانية، بما يغمب جانبو المادي 

ىي أيضا مشكمة أثرة الأغنياء نتيجة طغياف الماؿ عمى نفسياتيـ، وما ينجـ عف جانبو الروحي، و 
وسوء توزيع لمثروة، عندما تؤوؿ ىذه الأخيرة إلى فئة قميمة مف المجتمع،  عنو مف شح وبخؿ

 فتتسمط بما تممؾ مف ثروة عمى بقية فئات المجتمع التي تمثؿ غالبيتو.
بالنعمة الإليية، ىما السبباف الأساسياف لممشكمة  إف ظمـ الإنساف في حياتو العممية وكفرانو

الاقتصادية، ويتجسد ظمـ الإنساف عمى الصعيد الاقتصادي: في سوء التوزيع، ويتجسد كفرانو 
 .12لمنعمة: في إىمالو لاستثمار الطبيعة وموقفو السمبي منيا

الموارد و بخؿ  وبتعبير آخر، فإف الاقتصاد الإسلبمي لا يرد المشكمة الاقتصادية إلى نقص
سوء استغلبلو لمموارد والخيرات التي حباه الله بيا، ضيع عمى نفسو فرصة فبسبب الطبيعة، 

 .13الاستفادة مف ىذه النعـ، وىو الذي يتسبب في المشكمة الاقتصادية
وقد اختمؼ المختصوف في الاقتصاد الإسلبمي في حقيقة وجود المشكمة الاقتصادية مف عدميا، 

نيـ إلى نفي وجودىا أصلب، فلب يتعرؼ ىذا الفريؽ بندرة الموارد ولا تعدد الحاجات فذىب فريؽ م
البشرية، بؿ ىو يعكس ذلؾ، فالأصؿ عندىـ وفرة الموارد وقمة الحاجات، بينما يرى الفريؽ الثاني 
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أف ىناؾ أوجو تشابو في كثيرٍ مف الجوانب الفنية بيف المشكمة الاقتصادية في الفكر الإسلبمي 
حقيقة واقعة وكذلؾ تعدد الحاجات والرغبات البشرية،  -حسب رأييـ-وضعي ، فالندرة النسبية وال
 ف بنفس الدرجة التي يصورىا الفكر الاقتصادي الرأسمالي.كل

 الرأسمالي المطمب الثالث: مناقشة فكرية و شرعية لمفهوـ المشكمة الاقتصادية في الاقتصاد
الفكر الاقتصادي الرأسمالي في أصؿ المشكمة ىذا المطمب مناقشة  ؿسنحاوؿ مف خلب

الاقتصادية، وذلؾ مف خلبؿ مناقشة فكرية عقمية مبنية عمى أدلة ممموسة، ومف تـ مناقشة 
 شرعية مف القرآف الكريـ والسنة النبوية المطيرة.

 فكرية الفرع الأوؿ: مناقشة

 إشباع المجتمع أو الفرد محاولة عف ناتج الاقتصادية المشكمة وجود أصؿ أف الرأسماليوف يرى

 ورغباتو الإنساف ميوؿ أف بذلؾ ويعنوف ،14المحدودة والتي لا تقؼ عند حدود معينة غير حاجاتو

 غير مدنيتو وتقدـ فيو يعيش الذي المجتمع حضارة تطور مع الاستيلبؾ في والتنويع التكاثر في

 واقع مع تصطدـ والرغبات تالحاجا تمؾ يجعؿ مما تجاوزه، يمكف لا معيّف إشباع بسقؼ محدّدة

 .والمنتجة الطبيعية الموارد ندرة

 بينما محدودة، غير فيي ومتعددة متجددة الإنساف عند الحاجات فأ القوؿ أي الرأسماؿ الرأي وىذا

 أف المحسوس الشاىد لأفّ  باطؿ، محدودة فيي كثرت ميما وخدمات سمع مف الإشباع وسائؿ

 الكمالية، فحاجات والحاجات الأساسية، الحاجات :ميفقس إلى تنقسـ الإنساف عند الحاجات

 رقييا درجة وحسب المجتمعات حسب تنقص ولا تزيد ولا تتغير، لا ثابتة الأساسية الإنساف

 الإشباع أي الحتمي الإشباع تتطمب التي ىي الأساسية الحاجات المدني، وىذه وانحطاطيا

  والمسكف. والممبس المأكؿ في محصورة تكوف تكاد بؿ محدودة وىي لمبقاء، الضامف
 مف إلا الأرض مناكب في البشر يسعى وىؿ الحاجات، ىذه توفير أجؿ مف إلا الإنساف يشقى فيؿ

 تمؾ تجددت وميما المعيشة، وسائؿ في تطور أو تقدّـ مف حصؿ الحاجات، فميما ىذه أجؿ

 والتطور لمنماء ابمةق غير محدودة واحدة تبقى الإنساف عند الأساسية الحاجات فإفّ  الوسائؿ،

 اقتصادية معضمة اعتباره يمكف ولا حقيقة، مشكمة يولد لا إشباعيا فإف لذلؾ جوىرىا، في والتجدّد

 يمكف لا واقع فيو المدني والتقدّـ الصناعي التطور نتيجة والرغبات الحاجات ازدياد أما يقولوف، كما

 ىنا، إليو الإشارة يجب ومما الأساسية،  تبالحاجا وليس الكمالية بالحاجات يتعمؽ أنو إلا نكرانو،

 لأف محدوديتو، في يؤثر لا ونوعو أساسية، حاجة فالمأكؿ مادتو، ونوع الإشباع بيف الفرؽ ىو
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 يؤثر لا ونوعو أساسية، حاجة والممبس ذلؾ، بغير يكوف وقد خبز برغيؼ يكوف قد الحاجة إشباع

 .حرير بقميص ويكوف مرقّع صوؼ قميصب يكوف إشباعيا ومحدوديتو، لأفّ  الحاجة طبيعة في
و يعمؿ بعض رجاؿ التسويؽ في الدوؿ الرأسمالية عمى تنشيط و تحفيز استيلبؾ السمع لاسيما 
الكمالية منيا مف خلبؿ التأثير عمى المستيمكيف  بواسطة مختمؼ الوسائؿ الترويجية و عمى 

ية لتكويف صورة مزيفة عف رأسيـ الدعاية و الإعلبف، فيستخدموف وسائؿ الإعلبف الجماىير 
الحياة المادية السعيدة حتى يعمؿ الناس أكثر و تزيد مشترياتيـ ليذه السمع، و بيذا الشكؿ، نجد 

 .15أف النظاـ الرأسمالي يقوـ باصطناع احتياجات كاذبة، وىي كماليات وليست ضروريات
 في يكمف لفّيـ لؼّ  ومف اليالرأسم الاقتصاد عمماء فيو وقع الذي الأساسي الخطأ فإف عميو، بناءً 

 الإشباع اللبزمة الأساسية الكمالية، فالحاجات والحاجات الأساسية الحاجات بيف التمييز عدـ

 توجد ولا مشكمة تسبّب لا أنيا إلا نسبيا محدوديتيا عدـ فرغـ الكمالية الحاجات وأما محدودة،

 .فييا الإشباع تفاوت ويمكف للئنساف، بالنسبة البقاء وسيمة ليست لأنّيا معضمة، 

 ما كذبة ىو الرأسمالية الغربية الاقتصادية المشكمة نظرية فساد عمى الداؿ الآخر والأمر أمر، ىذا

 الوسائؿ ىذه أف المحسوس المشاىد لأف الإشباع، وسائؿ أي والخدمات السمع بمحدودية يسمى

 والمواد والألبسة، لمغذاء، جةالمنت فالمصانع الأسواؽ، بيا وتفيض المخازف بيا تضيؽ وفيرة كثيرة

غراؽ الإنتاج كثرة في بينيا فيما تتنافس كثيرة ذلؾ وغير الكيربائية  فالمشكمة ببضاعتيا، الأسواؽ وا 

 التوزيع في تكمف ذلؾ، وىي غير في المشكمة بؿ يقولوف كما والخدمات السمع ندرة في ليست إذف

 مف الأمة أفراد عمى ومنافع أمواؿ مف الإشباع وسائؿ توزيع أي المتوفرة الموجودة لمثروات العادؿ

 أماميـ السبؿ فتح ثـ الأساسية حاجاتيـ إشباع أجؿ ومف يصيبيـ، الذي الحرماف معالجة أجؿ

 .توزيع مشكمة بؿ ندرة مشكمة ليست فالمشكمة لذلؾ الكمالية، الحاجات لإشباع
ض أف يتجو الجزء الأكبر منيا و يظير ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ في أف الموارد النادرة، و المفرو 

لإنتاج السمع و الخدمات اللبزمة لإشباع حاجات جميع أفراد المجتمع دوف تمييز، يتوجو الجزء 
 .16الأكبر منيا لإنتاج السمع و الخدمات لمطبقات الغنية، و ىي منتجات اغمبيا كمالية

 شرعية الفرع الثاني: مناقشة

 في منو ينطمؽ الذي المنظور يحّدد أف فعميو المسائؿ، مف لةمسأ في النظر أراد ما إذا الإنساف إف

 في منو ننطمؽ أف فعمينا وشريعتو، بعقيدتو ونؤمف بالإسلبـ، نؤمف أننا وبما المسألة، تمؾ بحث

 تعترضنا. التي القضايا شتى بحث
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ذا  سبحانو الله فإف الطبيعية، الموارد ندرة يقرّروف ريكاردو أو سميث آدـ أو مالتوس القس كاف وا 

 المؤمف؟ يصدّؽ فمف عكسو، ويقرّر ذلؾ يكذّب فيو ومف فيو بما الكوف خالؽ وتعالى

 بِهِ  فَأَخْرَجَ  مَاءً  السَّمَاءِ  مِفْ  وَأَنزَؿَ  وَالَأرْضَ  السَّمَوَاتِ  خَمَؽَ  الَّذِي المَّهُ إبراىيـ )  سورة في تعالى قاؿ

 ْـ رِزْقاً  الثَّمَرَاتِ  مِفْ  رَ  لَكُ  ْـ وَسَخَّ رَ  بِأَمْرخِِ  الْبَحْرِ  فِي لِتَجْرِيَ  الْفُمْؾَ  لَكُ  ْـ وَسَخَّ رَ  * الَأنهَارَ  لَكُ  ْـ وَسَخَّ  لَكُ

رَ  دَائِبَيْفِ  وَالْقَمَرَ  الشَّمْسَ   ْـ وَسَخَّ  ْـ وَالنَّهَارَ*  المَّيْؿَ  لَكُ فْ  سَأَلْتُمُوخُ  مَا كُؿ   مِفْ  وَآتَاكُ  المَّهِ  نِعْمَةَ  تَعُدَوا وَاِ 

.) كَفَّارٌ  لَظَمُو ٌـ الِإنسَافَ  إِفَّ  اتُحْصُوهَ  لا
17

 

 مف بكثير أعظـ ىي لنا، المسخّر الفسيح الكوف ىذا في المبثوثة النّعـ بأفّ  تصرّح الكريمة فالآيات

 فيي تحصى، لا سبحانو الحؽّ  بشيادة النّعـ كانت لمزيادة، فإذا القابمة المحتممة والمطالب الرغبات

ذا محدودة، غير  ما فضمو مف فأعطانا مستجابة، سبحانو الحؽّ  بشيادة البشرية لبالمطا كانت وا 

 ىؤلاء؟ عنيا يتحدث التي إذف الندرة فأيف نسأؿ،

 فالمشكمة  }كَفاّرٌ  لَظُمَو ٌـ الإنْسَافَ  إِفّ   {نسأؿ، ما بكؿ عمينا الإنعاـ بعد القائؿ العظيـ الله وصدؽ

 وبحكاـ ورأسماليتو، وتسمّطو وطمعو حتكارهوبا النعمة، بكفرانو الإنساف، ظمـ سببيا الاقتصادية

 .18الندرة سببيا وليس الشيوات، عمى وينفقونيا الأمـ ثروات ينيبوف
 لمطمب الرابع: حؿ المشكمة الاقتصادية في  الاقتصاد الإسلاميا

 إف الاقتصاد الإسلبمي المستنبط مف القرآف الكريـ و السنة النبوية المطيرة 
قدـ لنا طرؽ وسبؿ يمكف مف خلبليا معالجة مية و اجتيادات العمماء و عمؿ الصحابة المجمع ع

  :وتتمخص ىذه السبؿ والطرؽ في، المشكمة الاقتصادية
 لفرع الأوؿ: ترشيد الإنفاؽ و الاستهلاؾا

ْـ يُقْتِرُوْا وَ كَافَ بَيْفَ يقوؿ الله تبارؾ و تعالى:  ْـ يُسْرِفُوا وَ لَ  19ذَلِؾَ قَوَامًا( ) وَ الذِيفَ إِذَا أَنْفَقُوْا لَ
)وَ لَا تَجْعَؿْ يَدَؾَ مَغْمُولَةً إِلَى عُنُقِؾَ وَ لَا تبَْسُطْهَا كُؿَ الَبَسْطِ فَتقْعُدَ مَمُومًا و قاؿ سبحانو: 

 21 مَّحْسُورًا(
ويقوؿ النبي صمى الله عميو و سمـ موضحا أف الاعتداؿ و عدـ الإسراؼ سمة أساسية مف 

بحسب ابف  و،ما ملؤ ابف آدـ وعاء شرا مف بطن) بو البيولوجية: سمات المؤمف حتى في مطال
 21(. آدـ لقيمات يقمف صمبو، فإف كاف لا محالة: فثمث لطعامو وثمث لشرابو وثمث لنفسو
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إف مراجعة ىذه النصوص تكشؼ أف الإسلبـ دعا إلى ربط الإنفاؽ بالاعتداؿ و العقلبنية، فالذي 
في الإنفاؽ، فلب يسرؼ و لا يقتر، و لكف عميو أف يمتزـ حدا  ينفؽ عميو أف يمتزـ بحد الاعتداؿ

  22بينيما، فذلؾ ىو الاعتداؿ المطموب.
إف الإسلبـ لا يعتبر كؿ رغبة أو ميؿ حاجة واجبة الإشباع، فيجب عمى الشخص المسمـ أف 
بع يقيد ذلؾ و لا يسترسؿ في إشباع كؿ رغباتو وميولاتو، لأف النفس البشرية بطبيعتيا لا تش

 وتتوؽ إلى الاستيلبؾ باستمرار.
لو كاف لابف آدـ وادياف لابتغى واديا ثالثا، ولا يملؤ  ودليؿ ذلؾ قولو عميو الصلبة و السلبـ: )

  23(جوؼ ابف آدـ إلا التراب
 الفرع الثاني: العدالة في توزيع الناتج الاقتصادي المحقؽ
معايير مقبولة مثؿ مدى إسياـ الفرد في و تتضمف ىذه العدالة توزيع الناتج أو الدخؿ عمى وفؽ 

 تكويف ىذا الناتج و مدى حاجاتو مف ىذا الدخؿ ليشبع حاجاتو الإنسانية المعتدلة.
و في النظاـ الاقتصادي الإسلبمي نظـ فرعية كثيرة لمتوزيع مف شأنيا أف تقمؿ الفجوة بيف 

نخفضة و تحد مف ارتفاع الدخوؿ العالية و المنخفضة، حيث تعمؿ عمى رفع مستوى الدخوؿ الم
الدخوؿ و تركز الثروة لدى فئة قميمة مف المجتمع، و قد أمر القرآف الكريـ بتوسيع قاعدة توزيع 
الدخوؿ محذرا مف تفاوت الثروات و عدـ تداوليا بيف أفراد المجتمع  و ما تؤدي إليو مف نتائج 

 .24اجتماعية  و اقتصادية سمبية
مَهُ عَمَى رَسُولِهِ مِفْ أَهْؿِ القُرَى فَممّهِ وَ لِمْرَسُوؿِ وَ لِذِي القُرْبَى وَ اليَتَمَى " مَا أَفَاءَ القاؿ تعالى:  

ْـ الرّسُوؿُ فَخُذُو  ْـ  وَ مَا ءَاتَكُ خُ وَ وَ المَسَكِيفِ وَ ابْفِ السَبِيؿِ كَيْ لَا يَكُوْفَ دُولَةً بَيْفَ الَأغْنِيَاءِ مِنْكُ
ْـ عَنْهُ فَانْتَهُ   وا وَ اتّقُوا الَله إِفّ الَله شَدِيدُ العِقَابِ".مَا نَهَكُ

 الفرع الثالث: الدعوة إلى العمؿ و الاجتهاد
إف الإسلبـ يفرض عمى المسمـ و يطالبو بالعمؿ و الاجتياد و السعي، و أمره أف يمشي في 

 هَوَ خيراتيا و يتمتع بيا في حدود الشرع، قاؿ تعالى: "  يستخرجالأرض و يكتشؼ خباياىا و 
ُـ الأَ   25رْضَ ذَلُولًا فَامْشُوا فِي مَنَكِبِهَا وَ كُمُوا مِفْ رِزْقِهِ وَ إِلَيْهِ النَشُورُ" الذَّي جَعَؿَ لَكُ

إف العمؿ ىو الأداة و الوسيمة الأولى لمحاربة الفقر و جمب الثروة، و لذلؾ فإف الإسلبـ حث 
و لـ يسد في وجيو بابا إلا إذا كاف  عميو  و رغب فيو و فتح أبوابو عمى مصراعيو أماـ المسمـ

 مف ورائو ضرر لشخصو أو لممجتمع، سواء كاف ضررا ماديا أـ معنويا.
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" وَ مَا مِفْ إف الله تبارؾ و تعالى لما خمؽ الخمؽ ضمف الرزؽ لجميع مخموقاتو، فقاؿ سبحانو: 
 26دَابّةٍ إِلّا عَمَى الِله رِزْقُهَا "

ىذه الأرزاؽ لا تنُاؿ إلا بجيود تبذؿ و عمؿ يُؤدى، و قد رُوي لكف سنة الله في خمقو اقتضت أف 
عف عمر بف الخطاب رضي الله عنو رأى بعد الصلبة قوما قابعيف في المسجد بدعوة التوكؿ 
عمى الله، فعلبىـ بدرتو و قاؿ كممتو المشيورة: )لا يقعدف أحدكـ عف طمب الرزؽ و يقوؿ: الميـ 

 تمطر ذىبا و لا فضة(و قد عمـ أف السماء لا  ارزقني
و قد بيف النبي صمى الله عميو و سمـ أف العمؿ و السعي و الاكتساب ضرب مف ضروب 

ما مف مسمـ )الطاعة التي يستحؽ فاعمو ثواب الله و رضاه، لذلؾ قاؿ عميو الصلبة و السلبـ: 
 27(.يغرس غرساً أو يزرع زرعاً، فيأكؿ منو طير أو إنساف أو بييمة إلا كاف لو بو صدقة

و بيّف الله سبحانو    إف الإسلبـ شجع المسمـ إذا ضاقت بمده عف تيسير العمؿ لو عمى اليجرة، 
و تعالى أف أرضو واسعة، و أف رزقو غير محدود بمكاف و لا محصور في جية، قاؿ تبارؾ  

 28" وَ آخَرُوفَ يَضْرِبُوفَ فِي الَأرْضِ يَبْتَغُوفَ مِفْ فَضْؿِ الِله "وتعالى: 
 رع الرابع: التربية الإسلاميةلفا

 الإنساني إف أية معالجة لممشاكؿ الاقتصادية لا تُدخؿ في اعتبارىا العنصر
تُعد محاولة محكوـ عمييا بالفشؿ والإخفاؽ، باعتبار أف الفرد حجر الزاوية في تحقيؽ التنمية  

ؽ والانجاز، وىو الاقتصادية، فيو المنتج وىو المستيمؾ وىو العنصر الأوؿ في الكسب والإنفا
الذي يرسـ السياسة العامة والاجتماعية والاقتصادية، فعمى مقدار فيمو ووعيو لمشكلبت 

وعمى مقدار قدرتو عمى العمؿ والإنتاج يتوقؼ الشكؿ النيائي لتطور المجتمع، وعمى  الجماعة،
عامة الرئيسية ىذا فإف الإعداد العقائدي والعممي والثقافي للئنساف يكوف ىو المحرؾ الأوؿ والد

 لأي بنياف اقتصادي واجتماعي. 
وعمى ىذا الأساس تيتـ التربية الإسلبمية بإثارة الحماس و التفاني حتى تصؿ إلى تكويف ذلؾ 
النمط الذي يتقبؿ نوع ىذا العمؿ، حتى لو اصطدـ ذلؾ بمصالحو الذاتية، طالما أف ذلؾ يحقؽ 

 جتمع.المصمحة العميا التي تنعكس عمى جميع أفراد الم
وىو تكويف الرقابة  ولبموغ ىذه الدرجة، حرص الإسلبـ عمى تكويف أصؿ مف أىـ الأصوؿ ألا

الذاتية، أي تكويف الإنساف المسمـ المسؤوؿ الذي يراعي حدود الله في كؿ صغيرة و كبيرة بكؿ 
 .29 واقتنعت بو وعممت بيذه القناعة، لـ يبؽ أثر لأي مشكمة قناعة، فإذا تحقؽ ىذا في النفوس
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 الخاتمة:
تبيف لنا مف خلبؿ ىذا البحث أف تفسير الاقتصاد الإسلبمي لممشكمة الاقتصادية و أسبابيا 
وطرؽ معالجتيا يختمؼ اختلبفا جوىريا عف التفسير المقدـ مف قبؿ الاقتصاد الوضعي، 
وبالأخص الفكر الاقتصادي الرأسمالي، حيث أف الاقتصاد الإسلبمي يرجع سبب المشكمة 

ادية إلى الإنساف نفسو لا إلى نقص الموارد الطبيعية و الاقتصادية كما نص عمى ذلؾ الاقتص
 الاقتصاد الرأسمالي.

 كما توصمنا في ختاـ ىذا البحث إلى النتائج التالية:
إف الإسلبـ يوافؽ الاقتصاد الرأسمالي مف حيث مبدأ وجود المشكمة الاقتصادية، لكنو  -

 مشكمة. يختمؼ معو في أسباب وجود ىذه ال

بطلبف و عدـ صحة القوؿ بأف سبب المشكمة الاقتصادية ىو ندرة الموارد، كما تبيف  -
 لنا ذلؾ مف خلبؿ المناقشة الفكرية و الشرعية.

الأصؿ في الحاجات الإنسانية أنيا قميمة و محدودة، لا عدـ ناىيتيا كما يروَّج لذلؾ  -
المسكف لا تتغير بتغير الزماف  الاقتصاد الرأسمالي، فالحاجة إلى المأكؿ و الممبس  و

 و المكاف، و إنما طريقة تمبية ىذه الحاجة ىي التي تختمؼ.

تفريؽ الاقتصاد الإسلبمي بيف الحاجات و الكماليات، عكس الفكر الاقتصادي  -
الرأسمالي، الأمر الذي دفع ىذا الأخير إلى القوؿ بعدـ محدودية الحاجات و الرغبات 

 الإنسانية.

الوضعي عامة و الرأسمالي خاصة في التعاطي مع المشكمة فشؿ الاقتصاد  -
 الاقتصادية و حمَّيا.

تركيز الاقتصاد الإسلبمي عمى العنصر البشري في حؿ المشكمة الاقتصادية، و ذلؾ  -
مف خلبؿ تربية الأفراد و المستيمكيف عمى الاستيلبؾ العقلبني، و ىو الأمر الغائب 

 في الاقتصاد الرأسمالي.

 الهوامش
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  ية لأزمة الديوف السيادية باليونافدراسة تحميم
 3الجزائر جامعة  ،شنايت مرادأ. 

 المخمص
تيدؼ ىذه الورقة البحثية إلى تبياف الإطار المفاىيمي للؤزمة الاقتصادية اليونانية، مف خلبؿ القياـ بتقديـ 

الديوف السيادية اليونانية  و أنواعيا، ثـ التعريج عمى مفيوـ الديوف السيادية، محدديف  مفاىيـ للؤزمة الاقتصادية
كدراسة تحميمية ليذه المقالة، حيث تبدأ ىذه الدراسة بتقديـ جذور الأزمة المتأصمة في الاقتصاد اليوناني منذ 
استقلبلو عف الدولة العثمانية وكيؼ أف ىذا الاقتصاد عرؼ تطور في مرحمة مف مراحمو لـ تعرفو الدوؿ الاوربية 

نيف أف اليوناف قاـ بالانضماـ الى منطقة اليورو عف طريؽ تقديـ تقارير كاذبة، تأكد عمى الأخرى بنفس النسبة، ومبي
احترامو لشروط منطقة اليورو، خاصة فيما يخص نسبة الديف العاـ والعجز في الموازنة مف الناتج المحمي 

 . 2004الاجمالي، لكنو ما لبتت ىذه الاخيرة أف اعترفت بذلؾ في نوفمبر 
عف بيانات العجز  2009، أعمنت الحكومة اليونانية في سنة 2008الاقتصادية العالمية لسنة  وبعد الازمة

الحقيقية مما أدى لبداية أزمة حقيقية عمى مستوى منطقة الأورو بصفة عامة، ومجموعة الدوؿ التي يطمؽ عمييا 
الداخمية والخارجية ليذه  بصفة خاصة، مما أدى إلى دراسة الأسباب  -وعمى رأسيـ اليوناف - PIIGSاختصار 

الازمة مع تبياف الأثار التي سببتو ىذه الأخيرة معرجيف عمى الأساليب التي تـ القياـ بيا مف أجؿ مواجية ىذه 
الأزمة، مما سمح لنا مف استخلبص نتائج واقتراحات مبينيف فييا عمى الخصوص مدى ملبئمة ىذه الاساليب 

 لمواقع.  
 .PIIGSة الاقتصادية، الديوف السيادية، اليوناف، منطقة اليورو، دوؿ  الأزم الكممات المفتاحية:

Abstract 

This paper aims to demonstrate the conceptual framework of the Greek economic crisis, 

by doing submit concepts to the economic crisis and types, then stopovers on the concept of 

sovereign debt, certain Greek sovereign debt analytical as study as of this article, where this study 

beginner to provide the roots of the inherent crisis in the Greek economy since independence from 

the Ottoman Empire and how this economy has developed in the stage of infancy did not know 

the other European countries in the same proportion, argued that Greece joined the euro area by 

providing false reports, make sure to respect the terms of the euro zone, especially with regard to 

public debt and deficit in the budget of the GDP, but it's the latter decided that recognized this in 

November 2004. 

After the global economic crisis of 2008, the Greek government announced in 2009 the 

real deficit data which led to the beginning of a real crisis on the level of general Euro area, the 

group of countries called the shortcut PIIGS - on top of Greek - particular, leading to the study of 

internal and external causes of this crisis, indicating the effects caused by the latter show on 

methods that have been undertaken in order to face this crisis, allowing us to draw conclusions 

and suggestions are argued, in particular where the suitability of these methods of reality. 

Keywords: the economic crisis, sovereign debt, Greece, the euro zone, PIIGS countries. 
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 : مقدمة
يؽ الوحدة الاقتصادية و النقدية الانجاز الأىـ في مسيرة التكامؿ والوحدة يعتبر تحق

الاوربية، وتتويجا باىرا لجيودىا المتواصمة التي بدأتيا منذ الحرب العالمية الثانية، ويتطمب إقامة 
وحدة اقتصادية ونقدية توافر قواعد مشتركة تحكـ السياسات الاقتصادية والنقدية، ومراحؿ يجب 

 ىا حتى يكوف البناء راسخا ومتينا.تنفيذ
حيث تعتبر معاىدة ماستريخت البداية الحقيقية لفكرة إنشاء العممة الاوربية الموحدة، التي  

ديسمبر  الأوروبي"، فخلبؿ قمة ماستريخت التي عقدت في الاتحادلإقامة "رسمت الطريؽ 
تأسيس  اتفاقية عشر الأعضاء عمى الاثني، صادؽ رؤساء دوؿ وحكومات البمداف 1991

ودخمت حيز التنفيذ في ، 1992الأوروبي والتي تـ التوقيع عمييا في فيفري الاتحاد 
واستيدفت تمؾ الاتفاقية تسييؿ تحوؿ الجماعة الاوروبية إلى اتحاد اقتصادي  ،1993نوفمبر

قامة  1999ونقدي في عاـ  سياسي بما في ذلؾ تبني سياسة خارجية وأمنية مشتركة في  اتحادوا 
الأوروبي بصلبحية عضوية  الاتحادقرر مجمس الوزراء  1998، وفي مطمع ماي مرحمة لاحقة

إحدى عشر دولة أوروبية للبنضماـ لمترتيبات الخاصة بإقامة الوحدة النقدية الأوروبية، وتشكيؿ 
، ىذه الدوؿ 1999بمنطقة اليورو ابتداء مف أوؿ جانفي منطقة نقدية واحدة عرفت اصطلبحا 

النمسا، بمجيكا، ايرلندا، فنمندا، البرتغاؿ، لوكسمبورخ،  إيطاليا، اسبانيا، ا، ألمانيا،فرنس ىي:
   .ىولندا

لـ يكد ينتيي العقد الأوؿ مف عمر اليورو، حتى وجد نفسو في طاحونة أزمة تعتبر لكف 
د في وىي أزمة الديوف السيادية الأوروبية، وظيرت بوادر الأزمة بالتحدي الأسوأ في تاريخو، ألا

الوقوع في  ةتجنبماليوناف عف خطة الموازنة العامة لمعاـ المالي،  عندما أعمنت ،2559 نوفمبر
الإفلبس وعدـ قدرتيا عمى الوفاء بالديوف المستحقة عمييا، الأمر الذي وضع تركيز العالـ كمو 

وعميو ر، وحدة منطقة اليورو النقدية مف انييا استقرار عمى اليوناف عمى اعتبار أف ذلؾ ييدد
  نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة الاجابة عمى الاشكالية التالية:

إلى أي مدى أترث تبعات أزمة الديوف السيادية عمى اقتصاد دولة اليوناف، وما مدى 
، وللئلماـ بالجوانب المتعددة ليذه الاشكالية تأثر مختمؼ اقتصاديات دوؿ العالـ بهذخ الازمة

تبسيطيا لأسئمة فرعية نحاوؿ الاجابة عمييا مف خلبؿ مثف ىذه  وتبسيط مواطف الغموض فييا تـ



 أ. شنايت مراد  دراسة تحميمية لأزمة الديوف السيادية باليوناف
 

   (المجلد الثالث-العدد الثامن-عة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جام

 

113 

ماهي جذور و أسباب أزمة الديوف السيادية اليونانية، ماهي نتائج أزمة الورقة البحثية، 
 .الديوف السيادية عمى الاقتصاد العالمي، ماهي الوسائؿ التي تـ اتخاذها لمعالجة هذخ الأزمة

نطرح الفرضيات التالية، تعتبر الشروط القاسية لمعاىدة وللئجابة عمى الأسئمة الفرعية 
ماستريخت أحد أىـ أسباب الديوف السيادية في اليوناف، أف ظيور الأزمة في بمد صغير كاليوناف 
يجعؿ امكانية التحكـ في الأزمة سيؿ لمغاية، تعتبر عممية التقشؼ أىـ وسيمة الوحيدة لمعالجة 

 ىذه الأزمة. 
لدراسة في خطورة أزمة الديوف السيادية اليونانية التي ضربت اقتصاد وتأتي اىمية ىذه ا

دولة يمتؼ حوليا العديد مف الدوؿ الأوروبية، ويعتبر الاتحاد الاوروبي موطف اليورو الذي تسعر 
بو واردات وصادرات العديد مف الدوؿ، مما يشكؿ خطر عمى الموارد التي تتشكؿ بنسبة كبيرة 

أف التدىور في قيمتو يشكؿ خطر عمى الاحتياطات التي تممكيا تمؾ مف عممة اليورو، حيث 
 الدوؿ، بالإضافة إلى الركود الاقتصادي الذي مف المحتمؿ أف يسود لفترة طويمة.    

I. الإطار النظري للأزمات الاقتصادية: 
، 1الأزمة في المغة العربية تعني الشدة، و تأزـ الشيء، أي اشتد وضاؽ :مفهوـ الأزمة

، وىي تشير إلى حالة طارئة وموقؼ 2عني الأزمة في معاجـ المغة العربية القحط و الشدةحيث ت
استثنائي مغاير ومخالؼ لمجريات الأمور الاعتيادية، ولـ تكف كممة أزمة شائعة الاستعماؿ في 
الأدبيات العربية القديمة، وقد التفت الباحثوف العرب إلى ىذه الكممة بصورة بارزة لتكوف ترجمة 

عمى أنيا نقطة تحوؿ مف " ويبستر"يعرفيا قاموس التي "، Crisisمباشرة لمكممة الانجميزية "
بأنيا موقؼ، أو قرار حاسـ، أو حالة لا  "ىيريتيدج"الأحسف إلى الأسوأ، ويعرفيا قاموس أمريكاف 

 بأنيا نقطة تحوؿ في تطور "اكسفورد"مستقرة تشتمؿ تغيير حاسما متوقعا، كما يعرفيا قاموس 
ما، ويقسر نقطة التحوؿ بأنيا وقت يتسـ بالصعوبة، والخطورة، والقمؽ عمى المستقبؿ، و ضرورة 

الأزمة بأنيا ظروؼ في غاية الصعوبة في  "لاروس"وفي الفرنسية يعرؼ قاموس  اتخاذ القرار.
فرد ما، أو مجموعة أثناء تسيير نشاط معيف، كما عرفيا أيضا بأنيا حالة تتسـ باضطراب  اةحي
" wet-jiالمغة الصينية فإف مصطمح الأزمة يتكوف مف حرفيف "بينما في  اختلبؿ عميؽ جدا. و

يدؿ الجزء الأوؿ عمى الخطر، و يدؿ الجزء الثاني عمى الفرصة، وبذلؾ نجد أف الأزمة تكشؼ 
 3عف وجود صعوبة و شدة في الموقؼ، و ترى المغة الصينية أنيا خطر و فرصة في آف واحد.
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نيا موقؼ أو حالة يواجييا متخذ القرار في أحد الكيانات ا: ممي للأزمةالمفهوـ الع
الإدارية )دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة( تتلبحؽ فييا الأحداث، و تتشابؾ معيا الأسباب بالنتائج، 

ىي 4فالأزمة ويفقد معيا متخذ القرار قدرتو عمى السيطرة عمييا، أو عمى اتجاىاتيا المستقبمية.
صعوبة  اسمة تتعمؽ بمصير الكياف الإداري الذي أصيب بيا، مشكمة بذلؾلحظة حرجة و ح

ظؿ دائرة مف عدـ  إنو فيحادة أماـ متخذ القرار، و تجعمو في حيرة بالغة. و أي قرار يتخذ ف
التأكد، و قصور المعرفة، و اختلبط الأسباب بالنتائج، و تداعي كؿ منيما بشكؿ متلبحؽ، ليزيد 

طورات ما قد يحدث مستقبلب مف الأزمة. إف الأزمات التي يتعرض ليا مف درجة المجيوؿ عف ت
مثميا مثؿ الأزمات الصحية التي قد يتعرض ليا الإنساف، تكوف حادة، و مفزعة و  المجتمع،

شديدة الألـ، و تجعؿ مف مدير الأزمة كالطبيب تحت ضغط الأزمة و تحثو عمى أف يتخذ قرار 
الأزمة كما أف . 5محدود لمغاية لمحفاظ عمى حياة المريض سريعا، و صائبا، و عمميا في وقت

ليا عمودييف ترتكز عمييما بشكؿ أساسي، الأوؿ أف الأزمة ليا تأثير نفسي شديد ناتج عف 
الرعب، و الخوؼ مع الدىشة، و عدـ معرفة التصرؼ بحكمة، و الثاني أف الأزمة ليا وقت 

 6.جياضيؽ و محدد، فالأزمة لا تحتمؿ التأخير في علب
: المشكمة ىي عائؽ أو مانع يحوؿ بيف الفرد واليدؼ الذي المشكمة الفرؽ بيف الأزمة و

يسعى إلى تحقيقو، فيي تعارض في النتائج أو نقص في الأدلة، وعميو المشكمة أخؼ حدة مف 
الأزمة، ويمكف حميا بأيسر الطرؽ وأسيميا، ولا تتطمب جيودا كبيرة مف أجؿ حميا، وقد يؤدي 

لى تجنب وقوع الأزمة، فيي كشرارة إف تـ إطفاؤىا تـ إطفاء النار، وأف تـ إىماليا اشتعمت حميا إ
النار وحمت الكارثة، وحؿ المشكمة يجب أف يكوف نيائي ونافذ المفعوؿ ومستمر حتى لا تتحوؿ 
تمؾ المشكمة إلى أزمة، فالمشكمة قد تكوف سبب الأزمة ولكنيا لف تكوف ىي الازمة في حد 

   7ذاتيا.
: إف تصنيؼ الأزمات وتقسيميا يفيدنا في تعميؽ التفكير في الأزمة ويمفت أنواع الأزمات

الانتباه إلى بعض القضايا اليامة، لكف تحديد نوع الازمة ليس عممية سيمة، لانطواء الازمة عمى 
عدة جوانب متشابكة، وبالتالي تتعدد وتتنوع التصنيفات حسب المعايير المستخدمة في 

فحسب معيار نوع ومضموف الأزمة يمكف أف نفرؽ بيف أزمة اقتصادية، أزمة  ؼ.التصني
سياسية، أزمة اجتماعية، أزمة إعلبمية،...إلخ، وفي داخؿ كؿ نوع قد تظير تصنيفات فرعية. 

بيف الأزمة المحمية، الأزمة القومية  أف نجد ونفرؽوحسب معيار النطاؽ الجغرافي للؤزمة يمكف 
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مثلب في  – ةأو الضخامبينما حسب معيار الحجـ  ة الدولية أو العالمية.أو الوطنية، الأزم
فيمكف تصنيؼ الأزمات إلى أزمة صغيرة أو محدودة، أزمة  –الخسائر و الأضرار المادية 

فيمكف  –عمر الأزمة  –متوسطة، أزمة كبيرة. وانطلبقا مف المدى الزمني لظيور و تأثير الأزمة 
جارية السريعة والأزمة البطيئة الطويمة. وبناء عمى طبيعة التيديدات التي التفريؽ بيف الأزمة الانف

وفي الأخير يمكف تصنيؼ  تخمؽ الازمة فيوجد عدة أنواع منيا الخارجية و النفسية و ...الخ.
الأزمات حسب البعد الزمني، بيف أزمات متكررة الحدوث وبالتالي ليا مؤشرات إنذار مبكر و 

 تي تحدث دوف سابؽ إنذار.أزمات مفاجئة وىي ال
: ىي أعـ و أشمؿ مف الأزمة المالية و النقدية، حيث إف تعريؼ الأزمة الاقتصادية

إىماؿ معالجة الأزمة المالية، أو النقدية، أو التياوف في المواجية السريعة ليا، يعني انييار الثقة 
مف المصارؼ، في القطاع المصرفي، أو ما يسمى بظاىرة الاصطفاؼ عمى سحب الأمواؿ 

وانتقاؿ الأزمة إلى الاقتصاد الحقيقي، وذلؾ يعني الركود وارتفاع معدلات البطالة، ومف تـ تحوؿ 
الركود إلى كساد. أي أف الأزمة الاقتصادية تحتوي في طياتيا مزيجا مف الأزمة المالية، والأزمة 

جياز المصرفي، النقدية التي تتمثؿ مظاىرىا في المضاربات عمى العممة، واضطرابات ال
وانخفاض معدلات الادخار، واحجاـ الكثير مف المقترضيف عف سداد القروض البنكية، مع 
ارتفاع معدلات التضخـ، وانخفاض الاستثمار، وتؤدي ىذه العوامؿ مجتمعة أو منفردة إلى 
ظيور أزمة اقتصادية حادة في المجتمع، تنعكس آثارىا عمى العمؿ السنوي لمنمو الاقتصادي 

فيي إذا  8.نخفض، كما ينخفض الطمب عمى السمع والخدمات، وأيضا تنخفض الصادراتفي
توقؼ الأحداث المنظمة و المتوقعة واضطراب العادات و العرؼ مما يستمزـ التغيير السريع 

 9لإعادة التوازف لتكويف عادات جديدة أكثر ملبئمة.
تميز بانخفاض أسعار ىي اضطراب يصيب النظاـ المالي وي :تعريؼ الأزمة المالية

الأصوؿ المالية، القروض، الودائع البنكية وسعر الصرؼ، ويقترف كؿ ىذا بإفلبس الوسطاء 
المالييف والمدنييف، وبميؿ المستثمريف لمبحث عمى السيولة أكثر فأكثر وكذلؾ مف خلبؿ التيرب 

زمة تنتشر عبر والتخمي عف الأصوؿ الموجود أنفا لدييـ واستبداليا بأصوؿ أخرى. إف ىذه الأ
النظاـ المالي وتؤدي إلى تثبيط قدرة النظاـ عمى تخصيص رؤوس الأمواؿ بشكؿ فعاؿ في 
الاقتصاد. ىذا وقد تأخذ الأزمة بعدا دوليا إذا تعدى الاضطراب الحدود الوطنية، الأمر الذي 

 يعيؽ القدرة عمى التخصيص الدولي لرؤوس الامواؿ".
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ة النقدية تنتج بصفة أساسية بسبب زيادة تكمفة الائتماف، : إف الأزمتعريؼ الأزمة النقدية
وزيادة معدؿ الفائدة عمى القروض المحمية و القروض الخارجية، التي تحصؿ عمييا الدولة، 
وتزايد معدؿ التضخـ بيا، ويرتبط بذلؾ أسعار صرؼ العملبت المحمية و الأجنبية. وقد تضع 

، بسبب فقداف الثقة في قدرتيا عمى السداد مما بعض الدوؿ قيودا عمى إقراض الدوؿ الأخرى
يؤدي إلى أزمة سيولة، وتضطر إلى مواجية مديونيتيا مف خلبؿ عائداتيا الجارية، وينشأ عندئذ 

 10.نوع مف الأزمات النقدية
ىو الديف عمى الدولة والمقوـ بعممة أجنبية )أو تستطيع أف تقوؿ : الديف السياديتعريؼ 

، وىو يختمؼ عف الديف المحمي، أي السندات المقومة بالعممة المحمية، سندات الديف الخارجي(
وىذا النوع الأخير مف الديوف سيؿ نسبيا، لأنو مف الممكف اف يتـ خدمة الديف مف خلبؿ طبع 
العممة المحمية وتخفيض قوتو الشرائية مف خلبؿ التضخـ. وبما اف الدوؿ الأوروبية لا تستطيع 

ديونيا المحمية، فإف ديوف كؿ الدوؿ الأعضاء في اليورو ىي ديوف اف تطبع اليورو لخدمة 
اف نفيـ بشكؿ أكبر لماذا الديف الامريكي يعتبر آمف عمى  نستطيعمف ىذا التعريؼ  سيادية.

الرغـ مف ضخامتو، فأمريكا ىي الدولة الوحيدة في العالـ التي تصدر دينا محميا وخارجيا مقوما 
فإنيا إذا تعرضت لمشكمة في خدمة دينيا، فإنيا يمكنيا التعامؿ  بعممتيا المحمية، وبالتالي

 لإفلبسبسيولة مع ىذه المشكمة مف خلبؿ طباعة الدولار، وبمعنى آخر ليس ىناؾ أي احتماؿ 
امريكا، ومف ثـ فدينيا العاـ آمف، ىذا فيما يتعمؽ بالديف العاـ الأمريكي. أما بالنسبة لمديف 

 الخاص فيو موضوع آخر.
ىو قيمة ما تنتجو مف سمع وخدمات داخؿ حدودىا، سواء تـ ذلؾ : تج المحمي لمدولةالنا

بواسطة شركات وطنية أو اجنبية، ولذلؾ يطمؽ عميو عبارة محمي، أي بغض النظر عف جنسية 
ولحساب الناتج المحمي نقوـ بحساب كميات السمع والخدمات التي يتـ انتاجا داخؿ  مف انتجو.

ب القطاعات الانتاجية المختمفة في الدولة، ثـ نضرب ىذه الكميات في حدود الدولة مف جان
اسعار السوؽ ليذه السمع والخدمات، فنحصؿ عمى قيمة الناتج المحمي الاجمالي. أما اذا اردنا 

 نحسب الناتج القومي لمدولة. فإننااف نحسب الناتج الذي قامت بو الشركات الوطنية فقط، 
II. ية باليونافدراسة ازمة الديوف السياد: 

، 2558إف الأزمة المالية العالمية التي اجتاحت الاقتصاديات العالمية في منتصؼ عاـ 
أدت إلى انخفاض معدلات النمو الاقتصادي في كثير مف الدوؿ المتقدمة منيا أو النامية، 
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كنتيجة لانخفاض النشاط ومعدؿ التبادؿ التجاري الدولي، وتقمبات وتراجع الأسعار، وزيادة 
معدلات البطالة، وارتفاع عجز الموازنات، والمديونيات الناتجة عف خطط الانقاذ والتحفيز التي 
تـ استخداميا مف قبؿ اقتصاديات الدوؿ المختمفة، لمحاولة الخروج مف حالة الركود الاقتصادي 

ات الناتج عف الأزمة. حيث شيد العالـ تحوؿ مف أزمة رىوف عقارية بدأت في اقتصاديات الولاي
، 2559، إلى أزمة ديوف اجتاحت إمارة دبي في نياية عاـ 2557المتحدة الأمريكية في عاـ 

، بدأت في 2515وأزمة ديوف سيادية اجتاحت اقتصاديات منطقة اليورو منذ مطمع عاـ 
الاقتصاد اليوناني مرورا في العديد مف اقتصاديات دوؿ منطقة اليورو، وأصبح القمؽ مسيطر مف 

وى إلى باقي اقتصاديات دوؿ العالـ. فمف خلبؿ ىذه الدراسة سنقوـ بتناوؿ الأزمة في انتقاؿ العد
دولة اليوناف، كدراسة حالة مف دوؿ الاتحاد الأوروبي، مف خلبؿ بياف بذور ومراحؿ الأزمة، 

 أسبابيا، نتائجيا، طرؽ علبجيا، والدروس المستفادة عمى المستوى المحمي و الدولي.
: انطمقت شرارة الأزمة المالية اليونانية في مطمع السياديةجذور أزمة الديوف 

ليست ىذه و ، وظير تأثيرىا السمبي بوضوح عمى خمفية الأزمة المالية العالمية، 11التسعينات
المرة الأولى التي تعاني منيا اليوناف مصاعب اقتصادية تؤدي إلى عدـ التزاميا في سدد ديونيا، 

بالمئة مف  55.6يؿ مف مشكلبت الديف العاـ حيث عانت بنسبة محكومة اليونانية تاريخ طو فم
، حيث يشير خبراء الاقتصاد 1832عدـ سداد ديونيا منذ استقلبليا عف الخلبفة العثمانية عاـ 

 إلى مجموعة عوامؿ متجذرة في الاقتصاد اليوناني تؤدي إلى ىذه الأزمات. 
كمية في اقتصادىا، وانتياؾ ترجع جذور أزمة اليوناف الحالية إلى مشكلبت ىيحيث 

اليوناف لممعايير المتفؽ عمييا داخؿ الاتحاد النقدي الاوروبي، فيما يتصؿ في التوازنات 
بالمئة،  7الاقتصادية، حيث اعتادت اليوناف سنوات طويمة أف يكوف عجز الموازنات أكثر مف 

عقد ظاىرة التيرب  أي ضعؼ السقؼ المسموح بو أوروبيا، كما أف البلبد تفشت فييا عمى مدى
الضريبي، وىي مف أوجو الفساد المالي بالبلبد، فضلب عف عدـ فعالية أجيزة الدولة في الميداف 
الاقتصادي والمالي، وزاد مف ذلؾ عدـ اتباع اليوناف سياسة شفافة اتجاه شركائيا الأوروبييف بما 

 يخص بيانات موازناتيـ المصرح بيا. 
يعود حيث لعشر في الوحدة النقدية الأوروبية  "اليورو"، تعتبر اليوناف عضوا الثاني ا

وانتفع بذلؾ مف كؿ الآليات الممنوحة مف  1981 الأوروبي سنة الاتحادانضماـ اليوناف إلى 
في شكؿ صناديؽ إعانات يوفرىا لمبمداف المنضوية تحتو والمتميزة بدخؿ أقؿ مف المعدؿ  طرفو
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ميوناف تغطية عجز ميزانيتو، ومضاعفة دخمو السنوي لمفرد ليامة أتاحت لا الأوروبي، ىذه الموارد
بمد منتفع مف الإعانات الأوروبية إلى مساىـ فييا، مف  مرات، فانتقمت ىذه الأخيرة  8الواحد بػ

ىذا التحوؿ الياـ تزامف مع انتياء الألعاب الأولمبية بأثينا والذي تدايف فيو اليوناف كثيرا لتحضير 
ننسى الانعكاس لانتياء ىذه الألعاب عمى السياحة في  ىذا البمد والتي ىذه الألعاب دوف أف 

 12.ـتمثؿ لوحدىا قرابة العشر لمناتج المحمى الخا
لـ تستطيع اليوناف الوفاء بالمعايير المحددة في اتفاقية ماستريخت عمى رغـ مف أف 

الاقتصادي والنقدي  تحادالاالإدارة السياسية والرأي العاـ اليوناف كانت مع فكرة الانضماـ إلى 
جيودا كبيرة مف أجؿ تأىيؿ اقتصادىا للبنضماـ إلى  الأوروبي، لكف بدلت الحكومة اليونانية

مرور الوقت معظـ الشروط  وبالفعؿ استوفت اليوناف مع، 2551 اليورو مع مطمع عاـ
وف انضماـ يك تـ الاتفاؽ عمى أف، 2555 الضرورية، وخلبؿ القمة المنعقدة بالبرتغاؿ في جواف

 وىكذا انصيرت العممة اليونانية "الدارخما "في، 2551جانفي  51 اليوناف لنظاـ اليورو يوـ
ىذا الانضماـ يعتبر الجذر الأساسي للؤزمة لأنو تـ بناء عمى معطيات وتقرير قدمت  اليورو.

في مف طرؼ الحكومة اليونانية تدعي فييا استفاء لشروط معاىدة ماستريخت وىذا مالـ يكف 
 واقع الأمر.

حيث وضعت اتفاقية ماستريخت شروط الانضماـ إلى العممة الموحدة اليورو ومف أىـ 
بالمئة مف الناتج المحمي  3ىذه الشروط نجد: عدـ تجاوز عجز الموازنة العامة لمدولة عف 

ي، بالمئة مف ناتجيا الاجمال 65الإجمالي لمدولة، عدـ تجاوز نسبة إجمالي الديف العاـ لمدولة 
بالمئة. كما اشترطت معاىدة ماستريخت عدـ تجاوز   2,7عدـ تجاوز معدؿ التضخـ لنسبة 

 بالمقارنة مع متوسط ىذابالمئة  2د معدلات الفائدة طويمة الأجؿ في الدوؿ الأعضاء حدو 
)أقؿ ثلبث أسعار فائدة في  الأوروبي تمتعا بالاستقرار في الأسعار الاتحادالمعدؿ في أكثر دوؿ 

الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ، وذلؾ مف أجؿ خمؽ مزيد مف الشفافية في الأسعار،  الدوؿ
ألزمت معاىدة كما 13.الاقتصادي في الدوؿ الأعضاء وزيادة المنافسة، ورفع معدلات النمو

ماستريخت دوؿ الاتحاد الأوروبي الراغبة في العضوية في الوحدة النقدية، أف تبقى عممتيا مدة 
لآلية سعر الصرؼ في النظاـ النقدي الأوروبي،  بالمئة( 6إلى  2) طاؽ الضيؽسنتيف ضمف الن

أي السماح بتقمبات سعر الصرؼ في الحدود المقررة دوف المجوء إلى تخفيض سعر العممة مقابؿ 
وتطبيقا ليذه المعايير تـ قبوؿ كؿ  ي.عممة أي مف الدوؿ الأخرى الأعضاء في الاتحاد الأوروب
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دى اليوناف. وىذا ما يبف أف اليوناف لا تتوفر عمى الشروط اللبزمة للبنضماـ الدوؿ المرشحة مع
الييكمية ويسمح ليا بالدخوؿ إلى منطقة  اإلى اليورو، فكيؼ ليا في عاميف أف تصحح اختلبلاتي

اليورو لو لـ تكف ىناؾ أنانية مف طرؼ الدوؿ الاوروبية  الكبرى مف أجؿ أغراض أو مصالح 
 انية. اقتصادية خاصة و 

عتمد بشكؿ كبير في التصدير للؤسواؽ ضؼ إلى ذلؾ طبيعة الاقتصاد اليوناني الذي ي
العديد مف المؤسسات ، زيادة عمى ذلؾ فإف الأوروبية عمى قطاع المنسوجات والسياحة والسكر

عند مستويات منخفضة مف الكفاءة والإنتاجية ما يجعميا عرضة لمصدمات الخارجية القادمة مف 
وبالتالي إمكانية  ،معظـ المؤسسات تعاني استدانة مفرطةفالعممة وانخفاض الطمب. تقمبات 

نقص الأدوات المالية الوسيطة بيف  الازمات. معالتعرض لخطر ضائقة مالية شديدة في أوقات 
المدخريف والاستثمار المحتمؿ التي تمكف الشركات مف تحسيف إدارة المخاطر الإنتاجية التي 

ما يجعؿ أسباب ازمة الديوف السيادية في اليوناف تنقسـ الى أسباب داخمية و ميتعرضوف ليا. 
 14.خارجية

انقسمت أسباب الأزمة اليونانية إلى عوامؿ محمية تتعمؽ بالاختلبلات  أسباب الأزمة:
الييكمية في الاقتصاد اليوناني، والسياسات المالية التي لا تتناسب مع الواقع الاقتصادي، 

تتمثؿ في شروط الانضماـ لمنطقة اليورو، والأمواؿ الرخيصة، والأزمة المالية  وعوامؿ خارجية
 العالمية الحالية.

: في خمسينات القرف الماضي  كاف اليوناف مف أفقر الدوؿ في الأسباب الداخمية -
منطقة اليورو مف حيث الناتج المحمي الاجمالي قبؿ أف ينمو ويصؿ إلى متوسط تمؾ الدوؿ في 

 1973 -1955، حيث كاف الاسرع نموا في دوؿ منطقة اليورو في الفترة مف 2000العاـ 
والثاني بعد الياباف في منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية. ورغـ ذلؾ تعرض اقتصاده ليزة 

 : يخطيرة لأسباب داخمية ترجع إلى ما يم
ية تيريب تفشي عمممما أدى إلى  وجود مشكلبت ىيكمية جوىرية في الاقتصاد اليوناني

لؤسباب ويرجع ذلؾ ل 15.الأمواؿ خارج اليوناف الى بنوؾ سويسرية وىذا حسب تقارير اقتصادية
مع ضعؼ الاستثمارات المباشرة وغير المباشرة،  16.عدـ توازف القطاعات الاقتصادية التالية:

اف أدنى ضعؼ كفاءة الاقتصاد اليوناني، تحتؿ اليون. ارتفع نسبة البطالة في الاقتصاد اليوناني
فالكفاءة ىي مرتبة كفاءة بيف دوؿ منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي أو دوؿ الاتحاد الاوروبي، 
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بالمئة في سنة  67حيث بمغت المقارنة بيف الناتج المحمي الحقيقي مع الناتج المحمي المتاح، 
 احصائياتوفؽ بالمئة في نفس السنة. وىذا  85بينما متوسط الكفاءة بمنطقة اليورو بمغ  2558

 .الوكالة الاوروبية للئحصاء
رتفاع مستويات الأجور، وىذا راجع لاضعؼ القدرة التنافسية للبقتصاد اليوناني، كما أف 

وانخفاض مستويات الانتاجية حيث أشارت العديد مف الدراسات إلى أف الأجور زادت بمعدؿ 
ؿ منطقة اليورو بالمتوسط، فحيف بالمئة منذ أف تبنت البلبد اليورو، أي ضعؼ معد 5سنوي بمغ 

بالمئة سنويا )نصؼ معدؿ صادرات ىذه الدوؿ( وتعتبر اليوناف  3.8نمت الصادرات بمعدؿ 
فارؽ التضخـ المستمر في الاقتصاد والى  أدنى مستوى منافسة بيف الدوؿ الاتحاد الاوروبي.

 .ليوناني مقارنة مع منطقة اليوروا
الناتج  ونمأدت إلى  2557-2552في الفترة بيف عاـ  المتبعة كما أف السياسات المالية

في المتوسط  1.3بالمئة، مقارنة بػػػػػ  4.3المحمي الاجمالي في اليوناف بمعدؿ مستوى قدره 
الزيادة في الناتج عف  بالنسبة لدوؿ منطقة اليورو. والسبب المباشر لارتفاع معدلات النمو

الائتماف(، والاستثمارات العامة الممولة مف قبؿ  الاستيلبؾ الخاص )نتيجة سيولة الحصوؿ عمى
 الاتحاد الاوروبي والحكومة المركزية.

بالمئة مف الناتج المحمي الاجمالي،  87رة نمت النفقات العامة بنسبة وعمى مدى تمؾ الفت
بالمئة، مما أدى إلى عجز في الموازنة متزايد فوؽ  31في حيف لـ تنمو الايرادات إلا بنسبة 

تعددت الأسباب حوؿ العجز كما  .عاىدة ماسترخت لدوؿ منطقة اليوروعميو في م المتفؽ
وتفاقمو، مف الانفاؽ الحكومي المتزايد الناتج عف كبر وعدـ فعالية القطاع العاـ، تكمفة الرعاية 
الاجتماعية ، والى الفساد المالي والسياسي، ومف جية أخرى ضعؼ التحصيؿ للئيرادات الناتج 

بنسبة مئوية  –الموازي –الضرائبي، الذي صاحبو تطور في الاقتصاد غير الرسمي عف التيرب 
بالمئة مف الناتج المحمي الاجمالي، زد عمى ذلؾ، غياب الإدارة العامة لمحفاظ عمى  25تجاوزت 

الانضباط المالي. مما أدى لمجوء الدائـ و المتزايد للبستدانة واستلبـ المعونة والمساعدات مف 
 17.الأوروبيالاتحاد 

فقد عانت اليوناف مف الانتشار الواسع لمتيرب الضريبي كنتيجة لبيئة الفساد المالي التي 
سادت تمؾ الدولة لمدة طويمة. أما أىـ الفئات المعروفة بالتيرب الضريبي في اليوناف فيي فئات 
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ي اليوناف مف المحاميف و الاطباء وأصحاب الميف الحرة، وقد تمكنت وزارة الاقتصاد والمالية ف
 الؼ حالة تيرب ضريبي ضمف الفئات المذكورة.    965وضع لائحة تتضمف أكثر مف 

وما زاد الطيف بمة ارتفاع الانفاؽ الحكومي عمى التسميح كنسبة مئوية مف الناتج المحمي 
الاجمالي مقارنة بالدوؿ الأوروبية، وحتى دوؿ العالـ ماعدا تركيا وذلؾ لسباؽ التسمح بيف 

 .-نتيجة الصرع الموجود عمى جزيرة قبرص–تيف الدول
بالإضافة كؿ ما سبؽ فإف استضافة اليوناف للؤلعاب الاولمبية زاد مف الانفاؽ الحكومي 
رغـ التمويلبت الاوربية المختمفة، وكاف يضف أصحاب القرار أنو عمى الاقؿ ستساىـ البنى 

النمو الاقتصادي لسنوات قادمة لكف التحتية التي تـ تشيدىا في تمؾ المناسبة الرياضية، في 
الواقع اثبت أف جؿ ىذه اليياكؿ غير مستغمة في اليوناف الاف رغـ المبالغ المالية التي صرفت 

 مميار أورو.  8في ىذا المجاؿ والتي تجاوزت حسب تقارير حكومية 
ت كؿ ىذا أدى إلى تفاقـ المديونية عمى الاقتصاد اليوناني ولجؤه المتزايد لممساعدا

الاوروبية، ما يبيف أف أزمة الديوف السيادية لـ تكف مفاجئة الى حد كبير بالنسبة لدارسي خبايا 
 ىيكمة الاقتصاد اليوناني.

: لقد ظيرت جميا عدة أسباب خارجية أدت إلى حدوث الأسباب الخارجية للأزمة -
عد الانضماـ : عدـ احتراـ قوايوتطور الأزمة اليونانية نذكر منيا عمى سبيؿ الحصر ما يم

حيث تـ  زد عمى ذلؾ زيادة الوصوؿ إلى رأس الماؿ بأسعار فائدة متدنية،18للبتحاد الأوروبي.
، ومع السياسة النقدية للبتحاد الاوروبي، والكتمة 2551اعتماد اليورو كعممة نقدية في عاـ 

ادة الثقة في الاقتصادية الكبيرة في دوؿ منطقة اليورو كدوؿ ألمانيا، وفرنسا، مما أدى إلى زي
البمداف الأعضاء بشكؿ متزايد، ىذه الثقة والاستقرار اتاحة لميوناف وللؤعضاء الأخريف الاقتراض 
في اسعار فائدة متدنية)الامواؿ الرخيصة(، مما سيؿ تمويؿ الموازنة العامة لمدولة مف الديف، 

 وسمح لميوناف بتجميع مستويات ديف مرتفعة.
ورغـ أف الأزمة المالية بدأت في أمريكا الا انيا  ،2558-2557الأزمة المالية العالمية 

انتقمت بشكؿ سريع الى المممكة المتحدة ومنطقة اليورو، مما أدى بالاقتصاد الاوروبي بصفة 
عامة لمدخوؿ في أعمؽ حالة ركود منذ الحرب العالمية الثانية. ومف أجؿ مواجية ىذه الأزمة 

أكثر مف  ىؿ خطة انقاذ سبب ليا ارتفاع في الديف العاـ إلتدخمت اليوناف في اقتصادىا مف خلب
    19.بالمئة مف  الناتج المحمي الاجمالي 135
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فشؿ النظاـ الاقتصادي الرأسمالي، ترتبط أزمة الديوف السيادية بجوىر الازمة الاقتصادية 
صاد التي تنخر الاقتصاد الرأسمالي، التي أدت إلى احداث تبدلات ىيكمية في بنية الاقت

 الرأسمالي تجسدت بتراجع الاقتصاد الحقيقي لصالح المضاربة وسياسة التوريؽ. 
الخلبفات بيف دوؿ الأعضاء في السياسة المالية، إف السياسات المالية المطبقة في دوؿ 
منطقة اليورو ىي سياسات وطنية مستقمة لا تخضع لمركزية بنؾ الاتحاد الاوروبي المركزي، 

معزولة، ولكف مرتبطة بعممة نقدية واحدة، لا تمتع بحرية اتخاذ القرار فيما فيي أشبو بالجزر ال
يتعمؽ بالسياسات النقدية، والافتقار لعلبقة متوازنة بيف السياسة المالية والاقتصادية مف جية 

 والسياسة النقدية مف جية أخرى. 
لتي ظيرت مؤخرا، فقداف الثقة، لقد ازدادت أزمة اليورو تعقيدا وذلؾ بسبب أزمة الثقة ا

فمف الواضح احجاـ الكثير مف المستثمريف عف شراء السندات الحكومية، حيث أصبحوا ينأوف 
 عف الاستثمار في اماكف يكوف مف الصعب عمييـ استرداد أمواليـ فييا. 

بعد أف تطرقنا إلى وضعية اليوناف الاقتصادية، مؤكديف  :ساليب مواجهة الأزمةمراحؿ وأ
ة القديمة و معرجيف عمى الاسباب الداخمية والخارجية التي أدت إلى حدوث عمى جذور الأزم

أزمة الديوف السيادية في اليوناف، فإننا نصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى التطرؽ لمراحؿ تفاقـ 
لقد تـ إتباع عدة أساليب لمواجية الأزمة في اليوناف واساليب المعالجة التي تـ تطبيقيا، و الأزمة  

وىذا وفؽ التسمسؿ الزمني  ى سبيؿ المثاؿ لا الحصر في الاساليب الميمة التاليةتمثمت عم
 : لمراحؿ تطور الازمة

مميار أورو  255ب، اتفؽ زعماء الاتحاد الاوربي عمى خطة تحفيزية 2558في سنة  -
 لممساعدة في تعزيز النمو في أعقاب الازمة الاقتصادية العالمية لتمؾ السنة. 

  لبؽ شرارة الازمة المالية اليونانية بإعلبف رئيس الوزراء اليوناني الجديد: انط2559في سنة  -
بالمئة مف الناتج المحمي  12.7 "جورج بابا ندريو " أف العجز في الميزانية اليونانية بمغ

الاجمالي أي أكثر مف أربع أضعاؼ مما ذكر أو أعمف مف الحكومة السابقة. مما أدى 
تخفيض التصنيؼ الائتماف السيادي لميوناف الى  "ستاندربورز" "فيتش"  وبوكالات التصنيؼ 

 . وتراجع في الاسواؽ المالية و ارتفاع الفائدة عمى السندات اليونانية.BBB+إلى  A- مف
قامت الحكومة اليونانية  ، الإعلبف عمى حزمة التقشؼ حيث2515في فيفري مف سنة  -

. بتخفيض الرواتب 2515مف سنة بإجراءات التقشؼ بخفض الانفاؽ في الفصؿ الأوؿ 
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 لموظفي القطاع العاـ وزيادة الضرائب، مما أدى إلى أعماؿ شغب كرد فعؿ مف المواطنيف،
 20مميار أورو. 355مع تزايد الديوف اليونانية لتصؿ إلى 

 4.8، إعلبف اليوناف عف سياسة تقشؼ جديدة لتوفير ما يقارب 2515في مارس مف سنة  -
ع سف التقاعد، بيع املبؾ عقارية عامة، خفض الأجور ومعاشات مميار أورو مف خلبؿ رف

التقاعد، فرض ضرائب جديدة، كؿ ىذا سبب إضراب ومظاىرات شممت القطاعيف العاـ 
 والخاص.

المساعدة مف صندوؽ النقد الدولي والاتحاد الحكومة اليونانية طمبت ، 2515في أفريؿ  -
، مع الموافقة عمى خطة إنقاذ زيد مف التقشؼلكف الييئتاف طمبتا مف اليوناف الم ،الاوربي

 2559مميار أورو رغما اكتشاؼ وكالة يورو ستات أف العجز في ميزانية الدولة لعاـ  35ب
بالمئة مف الناتج المحمي الاجمالي وليس كما ابمغ عنو مف قبؿ. صاحب ذلؾ  13,6كاف 

 ز. مف وكالة ستاندربور  BB+تخفيض التصنيؼ الائتماني لميوناف إلى 
، وافؽ البرلماف عمى اليوناني عمى اجراءات تقشفية تمثمت خاصة في جانب 2515في ماي  -

وذلؾ  تعزيز طرؽ التحصيؿ وتخفيض التيرب الضريبي الايرادات بزيادة في نسب الضرائب
سنوات تتعيد فيو بإصلبح نظاـ المعاشات 5 اتباع برنامج واصلبحات ىيكمية لمدةعف طريؽ 

ء عمى التيرب، وفي المساىمة الاجتماعية، حيث تعيدت برفع سف التقاعد التقاعدية، والقضا
سنة، وحساب المعاشات التقاعدية بناء عمى المساىمات العمرية عمى أخر عائد  63إلى 

لمخمس السنوات الاخيرة، كما ستقوـ بتشديد تنظيـ وتعزيز المساءلة في النظاـ الرعاية 
ذا البرنامج في اعادة ىيكمة الادارة العامة لميوناف الصحية، كما تأمؿ الحكومة مف خلبؿ ى

عـ اوروبي صاحب ذلؾ دمف خلبؿ تعزيز ىياكؿ الحكـ المحمي مع تقميص لعدد البمديات. 
أقر قادة منطقة اليورو خطة المساعدة المالية  حيث  صندوؽ النقد الدوليبالتعاوف مع 

بمتوسط عائد و عمى ثلبث سنوات مميارات يور  115لميوناف التي تبمغ قيمتيا الإجمالية 
. وقاؿ مصدر أوروبي اتعزيز انضباط ميزانياتيت اليوناف قرر بالمئة كما  4.5سنوي يقدر بػ 

الأعضاء في منطقة اليورو أقروا تفعيؿ الخطة التي ستدفع دوؿ اليورو  16إف قادة الدوؿ الػ
محاولة ال هأتي ىذتا أخرى. و ثمانيف مميار يورو ويؤمف صندوؽ النقد الدولي ثلبثيف مميار منيا 

مف دوؿ المنطقة لاحتواء العاصفة التي انتشرت في أسواؽ العالـ حتى أنيا أثارت قمؽ 
الاستقرار المالي وقد تـ انشاء مرفؽ الرئيس الأمريكي باراؾ أوباما ومجموعة السبع. 
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مميار أورو،  445مع ضماف رأس ماؿ أولي قدر ب  EFSFسمي اختصارا . الأوروبي
 مميار أورو.  65عيد بتقديـ قروض تصؿ الى يت

ييدؼ الى الحد مف اتساع  -مميار 555 –:  تـ إنشاء صندوؽ إنقاذ دائـ 2511في فيفري  -
نطاؽ عدوى أزمة ديوف اليوناف إلى دوؿ أخري بمنطقة اليورو وتجنب تداعيات أزمة الديوف 

 .عمرىا الحادي عشر السيادية عمى ثقة المستثمريف في العممة الأوروبية التي دخمت
جتماع بيف رئيس الوزراء اليوناني "جورج بابا ندريو "وكبار المسؤوليف مف : ا2511في ماي  -

البنؾ المركزي الأوروبي، يتفقوف عمى تجنب إعادة ىيكمة الديوف اليونانية مف أجؿ الأزمة، 
بيؿ الوحيد لحؿ كلب الطرفيف اتفقا عمى التأكيد عمى أف حزمة التقشؼ المالي لميوناف ىو الس

لسداد الديوف عمى خصخصة بعض الصناعات في محاولة  اليوناف عزـ معالأزمة. 
 السيادية.  

، عامة صة شركاتخ: تـ اتباع سياسة تقشفية جديدة حيث ضمت خص2511في جويمية  -
لمعاشات التقاعدية، مع خمؽ ىيئة خاصة لاستغلبؿ وا جورالأ عمىضريبة الزيادة و 

البرلماف اليوناني عمى جولة إضافية مف  في نفس الفترة ة. كما وافقاالممتمكات العمومي
   .التدابير التقشفية، والاصلبحات الييكمية

بعممية ىيكمة ديوف اليوناف العامة  2511جويمية وأكتوبر مف سنة ما بيف بعدىا تـ القياـ  -
 21.يمتياوالخاصة في سندات جديدة تاريخ استحقاقيا أطوؿ بنسبة خصـ تصؿ إلى نصؼ ق

يعمف رئيس الوزراء اليوناني  "جورج بابا ندريو" استقالة الحكومة ، 2511نوفمبر  11في  -
 تكنوقراطي وليس سياسي. وحمت محميا حكومة  "لوكاس بابا ديموس" وىو

لى غاية مارس  - مميار أورو مف الدفعة الاولى، فتـ اقرار حزمة  73تـ صرؼ  2512وا 
 .متضمنة الأمواؿ التي لـ تصرؼ في الحزمة الأولىمميار  135مساعدات ثانية تقدر ب

أصبحت اليوناف الرجؿ المريض في منطقة  :عمى اقتصاديات العالمية اثار الأزمة
اليورو، وتحولت إلى مثاؿ لمعجز، وىيستريا مروعة للؤسواؽ المالية العالمية، وسميت الثقب 

ا مالية تمثمت في الاضطرابات التي المالي الاسود، حيث تركت الازمة اليونانية ولا زالت آثار 
شيدتيا الأسواؽ المالية الاوروبية في جميع مراحؿ الأزمة، والتي أدت إلى انخفاض ثقة 
المستثمريف في السندات السيادية لدوؿ منطقة اليورو، وأثرت الأزمة عمى الاقتصاد الحقيقي، مف 

ىور مؤشرات التجارة، وتقمبات تباطؤ لمنمو الاقتصادي لممنطقة، وانخفاض الطمب الكمي، وتد
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أسعار صرؼ اليورو مقابؿ العملبت الاخرى، وارتفاع عجز الموازنات، وارتفاع احجاـ المديونية، 
 وتفاوت ىذا الاثر مع الدوؿ الاخرى كالولايات المتحدة الشريؾ الاستراتيجي لمدوؿ الاوروبية.

نتيجة للؤزمة  ، حيث أنوئتمانيالتصنيؼ الا مف بيف الأثار المالية نجد، :الأثار المالية -
بدأت مؤسسات التصنيؼ بتخفيض التصنيؼ الائتماني لمسندات اليونانية، كما خفض التصنيؼ 
الائتماني لمعديد مف دوؿ منطقة اليورو تحت ضغط الأزمة والخوؼ مف انتشارىا، وبدأ فقداف 

لثقة دفع الى ارتفاع أسعار الثقة يزداد في السندات اليونانية، والسندات الأوروبية، اف فقداف ا
الفائدة عمى السندات الحكومية اليونانية، والسندات لمنطقة اليورو مما أدى إلى تراجع التمويؿ 
مف السندات، و الاتجاه إلى الاقتراض مف البنوؾ و المؤسسات المالية الدولية كما فعمت 

 اليوناف. 
مقابؿ العملبت  مة اليوروانخفاض قيمة عمو  ،اضطرابات الأسواؽ الماليةكما نجد 

  حاد.تعرض الاقتصاد الاوربي إلى انكماش في سيولة الرئيسية الأخرى كدولار مثلب، مع 
: نجد مف بيف الأثار الاقتصادية اليامة، تباطؤ النمو اثار الازمة الاقتصادية -

د عمى زي ،الاقتصادي، مع تراجع في الطمب المحمي وارتفع الفائدة للبقتراض وتراجع الصادرات
بالمئة مف الناتج  156,9ذلؾ ارتفع المستوى العاـ للؤسعار، وتراكـ الديف العاـ حيث بمغ نسبة 

،  ضؼ الى ذلؾ مبطالةمع تسريح لمعماؿ وارتفاع حاد ل. 2512المحمي الاجمالي في عاـ 
 عمى تأثر الى اضطرابات سياسية واحتجاجات شعبية تخفيض الأجور لبقية العامميف، مما أدى 

 .  لمبلبدخريطة السياسية ال
عمى الرغـ مف اف الاقتصاد اليوناني يشكؿ أقؿ : أثار الأزمة عمى دوؿ منطقة اليورو -

بالمئة مف الناتج المحمي الاجمالي لمنطقة اليورو، إلا أف الواقع يشير إلى مدى تأثر  3مف 
 الاقتصادي لدوؿ منطقة اليورو بأزمة الديوف السيادية اليونانية.

تأثير عرفتو أزمة اليوناف عمى منطقة الاورو ىو انتشارىا وتشعبيا في انحاء لعؿ أىـ 
أخرى مف دوؿ منطقة اليورو، حيث تراكـ الديف الحكومي في ثلبثة بمداف وىي اليوناف، ايرلندا 
والبرتغاؿ، وما لبثت  أف امتدت إلى عدة دوؿ أوربية أخرى وأصبحت خطرا ييدد بالانتشار في 

 يا وىما يحتلبف المرتبة الثالثة و الرابعة عمى التوالي في اقتصاد منطقة اليورو.      اسبانيا و ايطال
لترابط الاقتصادي ويرجع ذلؾ الأسواؽ المالية الأوربية،  تاضطراباكما أدت الأزمة إلى 

في منطقة اليورو، وانكشاؼ العديد مف البنوؾ الأوربية عمى أزمة الديوف السيادية، حيث أظيرت 
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الضغوط المكثفة  2515ت صندوؽ النقد الدولي في تقرير الاستقرار المالي العالمي يوليو بيانا
عمى أسواؽ سندات الديف السيادية الاوروبية الناتجة مف اعادة التقييـ الجارية لمخاطر الائتماف 

 السيادية في منطقة اليورو.      
تباطؤا في النمو  ، مفرومؤشرات الاقتصاد الكمي في منطقة اليو ت نتيجة ذلؾ تراجعو 

لمختمؼ الدوؿ  في الميزاف التجاري، وظيور عجوز الانكماش الاقتصاديازدياد الاقتصادي و 
، كما ارتفعت مستويات التضخـ خلبؿ السنوات الاربعة الأخيرة، مع ارتفاع محسوس الأوروبية

 لمستويات البطالة و الديف العاـ لمنطقة اليورو.
رغـ أف حصة الولايات المتحدة الأمريكية  :المتحدة الأمريكية اثر الازمة عمى الولايات -

مميار دولار أمريكي، الا أنيا تأثرت بالأزمة نتيجة أف الشريؾ  14,1مف الديوف اليونانية فقط 
الأوؿ ليا والمتمثؿ في الاتحاد الاوروبي يعاني مف أزمة، جعمت الدوؿ الأوربية تنقص مف 

 والولايات المتحدة، وتزيد في صادرتيا نتيجة انخفاض قيمة اليور  وارداتيا الأتية في أغمبيا مف
التي ساىمت في غمؽ مشكؿ في الميزاف التجاري الامريكي، الا أف عدـ الاستقرار في منطقة 

تدفؽ رؤوس  وشجع ذلؾاليورو جعؿ الولايات المتحدة الامريكية اكثر جاذبية لممستثمريف، 
 الامواؿ الييا.

لقد كاف للبزمة تأثير كبير عمى الدوؿ العربية رغـ  :دوؿ العربيةاثر الازمة عمى ال -
ادعاء مجمؿ ىذه الدوؿ بأف الازمة، أزمة أوروبية، عف طريؽ التأكيد أف جؿ الاقتصاديات 

 العربية غير مرتبطة ارتباط وثيؽ بالاقتصاد العالمي إلا اننا لاحظنا الاثار التالية رغـ ذلؾ:
ه الدوؿ العربية متبوع بتدفؽ السلبح الاوربي عمى لوحظ تحوؿ سياسي كبير تشيد

الدوؿ مع محاولة  المنطقة وىذا ما يؤكد محاولة الاوربيوف ايجاد منفذ تجاري لمنتجاتيـ.
عمى مناطؽ ميمة لمطاقة لتخفيض الانفاؽ عمى الطاقة عف طريؽ سياسة الاستحواذ الاوروبية 

يسمى بالربيع العربي الذي كاف مصادؼ  الولاءات، وىو الملبحظ في المناطؽ التي شيدت ما
 ؟مستعمرة مف الدوؿ الاوروبيةللبزمة الاوربية بالصدفة، ومتعمؽ بالدوؿ التي كانت 

تأثرت اقتصاديات الدوؿ العربية بانخفاض قيمة اليورو مف جية، وارتفاع ثـ انخفاض 
شت الاسواؽ كما عا مدوي لأسعار البتروؿ والغاز، مع ارتفاع مذىؿ لسعر صرؼ الدولار.

، زد عمييا أزمة دبي المالية -مصر مثلب–ناتجة عف الاثار السابقة  تالمالية العربية اضطرابا
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ارتفاع اسعار المواد الغذائية بسبب تفاقـ أزمة ضؼ الى ذلؾ التي احدثت ىمعا خميجي عربي. 
 الديوف السيادية.

 خاتمة:
، وقد رؼ العديد مف الاقتصادييفمف ط اتفاقية الاتحاد النقدي الأوروبيلقد تـ انتقاد 

يجعؿ اليورو عمى محؾ سما مشكمت أزمة الديوف السيادية لميوناف اختبارا حقيقيا لمنطقة اليورو 
مف بينيا انسحاب احدى دوؿ الجنوب المتأثرة  .احتمالاتحقيقي، تطرح بشأف مستقبمو عدة 

لقوي كألمانيا ىذا يؤدي بطبيعة بالأزمة كاليوناف، أو انسحاب إحدى دوؿ الشماؿ ذات الاقتصاد ا
لى انييار منطقة اليورو وىو سيناريو مستبعد بالنسبة لنا، اما السيناريو الثاني ىو تعافي إالحاؿ 

منطقة اليورو مف خلبؿ مختمؼ الاصلبحات والاعانات المقدمة لميوناف والدوؿ الأخرى، وبالتالي 
صعب التحقؽ في الفترة وىذا السيناريو  خروج الاقتصاد اليوناني معافى ومنو منطقة اليورو،

مما سيؤدي إلى عبء مالي مستقبمي عمى الاتحاد الاوروبي وصندوؽ النقد  .القصيرة والمتوسطة
 الدولي. 

نسجؿ في نفس الوقت للؤسؼ الشديد التعامؿ بمكيميف مف طرؼ صندوؽ النقد كما 
، !!! الثالث الفقيرة مف قبؿ حيث قدـ مساعدات بمبالغ مالية لـ تعطى لدوؿ العالـ ،الدولي

، في حيف تردد أوروبا في الاستعانة بصندوؽ النقد الدولي في أثناء الأزمة اليونانيةولاحظنا 
تفرض ىذه الدوؿ الاوروبية عمى دوؿ العالـ الثالث الذىاب مباشرة إلى ىذا الصندوؽ لتطبيؽ 

العالـ الثالث لطمب صندوؽ لو كاف الأمر يعني إحدى دوؿ  وسجمنا أنو، !!!شروطو القاسية 
 !!!النقد الدولي مف دوؿ العالـ الثالث تخفيض قيمة عممتيا فورا وىذا مالـ يحدث مع اليورو 

فإنو إف أردت اليوناف و منطقة اليورو  ، ورغـ كؿ أساليب المواجية السابقة،وعميو
ف بيف أىـ الوسائؿ التالية التي نرىا م تالخروج مف ىذه الأزمة فمف الضروري إتباع الاقتراحا

 لمخروج مف الأزمة، وتجنب ازمات مستقبمية:
الوحدة النقدية يجب اف تتبع بوحدة مالية حيث أف منطقة اليورو كاف لدييا سياسة  -

 سياسة مالية. 17نقدية موحدة وعممة موحدة، يقابميا 
ة ضرورة احداث تغييرات ىيكمية جوىرية وكبيرة في القطاع المالي العالمي، مع اعاد -

 التي الدولية المؤسسات أدوار في النظر اعادةعف طريؽ تقييـ النظاـ المالي والنقدي الدولييف. 
 .العالمي المالي الاستقرار عمى المحافظة أجؿ مف تأسيسيا تـ
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الذي يشكؿ بالفعؿ  والمالي مواجية الفساد الإداري والسياسي والاجتماعيضرورة  -
 السبب الحقيقي للؤزمة.

 ليوامشا
                                                           

ٚ الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌّصشف١خ اٌؼب١ٌّخ )أصِخ اٌش٘ٓ اٌؼمبسٞ  ػجذ اٌّطٍت ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌذ٠ْٛ اٌّصشف١خ اٌّزؼضشح 1

 . 55، ص 2009 الأِش٠ى١خ(، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ِصش،
 . 15، ص 1996ِغّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، ِصش، ، ّؼغُ اٌٛع١ضاٌ 2
، ص 2009ِصش،  اششف دٚاثٗ، الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ "سؤ٠خ ئعلا١ِخ"، داس اٌغلاَ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش، اٌمب٘شح، 3
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 إدارة الابتكار في تحسيف مستوى الابتكار والإبداع في الدوؿ والمؤسسات العربيةدور 

 الواديجامعة  - عوادي مصطفى.د
 ممخص:

أحد أىـ العناصر التي تساىـ في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمدوؿ  إدارة الابتكارعتبر ت
كسابيا ميزة تنافسية مستدامة وذلؾ بترسيخ أسس الإبداع  ،والمؤسسات، وتعزيز تنافسيتيا وا 

  والابتكار والجودة والتحسيف المستمر.
والدوؿ العربية ىي إحدى الدوؿ النامية التي تبحث عف تقميص الفجوة التكنولوجية التي تفصميا 
عف الدوؿ المتقدمة، ليذا فيي تعمؿ عمى إيجاد أمثؿ السبؿ لتفعيؿ عممية الابتكار والإبداع عمى 

 وماتيا.مستوى مؤسساتيا وحك
لذا تسعى ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الابتكار في الدوؿ العربية، ومقارنتو بمستوى الابتكار 
في دوؿ نامية أخرى، وىذا لضماف الاستفادة مف تجارب ىذه الدوؿ في تطوير ىذه العممية، 

بيا وتحميؿ مدى كفاءة إدارة الابتكار في ىذه الدوؿ في تحسيف مستوى الإبداع والابتكار 
 وبمؤسساتيا.     

Abstract 

Today, Innovation Management is the most important element that contribute in 

economic and social development of  countries and institutions, and improve their 

competitiveness and allow them a sustainable competitive advantage through the 

consolidation of  foundations of creativity, innovation, quality and continuous 

improvement.  

And Arab countries are developing countries that are looking for reduce the 

technological gap that separates them from the developed countries, for this they try to 

find optimal ways to activate the process of innovation and creativity in their 

institutions and their governments. 

Therefore, this study seeks to determine the level of innovation in Arab countries, and 

compared it with the level of innovation in other developing countries in order to benefit 

from the experiences of these countries in the amelioration of this process, and analyze 

the efficiency of  management of innovation in these countries and their institutions  in 

the improvement of their creativity and innovation.  
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 مقدمة: 
يعتبر تحسيف مسار الابتكار والإبداع  إحدى أىـ أىداؼ الدوؿ النامية التي تعمؿ عمى تحقيقيا، 
وذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ عممية إدارة الابتكار، والسعي إلى الاستفادة مف خبرات وتجارب الدوؿ 

طة تطوير المناىج والأنظمة الإدارية في ىذه الدوؿ، المتقدمة، وىو ما لا يمكف تحقيقو إلا بواس
والعمؿ عمى تشجيع روح المبادرة في مؤسساتيا، وتحفيز كفاءاتيا الشبابية عمى تنمية وتطوير 

 مياراتيا وقدراتيا الإبداعية والابتكارية.
لذا فيي  والدوؿ العربية مف أىـ الدوؿ النامية التي تتمتع بموارد بشرية شبابية وكفاءات عالية،

تعمؿ عمى تفعيؿ مسار التنمية الاقتصادية والاجتماعية مف جية، وتحرص عمى  إسياـ 
مؤسساتيا في تحسيف مسار الابتكار بيا مف جية أخرى، وىو ما استطاعت تحقيقو معظـ دوؿ 
مجمس التعاوف الخميجي، حيث أنيا حققت مستويات عالية مف التنمية الاقتصادية والتكنولوجية، 

ت مف تفعيؿ دور مؤسساتيا في بناء أنظمة إدارة ابتكار ذات مستوى عالي منافسة وتمكن
 .2014لسنة  (GII) لنظيرتيا في الدوؿ المتقدمة، وىو ما تؤكده مؤشرات الابتكار الشامؿ

ورغـ التحسف النسبي في مستوى الابتكار والإبداع لدوؿ مجمس التعاوف الخميجي، إلا أف باقي 
غرب آسيا وشماؿ إفريقيا تظؿ بعيدة عف تحقيؽ مؤشرات جيدة في تحسيف الدوؿ العربية في 

مستوى الابتكار بيا وبمؤسساتيا، وتبقى غير قادرة عمى بناء أنظمة إدارة فعالة للببتكار، وىو ما 
يضعؼ مف قدرتيا التنافسية، وأحد أىـ أسباب ىذا الضعؼ والقصور يتمثؿ في غياب 

ىماليا لعممية إدارة استراتيجية واضحة لتفعيؿ دور ا لمؤسسات في تحسيف مسار الابتكار، وا 
الابتكار، وعدـ الاستثمار في رأسماليا البشري والفكري ما جعمو غير قادر عمى الإبداع 
والابتكار وخمؽ القيمة المضافة، عكس المؤسسات في الدوؿ المتقدمة التي تعتبر مواردىا 

أساسيا وفاعلب في خمؽ القيمة المضافة، وتحقيؽ البشرية مصدرا للئبداع والابتكار، وعنصرا 
 الميزة التنافسية والحفاظ عمييا.

 أولا: الإطار المنهجي والنظري لمبحث
نظرا لأىمية ىذا الموضوع عمى الساحة العممية والاقتصادية العربية خاصة مع اىتماـ الدوؿ 

بداعاتيا وتعزيز ق دراتيا وكفاءاتيا، كاف لزاما والمؤسسات العربية بتحسيف مستوى ابتكاراتيا وا 
ما مدى تحسف مستوى الابتكار والإبداع في الدوؿ العربية؟ وما طرح السؤاؿ الجوىري التالي: 

 مدى إسهاـ إدارة الابتكار في تفعيؿ مسار الابتكار والإبداع بها وبمؤسساتها؟
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 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الجوىري السؤاليف التالييف، يمكف عرضيما فيما يمي:
 ما مدى تحسف مستوى الابتكار في الدوؿ العربية مقارنة بباقي الدوؿ النامية؟ -
ما مدى فاعمية عممية إدارة الابتكار في تحسيف مستوى الابتكار والإبداع في الدوؿ  -

 والمؤسسات العربية؟
 للئجابة عف ىذيف السؤاليف، تـ بناء البحث عمى الفرضيتيف التاليتيف:

لشامؿ في الدوؿ العربية يساوي مستوى الابتكار الشامؿ في باقي الدوؿ مستوى الابتكار ا -أ
 النامية؛

أنظمة إدارة الابتكار في الدوؿ والمؤسسات العربية غير فاعمة في تحسيف مستوى الابتكار  -ب
 بيا؛
 أهمية الابتكار -1

مجاؿ الكاتب  يعتبر الابتكار مف المفاىيـ التي تحمؿ العديد مف التعاريؼ المتنوعة، وذلؾ حسب
وزاوية الدراسة، وىو عممية مستمرة مرتبطة بالإنساف منذ القديـ. وتعرفو جؿ المعاجـ المغوية أنو 
نشاؤه عمى غير مثاؿ سابؽ، أو استحداث وابتكار أساليب جديدة تعوض  اختراع الشيء وا 

 1أساليب قديمة متعارؼ عمييا.
مى أنو "النتيجة الناجمة مف إنشاء في تعريفو للببتكار ع (J.SCHUMPTER)وىو ما يؤكده 

 2طريقة أو أسموب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات المنتج أو كيفية تصميمو".
أنو "تغيير في ناتج الموارد، أي اقتصاديا ىو تغيير في قيمة المنتج  (P.DRUCKER)ويعرفو 

 3والرضا الناتج عف الموارد المستخدمة مف قبؿ المستيمؾ".
والابتكار يشمؿ الابتكار التكنولوجي الناتج عف البحث والتطوير في أساليب وطرائؽ الإنتاج، 
والابتكار التنظيمي الذي يرتبط بابتكار واستحداث أساليب ونظـ التسيير والإدارة والتخطيط 
والتنظيـ، بيدؼ دعـ نظـ المؤسسة وتحسيف ىيكمتيا وتقوية العلبقة بيف مختمؼ أفرادىا، 

 زىـ نحو تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية.وتحفي
يؤدي الابتكار دورا ىاما في تعزيز تنافسية الدوؿ والمؤسسات، وىذا عف طريؽ دفع عجمة و 

التنمية بيا وترسيخ مبادئ الجودة والتميز، إضافة إلى تحقيؽ الرخاء الاجتماعي ورفاىية أفراد 
 عزيز التنافسية في العناصر التالية:المجتمع المبدع، ويمكف إظيار إسيامات الابتكار في ت
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يضمف الابتكار تسريع عممية التنمية بالدوؿ والمؤسسات، وىو ما يحقؽ ليا الالتحاؽ بركب  -
التطور ومنافسة الدوؿ المتقدمة ومؤسساتيا، وتضييؽ الفجوة التكنولوجية الفاصمة بينيا وبيف 

 ؛والإبداعلابتكار الدوؿ النامية، وىو ما يحدده سرعة ووتيرة التطور في ا
يساىـ الابتكار بشكؿ ىاـ في تخفيض التكاليؼ الناتجة عف عممية التنمية، وذلؾ عف طريؽ  -

الابتكارات والإبداعات في أساليب الإنتاج والمنتجات، كما أنو يوفر بدائؿ لمموارد الطبيعية 
متجددة كالطاقة الشمسية التقميدية القابمة لمنضوب، ويفعؿ استغلبؿ الطاقات البديمة والنظيفة وال

ما يحسف البيئة الاجتماعية والصناعية، كما أنو يخفض مف تكاليؼ الإنتاج والتبادؿ بيف الدوؿ 
ضمنو التجارة الالكترونية، إضافة إلى تفعيمو للبستخداـ الأمثؿ لموارد المؤسسات توىو ما 

 تنافسية؛والدوؿ وتحسينو المستمر لعممية استغلبليا ما ينعكس إيجابا عمى ال
يساىـ الابتكار في تفعيؿ دور المورد البشري في عممية التنمية، ويرسخ أسس التنمية البشرية  -

كإحدى متطمبات الحفاظ عمى التنافسية، وىذا عف طريؽ البحث العممي وتحسيف طرائؽ التعميـ 
مع أي بالاعتماد عمى أحدث التقنيات، وضماف حقوؽ الإنساف وزيادة وعيو مف خلبؿ التفاعؿ 

حدث في أي منطقة في العالـ، ما يوحد أفكار وقوى البشرية في كؿ أقطار العالـ، وىو ما 
 ضمنتو الإنترنت كثورة تكنولوجية ليا تأثير مباشر عمى البشرية؛

التطوير المستمر والدائـ لممنتجات والخدمات، ما يؤدي إلى توسيع أسواؽ موجودة أو إنشاء  -
ؤسسات والدوؿ الفرصة في الاستثمار في قطاعات جديدة، وىو ما أسواؽ جديدة، ما يعطي لمم

 يحسف مف مركزىا التنافسي، و يمنح ليا آفاؽ لخمؽ الميزة التنافسية؛
تطوير الاقتصاد المعرفي المبني عمى المعارؼ و الكفاءات والمعمومات، والمنتج لمنتجات  -

 قتصاد التقميدي؛ذات تكنولوجيا عالية، ومعرفة مكثفة، وىو ما غير وجو الا
 أهمية إدارة الابتكار -2

تتمثؿ أىمية إدارة الابتكار في أنيا تشمؿ كؿ العمميات الإدارية لتفعيؿ الابتكار والإبداع في 
المؤسسات والدوؿ، وىي تعتمد عمى أدوات وآليات تسمح لممؤسسة مف رفع قدرتيا الابتكارية 

التكنولوجية والأساليب التكنولوجية المستخدمة  والإبداعية بتعزيز أنشطة البحث وتطوير المعرفة
في المؤسسات إضافة إلى التحمي باليقظة التكنولوجية بصفة أساسية، وأىـ أدوات وعناصر إدارة 

 الابتكار تتمثؿ في:
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ازدادت أىمية وظيفة البحث والتطوير في المؤسسات والدوؿ المتقدمة، حيث البحث والتطوير:  -
رة ىذه الوظيفة لتوليد أكبر عدد ممكف مف الإبداعات والابتكارات أدركت ىذه الأخيرة ضرو 

خاصة في ظؿ الحماية القانونية ليا، وىو ما جعميا تتوسع في نفقات البحث والتطوير، وىذا ما 
يتجمى خاصة في المؤسسات الأمريكية واليابانية التي تخصص ميزانيات خاصة ليذه العممية، 

يؿ دورىا في الحفاظ عمى نوعية وجودة المنتجات أو الخدمات وتولي عناية كبيرة بيا وبتفع
وبالتالي الحفاظ عمى تنافسيتيا في السوؽ سواء بالنسبة لممؤسسات أو بالنسبة ليا كدوؿ رائدة في 

 التجارة الدولية.
ونشاط التطوير يعد نشاطا ىاما ومكملب لنشاط البحث حيث أنو يتعمؽ بالاستثمارات الضرورية 

بالوصوؿ إلى تنفيذ التطبيقات الجديدة وذلؾ استنادا إلى التجارب والنماذج المنجزة التي تسمح 
مف طرؼ الباحثيف، وفحص الفرضيات وجمع المعطيات التقنية لإعادة صياغة الفرضيات، 
وتطوير الصيغ الإنتاجية، وتحسيف مواصفات المنتجات، ومخططات كؿ مف التجييزات، 

 4نيع.واليياكؿ وأساليب وطرائؽ التص
وتستطيع الدوؿ العربية تطوير ىذه الوظيفة مف خلبؿ إتباع سياسات مشابية لمدوؿ المتقدمة، 
مف خلبؿ تخفيض الضرائب المفروضة عمى المؤسسات المعتمدة ليذه الوظيفة والمساىمة في 
تمويؿ مشاريعيا البحثية، إضافة إلى العمؿ عمى تدعيـ الجياز الإنتاجي والقطاع الصناعي 

نشاء مراكز البحث التطبيقي، وتخصيص موارد مالية ومادية وتجنيد موارد بشرية لمدول ة، وا 
لمبحث العممي الذي يعد أساس التطوير ومنطمؽ الابتكار والإبداع، إضافة إلى الحماية القانونية 

 للببتكارات والاختراعات مف خلبؿ براءات الاختراع، العلبمات التجارية، والنماذج.
كممة يونانية مركبة مف شقيف، الشؽ الأوؿ يتمثؿ  (Technology)التكنولوجيا : التكنولوجيا -

المأخوذة مف  (logy)وىي تعني الفف أو الميارة، والشؽ الثاني ىو كممة  (Techne)في كممة 
(logos) وتعرؼ ، أي عمـ أو دراسة، وىو ما يعطييا معنى عمـ الميارة أو دراسة الفف

موعة المعارؼ والخبرات والممارسات التقنية والعلبقات المتبادلة بيف التكنولوجيا عمى أنيا "مج
الأنظمة الفرعية لمعمؿ، حيث تطبيقيا وتبنييا يساىـ في إشباع الحاجات الاقتصادية والاجتماعية 

 5الفعمية أو المتوقعة".
قبؿ أنيا "جممة الأساليب الآلية والمعرفة التطبيقية التي تستخدـ مف  (LUTHANS)ويعرفيا 

 6الفرد وذلؾ للئسياـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة".
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والذي يمثؿ الآلة،  7و يرتبط مفيوـ التكنولوجيا بمفيوميف أساسييف و ىما الآلية أو المكننة
وىو يمثؿ الجانب البشري الذي يتحكـ في الآلة وطريقة  8والمفيوـ الثاني ىو المعرفة الفنية

 استخداميا وتسييرىا.
مف المفاىيـ التي ساىمت بقوة في تطوير مفيوـ  نافسيةتعتبر اليقظة التية: اليقظة التنافس -

الابتكار وتفعيؿ دوره في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات والدوؿ، وىذا نظرا لأف ىذا المفيوـ 
مرتبط بملبحظة وتحميؿ المحيط، ومف ثـ نشر وبث مركز لممعمومات التي تـ جمعيا ومعالجتيا 

 تستعمؿ في عممية صنع القرار. بدقة وحذر حتى
التكنولوجي العالمي، الاقتصادي و تحمي الدوؿ العربية مف العزلة عف التطور  التنافسيةواليقظة 

تكنولوجيا  في الأسواؽ الدولية أو يطور مفوتسمح ليا بمواكبة أي تحديث أو تغيير يطرأ 
لمتفاعؿ مع أي ابتكار أو  ياتاستراتيجمستعممة في قطاع اقتصادي معيف، وىو ما يتيح ليا عدة 

 تكنولوجي.    تجاري و اختراع ينتج عنو إبداع 
ثانيا: تحميؿ مدى إسهاـ إدارة الابتكار في تحسيف مستوى الابتكار والإبداع في المؤسسات 

 والدوؿ العربية ومقارنته بباقي الدوؿ النامية
 مؤشرات الابتكار المعتمدة في الدراسة -1

رير عالمية تتعمؽ بالابتكار والإبداع، حيث أنو لقياس مستوى الابتكار في تـ الاعتماد عمى تقا
 Global Innovation) 2014الدوؿ العربية، تـ الاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 

Index)  وىو تقرير تصدره جامعة(JHONSON CORNELL)  الأمريكية بالتعاوف مع المعيد
 .(WIPO)والمنظمة العالمية لحماية الممكية الفكرية  (INSEAD)الأوروبي لإدارة الأعماؿ 
عبارة عف تقرير يحتوي العديد مف المؤشرات التي تقيس جوانب  (GII)ومؤشر الابتكار الشامؿ 

أظير ىذا التقرير نواتج  2014الابتكار في المؤسسات والدوؿ في كؿ أنحاء العالـ، وفي سنة 
لـ، وذلؾ لمقارنة أداء الدوؿ المشابية، وقياس مدى دولة عبر العا 143ومدخلبت الإبداع في 

 تطور عممية الابتكار فييا إضافة إلى تحميؿ نقاط قوتيا ونقاط ضعفيا
 وتتكوف مف المؤشرات التالية:

محاور أساسية تتمثؿ في: محور المؤسسات  5مؤشر مدخلبت الابتكار: ويشمؿ ىذا المؤشر  -
البحث، محور البنى التحتية، محور تقدـ الأسواؽ، العامة والخاصة، محور رأسماؿ البشري و 

 ومحور تقدـ قطاع الأعماؿ.
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مجموعات، فمحور المؤسسات العامة والخاصة يحتوي عمى مؤشرات  3و كؿ محور يتكوف مف 
تقيس كؿ مف البيئة السياسية، البيئة التنظيمية والقانونية، البيئة الاقتصادية. ومحور رأسماؿ 

عمى مؤشرات تقيس كؿ مف التربية والتعميـ، التعميـ العالي، البحث  البشري والبحث يحتوي
والتطوير. ويقيس محور البنى التحتية تطور كؿ مف تقنيات الإعلبـ والاتصاؿ، والمرافؽ العامة, 
والحفاظ عمى البيئة. أما محور تقدـ السوؽ فيحتوي عمى مؤشرات تقيس حجـ الإقراض، 

وبالنسبة لمحور تقدـ مناخ الأعماؿ فيو يقيس معارؼ الموارد  الاستثمار، التجارة والمنافسة.
 البشرية )العمالة(، مصادر الابتكار، ومدى استغلبؿ المعرفة.

مؤشر مخرجات الابتكار )نواتج الابتكار(: ويتكوف مف محوريف أساسييف، وىما محور  -
أثر المعرفة،  مخرجات المعرفة والتكنولوجيا نجد كؿ مف مؤشرات خمؽ المعرفة، ومؤشرات

ومؤشرات نشر المعرفة. أما في محور النواتج الابتكارية نجد مؤشرات الأصوؿ غير الممموسة، 
 والسمع والخدمات المبتكرة، والابتكار عمى الإنترنت.

مؤشر الابتكار الكمي )الشامؿ(: وىو يمثؿ متوسط مؤشري مخرجات ونواتج الابتكار، وىو  -
 يمثؿ وسطيما الحسابي.

كفاءة الابتكار: وىو يحسب بقسمة مؤشر مخرجات الابتكار أو نواتجو عمى مؤشر  معدؿ -
مدخلبتو، لتحميؿ ما إذا كانت الدولة حققت فعالية وكفاءة في الابتكار، أـ أنيا تستورد المنتجات 

فمخرجاتيا  الابتكارية  1التكنولوجية والابتكارات مف خارجيا، فإذا كاف ىذا المعدؿ أعمى مف 
ذا كاف أقؿ مف أعمى م فيي دولة مستوردة للئبداعات والابتكارات المعرفية  1ف مدخلبتيا، وا 

 والتكنولوجية. 
مجموعات، وذلؾ وفقا لتصنيؼ  4وتـ تصنيؼ الدوؿ فييا حسب الدخؿ الوطني الإجمالي إلى 

البنؾ العالمي، وىي الدوؿ ذات الدخؿ العالي، الدوؿ ذات الدخؿ فوؽ المتوسط، الدوؿ ذات 
 دخؿ أقؿ مف المتوسط، والدوؿ ذات الدخؿ الضعيؼ.ال

دوؿ(، أمريكا  2دولة(، أمريكا الشمالية ) 39مناطؽ وىي أوروبا ) 7كما أنيا جغرافيا قسمت إلى 
دوؿ(، جنوب شرؽ آسيا  11دولة(، وسط وجنوب آسيا ) 22اللبتينية ومنطقة الكاريبي )

فريقيا جنوب الصحراء ) 19دولة(، شماؿ إفريقيا وغرب آسيا ) 17وأوقيانوسيا )  33دولة(، وا 
 دولة(.
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بالنسبة لمدوؿ العربية فيي تعتبر دوؿ تنتمي إلى الدوؿ ذات دخؿ فوؽ المتوسط والدخؿ العالي 
   9)دوؿ مجمس التعاوف الخميجي(، وىي جغرافيا تنتمي إلى منطقة شماؿ إفريقيا وغرب آسيا.

، حيث يمكف تصنيؼ أداء 100إلى  0مف  ويعتمد مؤشر الابتكار الشامؿ عمى مقياس يتراوح
 الدوؿ في الفئات التالية:

 : أداء ضعيؼ جدا.14,28إلى  0مف 
 : أداء ضعيؼ.28,57إلى  14,29مف 
 : أداء ضعيؼ نسبيا.42,85إلى  28,58مف 
 : أداء متوسط.57,14إلى  42,86مف 
 : أداء قوي نسبيا.71,42إلى  57,15مف 
 : أداء قوي.85,71إلى  71,43مف 
 : أداء قوي جدا.100إلى  85,72مف 
 تحديد عينة الدراسة -2

مناطؽ مف العالـ، وذلؾ لمقارنة أداء  3تـ قياس وتحميؿ مستوى الابتكار التكنولوجي في 
دولة متوزعة  30مالمنطقة العربية بباقي الدوؿ النامية، وقد تـ تحميؿ مؤشرات الابتكار الشامؿ 

دوؿ كعينة منيا، وىذه المناطؽ  10بمنطقة تـ تمثيميا مناطؽ جغرافية، حيث أف كؿ  3عمى 
 والدوؿ التي تتكوف منيا ىي:

تـ تمثيميا بعشر دوؿ، وىذه الدوؿ ىي: الإمارات العربية المتحدة، المممكة الدوؿ العربية:  -
 العربية السعودية، قطر، الأردف، تونس، المغرب، مصر، الجزائر، اليمف، السوداف.

تـ تمثيميا بعشر دوؿ، وىذه الدوؿ ىي: قبرص، تركيا، ة والوسطى النامية: دوؿ آسيا الغربي -
 أرمينيا، جورجيا، كازاخستاف، أذربيجاف، قيرغيزستاف، إيراف، باكستاف، طاجيكستاف.

تـ تمثيميا بعشر دوؿ، وىذه الدوؿ ىي: الشيمي، البرازيؿ، كولومبيا، دوؿ أمريكا الجنوبية:  -
 و، باراغواي، بوليفيا، الإكوادور، فنزويلب.الأرجنتيف، أوروغواي، بير 

 تحميؿ مؤشرات قياس مدخلات ومخرجات الابتكار في الدوؿ محؿ الدراسة -3
 تحميؿ مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في الدوؿ محؿ الدراسة -3-1
 تحميؿ مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في الدوؿ العربية -3-1-1
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، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس مدخلبت 2014شامؿ لسنة بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار ال
 في الدوؿ العربية محؿ الدراسة، والتي يظيرىا الجدوؿ التالي: (Innovation Input)الابتكار 

 مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في الدوؿ العربية(: 01الجدوؿ رقـ )

 
 .2014ؿ لسنة بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشام الباحثمف إعداد المصدر: 

يظير جميا أف مستوى مدخلبت الابتكار في الدوؿ العربية ضعيؼ نسبيا، فبالرغـ مف المستوى 
الجيد لدوؿ مجمس التعاوف الخميجي وعمى رأسيا الإمارات العربية المتحدة التي تعتبر أحسف 

في مشاكؿ دولة عربية في مستوى مدخلبت الابتكار، إلا أف الدوؿ العربية الأخرى تبقى تتخبط 
تعيقيا مف تحسيف مستوى مدخلبتيا الابتكارية، وىذا بالرغـ مف أنيا تمتمؾ ترسانة لا بأس بيا 
مف المؤسسات العامة والخاصة ، إلا أف مستوى تفعيميا لأنظمة إدارة الابتكار يبقى ضعيفا، 

عممية  حيث أنيا لـ تساىـ في الاستثمار في رأسماؿ البشري، ولـ تستطع ىذه الأنظمة تحسيف
البحث والتطوير في ىذه الدوؿ، إضافة إلى أف إدارة الابتكار لـ تمكف مف بناء بنى تحتية متينة 
وقوية، ورغـ مستوى التقدـ الجيد للؤسواؽ في معظـ الدوؿ العربية يظؿ أغمبيا غير قادر عمى 
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مؿ المستوى منافسة الأسواؽ العالمية الرائدة، ومف أىـ نقاط ضعفيا في مدخلبت الابتكار الشا
 المتدني لتحسف مناخ الأعماؿ في المنطقة العربية وبصفة خاصة في اليمف والسوداف.

ورغـ المستوى المتواضع لمدخلبت الابتكار في المنطقة العربية وضعؼ فاعمية أنظمة إدارة 
الابتكار بمؤسساتيا إلا أنو لا يمكف إنكار وجود نماذج عربية ناجحة تمكنت مف بناء أنظمة 

لة لإدارة الابتكار ما أدى إلى تحقيؽ مؤشرات جيدة لمدخلبت الابتكار، أىميا النموذج فعا
الإماراتي، النموذج القطري، والنموذج السعودي، بالمقابؿ مدخلبت الابتكار في اليمف والسوداف 

 بحاجة إلى تحسيف وتطوير.
 ناميةتحميؿ مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في دوؿ غرب ووسط آسيا ال -3-1-2

، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس مدخلبت 2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 
في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية محؿ الدراسة، والتي يظيرىا  (Innovation Input)الابتكار 

 الجدوؿ التالي:
 مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية(: 02الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  الباحثمف إعداد المصدر: 
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يظير جميا نجاح دولة قبرص في تفعيؿ أنظمة إدارة الابتكار بمؤسساتيا، حيث أف ىذا البمد 
يمتمؾ مؤسسات متكاممة اقتصاديا وذات أداء قوي، إضافة إلى مساىمتيا الفاعمة في الاستثمار 

ي والفكري ودفع عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية لمبمد، ما في رأسماؿ البشر 
نتج عنو تقدـ أسواقيا وتحسف مناخ أعماليا وجاذبيتو، وىو ما يجعؿ النموذج القبرصي ىو الرائد 
في المنطقة، يقابمو أداء أقؿ في مستوى مدخلبت الابتكار بباقي دوؿ المنطقة خاصة في دولة 

تي تعاني مف تخمؼ في جؿ مجالات الابتكار، إضافة إلى عدـ فاعمية أنظمة باكستاف ال
 الابتكار بمؤسساتيا ودورىا الضعيؼ في تحسيف مستوى الابتكار الاقتصادي والتكنولوجي بيا.

 تحميؿ مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في دوؿ أمريكا الجنوبية -3-1-3
، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس مدخلبت 2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 

 في دوؿ أمريكا الجنوبية النامية، والتي يظيرىا الجدوؿ التالي: (Innovation Input)الابتكار 
 مؤشرات قياس مدخلات الابتكار في دوؿ أمريكا الجنوبية(: 03الجدوؿ رقـ )

 
 .2014سنة بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ ل الباحث مف إعدادالمصدر: 
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تمكنت الشيمي وكولومبيا مف تحسيف مستوى مدخلبتيا الابتكارية وىو ناتج أساسا عف تفعيؿ 
أنظمة إدارة الابتكار بمختمؼ مؤسساتيا، عمى عكس الدوؿ الأخرى التي يبقى أداؤىا متواضعا، 
في حيف نممس ضعؼ أداء المدخلبت الابتكارية في فنزويلب نظرا لضعؼ أداء المؤسسات في 

 فنزويلب، وىو ما أثر سمبا عمى السياسة التنموية بيذا البمد.
 تحميؿ مؤشرات قياس مخرجات )نواتج( الابتكار في الدوؿ محؿ الدراسة -3-2
 تحميؿ مؤشرات قياس مخرجات )نواتج( الابتكار في الدوؿ العربية -3-2-1

ات قيػاس مخرجػات ، قمنػا باسػتخلبص مؤشػر 2014بالاعتماد عمى مؤشػر الابتكػار الشػامؿ لسػنة 
 في الدوؿ العربية محؿ الدراسة، والتي يظيرىا الجدوؿ التالي: (Innovation Output)الابتكار 

 مؤشرات قياس مخرجات الابتكار في الدوؿ العربية(: 4الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  الباحثمف إعداد المصدر: 
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أف مستوى مخرجات الابتكار والإبداع والمعرفة والتكنولوجيا في الدوؿ  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
العربية ضعيؼ وبحاجة لتحسيف وتطوير، وىذا نظرا لعدـ فاعمية أنظمة الابتكار بمختمؼ 
مؤسساتيا مما أضعؼ مف دورىا في إنتاج المعرفة ونشرىا وتطوير التكنولوجيا في الدوؿ 

المخرجات الابتكارية يجعؿ الدوؿ العربية في تبعية اقتصادية  العربية، وىذا المستوى المتدني مف
وتكنولوجية لدوؿ العالـ المتقدمة، كما أنو لا يوجد نموذج عربي فاعؿ في إنتاج الابتكار رغـ 
التفوؽ النسبي لمممكة العربية السعودية، المممكة الياشمية الأردنية، الإمارات العربية المتحدة، 

 اـ المخرجات الابتكارية لدولة السوداف.وقطر، والملبحظ انعد
 تحميؿ مؤشرات قياس مخرجات )نواتج( الابتكار في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية -3-2-2

، قمنػا باسػتخلبص مؤشػرات قيػاس مخرجػات 2014بالاعتماد عمى مؤشػر الابتكػار الشػامؿ لسػنة 
، والتػػي يظيرىػػػا فػػي دوؿ غػػػرب ووسػػط آسػػيا محػػػؿ الدراسػػة (Innovation Output)الابتكػػار 

 الجدوؿ التالي:
 مؤشرات قياس مخرجات الابتكار في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية(: 5الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  الباحثمف إعداد المصدر: 
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يظير بوضوح أف مستوى مخرجات الابتكار والإبداع في دوؿ غرب ووسط آسيا ضعيؼ وبحاجة 
تحسيف وتطوير، وىذا رغـ التفوؽ النسبي لدولة قبرص التي تعتبر رائدة في ىذه المنطقة مف  إلى

حيث تفعيؿ دور أنظمة إدارة الابتكار بمؤسساتيا في إنتاج منتجات عالية التكنولوجيا وتحقيؽ 
نواتج معرفية ىامة، عكس دولة طاجيكستاف التي تعاني قصورا إبداعيا وتكنولوجيا ومعرفيا أثر 

 سمبا عمى مستوى مخرجاتيا الابتكارية.

 تحميؿ مؤشرات قياس مخرجات )نواتج( الابتكار في دوؿ أمريكا الجنوبية -3-2-3
، قمنػا باسػتخلبص مؤشػرات قيػاس مخرجػات 2014بالاعتماد عمى مؤشػر الابتكػار الشػامؿ لسػنة 

ي يظيرىػا الجػدوؿ في دوؿ أمريكا الجنوبية محؿ الدراسة، والت (Innovation Output)الابتكار 
 التالي:

 مؤشرات قياس مخرجات الابتكار في دوؿ أمريكا الجنوبية(: 6الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  الباحثمف إعداد المصدر: 
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لـ تحقؽ دوؿ ىذه المنطقة مستوى جيد في تحسيف نواتجيا الابتكارية، وىو ما يطرح تساؤلا ىاما 
ى فعالية أنظمة إدارة الابتكار التي اعتمدتيا في دفع عجمة الإبداع والابتكار التكنولوجي حوؿ مد

بيذه الدوؿ ومؤسساتيا، وأحسف ىذه الدوؿ أداء دولة الشيمي، ويبقى مستوى مخرجات الابتكار 
ضعيفا وبحاجة لتحسيف في العديد مف دوؿ أمريكا الجنوبية أىميا كولومبيا، باراغواي، بيرو، 

 زويلب، بوليفيا، والإكوادور.فن
 تحميؿ مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في الدوؿ محؿ الدراسة -4
 تحميؿ مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في الدوؿ العربية -4-1

، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس الابتكار 2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 
في الدوؿ العربية محؿ الدراسة، والتي يظيرىا الجدوؿ  (Global Innovation Index)الشامؿ 
 التالي:

 مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في الدوؿ العربية(: 7الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  الباحثمف إعداد المصدر: 
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عيؼ نسبيا وبحاجة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الابتكار الشامؿ في الدوؿ العربية ض
لتحسيف وتطوير، وىذا نظرا لعدـ أنظمة الابتكار بالمؤسسات العربية،  وىو ما يمثؿ تحديا ىاـ 
لمعظـ الدوؿ العربية إف لـ نقؿ كميا، خاصة في ما يتعمؽ بتطوير فاعميتيا التكنولوجية مف 

صيا مف التبعية  يتيا العممية والمعرفية والتكنولوجية لتعزيز فرص تخملجية، وضماف استقلب
الاقتصادية والتكنولوجية  لدوؿ العالـ الرائدة تكنولوجيا وعمميا واقتصاديا، ومف أىـ الدوؿ العربية 

 التي تحتاج إلى تحسيف وتطوير مستواىا الابتكارية نجد الجزائر، اليمف، والسوداف.
 تحميؿ مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية -4-2

، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس الابتكار 2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 
في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية محؿ الدراسة، والتي  (Global Innovation Index)الشامؿ 

 يظيرىا الجدوؿ التالي:
 (: مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في دوؿ غرب ووسط آسيا النامية8الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  احثمف إعداد البالمصدر: 

 تحميؿ مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في دوؿ أمريكا الجنوبية -4-3
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، قمنا باستخلبص مؤشرات قياس الابتكار 2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة 
أمريكا الجنوبية محؿ الدراسة، والتي يظيرىا في دوؿ  (Global Innovation Index)الشامؿ 

 الجدوؿ التالي:
 (: مؤشرات قياس الابتكار الشامؿ في دوؿ أمريكا الجنوبية9الجدوؿ رقـ )

 
 .2014بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ لسنة  ثمف إعداد الباحالمصدر: 

ـ ما يعرفو مف تحسف نسبي يبقى مستوى الابتكار الشامؿ بيذه الدوؿ بحاجة لتحسيف وتطوير رغ
إلا أنو لا يزاؿ أماـ ىذه الدوؿ عمؿ كثير لتحقيؽ المستويات المأمولة مف الإبداع والابتكار 
التكنولوجي والاقتصادي، وىو ما يجعميا أماـ ضرورة تفعيؿ دور أنظمة إدارة الابتكار المعتمدة 

 الإكوادور، وفنزويلب.في مؤسساتيا، وأقؿ الدوؿ ابتكارا بيذه المنطقة ىي بوليفيا، 
 مقارنة مستويات الابتكار لمدوؿ النامية محؿ الدراسة واختبار الفرضيات -5
 مقارنة مستويات الابتكار لمدوؿ النامية محؿ الدراسة -5-1

بالاعتماد عمى مؤشر الابتكار الشامؿ وبالاعتماد عمى اختبار كروسكاؿ واليس تـ تحميؿ مدى 
 الدوؿ النامية محؿ الدراسة والتي تظيرىا الجداوؿ التالية:تجانس مستويات الابتكار في 
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 (: مقارنة مستوى مدخلات الابتكار في الدوؿ النامية محؿ الدراسة10الجدوؿ رقـ )

 
 .SPSS 22مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 

، حيث أف يبيف الجدوؿ السابؽ تقارب مستوى مدخلبت الابتكار في الدوؿ النامية محؿ الدراسة
المناطؽ الثلبث مستوى الابتكار بيا ضعيؼ نسبيا يتطمب تحسيف وتطوير، وذلؾ رغـ التفوؽ 

 النسبي لدوؿ أمريكا الجنوبية والدوؿ العربية عمى نظيرتيا في وسط وغرب آسيا.
 (: مقارنة مستوى مخرجات الابتكار في الدوؿ النامية محؿ الدراسة11الجدوؿ رقـ )

 
 .SPSS 22بالاعتماد عمى  الباحث مف إعدادالمصدر: 

يظير الجدوؿ السابؽ تقارب مستوى مخرجات الابتكار في الدوؿ النامية محؿ الدراسة، حيث أف 
المناطؽ الثلبث مستوى الابتكار بيا ضعيؼ يحتاج تحسيف وتطوير شامؿ، وذلؾ رغـ التفوؽ 

 سيا النامية.النسبي لدوؿ أمريكا الجنوبية عمى الدوؿ العربية ودوؿ وسط وغرب آ
 (: مقارنة مستوى الابتكار الشامؿ في الدوؿ النامية محؿ الدراسة12الجدوؿ رقـ )
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 .SPSS 22مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
يوضح الجدوؿ السابؽ تقارب مستوى الابتكار الشامؿ في الدوؿ النامية محؿ الدراسة، حيث أف 

عيؼ نسبيا يحتاج تحسيف وتطوير، وذلؾ رغـ التفوؽ المناطؽ الثلبث مستوى الابتكار بيا ض
 النسبي لدوؿ أمريكا الجنوبية عمى الدوؿ العربية ودوؿ وسط وغرب آسيا النامية.

 اختبار فرضيات البحث -5-2
الفرضية  تحقؽ( يتضح لنا 12مف الجدوؿ رقـ ) اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  -5-2-1

توى الابتكار الشامؿ في الدوؿ العربية يساوي مستوى الابتكار الرئيسية الأولى والتأكيد أف مس
 الشامؿ في باقي الدوؿ النامية.

( يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى أي أف مستوى مدخلبت الابتكار 10كما أف الجدوؿ رقـ )
( 11في الدوؿ العربية يساوي مستوى مدخلبت الابتكار في باقي الدوؿ النامية، والجدوؿ رقـ )

يبرىف عمى صحة الفرضية الفرعية الثانية وأف مستوى مخرجات الابتكار في الدوؿ العربية 
 يساوي مستوى مخرجات الابتكار في باقي الدوؿ النامية. 

توضح نتائج الدراسة والمستوى الضعيؼ نسبيا اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  -5-2-2
الفرضية الثانية، أي أف أنظمة إدارة  تحقؽ للببتكار الشامؿ في المؤسسات والدوؿ العربية

 الابتكار في الدوؿ والمؤسسات العربية غير فاعمة في تحسيف مستوى الابتكار بيا.
 الخاتمة

إف مستوى الابتكار والإبداع في الدوؿ العربية يحتاج إلى تطوير وتحسيف شامؿ، وىذا مف خلبؿ 
والاستفادة مف التكنولوجيا في تطوير مناخ  ضماف تبني واعتماد أنظمة فاعمة لإدارة الابتكار،

الأعماؿ بدوؿ ىذه المنطقة، وتحسيف القدرة عمى ابتكار منتجات جديدة وطرؽ إنتاج حديثة تتيح 
لممؤسسات العربية القدرة عمى التنافس مع نظيرتيا الأجنبية، وىو ما يحتاج إلى عمؿ وخطط 

بادرة والإبداع في المجتمع العربي واستغلبلو لتوطيف التكنولوجيا وتطوير روح الم واستراتيجيات
 في تطوير الأداء الاقتصادي لممؤسسات.

لتفعيؿ أنظمة إدارة الابتكار بمختمؼ مؤسساتيا  استراتيجيةوالمنطقة العربية بحاجة إلى نظرة 
وضماف دورىا في تطوير مستوى الابتكار والإبداع بيا، وجعمو عاملب ىاما مف عوامؿ التنافسية، 

 ؽ ميزة تنافسية، واكتساح الأسواؽ الأجنبية، مع تطوير وتوسيع السوؽ المحمية.وخم
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وفي الأخير، يمكف التأكيد عمى أىمية ومكانة تبني أنظمة إدارة الابتكار ودورىا الفاعؿ في 
تحسيف وتطوير مسار الابتكار والإبداع بالمؤسسات والدوؿ العربية ما يرفع مف تنافسيتيا، 

أىدافيا وتفعيؿ مسار التنمية المستدامة بيا ودعـ سياساتيا التنموية، ودولنا  ويساىـ في تحقيؽ
العربية ىي أكثر حاجة للبستفادة مف كؿ مواردىا البشرية، وضماف تفاعميا مع التكنولوجيا 
الحديثة، لابتكار تكنولوجيا أحدث، تدفع بنا نحو الريادة والقيادة في مجاؿ الإبداع العممي 

 ونحو التقدـ الاقتصادي والثقافي. والتكنولوجي، 
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 أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 ورقمة الجزائر. –بحاسي مسعود  الآباردراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغاؿ في 

 أ. عزري أميف، جامعة الوادي
  مخصمال

عف سوؽ كبير نتيجة سيولة انتقاؿ البضائع والخدمات مف  أصبح العالـ اليوـ عبارة
دولة إلى أخرى، ومف قارة إلى أخرى، مما أدى إلى ارتفاع حدة المنافسة ومف ىنا فرضت 
تحديات كبيرة عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و مف أىميا  ضماف الحصة السوقية مف 

تمرارية، ولقد جاءت ىذه الدراسة لتعالج أىـ خلبؿ بناء ميزة تنافسية تضمف ليا البقاء والاس
 مداخؿ الميزة التنافسية مف خلبؿ تطبيؽ استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

Abstract:  

           The world became  a big market as a result of ease of movement of goods and 

services from one country to another, as well as from one continent to another, resulting 

in a higher intensity of competition is here imposed great challenges on the economic 

firms of the Algerian which is to ensure market share by building a competitive 

advantage to ensure its survival and continuity , and I have this study was to address the 

main entrances to the competitive advantage through the application of the use of 

information and communication technology. 

 : مقدمة
 جميع في لنوعيةا النقمة بمثابة كاف الماضي القرف نياية منذ والتكنولوجي المعرفي التطور إف  

 تكنولوجيات لاستعمالات والتقنية العممية النقمة أىميا ومف جمعاء، البشرية الحياة مياديف
 ىذه مف الوافي حظيا أخذت والمياديف التخصصات جميع نجد حيث والاتصاؿ، المعمومات

 معيار التكنولوجيات ىذه استخداـ أصبح المستمرة والابتكارات الاختراعات وعبر، التكنولوجيات
  والدوؿ. المجتمعات تقدـ معايير مف
 عميو يختمؼ لا -ميـ  دور جد ليا اصبح والاتصاؿ المعمومات فتكنولوجيات اقتصاديا أما  

 في وذلؾ خاصة بصفة الاقتصادية المؤسسة وعمى بصفة عامة الاقتصادي المجاؿ في -اثناف
 المؤسسات مف ىناؾ بؿ ويؽ،التسإلى  التمويف مف المؤسسة ومديريات وأقساـ وظائؼ جميع

  التكنولوجيات. ىذه عمى كميا نشاطيا يعتمد التي الاقتصادية
 بقائيا و لضماف الشرسة، العالمية المنافسة مع تنشط اليوـ الجزائرية الاقتصادية فالمؤسسة  

 تقنوا فتح معتبرة، مع تنافسية ميزة بناء خلبؿ مف حصتيا السوقية افتكاؾ مف لابد واستمراريتيا
 وقت أقؿ في ارضائيـ عمى والعمؿ الزبائف منيـ وخاصة الاقتصادييف الشركاء مع الاتصاؿ



أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  أ.عزري أميف  
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 إلا باستخداـ اليو الوصوؿ يمكف لا اليوـ وىذا ممكنة ، تكاليؼ وبأقؿ ممكف جيد وأقؿ ممكف
 والاتصاؿ. المعمومات تكنولوجيات لمختمؼ الفعاؿ

اؿ في الآبار بحاسي مسعود محؿ دراستنا ومما سبؽ قمنا باختيار المؤسسة الوطنية للؤشغ  
باعتبارىا  مف أوائؿ المؤسسات الإقتصادية الجزائرية التي استعممت تكنولوجيات المعمومات 

 .  ERPلاسيما منيا تكنولوجية خطيط موارد المؤسسة 
 مدى وما أىميتيا ىي والاتصاؿ وما المعمومات تكنولوجيات ىي ما نتساءؿ ىنا ومف  

 الجزائرية؟. الاقتصادية المؤسسة دىل استعماليا
  والاتصاؿ: المعمومات تكنولوجيات ماهية أولا:

 وتوزيع وتخزيف ونقؿ ومعالجة تسيير جوانب كؿ تشمؿ والاتصاؿ المعمومات إف تكنولوجيات  
 لحؿ المتطورة والمعرفة والتقنيات والأنظمة الأدوات مجموعة تشمؿ بذلؾ فيي المعمومات،
 1المعمومات. باستخداـ ةالمتعمق المشاكؿ

 ومعالجة، حيازة بأنيا: المعمومات وتكنولوجيا Mc Millan"2 " ميلبف" "ماؾ قاموس يعرؼ كما -
 الإلكتروني الحاسوب مف مزيج بواسطة أو رقمية ثنائية مصورة، محفوظة، معمومات وبث تخزيف

  .الدقيقة الإلكترونيات أساس عمى يعمؿ واللبسمكية السمكية والاتصالات
 المعمومات ونقؿ وتحميؿ وخزف لتمقي المستخدمة والأدوات الأنظمة ىي المعمومات تكنولوجيا -
 .3والمنزؿ المصنع المكتب، شاممة حياتنا جوانب كؿ في وتطبيقيا أشكاليا جميع في

 وتحويؿ معالجة في تستعمؿ التي التقنيات جميع عمى تدؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا -
 تستعمؿ التي الاتصاؿ ووسائؿ والإنترنت الآلي، الإعلبـ خلبؿ مف المياديف جميع يف المعمومات

 والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا وترتكز تعتمد كما الاقتصادي، القطاع فييا بما قطاعات عدة في
 :4تكنولوجيات ثلبث عمى

       كالرقائؽ، ةالصغير  للئلكترونيات : المنتجةla micro-électroniqueالصغيرة  الإلكترونيات
 الذاكرات...الخ.

 للآلات والبرمجيات. المنتجة :l’informatiqueالآلي  الإعلاـ
 الإعلبـ. وسائؿ عبر المعمومات نقؿ :les télécommunications الاتصاؿ وسائؿ
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 والاتصاؿ: المعمومات تكنولوجيات أنواع أهـثانيا: 
جاءت  التكنولوجيات ىذه أف سيرى والاتصاؿ اتالمعموم تكنولوجيات تطور تاريخ في المتبع     
 المؤسسة لدى ىدؼ ما أو تحقيؽ لإنجاز المساعدة و/أو ما مشكمة لحؿ سواء الحاجة وفؽ

 الاقتصادية. لممؤسسة الخارجي المستوى و/أو الداخمي المستوى عمى ذلؾ كاف سواء الاقتصادية
 عبر تقنية تراكمات نتيجة تطور معظميا بؿ واحدة مرة تنشأ لـ التكنولوجيات ىذه أف إضافة     
  وتحسيف. والتطوير البحث نتيجة الزمف مف قرف مف أكثرإلى  أحيانا تصؿ التي الزمف
 تمؾ وخاصة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات في والمختصيف الباحثيف مف الكثير أف إلا     
 ىذه لتطور أساسية اتمحط خمسة  يحددوف المؤسسات لتسيير الآلي بالإعلبـ تتعمؽ التي

 .5التكنولوجيات
 المعطيات. معالجة :(1970 - 1960المرحمة)
 حدى. عمى معطياتو يعالج قسـ كؿ أي الصغيرة الحواسيب ظيور :(1980-1970المرحمة)
 خلبؿ مف والمعطيات المعمومات وتوزيع الفردية الحواسيب ظيور :(1990-1980المرحمة)
 الشبكة.
 الزبائف، البيانات، قاعدة المعمومات: نظاـ في المركبات جميع حاـاق :(2000-1990)المرحمة
 الشبكة...تاخ. تسيير

 المورديف. اقحاـ مع المعمومات نظاـ خدمات ىندسة إعادة :(2010-2000) المرحمة
 ىي فما إذف والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات لتطور التاريخية المحطات أىـ ىذه كانت إذا   
؟. المستعممة جياتالتكنولو  ىذه أىـ  اليوـ

 آخرإلى  قطاع أخرى ومفإلى  مف مؤسسة والاتصاؿ والمعمومات تكنولوجيات استعماؿ يختمؼ
 : 6نجدىا تتمثؿ في عموما أنيا إلا أخرى،إلى  دولة ومف
 :e-entrepriseالمؤسسة الالكترونية  -1

 والعلبقة الثالثة العماؿ، مع لممؤسسة الداخمية و الوظيفة زبائنيا؛ مع المؤسسة علبقة تشمؿ والتي
 والمورديف. شركائيا ومختمؼ المؤسسة بيف
 لممؤسسة حسب الإلكترونية الأعماؿ تحدد :le e-businessالإلكترونية  الأعماؿ -1 -1

 التجارية. علبقاتيا نوعية
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 التي أخرى مؤسسةإلى  المؤسسة مف تجارية العلبقة أي :« B to B »أعماؿ إلى  أعماؿ -
 المعمومات. تبادؿ في الرقمنة استعماؿ ىعم تعتمد

 الجميور مف الزبائف وبيف المؤسسة بيف التجارية أي العلبقات :(B to C)الزبوف إلى  أعماؿ -
 الطمبيات أيضا تشمؿ فإنيا التجارية العممياتإلى  إضافة ،الإلكترونية بالتجارة والمعروفة الواسع
 بالفعالية يمتاز الذي l’E-mail marketing7 يقيالتسو  البريد خلبؿ مف الزبائف آراء واقحاـ
 التكاليؼ. وبأقؿ

 الإدارات، كالضرائب، مختمؼ ومع المؤسسة بيف العلبقة أي :(B to A)الإدارة  إلى أعماؿ -
 الاجتماعي...الخ. الضماف

 والمؤسسة الزبوف بيف تربط تقنية عف عبارة وىي :« Client Serveur»الزبوف  موزع -2
 الخدمة أو السمعة حوؿ المعمومات عمى لمحصوؿ Serveurآلي  موزع خلبؿ مف ةدائم بصورة

مف  الاستفادة كيفية أو متى التسميـ، لمنتوج ما، آجاؿ المخزوف مستوى معرفة المطموبة، أيضا
 وآنية. أوتوماتيكية ما وذلؾ بصورة خدمة

 بيف لربطاإلى  المؤسسة شبكة تيدؼ :"Réseau d’entreprise "المؤسسة  شبكة -3
 إضافة إلى: والمعطيات العناصر تنقؿ بسيولة تسمح مما والمعدات والأشياء الأفراد
  البينات...الخ(؛ )الممفات، الموارد وتوزيع تقسيـ  -
 المباشر،...الخ(؛ الإلكتروني،التحاور )البريد الأفراد بيف الاتصاؿ -
 صناعية؛ال الآلات وبيف « processus»المعموماتية  الحموؿ بيف الاتصاؿ -
 البيانات. لقاعدة المعمومات توحيد ضماف -

 للؤنترنت المتزايد الاستعماؿ : نتيجةla sécurité informatique" "المعموماتي الأمف -4
 إلى أدى ذلؾ كؿ الاقتصادييف،  شركائيا أماـ معموماتيا لنظاـ الاقتصادية المؤسسة فتح وكذلؾ
لزامية ضرورة  المعموماتي. ظاميان حماية بغية أمني نظاـ وضع وا 
 لحماية ومستمرة حتمية ضرورة ىو المؤسسة معمومات لنظاـ فإف الأمف  عامة وبصفة     

 وحتى والجواسيس والزبائف ضد المتطفميف والعماؿ الأشخاص وحتى والبرامج الممتمكات
 ...الخ.8الفيروسات
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 في المساىمة العناصر مجموعة يمثؿ  :Système d’information " "المعمومات نظاـ -5
 مف يختمؼ المعمومات فنظاـ المؤسسة، داخؿ المعمومات وتوزيع ونقؿ ومعالجة التسييرية العممية
 التالية: العناصر في يتمثؿ أف يمكف عموما أنو إلا أخرىإلى  مؤسسة
 لممؤسسة؛ البيانات قاعدة -
 ؛ERP » Entreprise Ressource Plannig»المؤسسة  موارد تخطيط -
 ؛ « CRM» «Customer Relationship  Management» الزبوف  مع العلبقة وسائؿ تسيير -
 ؛ « S.C.M » «Supply Chain Management»والتمويف  الدعـ سمسمة إدارة -
 المينية؛ التطبيقات -
 التحتية لمشبكة؛ البنية -
 الموزعات لممعطيات وأنظمة التخزيف؛ -
 موزعات التطبيقات؛ -
 .الترتيبات الأمنية -

إف انفتاح نظاـ المعمومات لممؤسسة مع شركائيا   لممؤسسة الاقتصادية:تكنولوجيات  -6
الاقتصادييف ووسائؿ الاعلبـ ىذا مف جية ومف جية أخرى ارتفاع حجـ المعمومات والبيانات 
لممؤسسة بصورة غير مسبقة، كؿ ذلؾ أدى إلى ضرورة وضع وسائؿ فعالة لضماف أداء 

  :، وىي9ولوجيات المعمومات والاتصاؿالاقتصادي والتنظيمي والديناميكي لتكن
 خلبؿ الموارد البشرية مف تسيير شؤوف إلى التقنية ىذه تيدؼ تقنية إدارة العلاقة مع العماؿ: -أ

 بمعالجة يتكفؿ معمومات نظاـ وضعإلى  زبائنيا، إضافة مع المؤسسة عماؿ وتفاعؿ اقحاـ.
 بينيا: مف اعمالي ما الاقتصادية المؤسسة تربط التي العمميات جميع

 /و إلزامية كانت سواء بالمؤسسة لمتكويف شامؿ مخطط وضع : أيla formationالتكويف  -
 اختيارية؛ أو

رساؿ الأجور : إعدادla payeالأجور  -  الراتب؛ بطاقة وا 
 وكما؛ نوعا الاحتياجات : تحديدle recrutementالتوظيؼ  -
 ؛la gestion des compétences et de la carrièreوالمسارات  الأداء تسيير -
 ؛ la gestion du tempsالوقت  تسيير -
 .la communication internالداخمي  الاتصاؿ -
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 « ILM »  المعمومة حياة دورة تسيير تقنية -ب
المعموماتي  للئرث والفعاؿ العقلبني عمى تسيير تعتمد المعمومة حياة دورة تسيير تكنولوجية    

 آخذتا المعمومات تخزيف وسائؿ وتفعيؿ ترشيد إلى كنولوجيةالت ىذه تيدؼ كما بالمؤسسة، الخاص
عادة لتخزيف والقانونية والتنظيمية التقنية المتطمبات الاعتبار بعيف  مع المعمومات استرجاع وا 

 مف: كؿ وجود ضماف
 ؛la disponibilitéالوفرة  -
 .la rapidité d’accèsالمعمومة  عمى والحصوؿ الدخوؿ سرعة -
 الوسائؿ مختمؼ استعمالات في تتمثؿ (GED) لموثائؽ الإلكتروني التسيير تقنية -ج

 فيديو، صور، )ممؼ نص، ممؼ جدوؿ، ممؼ الإلكترونية الوثائؽ مختمؼ لتسيير المعموماتية
 صوت، ...الخ(.

 بتعريؼ تسمح التي والبرمجيات الوسائؿ مف عبارة عف مجموعة ىي : المعرفة إدارة تقنية -د
 عموما استغلبلو، وكيفية التنظيمية الناحية مف وخاصة لممؤسسة فيالمعر  الرأسماؿ وتحديد

 وىي: الخمس القواعد عمى تعتمد المعرفة إدارة تكنولوجية
 لممعارؼ؛ الأساسية المعالـ ووضع استرشاد -
 المعارؼ؛ وصيانة حفظ -
 المعارؼ؛ تثميف -
 المعارؼ؛ وتقييـ تكويف -
 لممعارؼ. والمستمر الدائـ والتحديث التجديد -
  الزبائف: كنولوجياتت -7

ضافة الاقتصادية المؤسسة لمداخيؿ الأساسي المصدر ىو الزبوف أف بما         التطورإلى  وا 
 والمؤسسة، الزبوف بيف العلبقة طورت الجديدة التي التكنولوجيات استعماؿ خلبؿ مف الاقتصادي

 وجمب الزبائف عمى فاظلمح حديثة وسائؿ خمؽ المؤسسة عمى لزاما كاف الشديدة، المنافسة ونتيجة
 خلبؿ: مف وذلؾ جدد زبائف
 حدى؛ عمى زبوف كؿ مع الربح ىامش تطوير -
 الزبائف؛ عدد تطوير -
 الوفاء. مدة إطالة أي الزبوف حياة دورة تطوير -
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 فتح عمى الاقتصادية المؤسسات ساعدت:  « CRM »الزبائف  مع العلبقة تسيير تكنولوجية إف
 سبيؿ عمى .(b to c)تقنية  تطبيؽ خلبؿ مف وأذواقيـ متطمباتيـل والاستجابة زبائنيا مع قنوات
 الياتؼ خلبؿ مف مع زبائنيا التسويؽ بعممية تقوـ « L’Oréal »10الفرنسية  الشركة المثاؿ
طالة المبيعات وتحسيف تطوير بيدؼ « I phone»النقاؿ   التجارية. لمعلبمة الوفاء مدة وا 

 تكنولوجيات لممورديف: -8
 عمى كبيرة بدرجة يعتمد انتاجيا أف نجد الإنتاجية منيا وخاصة الاقتصادية ؤسساتالم في    

 ما وىذا مصنعة، المنتوجات النصؼ أي الغيار قطع تجميع أوو/ الأولية المواد مف التمويف
 . « Supply Chain »الدعـ  بسمسمة يعرؼ
إلى  الأولى بالدرجة تيدؼ التي، بإدارة سمسمة الدعـ يعرؼ ما وتسيير إشراؼ تحت ذلؾ كؿ

 خلبؿ: مف أداء التمويف تفعيؿ
 المخزونات؛ حجـ مف التقميؿ -
 التسميـ؛ التمويف أي آجاؿ في التقميؿ -
 تمقائية الطمبيات بصورة إعداد الإنتاجية؛ السمسمة كامؿ في المخزونات وكمية حجـ وتحديد -

 الأدنى؛ لمحد الأولية المواد مخزونات عند وصوؿ "أوتوماتيكيا"
 واقتفاء تتبع أف لممؤسسة يمكف ، فإنو ERP“مع  ومترابط متلبزـ "SCMف النظاـ "أ بما -

 الدعـ. سمسمة في المتعامميف مختمؼ بيف « traçabilité »الأولية  المواد مصدر أثر
 لممقرريف: تكنولوجيات -9

 ماتالمعمو  نظاـ استغلبؿ مدى عمى بحد ذاتيا تحدد تعتمد القرارات اتخاذ تكنولوجيات إف    
 المؤسسة. وخارج داخؿ مف المعطيات ولجميع لمختمؼ

 مختمؼ مف المعطيات تجميع أي « Data Ware House »تكنولوجية  فنجد   -
 القرارات؛ لاتخاذ المصادر

والبيانات  المعطيات مف مجموعة أي جمب « Data Mart »تكنولوجية إلى  إضافة -
 داخؿ ومحدد معيف مركز أو لجية بتخصيصيا تقوـ ثـ « Data Ware House »مف

 ما، منتوج ما ...الخ( ؛ قسـ ورشة ما، ما، )مديرية المؤسسة



أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى مستوى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  أ.عزري أميف  

 

 
 

 (المجلد الثالث-العدد الثامن-مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

136 

 « On-Line Analytical Processing » « OLAP »أيضا تكنولوجية  نجد كما -
 البيانات وتداخؿ كثرة ورغـ الاتجاىات، مختمؼ مف التحميؿ عمى المؤسسة يساعد الذي

جراء ياـبالق المؤسسة  أنو يمكفإلا والمعمومات  البيانات. لجميع الجزئية التحاليؿ وا 
 :والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيات الاستراتيجية ثالثا: الأهمية

 الأىمية حوؿ والبحوث الدراسات معيا تطورت والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيات تطور مع   
 معظـ ورتتمح حيث الاقتصادية لممؤسسات الفعاؿ الأداء عمى التكنولوجيات ليذه والأثر

 المعمومات تكنولوجيات خلبؿ مف يتطور المؤسسات أداء ىؿ :التالي التساؤؿ حوؿ الدراسات
 is firm Performance Improved Through I.C.T.?11 والاتصاؿ

 مباشرة بصورة سواء فعاؿ دور التكنولوجيا ليذه أف تبيف الدراسات مف العديد نتائج خلبؿ ومف   
 التي الاستراتيجية أىدافيا وتحقيؽ الاقتصادية المؤسسات أداء طويرت عمى مباشرة غير أو\و

  :12في تتمثؿ
 التشغيمية؛ العمميات أداء تفعيؿ -
 الأسواؽ؛ في جديدة خدمات أو منتوجات إدخاؿ آجاؿ مف التقميؿ -
 والتجديد؛ الابتكار و البحث عمميات تطوير -
 وحيوية مع الزبائف؛ فعالة قنوات انشاء -
 القرارات؛ اتخاذ تعمميا في السرعة -
 جديدة؛ تنافسية ميزات وكسب بناء -
 المؤسسة. وتطور استمرارية ضماف عمى القدرة تطوير -

رساء وضع مف لابد الأىداؼ ىذه ولتحقيؽ  وبيف الاستراتيجية الأىداؼ تمؾ بيف والتوافؽ الربط وا 
 التالي: الشكؿ في موضح ىو كما المؤسسة لدى المستعممة التكنولوجيات مجموعة
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 : يمثؿ التبعية الداخمية بيف المؤسسة وتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ1شكؿ رقـ 

 
 والاتصاؿ: المعمومات تكنولوجيات استعماؿ تحدياترابعا: 
 المسيريف أماـ التحديات مف العديد سترفع والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات استعماؿ عند    

 التالية: التساؤلات في والمتمثمة لمؤسسة راتيجيةالاست الأىداؼ لتحقيؽ الشركات وأصحاب
 الاقتصادية المؤسسة بإمكاف كيؼ أي المعمومات: تكنولوجيات في الاستثمار تحدي -

 التكنولوجيات ؟ ىذه واستغلبؿ الاستثمار خلبؿ مف المضافة القيمة خمؽ
 التي المؤسسة داخؿ الأساسية والنشاطات الأقساـ ماىي أي الاستراتيجي: تحدي -

 والاتصاؿ؟ المعمومات لتكنولوجيات الفعاؿ واستغلبؿ استعماؿإلى  تحتاج
 المنافسة متطمبات بيف والربط فيـ عمى الاقتصادية المؤسسة قدرة العولمة: أي تحدي -

 والاتصاؿ ؟ المعمومات تكنولوجيات وبيف العالمية
 لتكنولوجيات التحتية البنية مرونة تحدي -

 مف لممؤسسة مكفي كيؼ أي والاتصاؿ: المعمومات
 لممؤسسة الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيؽ التكنولوجيات الكفيمة ليذه ومرنة قوية تحتية بنية وضع
 والتكنولوجية؟ الاقتصادية والتطورات التغيرات رغـ
 ىذه استعماؿ أف ضماف الاقتصادية لممؤسسات أي كيؼ والمراقبة: المسؤولية تحدي -

 المينية، )الأخلبقية، الاجتماعية والقيـ المبادئ عمى فاظالح مع مسؤولة بصورة التكنولوجيات
 الفكرية، ...الخ(؟
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 ىناؾ أف بصفة عامة إلا الاقتصادية المؤسسات تواجو التي التحديات بعض ىذه كانت   
 لممؤسسة. الاقتصادي النشاط وحجـ وطبيعة نوعية حسب وذلؾ الأخرى التحديات بعض
 لضماف دور استراتيجي والاتصاؿ المعمومات ولوجياتلتكن أف يتبيف ما سبؽ خلبؿ ومف   

 في التكنولوجيات ىذه واقع عف نتساءؿ ىنا ومف الاقتصادية، واستمرارية المؤسسة تطور
 الجزائرية؟ الاقتصادية المؤسسة

 الآبار في للؤشغاؿ الوطنية لممؤسسة وميدانية استطلبعية بدراسة قمنا التساؤؿ وللئجابة عمى   
 عمى واقع  الضوء لنسمط الشعبية، الديمقراطية الجزائرية بالجميورية بولاية ورقمة مسعود بحاسي

 والاستعماؿ. الاستثمار ناحية مف والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات
 الاقتصادية المؤسسة في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات واستعماؿ استثمار خامسا: واقع

 الآبار: في للؤشغاؿ وطنيةال المؤسسة -ميدانية دراسة- الجزائرية
 الدراسة: محؿ بالمؤسسة التعريؼ - أ

 .Entreprise Nationale Des Travaux Aux Puitsللؤشغاؿ  الوطنية المؤسسة ىي   
(ENTP)  تابعة مديرية عف عبارة كانت عندما 1968 سنة منذ الفعمي نشاطيا بدأ الذي 
  Direction Des Services Pétroliers (DSP) 13 تحت إسـ سوناطراؾ الوطنية لممؤسسة

 direction des travauxالبترولية:  الأشغاؿ مديريةإلى  تحولت 1972 سنة وفي
pétroliers (DTP).  

 الوطنية المؤسسة اسـ تحت سوناطراؾ مؤسسة مف كميا تنفصؿ وتستقؿ 1981أوت  1وفي   
 الاقتصادية ساتالمؤس مف أىـ ذلؾ بعد لتصبح 81-171 بقرار وذلؾ الآبار في للؤشغاؿ

 الجزائري، للبقتصاد الاستراتيجية
ضافة     ،1993 سنة في الآبار منذ لمحفر العالمية الجمعية في عضو فيي ذلؾإلى  وا 

 في: يتمثؿ الاقتصادي أما نشاطيا
 ،Forageالبترولية  الآبار حفر -
عادة صيانة -  .Work-Overالمستعممة  الآبار إصلبح وا 
 000,000,800,14بػ  يقدر اجتماعي ماؿ برأس SPAمساىمة  كةشر  فيي القانونية صفتيا أما
 .   2012 سنة إحصائيات حسب عامؿ 6925 بػ العماؿ وعدد دج 
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 في للأشغاؿ الوطنية المؤسسة لدى المستعممة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات أهـ - ب
 الآبار:

 في للبشغاؿ وطنيةال إف مجموعة تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ المستعممة لدى المؤسسة
‌‌التالي: الشكؿ يمثميا الآبار

الآبار  في للأشغاؿ الوطنية المؤسسة لدى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات مجموع :2 رقـ الشكؿ
ENTP. 

 
 

 Réseau Informatiqueالمعموماتية:  الشبكة -1-ب  
 البيانات ختمؼم وتبادؿ نقؿ لضماف المعموماتية والمعدات للآلات التحتية البنية وىي  

 جد معدات توفير عمى المؤسسة عممت لذلؾ والأقساـ، المديريات مختمؼ بيف والمعمومات
 التكنولوجيات. أحدث مع تتماشى التي متطورة

 Solution Informatiqueالمعموماتية:  الحموؿ -2-ب
 كالتالي: وىي حموؿ 4أربع  عمى تشمؿ حيث
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  Messagerie Electroniqueالإلكتروني:  المرسؿ (أ 
رساؿ تحويؿ خدمة يقدـ أي إلكتروني بريد عف عبارة ىو  المكتوبة الرسائؿ وا 

 التقارير نقؿ في الإلكتروني لممرسؿ الأساسي الدور يكمف والوثائؽ، حيث
 المركزية الإدارة وبيف البتروؿ حقوؿ في المنتشرة الحفر بيف ورشات اليومية

 لممؤسسة.
 :Intranetإنترانت  (ب 

 بػ  ويتكفؿ المؤسسة يخص داخمي إلكتروني عموق عف وىو عبارة
 وانخفاض الوقت في التقميؿ وبالتالي والمعطيات، البيانات تبادؿ في سرعة -

 التكاليؼ،
 الخدمات، وتقديـ التعامؿ في المرونة -
 الموارد. استغلبؿ في والأمثمية العقمنة -

 273Serveur de fichier: الممفات موزع (ج 
 عماؿ مختمؼ بيف سيولة بكؿ المعمومات وتبادؿ تقسيـ عممية تسييؿ
 المؤسسة. ومسيري

 La Sécurité Informatique: المعموماتي الأمف (د 
 عمى لزاما كاف الخارجي العالـ عمى المؤسسة المعمومات نظاـ انفتاح مع

 المعموماتي. لنظاميا وأمني رقابي نظاـ وضع مف المؤسسة
 Solution Télécomes: الاتصاؿ وسائؿ حموؿ -3-ب
 المترامية المنتشرة الآبار وصيانة حفر في المتمثمة المؤسسة نشاط طبيعة خلبؿ مف

 فعالة تكنولوجيا استعماؿ مف المؤسسة عمى لزاما كاف الشاسعة الجزائرية الصحراء عبر
 المسافات نتيجة الفعالية مف كبير بقدر يكف لـ الذي الراديو استعماؿ بذلؾ متجاوزة للبتصاؿ،
الأمواج والذبذبات مع ذبذبات  إضافة إلى تداخؿ الشديدة، والحرارة الجوية قمباتالت مع الشاسعة
 دفع ذلؾ كؿ لممؤسسة، السرية الأعماؿ عمي التطفؿ و الجوسسة إمكانية في يتسبب مما أخرى

 منيا: نذكر الفعالة الاتصاؿ تكنولوجيات بعض استعماؿإلى  المؤسسة
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 Solution VSatالاصطناعي:  القمر خلاؿ مف حموؿ (1
 Viaالصناعية  الأقمار خلبؿ مف المعمومات واستقباؿ بإرساؿ تسمح التكنولوجية ىذي

Satellite (،ـ 8,1إلى  ,90) صغيرة بأبعاد مقعر ىوائي خلبؿ مف 
 الربط لضماف وذلؾ (SATلػ ) محطة 60للؤشغاؿ في الآبار  الوطنية ولممؤسسة
 لتبادؿ القرارات مركز وبيف )الحفارات( الورشات جميع مع المباشر والاتصاؿ

 المباشر. الوقت المعمومات في
  (GSM)النقاؿ:  الهاتؼ (2

 رغـ المباشر الاتصاؿ عممية وضماف والميندسيف المسيريف تنقؿ عممية لتسييؿ وذلؾ
 والأقساـ. المديريات بيف التنقلبت

  (Thurayaالثريا: ) النقاؿ الهاتؼ (3
 أف ذلؾ (،GSMالنقاؿ ) ىاتؼ تغطية بغيا أماكف في الثريا النقاؿ ىاتؼ يستعمؿ
الجغرافية  المواقع تحديد وكذلؾ والكتابي الصوري بالاتصاؿ يسمح النقاؿ الثريا ىاتؼ

GPRS ورشات رؤساء لدى متوفرة التقنية وىذه مباشرتا الصناعي القمر مف خلبؿ 
 الحفر.

  Entreprise Ressource Planning (ERP)المؤسسة  موارد تخطيط -4-ب
 المؤسسة دفع الآبار، في لمحفر الجزائرية السوؽ تنافسية مستوى زيادةإلى  نتيجة   
 فييـ بما الاقتصادي، الواقع مع التعامؿ في ومرونتيا تنافسيتيا وتطوير بناء اعادةإلى 

 نظاـ تطبيؽ حتمية جاءت ىنا ومف الزبائف، ...الخ(، )المورديف، الاقتصادييف الشركاء
 عمى ايجابا انعكس مما ،2008 سنة منذ وذلؾ (ERP)" المؤسسة موارد "تخطيط
 الآبار. للؤشغاؿ في الوطنية المؤسسة ونمو تطور
 .المؤسسة: تطور عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات في الاستثمار أثر -ج 

 المعمومات تكنولوجيات في لممؤسسة الاستثمارات حجـ عف أكثر ولمعرفة     
 يبينيا التي ليذه التكنولوجيات المالية الاستثمارات عف شؼالك إلى ارتأينا والاتصاؿ
 التالي: الجدوؿ
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: نوع وحجـ الاستثمارات المالية لتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ في 1 جدوؿ
 2013إلى غاية سنة   2005مف سنة  ENTPالمؤسسة 

 

 
 .ENTPمديرية تكنولوجيات المعمومات المصدر: 

 مجاؿ في معتبرا اىتماما أولت قد المؤسسة أف يتضح أعلبه المبيف الجدوؿ حسب
 الأىداؼ تحقيؽ بيدؼ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات عمى والإنفاؽ الاستثمار

 عف كشفنا المؤسسة تطور مدى المؤسسة، ولمعرفة وتطور نمو أىميا ومف الاستراتيجية
 المعمومات تتكنولوجيا للبستثمارات الفترة نفس عبر لممؤسسة الأعماؿ رقـ تطور

 التالي: الجدوؿ يبينيا التي والاتصاؿ،
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 2013إلى غاية  2005: تطور رقـ الأعماؿ لممؤسسة مف سنة 2 جدوؿ

 
 .ENTPمديرية تكنولوجيات المعمومات  المصدر:

 تكنولوجيات في الاستثمارإلى  نسبيا يعود لممؤسسة الأعماؿ رقـ تطور أف القوؿ يمكف ىنا ومف
 مباشرة غير أو\و مباشرة وبصورة إيجابية انعكاسات مف ليا لما وذلؾ تصاؿوالا المعمومات

 عمى:
 والتسميـ، الإنجاز وقت مف التقميؿ -
 التكاليؼ، مف التقميؿ -
 الأداء، تطوير وبالتالي والورشات المديريات بيف الاتصاؿ تسييؿ -
 الزبائف، مع الاتصاؿ قنوات خلبؿ تطوير وتفعيؿ  مف السوقية الحصة زيادة -
   ENTPأثر استعماؿ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ عمى الحصة السوقية لمؤسسة  -
 ،   %38.76إلى  2011وصمت الحصة السوقية لسنة  -
 ،     % 41.00إلى  2012الحصة السوقية لسنة  وصمت -
 ،  % 44.00إلى  2013وصمت الحصة السوقية لسنة  -

فسيف وذلؾ عمى المستوى الوطني وقد بمغ ىذا عف تطور نسبة الحصة السوقية مقارنة مع المنا
 منافسا منيـ مف ينشط عمى المستوى العالمي . 12عدد المنافسيف 

ونشاط صيانة  ACTIVITE FORAGEوكما تطورت الحصة السوقية لكؿ مف نشاط الحفر 
 وىذا ما يمثمو الجدوليف التالييف عمى التوالي : ACTIVITE WORK OVERالآبار 
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 ACTIVITE FORAGEالحصة السوقية لقسـ نشاط الحفرتطور : 3 جدوؿ

 
 2013بالمؤسسة  تقرير حجـ النشاطات لقسـ التسويؽالمصدر: 
 ACTIVITE WORK OVERتطور الحصة السوقية لقسـ نشاط الصيانة : 4 جدوؿ

 
2013 تقرير حجـ النشاطات لقسـ التسويؽ بالمؤسسة المصدر:  

سوقية لكؿ مف قسمي الحفر والصيانة ىي في ومف خلبؿ الجدوليف نلبحظ أف الحصة ال
تكنولوجيات  ENTPتطور وتحسف مستمريف ويعود ذلؾ نسبياُ إلى مدى إقحاـ المؤسسة 

المعمومات والاتصاؿ في عممياتيا الإنتاجية والتسييرية وخاصة تمؾ التي تتعمؽ مباشرة مع 
ا كانت الحصة السوقية الزبائف مما ساعدىا ذلؾ عمى اكتساب الجودة وثقة الزبائف ومف ىن

 في زيادة مستمرة .
 خلاصة:
 وتسييؿ المساعدة في والمتمثؿ والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيات الفعاؿ الدور لضماف    

 والثقافية والعممية العممية الأرضية أولا وضع مف لابد الاستراتيجية، الأىداؼ لتحقيؽ
 الاستعماؿ عمى لمحصوؿ وذلؾ التكنولوجيات، ىذه تجاه البشري لممورد والأخلبقية
 لممؤسسة، الاستراتيجية وأىداؼ يتوافؽ بما التكنولوجيات لتمؾ والعقلبني الأمثؿ والاستغلبؿ
تنافسية التي تضمف  ميزة بناء في تطوير وتحسيف أداء المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ  المتمثمة
 أبعادىا مؼبمخت الاقتصادية العولمة ومواكبة والتطور والاستمرارية ليا البقاء

 الهوامش
 
، 2005 والتوزيع، لمنشر السحاب دار ،الصحافة ومستقبؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا الديف: محمود عمـ( 1)

 .103ص
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Abstract: 

The impact of ITC in employment is today an important subject as result to the 

expansion of the use of information technologies and the transformations due to them 

especially in social level. In Algeria the government has giving a policy of privatization 

of telecommunication to take place in the new economy.  

This paper is based into the situation of ITC in Algeria and their impact on 

employment by a study to a number of firms of ITC in Algeria. From this study we find 

that the activity year number and the financial situation are important in employment in 

the ITC. Thus the university qualifications especially of IT qualifications are important 

in recruiting at this sector using often internet. 

 ممخص:

أضحى تحميؿ أثر تكنولوجيات المعمومات و الاتصاؿ عمى الشغؿ موضوعا ىاما نتيجة 
لتوسع استعماليا و التحولات الناتجة عنيا خاصة عمى المستوى الاجتماعي. في الجزائر 

سة تحرير قطاع الاتصالات و فتح القطاع لمخواص مف أجؿ الاستفادة مف انتيجت الدولة سيا
 مساىمة القطاع عمى المستوى الاقتصادي و الاجتماعي.

ىذه الدراسة ترتكز عمى وضعية تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات في الجزائر و ىذا 
في الجزائر. بينت  بدراسة ميدانية عمى عدد مف مؤسسات تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات

لنا ىذه الدراسة أىمية عدد سنوات النشاط و الوضعية المالية عمى الشغؿ في تكنولوجيات 
المعمومات و الاتصالات. كذلؾ الكفاءات الجامعية الخاصة بالمعموماتية في الشغؿ حيث 

 تستعمؿ غالبا الانترنت.    
 .المؤسسات ، الأنترنت، الشغؿ، تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات الكممات المفتاحية:
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Introduction  

Les technologies de l‟information et de communication représentent aujourd‟hui un 

moyen important du développement de tous les pays notamment les pays en voie de 

développement  et son rôle s‟amplifie de plus en plus par l‟apparition des nouveaux 

secteurs et services liés à l‟Internet affectant l‟emploi. Les technologies de l‟information 

et de communication ont généré des emplois et même de nouveaux types de 

qualifications ainsi les professions classiques se sont transformées et devenus plus 

rapides, plus simples et plus organisées. En outre non seulement la structure et la 

quantité des emplois ont changé mais aussi les canaux d‟appariement ont changé grâce 

aux TIC.  

L‟incidence des technologies sur la quantité des emplois constitue un débat depuis 

l‟introduction du progrès technique, les pessimistes les considèrent comme destructrices 

d‟emplois, les optimistes -ceux qui adoptent la théorie de compensation- font 

importance aux effets à longs terme du progrès technologique. Actuellement ce débat 

est renouvelé dans la société de l‟information, la technologie est vue d‟une autre 

dimension par l‟information. Real Bernard dans son ouvrage intitulé « la puce et le 

chômage » apporte le concept de l‟innovation de la consommation, celles qui permettent 

la création de nouveaux secteurs. 

En Algérie, l‟entrée dans la société de l‟information a dominé tous les secteurs. Ainsi de 

nouveaux services et activités liés à l‟information sont apparus. 

Il apparait primordial dans cet article de s‟intéresser à la liaison entre TIC etl‟emploi en 

Algérie. A cet effet et pour réaliser ce travail, nous avons posé la question fondamentale 

suivante : 

Quel est la situation de la création de l’emploi dans le secteur des TIC en Algérie ? 

A cette principale question se joignent d‟autres questions secondaires parmi lesquelles 

nous citons les suivantes : 

 Comment définir les TIC ? 

 Quel est la situation de l‟Algérie dans le domaine des TIC ? 

 Quel est l‟impact des TIC sur l‟emploi en Algérie ? 

 Pour répondre à notre problématique nous avons mené une enquête auprès des 

entreprises des TIC en Algérie et nous reposons sur les hypothèses suivantes : 

 H1 : il y a une relation significative entre la situation des entreprises des TIC et 

l‟emploi ; 

 H2 : il y a une relation significative entre le nombre d‟année d‟activité des 

entreprises des TIC et l‟emploi ; 

 H3 : il y a une relation significative entre l‟environnement des entreprises des 

TIC et l‟emploi ; 

 H4 : il y a une relation significative entre les contraintes des entreprises des 

TIC et l‟emploi. 

L‟objectif de ce papier est d‟analyser l‟impact des TIC sur l‟emploi en Algérie .  

Pour répondre à la question principale, ainsi qu'aux questions secondaires, nous 

avons proposé un plan composé de cinq axes. 

  Le premier axe est intitulé : Les différents concepts  des technologies de l'information 

et de communication. 
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Le deuxième axe est intitulé : Revue de littérature traitant la relation entre technologie et 

emploi 

Le troisième axe est intitulé  les indicateurs fondamentaux de mesure des TIC 

Le quatrième axe est intitulé  La situation de la société de l‟information en Algérie 

     En fin, Le cinquième axe est intitulé : Etude empirique traitant l‟impact des TIC sur 

l‟emploi. 

1. Les différents concepts  des technologies de l'information et de 

communication   

Cette expression composée de plusieurs termes a fait son apparition avec la révolution 

technologique.  

D‟abord qu‟est ce qu‟on entend par technologie ? Ce terme opératoire qui n‟est pas 

nouveau signifie « l‟utilisation des connaissances scientifiques pour déterminer les 

façons de faire les choses d‟une manière reproductible » (Daniel Bell cité par Castells la 

société en réseau
1
 p52) 

En général l'acronyme TIC qui veut dire les technologies de l'information et de 

communication, réunit l'ensemble composé des TIC classiques que sont le téléphone, la 

radio, la télévision et les nouvelles TIC contenant les PC, les portables, satellites, les 

fibres optiques et Internet, Castells ajoute contrairement aux autres analystes 

l‟ingénierie génétique et sa série croissante de développement et d‟applications. (Kelly 

1995)  

Les TIC selon le PNUD « sont des outils de maniements de l'information c'est-à-dire un 

ensemble varié de produits, d'applications et de services qui sont utilisés pour produire, 

stocker, traiter, distribuer et échanger l'information »
2
. 

2. Revue de littérature : relation entre technologie et emploi  

La littérature économique a analysé le lien technologie- emploi par plusieurs canaux
3
, la 

plus pertinente est la théorie de compensation.  Cette théorie apporte les effets positifs 

de la technologie sur l‟emploi. Ces effets viennent au long terme pour compenser les 

effets négatifs à court terme, les teneurs de la théorie de compensation citent les 

mécanismes compensateurs de l‟emploi tels que le mécanisme de salaires, de nouveaux 

produits,  de nouveaux services, de nouveaux investissements
4
. 

Les théories contemporaines analysent le lien technologie- emploi par les innovations 

de produit et les innovations de procédé
5
. Les innovations de procédé sont accusés de 

diminuer l‟emploi au court terme, cet impact est positif au long terme puisque ces 

innovations favorisent la productivité ce qui diminuent les coûts et incitent 

l‟investissement et l‟emploi. Les innovations de produit ont des effets positifs à court 

terme. Dans ce cadre, Real Bernard (1988) ajoute le terme innovation de consommation 

qui représente la demande globale
6
.  

Les études empiriques ont analysé cet impact au niveau de la firme, au niveau sectoriel 

et au niveau macro-économique et ont montré que l‟impact est positif même au secteur 

des services. 

Par ailleurs, les théories néo-schumpétériennes
7
 ne font pas différence entre l‟impact des 

innovations de procédé et l‟innovation de produit et donnent lieu à la croissance 

économique et des institutions sociales pour favoriser le rôle des TIC dans la création 

d‟emploi
8
.  
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Après l‟analyse des impacts quantitatifs, d‟autres impacts paraissent sur les 

qualifications. Les TIC ont un impact positif sur l‟emploi qualifié contrairement aux 

emplois non qualifiés qui chutent à la disponibilité des technologies, cette idée relève de 

la théorie du biais technologique. 

Dans notre article nous nous appuyons sur une étude de la situation de la création de 

l‟emploi dans le secteur des technologies de l‟information et de communication en 

Algérie.  

3. Les indicateurs fondamentaux de mesure des TIC  

Dans cette partie nous allons présenter les indicateurs fondamentaux pour la mesure des 

TIC et leurs impacts, utilisés par les organisations internationales comme l‟union 

internationale des télécommunications, l‟OCDE, l‟Eurostat. Et puis nous verrons les 

indicateurs de mesure orientés aux pays de l‟Afrique. Dans ce cadre d‟analyse, ces 

indicateurs mesurent l‟emploi dans l‟économie de savoir. Nous allons utiliser ces 

indicateurs dans notre étude empirique. 

Les indicateurs de mesure des TIC sont diverses. D‟abord des indicateurs mesurent la 

part des TIC dans l‟économie et puis son incidence sur l‟emploi, d‟autres essayent de 

faire différence entre les secteurs utilisateurs des TIC et les secteurs producteurs. 

On peut s‟inspirer à cet effet des méthodes utilisées dans l‟OCDE qui distingue les 

secteurs producteurs et les secteurs utilisateurs des TIC
9
. 

Les producteurs se décomposent en quatre sous-secteurs : 

- les secteurs qui produisent des biens d'équipement et des biens durables électroniques, 

tels les biens bureautiques et informatiques, les équipements de réseaux et les biens 

d'automatisme et de contrôle nécessaires dans les processus industriels ainsi que 

l'électronique grand public et le secteur des composants; 

- le secteur des services de télécommunications; 

- le secteur des services informatiques, regroupant à la fois ce qui est conseil et 

ingénierie, réalisation de logiciels, traitement de données et bases de données; 

- les secteurs qui assurent le commerce, la location et la maintenance des biens et 

services précédents.  

La plupart des pays de l‟OCDE spécifient que les entreprises du champ de l‟enquête 

sont des employeurs et définissent la taille de ces entreprises en termes d‟effectifs. 

Eurostats et l‟OCDE fixent un seuil minimal à 10 employés. Par ailleurs dans la plupart 

des pays en développement y compris l‟Algérie, les très petites entreprises représentent 

une part si importante de l‟ensemble des entreprises qu‟il est éminemment souhaitable 

de les prendre en compte. C‟est pourquoi les pays en développement sont encouragés à 

élargir le champ de la portée de ces enquêtes pour inclure les entreprises plus petites 

dans la mesure où leurs ressources le permettent. 

La classification par taille proposée comprend les catégories suivantes : 10 à 49 

employés, 50 à 249 et 250 et plus. Dans notre étude nous utilisons cette classification, 

mais en ajoutant les entreprises à moins de 10 employés. 

4.La situation de la société de l’information en Algérie  

Les technologies de l‟information et de communication ont connu un développement 

remarquable en Algérie depuis la fin des années 2000. Et ce après la politique de 

libéralisation des télécommunications et l‟ouverture du secteur à la concurrence et à 

l‟investissement privé. L‟entrée des opérateurs de mobile et l‟élargissement de 
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l‟utilisation de l‟Internet a encouragé la création d‟entreprises des TIC. Ainsi la 

politique de formation et de l‟enseignement supérieur en Algérie a incité l‟augmentation 

des diplômés notamment en Informatique. 

L‟Algérie se place en 129
ème

 position dans le classement mondiale des TIC du forum 

économique mondiale. Par cette place Algérie parvient à remonter de deux positions 

pour atteindre la 129
ème

 place sur 148, contre la 131
ème

 sur 144 pays en 2013, mais sans 

incidence sur l‟apport des TIC dans l‟économie du pays. Avec des conditions générales 

très peu favorables pour le développement des entreprises et de l'innovation (145
ème

), 

une infrastructure TIC peu développée et une très faible pénétration de leur usage dans 

l‟économie, "il n'est pas surprenant" que le pays n'a pas atteint le développement 

économique souhaité (133
ème

) et les impacts sociaux (140
ème

), souligne le rapport. 

Malgré ce retard le pays peut élargir l‟investissement dans le secteur des TIC si l‟on voit 

la forte densité de la téléphonie mobile en 2013 qui enregistre plus de 102%
10

 et même 

la non maturité de l‟utilisation de l‟Internet puisque la pénétration de l‟Internet a  

enregistré seulement 12,5% et cela donne la possibilité d‟élargissement du secteur.    

  5. L’étude empirique  

Notre étude empirique analyse le rôle des TIC dans la création de l‟emploi par le point 

de vue de la production des Technologies de l‟information et de communication. 

5-1-Présentation générale  

Notre enquête est orientée à un nombre des entreprises des TIC en Algérie, et ce en 

prenant en considération plusieurs points : 

La situation de l‟Algérie par rapport à la société de l‟information.  

Le nombre des employés des entreprises car nous allons prendre en compte même les 

entreprises à moins de 10 employés puisque les entreprises des TIC sont souvent des 

startups. 

L‟échantillonnage aléatoire aux niveaux des entreprises productrices des technologies 

de l‟information. 

Le nombre des entreprises des TIC enquêtées est de 45 entreprises. 

Nous allons dans ce qui suit présenter le questionnaire que nous avons émis pour notre 

étude. 

5.2.Le questionnaire auprès des entreprises des TIC    

Nous avons dans ce cadre effectué un questionnaire auprès des entreprises des TIC pour 

savoir l‟impact direct des technologies de l‟information et de communication sur 

l‟emploi en prenant en considération la nature des emplois crées en terme notamment de 

qualification. 

Cette étude couvre les entreprises des technologies de l‟information en Algérie. On a 

réalisé un questionnaire auprès de ces entreprises en Septembre 2012. La taille moyenne 

de ces entreprises est 50 employés.    

Les nouvelles technologies ont des impacts directs et indirects sur l‟emploi. L‟emploi 

dans le secteur des TIC constitue un paramètre de création directe de l‟emploi. 

5.3. L’élaboration du questionnaire  

Comme procédure d‟élaboration de notre questionnaire nous avons adopté une 

démarche qui reflète les cotés de la création d‟emploi par tous ses facteurs. Après 

l‟identification des entreprises, nous avons cherché à analyser l‟emploi dans ces 

entreprises, le nombre des employés, les profils des employés, leurs qualifications et les 
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modes d‟embauche utilisés. En outre nous avons cherché à analyser le marché de ces 

entreprises, la nature de leurs clients, leurs concurrents, ainsi que l‟investissement dans 

les TIC. Enfin nous avons inclus l‟environnement social, institutionnel et ainsi que les 

contraintes qu‟ils ont confrontés.  

5.4. La méthode d’assemblage des informations  

Nous avons tenté de réaliser le questionnaire préalablement par voie électronique mais 

le taux de réponse était réduit, donc on a procédé au questionnaire par le contact direct 

avec les entreprises.   

5.4.1. L’échantillonnage  

Afin de rencontrer l‟objectif de notre étude préalable, nous avons procédé à la collecte 

de nos questionnaires d‟une façon aléatoire dans le mois de Septembre 2012. Nous 

vérifions alors s‟ils étaient complétés correctement. Plusieurs questionnaires ont été 

rejetés. 

Nous avons obtenu un taux de réponse satisfaisant sur les 70 questionnaires que nous 

avons distribué, 45 répondants aux questionnaires, soit un taux de réponse de 64%.  

Finalement toutes les données furent compilées sur le logiciel SPSS afin d‟effectuer le 

traitement statistique. 

5.4.2. Dépouillement et méthodes d’analyse des données  

Afin de vérifier les hypothèses qu‟on a préalablement présentés, nous avons utilisé 

quelques méthodes d‟analyse :  

 Analyse déductive : le test de corrélation.  

 Analyse descriptive : le test de fréquences. 

5.5. Présentation des éléments de l’enquête  

Dans notre enquête nous voulons connaître la situation des entreprises de notre 

population, leur environnement, leur modes utilisés pour l‟embauche, les qualifications 

existantes et l‟emploi dans ces entreprises en plus des contraintes rencontrées dans leur 

activité. Donc nous avons choisi comme variable explicative la croissance de 

l‟entreprise, l‟environnement et les contraintes pour expliquer l‟emploi qui est la 

variable expliquée. Nous avons pris d‟autres variables complémentaires pour affiner la 

recherche.  

5.6. L’analyse de données et les résultats  

Nous avons utilisé les mesures des statistiques descriptives. Pour répondre aux 

questions en utilisant les fréquences et pourcentages dans le but d‟obtenir les 

caractéristiques de l‟échantillon. L‟analyse multifactorielle est utilisée pour l‟analyse de 

l‟impact des variables indépendantes sur la variable dépendante.  

5.6.1. Les résultats  descriptifs  

Nous allons dans ce qui suit décrire les résultats de l‟enquête en commençant par la 

présentation des entreprises enquêtées, puis l‟emploi dans ces entreprises ensuite leur 

environnement et les contraintes que rencontrent ces entreprises. 

D‟après les résultats, les entreprises des TIC enquêtées emploient notamment les 

employés qualifiés et utilisent souvent l‟internet comme mode d‟embauche. Ainsi elles 

considèrent que l‟investissement dans les TIC est avantageux. Tandis que les résultats 

sur l‟environnement des entreprises montrent que l‟environnement fiscal est favorable 

pour ces entreprises. Par ailleurs les contraintes institutionnelles leurs paraissent 

élevées.       
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5.6.2.L’analyse des résultats  

Dans cette démarche nous allons effectuer les corrélations de Pearson entre variables. 

Dans ce cadre nous considérons la situation de l‟entreprise, le nombre d‟année en 

activité, l‟environnement de l‟entreprise et les contraintes comme des variables 

explicatives ou indépendantes. L‟emploi étant la variable dépendante dans ce cadre. 

Nous testons cet impact par les corrélations de Pearson calculé à l‟aide du logiciel de 

traitement statistique SPSS20.  

Dans ce cadre nous allons tester les hypothèses sur la relation entre les variables : 

Le test de l‟hypothèse 1 : il y a une relation significative entre la situation de l‟entreprise 

TIC et l‟emploi. 

La corrélation entre la situation financière et l‟emploi se présente dans le tableau 

suivant : 

Tableau N°01 : la corrélation entre la situation financière et l’emploi 

 L‟emploi 

La situation financière 0,454** 

Signification 0,002 

Nombre  45 

**La corrélation est significative au niveau 0,01 

Source : Etabli par nous même à partir des données de l‟enquête en utilisant le logiciel 

de traitement statistique SPSS20 

D‟après le tableau1, il y a une relation significative entre la situation financière et 

l‟emploi avec un taux de corrélation de 0,454.  

Ce qui confirme l‟hypothèse sur la relation significative entre la situation financière et 

l‟emploi. 

H2 il y a une relation significative entre le nombre d‟années d‟activité de l‟entreprise 

TIC et l‟emploi 

Le tableau suivant présente le résultat de corrélation entre le nombre d‟année en activité 

et l‟emploi :  

Tableau N°02 : Corrélation de Pearson entre le nombre   d’année en activité et 

l’emploi 

 L‟emploi 

Nombre d‟année en activité 0,459** 

Signification 0,001 

Nombre  45 

**La corrélation est significative au niveau 0,001 

 Source : Etabli par nous même à partir des données de l‟enquête en utilisant le logiciel 

de traitement statistique SPSS20 

D‟après le tableau2, nous constatons  que la corrélation entre ces deux variables est de 

0,459, cela nous permet de dire que la relation est très significative entre le nombre 

d‟années en activité et l‟emploi  

Le test des hypothèses H3 et H4 : 

H3 : il y a une relation significative entre l‟environnement de l‟entreprise TIC et 

l‟emploi 

H4 : il y a une relation significative entre contraintes des entreprises TIC et l‟emploi  
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D‟après le test d‟hypothèses basé sur le coefficient  de corrélation, nous n‟avons trouvé 

aucune significativité entre l‟environnement de l‟entreprise et l‟emploi, de même nous 

n‟avons pas aussi une relation significative entre les contraintes des entreprises et 

l‟emploi  

Conclusion  

L‟emploi dans les technologies de l‟information et de communication peut être analysé 

par plusieurs dimensions soit la production ou l‟utilisation des TIC. Nous avons effectué 

une étude auprès des entreprises productrices des TIC. Cette étude nous a montré 

l‟importance des qualifications universitaires notamment informatique dans l‟embauche 

où on utilise souvent l‟Internet. Ainsi l‟élargissement de ces entreprises peut générer des 

emplois.  

D‟après les résultats de l‟enquête auprès des entreprises nous avons constatés que 

plusieurs éléments affectent l‟emploi dans les TIC en Algérie :  

D‟abord le nombre d‟années en activité et la situation financière sont favorables à 

l‟emploi dans les TIC. Ensuite les entreprises des TIC exigent le niveau universitaire 

dans le recrutement. En outre les qualifications informatiques sont indispensables dans 

ces entreprises. Le marché des entreprises des TIC indiquent la forte utilisation des TIC 

en Algérie. L‟investissement dans les TIC est très propice ce qui montre qu‟il présente 

des opportunités d‟emplois supplémentaires. Les modes d‟embauche utilisés sont 

dominées par l‟Internet. 

Donc pour élever l‟emploi dans les TIC en Algérie, il est indispensable d‟élargir la 

formation dans les TIC et diversifier les filières informatiques dans le but de développer 

le secteur des TIC et répondre aux changements technologiques rapides.  
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