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Abstract
Information technology represents a modern economy artery, and plays a great
and vital role in the preparation and communication of information to the users, and
given the various benefits offered by this technology to economic institutions’ managers
and the challenges imposed on them by this technology in the field of management of
associated risks, we decided to shed the light on Information technology governance to
come up to its optimal use and maximize its expected return and avoid the risks
associated with it.

This study focused on highlighting the impact of information technology ‘s
governance on the quality of information and the reliability of the financial statements,
through the definition of information technology and its benefits provides to economic
institutions” managers, in addition to addressing the governance of information
technology in the way that allows managing the associated risks and maximizing its
expected returns, and its impact on the quality and reliability of the output of financial
information system which represent an important part of the information system in the
enterprise.
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ABSTRACT

showing clearly by our study of the important role that can be played by Islamic investment
instruments in achieving the ambitions of emerging countries and its peoples of progress and
renaissance and stability, whereas welcoming of the Muslim masses and a High demand to deal
with these instruments for the best proof of that, where Islamic instruments have become an
inherent characteristic of the development and revitalization of emerging financial markets in
recent years, Especially in the Arab and Muslim countries, and has served as the energy that
pushed it out towards the growth and development through the provision of milestones that
leading to the formation of financial markets deal financial products based on Sharia samha,
through mechanisms that have worked to replace the interest credit rate and the debtor reward
system for the owner of money using funding formulas based on the principle of participation, or
on the basis of pay and reward, As Islamic instruments are also used to support economic
development and social progress of the peoples and communities in emerging and Islamic States
in according to the principles and provisions of Islamic law, therefore we can say that the
financial emerging markets will benefit a lot through issuing the Islamic investment instruments,
which became a requirement many institutions and governments.
Key words: international financial markets, Islamic instruments.
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Abstract
The objective of this study is to shed light on the conceptual framework for
financial reporting which is one of the things accounting controversy and attention by
interested accounting, it is the essential foundation and absolute on which is the
preparation and development of accounting standards, it health and quality of
accounting standards is related to the quality of the conceptual framework, and
concluded Find a set of results, the most important transition from a focus on the
content of the financial statements to focus more on all the components of the financial
report, the need to develop a conceptual framework provides more useful financial
information at the expense of accuracy and volume of information.
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Abstract:

Islamic financial institutions need like other financial institutions to governance
and that would contribute to the quality of financial reporting and this is reflected in the
affirmative on the try. From this point of this study will try to show how the
contribution of the ethics of the accounting profession and issued by the AAOIFI in
supporting governance of Islamic financial institutions and activated.

This study concluded that the values and principles of morality an important role
in the Islamic financial institution is an important incentive for stakeholders dealing
with the financial institution in the construction of economic decisions, and the
governance of the institutions and values and ethical principles established can be
considered successors in tackling corruption and financial and administrative collapse of
the companies
Key words: Ethics, ethical behavior, Islamic accounting standards, corporate
governance Banking, Islamic Financial Services Board.
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Résumé:

La relation entre la qualité de service et la satisfaction des clients est devenu
I’'une des préoccupations majeures des chercheurs en marketing de service, vu son
impact ainsi que ses effets sur le comportement d’achat des consommateurs et
précisément sur la fidélité des clients.

L’analyse de cette relation est devenu primordiale depuis la proposition du
modele SERVQUAL pour mesurer la qualité de service percue par le client, ce qui a
permit aux chercheurs de s’intéresser a I’étude de cette relation en dépit de ’ambiguité
et la confusion qui régne au tour de cette derniére, ainsi que les relations
d’interdépendance et leurs impacts sur la fidélisation des clients.

A travers cet article, nous essayons premierement de décrire le probléme
conceptuel de la qualité de service, la satisfaction et la fidélité ensuite on se concentrera
sur I’analyse des liens d’interdépendance et la différence entre ces deux concepts, et
finalement nous nous intéresserons a I’impact de ces deux concepts sur la fidélisation
des clients a travers les intentions d’achat et de ré-achat, le prix, les communications de
bouche a oreille, et les réclamations des clients.
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Abstract:

I have known enterprises environment significant developments during the past
few years, and that the multiplicity and complexity of environmental variables. to move
this environment From local to international in light of globalization has made the world
a global village.

So we want through this paper is an attempt to create a framework defines the
dimensions and the components of this new environment.

Keywords: Economic enterprise - The external environment — The external
international environment
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Résumé:

La prise en compte de la dimension stratégique dans le processus de prise de
décision est ’une des évolutions majeures du management des organisations modernes,
en vue de donner "une vision" permettant de tracer des axes de développement et de
croissance les plus pertinents possible en matiére, par exemple, d’augmentation des
parts de marché, d’amélioration de la qualité des produits ou tout autre objectif
contribuant a 1’atteinte du but final de 1’organisation.

Les développements actuels de I’approche stratégique ne s’orientent plus que
vers la performance organisationnelle a long terme, mais aussi vers la performance a
court terme dans le cadre d’une vision future claire permettant de faire converger les
objectifs et de promouvoir les énergies et compétences individuelles et collectives et
d’ouvrir le champ a ’esprit d’initiative et d’innovation et a la participation dans la prise
de décision.
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Abstract:

Accounting has several definitions contrary to mathematics, accounting within a
set of rules are not strict and not well defined as it should; the accounting, is the space
of information about an enterprise and the transmission of that information from those
who have it to those who need it, and managers in companies working with some of the
freedom that allows to manipulate the results of the company to raise the company's
market value.

This was the trend taken by Algeria towards financial accounting system derived
from the international accounting standards, is an important point in this area,
considering that the financial accounting system gives managers greater freedom from
the old accounting scheme an opportunity to shed light on the concept of creative
accounting under the new accounting system.
keywords: financial accounting system, financial statements, creative accounting,
audit, corporate governance
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Abstract
This study aims to identify operational risks and types, as well as the principles that
form the general framework for the effective management and control of operational
risks after the presentation summary about operational risk sources, for use by banks
and supervisory authorities when evaluating practices and policies of operational risk
management, as well as how to calculate the necessary capital requirements to meet the
This type of risk capital adequacy requirements. according to standard issued by the
Basel Committee on Banking Supervision ,June 2004.

Keywords: operational risks, the basic indicator approach, the standard approach,
advanced measurement method.
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Abstract:

The problem of the expectations is of among modern problems
that aroused the interest of many professionals and researchers in the
field of accounting and auditing, especially after the major international
companies fail, such as Enron Corp. and WorldCom, this gap cannot be
ignored or claim that users of financial statements unrealistic
expectations gap, so, must be directed efforts to study the factors that led
to the existence of the gap and work proposals and recommendations
constructive that will restrict the maximum extent possible from this gap,
it is the presence of audit committees in the organization of the means
that help narrowing of the expectations gap by activating its mechanisms,
particularly through the role played by these committees in support of the
independence of the auditor.
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Résumé :
Le but de cette étude est d’établir une bréve comparaison entre le
principe du probléme économique de point de vue capitaliste d’un coté,
et du point de vue de I’économie islamique d’un autre, et ceci en
démontrant les causes de ce probleme vue par les deux systémes. En plus
de cette comparaison, 1’étude vise a montré les biens-fais de 1’économie
islamique qui propose des solutions concrétes pour ce probléme,

contrairement au capitalisme qui a échoué comme son prédécesseur qui
est le communisme.
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Abstract

This paper aims to demonstrate the conceptual framework of the Greek economic crisis,
by doing submit concepts to the economic crisis and types, then stopovers on the concept of
sovereign debt, certain Greek sovereign debt analytical as study as of this article, where this study
beginner to provide the roots of the inherent crisis in the Greek economy since independence from
the Ottoman Empire and how this economy has developed in the stage of infancy did not know
the other European countries in the same proportion, argued that Greece joined the euro area by
providing false reports, make sure to respect the terms of the euro zone, especially with regard to
public debt and deficit in the budget of the GDP, but it's the latter decided that recognized this in
November 2004.

After the global economic crisis of 2008, the Greek government announced in 2009 the
real deficit data which led to the beginning of a real crisis on the level of general Euro area, the
group of countries called the shortcut PIIGS - on top of Greek - particular, leading to the study of
internal and external causes of this crisis, indicating the effects caused by the latter show on
methods that have been undertaken in order to face this crisis, allowing us to draw conclusions

and suggestions are argued, in particular where the suitability of these methods of reality.
Keywords: the economic crisis, sovereign debt, Greece, the euro zone, P1IGS countries.
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Abstract
Today, Innovation Management is the most important element that contribute in
economic and social development of countries and institutions, and improve their
competitiveness and allow them a sustainable competitive advantage through the
consolidation of  foundations of creativity, innovation, quality and continuous
improvement.
And Arab countries are developing countries that are looking for reduce the
technological gap that separates them from the developed countries, for this they try to
find optimal ways to activate the process of innovation and creativity in their
institutions and their governments.
Therefore, this study seeks to determine the level of innovation in Arab countries, and
compared it with the level of innovation in other developing countries in order to benefit
from the experiences of these countries in the amelioration of this process, and analyze
the efficiency of management of innovation in these countries and their institutions in
the improvement of their creativity and innovation.
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Abstract:

The world became a big market as a result of ease of movement of goods and
services from one country to another, as well as from one continent to another, resulting
in a higher intensity of competition is here imposed great challenges on the economic
firms of the Algerian which is to ensure market share by building a competitive
advantage to ensure its survival and continuity , and I have this study was to address the

main entrances to the competitive advantage through the application of the use of
information and communication technology.
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L’impact des TIC sur ’emploi en Algérie : Investigation empirique aupres
des entreprises des TIC

Ms. Ghericia ZOUANEB, Université de Mascara.
Pr. Nasreddine BEDDI, Université de Tlemcen.
Dr. Lakhdar ADOUKA, Université de Mascara.

Abstract:
The impact of ITC in employment is today an important subject as result to the

expansion of the use of information technologies and the transformations due to them
especially in social level. In Algeria the government has giving a policy of privatization
of telecommunication to take place in the new economy.

This paper is based into the situation of ITC in Algeria and their impact on
employment by a study to a number of firms of ITC in Algeria. From this study we find
that the activity year number and the financial situation are important in employment in
the ITC. Thus the university qualifications especially of IT qualifications are important
in recruiting at this sector using often internet.
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Nasreddine BEDDI L’impact des TIC sur I’emploi en Algérie :

Lakhdar ADOUKA Investigation empirique auprés des entreprises des TIC

Introduction
Les technologies de I’information et de communication représentent aujourd’hui un
moyen important du développement de tous les pays notamment les pays en voie de
développement et son role s’amplifie de plus en plus par 1’apparition des nouveaux
secteurs et services liés a I’Internet affectant ’emploi. Les technologies de 1’information
et de communication ont généré des emplois et méme de nouveaux types de
qualifications ainsi les professions classiques se sont transformées et devenus plus
rapides, plus simples et plus organisées. En outre non seulement la structure et la
quantité des emplois ont changé mais aussi les canaux d’appariement ont changé grace
aux TIC.
L’incidence des technologies sur la quantité des emplois constitue un débat depuis
I’introduction du progres technique, les pessimistes les considérent comme destructrices
d’emplois, les optimistes -ceux qui adoptent la théorie de compensation- font
importance aux effets a longs terme du progrés technologique. Actuellement ce débat
est renouvelé dans la société de I’information, la technologie est vue d’une autre
dimension par I’information. Real Bernard dans son ouvrage intitulé «la puce et le
chdmage » apporte le concept de I’innovation de la consommation, celles qui permettent
la création de nouveaux secteurs.
En Algérie, I’entrée dans la société de 1’information a dominé tous les secteurs. Ainsi de
nouveaux services et activités liés a I’information sont apparus.
Il apparait primordial dans cet article de s’intéresser a la liaison entre TIC etl’emploi en
Algérie. A cet effet et pour réaliser ce travail, nous avons posé la question fondamentale
suivante :
Quel est la situation de la création de I’emploi dans le secteur des TIC en Algérie ?
A cette principale question se joignent d’autres questions secondaires parmi lesquelles
nous citons les suivantes :
e Comment définir les TIC ?
e  Quel est la situation de 1’ Algérie dans le domaine des TIC ?
e  Quel est I’'impact des TIC sur ’emploi en Algérie ?
Pour répondre a notre problématique nous avons mené une enquéte auprés des
entreprises des TIC en Algérie et nous reposons sur les hypotheses suivantes :
> H1:ilyaune relation significative entre la situation des entreprises des TIC et
I’emploi ;
» H2: il y a une relation significative entre le nombre d’année d’activité des
entreprises des TIC et I’emploi ;
» H3:ily a une relation significative entre I’environnement des entreprises des
TIC et I’emploi ;
> H4: il y a une relation significative entre les contraintes des entreprises des
TIC et I’emploi.
L’objectif de ce papier est d’analyser I’impact des TIC sur I’emploi en Algérie .
Pour répondre a la question principale, ainsi qu'aux questions secondaires, nous
avons proposé un plan composé de cing axes.
Le premier axe est intitulé : Les différents concepts des technologies de I'information
et de communication.
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Le deuxiéme axe est intitulé : Revue de littérature traitant la relation entre technologie et
emploi
Le troisieme axe est intitulé les indicateurs fondamentaux de mesure des TIC
Le quatrieme axe est intitulé La situation de la société de I’information en Algérie

En fin, Le cinquiéme axe est intitulé : Etude empirique traitant I’impact des TIC sur
I’emploi.

1. Les différents concepts des technologies de I'information et de
communication
Cette expression composée de plusieurs termes a fait son apparition avec la révolution
technologique.
D’abord qu’est ce qu’on entend par technologie ? Ce terme opératoire qui n’est pas
nouveau signifie «I’utilisation des connaissances scientifiques pour déterminer les
fagons de faire les choses d’une maniére reproductible » (Daniel Bell cité par Castells la
société en réseau’ p52)
En général l'acronyme TIC qui veut dire les technologies de l'information et de
communication, réunit I'ensemble composé des TIC classiques que sont le téléphone, la
radio, la télévision et les nouvelles TIC contenant les PC, les portables, satellites, les
fibres optiques et Internet, Castells ajoute contrairement aux autres analystes
I’ingénierie génétique et sa série croissante de développement et d’applications. (Kelly
1995)
Les TIC selon le PNUD « sont des outils de maniements de I'information c'est-a-dire un
ensemble varié de produits, d'applications et de services qui sont utilisés pour produire,
stocker, traiter, distribuer et échanger I'information »°.
2. Revue de littérature : relation entre technologie et emploi

La littérature économique a analysé le lien technologie- emploi par plusieurs canaux?, la
plus pertinente est la théorie de compensation. Cette théorie apporte les effets positifs
de la technologie sur I’emploi. Ces effets viennent au long terme pour compenser les
effets négatifs a court terme, les teneurs de la théorie de compensation citent les
mécanismes compensateurs de I’emploi tels que le mécanisme de salaires, de nouveaux
produits, de nouveaux services, de nouveaux investissements®.
Les théories contemporaines analysent le lien technologie- emploi par les innovations
de produit et les innovations de procédé®. Les innovations de procédé sont accusés de
diminuer I’emploi au court terme, cet impact est positif au long terme puisque ces
innovations favorisent la productivitt ce qui diminuent les colts et incitent
Iinvestissement et I’emploi. Les innovations de produit ont des effets positifs & court
terme. Dans ce cadre, Real Bernard (1988) ajoute le terme innovation de consommation
qui représente la demande globale®.
Les études empiriques ont analysé cet impact au niveau de la firme, au niveau sectoriel
et au niveau macro-économique et ont montré que I’impact est positif méme au secteur
des services.
Par ailleurs, les théories néo-schumpétériennes’ ne font pas différence entre I’impact des
innovations de procédé et I'innovation de produit et donnent lieu a la croissance
économi%ue et des institutions sociales pour favoriser le role des TIC dans la création
d’emploi”.
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Apres D’analyse des impacts quantitatifs, d’autres impacts paraissent sur les
qualifications. Les TIC ont un impact positif sur I’emploi qualifié contrairement aux
emplois non qualifiés qui chutent a la disponibilité des technologies, cette idée reléve de
la théorie du biais technologique.

Dans notre article nous nous appuyons sur une étude de la situation de la création de
I’emploi dans le secteur des technologies de I’information et de communication en
Algérie.

3. Les indicateurs fondamentaux de mesure des TIC

Dans cette partie nous allons présenter les indicateurs fondamentaux pour la mesure des
TIC et leurs impacts, utilisés par les organisations internationales comme 1’union
internationale des télécommunications, I’OCDE, I’Eurostat. Et puis nous verrons les
indicateurs de mesure orientés aux pays de 1’Afrique. Dans ce cadre d’analyse, ces
indicateurs mesurent I’emploi dans 1’économie de savoir. Nous allons utiliser ces
indicateurs dans notre étude empirique.

Les indicateurs de mesure des TIC sont diverses. D’abord des indicateurs mesurent la
part des TIC dans I’économie et puis son incidence sur I’emploi, d’autres essayent de
faire différence entre les secteurs utilisateurs des TIC et les secteurs producteurs.

On peut s’inspirer a cet effet des méthodes utilisées dans I’OCDE qui distingue les
secteurs producteurs et les secteurs utilisateurs des TIC®.

Les producteurs se décomposent en quatre sous-secteurs :

- les secteurs qui produisent des biens d'équipement et des biens durables électroniques,
tels les biens bureautiques et informatiques, les équipements de réseaux et les biens
d'automatisme et de contréle nécessaires dans les processus industriels ainsi que
I'électronique grand public et le secteur des composants;

- le secteur des services de télécommunications;

- le secteur des services informatiques, regroupant a la fois ce qui est conseil et
ingénierie, réalisation de logiciels, traitement de données et bases de données;

- les secteurs qui assurent le commerce, la location et la maintenance des biens et
services précédents.

La plupart des pays de I’OCDE spécifient que les entreprises du champ de 1’enquéte
sont des employeurs et définissent la taille de ces entreprises en termes d’effectifs.
Eurostats et ’OCDE fixent un seuil minimal a 10 employés. Par ailleurs dans la plupart
des pays en développement y compris 1’ Algérie, les trés petites entreprises représentent
une part si importante de ’ensemble des entreprises qu’il est éminemment souhaitable
de les prendre en compte. C’est pourquoi les pays en développement sont encouragés a
élargir le champ de la portée de ces enquétes pour inclure les entreprises plus petites
dans la mesure ou leurs ressources le permettent.

La classification par taille proposée comprend les catégories suivantes: 10 a 49
employés, 50 a 249 et 250 et plus. Dans notre étude nous utilisons cette classification,
mais en ajoutant les entreprises a moins de 10 employés.

4.La situation de la société de I’information en Algérie

Les technologies de 1’information et de communication ont connu un développement
remarquable en Algérie depuis la fin des années 2000. Et ce aprés la politique de
libéralisation des télécommunications et 1’ouverture du secteur a la concurrence et a
I’investissement privé. L’entrée des opérateurs de mobile et 1’¢élargissement de
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I’utilisation de I’Internet a encouragé la création d’entreprises des TIC. Ainsi la
politique de formation et de I’enseignement supérieur en Algérie a incité 1’augmentation
des diplomés notamment en Informatique.
L’ Algérie se place en 129°™ position dans le classement mondiale des TIC du forum
économique mondiale. Par cette place Algérie parvient & remonter de deux positions
pour atteindre la 129°™ place sur 148, contre la 131°™ sur 144 pays en 2013, mais sans
incidence sur I’apport des TIC dans I’économie du pays. Avec des conditions générales
trés peu favorables pour le développement des entreprises et de I'innovation (145°™),
une infrastructure TIC peu développée et une tres faible pénétration de leur usage dans
I’économie, "il n'est pas surprenant" que le pays n'a pas atteint le développement
économique souhaité (133°™) et les impacts sociaux (140°™), souligne le rapport.
Malgré ce retard le pays peut élargir I’investissement dans le secteur des TIC si 1’on voit
la forte densité de la téléphonie mobile en 2013 qui enregistre plus de 102%™ et méme
la non maturité de I’utilisation de I’Internet puisque la pénétration de 1’Internet a
enregistré seulement 12,5% et cela donne la possibilité d’élargissement du secteur.

5. L’étude empirique
Notre étude empirique analyse le role des TIC dans la création de I’emploi par le point
de vue de la production des Technologies de ’information et de communication.
5-1-Présentation générale
Notre enquéte est orientée a un nombre des entreprises des TIC en Algérie, et ce en
prenant en considération plusieurs points :
La situation de 1’ Algérie par rapport a la société de I’information.
Le nombre des employés des entreprises car nous allons prendre en compte méme les
entreprises a moins de 10 employés puisque les entreprises des TIC sont souvent des
startups.
L’échantillonnage aléatoire aux niveaux des entreprises productrices des technologies
de I’information.
Le nombre des entreprises des TIC enquétées est de 45 entreprises.
Nous allons dans ce qui suit présenter le questionnaire que nous avons émis pour notre
étude.
5.2.Le questionnaire aupres des entreprises des TIC
Nous avons dans ce cadre effectué un questionnaire aupreés des entreprises des TIC pour
savoir I'impact direct des technologies de I’information et de communication sur
I’emploi en prenant en considération la nature des emplois crées en terme notamment de
qualification.
Cette étude couvre les entreprises des technologies de I’information en Algérie. On a
réalisé un questionnaire aupres de ces entreprises en Septembre 2012. La taille moyenne
de ces entreprises est 50 employés.
Les nouvelles technologies ont des impacts directs et indirects sur I’emploi. L’emploi
dans le secteur des TIC constitue un parametre de création directe de 1’emploi.
5.3. L’élaboration du questionnaire
Comme procédure d’élaboration de notre questionnaire nous avons adopté une
démarche qui refléte les cotés de la création d’emploi par tous ses facteurs. Aprés
I’identification des entreprises, nous avons cherché¢ a analyser I’emploi dans ces
entreprises, le nombre des employés, les profils des employés, leurs qualifications et les
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modes d’embauche utilisés. En outre nous avons cherché a analyser le marché de ces
entreprises, la nature de leurs clients, leurs concurrents, ainsi que 1’investissement dans
les TIC. Enfin nous avons inclus 1’environnement social, institutionnel et ainsi que les
contraintes qu’ils ont confrontés.
5.4. La méthode d’assemblage des informations
Nous avons tenté de réaliser le questionnaire préalablement par voie électronique mais
le taux de réponse était réduit, donc on a procédé au questionnaire par le contact direct
avec les entreprises.
5.4.1. L’échantillonnage
Afin de rencontrer 1’objectif de notre étude préalable, nous avons procédé a la collecte
de nos questionnaires d’une fagon aléatoire dans le mois de Septembre 2012. Nous
vérifions alors s’ils étaient complétés correctement. Plusieurs questionnaires ont été
rejetés.
Nous avons obtenu un taux de réponse satisfaisant sur les 70 questionnaires que nous
avons distribué, 45 répondants aux questionnaires, soit un taux de réponse de 64%.
Finalement toutes les données furent compilées sur le logiciel SPSS afin d’effectuer le
traitement statistique.
5.4.2. Dépouillement et méthodes d’analyse des données
Afin de vérifier les hypothéses qu’on a préalablement présentés, nous avons utilisé
quelques méthodes d’analyse :

e Analyse déductive : le test de corrélation.

e Analyse descriptive : le test de fréquences.
5.5. Présentation des éléments de ’enquéte
Dans notre enquéte nous voulons connaitre la situation des entreprises de notre
population, leur environnement, leur modes utilisés pour I’embauche, les qualifications
existantes et ’emploi dans ces entreprises en plus des contraintes rencontrées dans leur
activité. Donc nous avons choisi comme variable explicative la croissance de
I’entreprise, I’environnement et les contraintes pour expliquer I’emploi qui est la
variable expliquée. Nous avons pris d’autres variables complémentaires pour affiner la
recherche.
5.6. L’analyse de données et les résultats
Nous avons utilisé les mesures des statistiques descriptives. Pour répondre aux
questions en utilisant les fréquences et pourcentages dans le but d’obtenir les
caractéristiques de 1’échantillon. L’analyse multifactorielle est utilisée pour 1’analyse de
I’impact des variables indépendantes sur la variable dépendante.
5.6.1. Les résultats descriptifs
Nous allons dans ce qui suit décrire les résultats de I’enquéte en commengant par la
présentation des entreprises enquétées, puis I’emploi dans ces entreprises ensuite leur
environnement et les contraintes que rencontrent ces entreprises.
D’aprés les résultats, les entreprises des TIC enquétées emploient notamment les
employés qualifiés et utilisent souvent 1’internet comme mode d’embauche. Ainsi elles
considérent que I’investissement dans les TIC est avantageux. Tandis que les résultats
sur I’environnement des entreprises montrent que 1’environnement fiscal est favorable
pour ces entreprises. Par ailleurs les contraintes institutionnelles leurs paraissent
élevées.
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5.6.2.L’analyse des résultats

Dans cette démarche nous allons effectuer les corrélations de Pearson entre variables.
Dans ce cadre nous considérons la situation de I’entreprise, le nombre d’année en
activité, l’environnement de I’entreprise et les contraintes comme des variables
explicatives ou indépendantes. L’emploi étant la variable dépendante dans ce cadre.
Nous testons cet impact par les corrélations de Pearson calculé a 1’aide du logiciel de
traitement statistique SPSS20.

Dans ce cadre nous allons tester les hypothéses sur la relation entre les variables :

Le test de I’hypothése 1 : il y a une relation significative entre la situation de 1’entreprise
TIC et I’emploi.

La corrélation entre la situation financiére et I’emploi se présente dans le tableau
suivant :

Tableau N°01 : la corrélation entre la situation financiére et I’emploi

L’emploi
La situation financiére 0,454**
Signification 0,002
Nombre 45
**|_a corrélation est significative au niveau 0,01

Source : Etabli par nous méme a partir des données de I’enquéte en utilisant le logiciel
de traitement statistique SPSS20

D’aprés le tableaul, il y a une relation significative entre la situation financiére et
I’emploi avec un taux de corrélation de 0,454.

Ce qui confirme I’hypothése sur la relation significative entre la situation financiére et
I’emploi.

H2 il y a une relation significative entre le nombre d’années d’activité de 1’entreprise
TIC et I’emploi

Le tableau suivant présente le résultat de corrélation entre le nombre d’année en activité
et ’emploi :

Tableau N°02 : Corrélation de Pearson entre le nombre d’année en activité et
I’emploi

L’emploi
Nombre d’année en activité 0,459**
Signification 0,001
Nombre 45
**|_a corrélation est significative au niveau 0,001

Source : Etabli par nous méme a partir des données de 1’enquéte en utilisant le logiciel
de traitement statistique SPSS20

D’apres le tableau2, nous constatons que la corrélation entre ces deux variables est de
0,459, cela nous permet de dire que la relation est trés significative entre le nombre
d’années en activité et I’emploi

Le test des hypothéses H3 et H4 ;

H3: il y a une relation significative entre I’environnement de I’entreprise TIC et
I’emploi

H4 : il y a une relation significative entre contraintes des entreprises TIC et I’emploi
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D’apres le test d’hypothéeses basé sur le coefficient de corrélation, nous n’avons trouvé
aucune significativité entre 1’environnement de 1’entreprise et I’emploi, de méme nous
n’avons pas aussi une relation significative entre les contraintes des entreprises et
I’emploi
Conclusion
L’emploi dans les technologies de 1’information et de communication peut étre analysé
par plusieurs dimensions soit la production ou 'utilisation des TIC. Nous avons effectué
une étude auprées des entreprises productrices des TIC. Cette étude nous a montré
I’importance des qualifications universitaires notamment informatique dans I’embauche
ou on utilise souvent I’Internet. Ainsi I’élargissement de ces entreprises peut générer des
emplois.
D’aprés les résultats de 1’enquéte auprés des entreprises nous avons constatés que
plusieurs éléments affectent I’emploi dans les TIC en Algérie :
D’abord le nombre d’années en activité et la situation financiére sont favorables a
I’emploi dans les TIC. Ensuite les entreprises des TIC exigent le niveau universitaire
dans le recrutement. En outre les qualifications informatiques sont indispensables dans
ces entreprises. Le marché des entreprises des TIC indiquent la forte utilisation des TIC
en Algérie. L’investissement dans les TIC est trés propice ce qui montre qu’il présente
des opportunités d’emplois supplémentaires. Les modes d’embauche utilisés sont
dominées par I’Internet.
Donc pour élever I’emploi dans les TIC en Algérie, il est indispensable d’élargir la
formation dans les TIC et diversifier les filieres informatiques dans le but de développer
le secteur des TIC et répondre aux changements technologiques rapides.
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