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 الثامفافتتاحية العدد 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ.                                

 

 الافتتاحية:

 بجامعة الشييد حمو لخضر الكادم كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير تضع
مكاصمة في ذلؾ  ،مف مجمة الدراسات الاقتصادية كالمالية الثامفقرائيا الأعزاء العدد يدم  بيف

 كلك بالقميؿ في تذليؿ الصعكبات التي يكاجييا الاقتصاد الكطني.مسارىا العممي نحك المساىمة 

الصعكبات كالمعكقات التي تكاجو الجامعة الجزائرية بكؿ تخصصاتيا العممية إف العديد مف 
لمينية، كتكاجو الاقتصاد الكطني بمختمؼ مجالاتو، قد تيعزل بشكؿ أساس إلى انقطاع الصمة كا

بيف مخرجات الجامعة كتطبيقاتيا العممية في أرض الكاقع. نتيجة عدـ انفتاحيا عف المحيط 
الاقتصادم كالاجتماعي مف جية. كتيميش المحيط الخارجي لقدرات الجامعة مف جية أخرل، 

دكف الاستفادة الجادة  مف الأبحاث التي تقدميا الجامعة في شتى المجالات، ما كىك ما يحكؿ 
 يعكؽ تثميف البحث العممي كيعرقؿ التطكر التكنكلكجي.

الانفتاح الجامعة عمى المحيط الاقتصادم كالاجتماعي كتعزيز العلاقة التبادلية في إف 
  ة كالكطنية في كؿ بمد بمختمؼ تكجياتو.الاتجاىيف، يعتبر مف المتطمبات الأساسية لمتنمية المحمي

 

 رئيس  التحرير                                     

 : زيف يكنسالدكتكر                             
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 أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية
 -الأردف -جامعة البمقاء التطبيقية- أحمد زكريا صياـ د.                                         

 ممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في  

البنكؾ التجارية الاردنية. كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، قاـ الباحث بتصميـ استبانة محكمة تـ تكزيعيا 
 ة.عمى عينة الدراس

كبتحميؿ إجابات الاستبانات المستردة كالمعتمدة لغايات التحميؿ الإحصائي، تـ التكصؿ إلى  
عدد مف النتائج تدكر في فمؾ أىمية التحكـ المؤسسي المصرفي كضركرة الإمتثاؿ لمتطمبات الرقابة 

 رفي.المصرفية،  إضافة إلى القناعة التامة بأىمية التغمب عمى معكقات كتحديات العمؿ المص
 التحكـ المؤسسي المصرفي ، الرقابة المصرفية ، البنكؾ التجارية، المخاطر المصرفية. الكممات الدالة :

Abstract 

    This study aims to determine the impact of institutional control banking on banking 

supervision in the Jordanian commercial banks. To achieve the objectives of this study, 

the researcher designed a questionnaire was distributed to the Court of the study sample. 

     An analysis of the answers to questionnaires recovered and approved for the 

purposes of statistical analysis, reached a number of conclusions orbiting the importance 

of banking and institutional control and the need to comply with the requirements of 

banking supervision, in addition to the firm conviction of the importance of overcoming 

obstacles and challenges of the banking business. 

Key words: institutional control banking, banking supervision, commercial banks, 

banking risks. 

 مقدمة:
ما تعرضت اليو البنكؾ التجارية مف تداعيات الأزمة العالمية الأخيرة عمى الصناعة المصرفية،  

المصرفي، كضركرة تفعيؿ  أظير بشكؿ أك بآخر أىمية بؿ كحتمية التطبيؽ الفاعؿ لمتحكـ المؤسسي
الرقابة المصرفية، في كقت تسارعت فيو كتيرة إنتشار العكلمة كحرية إنسياب حركة رؤكس الأمكاؿ، 
كتفاقمت تحديات أسكاؽ الماؿ كالأعماؿ. كقد أفاؽ العالـ عمى إيقاع أزمة عالمية طكحت بالبنكؾ بيف مد 

نظر بما عمييا أف تقكـ بو لممحافظة عمى دكرىا كجزر، الأمر الذم فرض عمى البنكؾ التجارية إعادة ال
 باعتبارىا المحرؾ الرئيس للاقتصاد.

كىكذا لـ تعد البنكؾ بمفردىا قادرة عمى الاستمرار كالنمك كحتى البقاء، إف لـ تستجب لمتطكرات  
رات كتتكيؼ معيا كتتعايش مع متطمباتيا، لا سيما كأنو لا يمكف لمبنكؾ أف تككف بمعزؿ عف تمؾ التطك 

كانعكاساتيا، فكانت الضركرة بترشيد العمؿ المصرفي ضمف منظكمة رقابية تأخذ عمى عاتقيا الشفافية 



أحود زكريا صيام.د المصرفية في البنكؾ التجاريةالاردنيةأثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة    

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي
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كالمساءلة حفاظا عمى ديمكمة الاستقرار النقدم كاستمرارية النمك الاقتصادم، ضمف محددات التحكـ 
 المؤسسي المصرفي كضكابط الرقابة المصرفية عمى البنكؾ التجارية.

بيئة المصرفية القادرة عمى خمؽ التنافس بشفافية، كعمى أساس مف تكافؤ الفرص كعميو فال 
لكافة المؤسسات المصرفية، ىي البيئة التي تعتمد التحكـ المؤسسي المصرفي أسمكبا كالرقابة المصرفية 

صادم منيجا، عمى أساس مف الاستخداـ الأمثؿ لممكارد كالإمكانات، كتكفير التمكيؿ الكافي لمنشاط الاقت
حجما ككمفة كعائدا عمى حد سكاء، ذلؾ أف الأزمة الراىنة مدرسة قائمة بذاتيا، ككنيا أكبر إعصار مالي 

 (.151، ص:2010يضرب العالـ منذ الكساد العالمي في ثلاثينيات القرف الماضي )بسيسك،
التػػي نشػػيد  دراسػػة الرقابػػة المصػػرفية كتفعيػػؿ الػػتحكـ المؤسسػػي تكػػكف أكثػػر أىميػػة فػػي خضػػـ الأحػػداث   

كحجػـ الكدائػػع لػػدل البنػكؾ كنػػكع الخػػدمات الماليػػة المقدمػة لتسػػييؿ أنظمػػة الػدفع ، كبالتػػالي اعتبػػار البنػػكؾ 
المصػػدر الػػػرئيس لمتمكيػػػؿ كالاقتػػػراض كعمميػػػات الائتمػػػاف كرفػػػع مسػػػتكل العائػػػد عمػػػى المكجػػػكدات كبالتػػػالي 

 دلات النمك الاقتصادم . تعزيز القيمة السكقية كزيادة فرص الحصكؿ عمى التمكيؿ كرفع مع
ىذا الكاقػع يفػرض أسػس كمبػادئ محػددة لتفعيػؿ الػتحكـ المؤسسػي فػي البنػكؾ كتحديػد إسػتراتيجية عمػؿ    

كاضحة المعالـ تأخذ بعيف الاعتبار تحديد الحقكؽ كالكاجبات كالصلاحيات كالمسؤكليات كعمى أسػاس مػف 
مػػدراء كالجيػػات الرقابيػػة الداخميػػة كالخارجيػػة عمػػى حػػد إدراؾ الحقيقػػة العلاقػػة القائمػػة بػػيف مجمػػس الإدارة كال

سػػكاء دكف تضػػارب أك تعػػارض فػػي المصػػالح كالميػػاـ ، كبمػػا يتػػيح أيضػػا المجػػاؿ كاسػػعان لتحديػػد القكاعػػد 
كالمبػػادئ كالأنظمػػة التػػي تسػػيؿ العمػػؿ كتتػػيح لعطػػراؼ ذكم العلاقػػة كالمتعػػامميف شػػفافية كعدالػػة الحصػػكؿ 

 تقييـ الأداء كاتخاذ القرارات المناسبة في حينو.عمى المعمكمات كالبيانات ل
مف أجؿ ذلؾ إرتأل الباحث دراسة أثر التحكـ المؤسسي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ  

التجارية الاردنية، لمكقكؼ عمى كاقع الحاؿ كمدل التطبيؽ الفاعؿ كبالتالي الانعكاسات الايجابية كأىـ 
كيضبط إيقاع العمؿ المصرفي عمى أساس مف الالتزاـ بالسياسات معكقات التطبيؽ الدقيؽ الذم يضمف 

كالضكابط، لما لذلؾ مف دكر بالغ الأىمية في تحقيؽ الجكدة كالمساءلة كالتميز المصرفي كجيكد تؤتي 
أكميا، كلك بعد حيف،،، ككف التحكـ المؤسسي المصرفي الفعاؿ كالرقابة المصرفية الكفؤة مف ركائز 

  مصرفية الحديثة.  منظكمة الصناعة ال
تأتي أىمية الدراسة مف أنيا تبحث في مجتمع البنكؾ التجارية الى جانب البنؾ المركزم، كما تنبع ك  

أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا مف الدراسات المعدكدة التي تناكلت التحكـ المؤسسي الى جانب الرقابة 
ة عمى إثر الازمات المالية كتقمبات البيئة المصرفية في دراسة كاحدة تعالج ما اصاب الصناعة المصرفي

كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية   المصرفية.
 في البنكؾ التجارية الاردنية، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الاىداؼ التالية:

 ية في البنكؾ التجارية الاردنية.التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرف -
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 التعرؼ عمى مدل التزاـ البنكؾ التجارية الاردنية بمتطمبات الرقابة المصرفية.  -
 معرفة الايجابيات التي تحققيا البنكؾ التجارية الاردنية إف ىي إمتثمت لمتطمبات الرقابة المصرفية. -
 دئ التحكـ المؤسسي المصرفي.الكقكؼ عمى أىـ معكقات كصعكبات التطبيؽ الفاعؿ لمبا -
 مشكمة الدراسة:  

ما يسعى الباحث الى تحقيقو مف ىذه الدراسة، ىك التعرؼ عمى أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى 
 .الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية

 فرضيات الدراسة:
 لدراسة عمى النحك التالي:بناء عمى الاطار النظرم كالدراسات السابقة ، يمكف صياغة فرضية ا  

لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية  لمتحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ      
 التجارية الاردنية.

 مجتمع الدراسة كعينتيا:
يتككف مجتمع الدراسو مف المدراء المالييف في كؿ مف البنؾ المركزم الاردني كالبنكؾ التجارية  
نظرا لكبر حجـ مجتمع الدراسة،  فقد تـ اختيار عينو الدراسو بالطريقو العشكائيو البسيطو، الاردنية، ك 

 مديرا ماليا، تـ تكزيع استبانة لكؿ منيـ.  120لتبمغ 
تـ تطكير استبياف لتككف الاداه الرئيسيو لجمع البيانات مف عينة الدراسو ك تككنت اداه الدراسو :  
 و بشكؿ يغطي محاكر الدراسو ك اثبات الفرضية.( فقره مكزع20الاستبانو مف )

 الاطار النظرم لمدراسة:
معظـ الاقتصاديات التي أصيبت بالأزمة النقدية تيظير القصكر في التنبؤ بحدكث الأزمات، نظران لضعؼ 
بو دكر الرقابة المصرفية كعدـ إلزامية القكانيف كالتشريعات الناظمة لمصناعة المصرفية، كبالتالي عدـ التن

لممخاطر المصرفية جراء التكسع في منح الائتماف فزادت مخاطر البنكؾ كانحصرت في أنكاع محددة مف 
 القركض فانعكس الأمر سمبان عمى السيكلة كسبٌب أزمة حقيقية ، كقد يككف مرد ذلؾ:

ككساطة،  اعتماد نظاـ الفائدة المرتفع في العمميات المصرفية ضمف منظكمة تجارة الديكف شراءن كبيعان  -
فكمما ارتفع معدؿ الفائدة عمى الكدائع زاد معدؿ الفائدة عمى القركض الممنكحة لعفراد كالشركات، فيزداد 

 العبء عمى المقترضيف، فتضعؼ قدرتيـ عمى السداد.
أف نظاـ الفائدة يعمؿ عمى تركيز الأمكاؿ في يد فئة قميمة تسيطر عمى الثركة، كلذلؾ فتحقيؽ التنمية  -

 خداـ الرشيد لعكامؿ الإنتاج يمزمو سعر فائدة يساكم صفر.كالاست
قياـ الأسكاؽ المالية عمى نظاـ المشتقات المالية كالتي تعتمد في تعامميا عمى معاملات كىمية كرقية  -

تعتمد عمى الاحتمالات،كعميو ليس ىناؾ مبادلات فعمية لمسمع كالخدمات، فيي بذلؾ أقرب ما تككف 
 عمى ائتمانات بنكية بشكؿ قركض.  لممقامرة كالمراىنة
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التكسع غير المبرر في استخداـ بطاقات الائتماف دكف رصيد كىك ما يعرؼ ) بالسحب عمى  -
المكشكؼ( كعندما يعجز صاحب البطاقة عف السداد زيد لو في سعر الفائدة كيتـ الرىف عمى عقاره مما 

 زاد مف الأزمة.
مف رككد في القطاع العقارم، تطمب ضخ سيكلة إضافية كحؿ بركز أزمة الرىف العقارم، كما خمفتو  -

 مؤقت إذا ما تراجعت الأسعار مستقبلان 
غياب الشفافية كتأخر الإفصاح عف النتائج لا سيما الخسائر المتراكمة مما زاد تشكىات القطاع  -

 المصرفي.
انعكاساتيا السمبية عمى مف اجؿ ذلؾ تأثرت الصناعة المصرفية بتداعيات الأزمة المالية العالمية    

حركة الائتماف كالاستثمار كحتى الثقة، نتيجة لتراجع الطمب كالاختلالات الييكمية، بات التكازف الداخمي 
كالخارجي غير مستقر، كظيرت تحديات جديدة تتعمؽ بالسكؽ المصرفي كعدـ جاىزية البنكؾ لتطبيؽ 

اكلات تعزيز الثقة كتقميؿ المخاطر فكانت الحاجة ، رغـ مح IIIك IIالمعايير الدكلية الصادرة عف بازؿ 
ممحة لمشفافية كالكفاءة. فقد أشارت لجنة بازؿ الى اف الرقابة المصرفية تيعد جزءان مف نظاـ متكامؿ يساعد 

 (:  171، ص:2010عمى تحقيؽ الاستقرار المالي، كأف ىذا النظاـ يتككف مف العناصر التالية )العزاكم، 
 ي مستقرة كسميمة.سياسات اقتصاد كم .1
 بنية أساسية متطكرة. .2
 الانضباط الفعاؿ لمسكؽ. .3
 صلاحية لمسمطة الرقابية في اتخاذ الاجراءات التصحيحية. .4
 آليات لتكفير مستكل ملائـ مف التدخؿ الحككمي.  .5

كىكذا كانت الرقابة المصرفية نتاج طبيعي لممستجدات كالمغيرات، كبرز التحكـ المؤسسي 
دراكان مف البنؾ المركزم الاردني المصرفي كبعد استرا تيجي لمحد مف المخاطر كتعزيز العمؿ المصرفي، كا 

لأىمية التعامؿ مع المخاطر المصرفية تـ تطكير إستراتيجية المخاطر كذلؾ بتحديد المخاطر حسب 
كترتيب  احتمالية حدكثيا كبعد دراسة كتقييـ أثر الضكابط الرقابية يتـ إحتساب القيمة المتبقية مف المخاطر

 المخاطر حسب الأكلكيات.
كبذلؾ ارتفع مستكل الرقابة المصرفية التي يمارسيا البنؾ المركزم الأردني بما ينسجـ مع 
المعايير الدكلية، نتيجة لفرضو حدكد قصكل لمتركزات الائتمانية المباشرة كغير المباشرة ككضع حد أدنى 

ضافة مخاط ر السكؽ إلى معادلة حساب معدؿ كفاية رأس لنسبة حقكؽ المساىميف إلى المكجكدات كا 
الماؿ، كتـ تطبيؽ مفاىيـ الرقابة الشاممة لتشمؿ التفتيش الميداني كالمكتبي إلى جانب تفعيؿ معايير 

 المحاسبة كالإفصاح المالي.
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كىنا يكمف أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية  
يئة المناسبة لمنشاط المصرفي كمراقبة منح الائتماف ككيفية التعامؿ مع الكدائع كالاقتراض كبما لتييئة الب

 يضمف حماية مصالح الأطراؼ المتعاممة.
 ماىية التحكـ المؤسسي:

يعني التحكـ المؤسسي بشكؿ أك بأخر تمؾ العلاقة الكطيدة كالصمة الكثيقة بالمنظكمة الرقابية ،  
ـ المؤسسػػػي يعنػػػي الكقػػػكع فػػػي أخطػػػاء كمخالفػػػات مػػػا كانػػػت لتكػػػكف بتفعيػػػؿ الػػػتحكـ كذلػػػؾ أف غيػػػاب الػػػتحك

، فػالتحكـ المؤسسػي بمفيكمػة المطمػؽ علاقػات  parmalatك   Enronالمؤسسي ػ كلا أدؿ عمى ذلؾ مف 
كعمميات تعكس العكامؿ الداخمية التي تفعؿ التعامؿ بيف إدارة البنؾ كمجمػس الإدارة كالمسػاىميف كالجيػات 

ستراتيجية محكمة ، ليككف بذلؾ ذات  الصمة ، كىك بذلؾ يسيؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ كفؽ منيج عممي كا 
البنؾ مسؤكلان أماـ الآخريف ػ كبما يكفر حسف الأشراؼ كالإدارة كالمراقبة المستدامة عمى المخػاطر كبالتػالي 

 كفاية الضكابط الرقابية لتجنب المخاطر كالكقكع في الأزمات النقدية . 
لقد تنكعت تعريفات التحكـ المؤسسي كدكرة في إدارة المخػاطر كالحػد منيػا بمػا  ريؼ التحكـ المؤسسي:تع

يعزز كفاءة الأداء كفعاليتو ، ذلؾ أف ما شيدتو الصػناعة المصػرفية مػف تغيػرات كتحػكلات جذريػة فرضػت 
يد ترتيبيا بزيادة الكعي عمى مجالس الإدارة كجيات التدقيؽ الداخمي دكر بالغ الأىمية يستكعب المياـ كيع

بمنطقة المخاطر المحيطة بإمكانية الحد مف الأزمػات كتحقيػؽ الأىػداؼ بتبنػي اسػتراتيجيات كاليػات رقابيػة 
 فاعمية. 

كمػػا أف لمتػػدقيؽ الػػداخمي أيضػػان ، لػػو دكره الفاعػػؿ فػػي إضػػافة قيمػػة لممشػػركع بكضػػع تقيػػيـ ذاتػػي  
و بنػكع محػدد مػف الرقابػة ، ككػذلؾ مػدققيف الحسػابات لممخاطر بحيث يػتـ تقيػيـ مسػتكل كػؿ خطػر لمعالجتػ

ف كػػاف ذلػػؾ سػػيتأثر بػػالخبرة العمميػػة  معنيػػكف ىػػـ أيضػػان بمعرفػػة المخػػاطر كتحديػػد العكامػػؿ المػػؤثرة فييػػا، كا 
كالمؤىؿ العممي لذلؾ جػاء التركيػز عمػى الرقابػة الداخميػة فػي ظػؿ الػتحكـ المؤسسػي لتػكفير إمكانيػة تحديػد 

 يميا . المخاطر كمحاكلة تقم
كالتعريفات جميعان بينيا قاسـ مشترؾ لماىية التحكـ المؤسسي ، في القدرة عمػى إدراؾ المخػاطر  

كمسػػػبباتيا كالعكامػػػؿ المػػػؤثرة فييػػػا، فينػػػاؾ ثلاثػػػة أنػػػكاع أساسػػػية مػػػف المخػػػاطر التػػػي تكاجييػػػا المصػػػارؼ 
 (:141، ص: 2010التجارية، كىي: ) العزاكم، 

 .credit riskمخاطر الائتماف  .1
 .systematic risk or market riskخاطر السكؽ م .2
  .operational riskالمخاطر التشغيمية  .3

دارتيػػا كبمػػا يضػػمف   جػػراءات تسػػتخدـ لاشػػراؼ عمػػى المخػػاطر كا  فػػالتحكـ المؤسسػػي عمميػػات كا 
كفاية الضكابط الرقابية لمحد مف المخاطر كالسيد قدمان في تحقيؽ الأىداؼ ، كذلؾ أف إدارة المخاطر جزء 
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لا يتجػزأ مػف الػتحكـ المؤسسػي باعتبارىػا منظكمػة محػػددة المعػالـ تكجػو كتراقػب الأعمػاؿ مػف قبػؿ الجيػػات 
  المعنية للالتزاـ كتحقيؽ الكفاءة كالإفصاح كالشفافية . 

كعميو فػالتحكـ المؤسسػي جممػة إعػادة ىيكميػة كتنظػيـ لمعلاقػات القائمػة بػيف البنػكؾ كالمسػاىميف  
أساس مف المساءلة كالمسؤكلية كالنزاىة كالشفافية كبما يكجو العمػاؿ فػي نسػؽ  كالأطراؼ ذات الصمة عمى

طبيعػػي يمبػػي الاحتياجػػات كيعػػزز الاسػػتمرارية بكػػؿ مكضػػكعية كشػػفافية بعيػػدان عػػف الشخصػػية كالنفػػكذ غيػػر 
 المكضكعي .
جػػػراءات كمبػػػادئ   عمكمػػان يبػػػدك جميػػػان أنػػػو كميمػػػا اختمفػػػت التعػػاريؼ ، يبقػػػى الػػػتحكـ المؤسسػػػي كا 

تييكػػؿ عمػػى أساسػػيا شػػفافية كنزاىػػة العلاقػػة بػػيف المسػػاىميف ك الػػدائنيف كمجػػالس الإدارة كالإدارة التنفيذيػػة 
كمف ىـ عمى صػمة بالبنػؾ ، بمػا يمػزـ الأطػراؼ المعنيػة ضػمف منظكمػة الرقابيػة كسياسػة افصػاحية كرقابػة 

ة ممػػا يعتقػػده الػػبعض أم الػػتحكـ المؤسسػػي أكثػػر شػػمكلي –داخميػػة تحفػػظ لكػػؿ ذم حػػؽ حقػػو ، كىػػك بػػذلؾ 
كىكػػذا فػػالتحكـ المؤسسػػي اسػػتجابة إسػػتراتيجية تػػدرؾ الخطػػر كتفػػرض نظػػاـ رقػػابي داخمػػي يتمتػػع بالكفػػاءة 
كالشػػػفافية كالمكضػػػكعية كبمػػػا يحسػػػف الأداء كيقمػػػؿ المخػػػاطر مػػػف خػػػلاؿ منظكمػػػة رقابيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى إدارة 

 المخاطر . 
احتماؿ تنفيذ أك عدـ تنفيذ عمؿ ما يؤثر عمى  ( فإف إدارة المخاطر IIAكانطلاقان مما جاء بو )  

( فقػػػط حػػػددت لمرقابػػػة الداخميػػػة معػػػالـ كضػػػكابط الاكتشػػػاؼ COSOالمشػػػركع الخاضػػػع لمتػػػدقيؽ ، أمػػػا ) 
المخالفػػات كالتجػػاكزات حيثمػػا كانػػت لتعزيػػز الثقػػة فػػي البيانػػات الماليػػة ، أمػػا منظمػػة التعػػاكف الاقتصػػادم 

إلػػى الػػتحكـ المؤسسػػي كعرفتػػو بأنػػو نظػػاـ يكجػػو كيضػػبط  1996 ( فقػػد أشػػارت فػػي عػػاـOECDكالتنبيػػو ) 
أعماؿ الشركة بكصؼ الحقكؽ كالكاجبات كتحديد الأىداؼ كالاستراتيجيات كأسس المتابعة لمراقبة الأداء ، 
بضبط إيقػاع العلاقػة بػيف الإدارة كمجمسػيا ك المسػاىميف كذكم العلاقػة مػف الأطػراؼ المختمفػة كبمػا يعػزز 

 ؤسسي ك ينيض  بالمسؤكليات عمى أساس مف العدالة كالشفافية . ركح العمؿ الم
 عناصر نظاـ التحكـ المؤسسي الفعاؿ:

كفيمػػا بعػػد كمػػف خػػلاؿ التشػػاكر المسػػتمر مػػع المنظمػػات الدكليػػة ذات العلاقػػة قػػاـ البنػػؾ الػػدكلي  
كىنػا نشػير إلػى بتطكير نمكذج محدد ييدؼ إلى تقييـ كفاءة كمستكل التحكـ المؤسسي فػي الػدكؿ الناميػة، 

( لتقيػػيـ كتحسػػيف عناصػػر نظػػاـ الػػتحكـ المؤسسػػي كبمػػا يكفػػؿ تحقيػػؽ OECDالنمػػكذج العػػاـ الػػذم قدمتػػو )
مصالح كؿ مػف المسػاىميف كالمتعػامميف كالأطػراؼ ذات الصػمة كفػؽ العناصػر التاليػة الػذكر لنظػاـ الػتحكـ 

 المؤسسي: 
  حقكؽ المساىميف كالأطراؼ ذكم العلاقة كالصمة :

يؤخػػذ بعػػيف الاعتبػػار عنػػد تنفيػػػذ الػػتحكـ المؤسسػػي حمايػػة مصػػالح المسػػاىميف كمراعػػػاة بحيػػث  
حقػػػكقيـ فػػػي التممػػػؾ بشػػػكؿ سػػػميـ شػػػفاؼ كتسػػػييؿ عمميػػػة نقػػػؿ الممكيػػػة بشػػػكؿ سػػػمس ، إضػػػافة لحقيػػػـ فػػػي 



 أثر التحكـ المؤسسي المصرفي عمى الرقابة المصرفية في البنكؾ التجارية الاردنية أحود زكريا صيام. د
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الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػة بشػػػكؿ منػػػتظـ مسػػػتمر ، ناىيػػػؾ عػػػف مراعػػػاة حقيػػػـ فػػػي التصػػػكيت كالانتخػػػاب 
اح كالاطلاع عمى السجلات كالمشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات كتحديػد الأىػداؼ باعتبػارىـ كالمشاركة في الأرب

مساىميف ليـ الحؽ في رسـ الخطط كالاستراتيجيات إضافة لحقيػـ بػالاطلاع عمػى ىيكػؿ التمكيػؿ كالمػزيج 
  التمكيمي المناسب بما يتلاءـ كحصتيـ في رأس الماؿ .

لمعاممػػػػة المتسػػػػاكية لممسػػػػاىميف كمراعػػػػاة كػػػػكنيـ كىػػػػذا مػػػػا يعكػػػػس أنظمػػػػة الػػػػتحكـ المؤسسػػػػي با 
مساىميف بغض النظر عف صغارىـ أك كبارىـ فيتـ التعامؿ معيػـ بعدالػة كسكاسػيو دكف تميػز ممػا يفػرض 
عمى أعضاء مجمس الإدارة الإفصاح التاـ عف ممتمكتيـ كحصصيـ فػي رأس المػاؿ ، كىػذا يفػرض بشػكؿ 

الحقػػػكؽ القانكنيػػػة لممسػػػاىميف كالمتعػػػامميف ذكم الصػػػمة  أك بػػػآخر عمػػػى أنظمػػػة الػػػتحكـ المؤسسػػػي مراعػػػاة
كبالتػػالي إيجػػاد آليػػات محػػددة يسػػمح ليػػـ بالمشػػاركة الفاعمػػة كالحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات المناسػػبة بيػػدؼ 
تعظػػيـ دخػػكليـ كعكائػػد اسػػتثماراتيـ بعيػػدان عػػف افتعػػاؿ الأزمػػات ، ذلػػؾ أف فاعميػػة الػػتحكـ المؤسسػػي تعػػزز 

 .  الحد مف الأزمات النقدية
 الإفصاح كالشفافية : 

إف تفعيؿ التحكـ المؤسسي يعتمد إلى حد بعيد عمى المساءلة كالعدالػة فػي تكزيػع الأدكار كتقيػيـ  
أداء الإدارة كالكشؼ كالإفصاح عف الجكانػب كالمسػائؿ القانكنيػة كالماليػة كالأخػذ بالبعػد المجتمعػي كفػؽ مػا 

 يعرؼ بالمسؤكلية الاجتماعية.
ة التحكـ المؤسسي الكقكؼ عمى عممية الإفصاح بشفافية مطمقػة حػكؿ قضػايا كلذلؾ فعمى أنظم 

نتػػائج الأعمػػاؿ كمػػا يتعمػػؽ بالأكضػػاع الماليػػة كالنتػػائج الماليػػة كالتشػػغيمية كمكافػػآت أعضػػاء مجمػػس الإدارة 
كالركاتػػب كالييكميػػة الإداريػػة كتكزيػػع المناصػػب كالإفصػػاح بكضػػكح عػػف الأىػػداؼ كالغايػػات كسػػبؿ تحقيقيػػا 

ؾ بنشر البيانات كالقكائـ المالية ككيفيػة إعػدادىا كتػدقيقيا حسػب المعػاير المتعػارؼ عمييػا كالعمػؿ عمػى كذل
أف يكػػػكف التػػػدقيؽ مسػػػتقلا مكضػػػكعيا مػػػف جيػػػة محايػػػدة كنشػػػر البيانػػػات بكقػػػت مناسػػػب يسػػػمح لممتعػػػامميف 

 استخداميا كقت الحاجة بأقؿ تكمفة كأكبر عائد . 
 حدكد مسؤكليات مجمس الإدارة : 

لعؿ مجمس الإدارة ىك القادر عمى تحديد التكجييات الإستراتيجية المسػتقبمية ، كبالتػالي كليكػكف  
الػػتحكـ المؤسسػػي أداة فاعمػػة تحػػد مػػف الأزمػػات لابػػد مػػف تكصػػيؼ حػػدكد مسػػؤكليات مجمػػس الإدارة كصػػلا 

معة البنػؾ حياتو بالحرص عمى مصمحة المساىميف كالأطراؼ المتعاممة ذات الصػمة كبمػا يػنعكس عمػى سػ
بشػػكؿ جيػػد كبالتػػالي المعاممػػة العادلػػة لممسػػاىميف حينمػػا يتعمػػؽ القػػرار بحقػػكؽ صػػغار المسػػاىميف أحيانػػان ، 
كالتركيػػز عمػػى الالتػػزاـ التػػاـ بالتعميمػػات كالقػػكانيف عنػػد اتخػػاذ القػػرارات كلكػػف بشػػكؿ مكضػػكعي بعيػػدان عػػف 

تجنػػب القيػػاـ بأعمػػاؿ تضػػر مصػػالحيـ المحابػػاة كالشخصػػية ، ذلػػؾ أف التركيػػز عمػػى مصػػمحة المسػػاىميف ك 
 يحقؽ ىدؼ المسؤكلية الاجتماعية كالذم يحسف الصكرة في المجتمع فينعكس الأمر إيجابا .
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كما أف تحقيؽ مثؿ ىذا اليدؼ المنشكد سيعكد بالفائػدة عمػى المسػاىميف كيعػزز الانتمػاء لػدييـ   
بػدكره عمميػة الإفصػاح كالشػفافية كأتػاح  بشكؿ أك بآخر كلك بعػد حػيف ، لاسػيما إذا مػا عػزز مجمػس الإدارة

 لجميكر المساىميف الاطلاع عمى : 
  المعمكمػػػات الماليػػػة ممثمػػػة بػػػالتقرير السػػػنكم كالحسػػػابات الختاميػػػة باعتبارىمػػػا المصػػػدر الػػػرئيس

لمتػػدفقات النقديػػة ، ناىيػػؾ عمػػا نجػػد فػػي القػػكائـ المحاسػػبية نصػػؼ السػػنكية كالتقػػارير المفصػػمة 
 ؿ دكرم . الرسمية الصادرة بشك

  .المعمكمات غير المالية كالكمية ممثمة بالإحصاءات الاقتصادية كحجـ الطمب كالعمالة 
  المعمكمات غير الكمية ممثمة بتقرير مدقؽ الحسابات ككممة رئيس مجمػس الإدارة المتاحػة غالبػا

  في افتتاحية التقرير السنكم. 
 دكر كأىمية التحكـ المؤسسي:

لا مفػر منيػػا لمعمػؿ بكفػاءة كشػفافية ، ككنػػو سػيؤدم فػي النيايػة إلػػى كالػتحكـ المؤسسػي ضػركرة  
الحػػػد مػػػف الأزمػػػات كتجنػػػب الكقػػػكع فػػػي المخالفػػػات كبالتػػػالي تفعيػػػؿ العلاقػػػة القائمػػػة مػػػع المسػػػاىميف 
كالأطراؼ المعنيػة عمػى أسػاس مػف العدالػة كبمػا يػنعكس إيجابػا عمػى الكفػاءة التشػغيمية كزيػادة الػدخؿ 

ؤدم إلى زيادة إمكانية الحصكؿ عمى التمكيؿ كأشكاؿ الاقتراض بكمفة أقؿ كعائد كتعظيـ الثركة مما ي
 أكبر كبما يعزز فرص النمك المنشكد . 

مف ىنا كانت الدعكة إلى تفعيػؿ الػتحكـ المؤسسػي لتعزيػز الشػفافية ككضػكح الأدكار لا سػيما مػا  
فػي نصػابيا عمػى أسػاس مػف  يتعمؽ بمجمس الإدارة كىذا يتطمب منظكمة رقابية محكمة تضع الأمكر

المسػػؤكلية الاجتماعيػػة كالعدالػػة كالشػػفافية كتفعيػػؿ الػػدكر الرقػػابي الػػداخمي كالخػػارجي عمػػى حػػد سػػكاء 
كالالتزاـ بالحقكؽ كالكاجبات كممارسة الأنشطة كفؽ أخلاقيػات المينػة التػي تعمػؿ عمػى تجنػب الكقػكع 

 في المخاطر غير المقبكلة أك الزائدة عف الحد المعقكؿ . 
يتضػح ممػػا سػبؽ المسػػؤكلية المطمقػة تجػػاه المسػػاىميف كالأطػراؼ ذكم الصػػمة كالمجتمػع ككػػؿ ػ  

عمى أف لا يحػدث تضػارب بػيف الكظيفػة مػف جيػة كأىػداؼ أربػاب رأس المػاؿ مػف جيػة أخػرل كعػدـ 
اتخػػاذ قػػرارات تخػػدـ مصػػالح المػػدراء بشػػكؿ شخصػػي بعيػػدان عػػف المكضػػكعية لا سػػيما عنػػدما يتعمػػؽ 

  فآت كالمزايا المبالغ بيا . الأمر بالمكا
إف فاعمية الرقابة المصرفية كتييئة التحكـ المؤسسػي لتجنػب المخػاطر غيػر المألكفػة كلمحػد مػف  

الأزمػػات يتطمػػب تييئػػة المنػػاخ المحفػػز لمنشػػاط عمػػى أسػػاس مػػف الاسػػتقلالية التامػػة لمجيػػات الرقابيػػة 
يسمح بتصػنيؼ درجػة الملائمػة ككفايػة رأس  الكفؤة كتحديد الأىداؼ كالمسؤكليات ككفاية المكارد كبما

المػػاؿ عمػػى أسػػاس مػػف الإفصػػاح كالرقابػػة كالالتػػزاـ كالشػػفافية كالانتقػػاؿ بالرقابػػة مػػف المفيػػكـ العلاجػػي 
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إلى الكقائي كبالتالي ترسيخ مفيكـ الرقابة الكقائية التي تتنبأ بالخطر قبؿ كقكعو لدؽ ناقكس الخطػر، 
 (:223، ص: 2011اطر الى ثلاث ركائز أساسية ىي )عمي، حيث تستند الرقابة الفعالة لممخ

 التشريعات المصرفية. .1
 السمطة الرقابية. .2
 البيئة القانكنية كالمحاسبية. .3

كحيػػاؿ ذلػػػؾ الكاقػػػع بػػػات لزامػػػان عمػػػى البنػػػكؾ الاسػػػتجابة الفكريػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى كضػػػع السياسػػػات  
ف إدارة المخػػػاطر كالإبقػػػاء عمػػػى كالخطػػػط ذات البعػػػد الاسػػػتراتيجي لتحديػػػد الميػػػاـ كالمسػػػؤكليات كحسػػػ

المسػػتكيات المثمػػى لمسػػيكلة كالربحيػػة كضػػبط الائتمػػاف لتحقيػػؽ التكفيػػؽ بػػيف حجػػـ السػػيكلة المطمكبػػة 
ككمية الأرباح المستيدفة كذلؾ مف خلاؿ المراجعػة المسػتمرة لمسياسػة الائتمانيػة كالاسػتثمارية كحسػف 

دارة النقديػػػة، كذلػػػؾ  لا يكػػػكف إلا بتػػػكفير منظكمػػػة رقابيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى إدارة المكجػػػكدات المطمكبػػػات كا 
سلامة كمتانة العمميات بكؿ شفافية كدقة بتفعيؿ الرقابة الداخمية كضػبط عناصػر الجػكدة لتقػيـ الأداء 
مف الداخؿ كبما يعزز فاعمية كمصداقية البيانات كالتقارير المالية كشػفافية العمميػات عمػى حػد سػكاء، 

الكصؿ ما بيف تقييـ المخاطر كمجالات التفتيش التػي تػتـ فػي البنػؾ  ذلؾ أف خطة الرقابة تمثؿ حمقة
 (.  232، ص: 2011المعني)عمي، 

كىنػػا تجػػدر الإشػػارة إلػػى ضػػركرة اسػػتقلالية كمكضػػكعية التػػدقيؽ الػػداخمي نظػػر الػػدكرة فػػي كشػػؼ  
المخػاطر الاختلالات كتحسيف كفاءة العمميات كحسف استخداـ المكارد المتاحة بما يعزز فعالية إدارة 

ككفايػػة رأس المػػاؿ لمكقػػكؼ عمػػى السػػقكؼ القصػػكل للائتمػػاف نسػػبة إلػػى رأس المػػاؿ كمػػا يمكػػف منحػػو 
 بالنظر إلى حجـ التسييلات المسمكح منيا لمعملاء.

 مقكمات التحكـ المؤسسي الفاعؿ:
نشير إلى كتيب إرشادات لأعضاء مجالس إدارات البنكؾ كالذم أصدره البنؾ المركزم حكؿ 

لمؤسسي، مشيران إلى أف التحكـ المؤسسي يرسخ العلاقة بيف المساىميف كمجمس الإدارة كالإدارة التحكـ ا
التنفيذية كالجيات ذات العلاقة بالبنؾ، كما يرتبط التحكـ المؤسسي الفعاؿ بعكامؿ داخمية تشمؿ مدل 

معتبران أف التحكـ  فاعمية التعامؿ بيف إدارة البنؾ كمجمس الإدارة كالمساىميف كالجيات ذات العلاقة،
 المؤسسي الجيد ليس اليدؼ النيائي لمبنؾ بقدر ما يسيؿ عمى البنؾ قدرة التعريؼ بأىدافو لمكصكؿ إلييا.
كىنا تجدر الاشارة انو لا يمكف لمرقابة المصرفية أف تككف فاعمة كتعمؿ بكؿ كفاءة كاقتدار ما 

إيجاد منظكمة رقابية فاعمة تساعد عمى استخداـ  لـ يتكافر لدل البنكؾ إرادة التحكـ المؤسسي القادرة عمى
المكارد كبمكغ الأىداؼ لتجنب الكقكع في الاختلالات كالأزمات النقدية، كذلؾ بكضع الأىداؼ كالخطط 
كالسياسات القادرة عمى تحقيؽ أكبر عائد بأقؿ كمفة كبالتالي انسيابية الأعماؿ كالخدمات كفؽ برامج 

جراءات محددة تأخذ البنكؾ عمى عاتقيا الالتزاـ بالسمككيات كالممارسات البنكية الآمنة كبما يضمف  كا 
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حماية الحقكؽ كالمصالح، نشير إلى ذلؾ كنؤكد ضركرة تكافر مقكمات التحكـ المؤسسي الفاعؿ ، كالتي 
 منيا:

 .تكافر الإرادة الحقيقية لتفعيؿ نظاـ التحكـ المؤسسي 
 لتزاـ بيا.تحديد المعايير الضابطة لعداء كضمانة الا 
 .تكافر الآليات المناسبة لمتنسيؽ بيف مف ليـ علاقة بالتحكـ المؤسسي 
 .تفعيؿ دكر الرقابة الداخمية كتحصيف القائميف عمييا 
 .تحديد الصلاحيات كالمسؤكليات كمراكز اتخاذ القرارات 
 .الفيـ الكاضح لعدكار كالتأىيؿ الكافي لممعنييف 

بيئة صحية تعتمد لتفعيؿ دكره، العدالة في التعامؿ مع ىذا كيتطمب التحكـ المؤسسي تكافر 
مصالح الأطراؼ جميعان كالشفافية في الإفصاح عف المعمكمات التنظيمية كالمالية كالمساءلة المكضكعية 
بالتزاـ الإدارة التنفيذية لتحقيؽ ما يعرؼ بالمسؤكلية بتحديد الكاجبات كالصلاحيات بكضكح كمستكيات 

مر الذم سيعزز متانة الجياز المصرفي كزيادة ثقة المستثمريف بما ينعكس إيجابان عمى اتخاذ القرار، الأ
عكائد المساىميف بزيادة تكزيعات الأرباح، كىذا ما يفسر عمؿ البنكؾ بشكؿ جاد عمى إدارة المخاطر كبما 

 ينسجـ مع أىداؼ البنؾ المركزم.
 ماىية الرقابة كأنكاعيا:

ظؿ المستجدات كالتغيرات الدكلية التي نشيد، كأم يكف الأمر باتت الرقابة ضركرة ممحة في 
فالرقابة عمكمان تتنكع بيف الرادعة كالتي تردع كتمنع حدكث الشيء غير المرغكب فيو، كىناؾ الرقابة عمى 
الأداء كيأتي دكرىا لكشؼ الأخطاء كتصحيحيا بشكؿ مستمر كبشكؿ سريع مباشر، ناىيؾ عف الرقابة 

 حدد الانحراؼ الذم حدث بيف ما تـ فعلا كما كاف يجب أف يتـ كفؽ ما ىك مخطط لو.العلاجية كالتي ت
كلتككف الرقابة عمكمان فاعمة لابد مف تمتعيا بالكثير مف المركنة في العمؿ كالاستمرار بيا 
بفاعمية كضمف مخطط زمني يتـ إتباعو بشكؿ يكمي أك شيرم أك نصؼ سنكم كربما بشكؿ سنكم 

لعمكر عند تقييميا بيا تحسيف رقابة الخسائر كتفعيؿ الرقابة عمى البرامج كتكاليؼ  كالتقدير الدقيؽ
الأعماؿ بيدؼ تقميؿ التكاليؼ الطارئة كالمحتممة، كلاشؾ في أف إحداث مثؿ تمؾ المنظكمة الرقابة مف 
ف شأنو كضع ضكابط صارمة لاكتشاؼ المخالفات كتحديد الانحرافات لمكقكؼ عمى التجاكزات، عمى أ

يتمتع الجياز الرقابي بالكفاءة كالشفافية كيتبع الإجراءات الرقابية ككؿ متكامؿ كعمى أساس مف كفاية 
 الضكابط الرقابية في ظؿ التحكـ المؤسسي.

أما مف يقكـ بالرقابة عمى البنكؾ فيي السمطة الرقابية كالتي تمارس عمميا بشكؿ أساسي 
لمصالح المكدعيف كحماية لمجياز المصرفي كتعزير متانتو بالرقابة عمى السياسة العامة لمبنؾ خدمة 

كالثقة بو، ككذلؾ الرقابة الداخمية في البنكؾ كالتي تسير ضمف أنظمة رقابية محكمة تعزز الرقابة الداخمية 
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كما يعرؼ بدائرة التدقيؽ الداخمي، ناىيؾ عف المدقؽ الخارجي كالذم يسعى جاىدان لأف يككف محايدان 
قيامو بعمميات التدقيؽ كالمراجعة كجية شفافة نزيية لا تحابي أك تجامؿ عمى الإطلاؽ،  مكضكعيان عند

لا فقد مصداقيتو مباشرة.  كا 
 ماىية الرقابة المصرفية كأشكاليا:

إف اليدؼ الرئيس لمرقابة المصرفية يبقى يدكر في فمؾ الحفاظ عمى استمرارية متانة كسلامة 
عمى حقكؽ المكدعيف كالمساىميف عمى حد سكاء كبما يحقؽ دكر الجياز المصرفي كبما يضمف الحفاظ 

الجياز المصرفي في التنمية الشاممة كالإبقاء عمى الاستقرار النقدم كثبات قيمة الدينار كفاعمية مككنات 
كمؤسسات الجياز المصرفي ، كعميو فإف لمرقابة المصرفية دكر في الصناعة المصرفية كىي عمى شكميف 

 ىما:
 لرقابة الميدانية: ا -2-1-1

كالتي تعتمد الزيارات الميدانية لمبنكؾ بيدؼ التحقؽ مف سلامتيا كمتانة مركزىا المالي كمدل  
التزاميا بقانكف البنكؾ كتعميمات البنؾ المركزم، لمكقكؼ بشكؿ خاص عمى مدل التزاـ البنكؾ بالجكانب 

ذ بعيف الاعتبار دراسة رأس الماؿ كمان كنكعان النكعية كالإدارة ككفاية أنظمة الرقابة الداخمية، مع الأخ
كنكعية الأصكؿ كالإدارة كالربحية كالسيكلة مؤشرات رئيسة تستخدـ لتقييـ أداء البنكؾ بالنكاحي النكعية 
بيدؼ ضماف متانة كاستمرارية الجياز المصرفي كتعزيز الثقة بو مف المكدعيف كالمتعامميف كبما يضمف 

 مميف عمى حد سكاء.مصالح المساىميف كالمتعا
 الرقابة المكتبية:  -2-1-2

كتعتمد بشكؿ أساسي عمى أسمكب استمرارية تحميؿ القكائـ المالية كالتقارير الدكرية التي ترد  
إلى البنؾ المركزم مف البنكؾ، بالإطلاع عمى سلامة البيانات كدقتيا كمدل التزاميا مع المعايير الدكلية، 

الرقابة عمى الجياز المصرفي العديد مف الأقساـ التي تعزز ذلؾ التكجو، كلغايات ذلؾ نجد في دائرة 
 كمنيا:
 قسـ الدراسات كالتشريعات. -
 قسـ تحميؿ كدراسة البيانات. -
 قسـ متابعة العمميات المالية. -
 قسـ التركزات الائتمانية كالأخطار المصرفية. -
 قسـ الإحصاءات المصرفية. -

قابة مف خلاؿ الزيارات الميدانية مف شأنو تعزيز العلاقة مع إف استمرارية البيانات الدكرية كالر 
إدراؾ البنكؾ كتحقيؽ التكاصؿ المستمر بطمب التقارير كمراجعتيا كتحميميا لمتثبت مف صحة البيانات 
كسلامة العمميات كبما يقمؿ مف الكقكع في الأخطاء كارتكاب المخالفات، لاسيما إذا تكافر الحد الأدنى 
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كنات رأس الماؿ كتحت إدارة القركض كالمحافظ الاستثمارية بشكؿ مؤسسي عممي يعتمد لمتطمبات كمك
تقميؿ التكاليؼ كتعظيـ العكائد كبالتالي كفاية المخصصات كالمكارد المالية كمتابعة مخاطر السكؽ بكضع 

ضكعية، أنظمة شاممة لإدارة المخاطر بتفعيؿ التدقيؽ الداخمي كالخارجي عمى أساس مف المينية كالمك 
لاسيما فيما يتعمؽ بمتطمبات الترخيص كتحديد نشاطات البنكؾ كفصؿ الكظائؼ كما يطرأ عمى رأس 

 الماؿ كالممكية مف تغيرات تستحؽ الدراسة كالتدقيؽ في ضكء قانكف البنكؾ كتعميمات البنؾ المركزم.
كف ما يميز فالرقابة عمكمان مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات تيدؼ إلى تصحيح الأكضاع، كل

الرقابة المصرفية أنيا أساليب تتخذىا السمطات النقدية لمحفاظ عمى سلامة المؤسسات المصرفية كمتانة 
الجياز المصرفي ليككف قادران عمى تحقيؽ التنمية الاقتصادية، مف خلاؿ مراقبة البنؾ المركزم عمى 

ف تعرض البنكؾ لمخطر أثناء تقديميا البنكؾ كالمؤسسات المالية بأسمكب الرقابة الكقائية التي تقمؿ م
لمخدمات المصرفية فيكجو البنؾ المركزم تمؾ البنكؾ بضركرة الالتزاـ بمعايير الكفاية كالكفاءة كمقررات 

 بازؿ لتحقيؽ التكازنات المالية الرئيسة كفؽ النسب المتعارؼ عمييا.
داراتيا، كبذلؾ تتبيٌف أىمية رقابة الأداء باعتبارىا أداة السمطات الرقاب ية التي تقيـ أداء البنكؾ كا 

بتحميؿ البيانات كالمعمكمات كمناقشتيا مع المعنييف لتصحيح ما كاف مف تجاكزات كىنا لا نقمؿ مف دكر 
ف كانت علاجية متأخرة بعض الشيء لكنيا لازمة لتقكيـ الاختلالات بينما ما أنجز  الرقابة التصحيحية كا 

 عرفة أسباب ىذا الاختلاؿ لتجنب الكقكع في تمؾ الاختلالات مستقبلا.فعلا كما يجب أف ينجز كبالتالي م
 أىداؼ الرقابة المصرفية:

قد يككف  مف نافمة القكؿ التذكير بأىداؼ الرقابة المصرفية، لكف تقتضي المنيجية العممية أف 
كالمحافظة نذكر ببعض تمؾ الأىداؼ، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر تحقيؽ متانة الجياز المصرفي 

زالة ما يمكف مف  عمى الحقكؽ كتفعيؿ التحكـ المؤسسي كالتقميؿ مف المخاطر إلى حدكدىا المقبكلة كا 
معيقات المنافسة كبالتالي الكقكؼ عمى سلامة العمميات المصرفية كما ينبثؽ عف ذلؾ مف حماية كضماف 

فة الأقؿ كبالتالي الحفاظ عمى السمعة لمكدائع كتكجيو الأمكاؿ نحك الاستثمارات ذات  العائد الأكبر كالكم
المصرفية كسلامة الصناعة المصرفية بأساليب الرقابة البنكية التي يباشرىا البنؾ المركزم الكمية كالنكعية 
كتنفيذ مقررات لجنة بازؿ كمتطمبات تفعيؿ التحكـ المؤسسي لتفعيؿ الرقابة المصرفية كتنشيط التحكـ 

 دية كالكقكع في المخاطر عمى اختلاؼ أنكاعيا.المؤسسي لمحد مف الأزمات النق
كقد كردت المبادئ الأساسية لمرقابة المصرفية الفعالة كفؽ معايير أساسية لابد مف كجكدىا 
حتى يقاؿ أف تمؾ الرقابة رقابة فاعمة، كمعايير إضافية تزيد مف فاعمية الرقابة كما جاءت في لجنة بازؿ 

ؼ عمى نقاط الضعؼ لمعالجتيا كالسير قيدمان في تنفيذ الرقابة كالتقيد بيدؼ تقييـ النظاـ الرقابي كالكقك 
بأكلكياتيا بيدؼ تعزيز رقابة البنؾ المركزم عمى البنكؾ كالمؤسسات المصرفية لمحد مف مسببات الأزمة 

 النقدية كتداعياتيا بتكفير بيانات استرشادية لتفعيؿ منظكمة الرقابة المصرفية كتحفيز التحكـ المؤسسي.
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لذلؾ أصدر البنؾ المركزم الأردني كتيب إرشادات لأعضاء مجالس إدارات البنكؾ تناكؿ فيو 
ماىية التحكـ المؤسسي كمعايير أعضاء مجمس الإدارة كاختيار الإدارة كدكرىا الرقابي ثـ التخطيط كرسـ 

بنكؾ كتقييـ فاعمية السياسات فالتدقيؽ كالضبط الداخمي محاكلة مف البنؾ المركزم تعزيز المراقبة عمى ال
أنظمة الرقابة المصرفية، عممان أف ىذه المبادئ كالتكجييات تعزز متانة الجياز المصرفي كتفعؿ الرقابة 
كتقمؿ المخاطر كالاختلالات، كلكنيا ليست بالضركرة مانعة لممخاطر كلكنيا محاكلة للاسترشاد كالحد مف 

 مسببات التعثر كالأزمات النقدية.
 الرقابة المصرفية:متطمبات تفعيؿ 

يتطمب تفعيؿ الرقابة المصرفية سياسية مصرفية حازمة تأخذ عمى عاتقيا التعامؿ المكضكعي 
مع البنكؾ كمجالس إداراتيا بكؿ شفافية كنزاىة كعمى أساس مف كضكح السياسات كالتعميمات كالقكانيف 

تطمبات الترخيص كما يطرأ عمى الضابطة لمرقابة المصرفية، كمف بيف ذلؾ التأكد مف التزاـ البنكؾ بم
الممكية مف تغيير، كبالتالي إلزاـ البنكؾ الاحتفاظ بسجلات كبيانات مكثقة سميمة كدقيقة تعكس الكضع 
المالي لمبنؾ ربحية كسيكلة كنشاطان، كمف ثـ منح مراقبيف البنكؾ صلاحيات كافية تمكنيـ مف كشؼ 

ت الحاجة، كبالتالي ممارسة البنكؾ لعممياتيا كفؽ الأخطاء كاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة كق
تعميمات البنؾ المركزم بآلية كاضحة، كبناء عمى ذلؾ يمكف أف تتضمف خطة الرقابة مايمي )عمي، 

 (:234-233، ص: 2011
اعداد برنامج لمتفتيش مف مستكل السمطة الرقابية )البنؾ المركزم(، يشمؿ أىداؼ خطة  .1

 خاطر التي سيتـ تقييميا.الرقابة ككصؼ الانشطة كالم
 مذكرة نطاؽ التفتيش. .2
 الرسالة الى البنؾ المعني. .3
 نتائج التفتيش. .4

ىذا كقد منحت التشريعات المصرفية في الأردف البنؾ المركزم سمطة الرقابة عمى البنكؾ 
متى  باعتباره الجية الكحيدة المخكلة بمنح الترخيص أك سحبو كطمب البيانات اللازمة كالتفتيش الميداني

لزـ الأمر، ىذا كيكاد ينحصر التشريع المصرفي في الأردف في قانكف البنؾ المركزم كقانكف البنكؾ كما 
 ينبثؽ ذلؾ مف:
 .ترخيص البنكؾ 
 .الإدارة كالتنظيـ 
 .التفتيش كالتدقيؽ 
 .الاندماج كالتصفية 
 .متطمبات تقديـ الخدمات كالأعماؿ المصرفية كشركطيا 
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ة إدارة البنكؾ مف ضركرات العمؿ المصرفي، فيي قادرة عمى رسـ كتجدر الإشارة إلى أف سلام
السياسات كالخطط كتحديد الأىداؼ كىي القادرة عمى الالتزاـ كالإلزاـ بالقكانيف كالتشريعات كحماية حقكؽ 
المساىميف كالمكدعيف عمى حد سكاء كتحفيز أنظمة الضبط كالرقابة الداخمية لمحد مف المخاطر كالكقكع 

مات، كىنا يكمف دكر الرقابة كالتحكـ  المؤسسي في إيجاد نظاـ مصرفي متيف مبني عمى أسس في الأز 
سميمة كعلاقات ترابطية بيف إدارة البنؾ كالمساىميف كالأطراؼ ذات العلاقة لضماف حيسف الأداء كتكفير 

 منظكمة رقابية تتأكد مف التزاـ البنؾ بالسياسات كالسقكؼ المحددة.
دارتيا: ماىية المخاطر -3  كا 

إذا كانت المخاطر فيما تعنيو تقمب العكائد كتذبذب القيمة الاقتصادية لحقكؽ الممكية، فإف إدارة 
المخاطر تعني القبكؿ المدركس لممخاطر في حدكد معينة بيدؼ تحقيؽ العكائد، كبما في ذلؾ مف اتخاذ 

أسس كمعايير كأدكات مالية  قرارات صائبة تكازف بيف المخاطر مف جية كالعكائد مف جية أخرل، كفؽ
تحقؽ الأىداؼ المرجكة كالعكائد المرجحة، لذلؾ نقكؿ أنو إذا كانت أىداؼ البنؾ المركزم ضماف قابمية 
تحكيؿ الدينار كالحفاظ عمى الاستقرار النقدم لتشجيع النمك الاقتصادم، فإف ذلؾ لا يتحقؽ إلا بإدارة 

 الجياز المصرفي بتنشيط التحكـ المؤسسي.حصيفة لمسياسة النقدية كتفعيؿ الرقابة عمى 
كبذلؾ بات اليدؼ مف الرقابة المصرفية تعزيز الثقة بالجياز المصرفي كحسف إدارة المخاطر 
كمراقبتيا لمتأكد مف سلامة كمتانة مككنات الجياز المصرفي ماليان كبما لا يترؾ مجالان لاضرار بمصالح 

دنيا المقبكلة كالتي لا تيدر المكارد المتاحة كلا تقمؿ العكائد المتعامميف كلتبقى المخاطر في حدكدىا ال
 –أم إدارة المخاطر  –المتحققة، ذلؾ أف إدارة المخاطر جزء مف دكرة المخاطر المسمكح بيا، ككنيا 

تعكس احتمالية تنفيذ أك عدـ تنفيذ أمر معيف لو انعكاساتو اللاحقة، كلذلؾ فكمما تحسنت إدارة المخاطر 
 استقلاليا كمما تحسف الأداء كعظمت العكائد بأقؿ التكاليؼ. ككاف ليا

 تعريؼ المخاطر كتصنيفاتيا: -3-1
ىناؾ اعتقاد أف إدارة المخاطر بما تعنيو مف قبكؿ مدركس لممخاطر بيدؼ تحقيؽ اكبر العكائد 

ف التحكـ جزء م –أم إدارة المخاطر  –بأقؿ التكاليؼ، إنما يعكس مفيكـ التحكـ المؤسسي، كاعتبارىا 
المؤسسي، إذا سممنا بأنيا منظكمة رقابية تعتمد النزاىة كالشفافية في تكجيو الأنشطة كمراقبتيا لتحقيؽ 

 الكفاء كالالتزاـ بكؿ شفافية ككضكح كمنع المخالفات كاكتشاؼ التجاكزات حيثما كانت.
ؾ المخاطر كلما كاف الأمر كذلؾ لابد مف تعريؼ المخاطر كتصنيؼ أنكاعيا لمعرفة مكقع تم

في البنكؾ كمعرفة حجميا كانعكاس ذلؾ عمى حركة تذبذب العكائد كرأس الماؿ بيدؼ إدارة المخاطر 
بشكؿ مؤسسي لتحقيؽ العكائد المستيدفة بأقؿ التكاليؼ كمف خلاؿ التحكط كاقتطاع المخصصات كصكلان 

ـ كنكع المخاطر مف حيث إلى مراقبة مستمرة لممخاطر كفؽ التحكـ المؤسسي مف تقييـ منتظـ كدكرم لك
  .رأس الماؿ كالمكجكدات كالاستثمارات ككذلؾ الممارسات الإدارية، كلذلؾ نجد مف المخاطر أنكاع عدة
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 نتائج التحميؿ الاحصائي كاختبار فرضيات الدراسة: 
تـ ادخاؿ بيانات اجابات المشتركيف بالدراسو الى الكمبيكتر حيث اجريت ليا تحميؿ بكاسطة  -

 كظيرت النتائج التاليو : SPSSبرنامج 
 –صفات العينو  -1

 ( 1جدكؿ )
 تـ تكزيع عينة الدراسو في ضؤ متغيرات الجنس ، الخبره ، المؤىؿ العممي عمى النحك التالي:

 النسبو المئكيو العدد  المتغير  
 %83.3 100 ذكر الجنس

 %16.7 20 انثى
 فاكثر 51 50-35 سنة  35اقؿ مف  العمر 
 %20.83 25 سنكات  5مف  اقؿ الخبره

 %54.16 65 سنكات  6-10
 %25.01 30 فاكثر 11

 %25.01 30 بكالريكس المؤىؿ العممي 
 %54.16 65 ماجستير
 %20.83 25 دكتكراه

اك بنسبة  100تظير الجدكؿ اعلاه باف الغالبية العظمى مف المدراء ىـ مف ذككر حيث بمغ عددىـ 
 %.16.7اك بنسبة  20مف النساء حيث بمغ عددىف  % اما باقي العينة فيي83.3

الى  35اما بنسبة لمعمر فاف الغالبية العظمى مف المشتركيف في الدراسة فيـ في الفئة العمرية مف 
سنة حيث بمغ  50الى  35% كيمييـ الفئة العمرية 50اك بنسبة  60سنة حيث بمغ  عددىـ  50

اك  30فاكثر حيث بمغ عددىـ  50الفئة العمرية  % يساكييـ المدراء في25اك بنسبة  30عددىـ 
50 % 

% كيمييـ حممة 54.16اك  65بنسبة لممؤىؿ العممي يظير الجدكؿ باف حممة الماجستير يشكمكف 
اك بنسبة  25% ثـ حممة الدكتكراه كالبالغ عددىـ 25.01مديران كمديرة اك بنسبة  30البكمكريس 
 % مدير كمديرة.   20.83

% ثـ 20.83اك بنسبة  25سنكات يبمغ عددىـ  5ره يظير الجدكؿ باف اقؿ مف بنسبة الى الخب
%  اما المدراء ذكم خبرة 54.16اك بنسبة   65سنكات حيث بمغ عددىـ  10-6يمييـ ذكم خبره 

 %. 25.01اك بنسبة  30فاكثر حيث بمغ عددىـ  11
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ستخدمت لترتيب مستكل لايجاد الحده )الكسط المرجح( كا Fisheerتـ استخداـ معادلو فيشر  2
دكر بنؾ المركزم الاردني في تفعيؿ كتشديد الرقابو المصرفية لمحد مف الازمات التالية كفؽ الاقانكف 

 الاتي:
 x 1 5+تx 2 4+ت x3 3 +ت2x4+ت1x 5الكسط المرجح = ت

 ت ؾ
 جدكؿ

 قيـ الكسط المرجح لفقرات دكر 

رفية لمحد مف الازمة الفقرة: دكر البنؾ المركزم في تفعيؿ المراقبة المص
 المالية

بدرجة  بدرجة قميمة جدان 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

الكسط 
 المرجح

 4.79 64 40 15 1 _  يممؾ البنؾ المركزم اليات مراقبو فعالو عمى المصارؼ الاردنيو 

 4.43 30 27 43 16 4 يعتمد البنؾ المركزم الاردني عمى تقنيات كاساليب حديثو لممراقبو 

 20 22 47 28 3 يراقب البنؾ المركزم اساليب المراقبو الداخميو لدل البنكؾ 
4.41 

 10 23 37 33 17 يشدد البنؾ المركزم عمى تطبيؽ الحركو مف قبؿ ادارة البنكؾ

يتدخؿ البنؾ المركزم حالما تدعك الحاجو لحماية النظاـ المصرفي 
 الاردني

_ 3 59 38 20 3.75 

 3.71 _ 13 67 19 21 يصدر البنط المركزم تعميمات مشدده لمبنكؾ لتفعيؿ دكر المراقبو 

 المخاطر/ ائتماف/سيكلة/فائدة                                                                    

بدرجة   
 قميمة جدان 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 كبيرة جدان 

سط الك 
 المرجح

 4.56 53 2.9 3.6 2 _ تكاجو المصارؼ الاردنيو مخاطر الائتماف باستمرار -1

 2.82 12 33 54 17 14 يعمؿ البنؾ المركزم عمى تشديد المراقبو لمكاجية مخاطر الائتماف  -2

 3.91 25 49 29 11 6 ىنالؾ مخاطر السيكلو الزائده بدزف استثمار لدل البنكؾ -3

 2.95 14 35 37 22 12 ؾ المركزم مف خلاؿ تفعيؿ المراقبو يتدخؿ البن -4

 3.10 27 17 50 16 10 يعمؿ البنؾ المركزم عمى تشديد المراقبو لمحد مف ازمو مالبو  -5

 4.81 17 31 69 3 _ يتحكـ البنؾ المركزم باسعار الفائده -6
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 4.80 19 32 63 5 1 يراقب البنؾ المركزم نسبة الفائده لدل البنكؾ  -7

 4.61 21 29 59 7 4 البنؾ المركزم يراقب باستمرار خطر التضخـ الاقتصادم -8
 3.05 19 28 57 11 5 البنكؾ التجاريو الاردنيو تخضع لرقابة البنؾ المركزم باستمرار  -9

 التحديات/ العكلمة/مؤثرات داخمية كخارجية 

بدرجة         
 قميمة جدان 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متكسطة 

جة بدر 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 جدان 

الكسط 
 المرجح

 3.17 13 12 55 21 19 تعمؿ البنكؾ عمى مكاجية تحديات العكلمو  -1

يضع البنؾ المركزم سياسو ماليو تتماشى مع  -2
 العكلمو  

40 11 49 9 11 3.21 

تكاجو البنكؾ المركزيو تحديات كبيره مف خارج  -3
 المممكو ) احداث دكؿ الجكار(

_ _ 38 12 20 4.90 

يفرض البنؾ المركزم رقابو مشدده لمكاجية المؤثرات  -4
 الخارجيو 

39 21 37 13 10 2.93 

الاستقرار السياسي في الاردف يساعد البنكؾ في  -5
 تفعيؿ مراقبتيا لمحد مف الازمات الماليو 

_ 1 29 68 22 4.91 

 اىمية الفقرات حسب الكسط المرجح 
كد علاقة ايجابية بيف الرقابة المصرفية كالحد مف الازمات المالية كاىتماـ يبيف الجدكؿ اعلاه عف كج

المشتركيف بالكمكر الميمة ذات العلاقة كما ىي مبينة في الفقرات اعلاه حيث حصمت عمى اعلا كسط 
بينما لـ ييتـ المشترككف في عينة الدراسة بامكر اخرل ليست ذات  4.41ك  4.91مرجح يتراكح مابيف 

  .اىمية
 النتائج كالتكصيات

 أكلان: النتائج:
بالنظر إلى آداء البنكؾ التجارية الاردنية في التعامؿ مع المتغيرات كالمستجدات كالتييئة 
لمكاجية الأزمات، تبيف لنا تعافي الجياز المصرفي إلى حد بعيد مف تداعيات الأزمة المالية كتحقؽ 

ت الأجنبية، بفضؿ الرقابة المصرفية التي يمارسيا البنؾ الاستقرار النقدم كتعززت الاحتياطات مف العملا
المركزم عمى مؤسسات الجياز المصرفي كتفعيؿ التحكـ المؤسسي لمحد العقبات، كقد خرجنا بكثير مف 

 النتائج، نكجز بعضيا فيما يمي:
استحضار حقائؽ أساسية في السياسة النقدية كالرقابة المصرفية ننطمؽ منيا لتحديد المسار  -1

 لقادـ بأسمكب كمنيج عممي متكامؿ.ا
 تبيٌف لنا أىمية الاستقرار النقدم كتحفيز الاستثمار كتشجيع النمك الاقتصادم. -2
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كجكد التحكـ المؤسسي بات ضركريان لتكفير رقابة مصرفية ميحكمة تساعد عمى إدارة المخاطر  -3
 كتكزيع المسؤكليات كالصلاحيات.

كد أنظمة تدقيؽ كجيات رقابية كفؤة لحماية الحقكؽ مف الركائز الأساسية لمتحكـ المؤسسي كج -4
 كتحقيؽ الشفافية في المعمكمات.

تتعدد أدكات الرقابة المصرفية كلكنيا تجتمع عمى رفد الككادر الكفؤة كتفعيؿ التحكـ المؤسسي  -5
 لتنظيـ العلاقات.

 ثانيان: التكصيات:
بة المصرفية، نكصي بالعمؿ في ظؿ ما أكردنا مف حقائؽ أساسية عف السياسة النقدية كالرقا -1

عمى تقميؿ الاضطرابات كالمخاطر التي تعترض الجياز المصرفي كالتزاـ سياسات نقدية 
 متينة كمرنة أكثر التزامان بأىدافيا.

بالنظر إلى أىمية الاستقرار النقدم في تحفيز الاستثمار كتشجيع النمك الاقتصادم نكصي  -2
ني في منح الائتماف المصرفي بتصميـ نظاـ رقابة بالتنبؤ بحالات الكساد الاقتصادم كالتأ

 مصرفية فعاؿ قادر عمى معالجة كتقميؿ كدرجة التقمبات كالتنبؤ بالأزمات النقدية قبؿ حدكثيا.
 أىمية تدعيـ استقلالية الجيات الرقابية لمعمؿ بمكضكعية بعيدان عف التأثيرات الجانبية. -3
المؤسسي كالحث عمى الرقابة الكقائية مف تفعيؿ دكر مجالس الإدارات في تنشيط التحكـ  -4

 منظكر السلامة كالالتزاـ بالمعايير الدكلية كتقييـ كتحميؿ المخاطر.
إلزاـ البنكؾ بتطبيؽ نسب الكفاية الرأسمالية كالسيكلة كتكزيع الأرباح كتصنيؼ القركض حسب  -5

 جكدتيا بما ينسجـ كما جاء في لجنة بازؿ.
البنكؾ كحجـ التسييلات الائتمانية الممنكحة لابقاء عمى حجـ  تكثيؽ العلاقة بيف الكدائع لدل -6

 سيكلة فائض لمحفاظ عمى مركنة كافية في التعاملات كالخدمات المصرفية.
 تشديد الرقابة عمى الضمانات ككفايتيا بالنظر إلى سلامة التسييلات الممنكحة. -7
فصاح كتعزيز الثقة بالجياز تفعيؿ التحكـ المؤسسي بتبني ضكابط  تكفؿ الاستمرارية في الإ  -8

المصرفي ، ككضع ضكابط فعالة تضمف حماية مصالح المتعامميف كلا سيما صغارىـ مف 
 خلاؿ تشديد الرقابة. 

 
 

 مراجع الدراسة:
 –عماف  –دار كائؿ لمنشر  –إدارة العمميات المصرفية المحمية كالدكلية  –خالد أميف عبد الله كآخركف  -

 ـ.2006
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 ـ.2004-عماف –( 2004 -1964الجياز المالي كالمصرفي في الأردف ) –ردني البنؾ المركزم الأ -
 ـ.2003 –عماف  –دار المناىج لمنشر كالتكزيع  –مبادئ الاستثمار  –أحمد زكريا صياـ  -
المؤتمر  –التحكـ المؤسسي كأبعاد التطكر في إطار ممارسة مينة التدقيؽ الداخمي  –احمد حممي  -

 ـ.2003 –عماف  –العممي الميني الخامس 
 –الدار الجامعية الجديدة لمنشر  –إدارة الأزمات  –دليؿ المدير في التفكيض  –عبد السلاـ أبك قحؼ  -

 ـ.2002-الإسكندرية 
 ـ.2000( لسنة 28قانكف البنكؾ رقـ ) -
بتاريخ -عماف  – 4448العدد  –ـ 2000( لسنة 28قانكف البنكؾ رقـ ) –الجريدة الرسمية  -

 ـ.2000/آب/01
 –مطبعة الإشعاع لمطباعة كالنشر كالتكزيع  –القاىرة  –إدارة الأزمات  –السلاـ أبك قحؼ  عبد -

 ـ.1999
 ـ.1995-بيركت –الدار الجامعية  –اقتصاديات النقكد كالماؿ  –زينب حسيف  -
 –دبي  –دار القمـ لمنشر كالتكزيع  –الأساليب الحديثة في إدارة المصارؼ التجارية  –أسامو الأنصارم  -

 ـ.1989
 –مكتبة الكفاء القانكنية  –الازمات كالمتغيرات الاقتصادية كدكر القطاع المصرفي  -أحمد شعباف عمي  -

 ـ.2011 –الاسكندرية 
اتحاد المصارؼ العربية  –محددات ادارة الازمات الاقتصادية كالمالية كالمصرفية  –فؤاد حمدم بسيسك  -

 ـ.2010 –
ـ محمد خميس، الازمات المالية: قديميا كحديثيا، أسبابيا محمد عبد الكىاب العزاكم، كعبد السلا -

 ـ.2010كنتائجيا، كالدركس المستفادة _ مكتبة الجامعة _ الشارقة _ 
 ـ.2011 -عماف  – 47المجمد  –النشرة الإحصائية الشيرية  –البنؾ المركزم الأردني  -
 ـ.2010 – عماف –التقرير السنكم السابع كالأربعكف  –البنؾ المركزم الأردني  -
 –عماف  –( 2012 – 2010الخطة الإستراتيجية لمبنؾ المركزم الأردني ) -البنؾ المركزم الأردني  -

 ـ.2010كانكف ثاني 
 ـ.2008 –عماف  –دار أسامة لمنشر كالتكزيع –إدارة الأزمات  –محمكد جاد الله  -
عماف  –إدارات البنكؾ كتيب إرشادات لأعضاء مجالس  -التحكـ المؤسسي  –البنؾ المركزم الأردني  -

 ـ.2007 –
 ـ.2007 –عماف  –مجمة المدقؽ  –الحككمة الرشيدة كالمنشآت المالية  –ماىر الكاكد  -
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 المبادئ الغربية كالقيـ الإسلاميةالشركات بيف حككمة 
  ػ تيزم كزكجامعة - ش يكسؼخني.أ                                                             

 الممخص:
ك عكلمة الأسكاؽ تسعى الشركات إلى رفع تنافسيتيا مف خلاؿ  الاقتصادم الانفتاحمع 

كلا يتأتى ليا ذلؾ إلا مف خلاؿ مصادر لمتمكيؿ دائمة، كمنو فالشركة  تكسيع أنشطتيا كتنكيعيا،
مطالبة برفع شفافيتيا كتحقيؽ أىداؼ الممكليف ليا ككافة المتعامميف معيا مف عماؿ كزبائف 
كممكنيف، كذلؾ لإثبات مصداقيتيا كيتحقؽ ذلؾ بإتباع مبادئ حككمة الشػػركات التي تيػػدؼ إلى 

 .كاستمراريتيالو مصمحة في نشػػاط الشػػركة ضمانا لبقائيا تحقيؽ أىػػداؼ كؿ مف 
الإطار المفاىيمي لحككمة  استعراضحاكؿ الباحث في الجزء الأكؿ نفي ىذا الصدد      

الشركات، ثـ سنقكـ في الجزء الثاني بتكضيح مختمؼ المبادئ الغربية المتعمقة بحككمة 
بعض القيـ الإسلامية التي تدعـ حككمة الشركات، كمنو سنقكـ في الجزء الثالث بتحميؿ 

التي نراىا مناسبة  الاستنتاجاتببعض كيختـ البحث  ،فعاليتيا، لاسيما في تحسيف الشركات
مف المبادئ كالقيـ الإسلامية لمكصكؿ إلى درجة عالية مف الفعالية لحككمة الشركات  للاستفادة

 .خاصةبكرصة ال في ةعامة، كالشركات المدرج

Abstract: 
With economic liberalization and globalization of markets, companies 

seek to increase their competitiveness through diversification, expansion of 

business, and this is only possible through the funding permanent financial  

resources, so the company should increase transparency and to achieve the 

objectives of stakeholders (shareholders, customers, workers, suppliers ... etc.) 

to prove its  credibility, it  is only possible when the company respect the 

principles of corporate governance that aims to achieve the objectives of each 

part of the stakeholders involved in the activity of the company to ensure its 

survival and continuity of this company. 

In this regard, we try to look in the first part of the conceptual 

framework of corporate governance, in the second part we will explain the 

different Western principles of corporate governance, and we will analyze in the 

third part few Islamic values that support corporate governance, especially in 
improving its efficiency. Finally we aim to draw a list of few Islamic principles 

and values to achieve a high degree of effectiveness of corporate governance in 

general and the listed companies on the Stock Exchange in particular.  
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 تقديـ: 
المالية كالإدارية الناتجة عف سكء كالأزمات شيد العالـ ك ما يزاؿ يشيد العديد مف المشاكؿ 

التصرؼ كالذم يؤدم إلى الضرر بالكثير مف الأطراؼ، كفي ىذا النطاؽ عرؼ مفيكـ حككمة 
كبيرا مف قبؿ الحككمات ك المؤسسات كالبنكؾ الدكلية كأسكاؽ  كاىتماماكاسعا  انتشاراالشركات 

كمة الشركات مف أىـ المبادئ كتعد حك ، ة إلى الشركات الخاصة ك العمكميةرأس الماؿ بالإضاف
الدكلية الخاصة بالقكاعد المنظمة لإدارة الشركات حاليا، لما ليا مف مبادئ رشيدة تيدؼ إلى 
تنظيـ العلاقات بيف الأطراؼ الفاعمة في الشركات ك تعتمد حككمة الشركات عمى البيئة القانكنية 

 .الاجتماعيةالمسؤكلية كالتنظيمية بالإضافة إلى عكامؿ أخرل كأخلاقيات الأعماؿ ك 
كتتحدد فعالية حككمة الشركات بمدل تحقيؽ أىداؼ أصحاب المصالح، كالحد مف الفساد    

عمى المبادئ الأخلاقية كالثقافية التي تحقؽ الإصلاح في المنظمات  بالاعتمادالمالي كالإدارم 
شيدة لتحقيؽ خاصة بالدكؿ النامية كمنيا الجزائر، كالتي تحتاج إلى مثؿ ىذه المبادئ الر 

الإصلاح، كتعد حككمة الشركات مف أىـ المبادئ الدكلية الخاصة بالقكاعد المنظمة لإدارة 
ا لىيىا مف مبادئ رشيدة تيدؼ إلى تنظيـ العلاقات بيف الأطراؼ الفاعمة في  الشركات حاليا  لًمى

ى عكامؿ أخرل المنظمات كتعتمد حككمة الشركات عمى البيئة القانكنية كالتنظيمية بالإضافة إل
المرتكزة عمى المبادئ الثقافية السائدة في المجتمع  الاجتماعيةكأخلاقيات الأعماؿ كالمسؤكلية 

 الذم تعمؿ فيو المنظمة.
 الإطار المفاىيمي لحككمة الشركات : -1

الشركات تعتبر مف المفاىيـ الجديدة في أدبيات إدارة الأعماؿ كأعقدىا نظرا لتعدد  حككمة
الأطراؼ الفاعمة فييا مف مساىميف، عماؿ، مدراء، مستيمكيف كغيرىـ مف ذكم المصالح في 

 . المؤسسة
كعمى الرغـ مف كثرة الدراسات  ،حككمة الشركاتكثيرة ىي الدراسات التي تناكلت مكضكع 

كالإدارييف كالقانكنييف،  الاقتصادييفتعريؼ مكحد متفؽ عميو بيف كافة  لا نجدفي الحقيقة إلا أننا 
( كذلؾ يرجع Corporate Governance Encyclopediaىذا ما تؤكد عميو مكسكعة )

القانكنية المالية ك ك  كالاقتصاديةلتداخؿ حككمة الشركات في العديد مف الأمكر التنظيمية 
فيما يمي عرض ككؿ، ك  الاقتصادلمشركات كىك الأمر الذم يؤثر عمى المجتمع ك  الاجتماعيةك 

 لأىـ التعريفات :
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الممارسات السميمة لمقائميف عمى إدارة تنظيـ  التطبيقات ك حككمة الشركات ىي إيجاد ك 
العماؿ بالشركة كأصحاب المصالح ك حممة السندات الشركة بما يحافظ عمى حقكؽ حممة الأسيـ ك 

(Stakeholders كغيرىـ، كذلؾ مف خلاؿ تحرم تنفيذ صيغ العلاقات التعاقدية التي تربط )
 .[1]الشفافية الكاجبةالأدكات المالية كالمحاسبية السميمة كفقا لمعايير الإفصاح ك  باستخداـبينيـ 

إدارة الشركة، مجمس إدارتيا،  العلاقات بيف كذلؾ بأنيا تمؾحككمة الشركات كما تعرؼ 
 ،كمساىمييا كمجمكعة الأطراؼ الأخرل لنشاطاتيا مثؿ العماؿ، كمبادئيا معركفة كمقبكلة دكليا

كمراقبيف مف طرؼ مجمس إدارة مستقؿ كمحترـ لحقكؽ  فالمدراء يجب أف يككنكا صػػادقيف
بالشفافية مع إعلاـ  كالتسيير يجب أف يتميز ،المساىميف كالأطراؼ الأخرل ذات المصمحة

 .[2]الجميكر كحماية المصمحة العامة
تشير إلى  بأنيا حككمة الشركات (OCDEكالتنمية ) الاقتصادمتعرؼ منظمة التعاكف ك 

بحيث تحدد  العلاقات بيف إدارة الشركة، مجمس إدارتيا، مساىمييا، كباقي أصحاب المصالح،
 [.3أيضا ىيكؿ تعييف الأىداؼ كالطرؽ كالكسائؿ لبمكغيا مع ضماف متابعة لمنتائج المحققة]

نظاـ يتـ بكاسطتو تكجيو الشركات كالرقابة عمييا، بحيث أما نحف فنعالج الحككمة عمى أنيا 
دارة يتـ تحديد ىيكؿ تكزيع الكاجبات كالمسؤكليات بيف المشاركيف في الشركة مثؿ مجمس الإ

كأصحاب المصالح كؿ حسب مدل مساىمتو، كبالتالي يتـ كضع القكاعد العماؿ كالمديركف 
القرارات المتعمقة بشؤكف الشركة ككسب ثقة متعاممييا )عماؿ، زبائف، بنكؾ،  لاتخاذكالأحكاـ 

 كبقائيا مع إمكانية مساءلة الإدارة عمى أداء الشركة استمراريتيا.( لضماف .المجتمع، مكردكف .
كتيدؼ حككمة الشركات إلى إعادة ،  الحقكؽ تجاه كؿ الأطراؼ إف كجدت في كالانتياكات

خدـ مصالح المدراء دكف الأطراؼ الأخرل في الشركة أم يأصبح  ذمال تكازف مستكل النفكذ
 .المساىمكف ك العماؿ خاصة

 لحككمة الشركات : المبادئ الغربية -2
عتٍ مبادئ عف حككمة الشركات مف قبؿ منظمة التعاكف الاقتصادم ضكي  1998 سنةريؿ ففي أ

مجمس المنظمة عمى المستكل الكزارم لمقياـ جنبنا إلى جنب  جتماعإاستجابة لدعكة مف  كالتنمية
عاـ  مع الحككمات القكمية كالمؤسسات الدكلية كالقطاع الخاص كتمت المكافقة عمى ىذه المبادئ

ستدعى إضافة تعديلات ميمة إلى ىذه إ 1999كلكف ما حدث مف تطكرات منذ عاـ ،  1999
فكاف لابد مف العمؿ كبسرعة  1999مة منذ عاـ بالحسباف التغيرات الحاص المبادئ حيث أخذ
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ا بعد مكجة الإفلاس التي  لإصدار التكجييات كالإرشادات الخاصة بمحاسبة الشركات كخصكصن
مبادئ حككمة قد حازت ك  .1997، ككذا أزمة جنكب شرؽ آسيا في الأمريكية جتاحت الشركاتإ

بتطبيؽ الحككمة، مثؿ: منظمة  اىتماـ مختمؼ الييئات كالتنظيمات ذات الصمة عمىالشركات 
بكرصة الأكراؽ المالية بنيكيكرؾ، بنؾ التسكيات ، ك ( OCDE ) التعاكف الاقتصادم كالتنمية

كالكتاب، ككاف أكثر  ىتماـ الباحثيفإالدكلي، المنظمة الدكلية لمجاف الأكراؽ المالية ، علاكة عمى 
ـ كالتي تـ  1999عاـ  ىي المبادئ الصادرة عف منظمة التعاكف ىتماماا  ك ىذه المبادئ قبكلا 
 كمبادئ لجنة بازؿ لحككمة المصارؼ 2004إعادة صياغتيا عاـ 

 : مبادئ منظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية لحككمة الشركات -1– 2
 أكلا: تكافر الأسس اللازمة لفاعمية إطار حككمة الشركات

الشركات عمى رفع مستكل الشفافية ككفاءة الأسكاؽ، كأف يتكافؽ مع  يجب أف يعمؿ ىيكؿ حككمة
كلة عف الإشراؼ ؤ كليات بيف الييئات المختمفة المسؤ دكر القانكف كيحدد بكضكح تقسيـ المس

 كالرقابة كالإلزاـ بتطبيؽ القانكف. 
 ثانيا: حقكؽ المساىميف

 ممارسة حقكؽ المساىميف. يجب أف يحمي إطار القكاعد المنظمة لحككمة الشركات، كيسيؿ 
 أ( تتضمف حقكؽ المساىميف الأساسية المبادئ التالية:  

 . الأساليب الآمنة لتسجيؿ الممكية. 1
 . نقؿ أك تحكيؿ ممكية الأسيـ. 2
 . الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالشركة بصفة دكرية كمنتظمة. 3
 ساىميف. . المشاركة كالتصكيت في اجتماعات الجمعية العامة لمم4
 . انتخاب كعزؿ أعضاء مجمس الإدارة. 5
 . المشاركة في أرباح الشركة. 6
علاميـ بشكؿ كاؼو عف  القرارات المتعمقة بالتغيرات الجكىرية  ب( حؽ المساىميف في المشاركة كا 

 في الشركة. 
 . التعديلات في النظاـ الأساسي كبنكد التأسيس كغيرىا مف المستندات الحاكمة لمشركة. 1
 . الترخيص بإصدار أسيـ زيادة رأس الماؿ. 2
 . أم عمميات غير عادية يمكف أف تؤدم إلي بيع الشركة. 3
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جتماعات الجمعية العامة لممساىميف، إج( حؽ المساىميف في المشاركة بفاعمية كالتصكيت في  
علاميـ بالقكاعد، بما في ذلؾ إجراءات التصكيت، التي تحكـ اجتماعات الجمعية.   كا 

. الحصكؿ عمي معمكمات كافية كفي الكقت المناسب عف مكاف كتاريخ كجدكؿ أعماؿ 1
جتماعات الجمعية العامة، بالإضافة إلى المعمكمات الكاممة في التكقيت المناسب عف إ

 المكضكعات التي سيتخذ بشأنيا قرارات في الاجتماع. 
بما فييا الأسئمة الخاصة بالمراجعة السنكية  . إتاحة الفرصة لتكجيو الأسئمة لمجمس الإدارة،2

دراج بنكد جديدة في جدكؿ الأعماؿ ك   قتراح الحمكؿ المناسبة. ا  الخارجية، كا 
. المشاركة الفعالة لممساىميف في القرارات الأساسية الخاصة بحككمة الشركات، مثؿ ترشيح 3
ت آبشأف سياسة مكاف نتخاب أعضاء مجمس الإدارة، كيجب عمى المساىميف إعلاف رؤيتيـا  ك 

 .أعضاء مجمس الإدارة كالمديريف التنفيذييف
في تأثير  ة. حؽ المساىميف في التصكيت بالحضكر شخصيان أك غيابيا مع مراعاة المساكا4

 التصكيت بالحضكر الشخصي أك الغيابي. 
د( كجكب الإفصاح عف ىيكؿ رأس الماؿ كالترتيبات التي تمكف بعض المساىميف مف الحصكؿ  

 عمى قدر مف التحكـ الذم يؤثر عمى سياسة الشركة بما لا يتناسب مع نسبة مساىمتيـ.
 ق( الكفاءة كالشفافية في قياـ السكؽ بكظائفو في الرقابة عمي الشركات.  

ندماج كبيع ستحكاذ كالصفقات غير العادية مثؿ الإ. القكاعد كالإجراءات التي تغطي عمميات الإ1
 ف كاضحة كمعمنة كأسعارىا تتصؼ بالشفافية كالشركط العادلة. أصكؿ الشركة يجب أف تكك 

 ستحكاذ بغرض حماية الإدارة مف المساءلة. ستخداـ كسائؿ مضادة لعمميات الإإ. عدـ 2
ك( يجب عمى جميع المساىميف بما في ذلؾ المستثمر المؤسسي ممارسة حقكؽ الممكية الخاصة 

 بيـ. 
عمؿ في المجالات المالية أك الائتمانية أف يفصح عف المؤسسي الذم ي رالمستثم. يجب عمى 1

جميع السياسات المتعمقة بحككمة الشركات كالتصكيت فيما يخص استثماراتو، بما في ذلؾ 
 الإجراءات الخاصة باستخداـ حقكقو في التصكيت. 

المؤسسي الذم يعمؿ في المجالات المالية أك الائتمانية أف يفصح عف  رالمستثم. يجب عمى 2
أسمكبو في التعامؿ مع تضارب المصالح الذم قد يؤثر عمى ممارسة الحقكؽ الرئيسية لمممكية 

 ستثماراتو. إالخاصة ب
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ز( يجب أف تتكفر لجميع المساىميف بما في ذلؾ المستثمر المؤسسي الفرصة لتبادؿ 
في المكضكعات المتعمقة بحقكؽ ممكيتيـ المنصكص عمييا بالمبادئ التي تتناكؿ  ستشاراتالإ
 ستثناءات لمنع سكء الاستغلاؿ.الإ

 ثالثا: المعاممة العادلة لممساىميف
يجب أف تتضمف قكاعد حككمة الشركات المساكاة في معاممة المساىميف مف ذات الفئة، بما في 

ما يجب أف يحصؿ المساىميف عمى تعكيضات كافية في ذلؾ الأقمية كالأجانب مف المساىميف ك
 نتياؾ حقكقيـ.إحالة 

 أ( يجب معاممة جميع المساىميف مف نفس الفئة بالتساكم.  
. تكفير حقكؽ التصكيت المتساكية لحممة الأسيـ داخؿ كؿ فئة، كليـ الحؽ في الحصكؿ عمي 1

يجب أف تخضع  ،شراء الأسيـ معمكمات عف حقكؽ التصكيت المرتبطة بكافة فئات الأسيـ قبؿ
 التغيرات في حقكؽ التصكيت كالتي تؤثر سمبان عمى بعض فئات المساىميف لمكافقتيـ. 

. حماية حقكؽ الأقمية مف المساىميف مف الممارسات الاستغلالية مف جانب أك لمصمحة 2
 فعالة.  المساىميف المسيطريف سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة مع تكفير كسائؿ تعكيضية

 تفاؽ مع المالؾ المستفيد. . حؽ التصكيت مف جانب أمناء الحفظ أك المالؾ المسجؿ بالإ3
 . إزالة المعكقات الخاصة بالتصكيت عبر الحدكد. 4
الجمعيات العامة لممساىميف بالمعاممة  جتماعاتإ. يجب أف تسمح الإجراءات المتبعة لعقد 5

رتفاع تكاليؼ التصكيت ا  المتساكية لكؿ المساىميف. كعمى الشركة أف تتجنب الصعكبات ك 
 لممساىميف. 

 التداكؿ لحساب المطمعيف عمى المعمكمات الداخمية. تجار أكب( يجب حظر الإ 
يـ الخاصة بالصفقات أك ج( يجب عمى أعضاء مجمس الإدارة كالمديريف الإفصاح عف تعاملات 

الأمكر التي ليا تأثير عمي الشركة سكاء بأسمكب مباشر أك غير مباشر أك نيابة عف أطراؼ 
 أخرل. 

 بالنسبة لمقكاعد المنظمة لحككمة الشركات  رابعا: دكر الأطراؼ ذات المصمحة أك الصمة
الشركات بحقكؽ أصحاب المصالح كما  لقكاعد المنظمة لحككمةيجب أف يقر الإطار الخاص با 

ىي محددة في القانكف، كيشجع التعاكف الفعاؿ بيف الشركات كأصحاب المصالح بالشركة لخمؽ 
 ستمرارية لمشركات السميمة ماليا.الكظائؼ كتكفير الإ
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حتراـ حقكؽ أصحاب إأ( يجب أف يؤكد إطار القكاعد المنظمة لحككمة الشركات عمى ضركرة  
 ي يحمييا القانكف.المصالح الت

 ب( يجب إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح لمحصكؿ عمى تعكيض مناسب عف انتياؾ حقكقيـ. 
 ج( يجب العمؿ عمى تطكير آليات مشاركة العامميف في تحسيف الأداء. 
د( تكفير المعمكمات كفرص النفاذ ليا لأصحاب ذكم المصالح بأسمكب دكرم كفي التكقيت  

 المناسب. 
تصاؿ سماح لذكم المصالح، بما فييـ العامميف مف الأفراد كالجيات التي تمثميـ، بالإق( يجب ال

بحرية بمجمس الإدارة لمتعبير عف مخاكفيـ تجاه التصرفات غير قانكنية كالمنافية لأخلاقيات 
 المينة، بما لا يؤدم إلى المساس بحقكقيـ. 

كؼء لمحماية مف ك ييكؿ فعاؿ ك( يجب أف يزكد إطار القكاعد المنظمة لحككمة الشركات ب
 كالتطبيؽ الفعاؿ لحقكؽ الدائنيف. الإعسار

 خامسا: الإفصاح كالشفافية
يجب أف يؤكد إطار القكاعد المنظمة لحككمة الشركات عمى الإفصاح السريع كالدقيؽ لكافة 

كالرقابة البيانات المتعمقة بالأمكر المادية لمشركة، بما في ذلؾ المكقؼ المالي، الأداء، الممكية 
 عمى الشركة.

نما يشمؿ أيضا ما يمي:    أ( يجب ألا يقتصر الإفصاح عمى المعمكمات الجكىرية كا 
 . النتائج المالية كالتشغيمية لمشركة. 1
 . أىداؼ الشركة. 2
 . ممكية أسيـ الأغمبية كحقكؽ التصكيت. 3
صة بمؤىلاتيـ ككيفية . مكافآت أعضاء مجمس الإدارة كالمديريف التنفيذييف كالمعمكمات الخا4
 ستقلاليـ. إختيارىـ كعلاقتيـ بالمديريف الآخريف كمدل إ
 . معاملات الأطراؼ ذكم العلاقة. 5
 . عناصر المخاطر الجكىرية المتكقعة. 6
 . الأمكر الجكىرية المتعمقة بالعامميف كغيرىـ مف ذكم الشأف كالمصالح. 7
 قانكف حككمة الشركات كأسمكب تنفيذه. . ىياكؿ كسياسات قكاعد حككمة الشركات كمضمكف 8
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ب( يجب إعداد المعمكمات المحاسبية كالإفصاح عنيا طبقان لمعايير المحاسبة كالمراجعة المالية  
 كغير المالية.

إجراء المراجعة السنكية لحسابات الشركة بكاسطة مراجع مستقؿ كمؤىؿ كذلؾ بيدؼ  ج( يجب 
تقديـ ضماف خارجي كمكضكعي لممجمس كالمساىميف يفيد أف القكائـ المالية تمثؿ بالفعؿ المركز 

 المالي لمشركة كأدائيا في جميع المجالات اليامة.
ـ لممساىميف كعمييـ بذؿ العناية المينية د( يجب أف يقدـ مراجعي الحسابات الخارجييف تقاريرى 

 الحريصة عند القياـ بالمراجعة. 
ق( يجب تكفير قنكات لبث المعمكمات تسمح بحصكؿ المستخدميف عمي معمكمات كافية كفي 

 قتصادية كبطريقة تتسـ بالعدالة.إالتكقيت المناسب كبتكمفة 
التحميؿ، كيدعـ تكصيات المحمؿ، ك( يجب أف يزكد إطار حككمة الشركات بمنيج فعاؿ يتناكؿ 

كالكسطاء، كشركات التصنيؼ، كغيرىا مف الأطراؼ التي تؤثر عمى القرارات التي يتخذىا 
المستثمريف كالتي تخمك مف تعارض المصالح الذم قد يؤثر عمى نزاىة التحميؿ أك تكصيات 

 المحمؿ. 
 كليات مجمس الإدارةؤ سادسا: مس

رئاسة الشركة، كالرقابة الفعالة  إستراتيجيةالشركات عمى يجب أف يؤكد إطار قكاعد حككمة 
 كلية مجمس الإدارة أماـ الشركة كالمساىميف.ؤ لمجمس الإدارة عمى إدارة الشركة، كمس

أ( يجب عمى أعضاء مجمس الإدارة العمؿ عمي أساس عناية الرجؿ الحريص لما فيو صالح  
 الشركة كالمساىميف.

ي حالة ما إذا أثرت قراراتو عمى مجمكعة مف المساىميف أف ب( يجب عمى مجمس الإدارة، ف 
 يعامؿ معاممة متساكية لكؿ فئة مف فئات المساىميف. 

ج( يجب أف يضمف مجمس الإدارة الالتزاـ بالقانكف مع الحرص عمي مصالح الأطراؼ ذات  
 المصمحة.

 د( يجب عمى مجمس الإدارة القياـ ببعض المياـ الرئيسية، بما في ذلؾ:  
الشركة، سياسة الخطر، الميزانيات، خطط العمؿ، تحديد أىداؼ الأداء،  إستراتيجية. كضع 1

 مراقبة التنفيذ كالأداء، النفقات الرأسمالية، الإستحكاذات، كتصفية الاستثمارات. 
جراء التعديلات عند الحاجة. 2  . متابعة قياس كفاءة ممارسة الشركة لقكاعد حككمة الشركات كا 
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حلاؿ كبار المديريف عند الضركرة.  ختيارإ. 3  كمكافأة كمتابعة كا 
. الإفصاح عف مكافآت المديريف كأعضاء مجمس الإدارة، لتحقيؽ مصالح الشركة كالمساىميف 4

 طكيمة الأجؿ. 
 نتخاب أعضاء مجمس الإدارة. ا  . تكافر نظاـ رسمي يتصؼ بالشفافية لعمميات ترشيح ك 5
الح الخاصة بالمديريف كأعضاء مجمس الإدارة كالمساىميف . الرقابة عمي حالات تعارض المص6

حكاـ السيطرة في بعض العمميات المتعمقة بيا. إبما في ذلؾ سكء   ستخداـ أصكؿ الشركة كا 
. التأكد مف سلامة التقارير كالنظـ المحاسبية كالمالية لمشركة بما في ذلؾ نظاـ المراجعة 7

لتزاـ خاصة أنظمة إدارة الخطر كالرقابة المالية كالتشغيمية، كالإ المالي المستقؿ كالرقابة الداخمية،
 بتطبيؽ القانكف. 

 . الإشراؼ عمي عممية الإفصاح ككسائؿ الاتصاؿ. 8
كف الشركة مستقلا عف ؤ ق ( يجب أف يتمكف مجمس الإدارة مف الحكـ بمكضكعية عمى ش

 الإدارة: 
تنفيذييف يتكافر فييـ القدرة عمى الحكـ . تكميؼ عدد كاؼو مف أعضاء مجمس الإدارة غير ال1

 –المكضكعي عمى مياـ قد يحدث فييا حالات تعارض المصالح المحتممة )مثؿ التقارير المالية 
 كمكافآت التنفيذييف كأعضاء مجمس الإدارة(.  –التعيينات 

جرا2 ءات . يجب عمى مجمس الإدارة أف يقكـ بالتحديد الدقيؽ كالإفصاح عف اليدؼ كالتشكيؿ كا 
 العمؿ الخاصة بمجاف مجمس الإدارة عند تأسيسيا. 

 كلياتيـ. ؤ . عمى أعضاء مجمس الإدارة تكريس كقت كاؼو لممارسة مس3
ك( يجب أف يتكافر لأعضاء مجمس الإدارة سيكلة النفاذ إلي المعمكمات المناسبة الدقيقة كفي 

 .جوكلياتيـ عمى أكمؿ ك ؤ التكقيت المناسب حتى يتسنى ليـ القياـ بمس
 :لحككمة المصارؼلجنة بازؿ مبادئ  -2– 2

ثـ أصدرت نسخة  1999أصدرت لجنة بازؿ تقرير عف تعزيز الحككمة فى المصارؼ عاـ 
 Enhancingأصدرت نسخة محدثة بعنكاف " 2006 فيفرم يكف 2005منو عاـ  ةمعدل

corporate governance for banking organization  في" يتضمف مبادئ الحككمة 
 .[4] : فيالمصارؼ كتتمثؿ 
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ف يككنكا عمى أمؤىميف تماما لمراكزىـ ك  الإدارةيجب أف يككف أعضاء مجمس  المبدأ الأكؿ :
كليف ؤ مس الإدارةالعمؿ بالبنؾ، كيككف أعضاء مجمس  إدارةكبالقدرة عمى  ةكبالحككمدراية تامة 

العمؿ بالبنؾ كسياسة  إستراتيجيةكعف صياغة  الماليبشكؿ تاـ عف أداء البنؾ كسلامة مكقفة 
ف يبتعدكا بأنفسيـ عف اتخاذ القرارات عندما يككف ىناؾ أالمخاطر كتجنب تضارب المصالح ك 

ف أكجو تجاه البنؾ، ك  أكمؿالمصالح يجعميـ غير قادريف عمى أداء كاجبيـ عمى  فيتعارض 
يقكمكا بإعادة ىيكمة لممجمس كيتضمف ذلؾ عدد الأعضاء مما يشجع عمى زيادة الكفاءة، 

ختيار كمراقبة كتعييف المديريف التنفيذييف بما يضمف تكافر الكفاءات إكتتضمف كاجبات المجمس 
ف يككف أعضاء المجمس عمى دراية كافية بمبادئ كأسس الأنشطة أالبنؾ ك  إدارةالقادرة عمى 

بتشكيؿ لجاف لمساعدتو  الإدارةكبالبيئة التشريعية، كيقكـ مجمس  إتباعيايجب  التيلمبنؾ  المالية
الحسابات  مراقبيكمنيا لجنة تنفيذية كلجنة مراجعة داخمية كتقكـ لجنة المراجعة بالتعاكف مع 

 الضعؼ أكجوالكقت المناسب لتحديد  فيف تأخذ القرارات التصحيحية أكتراجع كتتسمـ تقاريرىـ ك 
 إدارةلجنة  الإدارةكما يشكؿ مجمس ، الرقابة كعدـ التكافؽ مع السياسات كالقكانيف كالنظـ في

 التشغيؿ، السيكلة،، السكؽ، ئتمافمخاطر الإ إدارةف أتضع المبادئ لادارة العميا بشك المخاطر 
 ةالإدار تضع نظـ الأجكر كمبادئ تعييف  التيالسمعة كغير ذلؾ مف المخاطر، كلجنة الأجكر 

ستراتيجيةكليف بالبنؾ بما يتماشى مع أىداؼ ؤ التنفيذية كالمس  البنؾ . كا 
لمبنؾ كقيـ كمعايير  الإستراتيجيةالأىداؼ  الإدارةيجب أف يكافؽ كيراقب مجمس  : الثانيالمبدأ 

 البنؾ، فيف تككف ىذه القيـ سارية أالاعتبار مصالح حممة الأسيـ كالمكدعيف ك  فيالعمؿ أخذا 
لمبنؾ كتمنع  الإستراتيجيةالتنفيذية تطبؽ السياسات  الإدارةمف أف  الإدارةكيجب أف يتأكد مجمس 

تعارض المصالح مثؿ الإقراض  كأىمياتضعؼ الحككمة  التيالأنشطة كالعلاقات كالمكاقؼ 
لمعامميف أك المديريف أك حممة الأسيـ ممف ليـ السيطرة أك الأغمبية أك إعطاء مزايا تفصيمية 

كالإدارة العميا تكفير الحماية الملائمة لمعامميف  الإدارةلأشخاص ذات الصمة، كيجب عمى مجمس 
الذيف يعدكا تقارير عف ممارسات غير قانكنية أك غير أخلاقية مف أم إجراءات تأديبية مباشرة أك 

 غير مباشرة .
 فيكالمحاسبة  كلياتؤ أف يضع حدكدا كاضحة لممس الإدارةيجب عمى مجمس  المبدأ الثالث :

ف يضع ىيكؿ إدارم يشجع عمى المحاسبة أالبنؾ لأنفسيـ كلادارة العميا كالمديريف كلمعامميف ك 
 كليات .ؤ كيحدد المس
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مف كجكد مبادئ كمفاىيـ لادارة التنفيذية تتكافؽ مع  الإدارةيجب أف يتأكد مجمس  المبدأ الرابع:
ف تتـ أبالبنؾ الميارات الضركرية لإدارة أعماؿ البنؾ ك  فك كلؤ ف يمتمؾ المسأسياسة المجمس ك 

  .قا لنظاـ فعاؿ لمرقابة الداخميةكف الإدارةكضعيا مجمس  التيأنشطة البنؾ كفقا لمسياسات كالنظـ 
الحسابات كبكظائؼ الرقابة  مراقبيستقلاؿ إأف يقر ب الإدارةيجب عمى مجمس  المبدأ الخامس :

عتبارىا جكىرية لحككمة المصارؼ إلتزاـ كالقانكنية ( بالتطابؽ كالإالداخمية )كيشمؿ ذلؾ كظائؼ 
يتـ الحصكؿ  التيختبار كتأكيد المعمكمات إكبغرض تحقيؽ عدد مف كظائؼ الرقابة بغرض 

عف عمميات كأداء البنؾ، كالإدارة العميا لمبنؾ يجب أف تقر بأىمية كظائؼ  الإدارةعمييا مف 
 الآجؿ الطكيؿ . فياخمية كالخارجية لسلامة البنؾ المراجعة كالرقابة الفعالة الد

 الماليكالإدارة العميا لمبنؾ التحقؽ مف أف القكائـ المالية تمثؿ المكقؼ  الإدارةكيجب عمى مجمس 
الحسابات الخارجييف يمارسكا  مراقبيجميع جكانبو كذلؾ مف خلاؿ التأكد مف أف  فيلمبنؾ 

عمميات الرقابة الداخمية بالبنؾ المرتبطة  فيف يشارككا أعمميـ بالتكافؽ مع المعايير المطبقة ك 
القكائـ المالية، كمف الملائـ أف تقكـ لجنة المراجعة الداخمية بكتابة التقارير مباشرة  فيبالإفصاح 

 . الإدارةمجمس  إلى
مف أف سياسات الأجكر كالمكافآت تتناسب مع  الإدارةيجب أف يتأكد مجمس  المبدأ السادس :

ستراتيجيةكأىداؼ ثقافة  العميا كالمديريف  الإدارةف ترتبط حكافز أالآجؿ الطكيؿ ك  فيالبنؾ  كا 
 الآجؿ الطكيؿ. فيالتنفيذييف بأىداؼ البنؾ 

تعد الشفافية ضركرية لمحككمة الفعالة كالسميمة، كتبعا لدليؿ لجنة بازؿ عف  المبدأ السابع :
 فينو مف الصعب لممساىميف كأصحاب المصالح كالمشاركيف الآخريف إالبنكؾ ف فيالشفافية 

ظؿ نقص الشفافية، كىذا يحدث إذا لـ  فيالبنؾ  إدارةالسكؽ أف يراقبكا بشكؿ صحيح كفعاؿ أداء 
يحصؿ المساىمكف كأصحاب المصالح عمى معمكمات كافية عف ىيكؿ ممكية البنؾ كأىدافو، 

 فينضباط البكرصة لتحقيؽ الإ فيكخاصة لمبنكؾ المسجمة  كيعد الإفصاح العاـ الملائـ ضركريا
 يالكقت المناسب كالدقيؽ مف خلاؿ مكقع البنؾ عمى الإنترنت كف فيالسكؽ، كيككف الإفصاح 

التقارير الدكرية كالسنكية، كيككف متلائما مع حجـ كتعقيد ىيكؿ الممكية كحجـ تعرض البنؾ 
يجب  التيالبكرصة، كمف ضمف المعمكمات  فيلممخاطر أك عما إذا كاف البنؾ مسجلا 

المكضكعات المرتبطة ك الإفصاح عنيا المعمكمات المتعمقة بالبيانات المالية، التعرض لممخاطر، 
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كالمديريف  الإدارةالبنؾ كمنيا ىيكؿ كمؤىلات أعضاء مجمس  فيبالمراجعة الداخمية كبالحككمة 
 المديريف .كالمجاف كىيكؿ الحكافز كسياسات الأجكر لمعامميف ك 

يتفيـ أعضاء المجمس كالإدارة العميا ىيكؿ عمميات البنؾ كالبيئة  أفيجب  المبدأ الثامف :
يعمؿ مف خلاليا كيمكف أف يتعرض البنؾ لمخاطر قانكنية بشكؿ غير مباشر  التيالتشريعية 

يكفرىا البنؾ لممارسة  التيعندما يقكـ بخدمات نيابة عف عملائو الذيف يستغمكف خدمات كأنشطة 
 . أنشطة غير شرعية مما يعرض سمعة البنؾ لمخطر

 : القيـ الإسلامية الداعمة لحككمة الشركات -3
 :مفيكـ القيـ الإسلامية -1– 3

حتراـ أم أف ىذه الصفة تجعؿ ذلؾ الشيء ا  القيمة ىي صفة في شئ تجعمو مكضع تقدير ك 
 ، سكاءن كانت الرغبة عند شخص كاحد ، أك عند مجمكعة مف الأشخاص مطمكبنا كمرغكبنا فيو ،

كلمشجاعة  عظيمة،كلمحكمة عند العهمماء قيمة  عالية،مثاؿ ذلؾ إف لمنسب عند الأشراؼ قيمة ك 
كتستمد القيـ أىميتيا لما ليا مف خصائص  .[5] كنحك ذلؾ مرغكبة،قيمة كالممكؾ عند الأمراء 

جتماعية فيي حالة مكتسبة يتعمميا الإنساف مف عقيدتو الدينية كبيئتو الإ جتماعيةا  نفسية ك 
 :ىي  تنبع مف عدة مصادرالقيـ الإسلامية أف القكؿ بيمكف بصفة عامة ك  .كفطرتو الإنسانية

 .الإسلاميةيمكف القكؿ أف القرآف ىك المصدر الأساسي لمقيـ  :القرآف الكريـ  -1
الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ مما يتصؿ ببياف الشريعة فيك شرع ما صدر عف كىي  السنة : -2
، كالسنة النبكية تعني في المغة الطريقة أك السيرة، أما مف كبالتالي يككف قيمة متبعة ،تبع م

الناحية الشرعية فتعني قكؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ، أك فعمو أك تقريره، فالسنة تبيف ما كرد 
امة أك لتبيف ما لـ يرد بو نص في القرآف كيأخذ بالسنة إمتثالا لقكلو في القرآف مف أحكاـ ع

لًذًم الٍقيرٍبىى كىالٍيىتىامىى كىالٍمىسىاكً  }تعالى : لًمرَّسيكؿً كى مىى رىسيكلًوً مًفٍ أىىٍؿً الٍقيرىل فىمًمَّوً كى ا أىفىاء المَّوي عى يفً مَّ
نٍوي فىانتىييكا كىابٍفً السَّبًيؿً كىيٍ لا يىكيكفى ديكلىةن بىيٍفى ا ٍـ عى ا نىيىاكي مى ذيكهي كى يـ الرَّسيكؿي فىخي ا آتىاكي مى ٍـ كى لأىغٍنًيىاء مًنكي

، كبالتالي يجب إتباع أكامر كنكاىي الرسكؿ صمى  [7 :الحشر] { كىاتَّقيكا المَّوى إًفَّ المَّوى شىدًيدي الٍعًقىابً 
 الله عميو كسمـ.

بذاتيا فإنيا تندرج ضمف السمـ القيمي الحاكـ إذا ثبت الإجماع حكؿ حادثة  الإجماع : -3
 لمجماعة المسممة كلأفرادىا .
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نما  ،فإنو يجب أف ندرؾ أف العرؼ لا يستقؿ بذاتو كمصدر ،مف مصادر القيـ العرؼ : -4 كا 
فلابد أف تستند الأعراؼ إلى نص أك إجماع أك قياس أك ، يرجع إلى أدلة التشريع المعتبرة

  يمة لممجتمع الإسلامي .استحساف كمف ثـ تعتبر ق
ما كرد إلينا مف مأثكرات كخطب كأشعار كقصص فيذه  منياكنذكر لمقيـ كىناؾ مصادر أخرل 

ف كجد التعارض فلا  نقبميا في سمسمة القيـ تعرض عمى المصادر الثلاثة فإف كافقتيا قبمناىا كا 
كأىدافو لذا فطبيعة المجتمع  تجاىاتوإطبيعة المجتمع كأىدافو فمكؿ مجتمع ، ككذلؾ التربكية

كسائؿ الإعلاـ سكاء دكر ، بالإضافة إلى طمؽ أساسي لصياغة القيـ كتشكيمياكأىدافو من
 .المسمكعة أك المقركءة أك المرئية

 :القيـ الإسلامية كتفعيؿ حككمة الشركات -2– 3
نما مف الجدير بالذكر بأنو لا يكفي أف تتـ صياغة نظاـ متقف كقكاعد شاممة      لمحككمة، كا 

كقد أظيرت الأزمة المالية كالاقتصادية العالمية  ،الميـ أف تتـ ممارسة ىذا النظاـ بشكؿ فعاؿ
الأخيرة غياب الحككمة حتى في الدكؿ المتقدمة كممارسة عمى الرغـ مف كجكد أنظمة متكاممة 

كمة كضعؼ عمى كجكد تقصير كبير في ممارسة الحك  اتفقد برىنت تمؾ الأزم ،كقكاعد شاممة
جكىر نظاـ الحككمة ىك ف ، كما أعايير الأخلاقية في سمكؾ الإدارةمتثاؿ لأحكاميا كغياب المالإ

كالتعارض المقصكد ىنا ىك أف يككف لدل أحد  ،التكفيؽ بيف أصحاب المصالح المتعارضة
الخاصة عمى  أم غمبة المصمحة، الأطراؼ مصمحة خاصة تتعارض مع المصمحة العامة

بحيث إذا انتفت تمؾ الغمبة كزاؿ التعارض لا تككف  ،يعتبر إثما حة العامةحساب المصم
ـ نظاـ الحككمة في الحضارة العربية الإسلامية لكتظير أسس كمعا، المصمحة الخاصة مؤثمة
كفقان لمشريعة  الإقتصاد بصفة عامة كالشركات بصفة خاصةقكـ عمييا يمف خلاؿ الأسس التي 

كمف التطبيقات العممية لنظاـ الحككمة في الحضارة الإسلامية كأسمكب ، الإسلامية السمحاء
لادارة الرشيدة، تمؾ القصة الشييرة لمخميفة العادؿ عمر بف عبد العزيز عندما التقى رسكلان مف 

ثـ أطفأ تمؾ الشمعة،  ،أحد كلاتو، كأكقد شمعة مف ماؿ المسمميف عندما تحدث بالأمكر العامة
 .ف مالو الخاص عندما تحدث مع ذلؾ الرسكؿ عف شؤكنو الخاصةكأكقد شمعة أخرل م
ألزمت الشريعة الإسلامية كؿ  بعلاقات كعقكد، كقد محيطياالشركات تتعامؿ مع كمف المعمكـ أف 

بتقديـ البيانات الكافية بما يسبغ عمى محؿ التعاقد شفافية كاممة كما في قكلو تعالى:  طرؼ
يٍره كىأىحٍسىفي تىأٍكًيلان } زًنيكاٍ بًالٍقًسٍطىاسً الٍميسٍتىقًيًـ ذىلًؾى خى حيث  .[35 :الإسراء] {كىأىكٍفيكا الٍكىيٍؿى إًذىا كًمٍتيٍـ كى
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فالعدالة تعتبر مف أىـ  ،يجب أف تقكـ العقكد عمى أسس العدالة كالمسؤكلية كالمساءلة كالشفافية
كىذا ما نجده في العديد مف آيات القرآف  ،شريعة الإسلاميةالأسس التي تقكـ عمييا العقكد في ال

فً الٍفىحٍشىاء كىالٍمينكىرً  }الكريـ منيا:  يىنٍيىى عى يتىاء ذًم الٍقيرٍبىى كى إًفَّ المَّوى يىأٍميري بًالٍعىدٍؿً كىالًإحٍسىافً كىاً 
كفى  ٍـ تىذىكَّري ٍـ لىعىمَّكي يىا أىيُّيىا الَّذًيفى آمىنيكاٍ كيكنيكاٍ  }: قكلو تعالى أيضا، ك .[90 :النحؿ]. {كىالٍبىغٍيً يىعًظيكي

نًيِّا أىكٍ  بًيفى إًف يىكيفٍ غى ٍـ أىكً الٍكىالًدىيٍفً كىالأىقٍرى مىى أىنفيسًكي لىكٍ عى  فىقًيرنا فىالمَّوي أىكٍلىى قىكَّامًيفى بًالٍقًسٍطً شييىدىاء لًمَّوً كى
ا فىلاى تىتَّبًعيكاٍ الٍيىكىل أىف تى  بًيرنا بًيًمى ميكفى خى ا تىعٍمى كاٍ فىإًفَّ المَّوى كىافى بًمى ف تىمٍكيكاٍ أىكٍ تيعٍرًضي  :النساء] .{عٍدًليكاٍ كىاً 

. كما تشترط القكاعد الشرعية تحديد المسؤكلية المقررة عمى كؿ فريؽ بدقة، كالحث عمى [135
كمدل الكفاء بيا،  لتزاماتوإلة كؿ فريؽ عف أداء اءبحيث تتـ مس ،أدائيا بكؿ صدؽ كأمانة

لقضائي، كبالجزاء مف الله عز لتزاماتو بالجزاء سكاء الإدارم أك اإكمحاسبة كؿ مف يخؿ بالأداء ب
ٍـ أىف تيؤدُّكاٍ  ولك قمصداقا لمطمؽ الالعدؿ فالقيـ الإسلامية تتسـ ب، كجؿ تعالى } إًفَّ المٌوى يىأٍميريكي

كىمٍتيـ ذىا حى انىاتً إًلىى أىىٍمًيىا كىاً  ا يىعًظيكيـ بًوً إًفَّ المٌوى كىافى  الأىمى بىيٍفى النَّاسً أىف تىحٍكيميكاٍ بًالٍعىدٍؿً إًفَّ المٌوى نًعًمَّ
لىكٍ كىافى ذىاككذلؾ قكلو تعالى ، [58 :النساء]سىمًيعنا بىصًيرنا{  ذىا قيمٍتيٍـ فىاعٍدًليكا كى  :الأنعاـ]قيرٍبىى {  } كىاً 

ف ا  إف الله يقيـ الدكلة العادلة ك “ كلذلؾ قاؿ ابف تيمية:، [152 ف كانت كافرة، كلا يقيـ الظالمة كا 
 [6] ”.كانت مسممة، كيقاؿ: الدنيا تدكـ مع العدؿ كالكفر كلا تدكـ مع الظمـ كالإسلاـ

إنما أىمؾ الذيف قبمكـ، أنيـ كانكا إذا سرؽ فييـ الشريؼ “يقكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ: ك 
ذا سرؽ فييـ الضعيؼ أقامكا عميو الحد، كأيـ الله لك أف فاطمة بنت محمد سرقت  ترككه، كا 

  [7] ”.لقطعت يدىا
ا آتىاؾى كما أف القيـ الإسلامية تدعك إلى الكسطية كتديف الفساد مصداقا لقكلو تعالى :  } كىابٍتىغً فًيمى

ا أىحٍسىفى المَّوي إًلىيٍؾى كىلاى تىبٍغً الٍفىسىادى فًي المَّوي الدَّارى الٍآخًرىةى كىلاى تىنسى نىصًيبىؾى مًفى الدُّنٍ  يىا كىأىحٍسًف كىمى
 .[77 القصص:] الٍأىرٍضً إًفَّ المَّوى لاى ييحًبُّ الٍميفٍسًدًيفى {.

المستيمؾ بإعتباره جزءا ىاما مف أصحاب المصالح، قد عالجت قضيتو الشريعة الإسلامية ك 
الله  رضيعف عمر بف الخطاب ف الحديث النبكم :نجد  مف بعض الممارسات كالإحتكار تولحماي

نما أراد "   الجالب مرزكؽ، كالمحتكر ممعكف: "  صمى الله عميو كسمـ قاؿ النبيعنو أف  كا 
بالجالب الذم يشترم الطعاـ لمبيع فيجمبو إلى بمده فيبيعو فيك مرزكؽ، لأف الناس ينتفعكف بو 

 [8] .الذم يشترم الطعاـ لممنع كيضر بالناسالممعكف ىك فينالو بركة دعاء المسمميف، كالمحتكر 
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عمر ككصمت عند المسمميف حدا حتى قاؿ كما حثت الشريعة الإسلامية عمى الأمانة في التجارة 
  [9]بف الخطاب رضي المَّو تعالى عنو: مف لـ يتفقو في الديف فلا يتجرفٌ في أسكاقنا. 

النبي صمى المَّو عميو كسمـ عف أطيب الكسب قاؿ سئؿ عمى العمؿ حيث كذلؾ حث الإسلاـ ك 
أما عف حقكؽ العامؿ فقد كرد ، كر الذم لا شبية فيو كلا خيانة" "عمؿ الرجؿ بيده ككؿ بيع مبر 

 ذكرىا في قكلو صمى الله عميو كسمـ : " أعطكا الأجير حقو قبؿ أف يجؼ عرقو ".
كمف صكر الغش التي شاع كقد حذرت الشريعة الإسلامية عف كؿ صكر الغش كالخداع، 

الغشُّ في النشاط الاقتصادم، ككتماف العيب كعدـ  نذكر ظيكرىا، كتتنافى مع مكارـ الأخلاؽ
إظياره، كيدخؿ في الغش نقصاف الكيؿ كالميزاف، كقد حذَّر الإسلاـ مف ذلؾ كأمر بالكفاء بالكيؿ 

سٍعىيىا{ ]الأنعاـ:فقاؿ تعالى: }كىأىكٍفيكا الٍكىيٍؿى كىالٍمًيزى  ،كالميزاف بالعدؿ  افى بًالٍقًسٍطً لاى نيكىمِّؼي نىفٍسنا إًلاَّ كي
كما تكعَّد الله سبحانو كتعالى بالكيؿ لكؿ مىف يطفِّؼ أك ينقص في المكياؿ كالميزاف إذا ، [152

يٍؿه لًمٍميطىفِّفًيفى * مىى النَّاسً يىسٍتىكٍفيكفى *  باع، كيزيد إذا اشترل؛ فقاؿ  تعالى: }كى الَّذًيفى إًذىا اكٍتىاليكا عى
بٍعيكثيكفى * لًيىكٍوـ عىظًيوـ * يىكٍىـ  ٍـ مى كفى * أىلاى يىظيفُّ أيكلىئًؾى أىنَّيي ٍـ ييخٍسًري نيكىي ٍـ أىكٍ كىزى ذىا كىاليكىي يىقيكيـ النَّاسي كىاً 

{ ]المطففيف:   [.6 -1لًرىبِّ الٍعىالىمًيفى
زًنيكا بًالٍقًسٍطىاسً الميسٍتىقًيًـ * أيضا :عالى سبحانو كتكقاؿ  }أىكٍفيكا الكىيٍؿى كىلاى تىكيكنيكا مًفى الميخٍسًرًيفى * كى

ٍـ كىلاى  سيكا النَّاسى أىشٍيىاءىىي { كىلاى تىبٍخى  [.183 - 181: الشعراء] تىعٍثىكٍا فًي الأىرٍضً ميفٍسًدًيفى
يـ ر ، ككذلؾ تحالحلاؿ، كالصدؽ في البيع كالشراءكمف سنة الله تعالى مباركة الأمكاؿ بالتجارة 

الربا لما ليا مف آثار سمبية، كلأنيا أساسا لا تحتكم عمى مخاطر الإستثمار أم دكف مشاركة 
صاحب الماؿ في العممية الإنتاجية كيريد أرباحا مضمكنة، كقد حرـ الله الربا في عدة آيات نذكر 

ؽي اللهي الرِّ منيا قكلو تعالى : دىقىاتً{ ]البقرة: }يىمٍحى ييرٍبًي الصَّ ا آىتىيٍتيٍـ 276بىا كى مى [ كفي قكلو سبحانو }كى
ا آىتىيٍتيٍـ مًفٍ زىكىاةو تيرًيديكفى كىجٍوى الله فى  مى يـ مًفٍ رًبنا لًيىرٍبيكى فًي أىمٍكىاؿً النَّاسً فىلاى يىرٍبيك عًنٍدى الله كى أيكلىئًؾى ىي

 : كـ { ]الرُّ ف الزكاة ف الأم أ [.39الميضٍعًفيكفى ربا يزيد الماؿ في الظاىر فتيفكا النفكس إليو، كا 
تينقص الماؿ في الظاىر فيحجـ الناس عنيا، كلكف سنة الله تعالى تقضي بأف ىذه الزيادة في 

، كما أف الجزء المزيكى يعكد عمى الماؿ أم النقصاف الربا تعكد عمى الماؿ كصاحبو بالمحؽ
 .ي الزكاة إنيا النماء كالزيادةكلذا قيؿ ف ،كالنمك كصاحبو بالبركة 

أكٍؿ تيدؼ إلى التصرفات الممنكعة في النشاط الاقتصادم، التي  كقد نيى الإسلاـ عف بعض
ارىةن عىف  أمكاؿ النَّاس بالباطؿ في قكلو تعالى: }لاى تىأٍكيميكا أىمٍكىالىكيـ بىيٍنىكيـ بًالٍبىاطًؿً إًلاَّ أىف تىكيكفى تًجى
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} ٍـ ، كمف خلاؿ ىذه الآية تعتبر مف مسؤكلية مجمس الإدارة ك المدير  [ 29 :ساءالن] تىرىاضو مِّنكي
لتصرفات الخاطئة، اكما حذر الإسلاـ مف ة أمكاؿ المساىميف كعدـ تبذيرىا، الحرص عمى حماي

يعتبره نكعنا مف  مماالتي تنطكم عمى تكظيؼ المكارد في غير ما أحمو الله، أك تبديدىا كتدميرىا 
رٍثى  ،الأرضالفساد في  يييٍمًؾى الحى لَّى سىعىى فًي الأىرٍضً لًييفٍسًدى فًييىا كى ذىا تىكى كالله تعالى يقكؿ: }كىاً 

 ظاىرة كقد حذَّر الله  سبحانىو أشدَّ التَّحذير مف، [205: النساء] كىالنَّسٍؿى كىالمَّوي لاى ييحًبُّ الفىسىادى{
يىا أىيُّيىا  كأكٍضح النِّياية السيِّئة لمرتىكًبييا في قكلو تعالى: } جتًماعيِّا،ا  قتًصاديِّا ك إالخطيرة الإكتناز 

دُّكفى  يىصي عىف سىبًيؿً المَّوً  الَّذًيفى آمىنيكاٍ إًفَّ كىثًيرنا مِّفى الأىحٍبىارً كىالرُّىٍبىافً لىيىأٍكيميكفى أىمٍكىاؿى النَّاسً بًالٍبىاطًؿً كى
كفى الذَّىىبى كىالٍفً  مىيٍيىا كىالَّذًيفى يىكٍنًزي ةى كىلاى يينفًقيكنىيىا فًي سىبًيؿً المَّوً فىبىشِّرٍىيـ بًعىذىابو أىلًيوـ * يىكٍىـ ييحٍمىى عى ضَّ

ٍـ فىذيكقيكا مىا كي  ا كىنىزٍتيٍـ لأىنفيسًكي ٍـ ىىذىا مى ظيييكريىي ٍـ كى نيكبييي ٍـ كىجي ىـ فىتيكٍكىل بًيىا جًبىاىييي يىنَّ نتيٍـ فًي نىارً جى
.} كفى   [.35 - 34: ةالتكب] تىكٍنًزي

فالإدارم المسمـ يعمـ أنو مسؤكؿ عف عممو كمسؤكؿ عف نتائج عممو، لذا يستكجب أف يككف ىذا 
العمؿ متقنا كأمينا في ذلؾ، ككازعو في ذلؾ آيات القرآف التي تؤكد عمى مفيكـ الرقابة الذاتية 

: النجـسكرة ] { كىأىفَّ سىعٍيىوي سىكٍؼى ييرىل * كىأىف لَّيٍسى لًاًنسىافً إًلاَّ مىا سىعىى }كالإليية كقكلو تعالى : 
39 – 40 ]. 

أما المبدأ الثالث لحككمة الشركات المتعمؽ بإشراؾ أصحاب المصالح، فقد كرد ذلؾ في آيات 
فبما رحمة مف الله لنت ليـ كلك كنت فظا غميظ القمب  }كثيرة، نذكر منيا قكلو سبحانو كتعالى : 

 إفعزمت فتككؿ عمى الله  فإذا الأمرلانفضكا مف حكلؾ فاعؼ عنيـ كاستغفر ليـ كشاكرىـ في 
كمف ،  فيذه الآية تحث عمى الشكرل بيف المسمميف [.159: آؿ عمراف{ ] الله يحب المتككميف 
لنبكية ما كرد في قكلو تعالى عمى لساف ممكة سبأ : حتى قبؿ البعثة اكذلؾ الأمثمة عمى الشكرل 

تَّى تىشٍيىديكفً  } ي أىفٍتيكنًي فًي أىمٍرًم مىا كينتي قىاطًعىةن أىمٍرنا حى  [.32: النمؿ{ ] قىالىتٍ يىا أىيُّيىا الٍمىعى
مكف فيكتساعد في تطبيؽ حككمة المصارؼ أما عف القيـ التي يجب أف تسير البنكؾ الإسلامية 

 الشرعية التالية : القيـ منيا أف نذكر
عطاءن  التعامؿ بالربا إلغاء - ستبداليا، أخذان كا   بأساليب المضاربة كالمشاركة كالمرابحة. كا 
عمى أساس مف الشريعة الإسلامية كمقاصدىا، إذ لا تتعامؿ  لاتمعامالحيث تبني  :الشرعية -

 إلا في معاملات مشركعة.



 خنيش يكسؼ.أ المبادئ الغربية كالقيـ الإسلاميةالشركات بيف حككمة 
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يدؼ الحصكؿ عمى الربح المادم فقط، بؿ الرغبة في الإذ ليس  :الربح المادم كالمعنكم -
قتصادية كأخلاقية ا  جتماعية ك إبأبعادىا المختمفة مف ممجتمع لتنمية تحقيؽ ال ك تطكير الإقتصاد

 .ىك اليدؼ الأسمى الذاتيكتحقيؽ الإكتفاء مكارد ال كتكزيع كركحية كحسف تخصيص
 خاتمة

ىي مبادئ أخلاقية غير ممزمة قانكنا، لكف كجو الإلزاـ فييا يظير  يمكف القكؿ بأف الحككمة
بككنيا مبادئ تنظيمية يؤدم غيابيا إلى إستفحاؿ الإنتيازية كتطغى المصمحة الفردية عمى 
المصمحة العامة، لكف قدمنا كذلؾ بأف القكانيف الإنسانية يشكبيا النقص ككف الكماؿ لله عز 

ف لإسلامية التي تغطي جكانب النقص في القانكف الإنساني، كما أكجؿ، كمنو قدمنا بعض القيـ ا
، فيأكؿ المصالح في المجتمع يقكد إلى الظمـ فتتصادـ ةالضابط سلاميةالإ القيـ هعدـ كجكد ىذ

القكم الضعيؼ، كلا تتحقؽ العدالة، كتختؿ المكازيف، كلا تكضع الأشياء في مكاقعيا الصحيحة، 
فًييىا فىفىسىقيكا فًييىا في ىذا قاؿ تعالىكقد فينيار نظاـ المجتمع،  رٍنىا ميتٍرى دٍنىا أىف نُّيٍمًؾى قىرٍيىةن أىمى ذىا أىرى :}كىاً 

رٍنىاىىا تىدٍمًيران{ مىيٍيىا القىكٍؿي فىدىمَّ ؽَّ عى تًمٍؾى القيرىل  :ك قاؿ عز مف قائؿ [،16:سكرة الإسراء] فىحى }كى
كٍعًدنا{] يٍمًكًيًـ مَّ عىمٍنىا لًمى ٍـ لىمَّا ظىمىميكا كىجى كككنو مف ىذا الماؿ كما أف ،  [59:  الكيؼ أىىٍمىكٍنىاىي

شرع الإسلامي محاطا بضكابط تبيف مال وجعمف الكميات الخمس التي حث الإسلاـ عمى حمايتيا
كفي الأخير يمكف القكؿ بأنو لا يسعنا ذكر كؿ  .طرؽ كأسباب كقكاعد الحصكؿ عميو كحفظو

 القيـ الأخلاقية الإسلامية الداعمة لحككمة  الشركات لكثرتيا كتعدد مكاضيع الحككمة.
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 صندكؽ ضماف القركض كآلية لدعـ كتمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 جامعة محمد خيضر بسكرة ىالـ سميمةأ.
 جامعة محمد خيضر بسكرة خكني رابح .د

 :ممخص
ؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، اعتبار أف مشكمة الضمانات مف إحدل العقبات التي تكاجييا المب

كفي إطار سياسة الدكلة الجزائرية الرامية لدعـ كتطكير قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ككذا 
مرافقة المستثمر كرفع الحكاجز كالعراقيؿ التي تكاجيو أثناء تمكيؿ مشركعو، بادرت الحككمة في السنكات 

ف القركض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  كذلؾ الأخيرة في انجاز جياز مالي يتمثؿ في صندكؽ ضما
مف أجؿ تسييؿ حصكؿ المؤسسات عمى القركض البنكية عف طريؽ تكفير  الضمانات التي تثقؿ كاىؿ 

 المستثمر مف خلاؿ تقاسـ مخاطر القرض مع البنؾ.
حيث يقكـ صندكؽ ضماف القركض بدراسة ممؼ طمب الضماف الذم يقكـ صاحب المشركع 

سة التقنية الاقتصادية كالدراسة المالية لو، كدراسة مدل قدرة المستثمر عمى إرجاع القرض بتقديـ الدرا
مبنؾ في آجالو المحددة كدفع جميع المستحقات المتعمقة بالقرض. كقد ساىـ صندكؽ ضماف القركض ل

ر في تكفير العديد مف الضمانات لأصحاب المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في مختمؼ النشاطات كتكفي
 .العديد مف مناصب الشغؿ لمكثير مف الأفراد

  : المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، صندكؽ ضماف القركض، التمكيؿ.الكممات المفتاحية
Résumé 
       Considérant que le problème des garanties de l'un des obstacles rencontrés par les petites et 

moyennes entreprises, dans le cadre de la politique des efforts de l'État algérien pour soutenir et 

développer les petites et moyennes entreprises, ainsi que d'accompagner l'investisseur et élever les 

barrières et les obstacles rencontrés au cours de financement de son projet, initié par le 

gouvernement au cours des dernières années dans la réalisation d'un financier est dans une boîte 

garantir des prêts aux petites et moyennes entreprises afin de faciliter l'accès des institutions sur 

les prêts bancaires en fournissant des garanties qui pèsent sur les investisseurs en partageant le 

risque du prêt avec la banque. 

       Les termes du fonds de garantie de prêt à étudier la garantie de demande de fichier que le 

propriétaire du projet à fournir une étude technique de l'étude économique et financière, et l'étude 

de la capacité de l'investisseur à ramener le prêt à la banque en temps spécifique et le paiement de 

toutes les cotisations liées à l'emprunt. A contribué à financer la garantie de prêt à fournir un 

grand nombre de garanties pour les propriétaires de petites et moyennes entreprises dans les 

différentes activités et offrir de nombreux emplois pour de nombreuses personnes. 

       Mots clés: petites et moyennes entreprises, le fonds de garantie des prêts, le financement. 
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 مقدمة:
ؿ تسييؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ اللازـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في مجا

كتنميتيا كالتقميؿ مف مشاكميا، تـ إنشاء صندكؽ ضماف القركض مف اجؿ ترقية كتفعيؿ دكر 
 ىذه  المؤسسات في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.

 مف خلاؿ ما سبؽ يمكف طرح الإشكاؿ المكالي:
القركض في تكفير الضمانات البنكية لأصحاب  ما مدل مساىمة صندكؽ ضماف

كلاجابة عمى الإشكاؿ المطركح كدراسة ىذا المكضكع تـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ 
 التطرؽ في ىذه المداخمة إلى المحاكر التالية:

 FGAR التعريؼ بصندكؽ ضماف القركض -1
سكـ بمكجب المر الصغيرة كالمتكسطة صندكؽ ضماف قركض المؤسسات   أنشئ 

المتعمؽ  2002نكفمبر  11المكافؽ لػػػ 1423رمضاف  06المؤرخ في  373-02التنفيذم رقـ 
المتضمف لمقانكف الأساسي لصندكؽ الصغيرة كالمتكسطة بتطبيؽ القانكف التكجييي لممؤسسات 

  .الصغيرة كالمتكسطةضماف قركض المؤسسات 
عمكمية ذات  ىك مؤسسةالصغيرة كالمتكسطة "صندكؽ ضماف قركض المؤسسات 
كزارة المؤسسات ص ك ـ كالصناعة التقميدية، طابع اجتماعي، اقتصادم كضع تحت كصاية 

يديره مدير عاـ، كيسيره مجمس إدارة يتككف مف ممثمي بعض الكزارات كممثؿ عف الغرفة 
قد ك  الجزائرية لمتجارة كالصناعة، كيتمتػع ىذا الصندكؽ بالشخصية المعنكية كالاستقلالية المالية،

  (1)مميار دينار مخصص مف قبؿ الخزينة". 1.01أسس برأسماؿ يقدر بػػ
إلى إيجاد حمكؿ الصغيرة كالمتكسطة صندكؽ ضماف القركض لممؤسسات كيسعى 

، إذ تتمثؿ أىـ الصغيرة كالمتكسطة فعالة فيما يخص إشكاليات التمكيؿ التي تعترض المؤسسات 
ت في ضعؼ القدرات المالية كالمساىمات المصاعب التي تكاجو ىذا النكع مف المؤسسا

الشخصية لممستثمر في حد ذاتو كعدـ كفاية الضمانات الحقيقية التي يقدميا لمبنكؾ، كىذا ما 
،  حتى كاف الصغيرة كالمتكسطةيساىـ في زعزعة ثقة البنكؾ بالمشاريع التي تعرضيا المؤسسات 

كطني كتساىـ بشكؿ مباشر في خمؽ كانت ىذه المشاريع تشكؿ مكردا ىاما لنمك الاقتصاد ال
مناصب الشغؿ. كبالمقابؿ تظير التحفظات التي تبدييا البنكؾ، فزيادة عمى غياب أك ضعؼ 
ضمانات طالب القرض يمكف ملاحظة ارتفاع نسبة الخسائر كالمخاطر الخاصة بيذه القركض، 
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السنكات خصكصا فيما يرتبط بخمؽ مؤسسات جديدة أك خلاؿ  %30ك %25إذ تمثؿ ما بيف 
ناىيؾ عف ضعؼ نسبة استرجاع الضمانات الصغيرة كالمتكسطة الثلاث الأكلى لعمؿ المؤسسة 

 الضركرية الضمانات في المتمثمة العينية المقدمة، كالتكمفة الباىظة لتسيير القيـ المالية الصغيرة
 (2).البنكية القركض عمى لمحصكؿ

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كذلؾ لعدة  كيعتبر ىذا الانجاز انطلاقة حقيقية لترقية قطاع
 :(3)اعتبارات

يعتبر أكؿ أداة مالية متخصصة لفائدة ىذه المؤسسات, فيك يعمؿ عمى معالجة أىـ مشكؿ  -   
تعاني منو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالمتمثؿ في نقص الضمانات لمحصكؿ عمى 

 التمكيؿ البنكي؛
ة كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد العمكمية كذلؾ بتحكيؿ دكر يندرج ضمف الفعالية الاقتصادي -   

الدكلة مف مانحة لعمكاؿ إلى ضامنة لمقركض المقدمة لقطاع المؤسسات الصغيرة 
 كالمتكسطة ؛

ككف المرسكـ التنفيذم لصندكؽ ضماف القركض أكؿ مرسكـ تنفيذم يصدر في ظرؼ أقؿ    -
 مؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.مف سنة بعد صدكر القانكف التكجييي لترقية ال

 الضمانات كتقدـ الدكلة، مساىمة مف أساسا الصندكؽ ىذا مخصصات كتتككف
 إنشاء : الآتية العمميات في السابؽ التنفيذم المرسكـ حصرىا التي الاستثمارية لعنشطة

 رأس حاجيات يضمف أف يمكف لمصندكؽ كما التجييزات، تجديد التكسيع، عمميات مؤسسات،
 قد المستفيدة المؤسسة تككف أف يجب الممكؿ. كبالمكازاة الاستثمار عف المترتبة العامؿ الماؿ

 غير ضمانات لدييا أك عينية ضمانات تممؾ لا لكنيا البنكية، لمقركض الأىمية معايير استكفت
 (4). المطمكب القرض مبمغ لتغطية كافية

 (6)الييكؿ التنظيمي لصندكؽ ضماف القركض -2
 تنظيمي لصندكؽ ضماف القركض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف:يتككف الييكؿ ال

يتككف مف تسعة أعضاء، حيث يعقد المجمس دكراتو أربع مرات في مجمس الإدارة:  .أ 
السنة أم كؿ ثلاثي، كىذا بطمب مف رئيس مجمس الإدارة، حيث يحضر المدير العاـ لمصندكؽ 

س أثناء اجتماعاتو كؿ الأمكر المتعمقة عند كؿ اجتماع كذلؾ بصفة مستشار فقط.كيناقش المجم
 بالصندكؽ  كالمتعمقة بالنظاـ الداخمي.
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يتمثؿ دكر المدير العاـ أساسا في صياغة كتخطيط التكجيات العامة  الإدارة العامة: -ب
لمصندكؽ ككذلؾ كضع كتطكير الاستراتيجيات المكافقة، إضافة إلى العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 مج المكضكع بالتعاكف مع مجمس الإدارة.المسطرة كفقا لمبرنا
عداد مختمؼ التقارير كالدراسات  مستشار المدير: -ج كتتمثؿ ميامو في تقديـ استشارات كا 

 المتعمقة بالتكجيات الإستراتيجية لمصندكؽ.
تعقد ىذه المجنة بحضكر جميع مدراء الأقساـ في الصندكؽ، كتتعمؽ  لجنة التنسيؽ: -د

 دارة  العامة، ككذا التنظيـ داخؿ الييئة، إضافة إلى الاحتياجات المادية .اجتماعاتيا بأمكر الإ
 لجنة الالتزامات:تيعقد ىذه المجنة مف أجؿ اتخاذ قرار منح الضماف لمممؼ المقدـ مف عدمو.

عندما لا يقكـ صاحب المشركع بتسديد ما عميو مف أقساط فاف  لجنة المصادقة كالتعكيض: -ك
عتذارات كتابية كيتصؿ بو ليطمب التسديد، فاف لـ يدفع فاف البنؾ يرسؿ إلى البنؾ يرسؿ لو عدة ا

الصندكؽ إشعار بعدـ دفع صاحب المشركع لعقساط المستحقة، كتتمثؿ ميمة ىذه المجنة في 
دراسة الكضعية )عقد الضماف، الاعتذارات المرسمة، أسباب عدـ الدفع، تجنيد الأمكاؿ 

ترسمو إلى لجة الالتزامات كالمتابعة حتى تنظر في عممية الدفع المقترضة...(، ثـ تكتب تقرير 
 لمبنؾ بدؿ صاحب المشركع.

: تتمثؿ ميمة ىذه الخمية في تخطيط، تسيير كمراقبة كؿ خمية الإعلاـ الآلي كالتنظيـ -ق
النشاطات المتعمقة بالتكظيؼ الأمثؿ لنظاـ المعمكمات الخاصة بصندكؽ الضماف، كالتي تعمؿ 

ىذا النظاـ كتكفير كؿ الاحتياجات المادية كالبشرية )تجييزات، إعلاـ، برامج،  عمى تحقيؽ
ميندسيف...( كما أنيا تتدخؿ بصفة مباشر كسريعة لصيانة كؿ أجيزة الإعلاـ الآلي كنظاـ 
المعمكمات بشكؿ عاـ كالمكضكع تحت تصرؼ الإدارييف كالمسيريف في الصندكؽ، ككذا تقديـ 

 المديريات.خدمات إعلامية لمختمؼ 
تتمثؿ ميامو في العديد مف الأعماؿ المتعمقة بالمديرية العامة، كىي  مكتب المدير العاـ: -ط

كيضـ المكتب  مياـ شكمية تتمثؿ في استقباؿ البريد كالفاكس كالرد عمييا، ترتيب الممفات...الخ
كف( القانكنية كالمتابعة، كمديرية مديرية الالتزامات كالمتابعة، كمديرية الدراسات )الشؤ ، ك نائب المدير العاـ

 الإدارة المالية
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 كالمتكسطةالصغيرة الييكؿ التنظيمي لصندكؽ ضماف القركض لممؤسسات  :شكؿ
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 كثائؽ مقدمة مف طرؼ صندكؽ ضماف القركض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. المصدر:
 أىداؼ صندكؽ ضماف القركض كميامو  -3

لأساسي الذم  يسعى صندكؽ ضماف القركض الكصكؿ إليو ىك تسييؿ إف اليدؼ الرئيسي أك ا
استفادة المستثمريف مف التمكيؿ البنكي عمى المدل القصير كالمتكسط بعنكاف تمكيؿ الاستثمارات 
المنتجة لمسمع كالخدمات مف أجؿ دعـ نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كذلؾ مف خلاؿ 

حيث تغطي الضمانات المخاطر المحتممة لمقركض المطمكبة تقديـ ضمانات مالية إلى البنكؾ ب
كتقسـ ىذه الأىداؼ إلى اقتصادية كأخرل مف أصحاب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. 

 (7) اجتماعية كما يمي:
  الأىداؼ الاقتصادية: .أ 
  مساعدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عند الإنشاء، التكسيع أك تجديد اليياكؿ في الحصكؿ

 قركض البنكية، كبالتالي الدفع بعجمة الاستثمار إلى النمك كالرقي؛عمى ال
  تحفيز البنكؾ عمى تقديـ قركض إلى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ تقديـ

 ؛المالية ليا الضمانات

 مالددير العا

 لجنة التنسيق

 لجنة الالتزامات

 لجنة الدصادقة والتعويض

 نائب الددير العام

مديرية الالتزامات 
 والدتابعة

 مديرية الدراسات القانونية
 والدتابعة

 والدالية الإدارةمديرية 

 مستشار الددير

 خلية الاتصال والوثائق

 والتنظيم الآلي الإعلامخلية 

 مكتب الددير العام
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  تقديـ خدمات لصغار المستثمريف كذلؾ مف خلاؿ تكجيييـ كتقديـ النصح ليـ كاطلاعيـ عمى
 كؿ مشركع استثمارىـ؛معمكمات اقتصادية ح

  طريقة عف كذلؾ المستكردة المنتجات تنافس التيالصغيرة كالمتكسطة  المؤسسات تأىيؿ 
 محميا؛    إنتاجيا

  تشجيع المؤسسات التي تقكـ بتصدير منتجات خارج قطاع المحركقات مف خلاؿ تقديـ
عتمد عمى ىذا ضمانات كأكليات ليا، مما يسمح بتحقيؽ تكازف في الاقتصاد الكطني الذم ي

 القطاع بشكؿ كبير؛
 تشجيع العمميات التحكلية مف خلاؿ تحكيؿ المكاد الأكلية؛ 
  تشجيع العمميات الاستثمارية التي تخدـ الاقتصاد الكطني، كذلؾ مف خلاؿ التقميص مف

 الاستيراد؛
 تشجيع الإنتاج كدعمو كتكجيو إلى السكؽ المنافسة؛ 
 الأىداؼ الاجتماعية: .ب 
 الصغيرة كالمتكسطة، مناصب شغؿ مف خلاؿ زيادة إنشاء المؤسسات  العمؿ عمى إحداث

 كبالتالي تخفيض نسبة البطالة؛
   تحقيؽ نكع مف التكازف الجيكم كذلؾ مف خلاؿ منح أكلكية الضماف لممؤسسات المتكاجدة في

 المناطؽ النائية خاصة في المناطؽ الجنكبية.
 الى تحقيقيا فتتمثؿ في:أما  أىـ المياـ التي يسعى صندكؽ ضماف القركض 

يركز صندكؽ ضماف القركض في ميامو عمى مرافقة المستثمريف في التركيب المالي  -
لمشاريعيـ التي تعتبر فعالة كذات جدكل اقتصادية كاجتماعية، كيقكـ الصندكؽ بالمرافقة قبؿ 

سسات كبعد الإيداع الرسمي لممؼ طمب القرض، كىذا ما يجعؿ الممفات المقدمة مف طرؼ المؤ 
 لمبنكؾ تتسـ بمصداقية اكبر كتساىـ في رفع فرصيا لمحصكؿ عمى القركض البنكية؛

، فاف صندكؽ ضماف القركض يتكلى القياـ بما 373-02مف المرسكـ التنفيذم  5المادة كحسب 
 (8(يمي:

التي تنجز استثمارات الصغيرة كالمتكسطة التدخؿ في منح الضمانات لفائدة المؤسسات  -
 ؛ء المؤسسات، تجديد التجييزات، تكسيع المؤسساتفي مجاؿ إنشا

 تسيير المكاد المكضكعة تحت تصرفو كفقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما؛  -
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 إقرار أىمية المشاريع كالضمانات المطمكبة؛  -
 التكفؿ بمتابعة عمميات تحصيؿ المستحقات المتنازع عمييا؛  -
 المتابعة الناجمة عف منح ضماف الصندكؽ؛ -
 ؛الصغيرة كالمتكسطة برامج التي تتضمنيا الييئات الدكلية لفائدة المؤسسات ضماف ال -
المستفيدة مف الصغيرة كالمتكسطة ضماف الاستشارة كالمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات  -

ضماف الصندكؽ، إذ يكفر ىذا الدكر لمصندكؽ ميزة تنافسية في بيئة أعمالو، كيضفي عميو 
 ؛ الصغيرة كالمتكسطة أفضمية التقرب مف المؤسسات

 أنكاع الضمانات الممنكحة مف طرؼ الصندكؽ كخطكات منحو  -4
 كيكجد نكعيف مف الضمانات التي يمنحيا ىذا الصندكؽ كتتمثؿ في:

 الضماف العادم لصندكؽ ضماف القركض - أ
كحتى تككف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مؤىمة للاستفادة مف الضمانات التي يقدميا      

ف القركض لابد أف تتجاكب مع إحدل المعايير كالتي تتناسب مع السياسة العامة صندكؽ ضما
 (10) لمصندكؽ كالتي تتمثؿ في:

 المؤسسات التي تساىـ بالإنتاج أك تقدـ خدمات غير مكجكدة في الجزائر؛ -
 المؤسسات التي تعطي قيمة مضافة معتبرة لممنتجات المصنعة؛  -
 يض الكاردات؛المؤسسات التي تساىـ في تخف  -
 المؤسسات التي تساىـ في رفع الصادرات؛  -
 المشاريع التي تسمح باستخداـ المكاد الأكلية المكجكدة في الجزائر؛  -
 المشاريع التي تحتاج إلى تمكيؿ قميؿ بالمقارنة بعدد مناصب الشغؿ التي ستخمقيا؛  -
 المشاريع التي تكظؼ يد عاممة مؤىمة؛  -
 شأ في مناطؽ بيا نسبة بطالة كبيرة؛المشاريع التي تن  -
 المشاريع التي تسمح بتطكير التكنكلكجية الحديثة.  -
 (11):كىناؾ مجمكعة مف المؤسسات التي لا يمكنيا الاستفادة مف ضمانات الصندكؽ ىي  

المؤرخ في  18-01القانكف  في عمييا المنصكص لمشركط تستجيب لا التي المؤسسات  -
 تأسيسيا؛ كشركطالصغيرة كالمتكسطة  المؤسسات بتعريؼ ؽكالمتعم  2001/12/12

 البنكؾ كالمؤسسات المالية؛ -
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 المؤسسات التي استفادت مف دعـ مالي مف الدكلة؛ -
 المؤسسات التي يتـ تداكؿ أسيميا في سكؽ القيـ المنقكلة؛  -
 شركات التصدير كالاستيراد )تستثنى منيا المؤسسات الإنتاجية(؛ -
 أميف ؛ شركات الت  -
 الككالات العقارية؛  -
 الشركات التجارية؛  -
 القركض التي تيدؼ إلى إعادة تمكيؿ قركض قديمة؛  -
 المشاريع التي تحدث تمكث كبير لمبيئة.  -

 (12)كتككف تغطية ىذه القركض كما يمي:
يتعمؽ الأمر بضماف تسديد جزء مف الخسارة التي يتحمميا البنؾ في حالة عدـ تسديد  -

 ؛القرض
% مف الخسارة الصافية لمبنؾ, كتحدد النسبة 80% ك10تتراكح نسبة الضماف بيف  -

 المتعمقة بكؿ ممؼ حسب تكمفة القرض كدرجة المخاطرة؛
مميكف 50ملاييف دينار كالمبمغ الأقصى يساكم المبمغ الأدنى لمضماف يساكم أربعة -

في ىذه الحالة مميكف دج ك  150كفي بعض الحالات يمكف أف يصؿ الضماف إلى دينار، 
 . يكجد تبريرات

 (13)كتتمثؿ تكمفة منح الضماف لصاحب المؤسسة كالآتي:
 دج خارج الرسـ ؛ 20 000يدفع المستثمر رسـ دراسة الممؼ عند إيداعو كقدره  -
% لمسنة عمى الباقي مف القرض  1يأخذ الصندكؽ علاكة التزاـ مف مبمغ القرض, تقدر بػ -

% بالنسبة لمقرض بالإيجار، تسدد ىذه  0.5ة، كبػ المضمكف بالنسبة لمقركض العادي
العلاكة في مرة كاحدة عند منح الضماف، يمكف أف يدخؿ مبمغ ىذه العلاكة في تكمفة 

 المشركع.
ضماف القركض في إطار برنامج الاتحاد الأكركبي)صندكؽ ضماف القركض/برنامج  - ب

 الاتحاد(
كة مع الييئات الناشطة في يمتزـ صندكؽ ضماف القركض بالعمؿ عمى أم مشركع شرا

، كما أنو يمتزـ بضماف مكاصمة البرامج الصغيرة كالمتكسطة مجاؿ تنمية كتطكير المؤسسات 



 ىالـ سميمة أ.
 صندكؽ ضماف القركض كآلية لدعـ كتمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خكني رابح .د

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -ت الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسا

 

25 

المكجية لصالح ىذه المؤسسات التي تطمقيا الييئات الدكلية، كفي ىذا الصدد يقكـ صندكؽ 
ف الاتحاد بتسيير الغلاؼ المالي المخصص مالصغيرة كالمتكسطة ضماف القركض لممؤسسات 

الصغيرة الأكركبي في إطار برنامج الشراكة الأكركمتكسطية كالمكجية لتأىيؿ المؤسسات 
مميكف أكرك كضعت تحت تصرؼ الصندكؽ مف خلاؿ الكزارة  15الجزائرية بقيمة كالمتكسطة 

حيث   الكصية، كيشكؿ الضماف في إطار برنامج الاتحاد الأكركبي ما يسمى بإعادة الضماف،
امج ميدا للاتحاد الأكركبي كالمعني بتقديـ مساعدات مالية كتقنية إلى دكؿ جنكب أعطى برن

المتكسط مكافقة عمى إعادة ضماف القركض التي تمنحيا الحككمة الجزائرية لممؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة ، كيتعمؽ الأمر بالتحديد بخصكص القركض التي يضمنيا صندكؽ ضماف القركض 

فيك يعمؿ عمى تعزيز قدرات التزاـ آليات الضماف العاممة في مجاؿ  ت،كالتي تدكـ ثلاث سنكا
 (14)بالجزائر.الصغيرة كالمتكسطة تغطية أخطار القركض لفائدة المؤسسات 

كقد تـ تجسيد برنامج الشراكة الأكركمتكسطية مف خلاؿ إبراـ معاىدة التمكيؿ مع 
ختمؼ القطاعات بالجزائر، كىذا لصالح المشاريع في م 1999الاتحاد الأكركبي في سبتمبر 

مميكف أكرك مف إجمالي  20تخصيص ما قيمتو  2005مميكف أكرك، كقد تـ في سنة  63بقيمة 
كالمساىمة في الصغيرة كالمتكسطة الغلاؼ المالي بغرض تغطية ضمانات قركض المؤسسات 

 مميكف أكرك. 15مف ىذه المخصصات أم حكالي   %75مف  تأىيميا، استفاد الصندكؽ
 المؤسسات كزارة مستكل عمىالصغيرة كالمتكسطة  لممؤسسات العاـ المدير اعتبر حيث

الصغيرة  تأىيؿ المؤسسات برنامج عمكر براىتي التقميدية كالصناعاتالصغيرة كالمتكسطة 
 لمبادرة كاستكمالي إضافي برنامج بأنو الأكركبي الإتحاد مع بالتعاكف-2 ميدا-كالمتكسطة 

 الملائمة كالظركؼ الجكدة كتحسيف الكطنية، المؤسسات تنافسية تحسيف في الدكلة سياسات
 كتيرة دفع في إضافية بصفة المساىمة ككذا الاقتصادية، النشاطات فركع في تقنية مراكز لخمؽ

 خلاؿ الإنتاجية كتطكير كطنية مؤسسة ألؼ 20 لتأىيؿ ييدؼ كالبرنامج الكطني، الاقتصاد
 283 يعادؿ ما أم أكرك، مميكف 8,2 بػػػ يقدر مالي ؼغلا كبتخصيص 2014-2010الفترة 
 (15).دج مميار

 (16(:كتتمثؿ القركض المؤىمة للاستفادة مف ضمانات برنامج الاتحاد الأكركبي في
 سنكات تتحقؽ في صكرتيا الكلاسيكية؛ 7قركض الاستثمار العادية حدىا المتكسط  -
 سنكات؛ 10قركض إيجارات العقارات حدىا الأقصى   -
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 كض تطكير النشاط كالمكاد الأكلية الجديدة؛قر  -
 قركض تجديد مكاد الإنتاج؛ -
 قركض تكسيع الممتمكات الصناعية؛ -
 قركض الاستغلاؿ المتعمقة بقركض الاستثمار؛ -
 قركض الاستغلاؿ المكافقة لمتطمبات رأس الماؿ؛ -
 القركض المرتبطة بإعادة ىيكمة الديكف السابقة، في حاؿ كجكد استثمار جديد. -
 MEDA :(17) المؤسسات المؤىمة لضمانات برنامج الاتحاد الأكركبي أما
الخاصة بالقطاع الصناعي كالخدمات المتعمقة مباشرة الصغيرة كالمتكسطة المؤسسات  -

 بالصناعة كالتي حققت ثلاث سنكات مف النشاط عمى الأقؿ كتحمؿ مشاريع استثمارية؛
لأقؿ لمرة كاحدة مف برنامج إعادة التي استفادت عمى االصغيرة كالمتكسطة المؤسسات  -

أك البرنامج الصغيرة كالمتكسطة الاتحاد الأكركبي لتطكير المؤسسات التأىيؿ مف خلاؿ برنامج 
كالصناعة التقميدية أك برنامج التأىيؿ الخاص الصغيرة كالمتكسطة الخاص بكزارة المؤسسات 

 بكزارة الصناعة؛
 ة التأىيؿ.المؤسسات التي تمتزـ بالقياـ بعممية إعاد -
 ممؼ طمب الضماف كالخطكات المتبعة لمحصكؿ عميو -5

ىناؾ مجمكعة مف الخطكات التي  يقكـ بيا كؿ مف المستثمر كالصندكؽ كالبنؾ مف 
أجؿ استكماؿ جميع العمميات التي مف خلاليا يحصؿ صاحب المشركع عمى القرض مف البنؾ 

 كالذم يحصؿ بدكره عمى شيادة الضماف. 
 طمب تغطية 
, يككف ىذا الطمب مكقع مف )النسبة كالمدة (بيف بكضكح قيمة الضماف المطمكبةطمب ي -

 طرؼ الككيؿ الشرعي لممؤسسة؛
 نسخة مصادؽ عمييا مف بطاقة التعريؼ الكطنية لمممثؿ الشرعي لصاحب المشركع؛ -
  الكثائؽ القانكنية كالإدارية 
 نسخة مصادؽ عمييا مف مستخرج السجؿ التجارم؛ -
مف القانكف الأساسي بالنسبة لعشخاص المعنكييف كشيادة  نسخة مصادؽ عمييا -

BOAL أك إشعار بإشيار في جريدة يكمية كطنية؛ 
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أك  BOALنسخة مصادؽ عمييا مف القانكف المعدؿ مع نسخة مصادؽ عمييا مف  -
 إشعار بإشيار في جريدة يكمية كطنية؛

كالتعيينية لرئيس نسخة مصادؽ عمييا مف محضر الجمعية العامة التأسيسية لممؤسسة   -
 المدير العاـ كأعضاء مجمس الإدارة؛

نسخة مصادؽ عمييا مف عقكد الممكية أك عقكد الكراء أك كؿ كثيقة تبيف حيازة قطع  -
 ارض أك محلات؛

نسخة مصادؽ عمييا مف قرارات الاستفادة مف الامتيازات المقدمة مف طرؼ الككالة   -
 الكطنية لتطكير الاستثمار؛

ا مف كؿ التراخيص كالاعتمادات المرتبطة بالنشاط كالاستثمار نسخة مصادؽ عميي -
 الممنكحة مف طرؼ السمطات المؤىمة؛

 الكثائؽ المحاسبية كالضريبية:  
تقديـ المؤسسة, المشركع كالشركاء كالمسيريف, تكمفة  :الدراسة التقنية الاقتصادية تبيف -

لطمب, المنافسة, كمكقع العرض كا(المشركع, كىيكمة التمكيؿ المرتقبة، دراسة السكؽ
 ؛)المؤسسة

 التقدير الكيفي كالكمي لممنشآت المرتقبة؛ -
 الفكاتير النمكذجية التي تبيف مبالغ مختمؼ أبكاب الاستثمار؛ -
 خبرة تقييمية خاصة بطبيعة المساىمات المالية؛ -
 خبرة تقييمية خاصة بطبيعة المساىمات التجييزية؛ -
ت الأخيرة بالنسبة لممؤسسات التي تباشر الحصائؿ المحاسبية لأنشطة الثلاث سنكا -

 عممية استثمار تكسيع أك تجديد؛
 الحصائؿ التقديرية تغطي خمس سنكات مف النشاط بعد البدء في استغلاؿ المشركع؛ -
 مخطط تمكيمي لممشركع مكزع عمى طكؿ فترة الانجاز؛ -
 .شيادات جبائية كشبو جبائية لا يتجاكز تاريخ تحريرىا ثلاثة أشير -

اقتصادية( مرفقا بالكثائؽ -مى المستثمر تقديـ مخطط المشركع )دراسة تقنيةكيجب ع
 القانكنية الإدارية كالمحاسبية كالضريبية في ثلاث حالات:
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يمكف لطمب الضماف أف يقدـ مباشرة إلى صندكؽ ضماف القركض مف طرؼ صاحب  -
 المشركع؛

 يمكف أف يقدـ طمب الضماف لمصندكؽ مباشرة مف طرؼ البنؾ؛ -
 تقديـ الطمب كذلؾ عف طريؽ برنامج الاتحاد الأكركبي. يمكف -

صندكؽ ضماف القركض/ برنامج ميدا كفي ما يخص كثيقة طمب الضماف في إطار  
فإنيا تتضمف مجمكعة مف المعمكمات المتعمقة بالمستثمر كمشركعو مف الاسـ كالمقب كالشكؿ 

كغيرىا مف المعمكمات التي تظير القانكني لممؤسسة كعدد المساىميف، عدد فرص العمؿ الحالية 
 في كثيقة طمب الضماف.

 متابعة عممية الحصكؿ عمى القرض -6
 : كالتي تككف مف خلاؿ الخطكات التالية:دراسة ممؼ طمب الضماف - أ
  مف خلاؿ:تقديـ عاـ لممؤسسة الطالبة لمضماف 
مف خلاؿ التعريؼ بالاسـ التجارم لممؤسسة، نكعيا )مؤسسة  عرض المؤسسة: -

(، النشاط الذم SNC , EURL, SARL, SPAيرة، متكسطة(، الشكؿ القانكني )مصغرة، صغ
 تمارسو، المقر الاجتماعي، تاريخ الإنشاء ...الخ.

 كيككف مف خلاؿ: التنظيـ: -
 كذلؾ بتقديـ المسيريف، الخبرة المينية، عدد الشركاء... تقديـ الإدارة:

طكر المؤسسة، مدة إنشاء عرض عدد الإطارات كمناصب الشغؿ ، تالمكارد البشرية:  
المشركع، طبيعة نشاط المؤسسة كعلاقتو بالتسيير الحسف لممكارد البشرية )المكقع، فرؽ العمؿ، 

 الييكؿ التنظيمي...(
مف خلاؿ إظيار طبيعة الاستثمار )إنشاء، تكسيع أك تجديد(، النتائج  تقديـ المشركع: -

 المترتبة عف ذلؾ.
 كتككف كما يمي:شركع: الدراسة التقنية كالاقتصادية لمم 
التعريؼ بالنشاط الرئيسي لممؤسسة، العرض النكعي  كصؼ نشاط المؤسسة: -

لممنتجات أك الخدمات )التشكيلات(، العرض الكمي )قدرات الإنتاج(، التطرؽ لمنتائج التي تترتب 
 عف تحقيؽ ىذا المشركع، ككذا الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة.



 ىالـ سميمة أ.
 صندكؽ ضماف القركض كآلية لدعـ كتمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خكني رابح .د

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -ت الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسا

 

22 

دا إلى المعطيات المقدمة في الممؼ يقكـ المكمؼ بالدراسات استنا الزبائف كالمكرديف: -
 بتحميؿ كضعية الزبائف كالمكردكف في المؤسسة.

 :كتتمثؿ في : دراسة السكؽ 
مف خلاؿ دراسة العكامؿ المحددة لمطمب دراسة الطمب عمى السمعة أك الخدمة:  -

 دة.كأىميا: السعر، الدخؿ القكمي، عدد السكاف، أذكاؽ المستيمكيف، الجك 
مف خلاؿ دراسة العكامؿ المحددة لمعرض  دراسة عرض السمعة )تقديرات العرض(:  -

في السكؽ، مف بينيا: ىدؼ المؤسسة، المستكل الفني كالتكنكلكجي، سعر السمعة، أسعار 
 كخدمات عكامؿ الإنتاج، البيئة الاستثمارية، البيئة النقدية كالائتمانية.

السكؽ المحمي، سعر كنكعية المنتجات المقدمة مقارنة  تحميؿ كضع المؤسسة فيالمنافسة:   -
 بالمؤسسات المنافسة، إضافة إلى التكنكلكجيا المستعممة.

معرفة طبيعة كسائؿ الإنتاج المستعممة، درجة التكنكلكجيا، التطرؽ لمخصائص  التكنكلكجيا: -
 الفنية لعدكات، الأدكات المستعممة كمخطط العممية الإنتاجية.

 مف خلاؿ : لمالية لممشركع:الدراسة ا 
تككف مف خلاؿ دراسة مؤشرات التكازف المالي ككذا التحميؿ  دراسة الكضعية المالية: - ب

 بكاسطة النسب المالية.
يعتمد تقييـ المشاريع الاستثمارية عمى المقارنة بيف النفقات  دراسة جدكل المشركع: - ج

مة بيف المشاريع، حيث يتـ استخداـ كالإيرادات المتكقعة منيا، كالتي يتـ عمى أساسيا المفاض
عدة معايير لتقييـ الاستثمارات، كالتي مف المفركض أف يككف المكمؼ بالممؼ عمى دراية تامة 

معيار فترة بيا، كيككف لديو  معمكمات مستقبمية كافية، كمف بيف المعايير المستخدمة نجد: 
 (.TRI) معدؿ العائد الداخمي (، معيارVAN، معيار صافي القيمة المضافة ) DR)الاسترداد)

لمتابعة عمميات القرض  ىناؾ مجمكعة مف المياـ الأساسية التي يقكـ بيا الصندكؽ كالبنؾك
 كالتي تتمثؿ في:

  :كذلؾ بالتنسيؽ مع المؤسسة صاحبة المشركع، حيث تمتزـ المؤسسة متابعة المشركع
قديـ الأعماؿ، ككذا تزكيد البنؾ بإعداد الحالات المالية السنكية مع تقرير شامؿ لمكضع عند ت

كالصندكؽ بكؿ مستجدات سير المشركع، إضافة إلى متابعتو ميدانيا، كما يمكف لمبنؾ 
 كالصندكؽ التدخؿ في حالة كجكد انحرافات أك اختلالات عف برنامج المكضكع.
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 :مقابؿ حصكؿ المؤسسة عمى التمكيؿ المطمكب مف البنؾ تقكـ  العلاكات كالعمكلة
مف قيمة الضماف المتبقي في كؿ فترة،  %1كة الالتزاـ لمصندكؽ، كىي تمثؿ نسبة بدفع علا

 كتتحدد ىذه العلاكة مرة كاحدة أم أثناء منح القرض.
تدفع سنكيا، سداسيا أك ثلاثيا حسب  %0.6كفي إطار برنامج ميدا تـ تحديد عمكلة الالتزاـ بػػػ 

 الاتفاؽ.
 :)ة آجاؿ الاستحقاؽ كتسديد الأقساط في بمتابعة كمراجع التسديدات )الاستحقاؽ

مكاعيدىا المحددة، ككذا القياـ بالإجراءات اللازمة في حالة عدـ تسديد الأقساط، كلممؤسسة 
الحؽ في سنة إعفاء مف دفع رأس الماؿ، أما الفكائد فتدفع في أجميا حسب البنكد المتفؽ عمييا 

 في العقد.
ط القرض بعد إرساؿ اعذارات متتالية يتـ تغطية في حالة عدـ قدرة المؤسسة عمى تسديد أقسا

 القرض بالضماف الممنكح.
 تقييـ حصيمة صندكؽ ضماف قركض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -7

، تـ تكفر عدد معتبر مف الضمانات المالية لمبنكؾ مقابؿ 2013إلى جكاف  2004مف أفريؿ 
ير الكثير مف مناصب حصكؿ أصحاب المشاريع الصغيرة كالمتكسطة عمى القركض، كتكف

 العمؿ لعفراد كبالتالي التقميؿ مف معدلات البطالة. 
  2013إلى جكاف  2004تكزيع ممفات الضمانات حسب الأنشطة المختمفة مف أفريؿ 

 2013إلى جكاف  2004الضمانات الممنكحة مف قبؿ الصندكؽ حسب قطاعات النشاط مف أفريؿ  :جدكؿ 
 القيمة بالدينار                                            

 % عدد مناصب الشغؿ % قيمة الضمانات % عدد المشاريع قطاع النشاط 
 %65 178 26 %64 409 758 191 15 %56 525 الصناعة

 المناجـ كالمحاجر
 الحديد، الميكانيؾ، الكيرباء

 الزجاج مكاد البناء،
 الكيمياء، المطاط، البلاستيؾ

 زراعة التبغ كالكبريت
اعة النسيج كالألبسة صن

 الجاىزة 
 صناعة الجمد كالأحذية

11 
71 
76 
96 

165 
18 
4 

52 

1,2 
7 ,6 
8,2 

10,3 
17,7 
1,9 
0,4 
5,6 

333 884 309 
2 023 486 959 

2 954 916 817 
2 903 288 505 
4 317 488 133 
309 958 294 
151 968 500 
1 319 331 530 

1,4 
8,6 

12,5 
12,3 
18,3 
1,3 
0,6 
5,6 

397 
4 643 
2 514 
4 348 

8253 
742 
230 

2 410 

1,0 
11,5 
6,2 

10,8 
20,5 
1,8 
0,6 
6,0 
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الخشب، الفميف، الكرؽ 
 كالطباعة

 صناعات متنكعة

32 3,4 877 435 362 3,7 2 641 6,6 

 24% 751 9 20% 625 191 801 4 25% 232 البناء كالأشغاؿ العمكمية
 الأشغاؿ العمكمية

 البناء
 الييدركليؾ

154 
70 
8 

16,6 
7,5 
0,9 

3 248 628 575 
1 401 427 390 

151 135 660 

13,7 
5,9  
0,6 

6 680 
2 962 

109 

16,6 
7,4 
0, 3 

 1% 499 1% 625 660 270 %1 9 الفلاحة كالصيد االبحرم
 الفلاحة

 الصيد البحرم
3 
6 

0,3 
0,6 

58 844 600 
211 816 025 

0,2 
0,9 

254 
245 

0,6 
0,6 

 %10 837 3 14% 802 348 374 3 18% 164 الخدمات
 الصحة
 النقؿ

 الصيانة الصناعية
 السياحة

 تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ

43 
91 
11 
7 

12 

4,6 
9,8 
1,2 
0,8 
1,3 

1 660 965 161 
1 108 888 110 
136 804 697 
221 713 070 

245 977 764 

7,0 
4,7 
0,6 
0,9 

1 

1750 
1 021 

119 
273 
674 

4,3 
2,5 
0,3 
0,7 

1,63 
 %100 265 40 %100 461 959 637 23 %100 930 المجمكع

،  23نشرية المعمكمات الإحصائية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، رقـ : المصدر
 .36، ص2013الجزائر،

يحتؿ القطاع الصناعي المرتبة الأكلى مف حيث عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
% مف مجمكع 56ة المستفادة مف الضمانات الممنكحة مف طرؼ الصندكؽ كذلؾ بنسب

مؤسسة، كقد كصمت قيمة الضمانات الممنكحة  525المؤسسات،  كقيدر عدد ىذه المؤسسات بػػ 
أما قطاع البناء كالأشغاؿ العمكمية فيحتؿ المرتبة  دج، 409 758 191 15ليذا القطاع إلى 

م مؤسسة أ 232الثانية مف حيث عدد المؤسسات المتحصمة عمى الضمانات كالتي بمغ عددىا 
 191 801 4 2مف إجمالي المؤسسات، كتقدر قيمة ىذه الضمانات       بػػػ  %25نسبتو ما

ثـ يأتي بعد ذلؾ قطاع الخدمات كالذم بمغ بو عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  دج،625
كمبمغ الضمانات   %18مؤسسة بنسبة 164المستفادة مف ضمانات صندكؽ ضماف القركض 

 مف القيمة الإجمالية لمضمانات الممنكحة. دج 802 348 374 3المحصؿ عمييا يقدر بػ
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  2013إلى جكاف  2004تكزيع ممفات الضماف حسب الطبيعة مف أفريؿ 
يقدـ صندكؽ ضماف القركض ضمانات لأصحاب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي 

مياتيا، ىي في طكر الإنشاء أك التي تحتاج إلى تمكيؿ مف أجؿ تكسيع جميع نشاطاتيا كعم
 كالجدكؿ المكالي يبيف تكزيع الضمانات الممنكحة عمى أساس النشأة كالتكسع:
إلى  2004مف أفريؿ جدكؿ يبيف تكزيع الضمانات مف قبؿ الصندكؽ حسب النشأة كالتكسع 

 2013جكاف 
 المجمكع التكسع النشأة القيمة بالدينار

 930 514 416 عدد الضمانات الممنكحة
 862 802 183 84 000 787 884 49 862 015 299 34 لممشاريعالكمفة الإجمالية 

 040 047 651 51 583 866 179 32 457 180 471 19 مبمغ القركض المطمكبة
 %61 %65 %57 المعدؿ المتكسط لمتمكيؿ المطمكب

 461 959 637 23 279 969 001 16 181 990 635 7 مبمغ الضمانات الممنكحة
 %46 %50 %39 الممنكحالمعدؿ المتكسط لمضماف 
 161 417 25 236 132 31 746 355 18 المبمغ المتكسط لمضماف

 265 40 036 31 202 9 عدد مناصب الشغؿ التي ستنشأ
 744 090 2 923 605 1 344 727 3 استثمار حسب الشغؿ
 778 282 1 955 035 1 973 115 2 القرض حسب الشغؿ
 060 587 146 515 819 829 الضماف حسب الشغؿ

،  23نشرية المعمكمات الإحصائية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، رقـ  :المصدر
 .35، ص2013الجزائر،

 416بمغ عدد الضمانات المقدمة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى أساس النشأة إلى    
دج، أما 862 015 299 34دج  كبكمفة إجمالية تصؿ إلى 181 990 635 7ضماف بقيمة 

عامؿ، أما عدد الضماف الممنكحة في  9202العمؿ التي سيتـ تكفيرىا فيي تصؿ إلى مناصب 
 001 16ضماف بقيمة تقدر بػ  514مجاؿ تكسع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة فبمغ عددىا 

 منصب عمؿ. 31036دج، كمناصب العمؿ في ىذه الحالة سيككف ىك  279 969
  2013إلى جكاف  2004تكزيع ممفات الضماف حسب الجيات مف أفريؿ 

إلى  2004جدكؿ يبيف تكزيع ممفات الضمانات مف قبؿ الصندكؽ حسب الجيات مف أفريؿ 
 2013جكاف 
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 القيمة بالدينار                                                                    
عدد  الجية

 المشاريع
 عدد مناصب العمؿ قيمة الضماف

 478 10 274 589 197 6 230 الشرؽ
 814 19 054 683 400 11 482 الكسط
 644 8 455 150 018 5 179 الغرب
 329 1 678 536 021 1 39 الجنكب
 265 40 461 959 637 23 930 المجمكع

،  23: نشرية المعمكمات الإحصائية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، رقـ المصدر
 .37، ص2013الجزائر،

جية الكسط تتحصؿ عمى العدد الأكبر مف الضمانات مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف 
ضماف( كتأتي الجزائر العاصمة تأتي في مقدمة كلايات 482الممنكحة مف قبؿ الصندكؽ )

الكطف كالتي كصؿ فييا عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المستفادة مف ضمانات الصندكؽ 
ظؼ عدد مف العماؿ يقدر ، كتك دج071 425 746 6كقيمة ىذه الضمانات  مؤسسة، 271إلى 
عامؿ، أما المنطقة الشرقية فيي أقؿ بكثير مقارنة بالمنطقة السابقة فعدد الضمانات 540 11 بػػ

المتحصؿ عمييا يساكم تقريبا نصؼ الضمانات المكجية لمنطقة الكسط، أما في ما يخص 
اطؽ المستفادة مف المنطقة الغربية مف الكطف فيي تأتي في المرتبة الثالثة مف حيث ترتيب المن

مؤسسة، أما المنطقة الجنكبية فنسبة  179الضمانات حيث كصؿ عدد المؤسسات بيا إلى 
 حصكليا عمى الضمانات المقدمة مف قبؿ الصندكؽ كانت ضئيمة مقارنة بباقي مناطؽ الكطف. 

  نتائج كتكصيات:
 مف خلاؿ ىذه المداخمة كالتي تـ فييا إعطاء نظرة شاممة حكؿ صندكؽ ضماف
القركض كانجازاتو في الجزائر، كذلؾ مف خلاؿ تكفير عدد كبير مف الضمانات لأصحاب 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المؤىمة للاستفادة مف ميامو كالتي ىي بحاجة إلى التمكيؿ 
الخارجي كتكفير الكثير مف مناصب العمؿ، كما يعمؿ الصندكؽ عمى تقسيـ المخاطرة الناجمة 

ستثمر بيف البنؾ كالصندكؽ، كىذا بدكره يساىـ في تحفيز البنكؾ عمى منح عف منح القرض لمم
 القركض لأصحاب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.تـ التكصؿ الى النتائج التالية:
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رغـ الانجازات التي قاـ بيا الصندكؽ إلا أنو يكاجو العديد مف النقائص كالتي تقمؿ مف  -
مركزية في التعامؿ مع الممفات، كىذا يعكد  فعاليتو، كالتي نجد مف أبرزىا أف ىناؾ

عطاء الأكلكية لتمكيؿ القطاع  بدكره إلى كجكد مقر كحيد لصندكؽ ضماف القركض، كا 
الصناعي عمى حساب باقي القطاعات، بالإضافة إلى عدـ كجكد مكتب أك ىيئة رقابة 

 في المعاملات التي تتـ بيف البنكؾ كصندكؽ ضماف القركض.
القركض بتكفير نكعيف مف الضمانات لممؤسسات، يتمثؿ النكع  يقكـ صندكؽ ضماف -

الأكؿ في الضمانات العادية التي يمنحيا الصندكؽ لمؤسسات محددة كالتي تتجاكز 
سبع سنكات، أما النكع الثاني فيتمثؿ في الضمانات الممنكحة في إطار برنامج الاتحاد 

حككمة لممؤسسات الصغيرة الأكركبي عف طريؽ إعادة ضماف القركض التي تمنحيا ال
 كالمتكسطة كالتي تدكـ لثلاث سنكات؛

بعد مركر تسع سنكات كنصؼ تقريبا مف انجاز صندكؽ ضماف القركض تـ تكفير   -
عدد معتبر مف الضمانات المالية لأصحاب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي 

دج 14 417 784 550ضماف ممنكح بقيمة إجمالية تقدر بػػ 592كصؿ عددىا إلى 
ضماف لممؤسسات التي  308ضماف ممنكح لممؤسسات حديثة النشأة ك 284منيا 

 تسعى إلى تكسيع نشاطيا؛
شيادة  199كصؿ عدد الشيادات الممنكحة في إطار صندكؽ ضماف القركض إلى  -

شيادة ضماف كذلؾ في إطار صندكؽ ضماف  47ضماف، في حيف كصؿ عددىا إلى 
 الأكركبي؛القركض بإسناد برنامج الاتحاد 

كصؿ عدد مناصب العمؿ التي تكفرىا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المستفيدة مف  -
 منصب عمؿ جديد؛ 29 207ضمانات صندكؽ ضماف القركض إلى 

 كأىـ التكصيات في ىذه المداخمة:
إقامة مكاتب لصندكؽ ضماف قركض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في كؿ جية مف  -

التعامؿ مع المستثمر، كبالتالي إلغاء المركزية في  جيات الكطف مف أجؿ سيكلة
 التعامؿ مع ممفات القركض؛

تفعيؿ الركابط بيف البنكؾ كصندكؽ ضماف القركض قصد استفادة المؤسسات الصغيرة  -
 كالمتكسطة مف القركض البنكية في كقت الحاجة؛
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انتياج صندكؽ ضماف القركض لمجمكعة مف الإجراءات المثمى حتى تتمكف  -
 ؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الحصكؿ عمى القركض بطريقة تضمف ليا الأداء الجيد؛ الم
جراءات منح القرض لممستثمر، كذلؾ مف أجؿ تسريع كتسييؿ  - التخفيؼ مف تكاليؼ كا 

 معاملات الحصكؿ عمى القرض.
تجاكب البنكؾ مع ىذا الآلية الجديدة بمنح قركض إضافية، كمدل جدية كمكضكعية  -

 مفات طمب القركض كمتابعتيا لعممية الإقراض.دراستيا لم
 :اليكامش
 

كالمتضمف  2002نكفمبر  11المكافؽ لػػػ  1423رمضاف  06المؤرخ في  373-02المرسكـ التنفيذم رقـ  -1
كتحديد قانكنو الأساسي، الجريدة الرسمية، العدد الصغيرة كالمتكسطة إنشاء صندكؽ ضماف القركض لممؤسسات 

 .13، ص، 74
2 - Le Garant, Bulletin d’informations édité par le fonds garantie des crédits aux pme- 

fgar, N°1, Avril 2011, p,17. 
، الدكرة الصغيرة كالمتكسطة مبارؾ بلالطة كآخركف، الآليات المعتمدة مف طرؼ الجزائر في تمكيؿ المشركعات  -3

كتطكير دكرىا في الاقتصاديات  المغاربية، جامعة لصغيرة كالمتكسطة االتدريبية الدكلية حكؿ: تمكيؿ المشركعات 
 .4،ص، 2003مام  28 - 25فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر،

السعيد بريبش, عبد المطيؼ بمغرسة، إشكالية تمكيؿ البنكؾ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر بيف  -4 
كلي حكؿ: متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  في معكقات المعمكؿ كمتطمبات المأمكؿ، الممتقى الد

 .329، ص، 2006أفريؿ18- 17الدكؿ العربية، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، الجزائر،
الصغيرة كترقية الاستثمار، صندكؽ ضماف القركض لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كزارة الصناعة المؤسسات  - 5

الصغيرة كالمتكسطة ف القركض كآلية عممو، )كثائؽ مقدمة مف مديرية المؤسسات صندكؽ ضماتقديـ ، كالمتكسطة 
 .11ببسكرة(. ص 

 .الصغيرة كالمتكسطةمعمكمات مقدمة مف صندكؽ ضماف قركض المؤسسات  -6
الصغيرة كالمتكسطة عيسى قركش، رضا زاكش، دكر ىيئات الدعـ كالمرافقة في تأىيؿ كتطكير قطاع المؤسسات -7

الأياـ العممية الدكلية الثانية حكؿ  -نمكذجاالصغيرة كالمتكسطة صندكؽ ضماف قركض المؤسسات  -رفي الجزائ
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -فرص كتحديات-المقاكلاتية آليات دعـ كمساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر
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, المتضمف إنشاء صندكؽ ضماف 2002نكفمبر 11خ في المؤر  373-02مف المرسكـ التنفيذم  5المادة  -8

 .14، 13، ص، ص74كتحديد قانكنو الأساسي، الجريدة الرسمية، العدد الصغيرة كالمتكسطة قركض المؤسسات 
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 التدكيؿ كخيار إستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمكاجية تحديات العكلمة
 جامعة أـ البكاقي أ. أماؿ بكسمينة  

                                       2جامعة قسنطينةأ.د عبد الكىاب شماـ   
 الممخص:

 نمك كإستراتيجية تدكيؿأصبح البيئة تنافسية تعتبر العكلمة مف أىـ سماتيا،  في ظؿ
القطاع الذم  بغض النظر عف، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةمتزايد مف  لعدد البقاءكسيمة ك 

المؤسسات  كلكففقط  لممؤسسات الكبيرة استراتيجي خيار تنشط فيو ىذه الأخيرة، فمـ يعد التدكيؿ
إذ يتيح التدكيؿ يرة، رغـ  قمة مكاردىا طبعا بالمقارنة بالمؤسسات الكب الصغيرة كالمتكسطة

 الصغيرة كالمتكسطة. المؤسساتالقكم  إمكانات النمك
 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، إستراتيجية، التدكيؿ، العكلمة. الكممات المفتاحية: 

Résumé: 

Dans le contexte compétitif de la mondialisation, l’internationalisation est 

perçue comme une stratégie de croissance et un moyen de survie incontournable 

pour un nombre grandissant de PME, quelque soit leur secteur d’activité. 

L’internationalisation n’est plus un choix stratégique accessible seulement pour 

les grands groupes mais intéresse désormais également les PME qui ne 

possèdent pas autant de ressources que les entreprises multinationales. 

Mots clé: Petites et moyennes entreprises, Internationalisation, Mondialisation 

 : تمييد
دراكا  يزداد اىتماـ الحككمات كالباحثيف بمكضكع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة اعترافا كا 

كما يترتب عف كالاجتماعية لدكرىا المحكرم كالأساسي خاصة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 
جراءات يتـ اتخاذىا لتأميف ىذا الدكر. كلا ينحصر ىذا  ذلؾ مف استراتيجيات، كسياسات، كا 

ىتماـ  في البمداف المتطكرة فقط، بؿ يتعدل ذلؾ ليشمؿ الدكؿ السائرة في طكر النمك، خاصة الا
أنيا تبحث بشكؿ مستمر عمى إيجاد الصيغ الاقتصادية كالقانكنية المناسبة لتفعيؿ كتنشيط دكر 

 ىذه المؤسسات.
كنمط  كأماـ النجاح الذم حققتو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي أظيرت فعاليتيا

كالأزمات الإقتصادية  تنظيمي متفكؽ عمى المؤسسات الكبيرة في فترة اضطرابات التجارة الدكلية،
بدأت السمطات  العامة   في العديد مف الدكؿ النامية كالمتطكرة عمى حد السكاء تكلي اىتماما 



 لتدكيؿ كخيار إستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمكاجية تحدياتالعكلمةا
 بكسمينة أماؿ أ. 
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يا بيذا النكع مف المؤسسات،  إذ خصصت ليا برامج ترقكية خاصة مكنتيا مف تعزيز قدرت
التنافسية في الأسكاؽ الخارجية، ككعيا منيا بالدكر الذم يمكف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
أف تمعبو في التطكر الاقتصادم  كالاجتماعي، أعطتيا العديد  مف الدكؿ مكانة معتبرة في 

 .سياستيا الاقتصادية
 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالعكلمة  -1

لدكؿ بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بعد الأزمة التي عرفيا لقد ارتفع اىتماـ العديد مف ا
الاقتصاد العالمي في بداية السبعينيات، أيف أظيرت قدرتيا عمى الصمكد أماـ اليزات 
كالاضطرابات التي عرفتيا الأسكاؽ العالمية بفضؿ مركنة ىيكمتيا التنظيمية كالإنتاجية كالدكر 

لمي بخمؽ مناصب الشغؿ كتمبية الحاجيات مف السمع الذم لعبتو  في انتعاش الاقتصاد العا
 1الكسيطة كالاستيلاكية إلى جانب دكرىا في تحقيؽ التكامؿ الصناعي كترقية الصادرات.

كمع التغيرات كالتطكرات المستمرة كالسريعة التي عرفتيا أشكاؿ العلاقات السائدة بيف   
خصكصا حدة المنافسة -لمحيط الأخرلكالإقتصادية، ككذا مختمؼ أبعاد ا التنظيمات البشرية
أصبحت المؤسسة تسعى قبؿ تحقيؽ الربح إلى ضماف البقاء، فأضحت  -كتطكر أشكاليا

المعالجة العقلانية لاستعماؿ المكارد غير كافية إذ لـ تتمتع بحسف ضبط العلاقة مع المحيط مف 
 جية، كاختيار المكقع المناسب مف جية أخرل.

 غيرة كالمتكسطة ات الصمؤسستعريؼ ال-1-1
إف تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي بالتأكيد كاحدة مف المشاكؿ الأكثر تعقيدا 
التي يكاجييا عادة أكلئؾ الذيف يرغبكف في دراسة ىذا النكع مف المؤسسات. فمف الصعب إعطاء 

ريؼ تعريؼ دقيؽ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إذ لا يخضع ىذا المفيكـ حتى الآف لأم تع
 قانكني كاحد كمكحد.

تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يختمؼ مف بمد إلى آخر كحتى داخؿ نفس البمد ف
كلكف يبقى معيار عدد العامميف المعيار الأكثر استخداما عمى نطاؽ كاسع مما يسمح بتصنيؼ 

ات كثيفة رأس أكلي، لكف ىذا المعيار لا يعتبر كافيا لكحده. فيناؾ اختلافات كبيرة بيف الصناع
الماؿ عف الصناعات كثيفة العمالة. كىذا ىك السبب الذم يجعمنا نضيؼ معيارا آخر كىك معيار 
مجمكع الأصكؿ أك رأس الماؿ. كفيمايمي سنحاكؿ عرض بعض التعاريؼ لممؤسسات الصغيرة 
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كالمتكسطة. ففي الاتحاد الأكركبي يتـ تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كفؽ كؿ مف 
 .ك مجمكع الميزانية يار: عدد العماؿ، رأس الماؿمع

أما في الياباف، فيستخدـ رأس الماؿ أك المبمغ الإجمالي للاستثمار بالإضافة إلى عدد 
العماؿ لتعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتختمؼ العتبات التي تنطبؽ عمى كؿ عنصر 

تكسطة في الياباف حسب القطاعات مف قطاع إلى آخر. إذ يتـ تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالم
 2كالتالي:

 ؛ ¥ 300000000عامؿ ك  300_ التصنيع كالبناء كالنقؿ: 
 ؛ ¥ 100،000،000عامؿ ك 100_ التجارة بالجممة: 

 ؛ ¥ 50000000عامؿ ك 100_ صناعة الخدمات: 
 ¥: 50000000عامؿ ك  50_  التجارة بالتجزئة: 

مؤسسة يديرىا في العديد مف الدكؿ بأنيا "كما  تعرؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
كبالتالي لكي تعتبر المؤسسة صغيرة  عامؿ." 250صاحبيا بشكؿ فردم كتشغؿ أقؿ مف 

كمتكسطة، يجب أف تدار مف قبؿ مالكيا. إذ لا تعتبر شركة تابعة لمجمكعة شركات كبيرة أك 
الحالة ليس لديو مكقؼ مسير المؤسسة في ىذه إذ أف امتياز بالمؤسسة الصغيرة كالمتكسطة، 

 3قكم فيما يتعمؽ بالقرارات الاستراتيجية أك القرارات الرئيسية التي تحدد تكجيات المؤسسة.

 خصكصيات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالمقارنة مع المؤسسات الكبيرة-1-2
أظيرت العديد مف الدراسات المزايا الرئيسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. خصكصا 

تيا كالقدرة عمى الإبتكار، تكاليؼ التسيير المنخفضة، كالتخصص. كمع ذلؾ كعمى الرغـ مركن
مف ىذه المزايا، فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي أكثر ىشاشة مف المؤسسات الكبيرة لا 

في السياؽ نفسو، فبتسميط الضكء عمى   سيما بسبب نقص المكارد المالية كالمادية. 
كجية النظر غيرة كالمتكسطة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة:  مف خصكصيات المؤسسات الص

؛ تتميز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بييكمة بسيطة كليس لدييا الكثير مف المكارد. التنظيمية
مف ناحية أخرل، فإف عممية صنع القرار عمكما عمى المدل القصير مبنية عمى رد الفعؿ، كما 

مف التركيز عمى تدفؽ المعمكمات. كما أف الكضع النفسي  تركز عمى التدفقات المادية بدلا
قراراتو، كما أف المؤسسات  في كالاجتماعي لمسير كمالؾ المؤسسة  غالبا ما يؤثر مباشرة

الصغيرة كالمتكسطة غالبا ما تككف مرنة، كعمى مقربة مف أسكاقيا، كتتفاعؿ بسرعة مع التغيرات 
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( يمكف تمخيص أىـ نقاط القكة كالضعؼ ليذا 02) رقـ في الجدكؿ ك  4الحاصمة في محيطيا.
 النكع مف المؤسسات. 

 المصدر مف إعداد الباحثة   نقاط القكة كالضعؼ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة-02-الجدكؿ
 نقاط الضعؼ نقاط القكة

  شخصية قكية لصاحب العمؿ كمسيره: تنمية ركح
 المبادرة الداخمية؛ 

 ية؛ العلاقات الداخمية غير الرسم 
 المركنة كسرعة اتخاذ القرار اتجاه التغيرات المفاجئة؛ 
 التخصص: حسب الميارات كالكفاءات بيا؛ 
 القدرة عمى الابتكار ؛ 
  معرفة شخصية بالعملاء؛ 

  نقص المكارد المالية؛ 
 ضعؼ في التسيير؛ 
 دخكؿ السكؽ بصعكبة؛ 
 تدخؿ مالؾ المؤسسة في قرارات المؤسسة؛ 
 فة أما الأزمات صغر الحجـ مما يجعميا ضعي

 المالية؛
 غياب التسيير الإستراتيجي أك ضعفو إف كجد 

 أىمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -1-3
باعتراؼ عدد متزايد مف الأكاديمييف كالمينييف كالسياسيف، تعتبر المؤسسات الصغيرة 
ي كالمتكسطة مصدر النشاط كالإبداع كخمؽ فرص العمؿ، كتساىـ في مستكل الناتج المحم

الإجمالي لمبمداف، كنشر التكنكلكجيات الجديدة كتجديد النسيج الصناعي في مختمؼ المناطؽ. 
تعتبر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أيضا المحرؾ الرئيسي لمنمك الاقتصادم كالتجديد 
الاقتصادم. تعيش كتتطكر في عالـ يشيد تغيرات عميقة كمعقدة، تنافسية كعكلمة متزايدة، إلا 

في أكائؿ السبعينات أدرؾ الباحثكف الدكر الميـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف  أنو فقط
حيث الابتكار كالاختراع، كليس فقط تأثيرىا عمى اقتصاديات البمداف الصناعية، كفي الشكؿ  

( يمكننا أف نميز أىمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في بمداف الاتحاد الأكركبي بيف 01رقـ)
مف حيث العدد، المساىمة في خمؽ مناصب شغؿ ك المساىمة  2012ك        2005عامي 

 في القيمة المضافة. 
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( عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كدكرىا في خمؽ مناصب عمؿ 01رقـ ) الشكؿ
 - 2005تيا في القيمة المضافة في دكؿ الاتحاد الأكركبي في الفترة ما بيف )كمساىم
2012) (2005  =100 ) 

Source: Annual Report on Small and Medium-Sized Entreprises in the EU, 2011/12, 

p:09. 

تتضح أىمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي تشيد ارتفاعا  01مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
ستمرا في كؿ مف  العدد ككذا مساىمتيا في خمؽ فرص العمؿ إذ تعتمد عمييا جؿ دكؿ الاتحاد م

يشيد كؿ مف  2008الأكركبي في التخفيؼ   مف حدة البطالة، رغـ أننا نلاحظ أنو في سنة 
عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ككذا مساىمتيا في خمؽ فرص عمؿ انخفاضا، كيعكد ذلؾ 

لتي تحكؿ دكف إنشاء مؤسسات صغيرة كمتكسطة جديدة بسبب الكضع كا 2008لأزمة 
الاقتصادم، بؿ اختفاء لعدد معتبر مف ىذه المؤسسات التي لـ تستطع الصمكد في كجو الأزمة، 
لكف سرعاف ما نلاحظ كبعد مركر ىذه الفترة تقريبا ثبات في عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

زمة، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمساىمة المؤسسات الصغيرة التي استطاعت الاستمرار في الأ
كالمتكسطة في القيمة المضافة الذم شيد ارتفاعا ثـ انخفاضا في فترة الأزمة يمييا ارتفاع في 

 الفترة الأخيرة. كىذا ما يأكد لخصائص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المذككرة سابقا.
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 العكلمة ات كتحدي المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -1-4
قبؿ أف نتطرؽ إلى ماىية التدكيؿ، فمف الميـ أف نفيـ كيؼ يمكف لمؤسسة )متعددة 
الجنسيات أك المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة(  أف تختار ىذه الاستراتيجية. لذا  يجب أف نعكد 

 إلى مفيكـ العكلمة. 
 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في سياؽ العكلمة -أ

لمي حاليا عددا كبيرا مف التغييرات اليامة في ظؿ العكلمة. فلا تستطيع يكاجو الاقتصاد العا
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة )المكجية منيا محميا كالمكجية نحك لمتصدير( تجاىؿ آثار ىذه 
. بطبيعة الحاؿ، فإف أثر العكلمة ليست ىي نفسيا في كؿ مكاف كما أنيا تختمؼ  الظاىرة اليكـ

امكية السكؽ المحمية، القطاع الذم تنشط فيو المؤسسة، كاستراتيجية مسيرىا كفقا لعدة عكامؿ: دين
 6بالاضافة إلى كزف دعـ الدكلة في مجاؿ نشاطيا.

 التيديدات التي تكاجييا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ العكلمة - 1أ
تصؿ  في عصر العكلمة، كنتيجة المنافسة الدكلية، كالتغير المتسارع أصبحت المنتجات

بسرعة أكبر    إلى نياية دكرة حياتيا. مما يضطر المؤسسات إلى البحث عف أسكاؽ جديدة 
 خارج السكؽ المحمية لإنقاذ منتجاتيا عمى أمؿ إطالة دكرة حياتيا. 

كما تطرح العكلمة أيضا تحديات كتيديدات لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مف كجية ندرة 
 ات مجيز بشكؿ أقؿ مف المؤسسات الكبيرة لمكاجية المكقؼ. المكارد، فيذا النكع مف المؤسس

كما أف أىـ ىذه التحديات دخكؿ المؤسسات الأجنبية لمسكؽ المحمية كبالتالي فقداف الأسكاؽ 
  7التقميدية لصالح المنافسة الأجنبية.

 الفرص التي تتيحيا العكلمة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  -2أ
مبية كتيديدات لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. ففي ظؿ ىذه ليس لمعكلمة فقط جكانب س

الظركؼ ستتمكف ىذه المؤسسات مف تكظيؼ المكظفيف الأجانب، التعاكف مع المؤسسات 
الأجنبية أك إنشاء فرع أك شركة تابعة  في بمد آخر غير بمدىا. لذؾ يجب عمى المؤسسات 

تحضير ينطكم عمى التكيؼ السريع الصغيرة كالمتكسطة التحضير لممنافسة الشرسة. ىذا ال
لكؿ  التدريب المينيكالمستمر لتطكر التكنكلكجيات الجديدة، ككضع استراتيجية كاضحة المعالـ، 

المكظفيف... كفي مكازاة ذلؾ، يجب أف تكفر الدكلة أيضا الإجراءات كالتدابير اللازمة لتيسير 
 إدماج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد العالمي. 

http://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=ar&u=http://www.gymglish.fr/cours-anglais-professionnel
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كما تكفر العكلمة  أيضا فرصة لعنشطة التي لا يمكف أف تنمك في سكؽ محمية ضعيؼ 
فتمكف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة، لضماف  النمك أك مشبع.

 سلاسة المخاطر كلكف أيضا لتصبح أكثر كفاءة داخميا. 
 :التدكيؿ كخيار إستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة-2  

ذكرنا سابقا التيديدات كالفرص التي فرضتيا العكلمة. فالسكؽ الجديدة تشكؿ متطمبات جديدة 
مؤسسات التي تريد أف تمعب دكرا ىاما في الأسكاؽ. لذا يجب أف يككف لممؤسسة معارؼ لم

كميارات مميزة عمى مستكل عاؿ كقدرة عمى تمكيؿ الابتكارات باستمرار. كؿ ىذه الصعكبات 
 8جعمت  المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تنشط في بيئة ذات قدرة تنافسية عالية.

لفرص التي جمبتيا العكلمة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أدرؾ نتيجة ا: أسباب التدكيؿ -2-1
مييـ تدكيؿ العديد مف أصحاب ىذه المؤسسات أنو كبيدؼ الكصكؿ إلى السكؽ الدكلية. يجب ع

إلى أسكاؽ جديدة، استغلاؿ اقتصاديات الحجـ كالمزايا التكنكلكجية،  ؿنشاطيـ مف أجؿ؛ الكصك 
فدخكؿ  -بما في ذلؾ تكاليؼ البحكث كالتطكر -ليؼتقسيـ المخاطر، تخفيض كتقاسـ التكا

  9.المؤسسة أسكاؽ دكلية يمكنيا مف استغلاؿ أحسف لإمكانياتيا
 تقسـ بعض الدراسات الأسباب التي تؤدم إلى تدكيؿ المؤسسات بصفة عامة إلى قسميف: 

 اليجكـ )أسباب دافعة(. الدفاع)أسباب ساحبة(؛ 
 كيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةالأسباب الرئيسية لتد - 04-الجدكؿ 

 أسباب التدكيؿ
 لدافعةا الساحبة

 تشبع السكؽ الكطني؛ -
القكانيف كالتشريعات في السكؽ الكطني  -

 التي تحد مف نشاط المؤسسة؛
ظركؼ الإنتاج تعيؽ النمك كتحقيؽ  -

 الأرباح؛ 
 عدكانية المنافسة -

 كجكد منتج فريد مف نكعو؛  -
 الميزةالتكنكلكجية؛  -
 ضرائب؛إنخفاض ال -
 إقتصاديات الحجـ. -

 

Source: Danièle bederzoli, élaboration et test d’un modèle d’interprétation des 

stratégies d’internationalisation des grandes entreprises de distribution des pays 
occidentaux, thèse pour obtenir le doctorat de l’université de rennes 1 , France,2001 , 

pp:56,57. 
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كانطلاقا مف المعمكمات المقدمة مف قبؿ   كفقا لدراسة أجريت مف قبؿ المفكضية الأكركبية
". يمكف أف  2003الشبكة الأكركبية لمبحكث حكؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  في عاـ 

كقد اختمفت دكافع نذكر الأسباب التي تدفع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتدكيؿ نشاطيا 
المؤسسات الصغيرة حسب الشكؿ الذم تختاره المؤسسة لمتكاجد في الأسكاؽ الدكلية كالمكضحة 

 .02في الشكؿ رقـ
 لاتحاد الأكركبياأسباب تدكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في  02الشكؿ رقـ      

: European Network for SME Research , 2003, p: 32.Source 

يظير بكضكح الدافع الأكثر شيكعا  الكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة كأكسعا ليذه الدراسة فإف كفق
ىذا يعكس القدرة عمى ليا فرع في الخارج لتدكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تصدر أك 

تكسيع السكؽ لمنتجات المؤسسة المصدرة أك إنشاء شركات تابعة أك مشاريع مشتركة في 
 الخارج. 
مؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تستكرد فقط، فالكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة كأكسع أما ال

ليس السبب الأكثر شيكعا، بينما الكصكؿ إلى المعرفة كالتكنكلكجيا أك ارتفاع تكاليؼ الإنتاج في 
السكؽ المحمية يعتبراف مف أكثر الأسباب شيكعا عمى  حد سكاء. إذ تختمؼ الأسباب حكؿ قرار 

 ب الأىداؼ الاستراتيجية المختمفة. التدكيؿ حس
عمما أف عبارة "الكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة أك أسكاؽ أكسع" يمكف أف تفسر بطريقتيف 

بمعنى  مختمفتيف: سكؽ أكبر بمعنى تصريؼ أكبر كمية أك عدد ممكف مف منتجات المؤسسة، أك
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إلى أسكاؽ أكسع قد السكؽ لشراء المكاد الخاـ أك غيرىا مف المدخلات. كالدكافع مف الكصكؿ 
تككف مختمفة اعتمادا عمى تفسير مصطمح "السكؽ". استيراد المنتجات كالمككنات أك الخدمات قد 

ف السكؽ في السكؽ المحمية لمنتجاتيا؛ أ م المؤسسة  مف الحصكؿ عمى حصة أكبرتمكف 
إلى  كالانخراط في استيراد السمع أك الخدمات لغرض الإنتاج يمكف أف يككف كسيمة لمكصكؿ

  10أسكاؽ المدخلات عمى نطاؽ أكسع.
بعد التحميؿ السابؽ نلاحظ أف الأسباب الي يمكف أف تدفع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى 

 تدكيؿ نشاطيا تتمثؿ فيمايمي:
  الحصكؿ عمى المعرفة كالتكنكلكجيا؛ 
  ارتفاع تكاليؼ الإنتاج في السكؽ الكطني؛ 
  نشاط المؤسسة في السكؽ الكطني؛القكانيف كالإجراءات التي تحد مف 
 الحصكؿ عمى اليد العاممة؛ 
 الحصكؿ عمى التمكيؿ؛ 
 .إمكانيات الانتاج الإضافية 

 عممية تدكيؿ المؤسساات الصغيرة كالمتكسطة -2-2
الأصمي ليا. فعممية  السكؽيعد التدكيؿ استراتيجية تطكير المؤسسة إلى حد أعمى مف 

 التدكيؿ تؤدل تدريجيا إلى دخكؿ المؤسسة لعسكاؽ الدكلية. 
 باعتباره التدكيؿ، لظاىرة مكحد تعريؼ تحديد حكؿ الباحثيف بيف كاضح اختلاؼ ىناؾ
   kotler Dubois" أمثاؿ  الباحثيف فبعض مختمؼ جكانبو، بيف الأبعاد متعدد اقتصاديا مفيكما

 11عمى ككنو تطكير المنتجات كالخدمات لمدخكؿ لعسكاؽ الخارجية، يعرفاف مصطمح  التدكيؿ 
 الحدكد خارج الاقتصادية لعنشطة الجغرافي التكسع عممية"ىك التدكيؿ بأف يرل Ruzzier أما 

  12الكطنية".
الأسكاؽ الكطنية،   يصؼ الأنشطة التي تقكـ بيا المؤسسة خارجفالتدكيؿ مصطمح عاـ 

مف خلاؿ سمسمة مف الخطكات، كالتي سكؼ تمكف المؤسسة مف تحقيؽ الكلكج كالذم يتحقؽ 
 التدريجي لعسكاؽ الخارجية كالمتمثمة في: 

 البيئة الكمية؛  -المرحمة التشخيصية التي تحدد عكامؿ النجاح الرئيسية النجاح -
 القرار حكؿ الدخكؿ في سكاؽ كاحد أك أكثر؛ اتخاذ   -

http://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=ar&u=http://www.toupie.org/Dictionnaire/Marche.htm
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 اختيار الأسكاؽ المستيدفة الأجنبية؛  -
 اختيار طرؽ الكصكؿ إلى الأسكاؽ المستيدفة؛  -
 تطكير برنامج التسكيؽ الدكلي؛  -
 اختيار الييكؿ التنظيمي المناسب؛  -
 رصد كمراقبة العممية؛  -

منتج(، إذ تختمؼ  -ية) سكؽمف ناحية أخرل، يجب تحديد استراتيجية التدكيؿ لكؿ ثنائ
الاستراتيجية باختلاؼ المنتج المراد تصريفو، بافتراض ثبات السكؽ، كما تختمؼ الاستراتيجية إذا 

يمر قرار التدكيؿ بالمراحؿ  ROOTتكممنا عمى نفس المنتج في أسكاؽ مختمفة. لذا فحسب 
 13التالية:
 سكؽ؛  -اختيار الثنائية منتج -
 طة بالسكؽ المستيدفة؛ الأىداؼ كالغايات المرتب -
 اختيار استراتيجية الدخكؿ في السكؽ المستيدفة؛  -
 خطة التسكيؽ؛  -
 نظاـ مراقبة السكؽ المستيدفة.  -

إف كلكج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمسكؽ الدكلي تحكمو بعض المبادئ فعادة عندما 
ا إلى أسكاؽ قريبة تقكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالتصدير، تمجأ الغالبية العظمى مني

جغرافيا كاقتصاديا، أم الدكؿ المجاكرة، كبعد إكتسابيا لخبرة في العمؿ الدكلي تمجأ ىده 
المؤسسات إلى دكؿ أخرل تبعدىا جغرافيا لكف تربطيا بيا صمة ما سكاء كانت ديف، لغة،.... 

دير تفضؿ فعمى سبيؿ المثاؿ، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الفرنسية عندما ترغب في التص
منطقة كبيؾ عف أستراليا لأسباب لغكية كثقافية، كنفس السبب يجعؿ المؤسسات الصغيرة 

رلندا.  14كالمتكسطة الأمريكية عندا ترغب في التصدير لأكركبا تبدأ عادة بالمممكة المتحدة، كا 

 الميارات كالعقبات الداخمية لدخكؿ السكؽ الدكلية - 3 -2
كضيح أىمية الميارات الداخمية لممؤسسة كاللازمة لقياـ سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الفقرة ت

المؤسسة بصفة عامة كالصغيرة كالمتكسطة منيا بصفة خاصة لتدكيؿ نشاطيا، كخاصة مف 
كجية نظر رجاؿ الأعماؿ. فالانخراط في الأنشطة الدكلية يتطمب ميارات إضافية مقارنة مع 

بظركؼ السكؽ الخارجية كالقكانيف كالمكائح، أنشطة محمية بحتة. أىميا ميارات المغة، المعرفة 
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كالاختلافات الثقافية، الخ. ىذا إذا تكممنا عف الأدارة التنفيذية، إلا أنو يجب أف لا نيمؿ دكر 
المسير في المؤسسة كصاحب المشركع. فيناؾ عدد مف الدراسات تؤكد عمى أىمية التفكير 

المؤسسات. إذ تظير ىذه الدراسات أف ىناؾ  كالخبرة مف كبار رجاؿ الأعماؿ فيما يتعمؽ بتدكيؿ
عكامؿ ذاتية مثؿ شخصية المسير) صاحب المشركع( كالتفضيلات الفردية لأصحاب الأعماؿ 
 الصغيرة، كالتزاميـ، كالمخاطرة  كالتي تعتبر كميا ضركرية لنمك المؤسسة كتطكرىا في الخارج. 

ف معدؿ اختراؽ الأسكاؽ عماؿ تزيد متظير العديد مف الدراسات أف الخبرة الدكلية لركاد الأ
عمى المؤسسات  2001بريطانية أجريت عاـ  -كمف بيف ىذه الدراسات دراسة ألمانية  الخارجية؛

كتشير نتائج البحكث أف  العكامؿ الخاصة  les start-upsالمبتدئة في مجاؿ  التكنكلكجيا  
لى الأسكاؽ الدكلية. بالمعرفة  تشكؿ عامؿ شد أك جذب لممؤسسات الصغيرة كالمتكسط ة مف كا 

كما أشارت الدراسة إلى أىمية الخبرة الدكلية "لممدراء" كالعكامؿ المرتبطة قدرة الإدارة، كما لكحظ 
في دراسات لمؤسسات كندية كأخرل إسبانية، أىمية كؿ مف  الاستثمارات في مجاؿ البحث 

كية، كقاعدة مكارد الشركة، مثؿ الحجـ كالتطكير، القدرة عمى الابتكار، التكنكلكجيا، الميارات المغ
كمع ذلؾ، إلا أف ىذه النتائج لا تقدـ دليلا عمى أف كبار المديريف التنفيذييف  15كالعمر كالخبرة.

مف ذكم الخبرة الدكلية قادرييف عمى تكجيو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة نحك المزيد  مف 
صغيرة كالمتكسطة ذات التطمعات الدكلية النجاح الدكلي أكثر مف غيرىا، أك أف المؤسسات ال

تميؿ لتكظيؼ المديريف الخبرة الدكلية. نتائج ىذه الدراسات ربما تغطي اثنيف مف السيناريكىات. 
في كمتا الحالتيف، يبدك أنيا تشير إلى أف تجربة القيادة الدكلية مف المرجح أف تعزز الأنشطة 

ف ناحيتيا فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ىؿ الدكلية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.  أما م
  16ىي قادرة عمى تغطية تكاليؼ تعييف المكظفيف ذكم الميارات المناسبة.

ذا عادة ما يعتبر عدـ امتلاؾ المؤسسة لمميارات المناسبة لدخكؿ التجربة الدكلية مف أىـ العقبات ل
مسكؽ الدكلية، لكف لا تعتبر العائؽ الكحيد الداخمية الي تحكؿ دكف كلكج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ل

 17:ىي ENSRمف قبؿ   2003فيناؾ عكائؽ  أخرل  أظيرتيا دراسة أجريت سنة 
 ؛ التكمفة العالية لعممية التدكيؿ -
 نكعية كخصائص المنتج؛ -
 إمكانيات كميارات المكارد البشرية لممؤسسة؛ -
 .سعر المنتج -
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 يةالعكائؽ الخارجية لدخكؿ الأسكاؽ الدكل 4-2
الحكاجز الخارجية التي تكاجييا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في نكضح مف خلاؿ ما يمي 

فالحكاجز الخارجية التي تحكؿ دكف تدكيؿ  ENSRعممية تدكيميا. ككفقا لنتائج مسح المشاريع 
 18المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لنشاطيا يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

 القائمة في البمد المستيدؼ؛  القكانيف ك التشريعات 
 ارتفاع الخاطر؛  -عدـ كفاية رأس الماؿ ك نقص في التمكيؿ 
  عدـ كجكد دعـ أك المشكرة مف قبؿ السمطات المعنية؛ 
  الاختلافات الثقافية كالمغكية ؛ 
  .نقص المعمكمات 

كيؿ كفقا لدراسة أخرل أجريت مف قبؿ الفريؽ العامؿ في منظمة التعاكف كالتنمية حكؿ تد
كالتي قامت بإجراء استبياف لمجمكعة  2008-2007: المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خلاؿ الفترة

مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في مجاؿ الدراسة أم حكؿ عكائؽ تدكيؿ ىذه الأخيرة، كبعد 
 19فرز نتائج الاستبياف تـ ترتيب الثمانية عقبات الأكثر تأثرا ترتيبا تنازليا كما يمي: 

 لنقص في رأس الماؿ العامؿ لتمكيؿ الصادرات؛ ا 
  تحديد فرص العمؿ في الخارج؛ 
  نقص في المعمكمات لتحميؿ الأسكاؽ ؛ 
 عدـ القدرة عمى التكاصؿ مع العملاء المحتمميف في الخارج؛ 
 عدـ القدرة عمى تمثيؿ المؤسسة لصكرتيا في الخارج؛ 
  شدة المنافسة ؛ 
  السمطات المعنية؛ عدـ كجكد مساعدات كحكافز مف قبؿ 
  .تكاليؼ النقؿ 

يساىـ التدكيؿ عمى نحك متزايد في القدرة التنافسية لممؤسسات مف كافة الأحجاـ. 
فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تختار ىذه الاستراتيجية تكفر فرصا ليس فقط لنمك 

فسية عمى المدل الطكيؿ المبيعات كلكف أيضا لتبادؿ المعرفة ك بناء القدرات، كتعزيز القدرة التنا
كعمى الرغـ مف إجماع مشترؾ لأىمية التدكيؿ، إلا أنو لايزاؿ ىناؾ العديد مف العقبات الداخمية 

 كالخارجية التي تحكؿ دكف تدكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. 



 سمينة أماؿ بك أ. 
 عبد الكىاب شماـأ.د  

 لتدكيؿ كخيار إستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمكاجية تحديات العكلمةا

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -معة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جا

 

42 

 :الخلاصة
د تتيح العكلمة فرصا لممؤسسات  الصغيرة كالمتكسطة كما تشكؿ ليـ في نفس الكقت العدي

مف التحديات. لذا تسعى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى دخكؿ الأسكاؽ الدكلية أمر بالغ  
 مف أجؿ البقاء كلخمؽ فرص النمك. 

فأصبح التدكيؿ في كثير مف امكضكع المألكؼ. لمجزء الأكبر مف المؤسسات ككذلؾ بعض 
ناع بأف ذلؾ ىك تطكر لا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تنفيذ برامج لتدكيؿ، مدفكعا الاقت

يمكف أف يضر الشركة،  Rكلكف في كثير مف الأحياف، فإف قرار تدكيؿ مفر منو مف الأسكاؽ. 
لأف ىذا النيج ىك مصدر كؿ المزايا، كلكف أيض ا مساكئ كالمخاطر التي يمكف أف تيدد كجكد 

 جدا مف ىذه المؤسسات. 
اح في المنافسة كاستغلاؿ مزاياىا التنافسية كبالتالي فإنو مف الميـ ليذه المؤسسات تسعى النج

في أسكاؽ جديدة، كاعتماد الخيارات الاستراتيجية تكييفيا كفقا لتعقيد البيئة كأكلكياتيا: تخفيض 
التكاليؼ، كزيادة المبيعات أك تعمـ. ناىيؾ عف البرامج الحككمية التي تستيدؼ دعـ تدكيؿ 

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الالتزاـ أكثر ينبغي دعـ ك ؛  المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
تعميما كأكثر انفتاحا عمى المكظفيف الدكلييف تسمح تغيير العقكؿ التمتع أفضؿ التسكؽ أك تنفيذ 
المبيعات الأكلى في السكؽ الدكلية. لإنشاء ثقافة التدكيؿ يجب أف يككف ىناؾ مكقؼ إيجابي 

معب دكرا رئيسيا في التأثير عمى المكاقؼ كالدكافع مف تجاه الأسكاؽ الدكلية. المؤسسات العامة ت
خلاؿ تكفير المعمكمات كالحكافز. الككالات المتخصصة، كالشراكات بيف القطاعيف العاـ 
كالخاص كآليات الدعـ الأخرل إنشاء إطار التلاحـ الاجتماعي التي يمكف أف تسيـ بشكؿ 
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 .الكاقع كالمأمكؿ -إدارة المكارد المائية في الجزائرإستراتيجية 
 جامعة الكادم أحمػػػػد تػيأ. 

 الممخص:  
مع مطمع القرف الكاحد كالعشريف يبرز مكضكع ندرة المياه عمى الساحة الدكلية، باعتباره مف أىـ  

بمقدار أربعة  20خلاؿ القرف تحديات ىذا القرف، بحيث زادت الاستخدامات المائية عمى مستكل العالـ 
مف المتكقع أف يقؿ  2035أمثاؿ ما كانت عميو مف قبؿ، كطبقا لتقديرات البنؾ العالمي فبحمكؿ سنة 

نصيب الفرد مف الأجياؿ القادمة مف المياه العذبة ليصؿ إلى ثمث ما ىي عميو الآف عمى مستكل العالـ 
شماؿ إفريقيا كالشرؽ الأكسط كجنكب آسيا. كنظرا أغمبيتيـ في الدكؿ النامية، كبصكرة خاصة في دكؿ 

لخطكرة تزايد ندرة المياه مع تزايد الاحتياجات ليا، فإنيا أصبحت مف أىـ القضايا الممحة في العالـ 
كخاصة العالـ العربي، كما تحممو مف تحديات مستقبمية يتطمب إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا، كلمكاجية ىذا 

 لى إدارة المكارد المائية بصكرة أكثر كفاءة كعدالة كاستدامة.التحدم تتطمب الحاجة إ
كالجزائر بمكقعيا الجغرافي في منطقة جنكب حكض البحر الأبيض المتكسط التي تتميز بمكاد مائية   

محدكدة، كغير منتظمة كىشة يجعميا تعاني مشكمة ندرة المياه، ىذا مف جية، كمف جية أخرل تزايد 
 بسبب تزايد النمك السكاني كمتطمبات التنمية الاقتصادية.الاحتياجات المائية 

 ، السياسة المائية، الحككمة، التنمية المستدامةالمكارد المائية: الكممات الدالة

 Résumé : 

    À l'aube du XXIe siècle met en évidence le thème de la rareté de l'eau sur la scène 

internationale, comme l'un des défis plus importants du XXe siècle, l'utilisation de l'eau a 

augmenté dans le monde au XXe siècle par quatre fois ce qu'il était avant, conformément 

aux estimations de la Banque mondiale, en l'an 2035 prévues par habitant de la prochaine 

génération d'eau douce jusqu'à un tiers de ce qu'ils sont maintenant dans le monde entier, 

surtout dans les pays en développement, particulièrement dans les États d'Afrique du   

Nord, le Moyen-Orient et l'Asie du Sud. 

   Compte tenu de la gravité de la raréfaction de l'eau avec l'augmentation des exigences, 

ils sont devenus un des problèmes plus pressants dans le monde, en particulier le monde 

arabe et ses défis à venir il faudra trouver des solutions appropriées, pour relever ce défi 

exige la nécessité de gérer les ressources en eau plus efficacement et de façon équitable 

et durable. 

   Et l'emplacement géographique de l'Algérie   dans le sud du bassin méditerranéen 

avec les approvisionnements en eau sont limitées et irrégulières et fragile ils souffrent 

de la pénurie d'eau, que d'une part et, d'autre part, l'eau en pleine croissance a besoin en 

raison de la croissance démographique et le développement économique. 
Mots clé : ressources en eau, la politique de l'eau, gouvernance, développement durable 
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 المقدمة: 
مف  كجعمناماء عنصرا أساسيا لحياة الإنساف كالحيكاف كالنبات مصداقا لقكلو تعالى: " ... يعتبر ال

"، لذا تشكؿ الثركة المائية لأم بمد أىمية كبرل في التنمية الاقتصادية  الماء كؿ شيء حي أفلا يؤمنكف
يا في شتى نكاحي كالاجتماعية، كلعؿ ذلؾ ىك ما جعؿ منو الدعامة الأساسية لقياـ المجتمعات كتطكرات

 الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كعنصر أساسي لمد جذكر التنمية الاقتصادية كالاجتماعية الشاممة.
إف مسألة المياه في جانبيا الاقتصادم التنمكم تتعدل ككنيا مسألة عكامؿ طبيعية، كبالتالي مسألة    

كتنظيـ المكارد المائية المتاحة كاستخداميا  كفرة أك ندرة لتككف في المقاـ الأكؿ مسألة قدرة عمى إدارة
 بكفاءة عممية كاقتصادية.

إف العديد مف المنظمات الدكلية الحككمية كغير الحككمية، كالندكات العممية الكطنية كالدكلية أكدت 
جميعيا عمى الدكر الإستراتيجي لمماء في التنمية الشاممة كالمتكاممة كالمستدامة لمبمداف، خاصة كأف 

بيؽ مبدأ التنمية المستدامة يقتضي تحسيف معرفتنا بتأثير أفعالنا عمى البيئة مع الاستخداـ الأمثؿ تط
لمكاردنا الطبيعية، كبالخصكص مكرد الماء، لأف تطبيؽ مبدأ التنمية المستدامة يسمح بتمبية حاجيات 

لزراعة كتحسيف المستكل السكاف الحالية دكف رىف نصيب الأجياؿ القادمة، كيؤدم إلى تطكير الصناعة كا
المعيشي لمسكاف )الاقتصادم كالاجتماعي...(، إضافة إلى تطكير القطاعات الأخرل )السياحة...(، كمف 
ىنا برزت أىمية دراسة مكضكع السياسة المائية في الجزائر، نتيجة لعدة عكامؿ اجتماعية كطبيعية كلعؿ 

ميف كالإستراتيجي في التنمية مف جية، ككذا تراجع منيا الزيادة الكبيرة في الطمب عمى ىذا المكرد الث
الاحتياطي مف الماء بسبب الظركؼ المناخية المتذبذبة غير المنتظمة )الجفاؼ...(، كالتزايد في 

 .الاستخداـ الزراعي لمماء، كغياب التسيير الرشيد كالمستداـ كالفعالية كالكفاءة مف جية ثانية
  ة الإشكالية التالية الرئيسية ليذا البحث عمى النحك التالي:بناء عمى ما سبؽ يمكف طرح كصياغ  

 تحقيؽ التنمية المستدامة؟. في إطار إدارة المكارد المائية في الجزائرما ىك كاقع كآفاؽ إستراتيجية 
 كعمى ىذا الأساس فاف مكضكع البحث قسـ إلى محكريف رئيسييف حيث نتناكؿ ما يمي:

 :زائرالمكارد المائية في الجأكلا: 
تتميز الجزائر بمكارد مائية متنكعة سطحية كجكفية تعكد في الأساس إلى التنكع الجغرافي كالطبيعي    

الذم يميزىا عف غيرىا مف الدكؿ، فكبر المساحة كتنكع التضاريس مف العكامؿ المؤثرة عمى عممية 
مف  3ـمميار  19ائر بحكالي التساقط كالتي تشكؿ مصدرا رئيسا لممكارد المائية لمبلاد، حيث تزخر الجز 

 مياه جكفية. 3ـ مميار 07مياه سطحية، ك 3ـمميار  12المياه، منيا حكالي 
 19.2يقدر الحجـ الإجمالي لممكارد الحقيقية لممكارد المائية في الجزائر بػ . مصادر المكارد المائية: 1

في الجية الصحراكية، كتتكزع   3مميار ـ 5.2في الجية الشمالية ك 3مميار ـ13في السنة، منيا  3مميارـ
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% 60% )75ىذه المكارد بيف المياه الجكفية أك السطحية كتقدر إمكانيات البلاد مف المياه القابمة لمتجدد 
 .1% بالنسبة لممياه الجكفية(15بالنسبة لممياه السطحية ك 

 اه الجكفية.تتمثؿ أساسا في المياه السطحية كالمي. مصادر المكارد المائية الطبيعية:  1.1
/ السنة، 3مميارـ 13.5إلى  3مميارـ 9.8تقدر المكارد المائية السطحية بيف  المكارد المائية السطحية: -أ

، حيث تحتكم الأحكاض 2حيث أنيا مكزعة جغرافيا مف الشماؿ إلى الجنكب، كمف الشرؽ إلى الغرب
%(، أما 5.7 )بنسبة 3مميارـ 0.7كأحكاض اليضاب العميا عمى  3مميارـ 11.1المتكسطية )الشماؿ( عمى 

     3%(.48)بنسبة  3مميارـ 0.6الأحػػكاض الصحراكية فتحتػػكم عمى 

، يتراكح 3مميار ـ 11.1، تتسع لنحك 2ألؼ كمـ 130أحكاض جباؿ الأطمس التمي، تبمغ مساحتيا نحك  - 
 .4لمتكسطممـ/السنة، كىي الأحكاض التابعة لمبحر ا1500-400معدؿ سقكط الأمطار بيا بيف 

مميار  0.7، تتسع لنحك2ألؼ كمـ 100أحكاض اليضاب العميا ىي الأحكاض المغمقة، مساحتيا نحك -
 ممـ/السنة. 400ك  300يتراكح معدؿ سقكط الأمطار بيا ما بيف  3ـ
، يتراكح معدؿ سقكط 3مميار ـ 0.6، تتسع لنحك 2ألؼ كمـ 100الأحكاض الصحراكية، مساحتيا نحك  -

 .5ممـ/السنة 300-100يف الأمطار بيا ب
تقدر المكارد المائية الكمية مف المياه الجكفية الممكف استغلاليا في الجزائر المكارد المائية الجكفية:  -ب
 .6/السنة في جنكب البلاد3مميارـ 5/السنة في شماؿ البلاد،  3مميار ـ 2/السنة مكزعة: 3ملاييرـ7بػ
في  3مميارات ـ 2 ه الجكفية الممكف استغلاليا شماؿ البلاد بػتقدر الميا المياه الجكفية في الشماؿ: -*

/السنة( كتتجدد سنكيا عف طريؽ ما يتسرب 3ـ مميارات1.8% )أم 90السنة كىي مستغمة حاليا بنسبة 
 مف مياه الأمطار.

 /السنة، كىكذا فإف حشدىا3ملاييرـ 5تقدر احتياطات المياه الجكفية بػالمياه الجكفية في الجنكب:  -*
    . 7كاستغلاليا مقيد بعدة عكامؿ

 المكارد المائية الحقيقية الكامنة في الجزائر. (:01) رقـ لجدكؿا
 /السنة(3المجمكع)ىكـ /السنة(3المياه الجكفية )ىكـ /السنة(3المياه السطحية)ىكـ الحكض الييدركغرافي

 1.6 0.6 01 الشط الشرقي -كىراف
 1.83 0.33 1.5 زىرز -الشمؼ 
 4.14 0.74 3.4 الصكماـ -الحضنة  -ر الجزائ

 4.43 0.43 3.7 ملاؽ -سيبكس  -قسنطينة
 5.2 05 0.2 الصحراء

Source: Bouchedja Abdellah, LA POLITIQUE NATIONALE DE L’EAU EN 

ALGÉRIE, communication présentée au: congres international, Istanbul – Turquie , 17 

au 19 Octobre 2012, p 06. 
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 مصادر المكارد المائية الغير الطبيعية:  .2
إف ندرة المياه خمفت أزمة مائية خاصة في مجاؿ التنمية الاقتصادية، ككذا في مجاؿ حماية البيئة، لذا   

فإف ىذه المشكمة انعكست سمبا عمى الجانب الصحي كالاجتماعي مما خمؽ عدة أمراض متنقمة عف 
ذه المشاكؿ لابد مف البحث عف مصادر إضافية التي مف الممكف أف تمبي طريؽ المياه، كلمكاجية ى

الاحتياجات المتزايدة مع تزايد السكاف، ىذا العامؿ يجعمنا نفكر في إعداد مكازنة مائية مف شأنيا أف يككف 
 ىناؾ التكزيع الأمثؿ ليذا العنصر الحيكم في كافة الاستعمالات.

ائر مف الدكؿ الساحمية، يعطييا ميزة كجكد مصدر لممياه بكميات لككف الجز . تحمية مياه البحر: 1.2
ىائمة يمكف تحميتيا كالاعتماد عمييا كمكرد إضافي، خاصة مع تفاقـ ظاىرة الجفاؼ في السنكات الماضية 

  .مف جية، كزيادة النمك الديمغرافي مف جية أخرل
ينات في ثلاث مناطؽ صناعية: أرزيك، إف تجربة الجزائر في ىذا المجاؿ تعكد إلى بداية سنكات الست 

: كحدة مستغانـ التي تستعمؿ لتمبية الحاجيات في 8كمكاقع ىذه المحطات مكجكدة فيسكيكدة كعنابو. 
، 3ـ 5184 قدرة إجماليةبػ(؛ عنابة: 1994 -/اليكـ 3ـ5200 )القدرة الإجمالية الماء لصناعة الكرؽ /اليكـ

؛ أرزيك: 3ـ 55000القدرة الإجمالية بحكالي  كيكدة:س(، 1996التي تستعمميا شركة أسميداؿ ) /اليكـ
.3ـ 34000 إجمالية بقدرة برديا:؛ /اليكـ3ـ 88000القدرة الإجمالية   /اليكـ

( برنامجا لتحمية مياه البحر كالذم يقتضي إنجاز 2010/2014كيسجؿ قطاع المكارد المائية لمفترة )   
/ يكـ مف المياه الصالحة 3مميكف ـ 2,26أجؿ تحقيؽ  محطة كتييئتيا في المرحمة البعدية، مف 13

/السنة، كيعرؼ ىذا المشركع الذم تمت مباشرتو بنسبة تقدـ فعمية في 3مميكف ـ 825لمشرب، أم 
 .9الميداف

 كىي منيا ثماني تشغيؿ تـ الدكلة برنامج إطار في انجازىا المزمع 13 الػ المحطات ىذه بيف كمف   
(3ـ100.000)2009 بداية  في سكيكدة محطة  2010سنة  تيمكشنت بعيف صاؼ كبني ،/ اليكـ

(، كسكؽ الثلاثاء3/ ـ 200.000) (،3/ ـ 200.000)2011 بداية  في بتممساف اليكـ  بتيبازة كفككة اليكـ
(، كمستغانـ3/ ـ 120.000) 2011 نياية في (، ككادم 3 / ـ 200.000) 2012في بداية  اليكـ اليكـ

(، ككذا3/ـ 50.000) 2010كىراف في  (. كمحطة3/ـ 200.000) 2010التنس في  اليكـ  حنيف اليكـ
(3/ـ 200.000) 2010في   بتممساف  . 10اليكـ

 معالجة المياه المستعممة:  .2.2 
إنو منذ السبعينات، حرصت السمطات العمكمية عمى حماية المكارد المائية ضد التمكث، كليذا الغرض   

كلا في إطار البرامج المحمية، ثـ في إطار برامج قطاعية مركزية أنجزت العديد مف محطات التطيير، أ
محطة تطيير تبمغ قدرتيا الإجمالية حكالي أربعة ملاييف معادؿ ساكف،  49كغير مركزية، كأنجزت 

 .11معادؿ ساكف 750000ك 1000000كتتراكح طاقة معالجة  المياه ليذه المحطات بيف 
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% مف ىذه المحطات 50ملاييف معادلة لمساكف، كتقع  5حكالي بمغت قدرة البلاد في تصفية الماء   
عمى مستكل الأحكاض التمية حيث تحتشد أىـ المكارد المائية السطحية، أنجزت ىذه المحطات بغرض 
التحسيف المممكس لمنظافة العمكمية كحماية المكارد المائية، غير أنيا في معظميا عاطمة. كيمكف تكضيح  

 ىذه المحطات: 
)أم قدرات  محطة، حيث بمغ حجـ المياه المستعممة المصفاة 15محطات التصفية المستغمة ىي عدد -

، أك ما يعادؿ 3ـ160000 بػ:التصفية المستغمة (   /السنة.3مميكف ـ 58/اليكـ
محطات، تبمغ قدراتيا في التصفية  06عدد المحطات التي ىي في طكر الإنجاز كالأشغاؿ ىي -

، أكما يع3ـ15000  /السنة.3مميكف ـ 42ادؿ /اليكـ
محطة، تصؿ قدرتيا في التصفية إلى  24عدد المحطات التي ىي في طكر إعادة التأىيؿ ىي  -

، أك ما يعادؿ 3ـ390000  .12/السنة3مميكف ـ 142/اليكـ
 1999( سنة 3مميكف ـ 90كلقد انتقمت الطاقات الكطنية الخاصة بمعالجة المياه المستعممة القذرة مف )   

، ثـ أصبحت تقدر 2008( سنة 3مميكف ـ 350، كأصبحت تقدر بػ )2005( سنة 3مميكف ـ 270)إلى   
 . 13، مع استقباؿ مشاريع قيد الإنجاز2010( سنة 3مميكف ـ 600بػ )
كلاية(  25محطة مكزعة عمى ) 67فإنيا قدرت بػ  2008سنة  كبخصكص محطات التطيير المستغمة  

( مف المياه القذرة، يعاد استعماليا في سقي 3مميكف ـ 275ساىمت في تطيير كمعالجة حكالي )
 المساحات المزركعة.

/سنة(، كىك الحجـ الحالي مف المياه المستعممة 3مميكف ـ 750كينبغي الكصكؿ مستقبلا إلى معالجة )
 سدكد مف الحجـ الكبير 07، كىي كمية تفكؽ الطاقة الاستيعابية لأكثر مف 14القذرة المرمية في الجزائر

 (.3مميكف ـ 100بسعة )
كخلاصة القكؿ أف الجزائر كبالرغـ مف أف عممية معالجة المياه المستعممة تعتبر البديؿ إلى جانب    

تحمية المياه لحؿ مشكمة المياه، إلا أنو مف المفارقات العجيبة نجد أف ىذا القطاع ميمؿ كمعطؿ بنسبة 
عممة في الجزائر تبقى ضعيفة جدا، كالشيء الآخر %. كما أف معالجة كتصفية المياه المست50أكثر مف 

ىك أف المياه المستعممة يتـ تصريفيا في البحر بالنسبة لمتجمعات السكانية الساحمية كفي الأكدية بالنسبة  
 لباقي التجمعات السكانية. 

 :2040ك 2025. المخطط التكجييي الكطني لكبريات منشآت الرم لأفقي 3
الشاممة كالتناقص المطرد لسقكط الأمطار في الجزائر منذ عدة عقكد مف الزمف  إف التغيرات المناخية  

مف حاؿ ضغط في مجاؿ المكارد المائية كتدخميا في عداد البمداف الفقيرة مف حيث  تجعؿ الجزائر تعاني
د منيا مف المياه سنكيا كنسبة المياه المستفا  3مميار ـ 17المكارد المائية، حيث أف إمكانياتيا تقدر بػ

 %.  35مقارنة بمعدؿ الحجـ السنكم لامدادات تقدر حكالي
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كبدافع الاحتياط لحالة الندرة ىذه كحشد ىذا المكرد بأكفى قدر يقترح المخطط التكجييي تخطيطا لأفقي   
كبرامج تنمكية كطرؽ تسيير كحسف تصريؼ مدمجة ضمف الحيز المكاني المحدد في  2040ك 2025

ة الإقميـ. كيتكلى المخطط معالجة المسائؿ المتصمة بحشد المياه كالتزكيد بالماء المخطط الكطني لتييئ
 : 15الشركب كالتطيير كحسف تصريؼ المياه

إلى  2010-2009إف البرنامج ىذا الجارم تطبيقو سيؤدم إلى غاية . حشد المكارد المائية: 1.3
مميار  7.2را بسعة إجمالية تقدر بػتحكيلا كبي 26سدا ك 69مضاعفة عدد المنشآت الكبرل لمحشد إلى 

 11. كالسعة ىذه مف المقرر أف ترفع بالنسبة لمجمؿ المياه التقميدية بما في ذلؾ المياه الجكفية إلى 3ـ
 . 2040سنة  3مميار ـ 12ك 2025سنة  3مميار ـ
ي. التزكيد بالماء الشركب: 2.3 صاؿ ينص البرنامج عمى إعادة تأىيؿ الشبكات في كبريات المدف كا 

الشبكة إلى مناطؽ جديدة كرفع قدرات تخزيف كمعالجة المياه. كبفضمو سيتسنى رفع نسبة التكصيؿ بشبكة 
% كرفع الحصة اليكمية المتكسطة لكؿ ساكف مف  98% في اليكـ إلى  90التزكيد بالماء الشركب مف 

 .2025لتر سنة  180إلى   2005لتر سنة  155
بية الحاجيات مف حيث الماء الشركب كالرم بالنسبة إلى سائر مناطؽ كيتكخى ىذا البرنامج في مجممو تم

البلاد في الأعكاـ التي تككف فييا كمية تساقط الأمطار متكسطة أك تغطية كافة الحاجيات مف الماء 
 % مف حاجيات الرم في حالة الجفاؼ.  60الشركب ك

محطة تصفية جديدة  60كمـ ك 54.000ينص عمى انجاز شبكة التطيير بطكؿ . التطيير: 3.3
 3مميكف ـ 900كضماف تصفية  2025% سنة  98% إلى  85كسيتيح رفع نسبة الربط بالشبكة مف 

 ستكجو لمفلاحة.
كبشكؿ مممكس إف المخطط التكجييي لكبريات منشآت الرم سيتجسد أساسا مف خلاؿ انجاز     

 :16المشاريع التالية
كالذم سيزكد مدف قسنطينة، كميمة،  2007تسميمو سنة مف خلاؿ انجاز مركب بني ىاركف الذم تـ  -

 كشمغكـ العيد، كخنشمة.
لتزكيد كلايات تيزم كزك كبكمرداس كالجزائر  2008منظكمة تاقصبت القابمة لمتسميـ بداية سنة  -

 العاصمة.
مف كىراف التي ستدخؿ في الخدمة في كميتيا خلاؿ الثلاثي الاكؿ -ارزيك-المنظكمة المائية مستغانـ -

 .2008سنة 
 . 2007( الذم تـ تسميمو في نياية 3مميكف ـ 650سد كدية آسردكف الكبير ) -
مف عيف صالح إلى تمنراست التي انطمقت الأشغاؿ فيو في ديسمبر المشركع الكبير لنقؿ مياه الشركب  -

2007. 
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 مشركع التحكيؿ نحك اليضاب العميا في منطقة سطيؼ مع انجاز ثلاث سدكد. -
يكميا،  3مميكف ـ 2.5محطة لتحمية مياه البحر كتييئتيا ذات قدرات متفاكتة لإنتاج ما يبمغ  16 انجاز -

 .2030-2020سنكيا في آفاؽ  3مميار ـ 01كبإنتاج  سنكيا سيبمغ إنتاجيا بعد أمد 
طلاؽ الدراسات فيما يخص  2009محطة تصفية جديدة بدابة مف  28تشغيؿ  -  محطة أخرل. 60كا 
 فحة صعكد المياه بالكادم ككرقمة. مشركعا مكا -
 مما سبؽ يمكف بياف بعض مؤشرات تحسيف الخدمة العمكمية لقطاع المكارد المائية في الجزائر: 

 .2014-1999مؤشرات تحسيف الخدمة العمكمية لقطاع المكارد المائية في الجزائر  (:02الجدكؿ رقـ )
 2014أىداؼ  2010 1999 البياف
 93 66 47 عدد السدكد

 3مميار ـ 9.1 3مميار ـ 7.1 3مميار ـ 4.2 الطاقة الاستيعابية لممياه السطحية

 مقدار الماء الشركب المعبأ
/ 3مميار ـ1.25 

 السنة
 / السنة3مميار ـ3.6 / السنة3ـ 2.75

 كمـ 105.000 كمـ 90.000 كمـ AEP 50.000طكؿ الشبكة الكطنية لػ
 % AEP 78 % 93 % 98معدؿ الربط بػ 

 لتر 195 لتر 168 لتر 123 الفرد حصة

 مقدار المياه المستعممة
/ 3مميكف ـ 600
 السنة

 / السنة3مميار ـ1.3 / السنة3مميكف ـ 750

الطاقة الاستيعابية لمعالجة المياه 
 المستعممة

 / السنة3مميار ـ1.2 / السنة3مميكف ـ 600 / السنة3مميكف ـ 90

 كمـ 45.000 كمـ 41.000 كمـ21.000 طكؿ الشبكة الكطنية لمتطيير
 % 95 % 86 % 72 معدؿ الربط بشبكة التطيير

 581 407 304 المحاجز المائية
 محطات التصفية

 العدد
 الطاقة الاستيعابية

90 
 / السنة3مميكف ـ 28

128 
 / السنة3مميكف ـ 600

239 
 / السنة3مميكف ـ 1200

 المساحات المسقية
 )ىكتار( المساحات الكبرل المسقية

 احات المتكسطة ك الصغيرة )ىكتار(المس

157000 
350000 

227000 
940000 

270000 
1200000 

Source: Bouchedja Abdellah, op.cit, p16. 
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 .تحقيؽ التنمية المستدامة في إطار المكارد المائية في الجزائركاقع إدارة  ثانيا:
ة في انتياج كتنفيذ سياسات جديدة في إطار مكاجية الأزمة المائية الحادة، شرعت السمطات العمكمي 

خاصة بالماء، تيدؼ إلى إعادة تكييؼ شامؿ لشكؿ التنظيـ كأسمكب التسيير لقطاع المكارد المائية في 
الجزائر، كىذا مف أجؿ التسيير الرشيد كالمستداـ لممكارد المائية. لذا تـ انتياج السياسة الكطنية لمماء بعد 

ـ تحديد أىداؼ ىذه السياسة كمبادئيا الخمس. كما قامت الجزائر ، كت1995الجمسات الكطنية لسنة 
كتدعيـ كتكممة لمسياسة الكطنية لمماء  2005بانتياج سياسة كطنية لمماء بعد صدكر قانكف المياه لسنة 

 .1995بعد الجمسات الكطنية لسنة
 :2004-1995. السياسة الكطنية لمماء 1
دة لمماء، كالتي برزت مف خلاؿ المؤتمر الكطني الخاص إطار تنفيذ السياسة الكطنية الجديفي   

ربيع الثاني  22المؤرخ في  17-83، فقد تـ تعديؿ أحكاـ القانكف رقـ 1995بسياسة الماء 
المؤرخ  96-13الخاص بقانكف المياه بمكجب الأمر رقـ 1983جكيمية 16ىػ المكافؽ لػ 1408
قاـ المشرع الجزائرم بتعديؿ قانكف  ، حيث1996جكاف  15ىػ المكافؽ لػ1417محرـ  28في 

 .17تماشيا مع متطمبات تنفيذ السياسة الكطنية الجديدة لمماء 1983المياه لسنة 
تشير المادة الأكلى مف قانكف المياه المعدؿ كالمتمـ أىداؼ السياسة الكطنية لمماء:  .1.1

ية لمماء باعتباره ممكا إلى أف ىذا القانكف ييدؼ إلى تنفيذ السياسة الكطن 93-13بالأمر رقـ 
  : 18لمجماعة الكطنية، كالتي ترمي إلى ما يمي

 ضماف استعماؿ عقلاني كمخطط قصد تمبية أحسف لحاجيات السكاف كالاقتصاد الكطني؛ -
 ضماف حماية المياه مف التمكث كالتبذير كالاستعماؿ المفرط؛ -
 اتقاء الآثار المضرة لممياه. -

حسب المادة الأكلى أعلاه، تقكـ السياسة الكطنية لمماء ة لمماء: . مبادئ السياسة الكطني2.1
 : 19عمى المبادئ

( مبادئ كالتي ىي مسمـ بيا اليكـ عالميا 05السياسات الجديدة التي تقكـ عمى خمسة )إف 
كمطبقة بصكرة شاممة في جميع الدكؿ، خاصة في البمداف التي يندر فييا الماء ىذه المبادئ 

 ىي: 
ف ندرة ىذا أ كحدة المكرد: . مبد1.2.1 الماء ممؾ جماعي كطني تممكو المجمكعة الكطنية، كا 

المكرد الطبيعي، كىشاشتو كضعفو كتكزيعو الغير المنتظـ في الزماف كالمكاف، يجعؿ منو ممكا 
كطنيا تمارس عميو سمطة الدكلة عمى سبيؿ الأكلكية، كالدكاـ لتمكيف ىذا المكرد مف أداء كظيفتو 
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ة ككظائفو الاقتصادية كالأساسية بحد أدنى مف العدؿ كالإنصاؼ، كىذا يستدعي تكحيد الاجتماعي
 .20الجيكد فيما يخص التخزيف كالتسيير كالاستعماؿ كحماية المياه

إف تطبيؽ ىذا المبدأ يعد مف اختصاصات الككالات الجيكية المتمثمة أدكات تطبيؽ المبدأ:  -*
حيث أف تسيير الماء يككف عمى مستكل الحكض في ككالات الأحكاض الييدركغرافية، 

 الييدركغرافي دكف تمييز بيف المياه السطحية كالجكفية، كلا بيف نكعية المياه ككميتيا.
المؤرخ  100-96كيعرؼ الحكض الييدركغرافي حسب المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ 

عريؼ الحكض الييدركغرافي المتضمف ت 1996مارس  06ىػ المكافؽ لػ  1416شكاؿ  17في 
كتحديد القانكف الأساسي النمكذجي لمؤسسات التسيير العمكمية عمى أنو "المساحة الأرضية التي 
يغمرىا الماء كركافده بكيفية تجعؿ كؿ السيلاف ينبع داخؿ ىذه المساحة يتبع مجراه حتى 

     21نيايتو."
رافية عمى مستكل التراب الكطني كفي ىذا الإطار تـ إنشاء خمسة ككالات أحكاض ىيدركغ 

تكمؼ بالقياـ بجميع الأعماؿ الرامية إلى ضماف التسيير المتكامؿ  لمكارد مياه الحكض 
-96الييدركغرافي كذلؾ  طبقا لمبادئ سياسة الماء كأىدافيا، كىذا كفؽ المراسيـ التنفيذية رقـ 

رافية. ك المتضمنة إنشاء خمس ككالات أحكاض ىيدركغ 279-280-281-282-283
 قسمت ىذه الأحكاض عمى مستكل التراب الكطني :

 الصكماـ"، يتكاجد مقرىا بالجزائر العاصمة؛ -الحضنة -الحكض الييدركغرافي"منطقة الجزائر -
 الشط الشرقي" كيتكاجد مقرىا بكىراف؛ -ككالة الحكض الييدركغرافي " منطقة كىراف -
 ملاؽ" يتكاجد مقرىا بقسنطينة؛ -سيبكس - ككالة الحكض الييدركغرافي " منطقة قسنطينة -
 زىرز" يتكاجد مقرىا بالشمؼ؛ -ككالة الحكض الييدركغرافي " منطقة الشمؼ -
 .22ككالة الحكض الييدركغرافي "منطقة الصحراء" يتكاجد مقرىا بكرقمة -

إذا كاف تنظيـ التسيير الخاص بمكرد الماء في مستكل مجاؿ كسطو . مبدأ التشاكر: 2.2.1
طبيعي نظرا لكحدتو يؤدم حتما إلى تجاكز التقسيمات الإدارية كدكائر الاختصاص الإقميمية، ال

فإف ذلؾ لا يمكف أف يتجسد بصكرة منسجمة كعادلة إلا إذا أحدثت مجالات تشاكر لتحقيؽ 
تسيير تضامني لممكرد المشترؾ لذلؾ تعتبر مسألة الماء حساسة كمعقدة في آف كاحد، حيث لا 

تيا دكف اشتراؾ كؿ الأطراؼ المعنية )الجماعات المحمية، المستعممكف...( في يمكف معالج
 الجية القائمة عمى تنفيذ ىذا المبدأ ىي:ك  23التفكير كاتخاذ القرارات كالتنفيذ.
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لقد تـ في ىذا الإطار إنشاء لجنة عمى مستكل كؿ ككالة لجاف الأحكاض الييدركغرافية:  -1
 كؿ لجنة:  حكض ىيدركغرافي، كتتمثؿ ميمة

 جدكل أشغاؿ كتييئات الرم المراد إقامتيا في الحكض؛ -
مختمؼ النزاعات المرتبطة بالماء التي قد تطرأ بيف الجماعات المحمية التي يشمؿ الحكض  -

 أقاليميا؛
 تكزيع المكرد المائي المخصص بيف مختمؼ المستعمميف المحتمميف؛ -
 ية النكعية ك الكمية لممكرد المائي.الأعماؿ المراد القياـ بيا مف أجؿ الحما -
في إطار تنفيذ السياسة الكطنية لمماء تـ إنشاء "مجمس (: C.N.Eالمجمس الكطني لمماء ) -2

ىػ  1417شعباف  17المؤرخ في  472-96كفقا لممرسكـ التنفيذم رقـ  1996كطني لمماء" سنة 
كيرأس ىذا المجمس الكزير المتضمف إنشاء مجمس كطني لمماء،  1996ديسمبر  18المكافؽ لػ 

، فإف مياـ المجمس تتمثؿ فيما 01كحسب المادة  المكمؼ بالمكارد المائية.  يمي:  مف ىذا المرسكـ
 تحديد كسائؿ تنفيذ السياسة الكطنية لمماء عف طريؽ التشاكر؛ -
 الفصؿ في الخيارات الكطنية الإستراتيجية الكبرل المرتبطة بمشاريع تييئة المياه كجمبيا -

 كتكزيعيا كاستعماليا؛
 تقكيـ تطبيؽ النصكص التشريعية كالتنظيمية المتعمقة بالماء تقكيما منتظما؛ -
 . 24الفصؿ في الممفات المتعمقة بمسائؿ الماء التي يعرضيا الكزير المكمؼ بالمكارد المائية -

كضع إطار مف أجؿ تحسيف تسيير المكارد ك اليياكؿ القاعدية، يجب . مبدأ الاقتصاد: 3.2.1
كنظاـ تحفيزم يتميزاف بميكانيزمات مؤسساتية كتنظيمية جديدة، كلذا تككف المدخلات كالإنتاج 

تتمثؿ أدكات تطبيؽ ىذا  مقيسة، كمكافأة مقدـ الخدمة المرتبطة بتمبية احتياجات المستعمؿ.
 في: المبدأ

كضع خلاؿ في إطار تشخيص الفتح المجاؿ لممنافسة )منح الامتياز بمكجب عقكد(:  -1
، اتخذت السمطات العمكمية عددا مف الإجراءات، تتمثؿ 1995الجمسات الكطنية لمماء سنة 

 .25أىميا في تكسيع التنازؿ لفائدة القطاع الخاص، سكاء المحمي أك الأجنبي عف طريؽ الإمتياز
، إف فتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص يؤدم إلى كجكد منافسة في مجاؿ إنتاج الماء كتكزيعو

كىذا يؤدم إلى التسيير الرشيد، كما أف المستعمميف كالمستيمكيف لمماء يستفيدكف مف خدمات 
عمى ما يمي: يقصد  1996مف قانكف المياه المعدؿ كالمتمـ في سنة  21عديدة، كتنص المادة 
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يا بالامتياز بمفيكـ ىذا القانكف: عقد مف عقكد القانكف العاـ، تكمؼ الإدارة بمكجبو شخصا اعتبار 
عاما أك خاصا، قصد ضماف أداء خدمة ذات منفعة عمكمية، كفي ىذا الصدد يمكف أف تمنح 
لصالح الييئات العمكمية كالجماعات المحمية كالأشخاص الاعتبارييف الخاضعيف لمقانكف الخاص 
يجب أف تتكفر فييـ المؤىلات الضركرية، كتحدد كيفيات تطبيؽ ذلؾ كشركطو عف طريؽ 

 التنظيـ.
ف يشمؿ ىذا الامتياز إنجاز ىياكؿ أساسية لمرم قصد استغلاليا مف طرؼ صاحب يمكف أ

 الامتياز، كيككف الامتياز في جميع الحالات مرفقا بدفتر الشركط.
يعتبر الماء منتكجا اقتصاديا كاجتماعيا، كما أف تعبئتو كنقمو تسعيرة اقتصادية كعادلة:  -2

مكارد مالية معتبرة لا يمكف لمدكلة أف تتكفؿ بيا كتكزيعو كالحفاظ عمى نكعيتو يتطمب تكفير 
بشكؿ دائـ ككمي، كاليدؼ مف ىذا الاعتبار ىك التطبيؽ الفعمي لمقياس الاستقلالية المالية 

 لممؤسسات، حيث أف ىذه المؤسسات تتحمؿ أعباء يتطمب استرجاعيا.
كؽ كطني تأسيس صند 1995تقرر في سنة الصندكؽ الكطني لممياه الصالحة لمشرب:  -3

لماء الشرب، كىذا بيدؼ القياـ باسترداد أمكاؿ الاستثمار في شكؿ إتاكة تطبؽ عمى كؿ متر 
 مكعب مف الماء المفكتر بيدؼ تكفير أمكاؿ ضركرية لتكسيع تجديد أنظمة التمكيف بماء الشرب.

 .تطبؽ ىذه الإتاكات عمى مبالغ الماء المفكتر كالمستيمؾ دكف الرسكـ
إف مبدأ البيئة يستند إلى الدفاع عف تكامؿ مككنات البيئة مف جية، ئة: . مبدأ البي4.2.1

كحماية الصحة العمكمية ضمف إطار تكفير الماء العذب النقي مف كؿ الممكثات، كاستخداـ 
المكارد البشرية ذات القيمة المكمفة بتطبيؽ إستراتيجيات حفظ الماء كالمحافظة عمى نكعيتو، كما 

 .26مى ندرة الماء كنكعيتو كالإستراتيجية المطمكب تنفيذىا في ىذا المجاؿيتمحكر ىذا المبدأ ع
يقتضي تطبيؽ ىذا المبدأ سياسة شاممة كمتكاممة لحماية المكارد :  أدكات تطبيؽ المبدأ -*

المائية مف كؿ العكامؿ كالعناصر الميددة، أك الممكثة ليا، كىذا يتكقؼ عمى حماية الماء بكاسطة 
فية كالتطيير فيما يخص الشبكات كالتسيير كاستغلاؿ المنشآت، كذلؾ مف المعالجة كالتص

الضركرم أف تتخذ تدابير ذات طابع تأسيسي كمالي لضماف حماية المكارد المائية حماية ناجعة. 
كيتعمؽ الأمر ىنا بإعداد سياسة في مجاؿ التكفؿ بالتطيير كىذا يتطمب تحديد كاضح 

ميداف )الدكلة، الجماعات المحمية، ىيئة التسيير لمسؤكليات كؿ متعامؿ في ىذا ال
كالاستغلاؿ...(، كما يكجب تكفير الكسائؿ المالية اللازمة لتسيير منشآت التطيير كاستغلاليا 
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عف طريؽ إدخاؿ تسعيرة لمصمحة التطيير مدعكمة عند الاقتضاء بإعانات مف الدكلة 
جزائر يتطمب التعجيؿ ببرنامج إنجاز كالجماعات المحمية كما أف كاقع محطات التصفية في ال

أنظمة التنقية كالتطيير المعدة لحماية السدكد كالطبقات المائية الجكفية الميددة بالتمكث بالمياه 
 .27المستعممة

كلاشارة فإف السمطات العمكمية قامت بإنشاء " الديكاف الكطني لمتطيير" الذم أنشئ في أفريؿ   
لمياه كالييئات اللامركزية كالمؤسسات العمكمية بجياز" شرطة . ككذا تزكيد قطاع ا2001سنة 

، تتمثؿ ميامو في 1996مف قانكف المياه المعدؿ كالمتمـ سنة  123المياه" حيث تنص المادة 
ثبات كمتابعة المخالفات المرتكبة  .28أنشطة البحث كا 

كمادية كبيكلكجية يعتبر الماء عنصرا طبيعيا ليس لو حدكد جغرافية . مبدأ العالمية: 5.2.1
قطاعية كيكتسي طابعا عالميا كىك قضية الجميع ك يجب أف يككف أكلى إنشغالاتيـ ، كما أف 29كا 

القكؿ بأف الماء قضية الجميع ينبغي أف يستثير اىتماـ الجميع مف مكاطنيف كدكؿ كحككمات، 
فإف ىذا المبدأ لأف الماء أصبح مف أكبر رىانات المستقبؿ سكاء المحمي أك الدكلي، كبالتالي 

 كيتمثؿ تطبيؽ ىذا المبدأ: يكرس مبدأ العالمية في حؿ المشاكؿ المتعمقة بالمياه فيما بيف الدكؿ.
إف حماية المكرد المائي مف مختمؼ الممكثات دكر الصناعة في الاقتصاد في الماء:  -1

  الصناعية يستمزـ تدخؿ القطاع الصناعي مف كجية منطقيف:
ف مع القطاعات المستعممة الأخرل في الاقتصاد الكطني كفي المجتمع، منطؽ اقتصاد كتضام -

كىذا بتطكير أنظمة القطاع الصناعي التي تسمح لو بالاقتصاد في استعماؿ الماء كتحسيف 
 تسييره. 

 منطؽ تكميمي حيث يتدخؿ القطاع الصناعي كفاعؿ رئيسي في سياسة الماء الكطنية. -
اعية سكاء في الأكساط المستقبمة الطبيعية )الأكدية، المياه كما يجب أف تككف المخمفات الصن

الجكفية( أك شبكات تكزيع المياه كصرفيا، مطابقة لما تنص عميو القكانيف المعمكؿ بيا، أم 
 .30خالية مف العناصر الممكثة لمماء

يمؾ يعتبر القطاع الفلاحي في الجزائر القطاع الأكؿ المستالفلاحة كالاقتصاد في الماء:  -2
لمماء، ككذا مف أكبر القطاع الممكث كالمبذر لمماء غالبا في آف كاحد، كبالتالي فإف ىذا القطاع 
تقع عميو مسؤكلية كبيرة فيما يخص الاقتصاد في استعماؿ الماء، كذلؾ عف طريؽ استعماؿ 

دا31التقنيات المقتصدة  لمماء رة الرم ، مثؿ الرم بالرش كالرم بالتنقيط، كنظاـ التحكـ الآلي كا 



الكاقع كالمأمكؿ -إدارة المكارد المائية في الجزائرإستراتيجية  أحمػػػػد تػيأ.   

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -معة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جا

 

56 

بالمشاركة، كما أنو مف المؤكد أف تسعيرة المياه المستعممة كالمكجية لمسقي يجب أف تعكس 
بالضركرة الشركط المكضكعية المرتبطة بحتمية الاقتصاد في الماء كمتطمبات التشجيع عمى 

 تثميف الماء باعتباره منيجا مف مناىج السياسة الجديدة المراد انتياجيا في مجاؿ الماء.
أدركت العديد مف الدكؿ أىمية المشاركة فيما بينيا ليذا ضركرة تقكية الشراكة المائية:  -3

المكرد، بحيث أصبح لزاما عمى الدكؿ أف تبحث عمى إستراتيجيات تعتمد عمى التعاكف كالمشاركة 
 .32كالتكافؿ لتدعيـ مسيرتيا لمتنمية كتكاكب حركة التطكر

يذ مختمؼ السياسات المنتيجة في الجزائر، فقد تـ إعادة في إطار تنف. الإطار المؤسساتي: 2
تكييؼ شامؿ لطبيعة التنظيـ المؤسساتي كشكؿ تسيير قطاع المياه، كذلؾ لإعادة الاعتبار 
لمعامؿ التنظيمي كالتسييرم كالتركيز عمى ترقية الخدمة العمكمية مع تحسيف نكعيتيا كتكفيرىا 

نشاء مؤسسة كطنية لتكزيع مياه  بشكؿ ملائـ، لذا تـ إنشاء "كزارة خاصة بالمكارد المائية"، كا 
الشرب "الجزائرية لممياه"، كأخرل تتكفؿ بنشاطات التطيير ىي" الديكاف الكطني لمتطيير"، ككذا 
"الككالة الكطنية لمسدكد" ك"الككالة الكطنية لممكارد المائية" ك"الككالة الكطنية لإنجاز ىياكؿ الرم 

 قي كصرؼ المياه"، ك"دكاكيف مساحات الرم" ك"إحداث شرطة المياه".الأساسية كتسييرىا لمس
تـ إنشاؤىا لأكؿ مرة في الجزائر بمقتضى تشكيؿ الطاقـ الكزارم كزارة المػكارد المائية:  -2-1

، حيث أف ىذه الكزارة تتكلى تنفيذ السياسة الكطنية 2000لحككمة السيد" أحمد بف بيتكر" سنة 
ؽ نصكص قانكف المياه كما تسير عمى المحافظة عمى المكارد المائية، لممياه كتسير عمى تطبي

كىذا بتسخير أجيزتيا المركزية كاللامركزية فضلا عف الككالات كالييئات المكمفة أك المسندة ليا 
 إدارة ك تسيير المكارد المائية.

 324 -2000أما مياـ كصلاحيات كزارة المكارد المائية، كحسب المرسكـ التنفيذم رقـ   
يحدد صلاحيات كزير المكارد  2000أكتكبر  25ىػ المكافؽ لػ1421رجب  27المؤرخ في 

 :33منو تشمؿ المياـ الرئيسية لكزارة المكارد المائية فيما يمي 03المائية، فحسب المادة 
 التقكيـ المستمر كما ككيفا لممكارد المائية؛ -
 ية كغير الطبيعية؛تعبئة كحماية المكارد المائية السطحية كالجكف -
 إنتاج المياه المنزلية كالصناعية كالفلاحية بما فييا إنتاج مياه البحر كالمحلاة كاستعماليا؛ -
إنجاز كاستغلاؿ كصيانة منشآت حجز المياه ككحدات المعالجة كضخ المياه كشبكات التزكيد  -

 بالمياه كتخزينيا كتكزيعيا، ككذا منشآت كشبكات التصفية كالتطيير؛
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 إنجاز كاستغلاؿ كتسيير منشآت السقي كصرؼ المياه. -
 : 34ك تتفرع عف كزارة المكارد المائية عدة مديريات تسير عمى إدارة المكارد المائية أىميا

مف  03تشمؿ مياـ ىذه المديرية حسب المادة : مديرية حشد المكارد المائية -2-1-1
 المرسكـ السابؽ ما يمي: 

 في مجاؿ إنتاج المياه كتخزينيا كتقييميا كتنفيذىا؛ إعداد السياسة الكطنية -
 السير عمى تنفيذ المخطط الكطني لمماء؛ -
 اقتراح المعايير كالأنظمة كشركط استغلاؿ التجييزات كالمنشآت كالمكرد المائي؛ -
 .السير عمى السير العادم لميياكؿ القاعدية كمنشآت حشد المياه -
مف المرسكـ السابؽ،  04حسب المادة الصالحة لمشرب: مديرية التزكيد بالمياه  -2-1-2

 تتمثؿ مياما في: 
السير عمى إيجاد الطرؽ المناسبة لتمبية حاجيات السكاف مف الماء الشركب كتغطية  -

 الحاجيات الاقتصادية؛
 متابعة كمراقبة برامج الدراسات كالإنجازات المتعمقة بمنشآت الماء الصالح لمشرب؛ -
 تغلاؿ المياه كصيانة شبكات المياه كالسدكد كشبكة تكزيع المياه؛كضع قكاعد اس -
 السير عمى متابعة سير منشآت المياه كأماكف التكزيع؛ -
 المساىمة في تحسيف أداء الخدمة العمكمية لممياه. -
مف  05تتمثؿ مياما حسب ما نصت عميو المادة مديرية التطيير كحماية البيئة:  -2-1-3

 المرسكـ السابؽ:
تنفيذ السياسة الكطنية في مجاؿ تجميع المياه المستعممة كمياه الأمطار، كتصفيتيا  -

عادة استعماليا؛  كا 
نجاز ىياكؿ التطيير كمراقبتيا؛ -  متابعة برامج الدراسات كا 
نجاز منشآت التطيير  - إعادة التنظيـ التقني كمتابعتو في مجاؿ الدراسات كا 

 كاستغلاليا؛
 لاؿ كصيانة شبكات تجميع المياه المستعممة كأنظمة تصفيتيا؛تحديد معايير الاستغ -
 اقتراح معايير كأنظمة كشركط تصفية ممفكظات المياه المستعممة. -
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مف المرسكـ المرسكـ السابؽ تتمثؿ أىداؼ  63حسب المادة  مديرية الرم الفلاحي: -2-1-4
 ىذه المديرية:

 ؛المياه تحديد سياسة الرم الفلاحي في مجاؿ السقي كصرؼ -
إعداد كتقييـ كتنفيذ السياسة الكطنية في مجاؿ إنتاج كتخزيف المياه المكجية للاستعماؿ  -

 الزراعي التي تتـ عف طريؽ مؤسسات الرم الصغير كالمتكسط؛
نجاز ىياكؿ السقي كصرؼ المياه؛ -  متابعة كمراقبة كا 
لمياه ك تحديد معايير إستغلاؿ الشبكات كالمنشآت المكجية لمسقي كصرؼ ا -

 صيانتيا؛
 السير عمى السير العادم لشبكات كىياكؿ السقي ك صرؼ المياه ك تنفيذىا. -
-01: تـ إنشاؤىا بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ (A.D.Eمؤسسة "الجزائرية لممياه" ) -2-2

يتضمف إنشاء الجزائرية لممياه،  2001أفريؿ  21ىػ المكافؽ لػ1422محرـ  17المؤرخ في  101
مف ىذا المرسكـ  04- 02- 01ة مكمفة بتزكيد السكاف بمياه الشرب، كحسب المكادكىي ىيئ

فإنيا عبارة عف مؤسسة عمكمية كطنية ذات طابع صناعي كتجارم مكضكعة تحت كصاية 
الكزير المكمؼ بالمكارد المائية، كما أنيا تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي. كتتمثؿ 

ه في أنيا تقكـ في إطار السياسة الكطنية لمتنمية بضماف تنفيذ السياسة مياـ الجزائرية لمميا
الكطنية لمياه الشرب عمى كامؿ التراب الكطني مف خلاؿ التكمؼ بنشاطات تسيير عمميات إنتاج 

 06مياه الشرب الصناعية كنقميا كمعالجتيا كتخزينيا كجرىا كتكزيعيا كالتزكد بيا. كحسب المادة 
 : 35بؽ، فإنيا تكمؼ بػ مف المرسكـ السا

 الخدمة العمكمية لمياه الشرب اليادفة لضماف كفرة المياه لممكاطنيف؛ -
استغلاؿ كتسيير صيانة الأنظمة كالمنشآت الكفيمة بإنتاج كمعالجة كتحكيؿ كتخزيف كتكزيع -

 المياه الصالحة لمشرب؛
 المبادرة بكؿ عمؿ  ييدؼ إلى الاقتصاد في الماء، كىذا عف طريؽ: -
 تحسيف فعالية شبكات التحكيؿ كالتكزيع؛ -*
 إدخاؿ تقنية المحافظة عمى المياه؛ -*
مكافحة تبذير المياه بتطكير عمميات الإعلاـ كالتككيف كالتربية كالتحسيس بإتجاه  -*

 المستعمميف؛
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 تصكر برامج دراسية مع المصالح العمكمية التربكية لنشر ثقافة إقتصاد المياه؛ -*
 إجراء يدخؿ في إطار سياسة تسيير المياه؛دراسة كؿ  -*
تنظيـ تسيير امتياز الخدمة العمكمية لممياه المتاحة لعشخاص المعنكييف  -*

 العمكمييف أك الخكاص لحساب الدكلة أك الجماعة المحمية.
تـ إنشاء الديكاف الكطني لمتطيير بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ :الديكاف الكطني لمتطيير -2-3
ـ يتضمف إنشاء الديكاف الكطني 2001ىػ المكافؽ لػ1422محرـ  27المؤرخ في  01-102

لمتطيير، كىك عبارة عف مؤسسة عمكمية كطنية ذات طابع صناعي كتجارم مكضكع تحت 
 كصاية الكزير المكمؼ بالمكارد المائية، كما أنو يتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي.

لسياسة الكطنية لمتنمية بضماف المحافظة عمى المحيط المائي عمى يتكفؿ الديكاف في إطار ا  
كامؿ التراب الكطني كتنفيذ السياسة الكطنية، بضماف المحافظة عمى المحيط المائي عمى كامؿ 
التراب الكطني كتنفيذ السياسة الكطنية لمتطيير بالتشاكر مع الجماعات المحمية، كتتمثؿ ميامو 

 :36فيما يمي
مصادر تمكث المياه في المناطؽ التابعة لمجاؿ تدخمو ككذا تسيير المنشآت  مكافحة كؿ -

 المخصصة لمتطيير لمتجمعات الحضرية كاستغلاليا كصيانتيا؛
نجاز المشاريع المرتبطة بمعالجة المياه المستعممة كصرؼ مياه الأمطار؛ -  إعداد كا 
 كأنظمة تطيير المياه المستعممة؛المجكء إلى أعكاف شرطة المياه قصد حماية المحيط المائي،  -
القياـ بكؿ عمؿ في مجاؿ التحسيس أك التربية أك التككيف أك الدراسة كالبحث في مجاؿ  - 

مكافحة تمكث المياه، كما يدرس كيقترح عمى السمطة الكصية سياسة التسعيرة كالإتاكة في مجاؿ 
 التطيير كيسير عمى تطبيقيا.

بمقتضى المرسكـ  1985أنشأت ىذه الككالة سنة  (A.N.B):الككالة الكطنية لمسدكد  -2-4
، كىي 1985جكاف  11ىػ المكافؽ لػ1405رمضاف  22المؤرخ في  163-85التنفيذم رقـ 

عبارة عف مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم كصبغة تقنية، كما أنيا مكضكعة تحت كصاية 
سدكد أداة تنفيذ السياسة الكطنية لتعبئة الكزير المكمؼ بالمكارد المائية. كتعتبر الككالة الكطنية لم
 :37كجمب المكارد المائية السطحية، كتتمثؿ مياميا فيما يمي

 ترقية كتشجيع الدراسات التقنية كالتكنكلكجية لتعبئة كجمب المكارد المائية السطحية؛ -
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نجاز كاستغلاؿ منشآت التخزيف الكبرل كىياكؿ تحكيؿ المياه كالقنكات  - الرئيسية ضماف تسيير كا 
 كىذا في إطار برامج الاستثمار المخططة؛

 السير عمى المحافظة كحماية السدكد الجارم استغلاليا؛ -
مراقبة المنشآت الكبرل لجمب المياه الجارم استغلاليا كصيانتيا كمتابعة أشغاؿ الإصلاحات  -

 الكبرل كعمميات إزالة الأكحاؿ؛
 ئة كتحكيؿ المياه السطحية.المساىمة في تنفيذ السياسة الكطنية لتعب -
أنشئت ىذه الككالة بمقتضى المرسكـ (A.N.R.H): الككالة الكطنية لممكارد المائية  -2-5

 129كالمتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ  1981جكيمية  25المؤرخ في  167-81التنفيذم رقـ 
ص ، كىي عبارة عف مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم كاختصا1987مام  19المؤرخ في 

عممي تقني كتتمتع بالشخصية المعنكية، كما أنيا مكضكعة تحت كصاية الكزير المكمؼ بالرم.  
تتكفؿ ىذه الككالة بميمة أساسية تتمثؿ في تطبيؽ برامج جرد المكاد المائية كالأراضي القابمة 

  :38لمرم في البلاد، ككذلؾ كفقا لأىداؼ المخطط الكطني لمتنمية، كتتمثؿ مياميا فيما يمي
 إحصاء المكارد المائية الجكفية، كالسير عمى الحفاظ عمييا كما ككيفا؛ -
 ضبط حصيمة مكارد المياه الجكفية، كالسير عمييا كما ككيفا؛ -
 تقدير المكارد المائية كالأراضي القابمة لمرم في البلاد؛ -
د جرد مكارد المياه تقكـ بالدراسات المنيجية العامة فيما يتعمؽ بأنظمة عمـ المناخ المائي قص -

 السطحية.  
الككالة الكطنية لإنجاز ىياكؿ الرم الأساسية كتسييرىا لمسقي كصرؼ المياه  -2-6

(A.G.I.D) ىذه الككالة أصبحت حاليا الديكاف الكطني لمسقي :(O.N.I.D) كىي مؤسسة ،
رسكـ رقـ عمكمية ذات طابع إدارم، كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ، أنشأت كفقا لمم

ـ مكضكعة تحت 1987أكت  18ىػ المكافؽ لػ1407ذم الحجة  23المؤرخ في  87-181
مف المرسكـ  09-08-05كصاية الكزير المكمؼ بالرم. كتتمثؿ مياـ ىذه الككالة حسب المكاد 

 :39أعلاه، فيما يمي
 المبادرة بأعماؿ تصكر دراسة اليياكؿ الأساسية في الرم، كصرؼ المياه؛ -
 كتنسيؽ كدعـ مشاريع الدراسات كاستغلاؿ المساحات المسقية؛ متابعة -
 المشاركة في برنامج تكزيع مكارد المياه مع دكاكيف المساحات المسقية؛ -
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 المشاركة في برنامج تكزيع مكارد المياه مع دكاكيف المياه المسقية؛ -
 قتصدة لمماء.تطكير الكسائؿ كالأساليب كالدراسات قصد التحكـ في تقنيات السقي الم -
تعد دكاكيف مساحات الرم مؤسسة عمكمية (: OPIدكاكيف مساحات الرم ) -2-7

ذات طابع صناعي كتجارم، كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، حيث 
يمكف إنشاءىا في أم منطقة تمتاز بمحيط فلاحي بيدؼ تسيير المكارد المائية 

عميو كالقياـ بالمياـ المككمة إليو، كتكضع المخصصة لمسقي في إطار الجية الكصية 
 :40تحت كصاية الكزير المكمؼ بالرم الفلاحي كتتمثؿ مياميا فيما يمي

 تسيير المكارد المائية المكجكدة كالمخصصة لممساحات المسقية؛ -
 تسيير شبكات السقي كاستغلاليا كصيانتيا؛ -
كارتفاقات الكصكؿ كاستغلاليا تسيير شبكات تطيير المياه ك صرفيا كشبكات الممرات  -

 كصيانتيا؛
 ضماف سير السقي داخؿ المساحات؛ -
 تطكير أعماؿ الإسناد عند الإنتاج.  -

كفي الأخير مف أجؿ تفعيؿ السياسة الكطنية في مجاؿ المياه كمحاربة كافة المخالفات التي     
شرطة المياه تسير  12-05تمس بيذا المصدر فقد أنشأ المشرع الجزائرم بمكجب قانكف المياه 

 .مف ىذا القانكف 158عمى تطبيؽ أحكاـ ىذا القانكف، كقد بينت المادة 
  الخاتمة: 

يعتبر الماء مف أكبر رىانات المستقبؿ، خصكصا في المجالات الاقتصادية كالاجتماعية 
إف كالبيئية، حيث أف أم تنمية لا تقكـ إلا مف خلاؿ تنمية مسألة الماء، فمف ىذا المنظكر ف

التسيير المستداـ لممياه الذم يرمي إلى تحقيؽ ثلاث المحافظة عمى ىذا المكرد مف خلاؿ 
بشكؿ فعاؿ كيتكافؽ مع أىداؼ: الفعالية الاقتصادية، كالعدالة الاجتماعية كالحفاظ عمى البيئة 

متطمبات التنمية المستدامة لف يتحقؽ إلا مف خلاؿ انتياج سياسة مائية تتضمف تغيير جذرم 
 ي كافة المجالات كحماية المكارد المائية مف كافة المخاطر الحفاظ عميو لعجياؿ القادمة.ف
كعميو كمف خلاؿ دراسة لمسياسة المائية في الجزائر، كبعد تحميؿ لمختمؼ الجكانب المختمفة   

لمسألة المياه فلابد مف بمكرة حمكؿ كتصكر بدائؿ تشكؿ الأساس الحقيقي الذم ينبغي الاعتماد 
بالتسيير عميو كالاستناد عميو لإدارة سياسة مائية ناجعة كفعالة تضمف ضركرة التركيز كالاىتماـ 



الكاقع كالمأمكؿ -إدارة المكارد المائية في الجزائرإستراتيجية  أحمػػػػد تػيأ.   

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -معة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جا

 

62 

فالكقت يمضي كمشكؿ الماء في الجزائر يتفاقـ كقد يصبح  ،المتكامؿ كالمستداـ لممكارد المائية
 معضمة بالغة الخطكرة في المستقبؿ.
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أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الرفع مف كفاءة عممية التدقيؽ مف  أ.  كردكدم سياـ
 كجية نظر محافظي الحسابات كالخبراء كالمينييف لكلاية بسكرة
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فاءة عممية التدقيؽ مف كجية نظر محافظي أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الرفع مف ك
 الحسابات كالخبراء كالمينييف لكلاية بسكرة
 جامعة محمد خيضر بسكرة أ.  كردكدم سياـ

 الممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الرفع مف كفاءة 

لكلاية بسكرة، مف خلاؿ تسميط الضكء عمى  عممية التدقيؽ مف كجية نظر المينييف كالأكاديمييف
العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عمى أداء عممية التدقيؽ، ىذه العكامؿ تتضمف مستكل تكنكلكجيا 
المعمكمات في مكاتب التدقيؽ، الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية 

كمف اجؿ  ا المعمكمات في عممية التدقيؽ.التدقيؽ ك أخير معكقات التي تكاجو استخداـ تكنكلكجي
تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استمارة كتطكيرىا كتكزيعيا عمى عينة الدراسة، كما تـ الاعتماد 
الأساليب الإحصائية كتحميؿ النتائج كاختبار الفرضيات. خمصت الدراسة إلى أف ىناؾ أىمية 

 ءة عممية التدقيؽ.لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ الرفع مف كفا
 تكنكلكجيا معمكمات، تدقيؽ، كفاءة، فعالية، تقنيات تدقيؽ بمساعدة حاسكب : يةالكممات المفتاح

Abstract :  
The aim of this study is to investigate the importance of the use of Information 

Technology in increasing the efficiency of the audit process ; through highlight 

the factors that could influence the effeciency of auditing performance in the 

Biskra auditing. This factor include : the level of  IT in Audit offices, the binifit 

of the use of information technology in audit process and the abstracles that 

facing the use of informatin technology in the process of auditing. 

In order to achive the objective of this papier, a questionnaire  was designed and 

developed and distribute to the sample study. Descriptive statistical, analyses 

are use in analyzing data and testing the hypotheses. The study result show that 

there is an importance of the use of IT in process of auditing 

Keywords : Information Technology, Audit, Efficiency, Effectiveness , 

CAAT’s     
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I-   : تمييد 
تحديات أماـ المحاسبيف المختصيف، فإنو أيضا قد رغـ أف الحاسكب قد خمؽ بعض ال

كسع آفاقيـ كزاد مدل  كنظاـ الرقابة الداخمية كقيمة الخدمات التي يقدمكنيا، كلقد اىتمت 
الييئات كالمنظمات المينية الدكلية بتكفير الأسس المتعمقة بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا 

لذم اصدر مجمكعة مف معايير كبيانات المعمكمات، كخصكصا الاتحاد الدكلي لممحاسبيف، كا
التدقيؽ الدكلي، بعضيا متعمؽ مباشرة بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كالبعض الآخر 

 غير مباشر كيتضمف الإشارة إلى مكضكع تدقيؽ تكنكلكجيا المعمكمات. 
ع ما مدل مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في الرفكالتساؤؿ المطركح في ىذا البحث ىك: 

 مف كفاءة عممية التدقيؽ ؟ 
 ك مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كضعنا الفرضيات التالية: 

 لا يتـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ بشكؿ ملائـ. .1
 لا يكجد فائدة مدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ. .2
 كنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ.لا تكجد صعكبات تكاجو استخداـ ت .3

، كلكف جاءت لمتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات كمف الصعب إيجاد تعريؼ دقيؽ
 :مجمكعة مف التعاريؼ التالية منيا

ىي التي تقكـ عمى استخداـ أجيزة كشبكات الحاسكب مف أجؿ تكفير المعمكمات  -
د في فيـ اليدؼ مف العمؿ بالأنظمة المطمكبة لمتدقيؽ كاستخداميا كأداة فييا، كتساع

المحاسبية المؤتمتة، إضافة إلى فيـ البيئة التي تعمؿ بيا التكنكلكجيا الحديثة، كضركرة 
 1 مكاكبة الاكتشافات الحديثة لمقدرة عمى التعامؿ معيا.

يقصد بالمراجعة )التدقيؽ( في بيئة المعالجة المحسكبة لممعمكمات كالبيانات المالية، جمع  -
ييـ كتحديد فيما إذا كاف استخداـ الحاسكب كنظاـ المعالجة الآلية يساىـ في حماية كتق

المؤسسة كيؤكد سلامة المخرجات في ىذا النظاـ كفي تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة 
 2بفاعمية كالتأكد بأف المكارد المتكفرة في المنشأة تستخدـ بكفاءة.

 استخداـ عمى تقكـ معمكمات لكجياالتدقيؽ في بيئة تكنك  مما سبؽ يمكف استخلاص بأف
 الضكئي( الطابعة كالماسح الانترانت، شبكات الحاسكب، الانترنت، الحديثة )الحاسكب، التقنيات

 فيـ في المؤسسة إدارة مساعدة بيدؼ ككذلؾ لمتدقيؽ، استخداميا كأداة بيدؼ التدقيؽ مجاؿ في
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 عمى كأثرىا الحديثة التقنيات مؾت كفرص تقييـ مخاطر اجؿ مف الشركة بيا تعمؿ التي البيئة
 .المناسب الكقت في القرارات اللازمة لاتخاذ المعمكمات كتكفير الشركة أىداؼ تحقيؽ

كقد بينت بعض الدراسات في ىذا المجاؿ أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في 
ابية عممية التدقيؽ يؤدم إلى تقميؿ الكقت المبذكؿ في العمميات الكتابية كالميمات الحس

الخاصة بأمكر كثيرة؛ مثؿ مخاطر التدقيؽ ك أحجاـ عينات التدقيؽ، كبالتالي أدل إؿ تقميؿ 
الكقت كالتكاليؼ، كتحسيف جكدة عممية التدقيؽ، كتكفير أسس أفضؿ لممارسة الحكـ الميني 

 .  3مف قبؿ مدققي الحسابات
اؿ التحايؿ كما أنيا تساىـ في تحقيؽ ضماف اكتشاؼ الأمكر الشاذة كتقميؿ احتم

كالتلاعب بالحاسب الإلكتركني نظرا لإمكانية كضع رقابية محاسبية أفضؿ، إضافة إلى تمكف 
المراجع مف استخداـ أساليب أفضؿ لجمع الأدلة كالقرائف كتزيد مف احتماؿ اكتشاؼ الأخطاء 

مسار كالغش، كذلؾ تساىـ في معالجة المشكلات المتعمقة بفقداف الدليؿ المستندم كعدـ تكافر 
لممراجعة، كما تزكد المراجع بنسخ لكؿ البرامج المتعمقة بالتطبيقات المحاسبية اليامة كالتعديلات 

 4فييا.
 يتأكد أف مف لابد المعمكمات تكنكلكجيا ظؿ في التدقيؽ أىداؼ تحقيؽ أجؿ مفك 

الآثار  كعمى الرغـ مفالالكتركني،  النظاـ يتناسب الداخمية لمرقابة فعاؿ نظاـ كجكد مف المدقؽ
الكثيرة المرافقة لاستخداـ الحاسكب في إدارة البيانات المحاسبية، فإف معايير المراجعة المقبكلة 
كالمتعارؼ عمييا لـ تتأثر، فقد بقيت المفاىيـ الأساسية كمستكيات المراجعة المعركفة ىي الإطار 

  5العاـ لعممية المراجعة يدكية كانت أك حاسكبية.
التدقيؽ في بيئة الحاسكب كبيف التدقيؽ اليدكم ينحصر فقط في أم أف الاختلاؼ بيف 

الأساليب المستخدمة في تنفيذ عممية المراجعة كالتي تعتمد عمى إمكانية الحاسكب كميا أك جزئيا 
كتكجد العديد مف أساليب المراجعة في بيئة  6بحسب مستكل تطكر النظاـ كبحسب خبرة المراجع،

   .ت كالتي تعمؿ عمى رفع كفاءة كفعالية عممية المراجعةاستخداـ تكنكلكجيا المعمكما
مداخؿ رئيسية لمتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات بالاعتماد عمى كفيما يمي تبيف الباحثة ثلاثة 

 :   Computer Assisted Audit Techniques CAATS الحاسكب تقنيات التدقيؽ بمساعدة
 حيث كاف  7ع بدء ظيكر الحاسبات الإلكتركنية،ظير ىذا المدخؿ م: الحاسكبلتدقيؽ حكؿ ا

مف السيؿ الحصكؿ عمى دليؿ تدقيؽ في المراحؿ المختمفة مف المعالجة، فيركز عمى 
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المدخلات كالمخرجات كيتجاىؿ الحاسكب نفسو. كيقكـ ىذا المدخؿ عمى اىتماـ المدقؽ 
ات تشغيمية، بالمدخلات كالمخرجات، كعدـ الاىتماـ بما يجرم داخؿ الحاسكب مف عممي

  Black Box.8حيث ينظر المراجع إلى جياز الحاسكب كصندكؽ اسكد 
مما سبؽ يمكف تعريؼ التدقيؽ حكؿ الحاسكب عمى أنيا تتبع مسار التدقيؽ حتى نقطة 
دخكؿ البيانات في أجيزة الحاسكب، ثـ يعيد متابعتيا عند نقطة خركجيا مف الأجيزة في 

 .أنو يتجاىؿ كجكد الحاسبشكؿ تقارير كرقية مطبكعة، بمعنى 
الأساليب المتبعة في التدقيؽ حكؿ الحاسب مترابطة كمكممة لبعضيا البعض، كيندرج تحت 

  9ىذا المدخؿ الأسمكباف التالياف: 
تدقيؽ المدخلات: كىذا الأسمكب يعتبر كمقارنة بيف المعالجة اليدكية كالآلية لمتأكد مف  -

 ت الأصمية خالية مف أم خطأ أك غش.صحة المعالجة كالتأكد مف أف المستندا
تدقيؽ المخرجات: كفقا ليذا الأسمكب يتـ مقارنة النتائج كالمخرجات التي تـ التكصؿ إلييا  -

مف خلاؿ المعالجة الإلكتركنية مع نتائج بعض العمميات التي تمت معالجة مستنداتيا 
حكـ عمى سلامة كجكد الأصمية بصكرة يدكية، حيث يعد تدقيؽ المخرجات مقياسا نيائيا لم

 النظاـ الإلكتركني.
  يقكـ ىذا المدخؿ عمى مفيكـ مفاده أنو إذا كانت بيانات : الحاسكبالتدقيؽ مف خلاؿ

المدخلات صحيحة ككانت عممية معالجتيا صحيحة فإف المخرجات ستككف بالضركرة 
 صحيحة، كيعتمد ىذا المدخؿ عمى ضركرة التأكد مف سلامة المدخلات إلى الحاسب،
بالإضافة إلى التأكد مف سلامة المعالجة التي لابد مف أف تتـ إجراءاتيا بطريقة صحيحة 

 .10كدقيقة مما يعني أف المخرجات ستككف صحيحة كسميمة
 عناصر التحكـ في لاختبار مناسبة بشكؿ خاص مف خلاؿ الحاسكب ىك مدخؿ التدقيؽ

أف ىذا المدخؿ يشمؿ  SAS 94المعيار رقـ  كأكد ،المعقدة أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات
أسمكب البيانات الإختبارية، المحاكاة المتكازية، شبكة كالممثمة في التقنيات  عائمة مف

   11الاختبارات المتكاممة، التدقيؽ المندمج مع نظاـ العميؿ.
  كفقا ليذا المدخؿ فإف المدقؽ يقكـ بتدقيؽ أنظمة تكنكلكجيا : الحاسكبالتدقيؽ باستخداـ

بكاسطة برامج التدقيؽ الإلكتركني، كيقكـ ىذا الأسمكب عمى استخداـ الحاسب في المعمكمات 
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تنفيذ اختبارات التأكد مف انسجاـ كمعقكلية الحسابات كالعمؿ المحاسبي، كمف معقكلية النتائج 
 التي تكصؿ إلييا المدقؽ كذلؾ عف طريؽ المقارنة كدراسة تطكر بعض العناصر.

 طرؽ CAATSمفة مف التقنيات كالتي تتعمؽ بتقنيات كيضـ  ىذا مدخؿ مجمكعة مخت 
القانكنييف،  لممحاسبيف الدكلي الاتحاد عف الصادر ( 1009 ) بياف الحاسكب بمساعدة المراجعة

قد تحسف بشكؿ جذرم قدرات كفعالية مدققي الحسابات، فإنيا ستدخؿ  CAATSكبالرغـ مف أف 
الأكثر استعمالا في   CAATSكمف بيف التقنياتفي المقاـ الأكؿ لأداء الاختبارات المكضكعية، 

، كثيرا ما تستخدـ في المقاـ الأكؿ لأداء  GAS لتدقيؽىذا المدخؿ ىي برامج التدقيؽ العامة 
الاختبارات المكضكعية، أيضا يمكف استعماليا لاختبارات محدكدة لمرقابة، عمى سبيؿ المثاؿ 

 في برامج خكارزميات معقدة يا لأداءيمكف استخدام GAS لتدقيؽبرامج التدقيؽ العامة 
في استخداـ البرمجيات، في المقابؿ تقنيات التدقيؽ  خبرة كاسعة، كلكنو تتطمب الحاسكب

باستخداـ الحاسب الآلي صممت خصيصا لاختبار الرقابة الآلية، كأف بعض التقنيات لا تحتاج 
 12.إلى خبرات خاصة في تكنكلكجيا المعمكمات

كالتي تسمح  CAATSمفة مف تقنيات التدقيؽ بمساعدة الحاسكب كىناؾ خمس أنكاع مخت
  13بتحقيؽ أىداؼ تدقيؽ البيانات المالية مماثمة فيمايمي:

عند تنفيذ (( 01)الشكؿ رقـ)تستعمؿ طريقة البيانات الاختبارية البيانات الإختبارية :  . أ
النتائج مع نتائج مقررة إجراءات التدقيؽ، كذلؾ بإدخاؿ بيانات في نظاـ حاسكب المؤسسة كمقارنة 

سمفا. كعندما تتـ معالجة البيانات الاختبارية مع المعالجة العادية لممؤسسة، يجب عمى المدقؽ أف 
 14يتأكد مف أف المعاملات الاختبارية قد تـ حذفيا مف السجلات المحاسبية.

بإعدادىا  فتقنية البيانات الإختبارية ىي مجمكعة البيانات الافتراضية التي يقكـ المراجع
كتشغيميا مع برامج المؤسسة كتحت إشرافو، كمف ثـ يقكـ بمقارنة النتائج المحققة مع النتائج 

بيدؼ الحكـ عمى مدل دقة ككفاءة عمميات التشغيؿ، تيدؼ ىذه الطريقة إلى  15المحددة مسبقا،
عمميات اختبار مدل صحة برامج العميؿ، كتحديد قدرتيا عمى اكتشاؼ الأخطاء كالتمييز بيف ال

 الصحيحة كغير الصحيحة.
إلا أف ىذا الأسمكب يعاب عميو بأنو يقكـ باختبار برامج العميؿ عند نقطة زمنية 
معينة، كليس عف فترة التدقيؽ بالكامؿ، كلا يعد اختبارا كافيا لتكثيؽ التشغيؿ الفعمي لمنظاـ، كقد 

ىذا الأسمكب، ككذلؾ يتحدد يعمـ المشغمكف بالبيانات الاختبارية مما قد ينعكس عمى فاعمية 
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مجاؿ الاختبار بمدل معرفة المدقؽ لإجراءات الرقابة داخؿ النظاـ، كأخيرا يعد ىذا الأسمكب 
 16غير كامؿ في ظؿ استخداـ النظـ الكبيرة.

في ىذه الطريقة يقكـ المدقؽ بمعالجة بيانات الشركة الفعمية المحاكاة المتكازية:  . ب
لتمؾ التي يستخدميا العميؿ، كيقكـ المدقؽ باستخداـ ىذا باستخداـ برامج مشابية )تحاكي( 

كتشتمؿ ىذه البرامج عمى عدد مف برامج  17الأسمكب عدة مرات خلاؿ السنة تحت التدقيؽ،
الحاسب الآلي المتخصصة التي يتـ تصميميا لأداء نفس العمميات كيتـ استخراج النتائج التي 

كمف ثـ مقارنة مخرجات النظاـ كالذم يستخدـ  يتـ الحصكؿ عمييا مف استخداـ برامج العميؿ،
فيو العميؿ برامجو الخاصة مع مخرجات النظاـ الذم استخدـ فيو المدقؽ مجمكعة البرامج العامة 

  (؛02الشكؿ رقـ)لمتدقيؽ. كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ 
العمميات مف مزايا ىذا الأسمكب: بسبب استخداـ البيانات الحقيقية، يستطيع المدقؽ التحقؽ مف 

عف طريؽ تتبع المستندات. الأصمية، بالإضافة إلى إمكانية المدقؽ مف زيادة حجـ العينة بشكؿ 
إلا أف ىذا  18دكف تحمؿ تكاليؼ كبيرة. كما أف المدقؽ يستطيع إدارة الاختبارات بشكؿ مستقؿ. 

رة، كيتطمب الأسمكب يعاب عميو لككنو يستغرؽ كقتا طكيلا كجيدا كبيرا، كيحتاج إلى تكمفة كبي
 مف المدقؽ تكافر الخبرة الكافية لإعداد برامج المحاكاة.

كيعد ىذا الأسمكب امتداد لأسمكب البيانات استخداـ شبكة الاختبارات المتكاممة :  . ج
الاختبارية، حيث يعتمد كؿ منيما عمى استخداـ البرامج الأصمية لممعالجة مع بيانات غير 

كالتي ليست  تدقيؽ نظاـ المعمكمات أنو بدلا مفسمكبيف بيف الأ كالاختلاؼ  الرئيسيحقيقية، 
في كقت كاحد،كيتـ مقارنة  كمعالجتياالحقيقية  العميؿبيانات كىمية ل بيانات تضاؼ، مستعممة

. عمى خلاؼ البيانات الاختبارية الذم يعتمد عمى بيانات متعمقة بمجمكعة 19النتائج مع التكقعات
 محددة مف العمميات

لاه فالمراجع يقكـ بإنشاء كحدة كىمية كيدمجيا ضمف ممفات المؤسسة كخلاؿ مما كرد أع   
السنة يقكـ بإضافة عمميات افتراضية كيتـ معالجتيا مع العمميات الحقيقية، كتتـ معالجة الكحدة 
الكىمية عمى مدار السنة، كأم انحراؼ عف النتائج المحددة مسبقا يشير إلى كجكد تلاعب أك 

 .(03)الشكؿ رقـأخطاء في النظاـ الحاسكبي. كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ غش أك عمى الأقؿ 
كيتميز ىذا الأسمكب بأف عممية المراجعة تتـ بشكؿ مستمر خلاؿ الفترة المحاسبية 
كبنفس البرامج المستخدمة في عمميات التشغيؿ العادية، كذلؾ بدء مف البيانات الأكلية كحتى 
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تكفر الخبرة الكافية لدل المراجع في مجاؿ الحكاسيب. كذلؾ  النتائج النيائية. إلا أنو يتطمب
يتميز بشمكلية الاختبار لكؿ النظاـ كعدـ احتياجو إلى خبرة فنية عالية مف قبؿ المدقؽ، كما أف 
المشكمة الأساسية فيو تتمثؿ في عممية فصؿ نتائج بيانات التشغيؿ الإختبارم عف نتائج تشغيؿ 

 ـ المراجع بيذا الفصؿ مف خلاؿ إجراء بعض القيكد العكسية. البيانات الفعمية، حيث يقك 
 Embedded Audit Module (EAM)التدقيؽ المندمج مع نظاـ العميؿ   . ح

كىك نمكذج برمجة أك شريحة التي يتـ إدراجيا في برنامج التطبيؽ. كالغرض منو ىك رصد 
الجتيا بكاسطة نظاـ كجمع البيانات عمى أساس المعاملات كلا سيما البرامج التي تتـ مع

الكمبيكتر القائمة عمى الانترنت، ثـ يتـ استخداـ البيانات مف قبؿ المدقؽ في اختبار لمرقابة 
كتقييـ مخاطر المراقبة كتطبيؽ ىذا الأسمكب يحتاج إلى مدقؽ يمتمؾ معرفة عمؿ جيدة 

 20لمتكنكلكجيا الحاسكب تتضمف برمجة الحاسكب
عية صغيرة داخؿ نظاـ الحاسكب عف طريؽ قياـ كيتطمب ىذا الأسمكب إيجاد نظـ فر 

ضافتيا إلى ممفات العميؿ المكجكدة، تيدؼ إلى الاستحكاذ  عمى  المدقؽ بإنشاء ممفات صكرية كا 
العمميات أك الأرصدة التي تحقؽ شركط معينة أك تتصؼ بصفة معينة، مثلا ممؼ خاص يحكؿ 

مدقؽ بعد ذلؾ باختبارىا، كقد يككف ىذا إليو كافة الأرصدة التي تتجاكز حد معيف بحيث يقكـ ال
الممؼ يستقطب العمميات الشاذة، لذلؾ عادة ما تستخدـ ىذه الطريقة لتحديد العمميات غير 
العادية خلاؿ الاختبارات الأساسية. إف ىذه الطريقة تمكف المدقؽ مف المتابعة الدائمة لعمميات 

 .العميؿ لأف ىذا النمكذج يككف مكجكدا باستمرار
 Generalized Audit Software (GAS)مج التدقيؽ العامة برا . خ

لقد قامت العديد مف شركات التدقيؽ الكبيرة بكضع لمحاسكب ىي برمجيات التدقيؽ العامة، 
كيمكف استخداـ ىذه البرمجيات لاختبار مصداقية برامج العميؿ كتنفيذ العديد مف كظائؼ 

العديد مف نظـ البرمجيات.كاحد تطبيقات التدقيؽ، كىذه البرمجيات مناسبة للاستخداـ في 
 21برمجيات التدقيؽ العامة ىك التأكد مف مصداقية برامج العميؿ

كقد سميت بالعامة نظرا لإمكانية استخداميا في أنكاع مختمفة مف نظـ التشغيؿ الحاسكبية 
ة لمبيانات ككذلؾ في كحدات اقتصادية مختمفة، كتنتج ىذه البرامج مف قبؿ شركات المحاسب

كالمراجعة كمنتجي البرمجيات كالحكاسيب، كيستطيع المراجع الداخمي بقميؿ مف الخبرة في مجاؿ 
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الحكاسيب أف يستخدـ ىذه البرامج بمعزؿ عف برامج المؤسسة الأمر الذم يمكف مف إجراء بعض 
  المياـ .      

II -  :الجانب الميداني  
ة كالمتمثمة في: محافظي الحسابات، مشاىد 54يتككف مجتمع الدراسة مف عينة الدراسة: 

محاسبيف معتمديف، أساتذة جامعييف متخصصيف في المحاسبة، محاسبيف رئيسييف. حيث تـ 
، كقد تـ استرجاع 2014مارس لسنة  19فيفرم إلى  16تكزيع استمارة الاستبياف في الفترة مف 

ي نسبة معقكلة قياسا كى 75.93%  استمارة، كبذلؾ تككف النسبة المئكية لمردكد حكالي  41
 بالأبحاث المماثمة. 

 أدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية. 1.1
تتمثؿ أداة الدراسة في الاستبياف، كىك عبارة عف أسئمة مكجية لمكاتب محافظي أدكات الدراسة: 

الحسابات محاسبيف معتمديف كخبراء لإبداء رأييـ حكؿ أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
سؤاؿ بكبت في أربع  33التدقيؽ، حيث تضمنت استمارة الاستبياف  ي تحسيف عمميةكمساىمتيا ف

 :بالإضافة إلى معمكمات عامة حكؿ أفراد العينةمحاكر 
ك تـ استخداـ سمـ ليكارت ذك التدرج الخماسي فقرة ،  33ك بذلؾ بمغ عدد فقرات المجالات  

 .لتحديد درجة مكافقة المستجيب
د جمع الاستمارات تـ ترميزىا ك إدخاؿ بياناتيا إلى الحاسكب بعالأساليب الإحصائية:  1.1.1

لتحميؿ البيانات  SPSS V.16استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ب
 ثـ تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: المختمفة

 عبارة عف اتساؽ  تمعامؿ الثبات ألفا كركنباخ: كيستخدـ لاختبار الثبات لمعبارات، كالثبا
في النتائج. كمعامؿ الصدؽ  يقصد بو مدل صلاحية الأداة لقياس الجانب مكضكع 

 الاىتماـ، كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.
  المتكسط الحسابي: كذلؾ لمعرفة اتجاه أراء المستجكبيف حكؿ كؿ عبارة مف عبارات

 الاستمارة.
  عمى مدل انحراؼ إجابات أفراد العينة لكؿ الانحراؼ المعيارم: كتـ استخدامو لمتعرؼ

 متكسطيا الحسابي. عبارة عف
 .معامؿ الارتباط بيرسكف: كذلؾ لمعرفة ىؿ ىناؾ علاقة بيف المحاكر كدراسة قكة العلاقة 
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تـ الاعتماد في الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كاقع  منيج الدراسة: 1.2
 ساىمتيا في الرفع مف كفاءة  أداء  عممية التدقيؽ.استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كمعرفة م

 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة. .2
 بعد أف تـ استرجاع الاستمارات كتفريغيا فيما يمي سيتـ تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا ؛

 عرض البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة. 2.1
 دراسة درجة صدؽ كثبات أداة الدراسة. 2.1.1

 مكضحة في الجدكؿ التالي:كقد كانت النتائج كما ىي 
 ( معاملات ثبات الدراسة01الجدكؿ رقـ ) 

عدد  أبعاد الاستمارة
 العبارات

معامؿ 
 الثبات

معامؿ 
 الصدؽ

 0.944 0.892 11 مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ
 0.936 0.877 13 الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ
 0.897 0.804 09 يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ

 0.931 0.867 33 الإجمالي

  SPSSالمصدر: مف إعداد الباحثة مستخرج مف برنامج 
، حيث 0,867يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف معامؿ الثبات لمحاكر الدراسة مرتفع كبقيمة 

  0,892كمات في مكاتب التدقيؽ قيمة ثبات أكبر تقدر بقيمة أخذ محكر مستكل تكنكلكجيا المعم
ىذا يعني أف عبارات الاستمارة تتصؼ بثبات النتائج مع إمكانية تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا 
في ىذه الدراسة، بالإضافة إلى كجكد ارتباط قكم كمكجب بيف عبارات كؿ محكر مف محاكر 

 . 0,931ي للاستمارة الدراسة كما قدر معامؿ الصدؽ الإجمال
تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف لكؿ مجاؿ، كذلؾ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات: 

 بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممجاؿ التابع لو.
( معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف ، كالذم 02حيث يكضح الجدكؿ رقـ )

(، كبذلؾ تعتبر عبارات 0,05يف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكل دلالة )يب
 الاستبياف صادقة لما كضعت لقياسو.
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 معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقراف الاستبياف كالدرجة الكمية لفقرات  :(02جدكؿ رقـ )    

 
 SPSSمف اعداد الباحثة مستخرج مف برنامج  المصدر :

 0,615خلاؿ نتائج الدراسة نجد أف متكسط معامؿ الارتباط لممحكر الأكؿ يساكم  مف
 0,510، أما بالنسبة لممحكر الثالث 0,549، بينما يبمغ متكسط معامؿ الارتباط لممحكر الثاني 

 ك ىك ارتباط نكع ما مقبكؿ.  0,558أما معامؿ الارتباط الكمي يساكم  
  عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة  2.2

 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الأكؿ .  2.2.1
مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في (اتجاىات أفراد العينة حكؿ " 05مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)

 تبيف النتائج مايمي:مكاتب التدقيؽ" 
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بمغ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمدركات عينة الدراسة لعناصر " مستكل    
( مما يشير إلى حصكؿ كاقع مستكل 1.25(، )3.08معمكمات في مكاتب التدقيؽ") تكنكلكجيا ال

تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ محؿ الدراسة عمى تقدير متكسط، مما يدؿ عمى أف 
مستكل تكنكلكجيا المعمكمات إلى حدا ما مستخدـ، في مكاتب التدقيؽ ككانت اتجاىات آراء 

 العينة كما يمي:
ة الأكلى: جاءت نسبة مكافقة عينة الدراسة عمى عبارة يستخدـ مكتبنا أجيزة حاسكب العبار  -

كانحراؼ  3.98، حيث حصمت عمى متكسط حسابي % 73كبرامج بشكؿ كبير كمتطكر،
بدرجة تقدير " مكافؽ" . بمعنى أف اتجاىات أفراد العينة ترل بأف مكاتب التدقيؽ  0,92معيارم 

 ات التكنكلكجيا في مكاتبيا.تستخدـ أجيزة تكاكب التطكر 
العبارة الثانية الرابعة: "يكفر لكؿ مدقؽ مساعد جياز حاسكب حديث خاص كيتحكـ في  -

البرامج الالكتركنية" ، يتـ استخداـ أنظمة قكاعد البيانات الميمة كالشاممة كالمتطكرة لاستغلاليا 
أم ك إعداد التقارير في مكتبنا" قصد تكفير كاستخراج المعمكمات الإدارية المفيدة في إبداء الر 

(كبدرجة تقدير 1.24(، )1.17( كانحراؼ معيارم)3.58(، )3.85لممتكسط العاـ لمعبارتيف )
مكافؽ ، كىذا دليؿ عمى أف كؿ مساعد مدقؽ يكاكب تطكرات الاجيزة كالبرمجيات الخاصة 

 بعممية التدقيؽ.
عمى شبكة الانترنيت، يتكفر في مكتبنا العبارتيف السادسة كالعاشرة: 'يكجد لدينا مكقع خاص  -

خبراء متخصصيف في مجاؿ أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات أكد المحاسبيف سكاء المينييف أك 
الأكادميف عمى درايتيـ لمتكنكلكجيات المتطكرة لكف مع عدـ مكاكبة ليذه التكنكلكجيا الممثمة في 

 جيا في مكاتب المحاسبةتسجيؿ المكقع الالكتركني اك تكفر متخصصيف في التكنكلك 
 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الثاني  2.2.2

( بانحرافات 3.66،4.61( أف المتكسطات الحسابية تراكحت بيف)06يظير الجدكؿ رقـ )
( بتقدير متقارب بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة في أغمب 1,063، 0,586معيارية تراكحت بيف )

ك بتقدير  0,798بانحراؼ معيارم  4.17محكر ككؿ فقد بمغ العبارات ، أما المتكسط العاـ لم
مكافؽ مما يشر إلى اتفاؽ عمى كجكد فائدة مدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية 

 التدقيؽ ككانت اتجاىات آراء العينة كما يمي:
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دم إلى ( " استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤ 2إذ حصمت العبارة رقـ ) -
تحقيؽ درجة عالية مف السرعة في معالجة البيانات " عمى المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي 

( في المرتبة 01( بتقدير مكافؽٌ بشدة؛ تمييا العبارة رقـ )0.666( كانحراؼ معيارم )4.61)
 الثانية  " استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف

 0.950( ك انحراؼ معيارم قدره )4.44الدقة في معالجة البيانات "  بمتكسط حسابي قدره )
( في المرتبة الثالثة " استخداـ الحاسكب في عممية 07بتقدير مكافؽ بشدة؛ ثـ جاءت الفقرة رقـ )

( ك انحراؼ معيارم 4.39التدقيؽ يحقؽ الفعالية في عممية التدقيؽ " بمتكسط حسابي )
( " استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 11ك بتقدير مكافؽ بشدة ... إلى غاية الفقرة رقـ )( 0.586)

في عمميات التدقيؽ يساعد في اختيار مفردات عينة التدقيؽ كتقييـ نتائجيا بشكؿ أفضؿ " 
( ك بتقدير مكافؽ، مما يشير إلى 1.063( ك انحراؼ معيارم قدره )3.66بمتكسط حسابي قدره )

ما  كىك ذلؾ العينة عمى أفراد بيف اتفاقنا ىناؾ أف عمى يدؿ كىذاؿ عمى كجكد، اتفاؽ كبير حك 
 العينة. أفراد لإجابات المعيارم الانحراؼ قيمة انخفاض يبرر
 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الثالث 2.2.3
لكجيا ( الذم يتمحكر جكؿ" يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنك 07يتضح مف الجدكؿ رقـ  )     

المعمكمات في عممية تدقيؽ" أف المتكسط الحسابي المرجح العاـ لفقرات المجاؿ الثالث كالذم 
 3.309يتمحكر حكؿ " معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ " ىك 

، مما يدؿ عمى عدـ كجكد تبايف كبير بيف آراء أفراد الدراسة ، ككانت 0.798كانحراؼ معيارم 
 اتجاىات آراء العينة كما يمي :

العبارة الاكلى:" ليس لديا المعرفة بالمعايير الدكلية بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات "  -
( كبتقدير مكافؽ حيث 1.08( كبانحراؼ معيارم )3.68حصمت عمى متكسط حسابي يقدر بػ )

ؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات ، أكد اغمب المحاسبيف عمى عدـ درايتـ بالمعايير الدكلية لمتدقي
 لكف مع تطبيقيـ ليـ دكف معرفتيـ بانيا مف المعايير الدكلية العبارتيف الثالثة كالرابعة

العبارتيف الثالثة كالرابعة: "الأخطاء في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تعكد إلى نقص الميارة في  -
لمعمكمات يحكؿ دكف تطبيقيا في استخداـ الحاسكب"، " نقص الخبرة في استخداـ تكنكلكجيا ا

عمى التكالي درجة تقدير مكافؽ   %71، %54عممية التدقيؽ"، تحصمت العبارتيف عمى نسبة 
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كىذا ما يفسر لنا الصعكبات التي تكاجو المدقؽ في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات  مف اجؿ الرفع 
 مف كفاءة عممية التدقيؽ .

III-  : الخلاصة 
 عممية الرفع مف كفاءة في المعمكمات أىمية استخداـ تكنكلكجيا اس مدلىدفت الدراسة إلى قي

 تحميؿ كمناقشة خلاؿ مف تبيف حيث في مكاتب المحاسبة في كلاية بسكرة، الحسابات تدقيؽ
 : يمي ما الدراسة ىذه نتائج

 رات التدقيؽ بما فييا تطكير الميا عمميات في ايجابيان  يساىـ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أف
 كالقدرات المعرفية.

 التدقيؽ فيي  عممية في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ جراء كالمعكقات المشاكؿ بعض ىناؾ
تتطمب جيد عقمي كتركيز عند معالجة البيانات كاستيعاب أكثر لمفيكـ الفائدة المدركة مف 

 . تكنكلكجيا المعمكمات
 قيؽ في تقميؿ تكاليؼ عممية التدقيؽ تساىـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مجالات التد

 مف حيث اكتشاؼ الأخطاء، التقميؿ مف الكقت كالجيد.
  استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في

 معالجة البيانات
  السرعة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف

 في معالجة البيانات
 استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ يحقؽ الفعالية في عممية التدقيؽ 
  يسمح استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ بتشغيؿ قدر ىائؿ مف المعاملات في كقت

 قصير كبكمفة أقؿ
 تزكد تكنكلكجيا المعمكمات مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ مف المعمكمات بأقؿ جيد ممكف 
 ما أف عممية التدقيؽ باستخداـ التكنكلكجيا تساعد إلى تحسيف كفاءة كفاعمية عممية التدقيؽ، ك

حيث تقمؿ التكنكلكجيا مف الكقت المطمكب لإنجاز المياـ المختمفة كبالتالي التكاليؼ كالعمؿ 
 عمى تحسيف الجكدة لمعمؿ .
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 : ممحؽ الجداكؿ كالأشكاؿ البيانية  - 
 ات الإختبارية(البيان01الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 ( المحاكاة المتكازية02الشكؿ رقـ )
  

 
 
 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 شاء البيانات الاختباريةإن

 الإدخاؿ إجراءات نتائج

 ( الرفضالقبكؿ أك  ) 
 النتائج المتوقعة

 في التطبيؽ يةبيانات الاختبار ال يتـ إدخاؿ

 الحالية بيانات العميل

 مراجعة برامج المحاكاة المتوازية

 تقرير المحاكاة تقرير التطبيق

 تطبيقات العميل

 المقارنة
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 مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ"اتجاىات أفراد العينة حكؿ "  ( :05جدكؿ رقـ )
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: اتجاىات أفراد العينة حكؿ " الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا  (06جدكؿ رقـ ) 
 المعمكمات في عممية التدقيؽ"

 الاتجاه
المتكس

ط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

مكافؽ 
 فؽمكا بشدة

الى حد 
 ما

معار 
 ض

معارض 
 بشدة

 المجاؿ الثاني
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 
مكافؽ 
 0,950 4,44 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم  1 1 4 8 27
 %2 %2 %10 %20 %66 إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في معالجة البيانات

ؽ مكاف
 0,666 4,61 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم   1 1 11 28
 %0 %2 %2 %27 %69 إلى تحقيؽ درجة عالية مف السرعة في معالجة البيانات

مكافؽ 
 0,679 4,20 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يساعد    6 21 14
 %0 %0 %15 %51 %34 تكاب الأخطاء المدقؽ عمى تخفيض ار 

مكافؽ 
 0,867 4,27 بشدة

تزكد تكنكلكجيا المعمكمات مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ   2 5 14 20
 %0 %5 %12 %34 %49 مف المعمكمات بأقؿ جيد ممكف

 0,738 4,17 مكافؽ
تسيؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات إجراءات  0 1 5 21 14

 %0 %2 %12 %51 %34 كاستخراج التقارير المالية اللازمة التدقيؽ 

 0,768 4,10 مكافؽ
أجد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مفيدة في دراسة ك   1 7 20 13

 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لمعميؿ
32% 49% 17% 2% 0% 

مكافؽ 
 0,586 4,39 بشدة

قيؽ يحقؽ الفعالية في استخداـ الحاسكب في عممية التد   2 21 18
 %0 %0 %5 %51 %44 عممية التدقيؽ

مكافؽ 
 بشدة

4,24 0,767 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يساعد    8 15 18

 في زيادة كفاءة كفاعمية المدقؽ
44% 37% 19% 0% 0% 

 1,020 3,90 مكافؽ
في عممية التدقيؽ  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 2  11 15 13

إلى تحسيف قدرة الأفراد كتأىيميـ عمى إعداد أدلة ذات 
 %5  %27 %37 %31 كفاءة عالية

 0,654 4,15 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ    6 23 12

يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازـ لمتدقيؽ بشكؿ 
 %0 %0 %15 %56 %29 أفضؿ

 1,063 3,66 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ  2 2 14 13 10

يساعد في اختيار مفردات عينة التدقيؽ كتقييـ نتائجيا 
 %5 %5 %34 %32 %24 بشكؿ أفضؿ 
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مكافؽ 
 0,807 4,27 بشدة

يسمح استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ بتشغيؿ قدر  1  3 20 17
 املات في كقت قصير كبكمفة أقؿىائؿ مف المع

42% 49% 7% 0% 2% 

 0,812 3,88 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ   1 13 17 10

يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازـ لمتدقيؽ بشكؿ 
 %0 %2 %32 %42 %24 أفضؿ

مدركة مف استخداـ إجابات أفراد اتجاه  الفائدة ال  0.798 4.17 مكافؽ 
  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ

 يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ :(07الجدكؿ رقـ)

 الاتجاه
المتكس

ط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

مكافؽ 
 مكافؽ بشدة

الى حد 
 ما

معار 
 ض

معارض 
 بشدة

 المجاؿ الثالث
 العدد عددال العدد العدد العدد

% % % % % 

 1,08 3,68 مكافؽ 
ليس لديا المعرفة بالمعايير الدكلية بالتدقيؽ في ظؿ  2 2 14 12 11

 %5 %5 %34 %29 %27 تكنكلكجيا المعمكمات 
إلى حد 

 1,35 3,32 ما 
إجراءات التدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تختمؼ عف  5 7 9 10 10

 %12 %18 %22 %24 %24 تمؾ المطبقة يدكيا

 1,05 3,54 مكافؽ 
الأخطاء في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تعكد إلى نقص  3 1 15 15 7

 %7 %2 %37 %37 %17 الميارة في استخداـ الحاسكب 

 0,98 3,88 مكافؽ 
نقص الخبرة في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات يحكؿ دكف  2 0 10 18 11

 %5 %0 %24 %44 %27 ؽتطبيقيا في عممية التدقي
إلى حد 

 1,23 2,73 ما 
عدـ إمكانية إجراء تعديلات أك تسكية عمى البيانات المالية  8 9 14 6 4

 %19 %22 %34 %15 %10 المكجكدة في نظـ المعمكمات بعد إنياء عممية التدقيؽ

إلى حد 
 1,30 2,76 ما 

إلى اختصار خطكات التدقيؽ  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 11 5 10 13 2
مما يؤدم إلى صعكبة تتبع العمميات الحسابية مف مصدرىا حتى 

 %27 %12 %24 %32 %5 نتائجيا

 1,26 3,59 مكافؽ 
يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى الحصكؿ عمى مخرجات  3 6 8 12 12

 %7 %15 %20 %29 %29 خاطئة ناتجة عف مدخلات خاطئة لغياب التدقيؽ الشخصي
إلى حد 

 1,20 2,76 ما 
يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى غياب عناصر الرقابة  7 10 14 6 4

 %17 %24 %34 %15 %10 الداخمية كىك تقسيـ الكاجبات كفصؿ السمطات كالمسؤكليات. 

 1,27 3,54 مكافؽ
سلامة صاحب تكنكلكجيا المعمكمات ظيكر مخاطر أمف ك  3 5 13 7 13

 %7 %12 %32 %17 %32 المعمكمات كالتي يؤثر عمى كفاءة كجكدة أدلة الإثبات
   0.798 3.31 إلىحدما 
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 أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى كلاء العميؿ في المؤسسات المصرفية
 تجارب بعض المصارؼ العالمية(( 

 أـ البكاقي -أ. دردكر أسماء جامعة العربي بف مييدم                                     
 الملخص:    

تقدـ ىذه الكرقة الإطار المفاىيمي الذم يساعد عمى الفيـ بشكؿ أفضؿ كالتقييـ لتأثيرات      
تكنكلكجيا المعمكمات عمى كلاء العميؿ في القطاع المصرفي، لمقياـ بذلؾ نعرؼ كلاء العميؿ 

الإطار المفاىيمي لتأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات عمى كلاء العميؿ كنميز أسبقياتو. إف تطكر 
يعكد أساسا إلى أدبيات التسكيؽ ، عمـ النفس الاجتماعي كالاتصاؿ، يفترض الإطار بأف 

 عمى الكلاء عمى حسب نكع العميؿ الأعماؿ المصرفية الإلكتركنية لربما يككف ليا تأثيرات مختمفة
المعمكمات بالقطاع المصرفي لو صمة برضا العميؿ كبالنتيجة  إف تطبيؽ مستكل تكنكلكجيا  

 يقكد إلى كلاء العميؿ كالاحتفاظ بو.
 .تكنكلكجيا المعمكمات، إدارة العلاقة مع العميؿ، رضا العميؿ، كلاء العميؿ.الكممات المفتاحية: 

Abstract : 

In this paper, we present a conceptual framework that helps to better understand and 

assess the impacts of information technology on customer loyalty in the banking sector. 

To do so, we define the concept of customer loyalty and identify its antecedents. A 

conceptual framework describing the impacts of information technology on loyalty is 

developed based on the literature in marketing, social psychology, and communication. 

The framework suggests that electronic banking might have different effects on loyalty 

depending on the type of customer.  

The level of information technology implemented by the banking sector has links to 

customer satisfaction which consequently leads to customer loyalty and customer 

retention. 

Key words: Information technology, customer relationship management (CRM), 

customer satisfaction, customer loyalty. 

 
 مقدمة:

أصبح لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات شأنا أساسيا في الحياة اليكمية لمجتمعات كأعماؿ    
المؤسسات الاقتصادية عمكما كالمالية كالمصرفية خصكصا، حيث يتزايد اىتماـ القطاع 
المصرفي العالمي بتقديـ الخدمات المالية كالمصرفية بكساطة الانترنت كالتجارة الإلكتركنية 
لمكصكؿ إلى قاعدة جديدة كعريضة مف العملاء. كعمى ىذا الأساس فإف المصارؼ التي لا 
تستثمر في الأنظمة المعمكماتية كلا تعتمد عمى التكنكلكجيا الكافية كالمتطكرة التي تمكنيا مف 
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تطكير استراتيجياتيا المصرفية، لاشؾ أنيا ستكاجو تحديات شديدة تحد مف نشاطاتيا المالية 
 رفية كخاصة في الأسكاؽ المتطكرة.كالمص

ىذا كقد كفرت تكنكلكجيا المعمكمات كسائط يتمكف العملاء مف خلاليا تحقيؽ التفاعؿ مع 
المؤسسة المصرفية المعنية، كبالشكؿ الذم يلائميـ كالحصكؿ عمى المعمكمات المرغكبة، كما 

، الياتؼ المحمكؿ....( في أدركت المؤسسات المصرفية ما تحققو الكسائط التكنكلكجية)الانترنت
ممارسة أعماليا مف فكائد قد تنعكس عمى أدائيا التسكيقي مف حيث زيادة حصتيا في السكؽ، 

شباع حاجاتيـ  .كزيادة درجة رضا ككلاء عملاءىا كا 
كعمى ىذا الأساس فإف السؤاؿ الممكف طرحو في ىذا السياؽ ىك: ما ىك مستكل تكنكلكجيا 

بؿ المؤسسات المصرفية، ما ىي العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات المعمكمات المستخدمة مف ق
 ككلاء العميؿ؟ كىؿ يكجد رابط بيف جكدة العلاقة مع العميؿ ككلاءه ؟

: تضمف إدارة العلاقة مع العميؿ عممية إدارة إدارة العلاقة مع العميؿ كالكصكؿ إلى كلاءه -1
دارة كؿ مرحم ة مف مراحؿ تفاعؿ العميؿ مع المؤسسات المعمكمات التفصيمية عف العملاء كا 

 المصرفية كصكلا إلى تعظيـ كلاءه.
يمكف إيجاز مراحؿ  تطكرالتسكيؽ إلى الإطار المفاىيمي )التطكر الحديث لمتسكيؽ(:  1-1

 خمس مراحؿ حديثة كميمة مبنية عمى تطكر مفيكـ الكلاء:
صر العممية عند الحديث عف العنا مف الاستيلاء إلى القدرة عمى الاحتفاظ: 1-1-1

لاستراتيجية الدفاعية كالتي تستخدـ كتكتيؾ لمدفاع عف الحصة السكقية فلابد مف ربطيا 
 dodson)الاتصاؿ كالتي ارتكزت في الماضي عمى (dawkins et reichheld1990بسياسات الكلاء)

et al1978, tellis1988.الجكدة ك الرضا ،) 
عمى برامج حقيقية في إطار مقاربة أكثر  Barnes 1997, bass1974كلقد ركز كؿ مف     

البرامج ظيرت مياـ الاستيلاء  عمى العملاء كالتي كانت تيدؼ لتجنب  علاقاتية، كتكممة ليذه 
حكؿ: كىذا المفيكـ حديث يضـ مقاربات عامة  عممية استغلاؿ المؤسسة مف طرؼ العملاء 

 .الرضا، العلاقة، كعكائؽ المبادلة
لقد ركز التسكيؽ التقميدم عمى الميزة  التكجو بالعميؿ:مف التكجو بالمنتج إلى  1-1-2

معتمدا بصكرة أساسية عمى (، porter 1985تمكضعو )أك عمى  (levitt 1960التنافسية لممنتج)
التنظيـ كىيكمة التفضيلات،  فالكلاء كاف لممنتج أك الماركة )العلامة(. ىذه المقاربة الكلاسيكية 
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( berry 1983عميؿ" كالذم ركز عمى عمكمية العلاقة )تركت المجاؿ كاسعا ؿ "تسكيؽ ال
فالتكجو بالعميؿ يعد مصدرا لمدراسات الأكاديمية كالإدارية مف جية كيعد عنصرا ميما في ثقافة 
المؤسسة التي تبحث عف الكفاءة كالفعالية كمف السمككيات الأساسية لخمؽ قيمة عالية تقدـ 

 saxe et weitz 1982, kohli et joworski 1990, narver et slater 1990) أخرللمعميؿ مف جية 
 deshpande, farley)كما يعبر عف مجمكعة مف الاعتقادات التي تضع العميؿ ضمف الأكلكيات )

et webster 1993 .) 
التغير الحديث لاىتماـ التسكيؽ  مف المقاربة التجميعية إلى المقاربة الشخصية: 1-1-3

ميؽ بشخصنة المبادلات إضافة إلى إدماجيا مف طرؼ العديد مف بالعميؿ سببو الاىتماـ الع
الباحثيف كغالبا ما تككف أمر بمعمكمات شخصية )فردية( كالبعض يسمييا "نمكذج قاعدة 

كيقية، ك ىك المعمكمات" بمعنى ممجأ اعتيادم كنظامي لقاعدة معمكمات العميؿ كسند لمعممية التس
 .شكؿ جديد مف التفكير

تبحث المؤسسة عف رابط مستمر كدائـ  كذج التبادلي نحك نمكذج العلاقات:مف النم 1-1-4
في إطار تسكيؽ العلاقات، كلـ تيتـ فقط بالعلاقة التجارية ك أيضا بالفترة الزمنية، فالخدمة أك 

 المنتج أداة مثيرة للاىتماـ في إطار تبادلي ك أساس كؿ العلاقات التجارية.
 لبنؾ كالاستجابة التسكيقية(: خمؽ رابط في ا1الجدكؿ رقـ )

 تسكيؽ العلاقات التسكيؽ التبادلي 
الرابط 
 التجارم

الإستراتيجية التبادلية: مجردة 
مف الرابط الاجتماعي كترتكز 
عمى المبادلات التعاقدية البحتة 

  DABمثؿ سحب النقكد مف اؿ 

إستراتيجية طرؼ إلى طرؼ: تدكر بالدرجة الأكلى حكؿ الرابط 
المدل الطكيؿ مثؿ تسيير قاعدة المعمكمات بيدؼ التجارم عمى 

  émailing,SMS,MMS, phoning, Mailingكصكؿ 

الرابط 
 الاجتماعي

إستراتيجية التقارب: تصكر 
عمى المدل القصير كبيدؼ 
تعاقدم  بحت مثؿ الاتصاؿ 
مع مسئكؿ الشباؾ لإتماـ عممية 

 تقميدية، سحب النقكد.

ميؿ: تقكـ عمى أساس علاقة إستراتيجية إدارة العلاقة مع الع
مستمرة كدائمة مع العميؿ، خلاؿ كخارج أكقات الشراء بيدؼ 
إقامة علاقات امتيازيو مع كؿ عميؿ عمى حدا مثؿ خمؽ امتياز 
اتصاؿ بيف المؤسسة كالعميؿ، الاتصاؿ بو بالياتؼ أك الانترنت 

 عف طريؽ أماكف البيع
Source : Notebaert J.-F., Assadi D. et Attuel-Mendes L., Revue management et 

avenir 2008/2, N° 16, p 176 . 
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، كالذم يتـ servuctionفي منيج  شخصية العلاقة بالعميؿ عمى الانترنت:1-1-5
اعتماده كمنيج لصناعة الخدمة يمر الكلاء بتحضير علاقة تدريب ميني بيف المؤسسة 

كمف جية أخرل يمكف لممؤسسة أف تسير كعميميا، مما يسمح بتمبية الحاجات الفردية لو، 
قاعدة المعمكمات قبؿ الاستجابة لمحاجات الفردية في إطار إستراتيجية ، العديد مف أصناؼ 

 العلاقات التجارية يمكف أف تتطكر نتيجة علاقة بيف مؤسسة مصرفية كعملاءىا.
تكاجو المؤسسات   : marketing one to oneالتسكيؽ مف طرؼ إلى طرؼ 1-2

دـ الكلاء ليا مف طرؼ العملاء كتأكؿ ىكامش الربح، لذلؾ لابد مف استغلاؿ المزايا مشاكؿ ع
 التي تتيحيا التكنكلكجيا لخمؽ علاقات شخصية طرؼ إلى طرؼ عمى المدل الطكيؿ.

يتـ تكجيو كؿ مكارد المؤسسة لإرضاء مختمؼ الحاجات الخاصة بكؿ عميؿ بالطريقة         
لطرؼ"، كتعمؿ عمى أساس تعامميا مع عميؿ كاحد كتفضؿ  التي تسمح بالتعبير عف "طرؼ

 .المشاركة الفعالة لمعميؿ في تطكير المنتج كالخدمة
أكؿ مف أدخؿ مفيكـ تسكيؽ العلاقات إلى  مفيكمو كمستكياتو :1تسكيؽ العلاقات 1-3

 مع العميؿ"كعرفو "جذب، حفظ كتقكية العلاقة  1983سنة   berryالأدبيات العممية
ينات مف القرف برزت نظرية تسكيؽ العلاقات منذ الخمس سكيؽ العلاقات:أصكؿ ت 1-3-1

 1958الأكلى مقالة   ليياكؿ الاقتصادية، كذلؾ بفضؿ دراستاف: الماضي بفضؿ نظرية
alderson  الييكمي بإدماج العكامؿ الاجتماعية كالنفسية،  الذم نشر كغير النظرة نحك الاقتصاد
التسكيؽ، منيا الكظيفة      لذم ضـ ستة أنشطة لقائمة أنشطةكا Mc garry 1951الثانية مقالة

التعاقدية التي بالرغـ مف الجانب الرسمي ليا تضع الأىمية لمشراكة كالتبعية المتبادلة بيف 
 مختمؼ المتعامميف كمف تـ انعكاس الأفاؽ العلاقاتية

اصة بعد أعماؿ كقد أثرم التفكير العلاقاتي بقكة في سنكات الستينات كالسبعينات خ   
Adler1966  الذم لاحظ العلاقات التكافمية بيف المنظمات كأيضاArndt1979  الذم سجؿ

اتجاىات المؤسسات كالتزاميا بالعلاقة بيف المؤسسات، إضافة إلى تطكر العلاقات طكيمة الأجؿ 
 مع أىـ العملاء كالمكرديف.

سنكات السبعينات ك الثمانينات مف  كف النظرية الأكثر تأثيرا في تسكيؽ العلاقات ظيرت في   
 1975سنة  Bagozziالتكجو التبادلي كالتكجو العلاقاتي، إذ أعاد   خلاؿ اختبار الفصؿ بيف 

 .المبادلة  تعريؼ أىـ أىداؼ التسكيؽ بتطبيؽ نظرية
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يعرؼ الاتجاه العلاقاتي عمى أنو"قدرة القكاعد كالأسس  تطكر الاتجاه العلاقاتي: 1-3-2
(، فيك ferguson, paulin, bergeron, 2005عمى الحضكر في المبادلات") الاجتماعية

يعبر عف ميكانيزـ داخمي يستطيع تحسيف أداء المبادلة كربط تدفقات المعمكمات الخاصة 
 (.Uzzi, 1999كالعامة في مصفكفة لمترابط الاجتماعي)

قاتية كىك يتطكر ( عبارة عف قكاعد كقيـ علاMacneilالمعنى العاـ للاتجاه العلاقاتي )
 بسبب المنيج الاجتماعي أيف أطراؼ تفيـ كتدرؾ انتظارات أطراؼ أخرل.

، كالتطبيؽ العممي  Macneilلقد تطكر الاتجاه العلاقاتي بفضؿ نظرية العقد الاجتماعي ؿ
لعسس التعاقدية، كقد عرؼ العقد عمى أنو " يكافؽ علاقات مقابمة لأطراؼ مف خلاؿ منيج 

تقبمية أك العقد يقدـ أك يزكد إطار متعدد الأبعاد أيف تككف الأطراؼ كاعية عرض مبادلة مس
. كيرتكز 2لتقاريرىا السابقة، كتمتقي كتتبادؿ بحذر لضماف استمرار العلاقة  في المستقبؿ

الاتجاه العلاقاتي عمى ميزتيف أساسيتيف ىما: التفاعؿ الذم يأخذ بعيف الاعتبار المحتكل 
ي لممبادلات، كالأفاؽ الزمنية الطكيمة المدل التي تسمح بدراسة الاقتصادم كالاجتماع

 العلاقات في إطارىا العاـ.
بداية الثمانينات رجع الاىتماـ بتسكيؽ أسباب عكدة الاىتماـ بتسكيؽ العلاقات:  1-3-3

 العلاقات كزادت أىميتو كذلؾ راجع إلى خمسة عكامؿ:
سبعينات أصبح الاحتفاظ بالعملاء مف بعد أزمة الطاقة في سنكات ال تطكر الاقتصاد: -‌أ

الأىداؼ الرئيسية، كأدل إلى بركز مبادلة علاقاتية مستمرة عكس ما كاف مع المبادلات في الصفقات 
 يرتكز عمى الخدمات.، إضافة إلى التكجو نحك اقتصاد (sheth, 2002)عمى المدل القصير

الات جديدة في البحث بركز تسكيؽ الخدمات الذم سمح بفتح مج تطكر نظاـ التسكيؽ: -‌ب
كالفيـ، تتميز بخصكصية كبيرة مختمفة عف تسكيؽ المنتجات خاصة بعدما أصبح العميؿ "منتج 

كتركيز المؤسسات عمى تأكيد العلاقات مع  B to Bمساعد" لمخدمة. ضؼ إلى ذلؾ تطكر تسكيؽ 
 مكردييا كالتي بينت بصكرة كاضحة التكجو العلاقاتي .

طبيعة المنافسة الشديدة، زيادة تجزئة أسكاؽ  لأسكاؽ:تطكر المنافسة كطبيعة ا - ج
 المستيمكيف.

تطكر تكنكلكجيا المعمكمات: نذكر عمى سبيؿ المثاؿ: التقدـ الميـ في تكنكلكجيا  - د
المعمكمات، أثار تكنكلكجيا المعمكمات كالانترنت، البرامج الجديدة لإدارة العلاقة مع العميؿ، 
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كات الإلكتركنية )الانترنت( يمغي الحاجة إلى إقامة علاقات إذ يؤكد الخبراء بأف انفجار الشب
مع العملاء، كلكف العكس صحيح إذ عرؼ تسيير العلاقة مع العميؿ نجاحا مممكسا خاصة 

 مع تعدد استعماؿ المناىج كالبرمجيات المكضكعة مف طرؼ المؤسسات الاستشارية.
، كأكثر كعيا إضافة إلى تطكر سمكؾ العملاء: إذ أصبح العملاء أكثر تطمبا، حذرا - ق

التغيرات السريعة لأشكاؿ الشراء لمعملاء كزيادة رغبتيـ في الحصكؿ عمى مزايا خاصة 
ترتكز عمى مبادلة تعتمد عمى العلاقة: انخفاض الخطر المحصؿ، ثقة عالية، شراكة 

 كمركنة كبيرة.
مف خلاؿ الأىداؼ التي تكتسب إدارة العلاقة مع العميؿ أىميتيا إدارة العلاقة مع العميؿ:  1-4

تسعى إلى تحقيقيا، إذ أف اليدؼ الأساسي منيا ىك تكفير المعرفة كالمعمكمات عف العملاء 
بشكؿ دائـ كمستمر كترجمتيا إلى سمكؾ يخدـ أىداؼ المؤسسة كيساعدىا في تحديد حاجات 

يجاد الحمكؿ المناسبة لمشاكميـ  :مع العميؿ أىـ أدكات إدارة العلاقةكمف  .كرغبات العملاء كا 
كىي أداة تسمح لمتجار بييكمة كتجزئة البيانات حكؿ : l’automatisation آلية قكة البيع  -

 العملاء
 تنظيـ آلية المكالمات الياتفية مع العملاء)الداخؿ كالخارج(.مراكز المكالمات:  -
ع عف تسمح لمجمكعة مف العمميات التجارية، تضـ الدف الشخصنة كالتجارة الإلكتركنية: -

 طريؽ الانترنت، كىذا ما يسمح بتفاعؿ أكبر مع العميؿ.
عادة ما يتـ الاتصاؿ مع العميؿ بالياتؼ في حيف أف جزء  : webالخدمة بكاسطة الكيب  -

رضاءىا بكاسطة مكقع الكيب الذم يضـ أدكات أخرل متقدمة.  مف الطمبيات يمكف تمبيتيا كا 
علاقة بيف مختمؼ الأطراؼ يشكؿ إف تحقيؽ جكدة جكدة العلاقة كرضا العميؿ:  1-4

ميكانيزـ أساسي قادر عمى ضماف علاقة نشطة كمستمرة ضركرية لضماف النجاح المستقبمي 
 لممؤسسة كالكصكؿ إلى رضا العميؿ.

جكدة العلاقة عمى أنيا"تقدير عاـ لقكة العلاقة كامتدادىا إلى غاية  smith 1988 عرؼ
 .رتكز عمى النجاح عبر الزمف"الاستجابة للانتظارات كحاجات الأطراؼ كت

فعرفيا "إمكانية الأخذ بعيف الاعتبار قدرة العميؿ عمى الاندماج التجارم   crosby 1990أما
مكانية زيادتو لمكفاءة المستقبمية لممؤسسة  .كا 
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: يككف العميؿ أكثر رضا إذا ما زادت الفكائد التي يحصؿ عمييا عند رضا العميؿ 1-4-2
ا عمى مستكل تكقعاتو، إذ أف امتلاؾ قاعدة مف العملاء الراضيف تعد شراءه سمعة اك خدمة م

أصكلا تسكيقية ميمة فيما يضيفو مف عكائد كمف خفض لمتكاليؼ التسكيقية. كما نظر البعض 
إلى رضا العميؿ بكصفو مقياسا لمرقابة التسكيقية كيتـ مف خلالو قياس ما ىك متكقع مف قبؿ 

 و فعلا.العميؿ مقارنة مع ما يحصؿ عمي
"مقارنة نتائج البرنامج التسكيقي مع التكقعات التي كضعت لذلؾ  يعرؼ الرضا عمى أنو    

كما عرفو ككتمر "إحساس بالسعادة اك الإحباط يشعر بو العميؿ، كالناتج عف مقارنة  3البرنامج"
كلمستكل  الأداء المتحقؽ مف المنتج كعلاقة ذلؾ بتكقعاتو"، فرضا العميؿ يمثؿ مقياسا لمتكقعات

الأداء المتحقؽ مف المنتج، فإذا ما انخفضت نسبة الأداء عف تكقعات العميؿ عندىا يككف 
ذا تساكل الأداء مع التكقعات فإف ذلؾ يعني رضا العميؿ، كلكف إذا زاد  العميؿ غير راض، كا 
الأداء عف ما ىك متكقع سيككف العميؿ راضيا كسعيدا، كىذا يعني أف تسعى المؤسسات 

ية إلى تحقيؽ حالة الرضا بدرجة عالية كالمحافظة عمى ىذه الدرجة، إذ أف حالة الرضا المصرف
العادية قد تعرض العملاء إلى الانتقاؿ إلى منتجات أخرل ما دامت ىذه الأخيرة تمبي حاجاتيـ 

كمف إحدل الطرؽ لمتميز عمى المنافسيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات تنفيذ  عمى نحك أفضؿ.
في العمميات المنجزة، إذ تضـ ىذه العمميات مجمؿ الخبرات في مجاؿ إنتاج المنتجات، التفكؽ 

ككذلؾ في مجاؿ الخدمات المقدمة لمعميؿ، كالاىتماـ بالعمميات التي تقكد إلى خمؽ القيمة 
 مف أىـ نتائج الرضا كالرضا لدل العميؿ.

غير رسمي مف  تعرؼ بأنيا " صنؼ  :word of mouth (WOM)الكممة المنطكقة  -أ
، كتستقر أىميتيا في أثرىا عمى  4الاتصاؿ بيف أطراؼ خاصة ترتبط بتقييـ المنتجات كالخدمات"

اختيار العميؿ كالذم غالبا ما يتأثر بيا خاصة في المشتريات الأكثر أىمية بالنسبة لو. في 
لاء أكثر الحقيقة أف الكممة المنطكقة فعالة جدا فيي مصدر لممعمكمات، كيعد زملاء العم

 مصادر المعمكمات مكضكعية كبالتالي يركنيا أكثر جدارة بالثقة مف مصادر المعمكمات الأخرل.
مكانياتيا في ضماف  :كلاء العميؿ -ب إف نجاح المؤسسات الخدمية يعتمد عمى قدرتيا عمى كا 

 قاعدة متينة مف العملاء المكاليف لو.
ؽ بطريقة نظامية لإعادة شراء منتج أك خدمة التزاـ معميمكف تعريؼ الكلاء العميؿ عمى أنو: 

أكثر مف المنتجات الأخرل، بالرغـ مف الظركؼ المتغيرة كأنشطة التسكيؽ التي تقدـ أثر محتمؿ 
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، كفي مجاؿ التجارة الإلكتركنية يعرؼ "مكقؼ أك 5(oliver 1997كافي لتطكر السمككيات)
 كضع ملائـ لمعميؿ، كيترجـ بالشراء المتكرر.

الأكثر كلاء ىك الأقؿ تأثرا بالسعر مف العميؿ العادم، كقد أشارت بعض الدراسات أف كالعميؿ 
ىنالؾ عدة عكامؿ تجعؿ العميؿ يفضؿ العكدة إلى المكقع منيا: جكدة المحتكل، سيكلة 

 الاستعماؿ، سرعة التخزيف كالتردد. 
لتكنكلكجيا، فالكلاء فمتطكير علاقة العميؿ أىمية بالغة لكف ذلؾ لف يككف بمنأل عف استخداـ ا
    6"مزيج مف سمكؾ متعمد لإعادة الشراء كمرفقات نفسية لتكفير خدمة معينة لمعميؿ

أثر التطكر السريع في مجاؿ  أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات المصرفية:-2
ار مف تكنكلكجيا المعمكمات كاستخداميا مف طرؼ المؤسسات المصرفية عمى قدرتيا عمى الابتك

 جية كعمى خمؽ ما يسمى بتكنكلكجيا المعمكمات المالية الآنية عمى الخط.
لقد كاف لمتطكر السريع في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  : الابتكار التسكيؽ 2-1

أثر في تعزيز قدرة المؤسسات المصرفية عمى الابتكار، فالمؤسسات المعاصرة باتت تكاجو 
ة حادة، مما يجعميا تسعى باستمرار إلى استخداـ التقنيات الحديثة، فضلا تحديات جديدة كمنافس

عف ما تممكو مف إمكانيات كقدرات داخمية في كضع خطط التطكير، مف أجؿ تمبية احتياجات 
مكانية النفاذ إلى الأسكاؽ الجديدة مف أجؿ زيادة حصتيا في السكؽ، كبالتالي  السكؽ الحالية، كا 

 زيادة أرباحيا.
صلا، أك ىك فالابتكار ىك العممية التي يتـ مف خلاليا الحصكؿ عمى شيء لـ يكف مكجكدا أ    

طريقيا تحكيؿ الأفكار الإبداعية إلى منتجات كعمميات تسيـ في تقديـ  العممية التي يمكف عف
سيككف ليا دكر كاضح في كسب عملاء جدد  ، كىذه العممية7أشياء تفكؽ تكقعات العملاء

 أداءىا التسكيقي. كلائيـ لممؤسسة المصرفية كبالتالي تحسيف كتطكير  يتسمكف بزيادة
: يمكف تقسيـ أعماؿ المعمكمات الآنية عمى تكنكلكجيا المعمكمات المالية الآنية عمى الخط 2-2

 الخط إلى ثلاث أنكاع رئيسية بناء عمى حجـ المعمكمات المعطاة كعمى التخصص:
مثؿ:   basic servicesمات كخدمات سريعة كأساسيةقطاع الشركات التي تزكد المعمك   -أ

 أسعار الأسيـ كالعملات كتفيد شركات السمسرة غالبا.
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 wide range of on lineقطاع شركات تنقؿ حجما ىائلا مف المعمكمات عمى الخط -ب
information  مف مختمؼ المصادر لمختمؼ الأسكاؽ إلا أنيا معمكمات أكثر خصكصية

 كتحديدا.
في مجالات   business informationشركات تزكد خدمات معمكمات تجارية عامة قطاع -ج

 مختمفة كتديرىا شركات متخصصة.
كقد قسمت التطبيقات الآنية في مجاؿ المعمكماتية كالاتصالات إلى تطبيقات لأنظمة المعالجة 

 OLAPكأخرل خاصة بالمالية  OLAP marketingالتحميمية عمى الخط خاصة بالتسكيؽ
finance  كالجدكؿ التالي يبيف أىـ الآثار كالمنافع مف استخداـ ىذه التطبيقات في المجالات ،

 ذات العلاقة بالمؤسسات المصرفية كعملاءىا.
أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات تكنكلكجيا المعمكمات كالتسكيؽ بالمؤسسات المصرفية:  2-3

ات المصرفية، كبالتالي أثرت عمى مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى التطكر المستقبمي لممؤسس
 (.bitner et al, 2000التسكيؽ كاستراتيجيات الأعماؿ بيا)

إف القكل الدافعة كراء ىذا التطكر السريع ىي التغيرات الجذرية في البيئة الاقتصادية بشكؿ عاـ 
سكاؽ كالابتكارات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، تجديد المنتجات المالية، تحرير كتكحيد الأ

 (.lustsik,  2003المالية، التحرر مف قيكد الكساطة المالية)
التطكرات الحديثة في تكنكلكجيا المعمكمات بما في ذلؾ تطكر أجيزة الكمبيكتر تميد الطريؽ أماـ 
منتجات مصرفية جديدة، كتغير طريقة عمؿ القطاع المصرفي التقميدم، كما تضيؼ بعدا جديدا 

 (.boon& yu, 2000)ية التي تشكمت في قطاع الخدمات الماليةفيما يخص الضغكط التنافس
إضافة إلى تمكيف المؤسسة مف جمع بيانات تفصيمية عف العملاء كالسكؽ مف خلاؿ الإدارة 

 الكاممة لتنفيذ عممياتيا بما في ذلؾ تخطيط الطمب.
ت منيا اسـ تكضع في أماكف تجمع الأفراد، تحكم العديد مف المعمكما أجيزة الصراؼ الآلي: -

 المصرؼ الذم يمتمؾ الجياز كيمكف أف تحتكم قائمتو عمى الشبكات المتصمة بو.
ىك الخدمة التي تقدميا المؤسسة المالية كالتي تسمح لمعملاء بمراقبة  الياتؼ المصرفي: -

 حساباتيـ سكاء في المصرؼ الرئيسي أك غيرىا مف المؤسسات.
لمعملاء الاطلاع عمى رصيد الحسابات، نشاط بطاقة  تتيحالخدمات المصرفية عبر الانترنت:  -

الائتماف، تحكيؿ الأمكاؿ كالقياـ بدفع الفكاتير مف خلاؿ مكقع المصرؼ عمى شبكة الانترنت، 
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كتكاليؼ العممية الكاحدة ىي أقؿ مف التكاليؼ باستخداـ أجيزة الصراؼ الآلي، كالخدمات 
 ة إلى الانتقاؿ مف الأفاؽ المحمية إلى العالمية.المصرفية عبر الانترنت تفتح أفاقا جديدة إضاف

: العديد مف المؤسسات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة العلاقة مع العميؿ 2-4
المصرفية كفرت خيارات متعددة قائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات لخدمة عملاءىا كمف المتكقع أف 

كدة المنتج، تحسيف رضا العميؿ، زيادة الإنتاجية ىذه الخدمات تحقؽ العديد مف المنافع: تحسيف ج
 : 8ىنالؾ ثلاث أنكاع لتكنكلكجيا إدارة العلاقة مع العميؿ كتضـ كتحسيف الأداء المالي.

العميؿ ك تطبيقات إدارة العلاقة معو مثؿ أتمتة إدارة العلاقة مع العميؿ التشغيمية )التنفيذية(:  -
 تسكيؽ ، ممحقات المكتب الأمامي.(، مشركع أتمتة الSFAقكة المبيعات )

يضـ مخازف البيانات التي يتـ استخداميا مف قبؿ التطبيقات كأف تطبؽ إدارة الجزء التحميمي:  -
 خكارزميات لتحميؿ البيانات كتقديميا في شكؿ يمكف الاستفادة منو.

ؿ كالتي يتفاعؿ نقطة اتصاؿ بيف العميؿ ككؿ كسائؿ الاتصاإدارة العلاقة مع العميؿ التعاكنية:  -
 .  Webالعميؿ معيا مثؿ: البريد الإلكتركني، المكالمات الياتفية، صفحات المكقع

عندما يتـ إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة العلاقة مع العميؿ، فإنيا تمعب دكرا مساندا 
يرات كمباشرا مف حيث التنسيؽ كاستعادة ثقة العملاء خصكصا عندما تقترف مع التدريب كالتغي

 (.evangelia 2006التنظيمية)
 أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى كلاء العميؿ بالمؤسسات المصرفية -3 

لتكنكلكجيا المعمكمات دكر ميـ في تمكيف المؤسسات المصرفية مف إدارة البيانات المطمكبة لفيـ 
ؿ، علاكة عمى العميؿ، كمف تـ صياغة الاستراتيجيات الفعالة في مجاؿ إدارة العلاقة مع العمي

ذلؾ فإف تكنكلكجيا المعمكمات تمكف ىاتو المؤسسات مف تجميع كتبكيب كفرز البيانات اللازمة 
 كالضركرية لتحديد اقتصاد جذب العملاء كالاحتفاظ بيـ كتقديـ قيمة دائمية مضافة ليـ.

 يمكف إيجازىا فيما يمي: الأدكات التكنكلكجية المستعممة لدعـ كلاء العميؿ: 3-1
قنيات الاتصاؿ الفكرم كفي الكقت المناسب عبر الكيب بيف العميؿ كممثؿ خدمة العملاء، مما ت -

يضمف حؿ المشاكؿ كمعالجة الشكاكم بنفس السرعة التي تتيحيا المكالمة الياتفية كبنفس الاىتماـ 
 .9الشخصي أيضا

يتيح لو الحصكؿ عمى  استخداـ نماذج البريد الإلكتركني التي تربط العميؿ بإدارة المكقع، مما -
 إجابات كاضحة حكؿ استفساراتو.
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، بناء عمى خبرة المؤسسة في 10( مع إجاباتياFAQتكفير قائمة بالأسئمة المتكررة) -
الأعماؿ الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية فإنيا تتكقع الأسئمة التي يتكرر طرحيا مف جانب 

 .  FAQسية تحت عنكافالعملاء، كتخصص ليا بندا خاصا ضمف الصفحة الرئي
استخداـ أسمكب غرؼ المحادثة لتدعيـ العلاقة مع العميؿ: يستخدـ ىذا الأسمكب  -

للاتصاؿ بالعملاء كمخاطبتيـ سكاء شفكيا أك كتابيا كالاستماع إلى أرائيـ كشكاكييـ حكؿ 
 ية.المؤسسة كمنتجاتيا مما يساعد في فيـ كتحديد حاجات العملاء كرغباتيـ بصكرة أكثر فاعم

 مزادات الانترنت. -
إف الحفاظ عمى العلاقات مع العملاء يعتمد عمى القدرة عمى خمؽ  شركط دعـ كلاء العميؿ: 3-2

الكلاء مف خلاؿ تقديـ خدمات تتناسب كاحتياجاتيـ المتغيرة، كمع شدة المنافسة المتزايدة كالتي 
لاءىا، تشكمت مخاكؼ صعبت في السنكات الأخيرة عمى المؤسسات المصرفية الحفاظ عمى عم

اقتصادية جديدة حكؿ بركز تيديدات تمس أكاصر الكلاء لمعميؿ، فالثقة ىي العنصر الأساسي 
 . 11  2009لمكلاء، فمؤشر ثقة العملاء تراجع خاصة بعد الأزمة الاقتصادية سنة

د في كحتى تزدىر المؤسسات المصرفية في البيئة الاقتصادية اليكـ لابد مف أف تعيد النظرمف جدي
استراتيجياتيا كطرؽ الحفاظ عمى عملاءىا، كمف الضركرم تجديد التزاميا اتجاه عملاءىا 

 الميميف، كمف الشركط الكاجب تكفرىا لدعـ كلاء العميؿ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات ما يمي:
عمؽ الإدارة الفعالة لمقنكات التكنكلكجية المؤدية لمسكؽ مف خلاؿ التحميؿ كاتخاذ القرار المت -

بالعركض، حكافز المبيعات، التسعير، تقديـ الخدمات لمجميع ككميا أبعاد تساعد في اختبار 
 العميؿ.

إدارة كلاء العميؿ: فالقنكات كالعكامؿ أصبحت أكثر تعقيدا في السنكات الأخيرة مما يجعؿ إدارة  -
قدرة للاستجابة كلاء العميؿ أكثر تعقيدا كذلؾ، كىنا يجب عمى مقدـ الخدمة المحافظة عمى ال

 بسرعة لاحتياجات العملاء المتغيرة كظركؼ السكؽ.
معرفة ما الذم تبحث عنو: معظـ المؤسسات المصرفية تعرؼ الكثير عف عملاءىا كلكف القميؿ  -

منيا يعرؼ العكامؿ المؤثرة في اكتسابيـ كالحفاظ عمييـ، تحقيؽ أداء عالي في المحافظة عمى 
يؽ بيف الأنشطة خلاؿ دكرة حياة العلاقة، بما في ذلؾ حيازة كاستخداـ العملاء كتكفير كسائؿ التكف

التحميؿ الاقتصادم القياسي كالعائد عمى الاستثمار لمدراسة كتحقيؽ أقصى قدر مف معدلات 
 التحكيؿ كغيرىا مف سمككيات العملاء عبر مختمؼ القنكات.
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ت الخاصة بو، يعتبر الكلاء معرفة ماذا نقيس: عند محاكلة قياس ربحية العميؿ كالمؤشرا -
أكثر تعقيدا مف درجات الرضا لذلؾ لابد مف إنشاء إدارة كظيفية تقيس مؤشرات الأداء 
الرئيسية خلاؿ كؿ دكرة حياة العميؿ مما يساعد عمى منع فقداف قيمة العملاء الحالييف 

 كالمحتمميف.
في دعـ كلاء  لتكنكلكجيا المعمكمات  استعماؿ المؤسسات المصرفية العالمية 3-3

سجمت الاقتصاديات المتقدمة أعمى أداء لمؤسساتيا المصرفية خلاؿ الفترة الممتدة  عملاءىا:
، كفي مرحمة ما بعد الأزمة تكاجو  %26إذ أف متكسط عكائدىا كصؿ إلى  2000-2007

ىذه المؤسسات المصرفية تحديات حقيقية إذ أصبحت تعمؿ تحت إشراؼ أكثر صرامة كفي 
 تحاكؿ استعادة ثقة عملاءىا. الكقت نفسو

مؤسسة مصرفية مف جميع أنحاء العالـ كمقابلات مع أكثر مف 150كبعد تحميؿ أكثر مف 
مف قادتيا فضلا عف خبراء الأسيـ الخاصة فإف ىذه المؤسسات سكؼ تتخذ قرارات  30

بناء عمى  2012، 2011، 2010جريئة حكؿ أعماليا كنماذج التشغيؿ في غضكف سنكات 
 .12    % 15عمى حقكؽ المساىميف يصؿ إلى عائد 

تمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكرا متزايد الأىمية في عممية التحكؿ في الصناعة المصرفية، إذ 
تساعد الانترنت في تعزيز سرعة كمركنة كتمكيف المؤسسات المصرفية مف تدعيـ كترشيد 

 تكاليؼ تقنية المعمكمات كخمؽ "الافتراضية".
ترنت في تعريؼ النمكذج التشغيمي المستقبمي لجميع المصارؼ مف خلاؿ كما تساعد الان

الحصكؿ عمى البرمجيات كخدمة، كىذا مف شأنو تخفيض التكاليؼ كتحسيف الإنتاجية، كأثر 
تكنكلكجيا المعمكمات يتجاكز تخفيض التكاليؼ كتحسيف الإنتاجية إلى تعريؼ جديد لمنجاح 

تحميؿ العملاء، تحسيف الأسعار، إدارة القركض مف خلاؿ تحميؿ المخاطر التشغيمية، 
 المتعثرة الصناعية مما يسمح مف متابعة تسكيؽ أكثر فعالية.

مف العملاء  %42عف رضا العملاء أف  2008تشير البحكث كفي مسح عالمي لسنة 
 تحكلك عف المصرؼ بسبب سكء الخدمة.

فة كبأسعار مميزة، نمكذج منخفض التكم  الإيطالي:  che-bancaتجربة مصرؼ 3-3-1
الرائد في   gruppo mediobancaكفي إطار الاستثمار المصرفي أطمؽ بنؾ الاستثمار

كىك مشركع التجزئة المصرفية الجديدة  2008سنة  che-banca إيطاليا مصرؼ أسماه
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الذم يقدـ لمعملاء منتجات مبتكرة عبر القناة التي يختاركنيا كتعني "يالو مف مصرؼ"، كفي 
لأكؿ أثبت شعبية كبيرة خاصة في صفكؼ الشباب الإيطالي كقد تـ فتح عاميا ا

منتج يكميا، بما فييا  2000كبيع في المتكسط    مميكف أكرك 5300حساب بقيمة 170000
حسابات التكفير، الرىكف العقارية كأغمبية حساباتيا جديدة نشأت عمى الانترنت، كقدـ 

فرع  50عبر الانترنت كقناة إضافية، كفتح الخيار المصرفي المنزلي 2009المصرؼ سنة 
 .2011فرع سنة  110ك  2009في يكنيك 

حاكؿ المصرؼ تخفيض التكاليؼ كصمـ فركع بمنتيى الدقة كالركعة، لتككف ذات كفاءة 
عالية كتـ تدريب المكظفيف كالعمؿ في ساعات أكثر ملائمة لمعملاء مف البنكؾ التقميدية، 

 إلى حساباتيـ عف طريؽ الخدمة الذاتية في مراكز التسكؽ.  كما يمكف العملاء مف الكصكؿ
: في كثير مف الأسكاؽ الناشئة تعاني المناطؽ النائية الكينية  PESA-Mتجربة 3-3-2

مف سكء التسييلات المصرفية كأسعار الخدمات المصرفية التقميدية مرتفعة خاصة بالنسبة 
 لذكم المداخيؿ الضعيفة.
كتعني الأمكاؿ   PESA-Mبكينيا اسميا 2007دمة مصرفية سنة مف أجؿ ذلؾ تـ إطلاؽ خ
ملاييف مشترؾ، مكجية  6)شرؽ إفريقيا( خدمة تضـ أكثر مف  المتنقمة بالمغة السكاحمية

لمعماؿ المياجريف في المناطؽ الحضرية الذيف يرغبكف في إرساؿ الأمكاؿ إلى عائلاتيـ في 
حيث التكمفة إذ تعمؿ اليكاتؼ النقالة في زيادة الريؼ، كىذه الخدمة أمنة كسريعة كفعالة مف 

 الناتج المحمي الإجمالي في الدكؿ النامية.
كما تسمح ىذه الخدمة بإجراء عمميات نقؿ الأمكاؿ كالمدفكعات عبر اليكاتؼ الخميكية بدكف 

إلى الأسكاؽ الإفريقية الأخرل  PESA-Mلتكسيع vodafoneحسابات مصرفية كما تخطط
كقت نفسو أطمقت خدمة مماثمة عبر فرعيا المحمي في أفغانستاف لمحك الأمية كاليند، كفي ال
 في ىذا البمد.

نتيجة الأزمة الاقتصادية تجربة مصارؼ التجزئة بالكلايات المتحدة الأمريكية:  3-3-3
التي ميزت الاقتصاد العالمي كالتي أدت إلى انييار الائتماف كالأنظمة الجديدة كتشديد الرقابة 

أف بنكؾ التجزئة في الكلايات المتحدة الأمريكية لف   BAIN’sيلاكية تتكقع دراسةالاست
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: 2015قبؿ سنة 2006تستعيد مستكيات أرباحيا لسنة
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 (: أرباح بنكؾ التجزئة الأمريكية4الجدكؿ رقـ)
 مقدرة2015 2009 2006 السنة

 130 05 125 المبمغ )بميكف دكلار(
 9 0.4 13 (%نسبة المئكية )ال

 1rapport bain&company pالمصدر:
إف التقدـ نحك الأماـ بالنسبة لمبنكؾ يتطمب التحكـ في الاقتصاد مف خلاؿ كلاء العملاء، مع 
خفض كبير في التكاليؼ فيي بحاجة إلى إيجاد أكلى الخطكات العممية التي مف شأنيا تحقيؽ 

 تقدـ مممكس في ىذا المجاؿ.
كالذم قاـ بمسح لكلاء الأفراد  في مجاؿ الخدمات المصرفية   Bain’sذا التقرير الذم اعدهفي ى

كأكد أف البنكؾ قد حققت تقدما في تعزيز الدعكة لمعميؿ كأف الفرص مازالت مكجكدة، فمف أجؿ 
تحسيف كلاء العميؿ بأكبر قدر مف الفعالية كالعائدات لابد مف الخكض في عمؽ التفاعلات 

 ت الأكثر أىمية.كالقنكا
حساب تابع لممصارؼ كالاتحادات الائتمانية في مختمؼ أنحاء الكلايات 97000شمؿ البحث 

عميؿ بنؾ لمعرفة مختمؼ 5100المتحدة الأمريكية، كندا، المكسيؾ كالبرازيؿ كمتابعتيا مع 
ف ك التفاعلات لكسب الكلاء، فالكلاء ليست مبادرة يقكدىا البنؾ فيك عممية تحصؿ عبر الزم

كسيمة ممارسة أعماؿ تجارية مبنية عمى أساس القيادة اليكمية كالسمككيات كالإجراءات مع ثقافة 
 التحسيف المستمر.

الردكد العفكية لمعملاء عند سؤاليـ عف عكامؿ كسب كلاءىـ كيفية قيادة الكلاء:  3-3-3-1
كتقديميا براحة كخبرة  تؤكد عمى أف بناء التفاعؿ يككف مف خلاؿ الخدمات الاستثنائية لمعميؿ،

تدعـ سمعة البنؾ كالعلاقات العاطفية الأخرل، كما أف كسب الكلاء يتطمب إزالة كتفادم مصادر 
 عدـ الرضا كتسميـ الخبرات التي تسره كتسعده.

الرد عمى المسح الذم تـ إجراءه كاف عشر تعميقات إيجابية لكؿ تعميؽ سمبي، فالتدفؽ القكم 
معملاء لو دكر بالغ الأىمية في بناء الكلاء لعلامتيا التجارية مع تفادم لمتعميقات الإيجابية ل
 خطر التعميؽ السمبي.

 ىنالؾ عدة إجراءات لدعـ كلاء العميؿ:ما يجب فعمو:  3-3-3-2
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صنع تفاعلات ركتينية: إذ يطمب العملاء خدمات ذات سرعة، راحة كثقة بينما البنكؾ تحتاج  -
اليؼ، فالمؤسسات المصرفية تغرم العملاء إلى التكجو إلى لجعؿ ىذه العناصر خارج التك

 القنكات الرخيصة بتسييؿ استعماليا ككجكدىا في كؿ مكاف.
مضاعفة لحظات الحقيقة: غمؽ حمقة التعميقات الخاصة بالعملاء عف طريؽ تجميع عملاء  -

خدمة كالكشؼ كالحد داخؿ مفتاح التفاعلات، ثـ المتابعة الفكرية لمعملاء غير الراضيف لتحسيف ال
نيائيا مف أسباب تسربيـ، أخيرا تعرض التعميقات عمى مكظفي الخطكط الأمامية كالمراقبيف 

 لتعميـ استمرارية تحسيف الأداء.
الاستثمار في تجارب النجاح الباىر: كالتي تجمع العملاء المتحمسيف الذيف يطبقكف  -

ميا أسرع، أكثر سيكلة كىذا محكر أساسي أيف التكنكلكجيا الجديدة في المعاملات الركتينية، كجع
 يمكف أف تستغؿ المصارؼ الكبيرة المصارؼ الصغيرة كتبدأ بكسب مزايا كلاءىا.

أغمبية المصارؼ ليا فرصة كبيرة لإثارة قدرتيا عمى تعريؼ "لحظة الحقيقة" أيف كلاء العميؿ  -
ـ مف جناح العميؿ بمكاجية يككف أكثر عمى الخط، كتعمؿ عمى زيادة أدائيا بقياـ كؿ مستخد

 طمبات العميؿ في الخطكط الأمامية عمى الانترنت)عمى الخط(.
 الخاتمة:

بشكؿ عاـ، سكاء كانت المؤسسة المصرفية تتعامؿ في العالـ الكاقعي أك الافتراضي، فإف عمييا 
ة أف تحدد الإستراتيجية الملائمة لإدارة العلاقة مع العميؿ، كمف تـ تطكير قاعدة ملائم

لتكنكلكجيا المعمكمات تستجيب كتتكافؽ مع متطمباتيا الخاصة في الكقت الراىف كفي المستقبؿ. 
كقد يستدعي ذلؾ مزيجا ابتكاريا مؤلفا مف بنى تحتية خاصة بتكنكلكجيا المعمكمات تبدأ بقكاعد 

نة إدارة بيانات كتتصاعد باتجاه قكاعد المتاجرة كمستكدعات البيانات كالحمكؿ المتكاممة كالمتضم
العلاقة مع العميؿ باستخداـ التجارة الإلكتركنية، إف اليدؼ مف كراء كؿ ذلؾ ينحصر في 
تشخيص كتحديد الفرص المكاتية لزيادة الربحية كالإنتاجية كتعزيز التنافسية كالارتقاء إلى مستكل 

كؿ ثـ الأداء المتميز مف خلاؿ إحداث قفزات راقية في مجالات جذب العملاء في المقاـ الأ
الاحتفاظ بيـ ككسب رضاىـ ككلاءىـ في المقاـ الثاني. كعمى ضكء ما تـ التعرض إليو في ىذه 

 الكرقة يمكف إيجاز جممة مف النتائج فيما يمي:
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تمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكرا حيكيا في تمكيف المؤسسات المصرفية مف تحقيؽ أقصى ربح  -
السكقية كالقطاعات الفرعية الجزئية ضمف ىذه ممكف مف خلاؿ الاستيداؼ الأدؽ لمقطاعات 

 القطاعات.
استغلاؿ المداخؿ التكنكلكجية الجديدة الفعالة التي تنطكم عمى استخداـ قكاعد البيانات  -

كمستكدعات البيانات كالتنقيب عف البيانات في تحضير برامج التسكيؽ مف طرؼ إلى 
كلاء كربحية كحماية اليكامش، كبعث (، مف خلاؿ حيازة العملاء الأكثر one to oneطرؼ)

ىذه البرامج مف خلاؿ تعريؼ، تمييز كالحكار مع العملاء ثـ شخصنة المنتجات لإرضاء 
 الحاجات الفردية لمعملاء.

تمكف تكنكلكجيا المعمكمات مف صياغة استراتيجيات فعالة في مجاؿ إدارة العلاقة مع العميؿ،  -
ع كفرز البيانات الضركرية كاللازمة لتحديد اقتصاديات فيي تمكف المؤسسات المصرفية مف تجمي

 جذب العملاء كالاحتفاظ بيـ كتقديـ قيمة دائمية مضافة ليـ.
تعتبر الثقة، الالتزاـ، الاتصاؿ، إدماج الميمة، صعكبة الالتقاء مف العناصر التي تسبؽ  -

ادر عمى ضماف الكصكؿ إلى جكدة العلاقة بيف المصرؼ كعميمو، كأف تحقيؽ ىذه الجكدة ق
 علاقة نشطة كمستمرة ضركرية لضماف النجاح المستقبمي.

يككف العميؿ أكثر رضا إذا ما زادت الفكائد التي يحصؿ عمييا عند شراءه سمعة اك خدمة ما  -
عمى مستكل تكقعاتو، إذ أف امتلاؾ قاعدة مف العملاء الراضيف تعد أصكلا تسكيقية ميمة فيما 

لمتكاليؼ التسكيقية. كما نظر البعض إلى رضا العميؿ بكصفو يضيفو مف عكائد كمف خفض 
مقياسا لمرقابة التسكيقية كيتـ مف خلالو قياس ما ىك متكقع مف قبؿ العميؿ مقارنة مع ما يحصؿ 

 عميو فعلا.
مف إحدل الطرؽ لمتميز عمى المنافسيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات تنفيذ التفكؽ في  -

تضـ ىذه العمميات مجمؿ الخبرات في مجاؿ إنتاج المنتجات، ككذلؾ في العمميات المنجزة، إذ 
مجاؿ الخدمات المقدمة لمعميؿ، كالاىتماـ بالعمميات التي تقكد إلى خمؽ القيمة كالرضا لدل 

 العميؿ.
تساعد تجارب النجاح الباىر عمى تحكيؿ العملاء السمبييف إلى أنصار بتطبيؽ تكنكلكجيا  -

الجديدة، كبتحكيؿ خدمة ركتينية إلى تجربة رابحة أيف العملاء سيرغبكف في  المعمكمات بكسائميا
 إخبار زملاءىـ أصدقائيـ عف ذلؾ كيصبحكف عملاء ناجحكف عمى المدل الطكيؿ.
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 –نظريا كتطبيقيا- المصرفي كالنمك الاقتصادم الجيازالعلاقة بيف تطكر 
 -جامعة الكادم- زقرير عادؿ -أ                                                            

 القطاع المصرفي، النمك الاقتصادم، مؤشرات التطكر.، التمكيؿ، النمكالكممات المفتاحية: 

Keywords: finance, growth, banking sector, economic growth, development indicators 

 الممخص:
قد اىتـ الأدب الاقتصادم بدراسة العلاقة بيف القطاع المالي كالمصرفي كالنمك الاقتصادم. كالسبب في          
يا في مثؿ حجر الزاكية في العممية التنمكية مف خلاؿ الخدمات  الأساسية التي يؤدييالقطاع المصرفي ذلؾ، أف 

الاقتصاد، إذ يعمؿ كمجمع لممكارد المالية مف القطاعات الاقتصادية ذات الفائض كمف ثـ تحكيميا نحك تمكيؿ 
نظيرتيا ذات العجز بالشكؿ الذم يضمف التخصيص الأمثؿ لممكارد، كمراقب لأعماؿ الشركات التي تقترض مف 

ر. كىي الأدكار التي ينتظر منيا تعظيـ العائد البنكؾ، كمسيؿ لمتداكؿ، ككمكفر لآلية التحكط كتنكيع المخاط
الاقتصادم متمثلا في ارتفاع كافة المؤشرات الاقتصادية سكاء عمى المستكل الكمي أك الجزئي. كتيدؼ ىذه الكرقة 

 ROSSالبحثية إلى حصر أىـ كظائؼ القطاع المصرفي، كالتي تؤدم إلى النمك الاقتصادم، ككما يراىا )
LIVINE) محاكلتيا حصر أىـ الدراسات النظرية التي تطرقت إلى علاقة تطكر القطاع المصرفي  ، ناىيؾ عف

( رائدا ليا، علاكة عمى التطرؽ إلى أىـ الدراسات العممية J. SCHUMPETER) بالنمك الاقتصادم، كالتي يعتبر
حرصت في مجمميا عمى  )التجريبية(، كالتي جاءت بعد الثكرة في مجاؿ استخداـ تقنيات الاقتصاد القياسي، كالتي

 ، تقديـ الدلائؿ العممية عمى كجكد علاقة سببية بيف تطكر القطاع المصرفي كالنمك الاقتصادم

 Summary: 

            The economic literature interested to examining  the relationship between the 

financial and banking sector and economic growth. The reason for this , that the banking 

sector is a cornerstone in the development process through basic services performed in 

the economy , as it works as the pool of financial resources from economic sectors with 

a surplus and then converted to finance its counterpart with a deficit that will ensure 

optimal allocation of resources , and monitor the work of companies that borrow from 

banks , and facilitator for trading , and as a provider mechanism for hedging and risk 

diversification . It is the roles that are expected to maximize the economic return 

represented by the height of all the economic indicators both at the partial or total  .  The 

aim of this paper is to limit the most important functions of the banking sector, and that 

lead to economic growth, as seen by (ROSS LIVINE), not to mention trying to limit the 

most important theoretical studies, which touched upon the relationship of the 

development of the banking sector to economic growth, which is considered (J. 

SCHUMPETER) leading her , in addition to addressing the most important empirical 

studies (experimental), and that came after the revolution in the use of techniques 

econometrics, which is keen in its entirety to provide empirical evidence on the 

existence of a causal relationship between the development of the banking sector and 

economic growth. 
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 المقدمة:
قد اىتـ الأدب الاقتصادم بدراسة العلاقة بيف الجياز المالي كالمصرفي كالنمك          

لعممية التنمكية مف مثؿ حجر الزاكية في ايالجياز المصرفي الاقتصادم. كالسبب في ذلؾ، أف 
الأساسية التي يؤدييا في الاقتصاد، إذ يعمؿ كمجمع لممكارد المالية مف  خلاؿ الخدمات

لقطاعات الاقتصادية ذات الفائض كمف ثـ تحكيميا نحك تمكيؿ نظيرتيا ذات العجز بالشكؿ ا
الذم يضمف التخصيص الأمثؿ لممكارد، كمراقب لأعماؿ الشركات التي تقترض مف البنكؾ، 
كمسيؿ لمتداكؿ، ككمكفر لآلية التحكط كتنكيع المخاطر. كىي الأدكار التي ينتظر منيا تعظيـ 

ادم متمثلا في ارتفاع كافة المؤشرات الاقتصادية سكاء عمى المستكل الكمي أك العائد الاقتص
الجزئي. كتيدؼ ىذه الكرقة البحثية إلى حصر أىـ كظائؼ الجياز المصرفي، كالتي تؤدم إلى 

، ناىيؾ عف محاكلتيا حصر  (ROSS LIVINEالنمك الاقتصادم، ككما يراىا "ركس ليفيف" )
ي تطرقت إلى علاقة تطكر الجياز المصرفي بالنمك الاقتصادم، كالتي أىـ الدراسات النظرية الت

( رائدا ليا، علاكة عمى التطرؽ إلى أىـ J. SCHUMPETERيعتبر "جكزيؼ شكمبيتير" )
الدراسات العممية )التجريبية(، كالتي جاءت بعد الثكرة في مجاؿ استخداـ تقنيات الاقتصاد 

قديـ الدلائؿ العممية عمى كجكد علاقة سببية بيف القياسي، كالتي حرصت في مجمميا عمى ت
تطكر الجياز المصرفي كالنمك الاقتصادم، كذلؾ مع إبراز أىـ النتائج التي تكصمت ليا ىذه 

 الدراسات.
 :الدراسات النظرية لمعلاقة بيف تطكر الجياز المصرفي كالنمك الاقتصادم – أكلا 

العلاقة بيف التطكر المالي كالنمك الاقتصادم تستحضر العديد مف الأدبيات التي عالجت      
(، كالذم قدـ أكؿ بياف مفصمي حكؿ كيؼ تأخذ 1991)  SCHUMPETERالعمؿ الريادم لػً 

المعاملات المالية دكرا مركزيا في النمك الاقتصادم. كىك لـ يستعمؿ ليجة حديثة )المعاملات 
مف استخداـ مصطمح النمك  المالية( غير أنو استعمؿ المصرفي كمثاؿ عمى ذلؾ. كبدلا

الاقتصادم تـ استخداـ مصطمح التنمية الاقتصادية. كقد كتب قائلا "يقؼ المصرفي بيف أكلئؾ 
الذيف يرغبكف في تشكيؿ تركيبات جديدة كأصحاب الكسائؿ الإنتاجية، فيك أساسي لظاىرة 

لنسبة لمنمك ( بأىمية الخدمات المالية با1991) SCHUMPETER. كقد اعتقد (1)التنمية..."
الاقتصادم طالما أنيا تحسف الإنتاجية مف خلاؿ تعزيز تكنكلكجيا الابتكار كمساعدة أصحاب 
المشاريع لمحصكؿ عمى أفضؿ فرص النجاح في عممية الابتكار. كما أقر أف مف شأف التطكر 
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مة المالي أف يسيؿ تعبئة الادخار المنتج، كتخصيص المكاد بكفاءة، كالحد مف المشاكؿ الناج
عف تبايف المعمكمات كتحسيف إدارة المخاطر. كأكد كذلؾ أف ىذه الآثار يمكف أف تخمؽ إطارا 

 (2) اقتصاديا كميا مكاتيا لمنمك الاقتصادم القكم.
كعمى الرغـ مف ىذا، تجاىمت النماذج النيككلاسيكية لمنمك دكر البنكؾ في النمك        

( المذيف 1956)Swan( ك1956)Solowالاقتصادم لفترة طكيمة. كعمى كجو الخصكص 
. كقد رأينا سابقا تركيزىما عمى عنصر التقدـ التكنكلكجي (3)تجاىلا النظاـ المالي كدكره المحتمؿ

 GoldSmithكمتغير خارجي محفز عمى النمك الاقتصادم. كفي ىذا السياؽ يتـ عرض دراسة 
 McKinnonة إلى دراسة (، كالتي تعد انطلاقة الدراسات في ىذا المجاؿ، بالإضاف1969)
 ( كذلؾ كما يمي:1973) Shaw( ك1973)

1. GoldSmith (1969 :) كالذم سعى في دراستو التي جاءت بعنكاف "الييكؿ المالي كالتنمية"إلى
 :(4)بمكغ ثلاثة أىداؼ كىي

تكثيؽ كيفية عمؿ الييكؿ المالي )خميط الأدكات المالية، الأسكاؽ، كالكسطاء المالييف( في  .أ 
الاقتصادية مثؿ النمك الاقتصادم. كمف ثـ تتبع أثر تطكر ىيكؿ النظـ المالية التغيرات 

 الكطنية في التطكر الاقتصادم.
الكمية الإجمالية كنكعية الأدكات المالية، الأسكاؽ،  -تقييـ أثر التطكر المالي الإجمالي  .ب 

ؤاؿ: ىؿ عمى النمك الاقتصادم. كمف ثـ، محاكلة الإجابة عمى الس -كالكسطاء المالييف
 يمارس التمكيؿ تأثيرا سببيا عمى  النمك الاقتصادم؟

تقييـ ما إذا كاف الييكؿ المالي يؤثر عمى سرعة النمك الاقتصادم؟ ىؿ تؤثر كظائؼ خميط  .ج 
 الأسكاؽ كالكسطاء المالييف في الاقتصاد عمى التنمية الاقتصادية؟ 

دكلة  35بجمع بيانات مف  GoldSmith (1969)كفي سبيؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ، قاـ        
، كتشمؿ ىذه البيانات قيمة أصكؿ الكسطاء المالييف كحصة مف 1963-1960خلاؿ الفترة 

الناتج الكطني. كقد افترض أف قطاع الكسطاء المالييف يرتبط ارتباطا إيجابيا مع كفرة كنكعية 
كصؿ إلى تكثيؽ الكظائؼ المالية التي يعرضيا الجياز المالي نسبة لباقي الاقتصاد. كقد ت

 GoldSmithالارتباط الإيجابي بيف التطكر المالي كمستكل النشاط الاقتصادم. كمع ذلؾ كاف 
( غير قادر عمى تقديـ المزيد مف الأدلة عبر الدكؿ بسبب عدـ كجكد بيانات حكؿ تطكر 1969)
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دات لدراسة سكؽ القيـ لمختمؼ دكؿ العينة. كتجدر الإشارة إلى أنو قد كجيت العديد مف الانتقا
GoldSmith (1969:كالتي تعرض في النقاط التالية ،) 

 دكلة فقط( التي أجريت عمييا الأبحاث. 35صغر حجـ العينة ) .أ 
 غياب التحكـ المنيجي في العكامؿ المحتممة التي يمكف أف تفسر النمك الاقتصادم. .ب 
 ية.غياب أم تقدير لتأثير التطكر المالي عمى تراكـ رأس الماؿ كنمك الإنتاج .ج 
حجـ الكسطاء المالييف كمقياس لمتطكر المالي ليس مؤشرا جيدا بما يكفي عمى كظائؼ  .د 

 النظاـ المالي. 
 لـ يتـ تحديد اتجاه السببية عف طريؽ ارتباط النظاـ المالي مع النمك الاقتصادم. .ق 
الضكء عمى مسألة ما إذا كاف أك لـ يكف لدل الرابطة  GoldSmithكأخيرا، لـ يسمط  .ك 

سات المصرفية كالأسكاؽ المالية العاممة في الاقتصاد أثر عمى النمك بيف المؤس
 الاقتصادم.

( ميمة غير أنيا ليست كاممة، كىذا أمر 1969)  GoldSmith كبالتأكيد، فإف مساىمة   
مفيكـ لأف في ذلؾ الكقت كاف الكضع لا يساعد عمى دراسة كافية )الأساليب الإحصائية، 

 (5)ية ...(.البيانات، التطكرات النظر 
2. Mckinnon(1973و )Shaw (1973 :) كالذيف أكدا في أعماليما عمى الدكر الحاسـ

لمسياسات الحككمية في تعبئة المدخرات المكجية لتمكيؿ الاستثمار. كىما يعتقداف أف كؿ أشكاؿ 
 الرقابة العامة عمى السكؽ المالية، كالمحققة عبر الأدكات الكمية )الائتماف المكجو لمقطاعات
الإستراتيجية، نسب الاحتياطي المرتفعة( أك عبر الأدكات السعرية )تسقيؼ أسعار الفائدة(، تكلد 
حالة مف "الكبت الماؿ" تتميز بمعدلات أسعار الفائدة الحقيقية السالبة، كانخفاض مستكيات 

"الكبت  . كفي ىذا السياؽ، فقد حاكؿ الباحثاف تحميؿ أثر(6) الادخار كالاستثمار كبالتالي النمك
المالي"، كالذم يعني الحفاظ عمى انخفاض أسعار الفائدة كالتدخؿ الحككمي في أنشطة البنكؾ، 
في مجاؿ الادخار كالاستثمار، فالكبت المالي يقمؿ الحافز عمى الادخار مما يؤثر سمبا عمى 

التحرير المالي الذم يسمح  Shawك Mckinnonالاستثمار كالنمك. كىكذا يفضؿ كؿ مف 
 (7) فاع أسعار الفائدة مما يشجع الأسر عمى زيادة مدخراتيـ.بارت
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النظرية، كجد حقؿ جديد مف الأبحاث بشأف العلاقة بيف  كعمى ضكء ىذه الدراسات           
التطكر المالي كالنمك الاقتصادم في بداية التسعينات مف القرف العشريف. كالتي تميزت بككنيا 

 ثر تطكرا.تطبيقية كباستخداميا أساليب أك
 الدراسات التطبيقية لمعلاقة بيف تطكر الجياز المصرفي كالنمك الاقتصادم: - ثانيا

في ىذا الإطار، يتـ استعراض أىـ الدراسات التطبيقية المنشكرة في مجاؿ تحميؿ العلاقة 
 بيف النمك الاقتصادم كالنظاـ المالي )النظاـ المصرفي(. كالتي كانت نتائجيا متسقة نسبيا فيما
يتعمؽ بالأثر الإيجابي لمتطكر الماؿ عمى معدؿ الاستثمار، معدؿ إنتاجية رأس الماؿ كالنمك 

 الاقتصادم، كذلؾ عمى النحك التالي:
1. (1991) Smith (1991) و Bencivenga

(8)
كالمذيف ىدفا إلى إظيار دكر الكساطة : 

ت بعنكاف "الكساطة المالية في النمك الاقتصادم، كذلؾ مف خلاؿ كرقتيـ البحثية التي جاء
المالية كالنمك الداخمي"، كالتي الغرض منيا بناء نمكذج أيف يؤثر فيو السمكؾ المتكازف لتنافسية 
الكسطاء المالييف )البنكؾ( عمى تخصيص المكارد بالأساليب التي تككف ليا أثر عمى المعدلات 

فييا الاقتصادات ذات  الحقيقية لمنمك. بالإضافة إلى تكفير تكصيؼ جزئي لمحالة التي تنمك
الكسطاء التنافسييف بشكؿ أسرع مف الاقتصادات التي تفتقر إلى مثؿ ىذه المؤسسات. كقد استندا 

 إلى قائمة أنشطة أم بنؾ:
تقبؿ البنكؾ الكدائع مف عدد كبير مف العملاء كتمنح القركض إلى عدد كبير آخر.  .أ 

 ة مف التنبؤ بطمبات السحب.كبالنسبة ليذيف الباحثيف، يمكف قانكف الأعداد الكبير 
 تحتفظ البنكؾ باحتياطات نقدية سائمة لمكاجية طمبات السحب المتنبأ بيا. .ب 
تصدر البنكؾ المطمكبات التي ىي أكثر سيكلة مف أصكليا الأكلية. مف خلاؿ تكفير  .ج 

السيكلة، كما تتيح البنكؾ أماـ المدخريف الكارىيف لممخاطر عقد كدائع مصرفية بدلا مف 
السائمة )غير المنتجة(. كىكذا يمكف أف تكفر البنكؾ الأمكاؿ لصالح الاستثمار الأصكؿ 

المنتج، كمف خلاؿ الاستغلاؿ حقيقة أف لدييا أعدادا كبيرة مف المكدعيف، كبالتالي يمكف 
التنبؤ بطمبات السحب، تستطيع البنكؾ أف تقتصد في حيازة الاحتياطات السائمة التي لا 

ماؿ أك بشكؿ أكثر تحديد، تخفض البنكؾ الاستثمار في الأصكؿ تساىـ في تراكـ رأس ال
السائمة نسبة إلى الكضع في اقتصاد يفتقر إلى كسطاء، حيث يجب عمى كؿ فرد يؤمف 
ذاتيا احتياجاتو مف السيكلة التي لا يمكف التنبؤ بيا. كأخيرا، مف خلاؿ الحد مف 
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التصفية التي لا لزكـ ليا لتؾ الاستثمارات الرأسمالية الممكلة ذاتيا، تمنع البنكؾ 
 الاستثمارات التي تجد نفسيا بحاجة إلى سيكلة. 

كباختصار، تسمح صناعة الكساطة المالية للاقتصاد بتخفيض جزء مف المدخرات           
التي تمت حيازتيا عمى شكؿ أصكؿ سائمة غير منتجة، كما تمنع سكء تخصيص رأس الماؿ 

السيكلة. كما أف الكساطة المالية تغير مف تركيبة المدخرات حتياجاتو مف المستثمر بسبب ا
بطريقة مكاتية لتراكـ رأس الماؿ. كمف ثـ، إذا كانت تركيبة المدخرات تؤثر في معدلات النمك 

 الحقيقي، ستميؿ الكساطة المالية إلى تعزيز النمك.
 حالتيف ىما:كمف أجؿ فيـ أفضؿ لأىمية الكسطاء المالييف )البنكؾ(، افترض الباحثيف 

 :كالذم يسمح بتجنب تصفية الاستثمارات كضماف استمرار  كجكد الكسطاء المالييف
 تمكيؿ المشاريع الاستثمارية.

 :كالذم يجبر المدخريف عمى تصفية أصكليـ المستثمرة في  عدـ كجكد الكسطاء المالييف
 أم كقت قبؿ تاريخ الاستحقاؽ.

 لكساطة المالية سيزيد مف معدلات النمك الحقيقي.كفي الأخير، تكصؿ الباحثاف إلى أف تطكر ا
2.  King 1993ك)Livine)(9) : كالمذاف حكلا تقديـ أدلة عبر عدة دكؿ تتكافؽ مع رؤية

Schumpeter  كالتي مفادىا أف: النظاـ المالي يستطيع تعزيز النمك الاقتصادم، كذلؾ ضمف
دكلة  85". كقد استخدما بيانات دراسة بعنكاف "التمكيؿ كالنمك: ربما يككف شمبيتير عمى حؽ

(. كقد بحثا ما إذا كانت المستكيات الأعمى لمتطكر المالي ترتبط 1989-1960خلاؿ الفترة )
بشكؿ ممحكظ كقكم مع سرعة المعدلات الحالية كالمستقبمية لمنمك الاقتصادم، تراكـ رأس الماؿ 

اييس )مؤشرات( لمتطكر المالي، المادم، كتحسيف كفاءة الاقتصاد. كلتحقيؽ ىذا، قاما ببناء مق
كالتي تجسدت في أربعة مؤشرات مصممة لقياس الخدمات المقدمة مف قبؿ الكسطاء المالييف، 

 كذلؾ عمى النحك التالي:
 LLI : ،المطمكبات السائمة كنسبة مف الناتج الداخمي الإجمالي )كمقياس تقميدم لمعمؽ المالي

 ة الماكية الرسمي(.الذم يساكم الحجـ الإجمالي لنظاـ الكساط
 BANK:  مقياس أىمية بنكؾ الكدائع مقارنة بالبنؾ المركزم في منح الائتماف المحمي مقاسا

بكدائع البنكؾ/كدائع البنكؾ + كدائع لدل البنؾ المركزم. )كعمى الأرجح، أف البنكؾ تعرض 
 (.أفضؿ إدارة لممخاطر كخدمات معمكماتية عف الاستثمارات مقارنة بالبنؾ المركزم
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 PRIVATE:  حصة الائتماف الممنكح لممؤسسات الخاصة غير المالية مف الائتماف الإجمالي
 )باستثناء البنكؾ(. 

 PRIVY:  .نسبة الائتماف الممنكح لممؤسسات الخاصة غير المالية/الناتج الداخمي الإجمالي
 )بالنسبة لممؤشريف الثالث كالرابع استخدما لفحص كيفية تكزيع الأصكؿ.

 لنسبة لمؤشرات النمك الاقتصادم )قياس النمك كمصادر النمك(، فيي:أما با
 GYP :.معدؿ نمك الناتج الداخمي الإجمالي لمفرد عمى المدل الطكيؿ 
 GK: .معدؿ نمك مخزكف رأس الماؿ الداخمي 
 EFF:  معدؿ نمك العكامؿ الأخرل. )التقدـ التكنكلكجي، تراكـ رأس الماؿ البشرم، زيادة عدد

 ؿ لمعامؿ الكاحد...الخ(. كإشارة إلى التحسيف في الكفاءة.ساعات العم
كفي ىذا الإطار قسـ الباحثيف النمك إلى مككنيف معدؿ تراكـ رأس الماؿ المادم ككؿ شيء آخر. 

 كاعتمدا دالة الإنتاج التالية:
  

Y.الناتج الداخمي الإجمالي الحقيقي لمفرد : 
kيقي رأس الماؿ.: حصة الفرد مف المخزكف الحق 
x.المحددات الأخرل لنمك الناتج الفردم : 

 : معممة دالة الإنتاج.
 كبأخذ لكغاريتـ دالة الإنتاج السابقة كفرؽ الغمة:

  
 INV :.نسبة الاستثمار الداخمي/الناتج المحمي الإجمالي 

ية كأربعة مؤشرات نمك، كخلاصة النتائج كقد قاـ الباحثاف بدراسة العلاقة بيف أربعة مؤشرات مال
 كانت كالتالي:

حجـ قطاع الكساطة المالية  –ارتباط قكم كممحكظ بيف مؤشرات التطكر المالي  .أ 
الرسمي نسبة لمناتج الداخمي الإجمالي، أىمية البنكؾ نسبة إلى البنؾ المركزم، 

لممنكح لمقطاع النسبة المئكية لتخصيص الائتماف لمقطاع الخاص، كنسبة الائتماف ا
الخاص إلى الناتج الداخمي الإجمالي، مع النمك، معدؿ تراكـ رأس الماؿ المادم، 

 كتحسيف كفاءة تخصيص رأس الماؿ.
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يمكف التنبؤ بتأثير مؤشرات التطكر المالي المحددة سابقا عمى القيـ اللاحقة  .ب 
كر لمؤشرات النمك الاقتصادم )فحسب الباحثيف: عندما تممؾ الدكؿ مؤشرات تط
 10مالي مرتفعة نسبيا، سيميؿ النمك الاقتصادم إلى أف يككف سريعا نسبيا طيمة 

 سنة مقبمة(. 30إلى 
كما تتضمف بيانات الدراسة التي قاـ بيا الباحثاف أف الخدمات المالية تحفز النمك        

صاد الاقتصادم مف خلاؿ زيادة معدؿ تراكـ رأس الماؿ مف خلاؿ تحسيف الكفاءة لدل أم اقت
يستعمؿ رأس الماؿ. كما لـ يجد الباحثاف، بأم حاؿ، رابطة بيف سياسات مالية معينة كالنمك 
الاقتصادم. كمع ذلؾ، كمف خلاؿ  تدابير السياسات الحككمية القابمة لمتنفيذ يمكف التأثير عمى 

 النمك.
ا أف كفي الأخير مف خلاؿ الأدلة التطبيقية التي تحصؿ عمييا الباحثاف، استخمص     

Schumpeter .كاف محقا بشأف أىمية التمكيؿ بالنسبة لمتنمية الاقتصادية 
3. Livine (2000 ،)Looyza (2000 ك )Beck (2000 :)(10)بحثية   كالمذاف أعدا كرقة

بعنكاف: "الكساطة المالية كالنمك: السببية كالأسباب". كالتي تدرس بدقة ما إذا كانت المككنات 
المالية تؤثر عمى النمك الاقتصادم؟. كما تقدـ الدليؿ عمى أف النظـ الخارجية لتطكر الكساطة 

دكلة  71القانكنية، كالتنظيمية، كالمحاسبية تحدد التطكر المالي. كذلؾ مف خلاؿ دراسة بيانات 
 ، كقد تضمنت الكرقة البحثية بناء مؤشرات لمكساطة المالية، كىي:1995 -1960خلاؿ الفترة 

ة لمنظاـ المالي إلى الناتج الداخمي الإجمالي، كىك مقياس نسبة المطمكبات السائم .أ 
 نمكذجي لمنمك المالي كبالتالي الحجـ المالي لقطاع الكساطة المالية.

نسبة مكجكدات البنكؾ الخارجية إلى مجمكع مكجكدات البنكؾ التجارية إلى مجمكع  .ب 
ات مكجكدات البنكؾ التجارية كالبنؾ المركزم، كىك يقيس مدل تخصيص مدخر 

 المجتمع مف طرؼ البنكؾ التجارية مقابؿ البنؾ المركزم.
نسبة الائتماف الممنكح إلى الجياز الخاص إلى الناتج الداخمي الإجمالي. كىك مقياس  .ج 

يعزؿ الائتماف المقدـ إلى الجياز الخاص عف الائتماف المقدـ لمحككمات 
 ركزم.كالمؤسسات العامة، كما يستبعد الائتماف الصادر مف البنؾ الم

كقد استخدمت الكرقة البحثية تقنيات الاقتصاد القياسي، باعتمادىا عمى معادلة الانحدار 
 الأساسية التالية:
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 حيث:

 GROWTH.نمك الناتج الداخمي الإجمالي الحقيقي لمفرد : 
 .تتضمف مؤشرات التطكر المالي سابقة الذكر : 
 لممعمكمات، كالذم يتحكـ في العكامؿ الأخرل التي  : عامؿ شرطي

ترتبط مع النمك. )عمى سبيؿ المثاؿ: حجـ الحككمة، التضخـ، سكؽ الصرؼ السكداء، الانفتاح 
 عمى التجارة الدكلية، الاستقرار السياسي، التحصيؿ العممي(.

ت الخارجية لتطكر كقد أشارت نتائج الانحدار إلى كجكد علاقة قكية جدا بيف المككنا         
الكساطة المالية كالنمك الاقتصادم عمى المدل الطكيؿ. كفي الأخير، قد فحص الباحثكف القنكات 
التي تؤثر مف خلاليا مؤشرات تطكر الكساطة المالية عمى النمك الاقتصادم، كالتي تتضمف نمك 

كشفكا دكر الاختلافات  الإنتاجية الكمية لمعكامؿ كليس مف خلاؿ الادخار كتراكـ رأس الماؿ. كما
في النظاـ القانكني لحقكؽ الدائنيف، كفاءة إنفاذ العقكد، كمعايير النظاـ المحاسبي في تفسير 

 الاختلافات في تطكر الكساطة المالية عبر الدكؿ.
6. RIOJA (2004ك )VALEV (2004) (11) : كالمذاف قدما كرقة بحثية بعنكاف: "التمكيؿ

تمفة مف التنمية الاقتصادية"، كالتي تدرس أثر التطكر المالي كمصادر النمك عند مستكيات مخ
عمى مصادر النمك في مجمكعات مختمفة مف الدكؿ. كذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى بيانات عينة 

 .1995-1961دكلة خلاؿ الفترة  74ضمت 
بسبب  (، كذلؾ2000كالآخركف ) Beckكتعتبر ىذه الكرقة البحثية امتدادا لمدراسة التي قاـ بيا 

. أما ()اعتمادىا عمى نفس البيانات، بالإضافة إلى نفس مؤشرات التطكر المالي سالفة الذكر
 بالنسبة لمؤشرات النمك الاقتصادم فيي تشتمؿ:

 .نمك الناتج الداخمي الإجمالي الحقيقي لمفرد 
 .نمك مخزكف رأس الماؿ 
 .نمك الإنتاجية 
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حيث الدخؿ إلى ثلاثة مجمكعات منخفضة،  كقد قاـ الباحثاف بتقسيـ دكؿ العينة مف      
متكسطة كمرتفعة الدخؿ.  كمف ثـ تتبعا أثر التطكر المالي عمى النمك الاقتصادم في ىذه 

 المجمكعات ليصلا إلى النتائج التالية:
 .يؤثر التطكر المالي عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ متكسطة كمرتفعة الدخؿ 
 في الدكؿ متكسطة كمنخفضة الدخؿ مقارنة بالدكؿ  التأثير عمى الإنتاجية يككف أكضح

 ذات الدخؿ المنخفض.
  يتأثر معدؿ نمك رأس الماؿ بقكة بالتطكر المالي في الدكؿ ذات الدخؿ المنخفض. عمى

 الرغـ مف أف ىذا الأثر يككف محدكدا في الدكؿ ذات الدخؿ المرتفع.
النمك الاقتصادم لمدكؿ منخفضة كقد استخمص الباحثاف أف التطكر المالي يؤثر في         

الدخؿ مف خلاؿ تراكـ رأس الماؿ، في حيف أنو في الدكؿ مرتفعة الدخؿ فإف نمك الإنتاجية يعمؿ 
 كقناة تأثير، يؤثر عبرىا التطكر المالي عمى النمك الاقتصادم.

 خاتمة:
الجياز مف خلاؿ ما تقدـ في ىذه الكرقة البحثية، تتضح أىمية الدكر الذم يمعبو        

المصرفي في دعـ عممية النمك في اقتصادات الدكؿ. كذلؾ مف خلاؿ الدراسات التي تـ 
استعراضيا كما احتكت عميو مف دلائؿ تجريبية، كالتي تؤكد عمى أف لمنظاـ المالي كبصكرة 
خاصة الجياز المصرفي أثر إيجابي عمى النمك الاقتصادم. كىذا يدعكا إلى التركيز عمى أىمية 

 تراتيجيات لتطكير ىذا الجياز، كالتي تشمؿ العديد مف النقاط منيا:كضع اس
  مكاصمة الإصلاحات المصرفية في الدكؿ التي لا زالت أجيزتيا تعاني تأخرا كبيرا في

مكاكبة التطكرات العالمية. بالاضافة إلى دعـ الحككمة المؤسسية، كتطكير الأسكاؽ المالية 
 ـ النمك الاقتصادم كتمكيؿ الاستثمارات المختمفة.لتككف معينا لعجيزة المصرفية لدع

  تطكير أداء البنكؾ كتعزيز إدارة المخاطر داخميا، كتنكيع بنية المكارد كالاستخدامات لتككف
 ىذه البنكؾ قادرة عمى تكفير الاحتياجات التمكيمية لقطاعات الاقتصاد المختمفة.
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 الجزائر في رالمباش الأجنبي الاستثمار مناخ تحسيف متطمبات
 جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي- جبارم شكقي. أ                                      

  الممخص :
 جممة إصدار خلاؿ مف الاستثمارم المناخ تييئة في بيا يستياف لا جيكدا الجزائر بذلت لقد   

 كمتطمبات يتلاءـ بما القاعدية يياكؿال مف الكثير تجديد ك مغرية، ضريبية تحفيزات كتقديـ القكانيف مف
 الدكلية الييئات طرؼ مف تصنيفيا تـ منيا الجزائر تعاني التي العقبات مف لجممة كنظرا القادمة، المرحمة

 الدكؿ أكثر مف الجزائر أف مفادىا راسخة فكرة جعؿ ما ىذا المستكيات، جميع عمى متأخرة مراكز في
 .مستقرة كغير ةطارد فبيئتيا الاستثمار، في مخاطرة
 الحرية الدكلية،مؤشر الأعماؿ بيئة المباشر، الأجنبي الاستثمار الاستثمارم، المناخ: المفتاحية الكممات

 القطرية المخاطر مؤشر الاقتصادية،
Abstract: 

   As developing countries Algeria have made efforts to be reckoned with in 

creating an investment environment through the issuance of a number of laws and 

provide incentives tax alluring and renewal of a lot of structures basal to suit the 

requirements of the next stage, but classified by international bodies in the centers late 

at all levels, this is making it one of the countries in the investment risk. 
 

Key words: investment environment, foreign direct investment, International business 

environment, the Index of Economic Freedom, the country risk index… 

 : المقدمة
لقد تغيرت كجية نظر دكؿ العالـ النامي للاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أصبحت مسألة 

إذ اندفعت جميا في سباؽ محمكـ لمبحث عف  استمالتو مف القضايا الضركرية كالحاسمة كغير قابمة لمنقاش،
عمى الدكؿ النامية العمؿ طرؽ كآليات لاجتذابو، فقد بات يشكؿ سكقا تنافسيا عمى نحك مطرد، لذا يتعيف 

بجدية لتكفير الأرضية الخصبة للاستفادة منو في دفع عجمة التنمية، مف خلاؿ تكفير الحكافز كالمؤسسات 
لا كاجيت خطر  كالضمانات الفاعمة التي تؤدم إلى تحسيف المناخ الاستثمارم كتكفير عكامؿ لتكطينو، كا 

 خسارة إحدل مفاتيح النمك الاقتصادم.
 المباشر الأجنبي الاستثمار لجذب الحثيث سعييا يتكقؼ لـ النامية، الدكؿ شأف شأنيا كالجزائر

 العالمي، الاقتصاد منظكمة ضمف كاندماجيا السكؽ اقتصاد لفمسفة كتبنييا انفتاحيا تزايد ظؿ في خصكصا
 المحفزة يفالقكان مف جممة إصدار خلاؿ مف الاستثمارم المناخ تييئة في بيا يستياف لا جيكدا بذلت حيث
 مف الكثير كتدشيف تجديد عمى كالعمؿ مغرية ضريبية تحفيزات كتقديـ المباشر الأجنبي الاستثمار لجذب
 نصيبيا أف إلا القادمة، المرحمة كمتطمبات يتلاءـ بما التحتية البنى كعصرنو تحديث بيدؼ القاعدية اليياكؿ
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 جعمت التي العقبات مف لجممة منطقية يجةكنت المحركقات، قطاع خارج بالأخص يتزايد لـ تدفقاتو مف
 تسكد فكرة جعؿ ما ىذا المستكيات، جميع عمى متأخرة مراكز في الدكلية الييئات طرؼ مف تصنؼ الجزائر
 مستقرة كغير طاردة فبيئتيا الاستثمار، في مخاطرة الدكؿ أكثر مف الجزائر أف الدكلييف المستثمريف كافة لدل
 .الأصعدة جميع عمى

 الجيك كالمكقع الجزائر بيا تزخر التي كالمادية البشرية لامكانات كبالنظر الكاقع ىذا خضـ في
 مف كالرفع الأمؿ بعث عمى القدرة لو جذاب استثمارم مناخ تكفر ناشطة سياسات إيجاد مف لابد إستراتيجي،

 الريعي، لاقتصادا مف تتخمص عميا المحركقات، قطاع خارج خاصة المباشر الأجنبي الاستثمار في نصيبيا
 .الاقتصادية القطاعات مختمؼ داخؿ كالتكامؿ كالانسجاـ التنكع قكامو جديد اقتصاد كتؤسس

 المباشرة الأجنبية الاستثمارات لجذب الملائـ المناخ مقكمات: أكلا
 لجذب تكفرىا الكاجب العكامؿ ككذا الاستثمارم، المناخ مفيكـ بعرض البحث مف الجزء ىذا يختص  

 مف النكع ىذا تدفؽ جراء مف المضيؼ لمقطر جنييا يمكف التي كالمكاسب المباشر الأجنبي ارالاستثم
 . الاستثمارات

 المضيؼ لمقطر المباشر الأجنبي الاستثمار أىمية -1
 المشاريع، لتمكيؿ مصدرا ككنو عند تتكقؼ لا المباشر الأجنبي الاستثمار أىمية أف الإشارة كتجدر       
 كالأساليب الابتكارية كالقدرة كالميارات، الإنتاج، تكنكلكجيا نقؿ خلالو مف يتـ إطارا كنوك إلى تتعدل بؿ

 لمشركات كيمكف الدكلية، التسكيؽ لشبكات الدخكؿ فرصة يتيح أنو إلى بالإضافة كالإدارية، التنظيمية
. مكاتية البيئة كانت ذاإ المباشر الأجنبي الاستثمار منافع مف الاستفادة المستقبمة كالاقتصاديات المحمية

 قدرات زادت المحمية، كالشركات الأجنبية الفرعية الشركات بيف كالتكزيع الإمداد، ركابط عظمت كمما إذ
 الشركات كجكد عف الناشئة المقصكدة غير الجانبية الآثار عمى السيطرة عمى المحمية الشركات
 1.الأجنبية

 عكامؿ جذب الاستثمار الأجنبي المباشر: -2
كما يمكف حصر العكامؿ التي تستطيع الدكلة المضيفة، أف تكفرىا لكي تصبح محطة ككجية عم

 فيما يمي: تستقطب المستثمريف الأجانب
 كتنقسـ ىذه العكامؿ بدكرىا إلى:.العكامؿ الأساسية لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر: 2-1
طا أساسيا كضركريا، بيدؼ ضماف يمثؿ تكفر الاستقرار السياسي شر  تكفر الاستقرار السياسي: -أ

دينامكية سريعة كمستمرة لانسياب الاستثمارات الأجنبية، إذ يحفز الاستقرار السياسي المستثمر الأجنبي 
كيقمؿ مف مخاكفو كيفتح لو آفاقا رحبة أماـ صناعة الأرباح. كمف بيف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى المناخ 

 :2السياسي يمكف ذكر ما يمي
 سياسي المتبع مف حيث ككنو نظاما ديمقراطيا أك ديكتاتكريا؛النمط ال -
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 رأم كمكقؼ الأحزاب السياسية المحمية تجاه الشراكة الأجنبية؛ -
درجة الكعي السياسي مف حيث التعامؿ مع الشركات الأجنبية كالمساىمة في عممية التنمية الاقتصادية  -

 كالاجتماعية.
الفصؿ بيف الاستقرار الاقتصادم كالسياسي فيما كجياف لعممة مف الصعب  الاستقرار الاقتصادم: -ب

كاحدة، حيث يتمثؿ الاستقرار الاقتصادم في تحقيؽ جممة مف التكازنات الكمية، بيدؼ تكفير الفرص 
الملائمة لنجاح الاستثمار، كما يرتبط الاستقرار الاقتصادم بدرجة كضكح السياسات الاقتصادية المنتيجة 

، كطبيعة السياسة النقدية كمدل كفاءة الجياز المصرفي كالمالي، كالضمانات في القطر المضيؼ
المرتبطة بإمكانية تحكيؿ الأرباح كاستغلاليا، ككذلؾ استقلاؿ التعريفة الجمركية كاعتداليا في ظؿ 

 . 3معدلات تضخـ مقبكلة، إذ يشكؿ التضخـ عاملا حاسما في تشكيو الحقائؽ الاقتصادية
إف عممية تفعيؿ الاستثمارات إجمالا تستمزـ تييئة الأطر القضائية  ي كالتنظيمي:الإطار التشريع-ج

كالأنظمة التشريعية التي تمنح المستثمر حرية التممؾ لممشاريع، كعادة ما يستدعي تحقيؽ ىذا المسعى 
قياسي كقتا طكيلا، مما يكجب التزاـ سياسي حقيقي مف قبؿ الدكلة قصد إقرار ىذه القكانيف في زمف يعد 
 :4كضماف أقؿ قدر مف المعكقات الاستثمارية، كيشمؿ الإطار التشريعي كالتنظيمي للاستثمار ما يمي

 كجكد قانكف مكحد للاستثمار يتصؼ بالكضكح كالاستقرار كالشفافية، -
 سيكلة إجراءات الحصكؿ عمى ترخيص الاستثمار كالتعامؿ مع الجيات الرسمية،-
تع بالقدرة عمى تنفيذ القكانيف كالتعاقدات، كحؿ المنازعات الناشئة بيف كجكد نظاـ قضائي مستقؿ، يتم-

 المستثمر كالدكلة المضيفة بالكفاءة العالية كالنزاىة المطمكبة،
 . العكامؿ التكميمية لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر:2-2
كعدـ كجكد الرشكة، يعداف  إف كجكد الشفافية في المعاملات،الرشكة ك البيركقراطية كالفساد الإدارم:  -أ

عنصريف ىاميف بالنسبة إلى الشركات المستثمرة كالدكؿ المضيفة، لذلؾ فانتشار ىذا الكباء يؤدم إلى 
القضاء عمى التنافسية كالمعاممة العادية، كبالتالي نفكر المستثمر الأجنبي. كما تؤدم ظاىرة البيركقراطية 

 يسمح بتفعيؿ السير الحسف لاجراءات الإدارية المرتبطة إلى تعدد كطكؿ الإجراءات الإدارية، مما لا
 بالاستثمارات.   

مكانية النفاذ إليو، ككذلؾ القدرة الشرائية  حجـ السكؽ ك معدؿ نمكه: -ب إف حجـ السكؽ المحمي كا 
الخاصة بالسكاف كاحتمالات نمك تمؾ المتغيرات بؿ كنمك الاقتصاد ككؿ، كميا تشكؿ المعايير الرئيسة 

ي تستخدميا الشركات متعددة الجنسيات في تقدير مدل صلاحية البمد المضيؼ للاستثمار الأجنبي الت
لأف الاستثمار الأجنبي المباشر يبحث عف الأسكاؽ التي تكفر لو مزايا في مجاؿ كفرة الحجـ  .5المباشر

قكتو التنافسية،  كالنطاؽ، ككذلؾ فأف سيطرة المستثمر الأجنبي عمى الأسكاؽ الجديدة تمكنو مف زيادة
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مكانية الكصكؿ مف خلاليا لعسكاؽ الإقميمية الأخرل تشكؿ عنصر  فضلا عمى أف درجة نمك السكؽ كا 
 جذب للاستثمار الأجنبي المباشر.

: تستعمؿ الشركات العالمية تقنيات إنتاج عالية كمتطكرة ذات قيمة تكافر المكارد البشرية المؤىمة -ج
عرض عمؿ منخفض التكمفة كبتأىيؿ ضعيؼ لا يعتبر عنصرا جاذبا  مضافة عالية كبالتالي تكفير

للاستثمار، كعميو يجب عمى الدكؿ المستقطبة للاستثمارات الأجنبية المباشرة التأثير عمى مستكل كفاءة 
المكرد البشرم مف خلاؿ رفع نسب التعميـ، كزيادة الاىتماـ بالتدريب الميني بالشكؿ الذم يؤدم إلى زيادة 

 اليد العاممة.ميارة 
: تتمثؿ ىذه اليياكؿ القاعدية في الطرقات كالجسكر كالمكانئ كالمطارات نكعية اليياكؿ القاعدية -د

كالاتصالات، كمف الكاجب عمى القطر المضيؼ أف يعمؿ عمى تكفير ىياكؿ ذات جكدة عالية، لأف تدفؽ 
القاعدية كما كنكعا، إذ تسيـ ىذه  السمع كالخدمات كالمعمكمات مرىكف بمدل صلاحية كتكفر ىذه اليياكؿ

 6.اليياكؿ في تقميؿ التكاليؼ الأكلية للاستثمارات، كتضمف الانطلاؽ القكم كالسريع لممشاريع الاستثمارية
: يعتبر فتح الفرصة أماـ الشركات العالمية لمقياـ تكفر نسيج مف المؤسسات المحمية الناجحة -ق

كالي نصؼ حجـ الاستثمار الأجنبي المباشر سنكيا. كما أف بعمميات الاندماج كالتممؾ التي تبمغ ح
خكصصة المؤسسات تجذب المزيد مف المستثمريف الأجانب كمف مزايا تكاجد المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة ىك قياميا بدكر المكرد لممؤسسات الكبيرة عف طريؽ عمميات الإسناد كالمقاكلة مف الباطف 

 ابتة لممؤسسات الكبرل. التي تسمح بتخفيض التكاليؼ الث
شيدت فترة التسعينات مف القرف الماضي تسابؽ محمكـ بيف الكثير  لقدالحكافز المالية كالتمكيمية:  -ك

مف الدكؿ مف أجؿ مراجعة أنظمتيا المالية مف أجؿ تحفيز الشركات المتعددة الجنسيات عمى الدخكؿ 
الدكؿ التي عممت عمى تعديؿ نظاميا المالي، فقد للاستثمار فييا، كنظرا لمنتائج الباىرة التي حققتيا 

ازدادت أىمية الحكافز المالية كالتمكيمية كآلية محفزة لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر بالأخص لدل 
 7الدكؿ المتقدمة.

 الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ تقييـ: ثانيا
 ك الاستثمار مناخ تحسيف إلى الرامية الجزائرية الحككمة طرؼ مف المبذكلة الجيكد مف الرغـ عمى      
 مف المعتمدة المؤشرات أىـ ندرج لذا كافيا، تأىيلا مؤىمة غير بيئة مف تعاني تزاؿ لا أنيا إلا الأعماؿ، بيئة

 . الدكلية المؤسسات أىـ طرؼ

 :الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار لمناخ الكمية المؤشرات-1 
ي تقييمنا الكمي لمناخ الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر عمى المؤشرات الأكثر سنعتمد ف 

 استخداما .
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 المؤسسة طرؼ مف المؤشر ىذا كضع تـ لقد :الاقتصادية السياسات لمككف المركب المؤشر-1-1
 الجاذبة ك المحفزة ك المستقرة الاقتصادية البيئة أف إلى يشير ك ،5663 سنة الاستثمار لضماف العربية

 ميزاف في مقبكؿ عجز يقابمو العامة الميزانية في عجز كجكد بعدـ تتميز التي البيئة تمؾ ىي للاستثمار
 ك مستقرة مؤسسية ك سياسية بنية ك فيو مغالى غير الصرؼ سعر ك لمتضخـ متدنية معدلات ك المدفكعات

 ضمف الأكلى الخصائص تقع. ستثمارمالا ك التجارم ك المالي التخطيط لأغراض بيا التنبؤ يمكف شفافة
 تشمؿ ك محددة زمنية فترات خلاؿ إتباعيا تـ لسياسات نتائج ك محصمة تمثؿ ك الاقتصادية السياسات

 سياسات مجمكعة ك النقدية، السياسات مجمكعة المالية، السياسات مجمكعة ىي مجمكعات ثلاث
 لممؤشرات بالنسبة الجزائر في لاستثمارا مناخ كضع يمخص المكالي الجدكؿ ك. الخارجية المعاملات
 .الذكر السالفة الاقتصادية

 (:المؤشر المركب لمككنات السياسات الاقتصادية لمناخ الاستثمار1) رقـ الجدكؿ
 (2111-2119في الجزائر خلاؿ الفترة )

 في التغير 1353 1336 البياف/  السنكات
 المؤشر

 المؤشر درجة

 فائض أك عجز: الداخمي التكازف سياسة مؤشر
 الإجمالي المحمي الناتج مف كنسبة الميزانية

(3.5) (1.4) (1.53) 0 

 فائض أك عجز: الخارجي التكازف سياسة مؤشر
 الإجمالي المحمي الناتج مف كنسبة الجارم الحساب

3.0 6.1 (6.13) 0 

 خلاؿ مف عميو التعبير يتـ: النقدية السياسة مؤشر
 التضخـ معدؿ

2.4 1.0 (5.13) 5 

 .2010تقرير مناخ الاستثمار في البمداف العربية، المؤسسة العربية لضماف الاستثمار، الككيت،  المصدر:
مف خلاؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ السابؽ يمكننا حساب المؤشر المركب لمككف السياسات       

،  2.3[ = 3(/1+3+3الاقتصادية لمجزائر ك الذم يساكم متكسط المؤشرات الثلاث السابقة أم: ]) 
ك  2009كبالاستناد ليذا المؤشر يتأكد التحسف  الكبير الذم يشيده مناخ الاستثمار في الجزائر خلاؿ سنتي 

، كيرجع سبب ىذا التحسف إلى الاستقرار كالتطكر الايجابي لجؿ المؤشرات الاقتصاد الكمي ك استعادة 2010
ائدات النفط، فقد أصبحت الجزائر تعيش في بحبكحة التكازنات الاقتصادية الكمية خاصة في ظؿ تنامي ع

 (02مالية حقيقية كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )
 ( : تطكر مؤشرات التكازف الداخمي ك الخارجي للاقتصاد الجزائرم 2) رقـ الجدكؿ

 2012-2008خلاؿ الفترة 
 



شكقي جبارمأ. الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ فتحسي متطمبات  

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

515 

 1351 1355 1353 1336 1335 السنكات/ البياف

 0.0 1.1 0.0 1.1 0.3 ماليالإج المحمي الناتج نمك معدؿ

 العجز أك الفائض) الداخمي التكازف سياسة مؤشر
 (PIB مف كنسبة الميزانية في

 
55.13 

 
3.5 

 
1.4 

 
- 3.1 

 
5.0 
 

 أك الفائض) الخارجي التكازف سياسة مؤشر
 ( PIB مف كنسبة الجارم الحساب في العجز

 
10.13 

 
3.0 

 
6.1 

 
6.02 

 
5.15 

 5.6 1.2 1.0 2.4 1.13 ( التضخـ معدؿ) النقدية السياسة مؤشر

 0.30 1.1 2.12 2.15 5.25 (دكلار مميار) الخارجي الديف رصيد

 44.22 43.32 41.06 41.40 41.25 الدكلار مقابؿ الدينار صرؼ سعر

 ,Banque d'algérie, Rapport 2012 Evolution Economique et Monétaire en Algerie: المصدر

Juillet 2013, pp: 23, 58, 65,69 
 للاقتصاد، الكمية التكازنات تحقيؽ في بعيد حد إلى نجحت الجزائر أف يتضح السابؽ الجدكؿ خلاؿ مف ك 
 فائضا العامة الميزانية كذا ك الجارم الحساب ميزاف مف كؿ سجؿ كما التضخـ، معدلات في التحكـ تـ فقد

 الذم التذبذب مف بالرغـ نسبيا استقرارا لدكلارا مقابؿ الدينار صرؼ سعر عرؼ ك الأخيرة، السنكات خلاؿ
 . الأخيرة السنكات في الدكلار شيده

 في الجيدة التحتية البنية تكفر مدل المؤشر ىذا يعكس :البشرية كالمكارد التحتية البنية مؤشرات -1-2
 ناحية، مف المحمية التنمكية المناطؽ بيف المسافات تقميؿ شأنيا مف التي ك لمدكلة الجغرافية المناطؽ مختمؼ

 ذكر يمكف ك ،8منخفضة بتكاليؼ العالمية بالأسكاؽ الكطنية الأسكاؽ ربط ك إدماج أخرل ناحية مف ك
 9 :مثؿ الجزائر تممكيا أخرل مؤىلات

 لممستثمريف يتيح السكؽ حجـ كبر أف حيث مف الإنتاجية عمى المحمية السكؽ حجـ يؤثر إذ :السكؽ حجـ-
 السكاف عدد يتراكح ك التشغيمية، التكاليؼ تقميؿ إلى يؤدم الذم الأمر الحجـ كفكراتب تتميز بيئة في العمؿ
 سبيؿ عمى التجييز كمكاد المصنعة لممكاد كبير الاستيلاؾ يجعؿ ما 10نسمة مميكف 37 نحك الجزائر في

 تراجعا الجزائر كاردات عرفت ينارد مميار 46801 يقارب ما 2012 سنة الكاردات نسبة بمغت قد:  المثاؿ
 .2011 بعاـ مقارنة٪ 1 بحكالي

 طكليا الطرؽ مف شبكة منيا الاستثمار جمب عمى تساعد نسبيا متطكرة بنية الجزائر تممؾ :التحتية البنية-
 قطار محطة 200 منيا الحديدية السكؾ مف كيمكمتر 4600 إلى بالإضافة كيمكمتر،135000 حكالي

 استقباؿ كيمكنيا الخدمات أنكاع مختمؼ يقدـ ميناء 13 حكالي بالجزائر كيكجد. التجارية لمعمميات مخصصة
 دكلي؛ مطار 13 منيا مطارا 35 يكجد ىذا جانب إلى السمع، أنكاع جميع
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 التطكرات مكاكبة الجزائر تحاكؿ كما السكاف مف% 70 نحك المتعمميف نسبة تبمغ :التقني المحيط-
 مختمفة؛ يةكمعمكمات حديثة اتصالات مف العالـ في التكنكلكجيا

 الإدارات لحساب% 30 منيا خط مميكف 3.7 الثابت الياتؼ بمغ :كاللاسمكية السمكية الاتصالات بنية-
 متعامميف 03 مشاركة مع سريعا تطكر فقد المحمكؿ الياتؼ يخص فيما أما كالمؤسسات، كالمصالح كالتجارة
 مشترؾ؛ مميكف 19.7 مف أكثر إلى كليصؿ

 الكيربائية التغطية أصبحت ميجاكات، 7000 يتجاكز إنتاج بفضؿ :كالغاز الكيرباء بخدمات التزكيد-
 كما الأكربية، كالتنمية التعاكف منظمة بمداف في المسجمة بتمؾ شبيية نسبة كىي% 96 نسبة تعادؿ الفضائية
 . بالغاز المباشر التمكيف مف منزؿ مميكف 1.7 يستفيد

 :الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار لمناخ النكعية المؤشرات-2
 طرؼ مف المعتمدة النكعية المؤشرات أىـ ندرج فييا الاستثمار مناخ تقييـ ك الجزائر مكانة معرفة لأجؿ

 .الاستثمار بمناخ الميتمة الدكلية المؤسسات أىـ
 التي الأعماؿ أداء بيئة بيانات قاعدة في الأعماؿ أداء سيكلة مؤشر يقيس:الأعماؿ أداء بيئة مؤشر-2-1

 كالإجراءات القكانيف تأثير مدل2004 عاـ منذ الدكلية التمكيؿ كمؤسسة الدكلي البنؾ مف سنكيا تصدر
 قاعدة بمجمميا تككف فرعية مؤشرات عشرة متكسط مف المؤشر ،يتككف الاقتصادية الأكضاع عمى الحككمية
 ،تسجيؿ العماؿ تكظيؼ ص،التراخي مع ،التعامؿ المشركع بدء: المؤشرات تمؾ كتشمؿ الأعماؿ أداء بيانات
 ، العقكد تنفيذ الحدكد عبر ،التجارة الضرائب دفع المستثمريف، حماية القركض عمى الحصكؿ الممكية،
غلاؽ  .11الأعماؿ أداء بيئة مؤشر كفؽ الجزائر ترتيب يكضح الآتي الجدكؿ ك المشركع كا 

 الأعماؿ أداء بيئة مؤشر في الجزائر ترتيب(: 3) رقـ الجدكؿ

 

 لعاـ العربية الدكؿ في الأعماؿ أداء بيئة الصادرات، ائتماف ك الاستثمار لضماف العربية المؤسسة: المصدر
 .بتصرؼ ،6ص ،1351ديسمبر -أكتكبر ،1350

 سنة خلاؿ 523بػ مقارنة 1350 في عالميا 521 المرتبة تحتؿ الجزائر أف ظنلاح الجدكؿ خلاؿ مف ك 
 يكشؼ كما.عالميا المتأخرة المراتب في تقبع كأصبحت عربيا، 53 كالمرتبة( بمرتبتيف تراجعت) 1351
 عمى 1350 لعاـ الأعماؿ أداء لبيئة المككنة العشرة الفرعية المؤشرات في الجزائر ترتيب الآتي الجدكؿ
 :التالي كالنح

 ؿ العاـعدد الإصلاحات خلا  التغير في الترتيب الترتيب عالميا الترتيب عربيا
1351 1350 

53 523 521 -1 5 
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 .2113 الأعماؿ أداء سيكلة لمؤشر الفرعية المؤشرات في الجزائر ترتيب(: 4) رقـ الجدكؿ
 دكلة 185 بيف مف عالميا المرتبة

 بدء
 المشركع

 الائتماف عمى الحصكؿ الممتمكات تسجيؿ الكيرباء تكصيؿ البناء تراخيص استخراج

165 505 165 172 129 
 حماية

 المستثمر
 الإعسار حالات تسكية العقكد إنفاذ الحدكد عبر التجارة الضرائب دفع

 543 516 513 31 
 ،1350العربية الدكؿ في الأعماؿ أداء بيئة الصادرات، كائتماف الاستثمار لضماف العربية المؤسسة :المصدر
 .بتصرؼ سابؽ، مرجع

 تراكحت إذ الأعماؿ أداء ئةلبي الفرعية المؤشرات في متأخرة مراتب في حمت الجزائر أف الجدكؿ يبيف ك 
 تأسيس إجراءات بتعقيد البيئة تميز عمى دليؿ ىذا عالميا، 31 كالمرتبة عالميا 541 المرتبة بيف ما مرتبتيا

جمالا ...الممتمكات تسجيؿ الكيرباء، تكصيؿ البناء، تراخيص استخراج المشركع،  الأعماؿ بيئة أف نلاحظ كا 
 بعض تبقى ىذا مف بالرغـ لكف السابقة المعطيات تعكسو ما ىكك  ممحكظا تحسنا تسجؿ لـ الجزائر في

 تعد الاستثمارات كحماية الشركات إغلاؽ مؤشرم في أنيا نجد حيث الجزائر مثؿ لبمد ايجابية المؤشرات
 . المكجكدة الدكؿ بعدد مقارنة مقبكلة

 511 مع بالتعاكف ميالعال الاقتصادم المنتدل عف المؤشر ىذا يصدر :العالمي التنافسية مؤشر-2-2 
 عمى تأثيرىا ك الاستثمار قرارات ك الاقتصادية السياسات تكجيو في ىامة أداة يعد ك عالمية مؤسسة

 الجدكؿ ك ،12الأعماؿ أداء بيئة في الضعؼ مكاطف ك القكة نقاط لتفحص أداة ك العالمية التنافسية الأكضاع
 :المؤشر ىذا كفؽ الجزائر ترتيب يكضح الآتي

 .العالمي التنافسية مؤشر كفؽ الجزائر ترتيب(: 5) قـر  الجدكؿ
الترتيب  الرصيد

 عربيا
 التغير في الترتيب دكلة 253مؤشر الترتيب مف بيف 

1353-1355 1355-1351 
0.63 53 53 54 -5 ↓ 

 ،2111 العربية الدكؿ في المباشر الأجنبي الاستثمار آفاؽ الاستثمار، لضماف العربية المؤسسة :المصدر
 .بتصرؼ ،18ص ،2012 الككيت،

 عالميا 54 الترتيب إلى فقط كاحد بمركز تراجعت قد الجزائر أف نلاحظ الجدكؿ ىذا تحميؿ خلاؿ مف 
-1353 تقرير في دكلة 500 ضمف مف 53 المرتبة تحتؿ كانت بعدما 0.63 برصيد عربيا53 كالمرتبة
 المحمية الخاصة الاستثمارات نمك عمى مشجع غير الجزائر في الاستثمار مناخ بأف يفسر ما ىذا ك ،1355



شكقي جبارمأ.  الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ تحسيف متطمبات 

 

 
 

 (المجلد الأول-الثامنالعدد -الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي مجلة الدراسات

 

525 

 المختصيف أكبر يضـ الذم العالمي الاقتصاد منتدل عف الصادر التقرير اعتبر بالمقابؿ. الأجنبية ك
 الأقؿ الاقتصاديات ضمف تصنؼ الجزائر أف العالمي الاقتصادم القرار صانعي كأىـ الدكلييف الاقتصادييف

 القاعدية كالمنشآت كالييئات المؤسسات كضعية مثؿ المؤشرات مف ددع عمى التقرير كاعتمد تنافسية،
 القدرات السكؽ، فعالية كالتعميـ، الصحية القطاعات كضعية عف فضلا الكمية الاقتصادية كالمؤشرات
 حماية القرارات، اتخاذ في كفعاليتو القضاء استقلالية مدل كالابتكار، الأعماؿ تفعيؿ عمى القدرة التكنكلكجية،

 جاءت فقد المؤشرات ىذه عمى كبناء الرشكة، انتشار كمدل لعخلاؽ الحككمات احتراـ كمدل الممكية احتراـك 
 66 الرتبة في كانت التي الجزائرية الرتبة تحسف كرغـ دكلة، 500 مجمكع مف عالميا 50 الرتبة في الجزائر

، العاـ تقرير في  القضاء كاستقلالية الرشكة ؿمجا في خاصة سمبية ظمت المؤشرات أغمب فإف المنصرـ
 بينما بيا، تتمتع التي المالية لمراحة بالنظر الكمي الاقتصاد مؤشرات مجاؿ في بالخصكص الجزائر كدعمت
 . 13أيضا سمبية البنكؾ ككضعية الجبائي الضغط مجاؿ في كضعيتيا ظمت

 التي المحددات بعض أساس عمى القطرية المخاطر تقكيـ مؤشرات تقكـ: القطرية المخاطر تقارير-2-3
 المديكنية، مؤشرات الاقتصادية، الحرية كالمالية، الاقتصادية كالمخاطر الأجنبية، الاستثمارات تدفؽ في تؤثر
 درجة ارتفعت ككمما لمبمد، الاستثمارم المناخ حالة تعكس مركبة مؤشرات تعتبر كىي الخ،..التمكيؿ تكافر

 : يمي كما أىميا عرض عمى نقتصر مجاؿال ىذا كفي ، المخاطرة درجة انخفضت المؤشر
 مجمكعة عف شيريا القطرية لممخاطر المركب المؤشر يصدر: القطرية لممخاطر المركب المؤشر-2-3-1

P.R.S القطرية لممخاطر الدكلي الدليؿ خلاؿ مف (ICRG) International Country Risk Group منذ 
 55 بينيا مف دكلة 513 المؤشر يغطي ك لاستثماربا المتعمقة المخاطر قياس لغرض ذلؾ ك ،5653 عاـ
 يشكؿ)  السياسية المخاطر تقييـ مؤشر: 14ىي فرعية مؤشرات ثلاث مف المؤشر يتككف ك. عربية دكلة
 مؤشر ،(المركب المؤشر مف  %12 يشكؿ)  الاقتصادية المخاطر تقييـ مؤشر ،(المركب المؤشر مف  23%
 مجمكعات خمس إلى الدكؿ المؤشر يقسـ ك(.المركب المؤشر مف  %12 يشكؿ)  المالية المخاطر تقييـ
 . المخاطرة درجة انخفضت المؤشر درجة ارتفعت كمما المخاطرة،بحيث درجة حسب
. انخفاضو حاؿ في المخاطرة درجة ترتفع حيف في المؤشر ارتفع كمما تنخفض المخاطرة درجة أف يعني كىذا

( 46.6 إلى 43 مف) منخفضة مخاطرة درجة عمى 1351 جكاف في الجزائر حصمت المؤشر ىذا كحسب
 احتمت بذلؾ ك 1353 لسنة تقييميا نفس عمى بذلؾ محافظة ،(33رقـ الجدكؿ أنظر) الأخضر بالمكف
 تراكحت مخاطرة بدرجة يتميز الجزائر في الاستثمار مناخ فإف كبالتالي .تكنس عمى متقدمة الثامنة المرتبة
 .السنكات ىذه خلاؿ كمنخفضة معتدلة بيف
 عبر التجارم التبادؿ بعممية المرتبطة المخاطر المؤشر ىذا يقيس :برادستريت داف ككالة مؤشر-2-3-2 

 درجة في 1351 مارس في تصنيفيا جاء التي الجزائر ضمنيا مف دكلة 501لػ تقييما يضـ ك الحدكد،



شكقي جبارمأ. الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ فتحسي متطمبات  

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

521 

 قد الجزائر أف تبيف 1351 ك 1353 عامي بيف المؤشر بمقارنة ك (.الاصفر بالمكف) معتدلة مخاطر
 .1351 مارس بنياية التصنيؼ في تراجعت

 ك مارس) السنة في مرتيف اليكركميني مجمة عف المؤشر ىذا يصدر :اليكركمكني المؤشر -2-3-3
 عربية دكلة 13 منيا دكلة، 552 يغطي ك المالية، بالتزاماتو الايفاء عمى البمد قدرة المؤشر كيقيس ،(سبتمبر

 الديكف كضع المديكنية، مؤشر الاقتصادم، الأداء السياسية، المخاطر:  ىي عناصر تسعة مف يتككف ك
 تكافر المدل، قصير التمكيؿ تكافر المدل، طكيؿ المصرفي التمكيؿ تكافر لمقطر، الائتماني التقكيـ المتعثرة،
 مف الدكلة رصيد عارتف كمما أنو إلى المؤشر دليؿ يشير ك. التنازؿ عند الخصـ معدؿ الرأسمالية، الأسكاؽ
  معتدلة مخاطر بدرجة 1351أفريؿ في الجزائر تصنيؼ تـ كقد ىذا 15 .أقؿ القطرية مخاطرىا كانت النقاط

 1996 سنة منذ الخارجية التجارة لضماف الفرنسية المؤسسة عف يصدر كالذم :الككفاس مؤشر -2-3-4
 ك المحمي بالاقتصاد لمشركات المالية ماتالالتزا تأثر مدل يبرز ك السداد عمى الدكؿ قدرة مخاطر يقيس ك

 العكامؿ تقييـ في تستخدـ فرعية مؤشرات عمى المؤشر ىذا كيستند كالاقتصادية، السياسية بالأكضاع
 مخاطر الخارجية، المالية بالتزاماتيا الإيفاء عمى الدكلة قدرة الصعبة، العممة نقص مخاطر السياسية،
 القطاع في النمطية الأزمات مخاطر ضخمة، رأسمالية سحكبات يعقب الذم المفاجئ العممة قيمة انخفاض

  في الجزائر المؤشر كصنؼ 16المدل، القصيرة العمميات في السداد سمكؾ ك الدكرية المخاطر المصرفي،
 السياسية الأكضاع تدىكر مع أسكأ يصبح قد المتقطع المدفكعات سجؿ أف يعني بما A4 الاستثمار درجة

 .السابقة المؤشرات يكضح المكالي كالجدكؿ.جدا مقبكلة تبقى السداد عدـ إمكانية فإف ذلؾ ـكرغ كالاقتصادية
 القطرية المخاطر تقارير في الجزائر كضع: (6) رقـ الجدكؿ

 الككفاس مؤشر اليكرمكني داف أند براد ستريت المؤشر المركب لممخاطر القطرية

 دكلة 251 دكلة 251

غير
الت

 

ال دكلة 244 دكلة 243
غير

ت
 

 دكلة 268 دكلة 276 دكلة 291

غير
الت

 dec-10 juin-12 dec-10 mars-12 apr-12 janv-11 juin-12 
8321 8321 ! 6b 6c × 5122 5A 5A ! 

 ذكره، سبؽ مرجع ،1355 العربية الدكؿ في الاستثمار مناخ الاستثمار، لضماف العربية المؤسسة :المصدر
 .بتصرؼ ،31ص
 صحيفة مع بالتعاكف الأميركي Héritage Fondation معيد أصدر :قتصاديةالا الحرية مؤشر -2-4

 بيف التجانس مدل يقيس كالذم 2113 لعاـ السنكم الاقتصادية الحرية مؤشر جكرناؿ ستريت ككؿ
 الكاسع، بمفيكميا الاقتصادية الحرية دعـ إلى الرامية المختمفة كمؤسساتيا الدكؿ لدل المتبعة السياسات

 ركح كتعزيز لعفراد، الاقتصادم الاختيار لحرية مجالات كتكفير لعصكؿ الخاصة الممكية ؽحقك  حماية
 لمسمع كالاستيلاؾ كالتكزيع الإنتاج عمميات في لمحككمة القسرم الإكراه غياب تعني ،كما كالإبداع المبادرة
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 صكرة إعطاء في صاديةالاقت الحرية مؤشر يسيـ ،كما العامة المصمحة حماية مستمزمات غير مف كالخدمات
 كالبيركقراطية، الإدارية بالعكائؽ المتعمقة التطكرات بالاعتبار يأخذ لككنو البمد في الاستثمار مناخ حكؿ عامة

 الاقتصادية الحرية مؤشر أىمية ازدادت إذ العمالة، كقكانيف القانكف سيادة كمدل لمتجارة عكائؽ كجكد ك
 عف إيجابي انطباع خمؽ لجية كالمسئكليف القرار أصحاب ككذلؾ كلىالأ بالدرجة المستثمريف قبؿ مف كتتبعو
 ىذا كيعتمد. المباشر الأجنبي الاستثمار مف متزايدة حصة لاستقطاب للاستثمار التركيج عمميات كدعـ البمد

 .متساكية أكزانا المككنات ىذه ،كتمنح17عكامؿ عشرة عمى المؤشر
 قبؿ ما كالمركز دكلة 553 بيف مف عالميا513 المركز في 1351 لسنة المؤشر ىذا حسب الجزائر كجاءت 

 العكامؿ مف عدد عمى بالاعتماد ىذا ك. 18الحرية فييا تنعدـ تكاد اقتصاديات بأنيا كيصفت إذ عربيا الأخير
 الحرية الأعماؿ، حرية الحككمة، تدخؿ درجة المالية، الحرية الفساد، مف التحرر العماؿ، حرية غرار عمى

 .الاستثمار حرية ك التجارة ريةح النقدية،
 .الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ تحسيف سبؿ: ثالثا

 تشكؿ التي ك المتطمبات مف جممة تكافر ينبغي فإنو الجزائر في الأجنبي الاستثمار مناخ تأىيؿ يتـ حتى 
 . لمباشرا الأجنبي الاستثمار مف الاستفادة لتعظيـ الضركرية الشركط إحدل جكىرىا في
 :المؤسسي ك التشريعي الإطار تحسيف-1
  اجتذابو، ك الاستثمار مناخ تأىيؿ في الميمة العكامؿ مف الملائـ المؤسسي ك التشريعي الإطار تكفر أف 
 يتميز ك الغمكض مف خالي للاستثمار مكحد قانكف كجكد مف لابد جاذبا التشريعي الإطار يككف لكي ك

 مف حيث لممستثمر؛ ضريبية ك جمركية إعفاءات ك حكافز القانكف ىذا يكفؿ أف ك الشفافية، ك بالاستقرار
 كتشؿ المستثمريف عزيمة تثبط أف لو، كالمنظمة للاستثمار المحدثة كالقكانيف التشريعات استقرار عدـ شأف

 . لدييـ المبادرات
 ، المصادرة ك التأميـك المخاطر مف لممستثمر الحماية التشريعية الأطر تضمف أف يجب سبؽ، عما علاكة
 اليقيف عدـ حالة تقميص شأنيا مف التي القكانيف ك السياسات تنفيذ ك كضع في الشفافية ضماف خلاؿ مف
 المرتبطة المعاملات تكمفة تقميص في فاعؿ بشكؿ كالمساىمة الاستثمارم، بالقرار يحيط الذم الخطر ك

 تحكيؿ حرية ليـ تكفؿ كما 19الخاص، القطاع ك العمكمية الإدارات بيف الاتصاؿ كتشجيع بالاستثمار
 النزاعات حؿ التعاقدات،ك ك القكانيف بتنفيذ يسمح قضائي نظاـ كجكد ضركرة عمى فضلا لمخارج، الأرباح
 .20عالية بكفاءة العمكمية السمطات ك المستثمر بيف تنشأ التي

 :المالي القطاع تحرير ك إصلاح-2
 إلى بالإضافة لمتحكيؿ، الماؿ رأس حساب قابمية في أساسيا مككنا ـالسمي ك الكؼء المالي القطاع يعتبر  

 في عمييا، القائميف ك فييا العامميف أداء خلاؿ مف البنكؾ، تتسبب ما كثيرا إذ فيو، العامميف أداء تحسيف
 أف حيث أخرل، أجنبية مكاقع نحك استثماراتيـ قرارات تكجيو ك المستثمريف عمى الاستثمار فرص تفكيت
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 لأساليب تخضع التعقيد، كثيرة بيركقراطية إجراءات عبر يمر الضركرية كالتمكيلات القركض عمى صكؿالح
 إلى بالجزائر يدفع ما كىك. النفكذ بمراكز كالارتباط المحسكبية كعلاقات التمييز مف كثير ينتابيا كاضحة غير
 المالية الأكراؽ سكؽ بقاء أف ثحي البكرصة، بالأخص المالي القطاع كتقكية لإصلاح إجراءات عدة اتخاذ
 الذم ،21المباشر الأجنبي الاستثمار تدفؽ عمى كلا الاستثمار مناخ تحسيف عمى يساعد لف الحاؿ ىذه عمى
 أسكاؽ بإنشاء السماح ك المالية الأكراؽ سكؽ قانكف تعديؿ ك الجزائر بكرصة تنشيط خلاؿ مف إلا يتأتى لف

 الحجـ كالمتكسطة الصغيرة بالمشاريع الخاصة الممكية حقكؽ كاتأد في تتعامؿ المالية لعكراؽ مكازية
فصاح إدراج متطمبات ذلؾ في يصاحبيا  .22تبسيطا أكثر مالي كا 

 :الفساد لمحاربة الحككمة معالـ إرساء -3
 بيف مف تصنؼ فيي ذلؾ مف أكثر بؿ الفساد معضمة مف النامية الدكؿ بقية غرار عمى الجزائر تعاني     
 التي التدابير رغـ الدكلية الشفافية كمنظمة الدكلية الييئات مف العديد طرؼ مف العالـ في فسادا ثرالأك الدكؿ
 بمنظمة الخاص الفساد إدراؾ مؤشر يشير حيث  الظاىرة حدة مف لمتقميؿ الأخيرة السنكات في اتخاذىا تـ

 ضمف مصنفة جعميا مما خرة،متأ مراتب تحتؿ الجزائر بأف الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى الدكلية الشفافية
 ك 1353 سنتي خلاؿ عمييا المحصؿ العلامات عنو تعبر كما كبيرة بصكرة الفساد فييا ينتشر التي الدكؿ
 أصؿ مف 555 ك بمد 545 أصؿ مف 532 المرتبة احتمت أيف, العالمية الشفافية مؤشر ضمف  1336
 سنة خلاؿ مراتب بتسع تدحرجيا يعني ما ككى 1.5 ك 1.6 بعلامة التكالي عمى المؤشر تضمنيا دكلة 553
 كالجزائر عامة النامية الدكؿ مف العديد طرؼ مف المؤشر ىذا عمى الضعيؼ الأداء سبب كيرجع.  كاحدة
 في الرشكة انتشار, البيركقراطية الإجراءات كثافة أىميا أسباب عدة إلى الدكلية الشفافية لييئة طبقا ك خاصة
 .العامة الإدارات

 متجاكبة، كغير جامدة حككمة قياـ النتيجة كانت ما إذا الفساد عمى القضاء يجدم لا أنو لإشارة،ا كتجدر
نصافيا الحككمة كفاءة تحسيف إلى تسعى أف الفساد مكافحة لاستراتيجيات ينبغي ذلؾ مف كبدلا لى كا   تعزيز كا 
 .التكجو اىذ 23 (D.Kaufmann) الدكلي البنؾ لدل الخبير بيف كقد. الخاص القطاع كفاءة

  :البشرم المكرد تأىيؿ-4
 العنصر تأىيؿ عمى تعمؿ أف المعرفة اقتصاد يفرضيا التي المعطيات كؿ أماـ الجزائر عمى يتعيف إذ 

 تكنكلكجيات استخداـ ك الاقتصاد أداء بتعزيز يسمح الذم بالشكؿ تككينو خلاؿ مف قدراتو تطكير ك البشرم
 المكارد تدريب ك بتككيف المتعمقة البرامج إعداد خلاؿ مف ذلؾ ك. ةالحديث التقنيات في التحكـ ك الإعلاـ
 سياسات تطكير ك الترجمة تشجيع ك التعمـ، في الراغبيف لعمييف اجتماعية حكافز تقديـ عف فضلا البشرية
 .24العمؿ سكؽ متطمبات مع تتلاءـ التي بالتخصصات الجامعة ربط ك التعميـ

  :الاستشارية ماتالخد مف متكاممة مجمكعة تكفير-5
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 يمةمال المحفزات مف يعد الخبرة، كبيكت كالدراسات البحكث كىيئات الاستشارية المكاتب تكاجد أف حيث
 اللازمة المختمفة قطاعاتيا ك اقتصادياتيا حكؿ الشاممة ك الدقيقة المعمكمات تقديـ خلاؿ مف للاستثمار،

 ك لممستثمر المطمكبة المعمكمات كصكؿ مف التأكد أجؿ فم المستثمريف متابعة ك الاستثمارية القرارات لاتخاذ
 انسحاب كراء الحقيقية الأسباب عمى كالكقكؼ إضافية، خدمات لأية احتياجو حالة في كخاصة معو التكاصؿ
 مع مستقبلا؛ ذلؾ تكرار عدـ ضماف ك الأداء تحسيف بغرض المشركع تنفيذ فكرة عف كالعدكؿ المستثمر
 أجؿ مف الجيكد مف المزيد نحك فييا الاستثمارية الييئات دفع ك الاستثمار، لفرص ةالتركيجي الجيكد تكثيؼ
 ك المتاحة الاستثمار فرص تشمؿ فعمية بيانات قاعدة تطكير عمى العمؿ مع ، الالكتركني التسكيؽ اعتماد
 25.القطاعات بيف الكارد المباشر الأجنبي الاستثمار تكزيع كذلؾ

  الرسمي غير الاقتصاد حدة مف التخفيؼ-6
 الرسمي؛ غير الاقتصاد ظاىرة استفحاؿ مف تعاني التي النامية الدكؿ أكثر بيف مف الجزائر تعتبر         

 إلى 5655سنة خلاؿ %56.23 مف الخاـ الكطني الناتج مف كنسبة الرسمي غير الاقتصاد حجـ تنامي حيث
 إلى ذلؾ في السبب كيرجع النامية، بالدكؿ مقارنة بيا يستياف لا نسبة كىي 1333 سنة في01.13%
 مف طياتيا في تحمؿ كما الثمانينات منتصؼ فترة خلاؿ لاسيما الجزائرم، الاقتصاد عرفيا التي التغيرات
 تطبيؽ نحك قدما كالسير الاشتراكي النظاـ مف التخمص كضركرة الكطني، الاقتصاد مردكدية انخفاض

 . السكؽ اقتصاد نظاـ يتبن كتيرة تسريع بيدؼ الاقتصادية الإصلاحات
 :القاعدية اليياكؿ تطكير ك التحتية البنية تكفير-7 

 الأجانب المستثمريف عمؿ تؤمف التي الخدمات أنكاع مختمؼ تقدـ التي المرافؽ عمى ذلؾ يشتمؿ ك       
 شبكةك الأشخاص ك المعمكمات ك الخدمات ك السمع تدفؽ ك بحركات المرتبطة اليياكؿ: في تتمثؿ ك بكفاءة،
 ك الصناعية، المكاقع الاتصالات، كسائؿ اللاسمكية، ك السمكية المكاصلات الكيرباء، المياه، الكبرل، الطرؽ
 الرفاىية ىياكؿ إلى إضافة الاجتماعات، قاعات الفنادؽ، التأميف، شركات كالبنكؾ، الخدمات شبكة كذلؾ

 الجامعات، ك المعاىد ك المدارس الصحة، اكزمر  كالمستشفيات، الإنتاجي ك التكنكلكجي التقدـ ك الاجتماعية
 الأكلية التكاليؼ تقميؿ في القاعدية اليياكؿ تكفر يساىـ ك المخابر، ك البحث مراكز السياحة، مراكز

 عدـ إلى يؤدم قد اليياكؿ تكافر فعدـ ،(الكقت ربح)  الاستثمارية لممشاريع السريعة الانطلاقة مع للاستثمار
 .26لمفشؿ معرضا المشركع يككف قد إقباليـ حاؿ في ك المستثمريف، إقباؿ

 :  الصناعي العقار مشكمة معالجة-8
 مف أنو إلا ، الأجنبي ك الكطني الإستثمار لتحقيؽ الشركط أىـ مف الصناعي العقار يعتبر

 عقكد غياب إشكالية كجدت كما ، عمييا المضاربة ك تكمفتيا ك الأراضي لقمة نظرا عميو الحصكؿ الصعب
 27: يمي فيما تتمثؿ أخرل مشاكؿ إلى بالإضافة الصناعية الأراضي مف المستفيديف لدل كيةالمم
 . السنة تفكؽ التي ك الصناعي العقار بتخصيص المكمفة الييئات رد مدة طكؿ -
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 مرة ك العقار تخصيص ىيئات ك ، الإستثمار ترقية ىيئات أماـ الممفات نفس تقديـ ك الإجراءات ثقؿ -
 .العقار يرممس أماـ أخرل

 في أك ، تييئة لأية الأراضي ىذه خضكع دكف التييئة تكاليؼ تشمؿ باىظة بتكاليؼ الأراضي تخصيص -
 . ممكيتيا حكؿ نزاع لكجكد نظرا ، بعد إنشائيا لعدـ كىمية مناطؽ

 . النشاط نكع ك المخصصة الصناعية الأراضي طبيعة تكافؽ عدـ -

 لمخكاص، المممككة العقارات جميع تسكية عمى العمؿ تكجبي الصناعي العقار ممؼ معالجة أجؿ كمف
 العقار مافيا لمنع كتسجيميا لمدكلة المممككة العقارية الجيكب إحصاء ثـ التسكية، تكمفة تخفيض خلاؿ مف
 .عمييا الاستيلاء مف

 : الخاتمة
 لدل ترسخ حرال السكؽ اقتصاد فمسفة كتبني الاشتراكي النظاـ ترؾ عمى الجزائرية الدكلة عزـ منذ
 في يسيـ حتى المباشر الأجنبي الاستثمار لاستقطاب الأبكاب فتح ضركرة كالاقتصادية، السياسية القيادة
 حكافز عدة منح عمى الدكلة عممت حيث العالمي، الاقتصاد في الاندماج ك الاقتصادية التنمية تدعيـ

 الأجنبي الاستثمار تدفقات مف جزائرال حصة أف إلا الاستثمار، قكانيف مختمؼ عبر كضمانات كتسييلات
 أىميا مف معكقات عدة كجكد إلى ذلؾ كيرجع. المحركقات بقطاع متعمؽ كمعظميا ضعيفة تبقى المباشر
 كعدـ الرسمي غير السكؽ أنشطة كتفشي كالرشكة البيركقراطية كتعمؽ الائتمانية، كالتسييلات التمكيؿ مشكمة

 . ناعيالص العقار كمشكمة السياسي الاستقرار

 الخاصة المؤشرات أغمب سمبية كالمؤسساتية الأساسية المككنات تحميؿ بعد لنا يتأكد العمكـ كعمى
 البيئة لعناصر دقيؽ بتشخيص القياـ ضركرة نرل المعطيات ليذه كبالنظر الجزائر، في الاستثمار بمناخ

 فضلا كالأجانب، الكطنييف مستثمريفال لأنشطة المعيقة الفعمية الأسباب عمى لمكقكؼ الجزائر في الاستثمارية
 تحسيف شأنيا مف شاممة اقتصادية إستراتيجية كانتياج العقبات تمؾ تذليؿ قصد الجيكد مف المزيد بذؿ عمى
 .الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ
 :ؿخلا مف الجزائر في المباشر الأجنبي الاستثمار مناخ تحسيف بضركرة الدراسة تكصي الختاـ كفي
 قاعدة بمثابة يككف بالجزائر الاستثمار في الراغبة المؤسسات خدمة في متطكر معمكمات بنؾ إنشاء -

 كاضح قصكر ك المعمكماتية القاعدة ضعؼ مف الجزائر تشكك حيث ،المتاحة بالفرص تزكدىا معطيات
 مكاعيدىا كفي ستثماريةالا القرارات لاتخاذ اللازمة كالمعمكمات كالشاممة، الدقيقة الإحصاءات تكافر في

 الاستثمارات؛ لقبكؿ المكاتية الفرص تفكيت كبالتالي المناسبة،
 ذلؾ تشجيع ك لمخكاص المممككة العقارات جميع بتسكية الصناعي العقار ممؼ معالجة عمى العمؿ -

 مف ارالعق مافيا لمنع تسجيميا ك لمدكلة المممككة العقارية الجيكب إحصاء ثـ التسكية، تكمفة بتخفيض
 عمييا؛ الاستيلاء
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 قياميا حالة في% 533 بنسبة المشركع بتممؾ متقدمة تكنكلكجيا تستخدـ التي للاستثمارات السماح -
 بتنمية يقكمكف الذيف لممستثمريف جاذبية أكثر إعفاءات منح مع الخارج إلى% 53 مف أكثر بتصدير
 النائية؛ المناطؽ

 القطاعي التكزيع تشمؿ لغات، بعدة ك الانترنيت مكاقع في متاحة شاممة فعمية بيانات قاعدة تكفير -
 تكزع مكاقع بالتفصيؿ فييا تبيف بخريطة مرفؽ الجزائر في للاستثمار دليؿ ك  المباشر الأجنبي للاستثمار
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 دراسة تحميمية قياسية لمساىمة مراجعة الصحة كالسلامة المينية في تحسيف إنتاجية مؤسسة
 ENICAB (2007 - 2013)بسكرة  صناعة الككابؿ

 -جامعة محمد خيضر بسكرة- أ.العمرم أصيمة                                            
  الممخص:

دراسة العلاقة بيف حكادث العمؿ كالتي تقميميا كالتحكـ فييا  إلى  ذا المقاؿنيدؼ مف خلاؿ ى
إنتاجية العامؿ باعتبارىا أحد أىـ أنكاع بيف يعتبر أىـ ىدؼ لمراجعة الصحة كالسلامة المينية ك 

إجراء دراسة قياسية عمى بيانات مؤسسة صناعة الككابؿ بسكرة الإنتاجية  حيث سنحاكؿ 
ENICAB  اختبار كجكد ترابط إحصائي بيف إنتاجية مف خلاؿ  2013-2007ة خلاؿ الفتر

العامؿ كعدد حكادث العمؿ ، ثـ محاكلة معرفة طبيعة ىذه العلاقة لاستخداميا في التنبؤ مف 
برنامج التحميؿ الاقتصادم القياسي كىذا بالاعتماد عمى خلاؿ انتياج أسمكب تحميؿ الانحدار 

   gretlغريتؿ 
الصحة كالسلامة المينية، مراجعة الصحة كالسلامة المينية، حكادث العمؿ، ة:الكممات المفتاحي
 إنتاجية العامؿ

Abstract: 

    The primary goal of this article is to examine the relation between work-related 

accidents and minimize and control is the most important goal for a review of 

occupational health and safety and worker productivity as one of the most productive 

types where we will try to make a record study on cable Biskra Industry Foundation 

ENICAB data during the period 2007-2013 through the test no statistical correlation 

between worker productivity and the number of accidents at work, and then trying to 

figure out the nature of this relationship is to be used in the prediction by pursuing 

regression analysis method based on this standard economic analysis program Gretel  

Key words:Occupational Health and Safety, a review of occupational health and safety, 

accidents at work, worker productivity 

 مقدمة:
مراجعة الصحة كالسلامة المينية مف الأساليب الأساسية لممراجعة البيئية التي تؤثر  تعتبر  

ترتبط بأىـ مكرد مف مكارد المؤسسة المتمثؿ  بشكؿ مباشر عمى إنتاجية المؤسسة خاصة كأنيا
في المكرد البشرم أم أف الاىتماـ بجانب مراجعة الصحة كالسلامة المينية  سيساىـ في تحسيف 

صابات إنتاجيتو،  ذلؾ أف  اليدؼ الأساسي منيا  ىك تقميؿ التكاليؼ الناجمة عف حكادث كا 



دراسة تحميمية قياسية لمساىمة مراجعة الصحة كالسلامة المينية في 
 ENICABبسكرة  صناعة الككابؿ تحسيف إنتاجية مؤسسة

 أ.العمرم أصيمة

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

533 

منة  لمعامميف كالتقميؿ مف عدد حكادث العمؿ  كزيادة الإنتاجية مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ آ
 العمؿ أم أف التحكـ في حكادث العمؿ ىك المحكر الأساسي لمراجعة الصحة كالسلامة المينية

إلى أم مدل تساىـ مراجعة الصحة كالسلامة المينية في تحسيف إنتاجية  إشكالية الدراسة:
 ؟مؤسسة صناعة الككابؿ بسكرة

 الية الرئيسية ارتأينا طرح الفرضية الرئيسية التالية:لمعالجة الإشك فرضيات الدراسة:
المحكر الأساسي لمراجعة الصحة  يكجد علاقة ارتباط قكية بيف عدد حكادث العمؿ باعتبارىا

نتاجية العامؿ في مؤسسة صناعة الككابؿ خلاؿ الفترة  كالسلامة المينية  . 2013-2007كا 
مراجعة الصحة كالسلامة المينية باعتبارىا  نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إبراز مساىمة     

مف خلاؿ إجراء   ENICABأسمكب فعاؿ في تحسيف إنتاجية مؤسسة صناعة الككابؿ بسكرة 
نتاجية العامؿ  دراسة قياسية تكضح العلاقة بيف عدد حكادث العمؿ كا 

ؤسسات تنبع أىمية الدراسة مف أىمية كحتمية التحكـ كالتقميؿ مف حكادث العمؿ في الم     
الصناعية خاصة كأنيا ترتبط بأىـ مكرد مف مكاردىا ألا كىك العنصر البشرم كىذا ىك صميـ ما 

 تيدؼ إلى تحقيقو مراجعة الصحة كالسلامة المينية
 المحكر الأكؿ: مراجعة الصحة كالسلامة المينية

ىـ في تحسيف المراجعة البيئية التي تساتعتبر مراجعة الصحة كالسلامة المينية مف أىـ أساليب 
إنتاجية المؤسسة الإقتصادية خاصة كأنيا ترتبط بأىـ مكرد مف مكارد المؤسسة كىك المكرد 
البشرم كترتبط مراجعة الصحة كالسلامة المينية أساسا بالتقميؿ مف حكادث العمؿ كالتحكـ في 

 تكاليفيا لذلؾ ارتأينا تحديد مفيكـ لحادث العمؿ
 مفيكـ حادث العمؿ-1

عمؿ عمى أنو:"كؿ ما يقع كيحث أثناء العمؿ بصدفة أك بسببو، كيؤثر بشكؿ يعرؼ حادث ال
 1سمبي عمى القدرة الإنتاجية عمى عكامؿ الإنتاج"

أما المشرع الجزائرم فقد تطرؽ إلى حكادث العمؿ مف خلاؿ المادة السادسة مف القانكف 
:"كؿ حادث خمؼ بككنو 1983جكيمية 5المؤرخة في  28الصادر بالجريدة الرسمية رقـ83/13

 إصابة بدنية ناتج عف سبب مفاجئ كخارجي في إطار تأدية علاقة العمؿ 
 مراجعة الصحة كالسلامة المينية - 2
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ىي:" المراجعة التي تيدؼ إلى حماية فئات العماؿ مف التأثير الصحية الخطيرة الفكرية أك 
ية المؤدية إلى ىذه المخاطر البعيدة المدل مف خلاؿ معالجة المصادر الشخصية، التقنية، كالبيئ
جتماعية مناسبة"  2بشكؿ يسمح لمعماؿ التمتع بصحة بدنية، نفسية، كا 

كتقكـ بيذه المراجعة في المؤسسة الإقتصادية قسـ الصحة كالسلامة المينية ،حيث يقكـ ىذا 
 الأخير بالمياـ التالية: 

 ـ في دراسة كاقع ميمة البحث:حيث تيدؼ إلى جمع كؿ المعمكمات الضركرية التي تساى
الصحة كالسلامة المينية بالمؤسسة إذ يقكـ بتحميؿ أسباب حكادث العمؿ كالأمراض المينية 

عداد الإحصاءات الخاصة بيا  كا 
 إعداد البرامج ،إنشاء كثائؽ تقنية كتنظيمو

  ،ميمة عممية: تقكـ مف خلاليا بالتفتيش كالمراقبة كالتحقؽ مف سلامة مكاف كآلات الإنتاج
كتنشيط حملات الكعي الكقائي لدل العماؿ، العناية بالإختيار الميني لمعماؿ كتدريب تنظيـ 

 العماؿ كمشرفييـ
كما تركز مراجعة الصحة كالسلامة المينية عمى جانب ميـ جدا يتعمؽ بمراجعة تكاليؼ حكادث 

 العمؿ المتمثمة في: 
يؼ  الحكادث المينية التي تتحمميا التكمفة المباشرة لحكادث العمؿ:تعتبر ىذه التكاليؼ أحد تكال -

المؤسسة التي تتحمميا المؤسسة الإقتصادية كيتميز ىذا النكع مف التكاليؼ بسيكلة حصره كتقييمو 
كيشمؿ عمكما مجمؿ الأقساط السنكية التي تدفعيا المؤسسات لمتأميف عمى عماليا كفقا لما 

لية مسؤكلية تحمؿ العلاج كالتعكيض يقتضيو قانكف كؿ دكلة حيث تتكلى الجيات التأمينية مسؤك 
 3عف الضرر الذم لحؽ بالفرد نتيجة لمحادث كفقا لمعايير محددة 

أما التكاليؼ غير المباشرة فيي كؿ ما تفقده المؤسسة بسبب حكادث العمؿ المينية، لكنيا لا  -
 تظير في النظاـ المحاسبي لممؤسسة بمعنى أنيا تكاليؼ خفية

 تصاديةإنتاجية المؤسسة الإق-3
لقد تعددت التعاريؼ التي تناكلت الإنتاجية فقد عرفتيا المنظمة الأكركبية لمتعاكف الإقتصادم 

 4بأنيا:"ناتج قسمة المخرجات عمى كاحد مف عكامؿ الإنتاج" 1950كالتنمية تعريفا رسميا سنة 
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 كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا:"العلاقة بيف الإنتاج)المخرجات( كالعكامؿ المستعممة لمحصكؿ
  5عمييا)مدخلات(

المحكر الثاني:الدراسة القياسية لمساىمة مراجعة الصحة كالسلامة المينية في تحسيف 
 2013-2007انتاجية مؤسسة صناعة الككابؿ بسكرة خلاؿ الفترة 

العنصر إلى إجراء دراسة قياسية عمى بيانات مؤسسة  بغرض معرفة مدل  ذانيدؼ مف خلاؿ ى    
السلامة المينية في تحسيف إنتاجيتيا، ككخطكة أكلى نحاكؿ اختبار مساىمة مراجعة الصحة ك 

كجكد ترابط إحصائي بيف إنتاجية العامؿ كعدد حكادث العمؿ ىذا مف جية، كمف جية أخرل بيف 
إنتاجية ساعة العمؿ كعدد حكادث العمؿ. ككخطكة ثانية محاكلة معرفة طبيعة ىذه العلاقة 

تياج أسمكب آخر في التحميؿ كىك أسمكب تحميؿ الانحدار، لاستخداميا في التنبؤ مف خلاؿ ان
   gretlبرنامج التحميؿ الاقتصادم القياسي غريتؿ مف خلاؿ الإعتماد عمى 

 تحميؿ الارتباط كالانحدار بيف متغيريف-1
 قبؿ تناكؿ تحميؿ الإرتباط  كالإنحدار بيف المتغيريف يجدر بنا أكلا حساب إنتاجية العامؿ  

 جية العامؿحساب إنتا-1
 يتـ حساب انتاجية العامؿ عف طريؽ العلاقة التالية:

 العماؿ دإنتاجية العامؿ =الإنتاج السنكم/عد 
حيث   2007نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أف إنتاجية العماؿ تتجو نحك الإنخفاض منذ سنة 

أم  1359,849بقيمة  2012لترتفع سنة  998,568بقيمة  2011تناقصت بشكؿ كبير سنة 
كسبب ىذا الإنخفاض  1310,441بقيمة   2013لتنخفض مجددا  سنة  311,873فرؽ قدره ب

كما سبؽ الذكر ىك الإضراب الذم قاـ بو العماؿ لمدة شير كنصؼ كالذم أثر عمى العممية 
الإنتاجية بشكؿ كبير كتزايد الصراعات بيف العماؿ كالإدارة كالتي لا تزاؿ لحد الآف كىذا بسبب 

 تتخذىا الإدارة خاصة مع دخكؿ الشريؾ الأجنبي القرارات التي
 الارتباط الخطي البسيط-2

كبالعكدة إلى تفحص البيانات نجد أف ىذه المشاىدة عرفت ارتفاع في عدد حكادث العمؿ كالذم 
صاحبو ارتفاع في كؿ مف إنتاجية العامؿ. ككجكد نقطة بعيدة أك شاذة تدؿ عمى كجكد ظركؼ 
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ي مسألة كجكد علاقة خطية بيف المتغيرات مف عدميا تـ الاستعانة خاصة بالمؤسسة. كلمفصؿ ف
 :6بصيغة بيرسكف للارتباط الخطي ككانت النتائج كمايمي

  2:يكضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ yك  xالارتباط الخطي بيف المتغيرتيف 
 مف خلاؿ النتائج المكضحة في الصيغتيف أعلاه يمكف أف نخمص إلى مايمي:

)بيف إنتاجية العامؿ كعدد حكادث العمؿ(،  yك xكضعيؼ بيف المتغيرتيف  كجكد ارتباط عكسي
، كىذا ما يعزز النتائج المتكصؿ  .0-445حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط لسبيرماف 

 إلييا في شكؿ الانتشار 
كبغية محاكلة معرفة طبيعة العلاقة بيف متغيرتا إنتاجية العامؿ كعدد حكادث العمؿ بالتحديد نمجأ 

 طبيعة تحديد بمحاكلة إلى أسمكب آخر في التحميؿ  كىك أسمكب تحميؿ الانحدار الذم ييتـ
ما )كيطمؽ عميو المتغير  متغير بقيـ التنبؤ في العلاقة كاستخداـ تمؾ المتغيرات بيف العلاقة

ىذه المتغيرات متغيرات  عمى )كيطمؽ الآخر المتغيرات( )أك المتغير قيمة عممت التابع( إذا
 مة(.مستق
 الانحدار الخطي البسيط -3

 بنمكذج نمكذج الانحدار عمى يطمؽ فإنو فقط متغيريف بيف العلاقة بدراسة ميتميف نككف عندما
( مف قيـ Yالمتغيريف )المتغير التابع  أحد قيـ تقدير يمكف الحالات ىذه كفي البسيط، الانحدار

 X) مف الدرجة الأكلى في كؿ مف  مف خلاؿ معادلة خطية  X)المتغير الآخر) المتغير المستقؿ
 ( تأخذ الصكرة العامة التالية:Yك 

Yt= +Xt………..(1) 
Y( المتغيرة المتأثرة بقيـ  : تسمى بالمتغيرة التابعة X.) 
X.)تسمى بالمتغيرة المستقمة ) المتغيرة المؤثرة : 
: يسمى بثابت الانحدار  
:   معامؿ الانحدار 

 باستخداـ Yقيمة المتغير  تقدير في البيانات مف تقديرىا تـ التي ارالانحد معادلة تستخدـ عندما
المقدرة الناتجة ) كالتي سنرمز  Yالمتغير  قيمة فإف Xالمستقمة  المتغيرات مف أكثر أك كاحدنا قيـ

 بيف فرؽ ىناؾ يككف أف يتكقع بؿ الحقيقية، مساكية لقيمتيا بالضركرة تككف ( لفليا بالرمز 
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 اسـ حد عمييا يطمؽ القيـ  لجميع الفركؽ كىذه المقدرة  كالقيمة الحقيقية قيمةال
 لأنيا طرؽ الانحدار استخداـ عند كبيرة أىمية الأخطاء ليا ىذه البكاقي ، كدراسة أك الأخطاء
م الانحدار الناتجة معادلة تقدير في الدقة مدل عف كمقاييس مؤشرات تعطي  استخداـ كانياتكا 
المستقبمية، كبالتالي تصبح الصيغة المعبرة عف حقيقة  Yالمتغير  قيـ تقدير في المعادلة ىذه

 العلاقة كالآتي:
2……….Yt=+Xt+  

 ( الصيغة القياسية الجاىزة لمتقدير.02كتمثؿ الصيغة )
 (:OLSطريقة التقدير باستخداـ المربعات الصغرل العادية ) 3-1
د تحديد حد الخطأ أك الحد العشكائي كالعكامؿ الداعية لكجكده، بقيت أمامنا مشكمة تقدير بع

، كأف التعرؼ عمى قيـ ىذه المعممات مجاىيؿ المعادلة، كيشمؿ ذلؾ المعممات 
الحقيقة أمر مستحيؿ، كلذلؾ يحاكؿ المختص تقدير  ىذه القيـ كيعتمد نجاح تقدير ىذه 

، كلككف ىذا الحد مجيكؿ فإنو يتـ المجكء إلى كضع ى طبيعة الحد العشكائي المتغيرات عم
عدة افتراضات تصؼ سمككية ىذا الحد حيث تحتؿ ىذه الافتراضات كاختبارىا دكرا أساسيا في 
النظرية القياسية، كمف أكثر صيغ التقدير استخداما ىي طريقة المربعات الصغرل العادية أك 

 .صغر المربعات مقدرات أ
ىذا سكؼ نبدأ بمعالجة النمكذج الخطي ذم المتغيريف )النمكذج البسيط( كباستخداـ طريقة 

كالخاصة بػعدد حكادث العمؿ  ENICAB المربعات الصغرل العادية عمى بيانات مؤسسة
نتاجية كؿ مف العامؿ   كا 

كز أكلا عمى الفرضيات المتعمقة ا بافتراض كجكد كافة الفرضيات أعلاه، كلكف سكؼ نر ذكى
 ،  بالمتغير العشكائي 

نبدأ تحميمنا ىذا كمرحمة أكلى بمعالجة النمكذج الخطي ذم المتغيريف بافتراض أف  
 (( تعتمد عمى متغير كاحد ىك عدد حكادث العمؿ )إنتاجية العامؿ )

عدد حكادث العمؿ عمى إنتاجية العامؿ مف عدميا،  فيمايمي سكؼ نختبر صحة تأثير 
 كذلؾ بتطبيؽ الخطكات الثلاث الرئيسية التالية:
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ينطكم تقدير معممات ىذا النمكذج بطريقة المربعات الصغرل أكلا: تقدير معممات النمكذج : 
 العادية عمى تقدير المعادلة التالية:

 
 ية العامؿ(المتغيرة التابعة )متغيرة إنتاج 

 المتغيرة المستقمة )متغيرة عدد حكادث العمؿ( .
الحد العشكائي )تمثؿ باقي المتغيرات المستقمة المؤثرة في إنتاجية العامؿ مف غير عدد   

 حكادث العمؿ(.
 المعممات المراد تقديرىا 

( في تقدير معممات النمكذج، تـ   gretlالقياسي )كبالاستعانة ببرنامج التحميؿ الاقتصادم  
 نخمص إلى الصيغة التقديرية التالية: 3المكضحة في الجدكؿ رقـ التكصؿ إلى النتائج 

 
 

ما يمكف ملاحظتو عمى ىذه الصيغة ىك أف نتائج التقدير جاءت مكافقة تماما لتكقعات النظرية 
العكسية التي تربط بيف إنتاجية العامؿ كعدد الاقتصادية، كيظير ذلؾ جميا مف خلاؿ العلاقة 

 %.8,13% يؤدم إلى انخفاض إنتاجية العامؿ بػ 1حكادث العمؿ، فارتفاع حكادث العمؿ بػ 
 اختبار معنكية المعممات المقدرة -ثانيا

 ( لمقدرات المربعات الصغرلT testاختبار ستكدنت ) -أ
تختمؼ معنكيا عف قيمة معينة، حيث أف  ينطكم ىذا الاختبار عمى اختبار ما إذا كانت 

قبكؿ أك رفض فرضية العدـ تعطي الدليؿ عمى صحة أك عدـ صحة النمكذج، فقبكؿ فرضية 
( يتضمف ككف المتغير المستقؿ لا يؤثر عمى المتغير التابع، أم أف =0( ،)=0العدـ )

حالة رفض فرضية العدـ بمعنى  المتغير المستقؿ يجب أف يعدؿ أك يستبعد مف النمكذج. أما في
(0 ،فيدا معناه أف المتغير المستقؿ يؤثر في المتغير التابع تأثيرا صحيحا لا يعزل لمصدفة )

كأف التغيرات في المتغير التابع تعكد أساسا إلى التغير في المتغير المستقؿ كزيادة كحدة كاحدة 
 (.p( مقدارىا )y( تؤدم إلى زيادة في )xفي )

 بالصيغة التالية: T testة اختبار تعطى صيغ
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 كصياغة فرضية العدـ تككف كمايمي:

 
 نتبع الخطكات التالية: T testكلاختبار إختبار 

)خطأىا المعيارم  في الصيغة أعلاه كبإعطاء  نعكض  -1 فستككف لدينا  (
 .Tالمعمكمات الكافية لاشتقاؽ قيمة 

 .Tساب قيمة ح -2
المحسكبة أصغر أك أكبر مف  Tيتكقؼ قبكؿ أك رفض فرضية العدـ عمى ما إذا كانت قيمة 

نرفض   الجدكلية )المستخرجة مف جدكؿ ستكدنت(، أم باختصار إذا كانت  Tقيمة 
ذا كانت كنقبؿ     .رفض كن نقبؿ   ، كا 

بطريقة أتكماتيكية، فبالعكدة  T( يقكـ بحساب قيمة gretlبرنامج التحميؿ الاقتصادم القياسي )
 الى نتائج الجدكؿ  نجد:

، في حيف بمغت قيمتيا الجدكلية المستخرجة مف 22,02ىي:  المحسكبة لممعممة  Tقيمة 
 .2,57القيمة  (n-2=7-2=5جدكؿ ستكدنت عند درجة حرية )

، في حيف بمغت قيمتيا الجدكلية المستخرجة مف جدكؿ 8,13ىي:  المحسكبة لممعممة  Tقيمة 
 .2,57( القيمة n-2=7-2=5ستكدنت عند درجة حرية )

يتضح أف قيمة   المحسكبة مع القيمة الجدكلية ليا لمعرفة معنكية المقدرات  Tبمقارنة قيمة 
% كقبكؿ الفرضية البديمة بمستكل 5، كبالتالي نرفض فرضية العدـ بمستكل معنكية 

95.% 
 فترات )مجالات( الثقة: -ب

ىك مقدر صحيح كمطابؽ لمقيمة الحقيقية لمعممة  إف رفض فرضية العدـ  لا تعني أف المقدر 
ف ىدا المقدر المسحكب مف عينة مسحكبة مف المجتمع ، كلكف الذم تعنيو كببساطة أالمجتمع 

تختمؼ عف الصفر، كعميو فمعرفة الكيفية أك الكسيمة التي يقترب بيا المقدر   الذم تككف فيو 
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، نحتاج الى بناء أك تشكيؿ فترة ثقة  المسحكب مف العينة مف معممة المجتمع الحقيقي   
بحيث  أك  ، أك بطريقة أخرل نحتاج إلى تحديد قيـ باستخداـ المقدر عممة الحقيقية الم

داخؿ تمؾ الحدكد بدرجة ثقة معينة، كتسمى الفترة  ك  تضمف كقكع القيمة الحقيقية لممعممة 
 ما بيف حدم الثقة بفترة الثقة.

% مف حالات العينة 95% مستكل ثقة، كىذا يعني أنو في 95كفي الاقتصاد القياسي نستخدـ 
تتطابؽ كسمككية المجتمع، أم أف القيمة الحقيقية لمعممة المجتمع تقع داخؿ فترة الثقة، كتقع 

 كالتالي: ك  % فقط خارج الثقة، كتككف صيغة فترة أك مجاؿ الثقة لممعممتيف 5
 :  فترة الثقة لممعممة 

 
 فترة الثقة لممعممة 

 
 ( في حساب مجالات الثقة لممعممتيف gretlبالاستعانة ببرنامج التحميؿ الاقتصادم القياسي )

  4دكؿ رقـ عمى  التكالي، جاءت النتائج عمى النحك التالي كالمكضحة في الج  ك 
 ىي: ك  كبالتالي تككف فترة الثقة لممعممتيف  

IC( ) :  
 تقع في المدل :  كىذا يعني أف 

IC( ) :  
 تقع في المدل :  كىذا يعني أف 

 كمف خلاؿ فترتي الثقة لممعممتيف نجد أف النمكذج التقديرم صالح لمتنبؤ كاتخاذ القرارات.
 (:ANOVAكاختبار تحميؿ التبايف ) اختبار جكدة التكفيؽ بكاسطة  -ج
 :اختبار جكدة التكفيؽ بكاسطة   

لتقدير عمى قياس مدل تمثيؿ المعادلة المفركضة )في ( الناتجة عف عممية اتساعد البكاقي )
النمكذج( لمشاىدات العينة، حيث أف القيمة الكبيرة لمبكاقي تعني بأف التمثيؿ يككف غير جيد 
كالقيمة الصغيرة ليده البكاقي تعني بأف التمثيؿ يككف جيد لمنمكذج، إف المشكمة في استعماؿ 
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، الذم نعرفو Yيمة البكاقي تعتمد عمى المتغير التابع البكاقي كمقياس لجكدة التكفيؽ ىك أف ق
 حكؿ كسطو انطلاقا مف العلاقة التالية:

 
 

 نجد: iكبتربيع طرفي المعادلة أعلاه كجمعيا بالنسبة لكؿ 

 
كتعد ىذه المعادلة مفيدة جدا لخدمة أغراضنا فيما يتعمؽ بقياس القدرة التفسيرية، كلذا فإنو مف 

 :7ية معنى كؿ حد مف حدكدىاالميـ أف نفحص بعنا
 كمايمي:  كمنو نعرؼ معامؿ التحديد 

كىك معامؿ التحديد الذم يقيس كيشرح نسبة الانحرافات الكمية أك التغيرات التي تحدث في 
 .xكالمشركحة بكاسطة تغيرات المتغير المستقؿ  yالمتغير التابع 

ـ المعاملات التي تقيس علاقة الارتباط بيف متغيرتيف مف أى كيعتبر   
(، ككجكد مثؿ ىذه العلاقة يعني ضمنيا أف أحد )لأف في النمكذج الخطي البسيط 

 .8ىذيف المتغيريف يعتمد في تغيره أك حدكثو عمى المتغير الآخر
 عمؿ، نجد أف معامؿ التحديد كبالعكدة إلى نتائج تقدير انحدار إنتاجية العمؿ عمى عدد حكادث ال

% مف التغيرات التي تحدث في إنتاجية العامؿ 19,85كىي تشير إلى أف  ، 
سببيا التغيرات التي حدثت في عدد حكادث العمؿ، كىي قيمة ضعيفة تعكس ضعؼ القدرة 

إرجاعيا إلى  التفسيرية لمنمكذج  )عدد حكادث العمؿ لا تفسر بشكؿ جيد إنتاجية العامؿ(، يمكف
 عكامؿ أخرل )متغيرات تفسيرية أخرل( لـ يأخذىا نمكذج التقدير.

 (ANOVAاختبار تحميؿ التبايف )
يستند عادة في تحميؿ أثر المتغيرات المستقمة في المتغير التابع إلى جدكؿ تحميؿ التبايف، كيطمؽ 

(، كيككف ىدفنا مف ANOVAعمى ىذا النكع مف التحميؿ بتحميؿ التبايف أك اختصارا بأنكفا )
تحميؿ التبايف في بحثنا ىذا إلى الإجابة عمى السؤاؿ التالي: ما مدل مساىمة المتغيرة المفسرة 
)عدد حكادث العمؿ( في تفسير المتغيرة التابعة )إنتاجية العامؿ(؟. مف خلاؿ حساب إحصائية 

 (.Fفيشر )
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ـ الكصكؿ إلى النتائج المكضحة في (، تgretlبالاستعانة ببرنامج التحميؿ الاقتصادم القياسي )
 5الجدكؿ رقـ 

 فمف خلاؿ جدكؿ تحميؿ التبايف يمكف أف نحصؿ عمى إحصائية فيشر المقدرة كالتي بمغت قيمتيا 
F=1.23 ( 05( ك)1عند درجات حرية) كتجرم مقارنة ىذه القيمة المحسكبة مع القيمة ،

( كبمستكل معنكية 05( ك)1حرية ) درجاتالجدكلية ليا كالمتحصؿ عمييا مف جدكؿ فيشر عند 
 %،  نجدىا تساكم: 5
إذا كانت قيمة فيشر المحسكبة أكبر  كيككف القرار ىك رفض فرضية العدـ ،  

 %.5مف القيمة الجدكلية ليا عند مستكل معنكية 
ا يعني عدـ كجكد ذ، كبالتالي نقبؿ فرضية العدـ، كى  كفي حالتنا ىذه نجد:  

 )إنتاجية العامؿ(. y)عدد حكادث العمؿ( ك xعلاقة ارتباط قكية يعتمد عمييا بيف المتغيريف 
 التنبؤ: -ثالثا

عقب تقييـ نمكذج الانحدار كالتأكد مف استيفاءه لمفرضيات كالمعايير الإحصائية، يصبح 
بتغير قيـ المتغير  Yتابع بالإمكاف استخدامو لأغراض التنبؤ، كذلؾ بإيجاد قيـ المتغير ال

 .X 9المستقؿ  
ا ذ، فإ في دكرة التنبؤ، كنرمز ليا بالرمز  xلنأخذ نمكذجنا البسيط، كلنفرض أننا نعرؼ قيمة 

 fفي الفترة  Yفرضنا أف البناء الييكمي لممعادلة لا تتغير في المستقبؿ، تككف قيمة المتغير التابع 
 كمايمي:

 
، ىناؾ مصدراف لعدـ الكضكح كالدقة في  علاقة ما لمتنبؤ بالقيمة  عندما نستعمؿ 
 تنبؤاتنا:

لكي نقدر القيمة  ك  ، كبالتالي يجب الاعتماد عمى مقدرتي  ك عدـ معرفتنا لممعممتيف 
 أم: المكافؽ لػ  y، إف ىذه القيمة ىي كسط  
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ف عرفنا قيمتي  بالإضافة إلى أف الخطأ   ىك متغير عشكائي غير مشاىد، كليذا حتى كا 
نفسيا، ثـ نضع  كنستعيف بو في التنبؤ بقيمة  كبالتالي استطعنا حساب  ك

المقدر الطبيعي ليا  فيككف ، كما داـ :   مجالا لمتنبؤ بػ 
 عمى الشكؿ: 

حكادث  5ىي :  2014لسنة  ENICABفبافتراض مثلا أف عدد حكادث العمؿ في مؤسسة  
 ، تككف انتاجية العامؿ لذات السنة ىي: عمؿ 

 
 خاتمة:

 مف خلاؿ ما تناكلناه في ىذا المقاؿ تكصمنا لمنتائج التالية:
 حة كالسلامة المينية  إجراء بحث كتحميؿ لحكادث العمؿ التي تقع ميما تتطمب مراجعة الص

كانت بسيطة كذلؾ لمعرفة أسبابيا ككضع الاحتياطات كاتخاذ أفضؿ الكسائؿ الكفيمة بمنع 
تكرارىا مستقبلا إلى جانب تكثيؼ برامج تكعكية لمعماؿ في مجالات السلامة المينية عمى 

 مستكل المؤسسة ككؿ
 الصحة كالسلامة المينية في قياس كتقدير كفاءة الإجراءات كالاحتياطات  تساىـ مراجعة

الكقائية المطبقة كالمعمكؿ بيا كاقتراح إجراءات كاحتياطات جديدة بيدؼ تحسيف الكضع 
 العاـ لمسلامة المينية في المؤسسة الإقتصادية  

  بتخفيض  مؤسسة لايسمح إرساء قكاعد متينة لتطبيؽ مراجعة الصحة كالسلامة المينية في
التكاليؼ المتعمقة بكقت العمؿ الضائع نتيجة حدكث إصابات العمؿ كالأمراض المينية  
كتكاليؼ استبداؿ العامؿ كتدريب مف يحؿ محمو كالتكاليؼ التي تترتب عمى ذلؾ مف تأخير 

 في مكاعيد العمؿ كالتسميـ 
رصد كقياس كتقييـ أداء  كفي الأخير كمف أجؿ نجاح مراجعة الصحة كالسلامة المينية يجب

دارة كتكثيؽ نظاـ كبرنامج خاص بيذا الجانب  الاحتياطات الخاصة بالسلامة كالصحة المينية كا 
كتسجيؿ عدد إصابات العمؿ أك الكفيات كتكرارىا كشدة الإصابات المتحققة في المؤسسة 

لمخاطر المينية كطبيعتيا كمدل ارتفاعيا عف مستكياتيا الطبيعية في المؤسسة، ككذلؾ تحديد ا
ككضع تدابير الكقاية كالتحكـ كالسيطرة عمييا كمشاركة العماؿ في جكانب السلامة كالصحة 



 أ.العمرم أصيمة
دراسة تحميمية قياسية لمساىمة مراجعة الصحة كالسلامة المينية 

  ENICABكرة بس صناعة الككابؿ في تحسيف إنتاجية مؤسسة
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المينية بالإضافة إلى تقييـ البيئة العامة لمكاقع العمؿ في المؤسسة كتدريب العامميف كالكقاية 
 .كتقصي الإصابات كحكادث العمؿ بشكؿ مستمر

 ةممحؽ الجداكؿ كالأشكاؿ البياني
 2013-2007: إنتاجية العامؿ مف  01الجدكؿ
 انتاجية العامؿ)كغ( الإنتاج السنكم )كغ( عدد العماؿ السنكات
2007 953 1580700 1658,656 
2008 984 2052100 2085,467 
2009 1042 1775200 1703,646 
2010 908 1024300 1128,0837 
2011 908 906700 998,568 
2012 929 1263300 1359,849 
2013 929 1217400 1310,441 

 :إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات المؤسسةالمصدر 
 yك  x(: الارتباط الخطي بيف المتغيرتيف 2الجدكؿ)

 gretlإعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج  المصدر:
 مؤسسة ال( : نتائج تقدير انحدار إنتاجية العامؿ عمى عدد حكادث العمؿ في 3الجدكؿ )

 gretlإعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج  لمصدر:ا
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   ك  : مجالات الثقة لممعممتيف 4الجدكؿ 

 gretlإعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج  المصدر:
 

 : نتائج اختبار تحميؿ التبايف5الجدكؿ

  gretlبالاستعانة ببرنامج  ةإعداد الباحث المصدر:
 حالات:اليكامش كالإ

                                                           
1
 Jean Pierre Citeau,Gestion des Ressources Humaines(Principes généraux et cas 

Pratiques,4Ed,Dalloz,Paris,2002,p13 
2
 124،ص2002داس صفاء،ػًاٌ، ،الإدارة الحديثت للسلاهت الوهنيتيحًىد رٌاب انؼماٌهت، 

3
 Roger Vincentini,Les Risques professionnels,Edition 

D’Organisation,Paris,2004,p635  
4
 302،ص2008،داس صفاء،ػًاٌ،اتجاهاث هعاصرة في إدارة الوعرفت يحًذ ػىاد انضٌاداث، 

5
 Vincent Plauchu, Nacer Eddm Sadi,Mesure et Amélioration des Performances 

Industrielles,OPU,Algerie ,2006,p84 
6
 gretlث بشَايج انخحهٍم الالخصادي انمٍاسً يخشجا - 

7
"،داس  "هقدهت في الاقتصاد القياسي،الوبادئ والتطبيقاثانًشسً انسٍذ انحجاصي، ػبذ انمادس يحًذ ػطٍت،  - 

 112، ص2001انًطابغ، انشٌاض،

.158اس انًؼشفت انجايؼٍت، الإسكُذسٌت ، ص أساسياث الإحصاء وتطبيقاته، دحسٍ يحًذ ،  -
8
  

9
 1997"، داس انششوق ، ػًاٌ، الإحصاء للعلىم الإداريت والتطبيقيت ػبذ انحًٍذ ػبذ انًجٍذ انبهذاوي، " - 

 519ص
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 ".2021آفاؽ -"دراسة قياسية الاتجاه المستقبمي للاستثمار في الطاقات المتجددة في الجزائر
 سكيكدة - 1955أكت  20جامعة  مداحي محمد .أ                                    

 الممخص:
لإدارة عجمة تعد الطاقة مف بيف أىـ ركائز التنمية في مختمؼ المجتمعات، إذ ىي العنصر الأساسي 

كافة قطاعات النشاط الاقتصادم مف صناعة كزراعة كنقؿ، كخدمات متنكعة، كبالنظر إلى الدكر الكبير 
الذم تمعبو الطاقة في مجالات الحياة كافة، فقد أصبح مؤشر استيلاكيا بمثابة المقياس الداؿ عمى 

 ؿ.مستكل الرفاىية كالنمك الاقتصادم الذم بمغتو مختمؼ اقتصاديات الدك 
كمع التطكر المتسارع الذم تشيده مختمؼ الاقتصادات، كازدياد الطمب عمى مصادر الطاقة، كلا 
سيما الأحفكرية منيا، كالتي أصبحت تمثؿ تيديدا في نفس الكقت، في ظؿ التكسع الكبير الذم تشيده 

سكانيا، كالتكسع في أنماط كمستكيات استيلاؾ الطاقة، بفعؿ التكسع الصناعي، كالزيادة الكبيرة في تعداد 
 تقديـ الخدمات.

لذا سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة محاكلة نمذجة سمسمة الطمب عمى الطاقة في الجزائر خلاؿ الفترة 
 .2021كالتنبؤ بو مستقبلا في آفاؽ  1971-2011

 الطاقات المتجددة، النمذجة، التنبؤ، التجربة الجزائرية.  الكممات المفتاحية:
  Résumé:  

L’énergie est considérée comme l’un des piliers du développement dans les 

économies, elle représente l’élément principal du déroulement de tous les secteurs 

économiques, y compris l’industrie, l’agriculture, le transport et d’autres services. Par 

conséquent, son indice de consommation argumente le niveau de croissance et confort 

économique des économies. 

Or, les économies connaissent un développement excessif dans tous les 

domaines, ce qui a augmenté la demande aux énergies, plus précisément les fossiles, qui 

présentent aujourd’hui une menace à l’échelle international, cela a révélé la nécessité de 

découvrir d’autres alternatives tel que les énergies renouvelables. 

Donc, on va essayer dans cette étude de modéliser une chaine de demande sur les 

énergies renouvelables en Algérie dans une période donnée de 1971-2011, pour prévoir 

son évolution à l’horizon 2021.    

Mots clés : Les énergies renouvelables, Modélisation, Prévision, Algérie.: 
ما أنيا تعتبر الطاقة عنصران جكىريان مف عناصر تمبية جميع الاحتياجات الإنسانية، ك: :مقدمة

تضطمع بدكر ىاـ في تحقيؽ الجكانب الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية المتعمقة بالتنمية المستدامة، كما 
، كمف أجؿ  تشكؿ الطاقة في العالـ شرياف الحياة كنمك اقتصادىا ليذا يزداد الطمب العالمي عمييا كؿ يكـ

يع البمداف تبني تكنكلكجيات الجيؿ الجديد المتزايد عمى الطاقة سكؼ يتطمب مف جم تمبية الطمب العالمي



"دراسة  الاتجاه المستقبمي للاستثمار في الطاقات المتجددة في الجزائر
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لمكقكد الأحفكرم  الكقت الذم تكاصؿ فيو الاستثمار في فعالية الطاقة ك في البدائؿ القابمة لمتجديد في
 )البتركؿ ك مشتقاتو(.

تعتبر مشكمتي نضكب مصادر الطاقة التقميدية كالتمكث البيئي الناتج عف إفراط الدكؿ في حرؽ  
، إضافة إلى ارتفاع أسعارىا كما يترتب عمى ذلؾ مف مشاكؿ اقتصادية كخيمة لدكؿ العالـ النفط كالفحـ

النامي، كبالتالي دعت الضركرة إلى تبني مصادر جديدة لمطاقة تحقؽ الحاجات اليكمية لانساف دكف أف 
 تككف ىذه المصادر مدعاة لمتمكث البيئي كالضرر بالإنساف.

بر أحد أىـ البدائؿ الصديقة لمبيئة كالتي يمكف بتعظيـ الاعتماد إف مصادر الطاقة المتجددة تعت
تقميؿ الأضرار التي تتعرض ليا بيئة الكرة  عمييا بديلا عف الطاقة التقميدية غير المتجددة مف خلاؿ 

التقميدية غير المرشد،   كما أف النمك السكاني الذم يشيده العالـ  الطاقةالأرضية بسبب استخداـ مصادر 
مؾ قدرا كبيرا مف مصادر البيئة الطبيعية، لذلؾ فإنو مف الضركرم التكجو إلى الاستخداـ العقلاني يستي

لمصادر الطاقة المتجددة  بدلا مف الطاقة التقميدية أصبح حتميا بيدؼ تقميؿ الأضرار البيئية التي تنتج 
در الطاقة كالبيئة النظيفة عف استخداـ الطاقة التقميدية كعدـ التعدم عمى حؽ أجياؿ المستقبؿ في مصا

 الصحية الصالحة لحياة الإنساف.
كما استيدفت ىذه الدراسة محاكلة نمذجة سمسمة مستكل الطاقة المتجددة في الجزائر خلاؿ الفترة 

بالاعتماد عمى المقاربة الإحصائية أم دكف الحاجة إلى معرفة المتغيرات التفسيرية  1971-2011
نما فقط مف المعمكمات المتكفرة في ماضي ىذه السمسة كاليدؼ مف ذلؾ محاكلة المؤثرة في ىذه الأخيرة كا  

بقيميا المستقبمية. كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ  التحكـ في سمسمة مستكل الطاقة المتجددة مف أجؿ التنبؤ
جينكنز في تحميؿ السلاسؿ الزمنية،  –تطبيؽ أدكات القياس الاقتصادم كبالأخص  منيجية بككس 

في  2021-2016راسة إلى أف الطاقات المتجددة في الجزائر ستشيد استقرارا خلاؿ الفترة كخمصت الد
 كيمك طف مكافئ نفطي. 2597حدكد 

كسنحاكؿ في ىذه الكرقة البحثية دراسة الإشكالية التالية: ما ىك سمكؾ الطاقات المتجددة في الجزائر 
 :ىذا المكضكع سكؼ نتطرؽ إلى كلمعالجة ؟2021كما ىي اتجاىاتيا المستقبمية خلاؿ آفاؽ 

 أكلا: مدخؿ معرفي لمتكجو الدكلي الحديث الى الطاقات المتجددة
عندما عرؼ الإنساف النار، عرؼ أكؿ طريقة لاستغلاؿ الإطار النظرم لمطاقات المتجددة:  -1

نارة الظلاـ ، كىكذا الطاقة كاستخداميا في مختمؼ أغراضو الحياتية، مثؿ: طيي الطعاـ كتدفئة الكيؼ كا 
أكؿ مصدر خارجي لمطاقة، ثـ تلاه الخشب كغيره مف أدكات إشعاؿ النار، كالحصكؿ  كاف الحجر ىك

  الطاقة الحرارية. عمى
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كاستمراريتيا، كىذا  كىناؾ تصنيؼ لمطاقة كمصادرىا يقكـ عمى مدل إمكانية تجدد تمؾ الطاقة
 التصنيؼ يشمؿ:

حـ كالبتركؿ كالمعادف كالغاز الطبيعي كالمكاد كتشمؿ الفالطاقة التقميدية أك المستنفذة:  -
 الكيميائية، كىي مستنفذة لأنيا لا يمكف صنعيا ثانية أك تعكيضيا مجددان في زمف قصير.

كتشمؿ طاقة الرياح كاليكاء كالطاقة الشمسية كطاقة  :الطاقة المتجددة أك النظيفة أك البديمة -
 الأرض كطاقة الكتمة الحيكية، كىي طاقات لا تنضب.الجكفية في باطف  المياه أك الأمكاج كالطاقة

المقصكد بالمصادر الحالية لمطاقة تمؾ المصادر التي تزكد خصائص مصادر الطاقة البديمة:  -1-1
البشر بالجزء الأساسي كالأكبر مف احتياجاتيـ مف الطاقة، فمحد الآف ما زاؿ بعض الناس يعتمدكف عمى 

متطمباتيـ مف الطاقة كما أف بعضيـ الآخر مازاؿ يعتمد عمى  أخشاب الأشجار في تمبية جزء مف
الحيكانات في التنقؿ كحمؿ الحاجيات كالحراثة، كنجد بعضيـ يستخدـ مصادر الطاقة المتجددة كالطاقة 
الشمسية كاليكائية لمحصكؿ عمى بعض متطمباتو مف الطاقة، إلا أف ىذه المصادر مجتمعة ليست ذات 

 1ارنة مع ما يستيمكو الإنساف مف مصادر أخرل.قيمة كمية تذكر بالمق
ف خصائص مصادر الطاقة المتجددة كطبيعتيا عمكما تفرض عمى الإنساف تطكير التكنكلكجيا  كا 
الملائمة لاستغلاليا، كيتضح ىذا بجلاء فيما لك نظرنا إلى مصادر الشائعة حاليا، فاستخراج النفط مثلا 

  2فر، كأىـ ىذه الخصائص تتمثؿ في:فرض عمى الإنساف تطكير تكنكلكجيا الح
إف مصادر الطاقة البديمة رغـ ديمكمتيا عمى المدل البعيد إلا أنيا لا تتكفر بشكؿ منتظـ طكؿ 
الكقت كعمى مدار الساعة، فيي ليست مخزكنا جاىزا نستعمؿ منو ما نشاء متى نشاء فمصادر الطاقة 

ى التحكـ فييا أك تحديد مقادير المتكفر منيا، البديمة تتكفر أك تختفي بشكؿ خارج قدرة الإنساف عم
 كالشمس كشدة الإشعاع.

إف شدة الطاقة في المصادر البديمة ليست عالية التركيز، كبالتالي فإف استخداـ ىذه المصادر 
يتطمب استعماؿ العديد مف الأجيزة ذات المساحات كالأحجاـ الكبيرة، كالكاقع أف ىذا ىك أحد أسباب 

الكلية لأجيزة الطاقة البديمة كىك ما يشكؿ في نفس الكقت أحد عكائؽ أماـ انتشارىا  ارتفاع التكمفة
 السريع.

تتكفر أشكاؿ مختمفة مف الطاقة في مصادر الطاقة البديمة الأمر الذم يتطمب استعماؿ تكنكلكجيا 
المككنة  ملائمة لكؿ شكؿ مف الطاقة البديمة، فالطاقة الشمسية ىي طاقة المكجات الكيركمغناطيسية

لأشعة الشمس كتتجسد عمى الأرض بعدة أشكاؿ منيا الضكء كالحرارة، أما الطاقة اليكائية ففي حركة 
 اليكاء نفسو كىي بدلؾ طاقة ميكانيكية.
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تتميز مصادر الطاقة المتجددة بتنكع كتعدد مزايا استخداـ الطاقة المتجددة كتكنكلكجياتيا:  -1-2
ديد مف المجالات، مثؿ تكليد الكيرباء، الاستخدامات المنزلية الصغيرة في الع استخداماتيا، حيث تستخدـ

)الطبخ كالتدفئة(، المجالات الصناعية، كتحميو المياه. لذلؾ فإف استخداـ مصادر الطاقة المتجددة يحقؽ 
 3:العديد مف المزايا التالية

 .  كل المعيشةمصادر الطاقة، تحسيف البيئة، تكفير الطاقة الكيربائية كرفع مست تنكيع
  4كتتمثؿ المعكقات التي تجابو نشر الطاقة المتجددة في الآتي:معكقات نشر الطاقة المتجددة:  -1-3

 معكقات فنية: تتمثؿ أىميا في: 
 .الفجكة التقنية كغياب الجانب المعرفي في الدكؿ النامية 
  لية )التسخيف الشمسي لممياه، معكقات تسكيقية كغياب تعريؼ المستيمؾ بتطبيقات الطاقة المتجددة المنز

 الإضاءة،..(.
 .)انخفاضا مستكم خدمات ما بعد البيع )التشغيؿ كالصيانة 

 معكقات تشريعية: تتمثؿ أىميا في:  
  .فرض الضرائب الجمركية عمى معدات الطاقة المتجددة كقصكر التمكيؿ المحمى  
 دـ تطبيقات الطاقة المتجددة.محدكدية مشاركة القطاع الخاص في إنشاء مشركعات لإنتاج كاستخ 
 التحديات التي تكاجو تكظيؼ الطاقات المتجددة عمى الصعيد الإقميمي: 
 المشاريع  عدـ كجكد استراتيجيات ملائمة كشاممة عمى المستكل الحككمي أك القطاع الخاص لتمكيؿ

تفي بمتطمبات  ما كلفيكمان  المتعمقة باستخدامات الطاقات المتجددة كبديؿ لمطاقة التقميدية التي ستنضب
  .الدكؿ العربية في المستقبؿ

 كالسياسات للاستثمارات التي مف شأنيا أف تحقؽ أىداؼ تنمية مصادر الطاقة  غياب التشريعات
 .تكليد الطاقة كالقكانيف التي مف شأنيا ضبط استنزاؼ المكارد الطبيعية التقميدية المستخدمة في المتجددة،

 لممشاريع التي تيدؼ للاستفادة مف  مؤسسي عمى المستكل الكطني كالإقميميغياب التنظيـ كالتنسيؽ ال
  .الطاقات المتجددة في بعض الدكؿ العربية

  لاعتمادىا  عدـ بركز دكر الحككمات في تعزيز كترسيخ استخداـ تقنيات الطاقات المتجددة، نظران
  .أصلان كبشكؿ كمي عمى الطاقات التقميدية في مشاريعيا المختمفة

 الكيرباء كالماء،  ياب البرامج التكعكية لممكاطنيف المبنية عمى أسس عممية كمكضكعية حكؿ ترشيدغ
  التقميدية. اليادفة إلى إحلاؿ الطاقات المتجددة مكاف استخدامات الطاقة
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 الخاص في نشر تقنيات الطاقة المتجددة، المتمثؿ في عدـ استثماره في مجاؿ  ضعؼ دكر القطاع
 صناعات الخفيفة القائمة عمى تجميع كتركيب الأجيزة التي تكظؼ الطاقات المتجددة فيال إنشاء مصانع

  .تكليد الطاقة الكيربائية، كتكفيرىا بسعر معقكؿ لممستيمؾ
 تيدؼ إلى تكظيؼ الطاقات المتجددة في الحياة اليكمية العممية كفي  ندرة المشركعات التي

يا أف تقمؿ مف التمكث البيئي الناجـ عف استخدامات المؤسسات كالمصانع المختمفة، كالتي مف شأن
 .التقميدية الطاقات

 كالرياح يحكؿ دكف استثمارىا،  ندرة بعض أنكاع الطاقات المتجددة كالمياه كعدـ ثبات البعض الآخر
 .حاليان  ىذا إلى ارتفاع تكمفة استخداـ بدائؿ الطاقات التقميدية

  5متطمبات الطاقة: أنكاع بجميع الكفاء في المتجددة الطاقة فعالية تكنكلكجيا -1-4
 كالطاقة الرياح كطاقة الأرضية الحرارية كالطاقة المائية لمطاقة بالطاقة: يمكف الكيربائية الشبكة إمداد

 مف يمكف حيث الطاقة التقميدية، مصادر محؿ تدريجينا تحؿ أف الشمسية الطاقة إلى الحيكية بالإضافة
 استقرار ضماف الذكية الكيربائية الشبكة في كتكنكلكجيا التحكـ الكيرباء ادرمص الملائـ بيف المزج خلاؿ

 الشبكة الكيربائية.
 جميع في شخص مميارم بحكالي العدد لمطاقة: يقدر الذاتي التكليد بنظاـ القركية المناطؽ إمداد

 تكليد الطاقة كحدات العامة، كتتميز الكيرباء شبكة إلى الكصكؿ عمى القدرة مف عدـ يعانكف العالـ أنحاء
 فيو يصعب مكاف أم في الكيرباء عمى تكفير بقدرتيا المتجددة الطاقة مصادر عمى تعتمد التي الذاتية
 الاقتصادية. أك الناحية الفنية مف كيربائية شبكة إنشاء

الأرضية  الحرارية كالطاقة الشمسية الحرارية كالطاقة الحيكية الطاقة اللامركزية: تقدـ بالحرارة الإمداد
 مجاؿ في الحرارة السكنية كمعالجة لمكحدات الساخنة كالمياه كالتبريد التدفئة لتكفير اللازمة الطاقة

 الصناعة.
الشمسية  الطاقة مف الطبيعي كالمخزكف الحيكية الكتمة استخداـ النقؿ: يمكف لكسائؿ الحيكم الكقكد

 تدامة.مس بطريقة التنقؿ لضماف النقؿ كسائؿ محركات لجميع ككقكد
: أفاد تقرير برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة "يكنيت" أنو عمى الرغـ الاىتماـ الدكلي بالطاقات المتجددة 2-

مف زيادة حدة كصعكبة مساحة المنافسة، إلا أف الاستثمارات الكمية في مجاؿ الطاقات المتجددة )باستثناء 
مميار دكلار، كىك ما يعني زيادتيا  257 لتسجؿ 2010في سنة  %17الطاقة المائية( قد تزايدت بنسبة 

كىك  2007عف النسبة الكمية لعاـ  %94، ك2004( أضعاؼ عف النسبة المسجمة في 6بمقدار ستة )
  العاـ الذم سبؽ الأزمة المالية العالمي
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لقد تجاكزت الطاقة المتجددة مرحمة ككنيا "سمعة ذات مكانة" في العديد مف البمداف، لتصبح  
ريعة النمك مف إمدادات الطاقة، مف خلاؿ استمرارىا في النمك بشكؿ سريع خلاؿ سنة حصة ىامة س

في كافة قطاعات الاستخداـ النيائي، لتتزايد استخدامات مصادر الطاقة المتجددة بشكؿ ممحكظ  2011
 مف الاستيلاؾ النيائي لمطاقة عمى المستكل العالمي. %16.7تمثؿ في الإمداد بنحك 

 50كسعت تقنيات الطاقة المتجددة في أسكاؽ جديدة حيث قامت ما يقرب ت 2011في سنة  
دكلة بتركيب قدرات جديدة مف طاقة الرياح، كما تزايدت القدرات المركبة مف الطاقة الشمسية كالخلايا 
الكيركضكئية في دكؿ كأقاليـ جديدة، كتمثؿ الطاقات المتجددة أكثر مف نصؼ الطاقة الكيربائية المضافة 

، أم أكثر مف 2010في عاـ  %8(، مرتفعة مف 2011جيغاكات سنة  208مستكل العالـ )نحك عمى 
جيغاكات(، لتكفر حكالي  5360مف قدرات تكليد الطاقة الكيربائية عالميا )التي تقدر بنحك  25%

 مف الكيرباء. 20.3%
طاقة دكلة )نصفيـ تقريبا دكؿ نامية( لدييا أىداؼ في مجاؿ ال 118ىناؾ عمى الأقؿ  

، يأتي ذلؾ عمى الرغـ مف التراخي 2011دكلة في سنة  96، مرتفعة عف 2012المتجددة منذ بداية 
الممحكظ مف قبؿ الدكؿ المتقدمة، كىك ما يمثؿ بدكره ضغكطا شديدة كخاصة أكركبا كمف بيف التحكلات 

 6الرائدة الذم شيدىا مجاؿ الطاقات المتجددة ما يمي:
مف إجمالي الطاقة الكيربائية  %12.7: كفرت مصادر الطاقة المتجددة ريكيةالكلايات المتحدة الأم -1

، كتقدر القدرة 2009سنة  %9.3، ك2010سنة  %10.2، حيث ارتفعت مف 2011المحمية في عاـ 
مف مصادر الطاقة المتجددة، معظميا مف طاقة الرياح،  %39بنحك  2011الكيربائية المضافة في سنة 

مف الطاقة الأكلية المنتجة في الكلايات المتحدة )مقارنة  %11.8المتجددة حكالي كتمثؿ مصادر الطاقة 
 مف الطاقة النككية(. %11.3مع 
: جاءت الصيف في المرتبة الثانية عالميا في تركيبات تكربينات الرياح، فقد زاد تكليد الطاقة الصيف -2

منتج لمطاقة المائية، كالرائد في مجاؿ خلاؿ العاـ، كما كانت أكبر  %48.2مف الرياح بنسبة أكثر مف 
 .2011تصنيع الكحدات الكيركضكئية في عاـ 

مف إجمالي الطاقة الكيربائية  %71تمثؿ مصادر الطاقة المتجددة أكثر مف الاتحاد الأكركبي:  -3
( مف القدرات الجديدة %46.7، كتمثؿ الطاقة الكيركضكئية كحدىا نحك نصؼ )2011المضافة في عاـ 

 .دخمت حيز التشغيؿالتي 
تبدك أمريكا اللاتينية الأقرب إلى الكصكؿ إلى الطاقة بشكؿ كامؿ مقارنة بالمناطؽ أمريكا اللاتينية:  -4

( بمداف مف دكؿ أمريكا اللاتينية في تركيب نظاـ 6النامية الأخرل، كلاسيما الكيرباء، فقد تكسعت ستة )
 .2011كحدة في عاـ  113000ثر مف الطاقة الشمسية المنزلية مما أدل إلى تركيب أك
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، لترتفع 2011( بمداف خلاؿ عاـ 9محطة غاز حيكم جديدة في تسعة ) 8432تـ تركيب إفريقيا:  -5
 .2010مقارنة مع سنة  %100معدلات إنتاج الغاز الحيكم بنسبة 

 تحميؿ مؤشرات الطاقات المتجددة في الجزائرثانيا:
يشير إنتاج الطاقة إلى أشكاؿ الطاقة كالبتركؿ الأكلية )النفط تحميؿ تطكر إجمالي إنتاج الطاقة:  -1

الخاـ، كسكائؿ الغاز الطبيعي، كالنفط المستخرج مف المصادر غير التقميدية(، كالغاز الطبيعي، كأنكاع 
الكقكد الصمب )الفحـ، كالمغنيت، كالأنكاع الأخرل مف الكقكد المستخرج(، كأنكاع الطاقة المتجددة 

 لقابمة للاشتعاؿ، ككذلؾ الكيرباء الأكلية، كالتي تتحكؿ كميا إلى مكاد مكافئة لمنفط.كالمخمفات ا
 2011-1971: تطكر إنتاج الطاقة في الجزائر خلاؿ الفترة 01الشكؿ رقـ 

 
 

  .إعداد الباحث بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنؾ الدكليالمصدر: مف   
بمعدؿ نمك  2005-1971لي ارتفاعات مستمرة خلاؿ الفترة شيد قطاع إنتاج الطاقة عمى المستكل الدك 

، حيث %2.18-بمغ معدؿ نمكىا  2011-2006كانخفاضات مستمرة خلاؿ الفترة  %4.39سنكم بمغ 
كيمك طف  41506,078مرة، إذ انتقؿ مف  3.5تضاعؼ إنتاج الطاقة عمى المستكل الدكلي بأكثر مف 

 .2011ك طف مكافئ نفطي سنة كيم 145845,953إلى  1971مكافئ نفطي سنة 
يشير استخداـ الطاقة إلى استيلاؾ الطاقة الأكلية قبؿ تحكيميا إلى أنكاع  : تحميؿ استخداـ الطاقة:2

كقكد المستخدـ النيائي الأخرل، كىك ما يعادؿ الإنتاج الأصمي مضافا إليو الكاردات كالتغيرات عمى 
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التي يتـ تكريدىا إلى السفف كالطائرات التي تشتغؿ  المخزكنات كمخصكما منو الصادرات ككميات الكقكد
 بأنشطة النقؿ الدكلية.

 2011-1971 تطكر الطاقة المتجددة كالنفايات القابمة للاحتراؽ في الجزائر خلاؿ الفترة :02الشكؿ رقـ 
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  مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنؾ الدكلي.المصدر:           
الطاقة النظيفة ىي الطاقة التي تتكلد مف مكاد غير  ر البديمة كالطاقة النككية:تحميؿ تطك  -3

كربكىيدراتية كلا تنتج ثاني أكسيد الكربكف عند إنتاجيا. كىي تشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الطاقة 
 الكيركمائية كالنككية كالحرارية الأرضية كالطاقة الشمسية.

 2011-1971يمة كالطاقة النككية في الجزائر خلاؿ الفترة تطكر الطاقة البد: 03الشكؿ رقـ 
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  مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنؾ الدكلي.المصدر:           
-1971عرؼ تطكر الطاقة البديمة كالطاقة النككية في الجزائر تذبذبات عدة خلاؿ الفترة  

حيث  2002-1971طكر كاف سالبا خلاؿ الفترة ، كما يمكف ملاحظتو مف الشكؿ أف اتجاه الت2011
كيمك طف مكافئ نفطي سنة  490,2إلى  1971كيمك طف مكافئ نفطي سنة  2838انتقمت القيمة مف 

 2011-2003، ثـ تحكؿ إلى اتجاه عاـ تصاعدم خلاؿ الفترة %9.82بمعدؿ نمك سنكم بمغ  2002
 2003كيمك طف مكافئ نفطي سنة  2279مف  حيث تطكرت الطاقة البديمة كالطاقة النككية في الجزائر

، بمعدؿ 2011كيمك طف مكافئ نفطي سنة  4317,2( إلى 2002مقارنة بػ  %365)نمك يقدر بػ حكالي 
 مرة. 1.89، حيث تضاعفت القيمة بحكالي %66.93نمك سنكم بمغ 

  ثالثا : منيجية النمذجة الاقتصادية سمكؾ الطاقات المتجددة في الجزائر
( في تحميؿ السلاسؿ الزمنية مف بيف أىـ كتب 1970) Box-Jenkinsاب الباحثيف يعتبر كت 

القياس الاقتصادم الحديثة، حيث ييتـ بجمع بعض التقنيات المستعممة لممساعدة عمى تخصيص مراتب 
النمكذج كتقدير معالمو، ثـ اقتراح بعض الطرؽ لمتأكد مف صلاحية النمكذج لأخذ شكمو النيائي. كيرل 

بككس كجينكنز أف النماذج الديناميكية الخطية المقدرة كالتحميلات النظرية  المرافقة ليا لا تعطينا  كؿ مف
نما تكفر أيضا المعالـ المقدرة جيدا لمنمكذج الذم يختبر بكاسطة تحميلات خاصة  شكؿ النمكذج فقط، كا 

 نابعة مف البيانات.
ككس كجينكنز لبناء نمكذج لسمسمة ىناؾ مجمكعة مف الخطكات التسمسمية كالأساسية حسب ب 

زمنية كاحدة بغرض التكقع كالمراقبة، كتنحصر ىذه الخطكات في أربع عناصر يتعيف إتباعيا حتى 
 جينكنز في التنبؤ، تتمثؿ فيما يمي:–نستخدـ منيجية بككس 

 )مرحمة التعرؼ )التمييز  Identification 
 مرحمة التقديرEstimation    
 بك ك الضبط( التشخيصيمرحمة الفحص )المراق Diagnostic   
 مرحمة التنبؤ Prediction   

 جينكنز كما يمي : –عمكما يمكف تبييف منيجية بككس 
نعمـ أف أم سمسمة زمنية غير مستقرة كمتجانسة يمكف أف تينمذج عمى 

),,(الشكؿ qdpARIMA كيككف المشكؿ التطبيقي ىك كيفية اختيار القيـ الثلاثة),,( qdp ،
كلتخصيص شكؿ ىذا النكع مف النماذج نختبر كلا مف دالة الارتباط الذاتي كدالة الارتباط الذاتي الجزئية 

مف اجؿ السمسمة الزمنية المعنية بالدراسة، فبمعرفة السمسمة الزمنية لػػػػػ
tER  المطمكب نمذجتيا ك ىي(

، أك عدد d( يككف المشكؿ ىك تحديد درجة التجانسEnergie Renouvelableاختصار لكممة 
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الفترات التي نفرٌؽ بيا السمسمة مف أجؿ الحصكؿ عمى السمسمة المستقرة، كمنو لتحديد القيمة العددية 
، نستعمؿ الفكرة القائمة باف الارتباط الذاتي dالمناسبة لػػ

Kp  بالنسبة لمسلاسؿ الزمنية المستقرة، يجب
، ك لمعرفة ذلؾ نعتبر نمكذج السيركرة Kأف يقترب تدريجيا مف الصفر كمما كبر عدد التأخيرات

),( qpARMA حيث أف دالة الارتباط الذاتي لمجزء ،)(qMA  تصبح صفرا عندqK لأف ىذا ،
فترة فقط، كمنو إذا كانت  qالنمط لو ذاكرة تساكم 

tER  تتبع السيركرة)(qMA  0فإفKp  مف
)(تي لمجزء ،ك مف جية أخرل نعمـ كذلؾ أف دالة الارتباط الذاqKأجؿ pAR مف السيركرة

),( qpARMA المستقرة ىي ذات خاصية رطبة ىندسيا، كأخيرا أف دالة الارتباط الذاتي لمسيركرة
),(الكاممة  qpARMA ليا متكسط متحرؾ مميز مف اجؿ الفتراتpq   الأكلى، لكف بعد ذلؾ
)(حدرة ذاتيا في التصرؼ كتأخذ خصائص تككف من pAR:الجدكؿ التالي يمخص مختمؼ الحالات. 

 طبيعة النمكذج كفؽ منحنى الارتباط الذاتي.: 01لجدكؿ رقـ ا

 ACF PACF النمكذج نكع
)(qMA تنعدـ بعد الفترةq غير منعدمة 
)( pAR تنعدـ بعد فترة  غير منعدمةp 

),( qpARMA منعدمة غير غير منعدمة 
مكلكد حشماف، محددات الأجر في الجزائر،أطركحة دكتكراه دكلة، غير منشكرة، جامعة المصدر: 

 .145، ص: 2000الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، 
ذه المرحمة مرحمة تشخيص النمكذج ك ذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعة مف الاختبارات أىميا تحميؿ تمي ى 

دالة الارتباط الذاتي لمبكاقي مف النمكذج المقدر مف أجؿ قبكؿ أك رفض فرضية التشكيش الأبيض لمبكاقي 
مرفكضا  ، حيث يعتبر النمكذج المقدر(Ljung-Box-Pierce)أك  (Box -Pierce)باستعماؿ اختبار 

إذا رفضنا فرضية العدـ لمتشكيش الأبيض لمبكاقي، كمانو عند التقدير يتـ المفاضمة بيف النماذج المرشحة 
، كأخيرا تأتي مرحمة التنبؤ كما سنرل  HQك SCك AICالمختمفة لمتقدير بالاعتماد عمى معايير كؿ مف 

 لاحقا.
 .دة في الجزائررابعا: نتائج النمذجة الاقتصادية لسمكؾ الطاقات المتجد

إلى  1971مشاىدة، ممتدة مف  41: تتككف السمسمة مف tERأكلا: دراسة كصفية لبيانات السمسمة
( كقيمة 6467.2) 1973( كقيمة عظمى سجمت في سنة 2542.45، بمستكل متكسط ) 2011

بر قيمة كأصغر قيمة (،تعكس لنا ىاتيف القيمتيف عمى الترتيب اك464.4) 2000صغرل سجمت سنة 
عرفيا حجـ الطاقة المتجددة في الجزائر خلاؿ فترة الدراسة، بينما ينصؼ ىذه السمسمة  مستكل كسيطي 
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، كىك ما يعطينا فكرة 1369.95، كتشتت في السمسمة عف متكسطيا بانحراؼ معيارم قدره  2210.2
ساكم إلى  ي 7حكؿ درجة عدـ تجانس مستكيات السمسمة، حيث أف معامؿ الاختلاؼ

(53.0
45.2542

95.1369
. dc .) 

 ثانيا: دراسة استقرارية السمسمة
tER  Dickey-Fuller فكلر المطكر –باستخداـ اختبار ديكي 

Augmented (ADF) Test:  تككف السمسمة مستقرة إذا تذبذبت حكؿ كسط حسابي ثابت، مع تبايف
 رارية السمسمة ، كلاختبار استق8ليس لو علاقة بالزمف

tER  يكجد عدة أدكات إحصائية أىميا اختبار
 فكلر المطكر. –ديكي

 Eviews بالاعتماد عمى برنامجtERتأكيد استقرارية السمسمة ADF اليدؼ مف خلاؿ اختبار 
 فاف خطكات ىذا الاختبار يمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي: 7.0

 tER السمسمة لاستقرارية ADF اختبار :02 رقـ الجدكؿ

 نكع النمكذج

 3 النمكذج 2 النمكذج 1  النمكذج

ADF 

j

t
̂ 

القيمة 
 الحرجة

5% 

ADF
 

j

t
̂ 

القيمة 
 الحرجة

5% 

ADF
 

j

t
̂ 

القيمة 
 الحرجة

5% 

 4.41 - (tERلمسمسمة)ADFاختبار
- 

3.52 

- 3.97 
غ  الثابت)

 9(ـ
- 2.93 

- 1.79 
الاتجاه غ )

 (ـ
- 1.94 

 .Eviews 7.0 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامجالمصدر: 
 الإحصائية المحسكبة tERمف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ انو عند الفرؽ الأكؿ لمسمسة  

1̂
 

 في النماذج الثلاثة عند مستكل معنكية tabulèتصبح اكبر )بالقيمة المطمقة( مف الإحصائية المجدكلة
كمنو لا نقبؿ الفرضية، 5% 0:0 H  أك 1: 10 H كىذا يعني عدـ  كجكد جذر كحدكم ،

 DS كعن مف مستقرة tER في السمسمة، ككذلؾ عدـ معنكية الثابت ك معامؿ الاتجاه، كمنو فإف السمسمة
 كما أنو مف خلاؿ كؿ مف شكؿ السمسمة كدالة الارتباط الذاتي ليا، (Sans dérivé) انحراؼ بدكف

نلاحظ عدـ كجكد صكرة منتظمة لممنحنى خلاؿ فترات )سنكات( معينة ككذلؾ عدـ كجكد تغيرات فصمية 
 .مف المركبة الفصميةtER في السمسمة مما يدؿ عمى خمك السمسمة
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ثالثا: نمذجة السمسمة
tER: بعد ضماف الاستقرارية لمسمسة

tER  نصؿ إلى مرحمة تحديد
المراتب qp,لمنمكذج المختمطARMA  المعرؼ ليذه لمسمسمة، حيث تبقى ىذه المرحمة الأصعب في

 زمنية،لأنو يمكف لمنمكذج الأكلي المختار أف يرفض في مرحمة متأخرة مف التحميؿ.بناء نماذج السلاسؿ ال
تعريؼ النمكذج المعرؼ لمسمسة -1

tER تككف الصيغة الرياضية لمسيركرة : qpARMA المعرفة ,
لمسمسة

tER:مف الشكؿ 
qtqtttptpttt ERERERER    ........... 22112211

 فاف الصيغة تصبح: Lمعامؿ التأخير  كبإدخاؿ

    t

q

qt

p

p LLLERLLL   ......1.....1 2

21

2

21

مف أجؿ تحديد النمكذج المعرؼ لمسمسة المستقرة 
tER كنظرا لأىمية ىذه المرحمة، فسنحاكؿ دراسة ،
تبمختمفة حسب المراARMAأكثر مف صيغة رياضية مرشحة لنماذج  qp,. 

كيككف بذلؾ النمكذج المختار ىك الذم يعطي أحسف تكفيقة بيف المعايير  
Akaike،Schwarz،Hannan-Quinn، 2مع أخذ بعيف الاعتبار مستكل معامؿ التحديدR  معنكية

حصائية  .DWالمعمـ المقدرة كا 
اذج المرشحة يمكننا اختيار النمكذج بعد تفحص كؿ النم - 2,1ARMA:لعدة اعتبارات منيا 

 .Schwarz،Hannan-Quinnأقؿ قيمة لممعايير ، •
 .R2 مستكل أعمى لمعامؿ التحديد  •
بالنظر إلى منحنيات دكاؿ الارتباط )البسيطة كالجزئية( لمسمسمة  •

tER  ( 2)الممحؽ رقـ
ؿ مف معاملات الارتباط الأكلى كالثانية لدالة الارتباط الذاتي كمعامؿ الارتباط الأكلى ك نلاحظ أف

لدالة الارتباط الجزئية عمى التكالي ذات معنكية إحصائية، أما باقي المعاملات
Kp فيي لا تختمؼ

، حيث نجد تناقص بشكؿ معنكيا عمى الصفر )داخؿ مجاؿ الثقة(، كماف المنحنياف عمكما متشابياف
حيث أنو ARMAىندسي لمنحنى دالة الارتباط الذاتي كالجزئية، كىي الحالة التي تكافؽ نماذج

210ك 10pممكف أف تككف:  q. 
 معنكية جيدة لممعالـ المقدرة . •
مى لمنمكذج المعرؼ لمسمسمة المستقرة كفقا ليذه النقاط تككف الصيغة الرياضية المث •

tER :مف الشكؿ 
221111   ttttt ERER  
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 فإف الصيغة تصبح:   Lكبإدخاؿ معامؿ التأخير  
    tt LLERL   2

211 11 

أم:  2,1ARMAERt       
تقدير النمكذج المعرؼ لمسمسمة -2

tER مف خلاؿ الاعتبارات السابقة فإف شكؿ النمكذج الأمثؿ :
لمسمسمة 

tER :ىك كما يمي 
لمسمسمة ARMAنتائج تقدير نمكذج : 04الشكؿ رقـ 

tER. 

 

 .Eviews 7.0 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامجالمصدر: 
ف صياغة النمكذج كمنو يمك 2,1ARMAERt  :رياضيا، عمى النحك التالي 

211 95.018,087,225913,0   ttttt ERER  

أك:                               tt LLERL  295,018,018,225913,01 
ثالثا: تشخيص النمكذج: نيدؼ مف خلاؿ ىذه المرحمة إلى اختبار قكة النمكذج الإحصائي المختار 

( 2,1ARMAERt النقاط التالية: ( عبر 
التحميؿ الإحصائي لمنمكذج: مف خلاؿ الشكؿ أعلاه نلاحظ أف كؿ معاملات المتغيرات المفسرة  -1

 DW( ، إحصائية 0.05اقؿ مف  calt، )الاحتماؿ المقابؿ لقيمة%5معنكية إحصائيا عند مستكل 
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كماف قيمة معامؿ  اط الخطي، يدؿ كؿ ىذا عمى جكدة النمكذج المقدرتبيف خمك النمكذج مف مشكؿ الارتب
69,02) التحديد R ) .تبيف عمى قكة جكدة تكفيؽ النمكذج 

مقارنة بيانات السمسمتيف الأصمية ك المقدرة: مف خاؿ الشكؿ يمكننا ملاحظة شبو المطابقة بيف  -2
،ىذا مف شانو اف يعطينا فكرة (Fitted) السمسمة المقدرة كمنحنى( Actuel) منحنيي السمسمة الاصمية

عمى مدل اىمية تعبير النمكذج المقدر  2,1ARMAERt عمى بيانات
tER. 

 مقارنة بيانات السمسمتيف الأصمية ك المقدرة.: 05الشكؿ رقـ 

 

 .Eviews 7.0 مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامجالمصدر:
تحميؿ دالة الارتباط الذاتي لمبكاقي:  نلاحظ مف خلاؿ دالة الارتباط الذاتي، أف المعاملات المحسكبة  -3

 تختمؼ عف الصفر )داخؿ مجاؿ الثقة (، كلاثبات ىذا نستعمؿ اختبارمعنكيا لا  k مف اجؿ كؿ الفجكات
Ljung-Box .                                               

 دالة الارتباط الذاتي لمبكاقي.: 06رقـ لشكؿ ا
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 .Eviews 7.0 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامجالمصدر:

: استعمؿ ىذا الاختبار لدراسة المعنكية الكمية لمعاملات دالة الارتباط الذاتي Ljung-Boxاختبار  -4
( آخر قيمة في العمكد LBأعلاه  حيث تكافؽ إحصائية الاختبار المحسكبة ) 16ذات الفجكات أقؿ مف 

Q-Stat 85.17 :  10في الشكؿ أعلاه ، حيثLB 

2أكبر مف الإحصائية المجدكلة   85.17LBالقرار: لدينا الإحصائية المحسكبة

41:05,0X   كمنو نقبؿ
 رتباط الذاتي لا تختمؼ عف الصفر فرضية التشكيش الأبيض لمسمسمة البكاقي.  أك  بأف كؿ معاملات الا

 0..........: 16210  PPPH  . 
 2021أفاؽ  –خامسا : التنبؤ بمستكيات الطاقات المتجددة في الجزائر 

يمكف التنبؤ بمستكل السمسمة
tER  مف خلاؿ المعادلة التراجعية التالية: 2012المكافؽ لسنة 

211 95.018,087,225913,0   ttttt ERER  

    كمنو:    
20102011201220112012 95,018,087,225913,0 eeeERER  

( 783.64،  968.03 -:تمثؿ عمى التكالي أخر قيمة لبكاقي التقدير ك تساكم )ee,20102011 حيث
 عمى التكالي.

      43,1760~03,96895,064,78318,0087,22592,431713,02012 ER

بنفس الخطكات السابقة نستطيع حساب القيـ التنبؤية لحجـ الطاقة المتجددة لمعشر سنكات المقبمة،  -
سنكات مف  10ؿ التالي يبيف القيـ المتكقعة لمستكيات الطاقة المتجددة في الجزائر ، عمى بعد كالجدك 

 نياية فترة السمسمة محؿ الدراسة :
 .2021-2012المستكيات المتكقعة لمستكل الطاقة المتجددة في الجزائر بالآلاؼ لمفترة : 03الجدكؿ رقـ 



"دراسة  الاتجاه المستقبمي للاستثمار في الطاقات المتجددة في الجزائر
 "2021 آفاؽ-اسيةقي

مداحً محمدأ.  
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 .Eviews 7.0امج مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنالمصدر:
 النتائج التالية:مف خلاؿ الدراسة النظرية كالتحميمية كالقياسية تكصمنا إلى 

بمعدؿ نمك  2005-1971شيد إنتاج الطاقة عمى المستكل الدكلي ارتفاعات مستمرة خلاؿ الفترة  -
 .%2.18-بمغ معدؿ نمكىا  2011-2006كانخفاضات مستمرة خلاؿ الفترة  %4.39سنكم بمغ 

 .%4.24كنمت بمعدؿ سنكم بمغ ، 1971مقارنة بسنة  2011مرة سنة  4.8اعؼ استخدامات الطاقة تض -
شيد تطكر الطاقة المتجددة كالنفايات القابمة للاحتراؽ شيد ثلاث مراحؿ أساسية: تمثمت المرحمة  -

بػ  كتضاعفت القيمة %2.65، حيث نمت القيمة بمعدؿ نمك سنكم بمغ 1989-1971الأكلى في الفترة 
عدة تقمبات كنمت قيمتيا بمعدؿ نمك سنكم بمغ  2007-1990مرة، كشيدت المرحمة الثانية  1.65

 2011-2008مرة، في حيف تميزت المرحمة الثالثة  6.8كتضاعفت القيمة بحكالي  14.06%
 .%22.98-انخفاضات حادة حيث انخفضت القيمة بمعدؿ نمك سنكم بمغ 

كيمك طف  2279مف  2011-2003النككية في الجزائر خلاؿ الفترة تطكرت الطاقة البديمة كالطاقة  -
كيمك طف مكافئ  4317,2( إلى 2002مقارنة بػ  %365)نمك يقدر بػ حكالي  2003مكافئ نفطي سنة 

 مرة. 1.89، حيث تضاعفت القيمة بحكالي %66.93، بمعدؿ نمك سنكم بمغ 2011نفطي سنة 



مداحً محمدأ.  
 الاتجاه المستقبمي للاستثمار في الطاقات المتجددة في الجزائر

"2021 آفاؽ-"دراسة قياسية  
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تجددة( مستقرة في المستكل كتتبع سيركرة مختمطة مف الانحدار السمسمة محؿ الدراسة )حجـ الطاقة الم -
 الذاتي كالمتكسطات المتحركة أم : 2,1ARMAERt    

كجكد أثر مكجب كمعنكم لمستكل الطاقة المتجددة لفترة الماضية عمى مستكل الطاقة المتجددة  -
ستكل الطاقة المتجددة في الفترات السابقة ( يرتبط مtالحالي.أم أف مستكل الطاقة المتجددة في الفترة )

(t-i ك يتناسب طرديا معيا، إف ىذه العلاقة تظير شيئا ميما كىك الطبيعة الحركية لمستكل الطاقة )
 المتجددة أم أف مستكل الطاقة المتجددة الفترة الحالية يتكقؼ عمى مستكل الطاقة المتجددة لمفترات السابقة.

 كيمك طف مكافئ 2597في حدكد  2021-2016في الجزائر استقرارا خلاؿ الفترة  ستشيد الطاقات المتجددة -
 اليكامش

                                                           
1 - Mc Mullan.,J,T, Morgan, R.Murray, R.B.Energy Resource and sopply john wiley and sans. 

London Energy 1976;pp:66-93. 
ت االإخجددة"، عالم االإعرفت، سلسلت كخب ثقافيت صهريت ًصدرها االإجلس الوطني سعود ًوسف عياش: "جكىولوحيا الطاق -2

، سىت 8771-:879بئصراف أخمد مضاري العدواوي  8791للثقافت والفىون والآداب، الكويذ، صدرث السلسلت في ًىاًر 

 .911-992، ص ص: 8718

 القمت آسيا، مؤجمر لغربي والاحخماعيت الاقخصادًت للجىتواالإخجددة"، ا الجدًدة الطاقت اسخخداماث االإخددة: "جىميت الأمم -3

                                      ،         9119 سبخمبر 92 للخىميت االإسخدامت، حوهاوسبرغ، العاالإي

.un.org/arabic/information/meetings/events/wssd/pdf/http://www.escwa 
مدمد مصطفي الخياط: "مضروع الؤستراجيجيت العربيت للطاقت االإخجددة"، دراست بخكليف من حامعت الدول العربيت،  -4

 .9117ماي 

الاجدادًت للاقخصاد  ، الوزارةالوكالت الأالإاهيت للطاقت: "الطاقت االإخجددة: جقىياث الطاقت االإخجددة قصت هجاح أالإاهيت" -5

-www.renewables-made-in                                                                                 والخكىولوحيا، ص: 

germany.com. 
مدمد مصطفى مدمد  االإركس الخعاووي لبرهامج الأمم االإخددة للبيئت "ًوهيب" لخمويل مضروعاث االإىاخ والطاقت، جرحمت: -6

مليار دولار، صبكت سياست الطاقت  929الخياط، نهلت فوزي الدرمللي، الاسدثماراث العاالإيت للطاقاث االإخجددة حسجل 

 .2-8، ص ص:9188االإخجددة للقرن الواخد والعضرين، كليت فراهكفورث االإاليت والؤداريت، 

) وسطعياري مقسوم على االإخمعامل الاخخلاف = الاهدراف االإ -7
mean

devstd
dc

.
.  ) و هو معيار ًدل على درحت ججاوس :

غير  أو قيمها لا جخرج على مجال معين ضيق  أنمخجاوست بمعنى  بأنهاالسلسلت بمعنى مدى حضختها خيث هقول على السلسلت 

.1) كان اقل من الواخد إذامدضدخت  dc) 
8
 Arture Charpentier, cours des  séries temporelles, Théorie et Application, Dauphine, université  

de Parie, ENSAE, volume2 , 2005, p 6-7. 
 .% 2غ م : حعني غير معىوي إخصائيا عىد  -9

10
 Régis Bourbonnais, économétrie, 5 édition , édition Dunod , paris, Francs, 2004, p228-229. 

http://www.escwa.un.org/arabic/information/meetings/events/wssd/pdf/5.pdf
http://www.escwa.un.org/arabic/information/meetings/events/wssd/pdf/5.pdf
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انعكاسات الأزمة الماليػػة العالميػة عمى حجػـ تدفؽ الاستثمارات الأجنبيػة المباشػرة في دكؿ 
 2013 - 2000شمػاؿ إفريقيػػػا لمفترة 

 -جامعة محمد خيضر بسكرة -كليػد ي بيبػ: أ                                             
 -جامعة محمد خيضر بسكرة - : عبػد الله غػالـد                                        

 الممخص
يعتبر الاستثمار الأجنبي المباشر الدعامة كالركيزة الأساسية لمدكؿ النامية ذات الاقتصاد اليش، 

ف جراء الأزمات الاقتصادية كالمالية ذات الطبيعة كالتي تعاني مف تبعات كآثار سمبية كمزمنة م
الدكرية، فيك يعتبر مف مصادر التمكيؿ الميمة في ظؿ تداعيات الأزمة لأنو ينشط الاقتصاد 
كيساىـ في زيادة العمالة كيخفض مف نسبة المديكنية، كمف ىذا المنطمؽ كاف كلا بد مف دكؿ 

ا مف تفعيؿ دكر الاستثمار الأجنبي  عف طريؽ شماؿ إفريقيا التي تعاني ىشاشة في اقتصادياتي
 إيجاد آليات تحفزه كتزيد فاعميتو في ظؿ التداعيات المزمنة لعزمة المالية. 

لذا جاء مكضكع ىذه الكرقة البحثية مقاربة نظرية للازمة المالية بيف الماضي ك الحاضر ك في 
نمية ليمييا عرض انعكاسات الأزمة نقطة ثانية تـ عرض دكر الاستثمار الأجنبي المباشر  في الت

عمى حجـ تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في دكؿ شماؿ إفريقيا، ك في الأخير خمصت 
 الكرقة لجممة مف الاستنتاجات ك تقديـ بعض التكصيات.

  : أزمة مالية عالمية، استثمار أجنبي مباشر، تداعيات، دكؿ شماؿ إفريقيا.الكممات المفتاحية
Résumé: 

L'investissement étranger direct est le principale pilier des pays en développement dont 

l'économie est fragile, qui souffre des conséquences et des effets négatifs et chronique à 

la suite des crises économiques et financières sont de nature cyclique, il est l'une des 

sources de financement à la suite de la crise, car il stimule l'économie et  contribue à 

accroître l'emploi et réduire le ratio de la dette , dans ce sens, les pays d'Afrique du Nord 

qui souffrent de la fragilité des économies  devaient activer le rôle de l'investissement 

étranger en créant des mécanismes motivés et accroître son efficacité à la lumière des 

conséquences chroniques de la crise financière. 

Alors vint le sujet de cette approche  sur la théorie de la crise financière, entre le passé 

et le présent et dans le deuxième point a été le rôle de l'investissement étranger direct 

dans le développement puis les implications de la crise sur le volume des flux 

d'investissements directs étrangers dans les pays d'Afrique du Nord, pour terminer à un 

certain nombre de conclusions et certaines recommandations. 
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 المقدمة:
يحتؿ الاستثمار الأجنبي المباشر أىمية استثنائية في الدكؿ النامية التي تعاني مف تفاقـ      

أزماتيا المالية الشيء الذم زاد مف حدتو تقمص مصادر التمكيؿ المختمفة، في ظؿ تصاعد 
كعميو فإف مصادر  نية ك تضخـ التكاليؼ المرافقة لاقتراضيا مف العالـ الخارجيمؤشرات المديك 

التمكيؿ التي تبقى متاحة أماميا تنحصر في العمؿ عمى جمب كجذب الاستثمار الأجنبي 
 .المباشر مف جية ك تنشيط الاستثمار المحمي ك السيطرة عميو مف جية أخرل

لدكؿ عمى جذب الاستثمارات الأجنبية مف خلاؿ إزالة مف ىذا المنطمؽ اشتد التنافس بيف ا     
الحكاجز كالعراقيؿ التي تعيؽ طريقيا كمنحيا الحكافز كالضمانات التي تسيؿ قدكميا كدخكليا 

 إلى السكؽ المحمية.
عمى حجػـ  2008انعكاسػات الأزمػة المالية العالميػة لسنػة كجاءت إشكالية البحث حكؿ:      

 رات الأجنبيػة المباشػرة  في دكؿ شمػاؿ إفريقيا؟.تدفقػػات الاستثمػا
 :أكلا: الأزمة المالية العالمية 

إف الأزمات كالتقمبات كالنمك كالرككد ىي مف مرتكزات كمميزات النظاـ  الاقتصادم      
الرأسمالي، التي يصعب التنبؤ بيا كلا يمكف التخمص منيا، ككؿ ما نسعى إليو دائما ىك 

يا، فقد تعرضت الكلايات المتحدة الأمريكية عبر تاريخيا القصيرة نسبيا إلى التخفيؼ مف كطأت
كبعد الحرب العالمية (،  1929، 1907، 1893، 1890، 1873، 1857، 1844)أزمات مالية عدة 

لمعالجة الأزمة عف طريؽ التدخؿ الحككمي لنجدة الاقتصاديات المريضة، ، (الثانية أيضا
، كربما أف !عية، كبالرغـ مف كؿ ذلؾ فقد استمرت الأزمات بالحدكثباستخداـ سياسة مالية تكس

أحد الأسباب الميمة ىك الإصرار عمى إتباع سياسة مالية يعتقد بأنيا تكسعية، في حيف يفترض 
حدكث تغيير حقيقي في السياسات عند حدكث الأزمات، كبدلا مف استقاء الحمكؿ مف الأفكار 

ككف الحمكؿ مبنية عمى أفكار جديدة كسياسات بديمة، إف المطركحة آنذاؾ فإنو يفضؿ أف ت
النظاـ الائتماني الأمريكي القائـ مريض، كالآف حاف الكقت المناسب لتغيير طريقة عممو كليس 
 ترقيعو، كذلؾ باستخداـ سياسات جديدة بدلا مف سياسات استعممت في الماضي كلـ تغير شيئا.

 ىكف العقارية الأمريكية *أسباب نشكء الأزمة المالية * أزمة الر  .1
تناكلت عد دراسات أسباب نشكء الأزمة، كلكف عمى العمكـ كانت تنقصيا نكع مف التخصص، 

، حيث أف Taylor  ،Liebowitzكلعا أىـ دراستيف لعزمة كالتي سكؼ نتطرؽ ليما: دراسة 
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الأكلى عف كؿ كاحد فييما يفسر الأزمة حسب المنظكر الذم يراه صحيحا، حيث تتكمـ الدراسة 
 سياسة الحككمة الأمريكية في سكؽ العقارات بالذات، كتتحدث الثانية عف السياسة النقدية.

 علاقة السياسة الاقتصادية بالأزمة -2
الأزمة كما ىك معمكـ كيتفؽ عميو الجميع حدثت في سكؽ العقار أكلا ثـ استشرت لبقية     

تحدة الأمريكية ليس شيئا جديدا، فقد حدث الأسكاؽ، إف انصيار سكؽ العقار في الكلايات الم
كأف انصيرت أسكاؽ العقار سابقا في أمريكا كفي المممكة المتحدة في سبعينات القرف الماضي 

 كفي الياباف كفي ىكنج ككنج في تسعينات القرف الماضي، كلكف الأسباب قد تككف مختمفة.
تحدة الأمريكية في مطمع القرف الماضي لقد كانت نسبة الأفراد المالكيف لمعقار في الكلايات الم

 أم بعد قرف كامؿ فقط. 2009في عاـ % 68كقد أصبحت  % 47
تتـ عمميات الإقراض عادة بشكؿ دقيؽ لمغاية سكاء كاف في شكؽ العقار أك في أم سكؽ      

آخر، حيث يجب تقييـ إمكانية المقترض عمى سداد الديف، كقد أنشأت الحككمة الأمريكية سكؽ 
، لغرض زيادة الممكية العقارية لمحدكدم الدخؿ، كذلؾ Subprimeعقارم ثانكم يسمى  رىف

  العقارم عف طريؽ التدخؿ الحككمي لتبسيط قكاعد الإقراض
 التسمسؿ الزمني لمتدخؿ الحككمي في سكؽ العقار -3
سػكنية بدأ السكاف البيض مغادرة مراكز المدف كالعيش فػي أحيػاء  :بعد الحرب العالمية الثانية -

 Community، ليػػذا أصػػدرت الحككمػػة الأمريكيػػة قػػانكف إعػػادة الاسػػتثمار بعيػػدة خػػارج المدينػػة
Reinvestment Act, 1977 الذم يفرض عمى البنكؾ القياـ بأعماؿ مصرفية فػي منػاطؽ جغرافيػة

حصػريا لػذلؾ كاسعة تضـ مراكز المدف، كمنعيا مف ممارسة أعماليا في الأحيػاء السػكنية لمبػيض 
 دكر الحككمة الأمريكية في سكؽ العقار كبيرا جدا في سبعينات مف القرف الماضي. أصبح

تراكمػػت بيانػػات إحصػػائية كثيػػرة عػػف عمميػػات الإقػػراض، كتعالػػت أصػػكات عديػػدة  1992عػػاـ  -
تطالػػب بتحميػػؿ كدراسػػة ىػػذه البيانػػات مػػف منطمػػؽ أف ىنػػاؾ تمييػػزا عنصػػريا فػػي عمميػػة الإقػػراض، 

يػػدرالي فػػي بكسػػطف بدراسػػة كتحميػػؿ ىػػذه البيانػػات كاسػػتنتج أف الأقميػػات كقػػاـ البنػػؾ الاحتيػػاطي الف
 معرضة لمتمييز العنصرم مف قبؿ البنكؾ.

أنيمػػػا  Dayك  Liebowitzاسػػػتخدمت نتػػػائج ىػػػذه الكرقػػػة لإغػػػراض سياسػػػية  حيػػػث كػػػؿ مػػػف  -
صػػػعقا مػػػف كضػػػاعة نكعيػػػة التحميػػػؿ الاقتصػػػادم فعنػػػدما قامػػػا بإزالػػػة المشػػػكلات المتعمقػػػة بقاعػػػدة 
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عادة التحميؿ الاقتصادم كجدا بأف تأثير التمييز العنصػرم قػد اختفػى تمامػا ال بيانات الإحصائية كا 
 مف النتيجة.

 : التطكرات التقنية كأسعار الأسيـ( 1الشكؿ البياني رقـ )  -

 

 .23 مرجع سبؽ ذكره، ص، كشاح رزاؽالمصدر: 
الفيدرالي في ساف فرانسيسكك  يبدك مف خلاؿ الشكؿ السابؽ كالمأخكذ مف البنؾ الاحتياطي     
ستاند آند بكر لأسعار  S&P 500، التغيرات في مقياس ككالة التصنيؼ الائتماني 2008

الأسيـ كتزامنا مع فترات التطكر التقني في الكلايات المتحدة الأمريكية، حيث ارتفعت أسعار 
القطار  كالكيرباء كفي  الأسيـ بعد كؿ تطكر تقني، فمثلا في بداية القرف العشريف عندما انبثؽ

بدأت صناعة السيارات ثـ في خمسينيات القرف الماضي ظير التمفاز كرحلات  1920عاـ 
الفضاء ثـ ظيرت الانترنت، كؿ ىذه التطكرات التقنية أدت إلى استثمار ىائؿ أدل إلى تطكر 

عار الرىف كارتفاع في أسعار الأسيـ ، كيعتبر الاقتصادييف المشتقات المكرقة التي تدمج أس
 العقارم مع أصكؿ أخرل نكعا مف ىذه الابتكارات التقنية التي أدت إلى ارتفاع أسعار الأسيـ.

، فبدأت مشكمة التخمي عف 2006كصمت أسعار الأسيـ قيمتيا في الربع الثاني مف سنة 
ند العقارات في الربع الثالث مف العاـ نفسو، فبدأ التخمي عف رىنيـ العقارم مباشرة لمعقار ع

خلاؿ  %1.4تكقؼ أسعار العقار عف الصعكد، حيث انخفضت أسعار العقارات الاسمية بنسبة 
، % 43، كلكف نسبة التخمي عف الرىف العقارم قد ارتفعت، بنسبة 2006أشير في سنة  06

كيعتقد أف ىذه النسب العالية ليس ليا علاقة مباشرة بالرككد الاقتصادم لأف الاقتصاد لـ يكف 
 ساكم في تمؾ الفترة.في كضع مأ

في دراسة  Liebowitzآراء مختمفة في مسببات الأزمة حسب ما جاء بو  -4     
 Taylor 2008لمبركفيسكر
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أف سبب الأزمة في سكؽ العقار الأمريكي يعكد إلى خطأ في السياسة  Taylorيقكؿ      
 –سياسة نقدية تكسعية  –النقدية 

بذب أك عدـ استقرار السياسة كتغييرىا بشكؿ مفاجئ بيف يكمف الخطأ في السياسة النقدية في تذ
فترة كأخرل، خلاؿ مدة طكيمة استمرت عدة سنكات، ىنا رفع كخفض أسعار الفائدة بشكؿ مفاجئ 
كمتكرر، أف التغير في سعر الفائدة صعكدا كنزكلا بشكؿ مفاجئ ليس أمرا سمميا، بالإضافة إلى 

كثيرا بشكؿ لـ يكف متكقعا أك مفيكما في الفترة مف  ذلؾ فقد لكحظ أف أسعار الفائدة انخفضت
، إف انخفاض الشديد في سعر الفائدة يعني طبعا سياسة 2004إلى منتصؼ عاـ  2000عاـ 

نقدية تكسعية، كىذا التكسع في النقد يؤدم في نياية المطاؼ إلى تضخـ نقدم  إما بشكؿ عاـ 
 .(1)منوفي أسكاؽ معينة كقد ناؿ سكؽ العقار نصيبا كبيرا 

 البنؾ الاحتياطي الفيدرالي: -5
 benلننتقؿ الآف إلى السياسات التي اتبعتيا الحككمة الأمريكية لحؿ الأزمة المالية، يؤكد )

bernanke ألقاه في مدرسة لندف للاقتصاد  2009يناير مف عاـ  13( في خطاب لو في
(london school of economics)  ؽ العقار الثانكم عمى أف المشكمة قد بدأت في سك

subprime أم انو يتفؽ مع الآراء السابقة، ك أف ىذه المشكلات سببت خسائر مادية ،
جسيمة، ك لكنو يعتقد أف ما حدث في سكؽ العقار ىك جزء مف المشكمة ك ليس المشكمة كميا، 

، ك ىناؾ تقصير في liebowtizفيناؾ مشاكؿ تتعمؽ بتدىكر شركط الإقراض كما قاؿ 
الرقابية ك الشركات الخاصة بتقييـ البنكؾ، ك ىناؾ تعقيدات كبيرة في  المؤسسات

ىي التكقؼ المفاجئ في الائتماف bernankeالائتمانات...الخ، إف المشكمة التي يركز عمييا 
 الذم أدل إلى مشاكؿ مالية كبيرة. 

أىميا  بأف السياسة التكسعية النقدية الحالية مقركنة بمخاطر أيضاbernanakeيعترؼ    
ازدياد التضخـ النقدم، ىذه طبعا مسالة معركفة ك قديمة في النظرية النقدية، إذ أف ىناؾ 
مقايضة بيف إسعاؼ الاقتصاد الذم يحتاج إلى كمية ىائمة مف النقد مثمما تحتاج ماكينة السيارة 

 إلى الزيت ك بيف التضخـ النقدم الذم ينجـ عنيا.
علاقة بككف البنؾ الاحتياطي ىك المقرض الأخير كىذا يعني تمؾ ىي السياسات ك أدكات ليا    

تكفير سيكلة نقدية في المدل القصير لممؤسسات المصرفية ك البنكؾ السمعة المالية الجيدة، ك 
ىذه ليست سياسة ذات مخاطر عالية، ك إنيا تخفض مف ما يسمى بالمخاطر المنيجية عف 
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ياطي سكؼ يكفر دعما ماديا مباشرا في حالة فقداف طريؽ تكفير الدعـ ك الثقة باف البنؾ الاحت
ثقة المستثمريف بالقطاع التمكيمي، ك ىك ما سيغني القطاع عف بيع أصكلو بأسعار بخسة قد 
تسبب اضطرابا ماليا، ك ىناؾ أيضا أدكات تكفير سيكلة نقدية لممقترضيف ك المستثمريف مباشرة 

 .ك ليس لمبنكؾ
 مباشر كدكره في التنمية الاقتصادية.ثانيا: الاستثمار الأجنبي ال 

تتسـ البيئة الدكلية الراىنة باحتداـ التنافس عمى رؤكس الأمكاؿ الأجنبية بيف مختمؼ الدكؿ      
المتقدمة ك الدكؿ النامية عمى حد سكاء، ك ذلؾ نتيجة لمدكر الياـ الذم يمعبو الاستثمار الأجنبي 

ع الإنتاجية ك نقؿ التكنكلكجيا ك المساىمة في رفع في تكفير التمكيؿ المطمكب لإقامة المشاري
مستكيات المداخيؿ كالمعيشة ك خمؽ المزيد مف فرص العمؿ، كالتعزيز في قكاعد الإنتاج 

 . كتحسيف الميارات ك الخبرات الإدارية ك تحقيؽ ميزات تنافسية في مجاؿ التصدير كالتسكيؽ
 ماىية الاستثمار الأجنبي المباشر -1

 مف نكع" أنو عمى المباشر الأجنبي : الاستثمار(2) (FMI)  الدكلي النقد صندكؽ كيعرؼ    
 مصمحة عمى ما اقتصاد في مقيـ كياف حصكؿ ىدؼ يعكس الذم الدكلي  الاستثمار أنكاع
 طكيمة علاقة كجكد المصمحة عمى ىذه كتنطكم اقتصاد آخر، في مقيمة مؤسسة في دائمة
 مف كبيرة بدرجة المباشر المستثمر إلى تمتع بالإضافة ؤسسة،كالم المباشر المستثمر بيف الأجؿ
 المؤسسة. إدارة في النفكذ

  :المباشر الأجنبي الاستثمار قياـ دكافع -2
 كاف سكاء المباشرة الاستثمارات الأجنبية قياـ إلى تؤدم عديدة أسبابنا ىناؾ بأف القكؿ يمكف     
 الاستثمار الأجنبي بعممية لمقياـ الماؿ رأسل المصدرة الدكلة حفزت التي الدكافع مف ذلؾ

 أراضييا عمى الاستثمارات ىذه أمثاؿ بقياـ ترغب التي المضيفة الدكلة جانب مف أك المباشر،
 كالتشجيعات، كيمكف شرحيا مف خلاؿ الشكؿ التالي: الحكافز مف خلاؿ

 ستثمارالا مف المضيفة كالدكؿ الأجنبي المستثمر مف كؿ : دكافع( 3الشكؿ رقـ ) 
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 العكلمة، ظؿ في الجنسيات متعددة لمشركات المباشرة الاستثمارات عمى المترتبة الآثار بعمكج، بمعيد  :المصدر
 .61 ص  ، 2002 أكتكبر الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة ، 03 رقـ العدد العمكـ الإنسانية، مجمة

 ارم إجراءات خمؽ مناخ استثم -3
 التدابير الخاصة بالأكضاع السياسية كالاجتماعية كالثقافية:  3-1

حيث يراعى الجانب السياسي كقاعدة أساسية لأم استثمار مف خلاؿ الاستقرار السياسي      
يجاد قانكف مكحد للاستثمار يتسـ بالكضكح كالشفافية كالمساكاة، أما  كاستقرار السمطة السياسية كا 

الاجتماعية كالثقافية فتتمثؿ في نمط المعيشة كمستكل التعميـ كنمط  فيما يخص الأكضاع
الاستيلاؾ كأذكاؽ المستيمكيف، كلذلؾ كاف لزاما عمى الدكؿ المستضيفة تييأت الظركؼ 
الاجتماعية كالثقافية بما يتماشى مع ثقافة المستثمر، كضركرة زيادة الاىتماـ بالتدريب الميني 

كالتدابير الاجتماعية تتمثؿ خصكصا في معدلات الفقر كمتكسط دخؿ  ،(3)لزيادة ميارة العمالػة
 الفرد كمعدلات البطالة كالتشغيؿ كمعدلات تتعمؽ بالصحة كالتعميـ. 

 التدابير الخاصة بالأكضاع الاقتصادية كالمالية:  3-2
جي، المحيط الأنسب كالملائـ لجذب الاستثمارات ىك الاقتصاد المنفتح عمى العالـ الخار      

حيت يتكفر عمى جميع التسييلات لممستثمر مف خلاؿ إحداث ىياكؿ اقتصادية قادرة عمى 
استيعاب رؤكس الأمكاؿ كتدعيـ الخكصصة الايجابية كتسييؿ الإجراءات القانكنية بما يتكافؽ مع 
التحرير الاقتصادم كتنشيط النظاـ البنكي الذم يعد مف المبنات الأساسية للانفتاح كتفعيؿ 

 كاؽ المالية باعتبارىا قناة لعبكر رؤؤس الأمكاؿ كتعزيز الرقابة الأس
 التدابير الخاصة بالعكامؿ المالية كالضريبية: 3-3

 الخطر

اٌة حم الربح

 البٌئة

النمو الاقتصادي 

 والاجتماعً

 خطر

 الصرف

خطر 

 سٌاسً

 العائد

المسؤولٌة 

 الاجتماعٌة

التكلفة الاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة

المنفعة 

 الاقتصادٌة

الدول  ركةالش

 المضٌفة
الاستثمار 

 الاجنبً المباشر
الاستثمار 

 الاجنبً المباشر
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 :(4)يجب تكفير بعض الحكافز الضريبية كالمالية كالتي يمكف تمخيصيا فيمنا يمي     
 التخفيضات الضريبية لفترات معينة كالإعفاء الضريبي عند بداية المشركع؛ -
تكفير القركض بمعدلات تفضيمية كضماف التعكيض كتسييؿ عمميات التحكيؿ كترؾ  -

 عممية التسعير بقكل العرض كالطمب؛
 تشجيع مناطؽ التجارة الحرة مف إعفاءات جمركية كرسكمات الاستيراد. -

 آثار الاستثمار الأجنبي المباشر عمى النمك الاقتصادم كالتنمية المستدامة -4
 طبيعة حكؿ رئيسي إشكاؿ إلى يقكد مرة كؿ في كاف التنمكم المفيكـ طكرت حكؿ النقاش     
 استخداـ إلى الأخر البعض الاقتصادية، كيميؿ كالتنمية الاقتصادم النمك بيف مفيكمي العلاقة
 التنمية مصطمح يستخدـ حيف في المتقدمة اقتصاديا، الدكؿ بشأف الاقتصادم النمك مصطمح

 تقدما. ؿالأق الدكؿ عمى الاقتصادية
 أثر الاستثمار الأجنبي المباشر عمى النمك الاقتصادم  4-1

إف الاستثمارات الأجنبية المباشرة مف شأنيا زيادة قيمة الإنتاج الكمي كمنو رفع معدلات      
 المباشر الأجنبي الاستثمار في الزيادة أف النمك الاقتصادم عمى المدل الطكيؿ كالقصير حيث

 الخاـ المحمي الناتج نمك في معدؿ زيادة إلى تؤدم %1 ب الإجمالي حميالم الناتج إلى نسبة
 (Wacziarg) لكاكزيارؾ  بالنسبة أما .% 0.8 ب تقدر المضيفة الدكلة مستكل عمى لمفرد
 في % 01 ب تقدر لزيادة المقابمة الفردم الخاـ المحمي الناتج نمك معدؿ في الزيادة نسبة فاف

 .(4) 0.4 %ك % 0.3 بيف الخاـ تتراكح الداخمي الناتج إلى لمباشرةا الأجنبية نسبة استثمارات
 أثر الاستثمار الأجنبي المباشر في نقؿ التكنكلكجيا كتدكيؿ مشاريع البحث  4-1-1

تمعب الشركات متعددة الجنسيات دكرا ىاما في نقؿ التكنكلكجيا بالنسبة لمدكؿ المضيفة،      
نكلكجيات كالمعارؼ مف أجؿ تعظيـ أرباحيا في إطار حيث تحتفظ ىذه الشركات بأحدث التك
 الفرصة كتترصد المحمية الشركات تتييأ النامية الدكؿ المنافسة مع المؤسسات المحمية، كفي

 ككذا الجنسيات متعددة الشركات كتقميد ممارسات مراقبة خلاؿ مف الإنتاجية مساراتيا لتحسيف
 كسيمة التعمـ بالمراقبة( كىناؾ بالتفاعؿ، )التعمـ رالمباش الاحتكاؾ تشمؿ التي الشراكة مشاريع
 الميارات جممة في كالمتمثمة الاستعماؿ طريؽ عف التعمـ كىي التكنكلكجيا لنشر أخرل

 .(5)المنعكسة
 .أثر الاستثمار  الأجنبي المباشر عمى الأجكر 4-1-2
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ؿ النامية خلاؿ الفترة إف الاستثمارات الأجنبية المباشرة ترفع مف مستكل الأجكر في الدك      
بعد دخكؿ الاستثمارات الأجنبية المباشرة،   20% ك  10%القصير كتتراكح ىذه الزيادة ما بيف   

 تكفير إما النامية الدكؿ إلى المباشر الأجنبي الاستثمار تدفؽ نتائج مف أف القكؿ يمكف كبذلؾ
 لمعماؿ الأجكر ؼسق زيادة أك البطالة، نسب تخفيض إلى مما سيؤدم جديدة شغؿ فرص

 عف سينتج الحالتيف كمتا كفي الطرؼ الأجنبي،  إلى ممكيتيا نقؿ تـ التي الشركة في الأصمييف
 المعيشي لمعماؿ. المستكل تحسيف ذلؾ
 .البشرية المكارد عمى المباشر الأجنبي الاستثمار أثر 4-1-3
 غير بطريقة البشرم اؿالم رأس عمى المباشر الأجنبي الاستثمار يفرزه الذم الأثر يتجمى   

 بالشركات المحمية العمالة احتكاؾ بفعؿ المكتسبة كالخبرة لمتعمـ إما نتيجة ينشأ انو حيث مباشرة
 ىذه عمى كقيكد المضيفة الدكؿ حككمات التي تسنيا لمتشريعات نتيجة أك الجنسيات، متعددة

 المحمي، كبالنظر شرمالماؿ الب رأس تأىيؿ مجاؿ في منيا استفادة أقصى تضمف حتى الشركات
 عمى النامية الدكؿ حككمات تسير التي كالسياسات البرامج التدابير، الإجراءات، جممة إلى

 أىميا مف أف نجد المباشر الأجنبي للاستثمار مستقطب استثمارم مناخ خمؽ مف اجؿ تكفيرىا
 لمياديفا كؿ في لممستجدات مستكعب مثقؼ مجتمع كذلؾ بيدؼ خمؽ التعميـ، في الاستثمار
 الأجنبية للاستثمارات الجاذب تعظيـ الحافز شانو مف ما كىك مستكياتو بكؿ الشغؿ لعالـ كمؤىؿ
 .(6)المباشر الأجنبي للاستثمار ايجابي تأثير ذاتو حد في كىذا المباشرة

 أثر الاستثمار الأجنبي المباشر عمى الاستثمار المحمي 4-1-4
 الجنسيات نتيجة متعددة الشركات بو كتتميز تمارسو لذما المرتفع الإنتاجية معدؿ عف ينجـ    

 منيا: ايجابيات عدة مف المحمية الشركات استفادة النامية الاقتصاديات مستكل عمى لاستقرارىا
 تطبقيا التي كالإدارية الإنتاجية الممارسات تبني خلاؿ مف المحمية الشركات إنتاجية تحسف -

 متعددة الجنسيات؛ الشركات
 المعارؼ انتقاؿ يكفؿ المحمية الشركات إلى الجنسيات متعددة الشركات مف لعماؿا انتقاؿ  -

 المحمية؛ الشركات مستكل عمى الناشطيف العماؿ الحديثة إلى كالإدارية العممية
 احتراـ أساس عمى معيـ التعامؿ عند المحمييف مكردييا عمى الجنسيات متعددة الشركات تؤثر  -

 الخدمات كنكعية المكردة السمع جكدة مف يحسف مما الكسيطية السمع المطبقة عمى الجكدة معايير
 المقدمة.



 أ. بيبي كليد
  غػالـ عبػد الله  د.
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 (المجلد الأول-الثامنالعدد -الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي مجلة الدراسات

 

566 

 .المستدامة الزراعية كالتنمية الغذائي الأمف تحقيؽ في المباشر الأجنبي الاستثمار دكر 4-1-5
 مف ىذا النكع يصبح المباشرة الأجنبية الاستثمارات تشيده الذم الباىر الازدىار في ظؿ
 الدكؿ إلييا تصبك التي التنمكية الأىداؼ معظـ تحقيؽ تكفؿ التي الفعالة ةالأدا الاستثمارات

 الاستثمارات إلى الحاجة أمس في النامية الدكؿ كأف خصكصا القطاع الزراعي في النامية
 .احتياجاتيا التمكيمية لسد كالمحمية الأجنبية كالخاصة العامة

 3 قيمتو ما إلى لتصؿ الزراعي لمقطاع المكجية المباشرة الأجنبية الاستثمارات كتضاعفت  
 الناشئة الاقتصاديات حاجة ضغط تحت 2007 ك 1990 بيف في الفترة سنكيا دكلار مميار
 الكقكد عمى الطمب ارتفاع الغذائية، لاستيراد المكاد المتزايدة العالية السكانية الكثافة ذات

 النامية. لدكؿا في كالمياه الطبيعية كالمكارد الأراضي كاستنزاؼ الحيكم
 .المباشر الأجنبي كالاستثمار الزراعة بيف التفاعؿ أكجو :( 4الشكؿ رقـ ) 

 

 
 

 المصدر: مف إعداد الباحثيف

 مزاٌا الاستثمار الأجنبً المباشر على

القطاع الزراعً: التموٌل، التشغٌل، 

التأهٌل، التكوٌن، زٌادة الإنتاجٌة، 

 المنافسة

الطلب على المنتجات 

 الزراعٌة
تحسٌن القدرة على 

 الوصول للأسواق 
الطلب على المنتجات الزراعٌة 

 وغٌر زراعٌة

زٌادة العمالة فً 

الزراعة والاقتصاد 

الرٌفً غٌر الزراعً 

 وتعزٌز المهارات

عزٌز قدرة أصحاب الملكٌات ت

الصغٌرة على المنافسة 

 وتسهٌل الدخول إلى الأسواق

تحسٌن سبل الرزق من 

خلال الزراعة، الأمن 

 الغذائً

التحول إلى اقتصاد 

 السوق

 

التحول إلى 

 اقتصاد السوق

التنمٌة 

الاقتصادٌة، 

العدالة 

الاجتماعٌة، 

 حماٌة البٌئة

الأثر على 

 الدخل

الأثر على 

 خلالد

 



ػة العالميػة عمى حجػـ تدفؽ الاستثمارات الأجنبيػة انعكاسات الأزمة الماليػ
 2013 - 2000المباشػرة في دكؿ شمػاؿ إفريقيػػػا لمفترة 

 أ. بيبي كليد
  غػالـ عبػد الله  د.
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ثالثا: انعكاسات الأزمة المالية العالمية عمى حجـ تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في 
 دكؿ شماؿ إفريقيا

اديات دكؿ شماؿ إفريقيا إلى الأزمة المالية كما ترتب عنيا مف رككد في تعرضت اقتص    
اقتصاديات غالبية الدكؿ المتقدمة، كلقد تباينت القنكات الرئيسية التي امتدت مف خلاليا إلى دكؿ 

 شماؿ إفريقيا كذلؾ بحسب طبيعة اقتصادياتيا كدرجة انفتاحيا كارتباطيا بالاقتصاد العالمي.
المالية العالمية عمى حجـ تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في دكؿ تأثير الأزمة  .1

 :2013 -1995شماؿ إفريقيا لمفترة 
تباينت تأثيرات الأزمة المالية العالمية عمى حجـ تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة لاقتصاديات      

رتباطيا تجاريا بمنطقة اليكرك تحديدا، دكؿ شماؿ إفريقيا تبعا لحجـ اندماجيا في الاقتصاد العالمي، كا
كترتكز الاستثمارات في تكنس كالمغرب عمى مجاؿ قطاع الخدمات المكارد الأكلية، مقابؿ تركزىا عمى 

، إلى تدفقات الاستثمار الأجنبي ( 03)مجاؿ المحركقات في كؿ مف الجزائر كليبيا، كيشير الجدكؿ رقـ 
عرفت ارتفاعا تدريجيا في حجـ  ، حيث2013- 1995 المباشر عمى دكؿ شماؿ إفريقيا لمفترة

، في كؿ دكؿ شماؿ أفريقيا لتصؿ في سنة الأزمة إلى انخفاض في 1995الاستثمارات بداية مف سنة 
مميكف دكلار، لتنخفض بعد الأزمة في سنة  2758.6حيث كانت حجـ الاستثمارات في سنة الأزمة  تكنس

، 2012أ بذلؾ محطة مف الانخفاضات المستمرة لغاية سنة مميكف دكلار، كتبد 1687.8لتصؿ   2009
، أما في المغرب فقد بمغ الاستثمار الأجنبي  خلاؿ سنة الأزمة ما 2013كتعاكد الانخفاض في سنة 

مميكف دكلار معمنا عف بدأ سمسمة مف  1951.7مميكف دكلار، لينخفض بعدىا إلى 2487.1يقدر ب 
، أما في 2013مميكف دكلار سنة  3358.0د الارتفاع ليصؿ ليعاك  2011الانخفاضات إلى حد سنة 

مميكف دكلار كيحقؽ طفرة بعدـ تأثره بالأزمة في السنة المالية  2593.0الجزائر فقد بمغ سنة الأزمة 
 2010مميكف دكلار، كلكف دكاـ الحاؿ مف المحاؿ فقد تأثر نتيجة الأزمة سنة  2746.4ليصؿ إلى 

مميكف  1691.1ليككف في حدكد  2013قى في حالة النزكؿ إلى غاية ، كيب2301.0ليصؿ إلى حدكد 
، سكاء 2008دكلار، كعند تحميمنا لتأثير الأزمة عمى الجزائر نجد أف التدفقات الكاردة حققت زيادة عاـ 

بالنسبة لبيانات ميزاف المدفكعات أك بيانات المشاريع المرخص ليا، حيث حققت المشاريع المرخص ليا 
، كيرجع ذلؾ بصفة أساسية لانتعاش القطاع العقارم بدرجة %516غير مسبكؽ ليا بما نسبة  قفة نكعية

مرة مقارنة بتدفقات القطاع  20ممحكظة لمغاية حيث تزايدت التدفقات التي اجتذبتيا القطاع ليذا العاـ 
ربعة ، إلى جانب تضاعؼ التدفقات التي اجتذبيا القطاع الصناعي بما يزيد عف أ2007ذاتو سنة 

 .2007أضعاؼ تدفقاتو سنة 



 أ. بيبي كليد
  غػالـ عبػد الله  د.
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، بسبب دخكؿ مشاريع في 2009سنة  2746.4ثـ ارتفعت ارتفاعا طفيفا بعد ذلؾ لتصؿ     
مميكف دكلار  في  2301.0قطاع البتر ككيماكيات كتحمية المياه، ثـ انخفض بعد ذلؾ لتصؿ 

لأجانب خاصة منيـ ، بسب تداعيات الأزمة المالية العالمية  كعدـ فيـ المستثمريف ا2010سنة 
العرب كالذيف كانكا يرغبكف في الاستثمار ، حيث تراجعكا عف قراراتيـ بسبب القكانيف الجديدة 

، مف رأس ماؿ المشركع، %51للاستثمار المبنية عمى ضركرة امتلاؾ المستثمر الجزائرم لنسبة 
اعتمدتو الجزائر كحؿ كعدـ فيـ بسيكلة التعديلات الجديدة التي أدخمت عمى قانكف المالية الذم 

لمكاجية الأزمة المالية، إضافة إلى قياـ الحككمة الجزائرية بتجميد الصفقات القائمة، كمشكؿ 
 البيركقراطية كمعكقات الاستثمار الأجنبي المباشر . 

                2013- 1995: تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر عمى دكؿ شماؿ افريقيا لمفترة ( 01)الجدكؿ   
 الكحدة: مميكف دكلار

 
 

  المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى:
، 2014إلػػى غايػػة  1995تقػػارير المنػػاخ الاسػػتثمارم فػػي الػػدكؿ العربيػػة لمسػػنكات: مػػف  -

 المؤسسة العربية لضماف الاستثمار كائتماف الصادرات، الككيت.
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- Source: World Investment Report 2014 (UNCTAD) 

 ة المالية العالمية ميزاف المدفكعات:تأثير الأزم .1
 تأثر ميزاف المدفكعات لدكؿ شماؿ إفريقيا كىك ما يظير جميا مف خلاؿ الجدكؿ التالي:

 2013 -2001: تأثير الأزمة المالية عمى ميزاف المدفكعات لدكؿ شماؿ إفريقيا لمفترة ( 02)الجدكؿ 
 الكحدة:مميكف دكلار

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  

 الجزائر 919,92 12322,4 17680,4 12308,2 434 33954,3 30353,6 28923 21180 11116 8808 4359 7060

 ليبيا - 23836,3 3192,4 16800,7 9380,6 35701,7 28510,3 22170 14945 4616 3402 694 3332

1611 1477 1581,78 970 1040,57 1411,23 -122,04 -
4528,48 

-
4971,33 
 
 

-
3925,17 

-
7999,61 

-
9571,27 

-
7814,56 

 المغرب

-840 -746 -730,48 -442 -299,28 -619,37 -916,92 -
1711,25 

-
1233,75 

-
2104,44 

-
3385,75 

-
3721,38 

-
3970,04 

 تكنس

 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى:
، 2014إلػػى غايػػة  2001لمسػػنكات: مػػف  تقػػارير المنػػاخ الاسػػتثمارم فػػي الػػدكؿ العربيػػة -

 المؤسسة العربية لضماف الاستثمار كائتماف الصادرات، الككيت.
- Source: World Investment Report 2014 (UNCTAD) 

 تأثير الأزمة عمى الناتج المحمي الإجمالي:
لعالمية بالأزمة المالية ا 2009-2008تأثر أداء اقتصاديات دكؿ شماؿ إفريقيا خلاؿ سنة      

تراجع في قيمة النمك الحقيقي لمناتج المحمي  05كتداعياتيا، حيث يطير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 171518.4الإجمالي فالجزائر مثلا  كانت تبمغ قيمة الناتج المحمي سنة الأزمة ما يقارب 

دكلار، كذلؾ نتيجة لتداعيات الأزمة المالية ككذلؾ  137745.3دكلار، لتنخفض بعدىا إلى
، 2009دكلار سنة  68838.15دكلار إلى  95326.56النسبة لميبيا حيث انخفضت مف ب

، 2009دكلار سنة  43455.78دكلار إلى  44855.03كنفس الحاؿ لتكنس انخفض مف 
كيعكد سبب ذلؾ كمو نقص الاستثمار الأجنبي المباشر في دكؿ شماؿ إفريقيا نتيجة عزكؼ 

ه الدكؿ ، ككدؾ السبب الآخر ىك نقص الاستثمار المستثمريف عف استثمار أمكاليـ في ىذ
 الخاص. 

 كىذا ما يعكسو الجدكؿ التالي:



 أ. بيبي كليد
  غػالـ عبػد الله  د.
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(الدكلار الأمريكي)2013 -2002: الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي لمفترة ( 03)الجدكؿ   
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  

 الجزائر 210055,3 207021 198538,9 161783,2 137745,3 171518,4 135174,5 117209,1 103198,2 85332,52 67863,85 56760,36

 ليبيا 96877,67 95801,8 40587,26 80942,42 68838,15 95326,56 62668,06 55076,73 45451,48 33292,75 26235,92 21912,65

 المغرب 104200,2 95991,61 99211,39 90770,67 90907,27 88879,24 75223,26 65640,22 59523,8 56947,91 49822,63 40417,64

 تكنس 47400,61 45131,62 45980,46 44320,84 43455,76 44855,03 38909,9 34376,64 32272,18 31183,95 27454,01 23141,73

 

 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى:
 .2014إلى غاية  2002ات: مف تقارير المناخ الاستثمارم في الدكؿ العربية لمسنك  -

- Source: World Investment Report 2014 (UNCTAD) 
 . تأثير الأزمة المالية العالمية عمى التضخـ:5

تأثرت كذلؾ اقتصاديات دكؿ شماؿ إفريقيا مف الأزمة مف خلاؿ التأثر في حجـ التضخـ حيث   
 . 06ير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ىناؾ ارتفاع ممحكظ في حجـ التضخـ نتيجة لعزمة كىذا ما يظ

 2012 -1999: تطكر معدؿ التضخـ لدكؿ شماؿ إفريقيا لمفترة ( 04)الجدكؿ 
 (%)المؤشر سعر الاستيلاؾ 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  

 الجزائر 8,89459 4,52176 3,91304 5,73433 4,86299 3,67383 2,31 1,38 3,96 4,27 1,42 4,22 0,34 2,65

2,65 -2,9 -
8,81 

-
9,80 

-
 ليبيا .. .. 2,46004 2,4599 10,3607 6,25099 1,46 2,65 2,2- 2,19

 المغرب 1,27874 0,92236 0,987355 0,994826 3,70732 2,04209 3,28 0,98 1,49 1,17 2,80 0,62 1,894 0,68

 تكنس 5,50435 3,6087 4,41627 3,52481 4,9207 3,41655 4,5 2,02 3,63 2,71 2,72 1,2 2,962 2,69

 المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى:
 .2014إلى غاية  1999تقارير المناخ الاستثمارم في الدكؿ العربية لمسنكات: مف  -

- Source: World Investment Report 2013 (UNCTAD) 
 العامميف بالخارج . تأثير الأزمة المالية العالمية عمى تحكيلات6
لقد كاف لعزمة المالية العالمية، تأثيرا كاضحا عمى حجـ التحكيلات الخاصة بالعامميف مف    

دكؿ شماؿ إفريقيا في الخارج كقد أدت إلى تقميص حجـ التدفقات المالية المحكلة إلى دكليـ 
اليكرك، انعكس ىذا الأصمية كخاصة مف اسبانيا كايطاليا كفرنسا كالتي شيدت تصاعد حدة أزمة 
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بالسمب عمى العامميف مف شماؿ إفريقيا في منطقة اليكرك نتيجة خطط التحسف التي انتيجتيا 
دكؿ اليكرك، حيث نجد مثلا أف تحكيلات الجزائرييف تأثرت بعد الأزمة مباشرة إذ لـ تحافظ عمى 

يا تراجعت في ألؼ دكلار، كلكن2202كتيرة التصاعد حتى بعد الأزمة حيث بمغت سنة الأزمة 
دكلار، كتعمف بذلؾ بداية نزكليا إلى غاية  2058.691لتأثرىا بحدة الأزمة لتبمغ  2009سنة 
دكلار، كىذا راجع خصكصا إلى سياسة الدكؿ الأكركبية  1834.078حيث بمغت  2012سنة 

خاصة فرنسا لككنيا تحتكم عمى أغمبية الجالية الجزائرية التي تعتمد عمى سياسة التقشؼ 
قميص الكظائؼ كزيادة الضرائب، أما في تكنس فقد عرفت تراجعا طفيفا بعد الأزمة حيث كت

، كلكنيا 2009دكلار سنة  1964,489لتنزؿ إلى  2008دكلار سنة 1976,964انخفضت مف
، أما المغرب فقد تأثر كذلؾ بحدة 2012دكلار سنة  2198,148تعاكد الصعكد حتى تبمغ قيمة 
دكلار بعدما  6269.542،أم بعيد الأزمة 2009التحكيلات سنة الأزمة  حيث بمغت قيمة 

حيث  2012دكلار، كتبقى متذبذبة حتى غاية سنة  6895.373تبمغ  2008كانت في سنة 
 مميكف دكلار، كىذا ما يبرزه الجدكؿ التالي : 6893,783بمغت 

كلار ** ألؼ د  2012 -2002: تطكر قيمة تحكيلات العامميف في الفترة ( 07)الجدكؿ   
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  

 الجزائر 1843,078 1942,212 2044,434 2058,691 2202 2120 1610 2060 2460 1750 1070

 ليبيا .. - - - - - 16 15 10 8 7

 المغرب 6893,783 7256,318 6422,543 6269,542 6895,373 6730,472 5451,371 4589,542 4220,836 3613,917 2877,153

 تكنس 2198,148 2004,499 2063,295 1964,489 1976,964 1715,757 1510,039 1392,673 1431,351 1250,254 1070,313

تقارير المناخ الاستثمارم في الدكؿ العربية المصدر: مف إعداد الباحثيف اعتمادا عمى:  
 2014إلى غاية  2002لمسنكات: مف 
.Source: World Investment Report 2013 (UNCTAD): 

 . تأثير الأزمة المالية العالمية عمى البطالة7
ف اختمفت حدتيا مف بمد لآخر حسب  تعتبر الأزمة عاملا أساسيا في سكؽ العمؿ كالتكظيؼ، كا 
طبيعة الاقتصاد المتكاجد فييا، إلا أنيا تؤثر سمبا في حجـ العمالة، حيث نجد في تكنس أف 

لبطالة بيف الشباب ككنو يعد الشريحة الكبرل في المجتمع كالمنتجة في آف كاحد، قد نسبة ا
، كيعكد ذلؾ (8)%18.9ببمكغيا نسبة  2011ارتفعت بعد الأزمة ككاصمت ارتفاعيا حتى سنة 
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لعدة أسباب منيا التأثر بالأزمة المالية ، كقمة المشاريع الإنمائية ككذلؾ إلى عزكؼ المستثمريف 
عمى الاستثمار بتكنس إما بسبب الأزمة أك بسب المناخ الاستثمارم خاصة في ظؿ الأجانب 

ثكرتيـ، أما الجزائر فعكس ذلؾ فيي في تراجع مستر غير متأثرة بالأزمة كيعدك ذلؾ إلى طبيعة 
اقتصادىا الريعي كالذم لا يتأثر إلا بتأثر أسعار النفط في العالـ، فقد انخفضت مف نسبة 

، كىذا راجع كذلؾ إلى المشاريع التي تقكـ 2011سنة  % 9.8لتصؿ  ،2009سنة  10.2%
بيا خاصة في تدعيـ تشغيؿ الشاب مف مشاريع الككالة الكطنية لتدعيـ تشغيؿ الشباب أك 

سنة  % 9.1، أما في المغرب فقد كانت إلى حد بعيد مستقرة حيث تباينت بيف CNACمشاريع 
سياسة المغرب الانفتاحية كالتي تيدؼ إلى كىذا نتيجة ل 2011سنة % 9.2أ لتصؿ 2009

 :(9)جمب المستثمر كتنكيع صادراتيا، كىك ما يعكسو الجدكؿ التالي
 (%)2011-2009: معدلات البطالة في دكؿ شماؿ إفريقيا لمفترة ( 05)الجدكؿ 

 المصدر:مف إعداد الباحثيف بناءا عمى معطيات إحصائيات مأخكذة مف:

 
 .2012لتشغيؿ كالبطالة في الدكؿ العربية، التقرير العربي الثالث، مصر منظمة العمؿ العربية، ا  -

 :، تباينات حادة كفرص مكاتية، متاحة عمى2013مركز الجزيرة لمدراسات، تقارير الاقتصاد العربي،  -
http://studies.aljazeera.net                 / www.alabor.org 

 لمدكؿ الاقتصادم النمك كدعـ مساندة في دكرا ىاما المباشر الأجنبي الاستثمار يمعب   الخاتمة: 
 البحكث لبرامج دعـ الحديثة، لمتكنكلكجيا نقؿ كتنظيمية، خبرات إدارية مف يكفره بما المضيفة
 الاستثمار التصديرية كيكفر لمقدرة المحمية كتعزيز منافسةكال للاستثمار تحفيز المحمية، كالتطكير
 خصكصا المضيفة لمدكؿ النسبية الميزة ذات القطاعات لنمك المناسب الإطار المباشر الأجنبي
 نحكىا الاستثمارات ىذه لتكجو اقتصادم كمحفز القطاعات ىذه ربحية ارتفاع شرط تكفر في حالة

http://studies.aljazeera.net/
http://studies.aljazeera.net/
http://www.alabor.org/
http://www.alabor.org/
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 ما خصكصا الاجتماعي الجانب عمى المباشر الأجنبي لاستثمارل الايجابية التحفيزات تتنامى    
 العمالة ككفاءة قدرات كتأىيؿ تطكير الأجكر، مستكل تحسيف القدرات التشغيمية، برفع تعمؽ

 الخصائص أىـ إحدل كىي العمالة، كثيفة الاستثمارات إلى قطاعات ىذه تكجو حالة في المحمية
 النامية. لمدكؿ الديمكغرافية

أثر الاستثمار الأجنبي المباشر بالأزمات المالية كىك ما ظير جميا مف خلاؿ دراستنا كيت   
لمدل تأثير الأزمة عمى حجـ تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر عمى دكؿ شماؿ إفريقيا كالذم 

 التالية:   النتائجاستخمصنا منو 
لغة كىي السبب في تغيير تعتبر أزمة الكساد العالمي أكؿ أزمة مالية عالمية ذات آثار با -

 الييكؿ المالي لمنظاـ المالي العالمي.
 . Fannie Maeأزمة الرىكف العقارية بدأت في عيد ركزفمت بإنشائو لشرؾ   -
كبذلؾ تككف الشركتاف محتكرتاف Fannie Maeإنشاء شركة فريدم ماؾ  لتككف المنافس ؿ  -

 .1970 لمسكؽ الرىف العقارم في أمريكا بتزكية مف الككنغرس في 
 تعميؽ جذكر الأزمة بعد قرار نيكسكف فصؿ العلاقة بيف الذىب كالدكلار .  -
صدرت الأزمة الأمريكية عف طريؽ الدكلار كعف طريؽ المشتقات المالية  ككذلؾ عف    -

 طريؽ التجارة الدكلية لكؿ مف أكركبا كالياباف.
ب أمريكا بإفلاس كبرل كانت نتائج الأزمة أثر كبير عمى اقتصاديات الدكؿ المتقدمة بدأ  -

 بنككيا كلجكئيا للاستدانة.
تكصمنا مف خلاؿ دراستنا بأف البنؾ الفيدرالي كاف لو اليد الخفية في أزمة الكساد العالمي عف  -

إتباعو سياسة نقدية انكماشية خلافا لعىداؼ التي أسس مف أجميا، كىي تكفير السيكلة طريؽ 
قاـ بزيادة سعر الفائدة عمى القركض لمبنكؾ التجارية، الكافية لتحقيؽ الاستقرار المالي، حيث 

كىك ما كاف السبب في حدكث الرككد الاقتصادم لأف أسعار الفائدة المرتفعة تؤثر سمبا عمى 
 الاستثمار الخاص.

 % 47نسبة الأفراد المالكيف لمعقار في الكلايات المتحػدة الأمريكيػة فػي مطمػع القػرف الماضػي  -
 أم بعد قرف كامؿ فقط. 2009ـ في عا % 68كقد أصبحت 

 لـ ترتفع نسبة ممكية العقار في أمريكا إلا بتدخؿ مف الحككمة الأمريكية في سكؽ العقار. -
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مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يطيػػر جميػػا أف السياسػػة الأمريكيػػة فػػي سػػكؽ العقػػار كانػػت سياسػػة تدخميػػة  -
اس، إذا المسػألة ليسػػت مباشػرة فػي آليػة السػكؽ، رغػػـ ىػدفيا النبيػؿ السػاعي إلػى تػػكفير مسػاكف لمنػ

نمػػا العكػػس تمامػػا، لقػػد كػػاف مػػف  ، كمػػا يفيػػـ الكثيػػركفDeregulationمسػػألة تحريػػر الأسػػكاؽ  كا 
الأفضؿ لمحككمة إتباع سياسات تحفز عمى زيادة دخكؿ كالإنتاجيػة كرفػع مسػتكل المعيشػة لػبعض 

 الفئات لتمكينيا مف شراء العقارات.
مػػػى دكؿ شػػػماؿ إفريقيػػػا مػػػف خػػػلاؿ نقػػػص فػػػي حجػػػـ الاسػػػتثمار تػػػأثير سػػػمبي لعزمػػػة الماليػػػة العالميػػػة ع -

الأجنبػػػػي المباشػػػػر، تراجػػػػع التػػػػدفقات الماليػػػػة الخارجيػػػػة ، تحػػػػكيلات العػػػػامميف، ارتفػػػػاع معػػػػدلات التضػػػػخـ 
 ل.كالبطالة، تراجع في معدلات النمك، ككؿ ذلؾ نسب متفاكتة لكؿ اقتصاد عمى حد

المية تؤثر عمى الناتج المحمي الإجمالي ككذلؾ استنتجنا مف خلاؿ بحثنا أف الأزمة المالية الع -
 تؤدم إلى زيادة معدلات التضخـ كالبطالة.

 التالية: التكصيات بعد عرض أىـ النتائج المستقاة مف البحث نطرح
يجػػب عمػػى دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا فػػي إطػػار سياسػػتيا لجمػػب الاسػػتثمار الأجنبػػي المباشػػر أف تقػػكـ بتييئػػة  -

، لككنيػا كانػت %،51،  49%، فمثلا فػي الجزائػر إلغػاء أك تعػديؿ فػي نسػبية   المناخ الاستثمارم الملائـ
عقبػػة فػػي عمميػػة جػػذب الاسػػتثمار الأجنبػػي كىػػذا منػػا رأينػػاه مػػف خػػلاؿ تحميمنػػا لتػػدفقات الاسػػتثمار الأجنبػػي 
المباشػػر، كفيمػػا يخػػص تػػكنس كالمغػػرب  فعمييػػا تطػػكير قطػػاع السػػياحة كتطػػكير قطػػاع الخػػدمات كبػػالمكازاة 

غػراءات سػياحية الا قامة علاقات ثنائية سكاء مع المغرب أك الجزائر، كتقػديـ تحفيػزات كا  ىتماـ بالصناعة كا 
 بالنسبة لمدكؿ العربية ذات الثقافة المشتركة لتفعيؿ دكر السياحة فييا.

إقامػػػػة اتفاقيػػػػات ثنائيػػػػة بػػػػيف دكؿ شػػػػماؿ إفريقيػػػػا كمسػػػػاعدة بعضػػػػيا الػػػػبعض فيمػػػػا يخػػػػص المعمكمػػػػات  -
ككػػػذلؾ محاربػػػة الازدكاج الضػػػريبي، كلمػػػا لا تكػػػكيف قاعػػػدة الكتركنيػػػة خاصػػػة بػػػدكؿ شػػػماؿ كالإحصػػػاءات، 

قامػػة أقطػػاب مشػػتركة فيمػػا يخػػص السػػياحة  إفريقيػػا يكػػكف كبنػػؾ معمكمػػات متػػاح لكػػؿ دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا، كا 
 كالخػػدمات ككػػذلؾ أقطػػاب خاصػػة فػػي تمكيػػؿ البتػػركؿ كالغػػاز كلمػػا لا بأسػػعار رمزيػػة مقابػػؿ تػػكفير تحفيػػزات

 لمسكاح لمدكؿ النفطية.
عطائيػػا الفرصػػة اللازمػػة لمنيػػكض  - تشػػجيع المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة فػػي دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا، كا 

بحركة التنمية في كؿ المجالات سكاء الصناعية في الػدكؿ النفطيػة أك الخدماتيػة فػي الػدكؿ السػياحية، مػع 
مػػف خػػلاؿ المراقبػػة الدكريػػة لمدكلػػة عمػػى ىػػذه الإىتمػػاـ بالنقػػائص التػػي يعرفيػػا كػػؿ مجػػاؿ، ككػػؿ ذلػػؾ يتػػأتى 

المؤسسات كتحفيزىػا ماديػا كالإعفػاءات الضػريبة،  أك معنكيػا عػف طريػؽ إدخاليػا كشػريؾ لمدكلػة فػي حالػة 
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نجاحيػػا، ككضػػع بنػػؾ معمكمػػات ليػػذه المؤسسػػات عمػػى مسػػتكل دكؿ شػػماؿ إفريقيػػا لتمكػػيف تعمػػيـ المعمكمػػة 
 المباشر.كبدكرىا تقكـ بجمب الاستثمار الأجنبي 

مف المعركؼ عمى دكؿ شماؿ إفريقيا كثرة الإجراءات الإدارية كالتي بدكرىا تعيػؽ المسػتثمر الأجنبػي ،   -
 كليذا يجب عمى دكؿ شماؿ إفريقيا اختصار تمؾ الإجراءات ككقتيا ككذلؾ تكمفتيا.

 الخبرات.محاربة الفساد المالي كالرشكة كالتيريب،  ككؿ ذلؾ يتأتى مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات ك  -
 اليكامش:

، فػإف كػؿ زيػادة فػي كميػة النقػكد  تػؤدم إلػى تكقػع ازديػاد التضػخـ النقػدم كالتػي تجعػؿ James Tobinحسػب  -1
 الناس تسرع إلى شراء الأصكؿ الثابتة كالعقارات.

 فديػكا الثانيػة،  الطبعػة ،"تقييميػة تحميميػة دراسػة "الكميػة الاقتصػادية السياسػات إلػى المػدخؿ ،قػدم المجيد عبد -2
 .251، ص 2005الجزائر،  الجامعية، المطبكعات

"، رسػالة مقدمػة لنيػؿ شػيادة أىمية الاستثمار الأجنبػي المباشػر فػي الػدكؿ العربيػة" دراسػة مقارنػةفارس فضػيؿ،  -3
، 2004الػػدكتكراه فػػي العمػػكـ الاقتصػػادية، تخصػػص التخميػػؿ الاقتصػػادم، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية، جامعػػة التسػػيير، 

 .14ص 
"، الممتقػى الػدكلي حػكؿ الاستثمار الأجنبي في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة " كاقػع كآفػاؽمجيد يػكنس، عبد ال -4

 2006أفريػػؿ  18ك 17متطمبػػات تأىيػػؿ المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة فػػي الػػدكؿ العربيػػة، جامعػػة الشػػمؼ، الجزائػػر 
 .254ص 

5- Esso Loesse Jacques, Investissements directs étrangers: Déterminants et influence sur 
la croissanceéconomique, revue de politique économique et développement, N° 117, Cellule 
d’Analyse de Politiques Economiques du CIRES, Juin 2005, p 11. 

 .30-29ص  ص ، 2005 العالمي الاستثمار تقرير الأكنكتاد، -6
7- FDI  :foreign direct investment الاستثمار الأجنبي المباشر            

FDI/GDP :Percentage of Gross Domestic الناتج المحمي   الاستثمار الأجنبي المباشر كنسبة مف
 الإجمالي

 .2012منظمة العمؿ العربية، التشغيؿ كالبطالة في الدكؿ العربية، التقرير العربي الثالث، مصر  -8
 :، تباينات حادة كفرص مكاتية، متاحة عمى الرابط2013ت، تقارير الاقتصاد العربي، مركز الجزيرة لمدراسا -9

www.alabor.org 
http://studies.aljazeera.net 
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 مشركات البتركلية.لبيئي للتطكير الأداء ا المستداـ  تصميـ بطاقة الأداء المتكازف
 -3جامعة الجزائر- حدك عمي .أ                                                            

 -3جامعة الجزائر -جميمة الجكزم  .د.أ                                               
 :الممخص

 كتأخذ الحالية تمبي الاحتياجات كالتي ة،المستدام التنمية كخاصة التنمية لجيكد الأساسي المحرؾ الطاقة تعتبر    
القادمة، كلكف كليكمنا ىذا تشيد البيئة تيديدات خطيرة مف جانب الصناعة البتركلية  الأجياؿ حاجات اعتبارىا في
شحيـ مثلا: بنزيف، كيركسيف، سكلار، مازكت )كقكد الأفراف(، زيكت الت -المختمفة منتجات السمعية البتركليةالك 

سكاء خلاؿ عمميات استكشاؼ النفط كاستخراجو، أك خلاؿ عمميات  -بمختمؼ أنكاعيا التي تتعدد حسب استعمالاتيا
 نقمو لممعالجة ثـ استيلاكو، حيث ظيرت عدة حالات لمتمكث البيئي كانت الصناعة البتركلية سببا فييا. 

لادارة البيئية،  ISO  14000العالمية سمسمة  كفي إطار حماية البيئة، أصدرت لجنة المكاصفات القياسية    
التي بينت قدرتيا عمى تحقيؽ  -كفييا يتـ تقييـ الأداء البيئي، ىذا الأخير الذم تـ إدماجو في بطاقة الأداء المتكازف 

كالأىداؼ التكازف بيف: المؤشرات المالية كغير المالية، كالمنظكرات الداخمية كالخارجية، كبيف الأىداؼ الإستراتيجية 
كذلؾ يرجع لما تحممو البطاقة مف ميزة التكسع في مجاؿ التطبيؽ، لأنيا تصمـ مف الرؤية  -اليكمية التشغيمية 

، -المصاغة كفؽ مبدأ السبب/نتيجة –المستقبمية لمشركة، كما أف أىـ مبادئ تصميميا ىك الخارطة الإستراتيجية 
فنتجت بطاقة الأداء المستداـ المتكازف، كالتي تسمح بالإدارة كبذلؾ تضمف البطاقة التكامؿ بيف عناصر الشركة، 

 لحماية البيئة. ISO 14000البيئية لمشركات بما يتكافؽ مع سمسمة مكاصفات القياسية العالمية 
Abstract : 
Energy is the main booster for development, especially sustainable development, which meets 

current needs and takes into account the needs of future generations. But even this day, 

experiencing serious environmental threats by petroleum industry and different petroleum 

commodity products   - such as: gasoline, kerosene, diesel, fuel oil (fuel oil furnaces), and various 

types of lubricants that have different uses- whether through oil exploration and extraction, or 

through transporting it for treatment than to consumption, where several cases of environmental 

pollution have been found ;petroleum industry was the major reason. 

Concerning  environment protection, the International Organization of Standardization issued 

global standard series ISO* 14000 for environmental management, and evaluation of 

environmental performance, which has been integrated into the Balanced Scorecard - which has 

demonstrated its ability to achieve a balance between: financial indicators and non-financial ones, 

internal and external perspectives, and between strategic objectives and operational daily goals -   

because it is designed by the company's future vision,  and its most important concept of using 

Map strategy - Which formulate according to the principle of cause / result-. Thus the card 

guarantees full compatibility within members of the company, as a result the advent of sustainable 

balanced scorecard, that allows the environmental management of companies in line with global 

standard series ISO* 14000 for environmental protection. 
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 تمييد:
كما التقدـ، مسيرة استمرار ضمانات بكجكدىا كيتكفر التنمية لجيكد الأساسي المحرؾ الطاقة تعتبر    
 تتشكؿ تنميتيا عمى كالعمؿ الثركة ىذه استغلاؿ حسف قدر كعمى ثركات الدكؿ، مف الأىـ الجزء تمثؿ أنيا

 اعتبارىا في كتأخذ الحالية تمبي الاحتياجات كالتي المستدامة، التنمية جيكد كتتكاصؿ المستقبؿ صكرة
مى البيئة، فنتج عنيا مختمؼ الأنكاع القادمة، كلكف الصناعة البتركلية ألقت بتأثيراتيا ع الأجياؿ حاجات

قميمية كعالمية، مما أدل بضركرة إدارة الأداء البيئي لمشركات  مف التمكث كالذم شكؿ قضايا محمية كا 
البتركلية لتطكير أدائيا البيئي باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف، كعميو فقد صغنا الإشكالية الرئيسية 

 التالية:
 المتكازف تطكير الأداء البيئي لمشركات البتركلية؟ كيؼ يمكف لبطاقة الأداء

 كضع الفرضيات التالية: لاجابة عمى ىذه الإشكالية  ارتأينا
تعتبر الصناعة البتركلية مسؤكلة عف تمكث البيئة خلاؿ مجمؿ مراحؿ الصناعة، مف الاستكشاؼ  -

 كالاستخراج، إلى ما بعد النقؿ لممعالجة كالاستيلاؾ؛
دكر كبير في مساعدة المنظمات عمى  ISO 14000البيئية حسب سمسمة الإيزك أف لنظـ الإدارة  -

 تحديد مؤشرات تقييـ الأداء البيئي؛
أف لبطاقة الأداء المتكازف ميزة تسمح بتكسيع أبعادىا كمنظكراتيا، ليتـ دمج ىذه المؤشرات ضمنيا،  -

 بما لا يخؿ مف أداء ىذه البطاقة كاليدؼ مف تصميميا.
يستمد ىذا البحث أىميتو مف زيادة حجـ شركات البتركؿ العالمية، كارتفاع مستكيات  :الدراسة أىمية

نشاطيا بشكؿ كبير مما زاد مف تأثير نشاطيا عمى البيئة، ناىيؾ عف زيادة النفكذ السياسي كالاقتصادم 
 تتغاضى عف أضرارىا البيئية.  -خاصة الدكؿ النامية -ليا، كىك ما جعؿ العديد مف الدكؿ 

كما زادت مف أىمية ىذا المكضكع التجارب السابقة التي بينت مدل مساىمة بطاقة  الأداء المتكازف     
 في تحسيف دكر الشركات في التنمية المستدامة بالتطبيؽ عمى الشركات غير بتركلية.

الضغكط ىك إبراز إمكانية تجنب الآثار البيئية لمصناعة البتركلية، كبالتالي تجنب  اليدؼ مف الدراسة:
الداخمية كالخارجية عمى الشركات، باستخداـ نظـ الإدارة البيئية في بطاقة الأداء المتكازف، ىذه الأخيرة 

 ترجمة الاستراتيجيات، إلى أىداؼ تشغيمية.بالتي تيدؼ لتطكير أداء الشركات،  بما فييا الأداء البيئي، 
I-  :البيكلكجية الحياة عمى الكبير بأثرىا البتركلية الصناعة تتميزإشكالية البيئة في الصناعة البتركلية 

 كالشركات الدكؿ الحكادث ىذه كتيحمًؿ تكزيعيا، أك البتركؿ إنتاج مراحؿ أحد في حكادث كقكع عند
 البتركؿ شركات معظـ أف مف الرغـ كعمى مادية، غير أك مادية تككف قد باىظة، تكاليؼ البتركلية
ظكاىر  أف غير البيئة، اتجاهتيا مسؤكليا تحمؿ ليا تخكًؿ ضخمة، يةكبشر  مالية مقكمات تمتمؾ العالمية
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 كبيف البيئة، بحماية خاصة كسياسات تصريحات مف تتبناه ما بيف جكىريا فرقا ىناؾ أف التمكث يؤكد
 أعماليا. نتائج

 مفيكـ البيئة كالتمكث البيئي: -1
ع، كنظرا لشمكليتو كتفاعمو كتداخمو مع لمفيكـ البيئة معنى عميؽ كذك مدلكؿ كاسمفيكـ البيئة:   -1-1

العمكـ الأخرل، مما زاد الاندفاع للاىتماـ بو مف قبؿ الدارسيف كالباحثيف ليكشفكا معالمو، كالغكص في 
 حقائقو، كىذا ما أفضى بعدد كبير مف التعاريؼ التي نكرد أىميا:

ْـ كَاذْكُرُك إف لمبيئة في القرآف مفيكـ كاسع، ففي قكؿ الله تعالى: " - أَكُ ْـ خُمَفَاءَ مِفْ بَعْدِ عَادٍ كَبَكَّ ا إِذْ جَعَمَكُ
فَاذْكُرُكا آلَاءَ المَّوِ كَلَا تَعْثَكْا فِي الْأَرْضِ  ۖ  فِي الْأَرْضِ تَتَّخِذُكفَ مِفْ سُيُكلِيَا قُصُكرنا كَتنَْحِتُكفَ الْجِبَاؿَ بُيُكتنا 

لِؾَ مَكَّنَّا لِيُكسُؼَ فِي الْأَرْضِ يَتبََكَّأُ مِنْيَا لى أيضا" (. كفي قكلو تعا74" )سكرة الأعراؼ، الآية مُفْسِدِيفَ  كَكَذََٰ
 (.56" )سكرة يكسؼ، الآية  كَلَا نُضِيعُ أَجْرَ الْمُحْسِنِيفَ  ۖ  نُصِيبُ بِرَحْمَتِنَا مَفْ نَشَاءُ  ۖ  حَيْثُ يَشَاءُ 

تدؿ  -يَتبََكَّأُ  –كفي قكلو تعالى أيضا  – كَبَكَّأَكُ ْـ -كمنو نجد أف كممة البيئة في القرآف في قكلو تعالى 
مف جباؿ كبحار... ، كما حكليا مف ككاكب  -التي تمثؿ المنزؿ الكبير لانساف –عمى ما تشممو الأرض 

 كأجراـ، بما في ذلؾ الأنظمة.
ذلؾ الرصيد ـ فيما متسعا لمبيئة بحيث أصبحت تدؿ عمى "1972كلقد أعطى مؤتمر ستككيكلـ في  -

مادية كالاجتماعية المتاحة في كقت ما، كفي مكاف ما، لإشباع حاجات الإنساف مف المكارد ال
 ".كتطمعاتو

مجمكع بأنيا "  1972كما جيء بتعريؼ آخر كالذم دخؿ في القامكس الفرنسي لأكؿ مرة سنة  -
 ".العكامؿ الطبيعية كالاصطناعية التي تحدد حياة الإنساف

إف التمكث يعرؼ مف خلاؿ تعريؼ الممكثات  "يقكؿ ىكلسترك بكرتكز مفيكـ التمكث:  -1-2
polluants فالممكث ىك مادة أك أثر يؤدم إلى تغير معدؿ نمك الأنكاع في البيئة، يتعارض مع ،

 ".سمسمة الطعاـ بإدخاؿ سمكـ فييا، أك يتعارض مع الصحة أك الراحة أك قيـ المجتمع
أم تغير فيزيائي أك كيميائي أك  ـ بقكلو "1971عاـ  odumكلقد عبر عف ذلؾ العالـ أكدـ     

بيكلكجي مميز، يؤدم إلى تأثير ضار عمى اليكاء أك الماء أك الأرض، ما يضر بصحة الإنساف 
 ".كالكائنات الحية الأخرل، كيؤدم إلى الإضرار بالعممية الانتاجية لمتأثير عمى حالة المكارد المتجددة

يتصاعد الاىتماـ بالقضية البيئية عمى المستكل ئة: القضايا العالمية كالإقممية كالمحمية لمبي -1-3
 العالمي مف جية كعمى المستكل الإقميمي كالمحمي مف جية أخرل، كتتمثؿ مكاضيعيا كالتالي:
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 : أىـ القضايا العالمية كالإقميمية كالمحمية لمبيئة.01الجدكؿ رقـ 
 القضايا مستكل القضايا
 الاحتباس الحرارم؛ - القضايا العالمية

 ثار المترتبة عف ارتفاع درجة حرارة كككب الأرض؛الآ -
 تمكث طبقة الأكزكف كأثره عمى البيئة؛ -
 خسارة التنكع البيكلكجي. -

 القضايا الإقميمية كالمحمية -
 

 كاقع البيئة في حكض البحر الأبيض المتكسط؛ -
 الصراع عمى المكارد المائية في الشرؽ الأكسط؛ -
 تدىكر الأراضي كالتصحر. -

، مذكرة ماجيستر، فرع النقكد كالمالية، طار التنمية المستدامةإإشكالية البيئة في زام سعاد، ر المصدر: 
 .16، ص 2008جامعة الجزائر، 

 علاقاتيا في كبير بتعقيد البتركلية الصناعة تتميز :البتركلية في تمكث البيئة مساىمة الصناعة -2
 النفط أجؿ استكشاؼ مف باىضة تكاليؼ شركاتال إثرىا عمى كتتحمؿ عكامميا، بيف تربط التي الفنية

 اتيتأثيرا في كخاصة جدا، مكمفة مراحميا مف مرحمة أية في المرتكبة الأخطاء عميو، كتككف كالتنقيب
 المستمرتيف كالمتابعة الرقابة تكفير إلى معيا المتعاممة كالبمداف البتركلية تسعى الشركات كلذلؾ البيئية،
تخراجية، لذلؾ تـ إدراج ىذا العنصر لمتعرؼ عمى تأثيرات الصناعة البتركلية الاس العممية سيركرة عمى

عمى البيئة، ككيؼ أنيا تتسبب في زيادة التمكث البيئي، مف خلاؿ التعرؼ عمى تأثير عممية استكشاؼ 
 النفط كاستخراجو، كعممية النقؿ كالتكزيع عمى البيئة.

 كاستخراجو البتركؿ استكشاؼ عممية تؤثر: كاستخراجو النفط استكشاؼ لعممية البيئية التأثيرات -2-1
 البحث عمى البتركؿ شركات كتعمؿ. الفلاحية كالنشاطات الإنساف، صحة البيئي، النظاـ عمى كبير بشكؿ
 الشركات ىذه تقكـ تكاجده، مناطؽ تتحدد كعندما جدا، متطكرة كتكنكلكجيا كسائؿ باستخداـ البتركؿ عف
جراء تالأرضيات كالمضخا ببناء  .نكعيتو عمى الاختبارات كا 
 كتتمثؿ النفطية، التسربات حكادث خلاؿ مف كاستخراجو البتركؿ استكشاؼ لعممية البيئي التأثير يأتي    
 الأجؿ الطكيؿ التأثير كالمائي، البيئي التمكث البيئي، النظاـ الغابات، تخريب إزالة في البيئية الآثار أكبر
 في كالعاممكف صحة المجتمعات عمى التأثير البحرية(، كالكائنات الطيكر ةالحيكانية )خاص الحياة عمى

 كبيرة تجييزات نقؿ البتركلية الصناعة الحية، كتتطمب الكائنات ترحيؿ في كالمساىمة البتركلية، الصناعة
 اءكبن الأشجار مف الأراضي تطيير عممية فإف كبذلؾ بعيدة، بيئة باكند( إلى مميكف 2 جدا )يفكؽ كزنيا

 استخداـ في كاستخراجو البتركؿ عمى التنقيب عممية كتآكميا، كتساىـ الغابات إزالة عمى تساعد الأرضيات
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 لمبيئة كيميائي تمكث عنو ينتج ما كىذا الطبيعة، إلى كرمييا تمكيثيا يتـ كالتي المياه، مف معتبرة كميات
  كالمياه

 كمكاقع النفط احتياطات مكاقع بيف الدائـ نفصاؿالا إف: البتركؿ نقؿ لعممية البيئية التأثيرات -2-2
 زيادة عمى يساعد ما مستيمكيو، كىذا إلى إيصالو أجؿ مف بعيدة مسافات عمى نقمو يفرض إليو، الحاجة
 سكاء النفطية، التسربات حكادث مف العديد البتركؿ نقؿ عمميات عف العالـ، كتنتج عبر نقمو أنظمة تعقيد

 التسربات ككارث مف العديد في التاريخ كيسجؿ البرية، النقؿ كسائؿ أك سفف،ال أك الأنابيب كانت عبر
 .البيئي عمى النظاـ مميت بشكؿ أثرت التي النفطية
 حجـ :منيا نذكر المتغيرات، مف بالعديد النفطية التسربات عف الناتج البيئي التأثر حجـ يرتبط    

 مكسـ البتركؿ، نكع طئ إذا كاف التسرب في البحر(،مف الشا كمكقعيا المتأثرة، بالمساحة التسرب )يحدد
 الصياريج تنظيؼ عممية مف الركتيني البحرم التمكث كيأتي .التسرب لمكاف المقاكمة كقدرة التسرب،
 حصكية الأخرل عبارة عف مياه ىي كالتي بالماء، النفطية البكاقي الضخمة مف البتركؿ لناقلات الكبيرة

 كتكازنيا. البحرية الحياة ييدد ما كىك جدا، كبيرة لبحر، كبكمياتا جميعيا في فترمى كمالحة،
 كحيف تنظيفيا، كأثناء حدكثيا، أثناء كالحيكاف الإنساف صحة عمى النفطية التسربات حكادث كتؤثر    

 السمكية، الثركة تدمير مثؿ الاقتصادية، الانعكاسات إلى بالإضافة، منيا المسممة الكائنات استيلاؾ
 .الصحية سلامتيا في المستيمكيف ثقة درجة انخفاض إلى بالإضافة ، أخرل أماكف إلى كترحيميا

II- :لقد لكحظ بأف المناقشات حكؿ الإدارة البيئية نظـ الإدارة البيئية كفؽ مكاصفات القياس العالمية
إلى  كانت غالبا ما تصؿ إلى نيايات مسدكدة، بسبب سكء الفيـ كالغمكض الذم يحيط بيا، كىذا يعكد

دارة، المتيف لطالما كانتا متناقضتيف مف حيث الأىداؼ، كلذلؾ جاءت الجيكد لتتبمكر في  الكممتيف بيئة كا 
 ، لكضع منيجية الاستعماؿ كالتكامؿ كالتناسؽ بينيما.ISOمكاصفات القياس العالمية 

ي تتمركز حكؿ أك عمى الإدارة البيئية ىي الإدارة التي يصنعيا الإنساف كالتمفيكـ الإدارة البيئية:  -1
ف جكىر الإدارة البيئية يكمف  نشاطات الإنساف كعلاقاتو مع البيئة الفيزيائية كالأنظمة البيكلكجية المتأثرة كا 
في التحميؿ المكضكعي كالفيـ كالسيطرة الذم تسمح بو ىذه الإدارة لانساف أف يستمر في التطكر بدكف 

 (Lillubet, 1996)قدـ يتفؽ عدد مف الدارسيف مف أمثاؿ: تغيير في النظاـ الطبيعي، إضافة إلى ما ت
(klok 2000) (Klaus, 1997) كغيرىـ مع التعريؼ الذم قدمتو منظمة ،ISO  حكؿ نظاـ الإدارة

البيئية، عمى أنو: ىك جزء مف النظاـ الإدارم الشامؿ الذم يتضمف الييكؿ التنظيمي كنشاطات التخطيط 
راءات كالعمميات كالمكارد المتعمقة بتطكير السياسة البيئية كتطبيقيا كالمسؤكليات كالممارسات كالإج

 كمراجعتيا كالحفاظ عمييا.
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، حيث تنظر إلى منظكمة الإدارة البيئية  UNEP الأمـ المتحدة لمبيئة أما مف كجية نظر برنامج    
لأىداؼ البيئية عمى أنيا: "ذلؾ الييكؿ المتضمف مجمكعة مف العمميات كالإجراءات المتكافقة مع ا

لممنظمة، كالذم يمتمؾ مسؤكليات ميمة في تككيف المنظمة، حيث أف نظاـ الإدارة البيئية مف العناصر 
 : في البيئية لادارة المككنة الأساسية العناصر كتتمثؿ الرئيسية في إنجاز التطكرات المستديمة،

تباع احتراـ -  بعدـ يتعمؽ ما في الخضراء الجمعيات كتكصيات كالقكانيف المختصة السمطات تعميمات كا 
 المسمكح؛ التمكث حدكد تجاكز

 الكقائية التدابير كاتخاذ البيئية المؤثرات مف تقمؿ تقنية إجراءات تبني خلاؿ مف البيئة عمى الحفاظ -
 " المناسبة كالعلاجية

خدـ كأداة فاعمة إذف نظاـ الإدارة البيئية ىك ذلؾ النظاـ الفرعي مف النظاـ الأكبر )المنظمة(، يست
لممحافظة عمى الديمكمة كالتطكر مف خلاؿ الكظائؼ الممنكحة لو فعميا ليتـ كضعيا مكضع التطبيؽ 
العممي كالمسؤكلية اتجاه المنظمة كالمجتمع، فتبدك ىذه الإدارة كحمقة كصؿ بيف المنظمة كالبيئة الطبيعية 

 كجكد لمنزاعات بينيما.بكؿ محتكياتيا لتلاءـ استمرار تكافؽ النظاميف معنا كلا 
ىي سمسمة مكاصفات قياسية دكلية خاصة بنظـ كمبررات كجكدىا:  ISO 14000ماىية السمسمة   -2

الإدارة البيئية، تتككف مف عدد مف المكاصفات تتمحكر حكؿ كؿ كاحدة منيا مجمكعة مف البنكد 
ارة بيئية أكثر كفاءة كفعالية في كالمتطمبات ذات الطابع الفني كالإدارم، الغاية منيا تشجيع كتنمية إد

المنظمات المختمفة باتجاه تطكير البيئة كتقديـ كسائؿ مفيدة كعممية تمتاز بفعالية في التكمفة، فيي تعكس 
يصاليا. كما تمثؿ فرصة لنقؿ التقنية في التطبيقات منظمة كمتاحة لجمع  معمكمات البيئية كتفسيرىا كا 

لدكؿ ذات الاقتصاديات المتحكلة، كىي تعد مصدرا ميما لعدلة شركات كمنظمات الدكؿ النامية أك ا
الخاصة بتقديـ كتبني إدارة بيئية يعتمد عمى أفضؿ التطبيقات العالمية، لذلؾ فإف ىذه السمسمة تكازم 

، التي تمثؿ أداة في نقؿ التقنية الخاصة بأفضؿ ISO 9000المكاصفات القياسية الدكلية لسمسمة  
تطكير لإدارة النكعية، كعميو فإف النتيجة النيائية التي تسعى نحكىا ىذه السمسمة ىي  التطبيقات المتاحة

  .ENVIRONMENTAL PERFORMANCEالأداء البيئي 
مكصفة قياسية إلزامية ىي نظـ الإدارة  ISO 14000كتضـ سمسمة المكاصفات القياسية الدكلية     

ة الإرشادية المكتممة التكثيؽ منيا المكاصفة مع عدد مف المكاصفات القياسي ISO 14001البيئية 
14031 ISO 14031: أدكات تقييـ الأداء البيئي كالتقييـ البيئي، حيث عرؼ الأيزك ISO  تقييـ الأداء

منيج لتسييؿ قرارات الإدارة بخصكص الأداء البيئي لممنظمة بإختيار المؤشرات كجمع البيئي بأنو " 
عداد التقارير كتكصيؿ المعمكمات كتحميؿ البيانات كتقييـ المعمكم ات كفقا لمقياس الأداء البيئي كا 

 "كالفحص الدكرم كفي النياية تطكير ىذا المنيج
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أىمية كبير في بحثنا ىذا، حيث تساىـ في تحديد  ISO 14031كبذلؾ فإف لمكاصفات الإيزك     
ؽ إلى عممية الإدماج ارتأينا إلى المؤشرات المراد إدماجيا في بطاقة الأداء المتكازف،  لكف قبؿ أف نتطر 

 التطرؽ إلى أساسيات بطاقة الأداء المتكازف كالتالي.
III- :أساسيات بطاقة الأداء المتكازف 
بطاقة الأداء  Robert S. et David P. Norton ابتكر كؿ مف مفيكـ بطاقة الأداء المتكازف:   -1

س الأداء، بكصفيا نظاما متكاملا يستخدـ عدة المتكازف، لتككف بديلا عف الأساليب المستخدمة في قيا
منظمة كبرل في  12، كجاء ىذا العمؿ ليمثؿ إنجازا تمخض بعد بحث مع Perspectivesمنظكرات 

 الكلايات المتحدة الأمريكية أستغرؽ عامنا كاملا بخصكص تحديد متطمبات المدراء لمقاييس الأداء.
بطاقة تسجيؿ ذات أبعاد أربعة ىي: المالي، أنيا :" عمى (Kaplan  et Norton1996)كما فرعيا     

الزبائف، العمميات الداخمية كالنمك كالتعمـ، تقدـ صكرة متكازنة عف الأداء التشغيمي، فضلا عف قيادة 
  .أداء المنظمة المستقبمي

مجمكعة مف المقاييس المالية كغير المالية تقدـ للإدارة ىي "(BSC) بطاقة الأداء المتكازف  -
 ميا صكرة كاضحة كشاممة كسريعة لأداء المنظمة". الع
"نمكذج يعرض طرقا متنكعة لإدارة المنظمة بطاقة الأداء المتكازف عمى أنيا  Robinsonكعرٌؼ  -

لكسب عكائد مرضية مف خلاؿ صناعة القرارات الإستراتيجية، كالتي تأخذ بالحسباف الآثار المنعكسة 
لعمميات كالمراحؿ الداخمية كتعمـ الأفراد، كأف تحميؿ الأداء عمى كؿ مف المحكر المالي كالزبائف كا

كقياسو لممحاكر المذككرة يعتمد عمى تحميؿ كتشخيص مقاييس أداء مالية كغير مالية لأىداؼ قصيرة 
 كطكيمة الأجؿ". 

تعد أكثر مف تكتيؾ كنظاـ قياس، حيث تعتمد عمييا  BSCكمف ىنا فإف بطاقة الأداء المتكازف      
ظمات كنظاـ لتفعيؿ إدارة الإستراتيجية لممدل الطكيؿ، مف خلاؿ كضكح الرؤية كالإستراتيجية لممنظمة المن

كترجمتيا إلى نشاطات تقاس عمى أرض الكاقع، ككذلؾ ربط الأىداؼ الإستراتيجية بالمقاييس ككضع 
تحقيؽ التكامؿ  تعمؿ عمى BSCخطط كتحديد المسارات كأخيران تدعيـ عممية التغذية الراجعة. كما أف 

كالتكازف بيف المقاييس المالية كالمقاييس غير المالية التي تحقؽ كتحرؾ كتحفز الأداء المستقبمي، لذلؾ 
ستراتيجيتيا.  يجب أف تشتؽ أىداؼ كمؤشرات بطاقة الأداء مف رؤية المنظمة كا 

ثر مف كسيمة قياس أداء بطاقة الأداء المتكازف تعد أكمجالات الاستفادة مف بطاقة الأداء المتكازف:  -2
كتقكيمو، فالمنظمات المبدعة تستخدميا كنظاـ إدارم استراتيجي لإدارة إستراتيجيتيا عمى المدل البعيد، 

 فتستخدـ لمتركيز عمى المدل الإدارية الميمة نذكرىا عمى النحك التالي:
ستراتيجيتيا كتحكيميا إلى نشاطات كأىداؼ تشغيمية قاب .1  مة لمقياس.تكضيح رؤية المنظمة كا 
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 تسييؿ عممية الاتصاؿ كالربط بيف أجزاء المنظمة؛ .2
بالرغـ مف أنيا لا يتـ بيا صياغة الإستراتيجية، إلا أنيا تساعد في التخطيط، كتحديد الأىداؼ  .3

 كتكييؼ الإستراتيجية؛
 تعزيز إستراتيجية التغذية العكسية كالتعمـ. .4
الشركة باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف مف خلاؿ  يتـ النظر إلىمنظكرات بطاقة الأداء المتكازف:   -3

أبعاد أربعة، ليتـ بذلؾ تطكير شبكة اتصالات فعالة لجميع البيانات كالمعمكمات عف كؿ محكر مف 
المحاكر الأربعة، كتحميؿ تمؾ البيانات كالمعمكمات، كالمنظكرات ىي العامميف كالعمميات كالعملاء كالمالية 

 كؿ منطقي كما ىك مكضح بأىـ التفاصيؿ في الجدكؿ التالي:كمرتبطة فيما بينيا بش
 : منظكرات بطاقة الأداء المتكازف02الجدكؿ رقـ 

أىميتو كارتباطو بباقي  مفيكمو المنظكر
 المنظكرات

العامميف 
Employee 

لتككف العمميات المكجكدة في المنظكر الثاني ذات 
جكدة، يجب أف يككف المكظفكف مؤىمكف، كمزكدكف 

  دكات كالمعدات اللازمة.بالأ

لتحقيؽ أىداؼ باقي المنظكرات ماذا 
يجب أف تتعمـ المنظمة كتبدع؟ 

 ككيؼ يتـ ذلؾ؟
العمميات 

Processes 
إف ىذا البعد يأخذ بعيف الاعتبار كيفية تكصيؿ الخدمة 
أك المنتج إلى المتمقيف، كما مدل جكدة ككفاءة كفاعمية 

  العمميات ذات العلاقة.

ملاء كالمساىميف بأم لإرضاء الع
 العمميات الداخمية يجب أف نتفكؽ؟

العملاء 
Costumers 

إف ىذا المنظكر يغطي مسائؿ تتعمؽ بمتمقي الخدمة 
مثؿ معرفة مدل رضاىـ، قدرتيـ عمى الكصكؿ 

 كالحصكؿ عمى الخدمة.

لتحقيؽ الأىداؼ المالية، ما مدل 
تمبية الشركة لحاجات المستيمكيف 

 خدمتيا؟المحددة كالتي يجب 
المالية أك العائد: 

Financial 
كتشير إلى النجاح المالي الذم تحققو المنظمة، لتظير 
بأفضؿ صكرة أماـ المساىميف، كتتضمف الأىداؼ 
المالية ككسائؿ قياسيا، كما يأخذ ىذا البعد تكمفة تقديـ 

  الخدمة بعيف الاعتبار خاصة في القطاع العاـ.

لكسب رضا المساىميف، ما ىي 
 ىداؼ المالية التي يجب تحقيقيا؟الأ
 

 .73الممكاكم ابراىيـ الخمكؼ، مرجع سبؽ ذكره ص  المصدر:
كعميو تقكـ الشركات أك المنظمات بكضع الأىداؼ لكؿ منظكر، كمف ثـ تطكير مؤشرات لقياس     

مرتبطة بيما، مستكل الأداء حكؿ كؿ مف المنظكرات الأربعة، كالمنطمقة أصلا مف إستراتيجيتيا كرؤيتيا كال
حيث أنيا تعد الأصؿ كالمكجو الحقيقي لنشاطات المنظمة، فيتـ تحديد أىداؼ المنظكر المالي ثـ أىداؼ 
منظكر العملاء الملائمة لما جاء في المالي، ثـ أىداؼ منظكر العمميات لما يلاءـ العملاء، ثـ كضع 
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اؼ السابقة فيتـ تحديد الأىداؼ بما أىداؼ العامميف باعتبارىـ محرؾ الشركة، كبدكنيـ لف تصؿ لعىد
 يضمف كصكليـ لأىداؼ المنظكرات الأخرل.

 أساسيات تصميـ بطاقة الأداء المتكازف: -4
تنطمؽ فكرة تصميـ البطاقة النتيجة: –مبدأ بطاقة الأداء المتكازف في ربط الرؤية المستقبمية  -4-1

ككضع  ،كتحديد المبادرات اللازمة لتحقيقياالأىداؼ المشتقة مف الرؤية المستقبمية لممؤسسة،  مف كضع
 المؤشرات اللازمة لقياس مستكل الأداء كمعرفة مدل إسيامو بتحقيؽ الأىداؼ كمف ثـ معرفة النتائج.

     مؤشرات              مبادرات الإستراتيجية            ىدؼ          الرؤية المستقبمية            
 نتيجة            
تقيس ، كالتي  Leading indicatorsكتجدر الإشارة أف المؤشرات تنقسـ إلى مؤشرات السبب     

المبادرات المؤدية إلى تحقيؽ النتائج المرجكة، مثؿ: الساعات المقصية مع العملاء، ساعات الغياب... 
نجاز الأىداؼ، جة كمؤشرات النتي كما تسمح بتعديؿ الأداء لكي تككف أكثر نجاحا في تحقيؽ كا 

Lagging Indicatorsكتشير أساسا إلى مدل مقابمة المنظمة  ، التي تركز عمى النتائج المحققة
لأىدافيا، مثؿ: مؤشرات الحصة السكقية رضا العملاء رضا المساىميف... كبذلؾ تمثؿ مؤشرات السبب 

أف  Nivenقد بيف كالنتيجة ترابط منطقي ككاضح لمنتائج المرغكبة كالأسباب المؤدية إلى ىذه النتائج، ف
مؤشرات  السبب تتنبأ بالنجاحات المستقبمية لمنظمة الأعماؿ أما مؤشرات النتيجة فيي مؤشرات لتحقيؽ 
النجاح. كما أف مؤشرات النتيجة تشير إلى مقاييس الأداء التي تمثؿ نتائج الأعماؿ المأخكذة سابقا، كالتي 

معينة، أما مؤشرات السبب فتعتبر مؤشرات تقيس  يتـ التركيز فييا عمى النتائج في نياية فترة زمنية
المبادرات  التي تقكد إلى النتيجة، كبالتالي ىناؾ علاقة افتراضية بيف كؿ مف مؤشرات السبب ك النتيجة. 
كمنو فإف بطاقة الأداء المتكازف تعتمد عمى الأىداؼ، المستنبطة مف الرؤية المستقبمية، لتتحكؿ تمؾ 

لتي يتـ مراقبتيا بمؤشرات، لتصؿ فيما بعد إلى نتيجة، كبالتنسيؽ مع الخارطة الأىداؼ إلى مبادرات، ا
                         الإستراتيجية، يتـ التكامؿ بيف الحمقة، كليذا فما ىي الخارطة الإستراتيجية؟.                                                    

تـ ابتكار الخارطة الإستراتيجية عمى أنو لا يمكف ستراتيجية: بناء الإستراتيجية كالخارطة الإ -4-2
لممنظمة إدارة الإستراتيجية ما لـ تستطع قياس مبادراتيا، كلا يمكف لممنظمة قياس الإستراتيجية ما لـ 
تستطع كصؼ المبادرات بشكؿ كاضح كدقيؽ، كىكذا يككف الكصؼ كالقياس متطمباف ضركرياف لادارة، 

المشكلاف لمخارطة الإستراتيجية مف جية، كعمى أساسيما يبنا تكامؿ مقاييس الأداء في كىما العنصراف 
 بطاقة الأداء المتكازف مف جية أخرل، فكيؼ يتـ ىذا الترابط كالتكامؿ لتشكيؿ الخريطة الإستراتيجية؟.

) الزبائف،  تعد المقاييس التشغيميةترابط أك تكامؿ مقاييس الأداء في بطاقة الأداء المتكازف:  -4-3
( مكجيات الأداء المالي المستقبمي لممنظمة، كما تحقؽ  -أك العامميف-العمميات الداخمية ك التعمـ كالنمك
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البطاقة التناسؽ في العلاقة بيف التكجيات الإستراتيجية لممنظمة كعممياتيا التشغيمية، إذ أنيا تربط بيف 
قصيرة الأجؿ، كما تنظـ كتحمؿ أيضا علاقة السبب  الأىداؼ الإستراتيجية كالأنشطة كالفعاليات كالخطط

. فبطاقة الأداء المتكازف تعد مجمكعة مف الفرضيات حكؿ Cause and Effet Linkagesكالنتيجة 
، كالتي تعبر عف علاقات الأىداؼ أحدىما  Cause and Effet Linkagesارتباطات السبب كالنتيجة 

فعند تصميـ البطاقة  يتـ  بناؤىا لإقناع أصحاب المصمحة،  إذف(.-بالآخر كتككف مشابية لعبارات )إذا
، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ  المالية، بجب -نتيجة–بتجسيد أىدافيـ المالية عمى شكؿ مؤشرات قابمة لمقياس 

تمبية حاجيات المستيمكيف لإشباعيا، كلإرضاء أصحاب المصمحة كالمستيمكيف، يجب تحديد كتحسيف 
  تفكقة فييا، كمف أجؿ ىذا التحسيف كالتفكؽ، يجب تفعيؿ عممية التعميـ كالإبداعالعمميات الداخمية الم

IV-  تصميـ بطاقة الأداء المتكازف المستداـSBSC :.لإدارة الأداء البيئي لمشركات البتركلية  
يا كربط ،ميكانيكية بطاقة الأداء المتكازف المستدامة عمى تحديد الأىداؼ البيئية كالاجتماعية قكـت   

ببعضيا البعض عف طريؽ سمسمة مف العلاقة السبب كالنتيجة، كما يجب تحديد مؤشرات الأداء الحاكمة 
، كيتـ استخداميا طبقا لأربعة أنكاع مف استراتيجيات المنظمة الخاصة ()المؤشرات الرائدة كالحالية

 بالاستدامة.
اتيجيات عمى أربعة أنكاع مف يعتمد مفيكـ تمؾ الاستر بعض الإستراتيجيات لمحماية البيئية: -1

 استراتيجية المناقشة البيئية، كقد قسميا كما يمي:
 إستراتيجية مكاجية السكؽ البيئي مف أجؿ الدفاع عف السكؽ المكجكد.:  Cleanالإستراتيجية النظيفة -
يؼ ك تمثميا استراتيجيات التكمفة البيئية، كتيدؼ إلى تقميؿ التكال : Efficientإستراتيجية الكفاءة -

 المرتبطة بالعمميات البيئية غير الكفؤة؛
ك ىي استراتيجيات لممفاضمة أك التمايز البيئي كتيدؼ إلى  : Innovativeالإستراتيجية الابتكارية -

 زيادة المبيعات كالإيراد الناتج مف المنتجات البيئية؛
حيث تيدؼ إلى  كىي استراتيجيات لتطكير السكؽ البيئية، : Progressiveالإستراتيجية المتقدمة -

إظيار التغيرات في إطار الشركة الذم قد يعطي الشركات مزايا تنافسية، زيادة مف المنافسيف الأقؿ اتجاىا 
 إلى الاستدامة كذلؾ مف أجؿ تطكير الأسكاؽ بيئيا.

تعتبر المسؤكلية البيئية تحديا كبيرا إستراتيجيات بعض شركات البتركؿ العالمية لحماية البيئة:  -2   
النسبة لمشركات البتركلية العالمية، كليذا فإنيا تقكـ بإصدار تقارير عمى مكاقعيا الإلكتركنية حكؿ معالـ ب

إستراتيجياتيا لحماية النظاـ البيئي، كىذا مف أجؿ ضماف ثقة المتعامميف فييا كاستدامة استثماراتيا 
يب عمى البتركؿ كالغاز عمى الثركة فبالنسبة لشركة "شؿ" ترل أف آثار مشاريع التنق كأنشطتيا المربحة.

البيئية كالمائية أصبحت أكثر أىمية، كىي تسعى جاىدة يكما بعد يكـ مف أجؿ تقميؿ استعماليا لممياه 
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النظيفة في عممياتيا، كمحاربة التسربات النفطية. كما تعمؿ ىذه الشركة عمى الإدارة الجيدة لآثارىا البيئية 
افظة عمى السلامة البيئية، كترتكز إستراتيجيتيا عمى تخفيض آثار غاز بالاعتماد عمى خبرتيا في المح

CO2  عمى البيئة، كالتقميؿ مف حجـ التسربات النفطية، كحماية مناطؽ البيئية الحساسة، كالمحافظة عمى
 نظافة المياه.

لعممياتيا في فإنيا تعمؿ عمى إدارة الآثار البيئية  « BP « Britsh Petroleumكبالنسبة لشركة         
المحيط الذم تعمؿ فيو، كتحمؿ مسؤكلياتيا البيئية منذ بداية العممية إلى غاية نيايتيا. كحسب ىذه 

 الشركة فإف أنظمتيا الإدارية تسمح ليا بتأدية ما يمي:
 تحديد الآثار البيئية الفعمية لخططيا كمشاريعيا الاستثمارية؛ 
 لآثار؛القياـ بخطكات فعالة مف أجؿ الحد مف ىذه ا 
  مكاصمة العمؿ عمى تخفيض الآثار البيئية لعممياتيا حتى بعد انتياء نشاطيا كالقضاء عمى

 مخمفاتيا في المكقع.
بالإضافة إلى ىذا، تتكفر الشركة عمى إستراتيجية مف أجؿ تفادم كقكع تسربات النفط كالتخمص منيا     

حكادث التسربات الصغيرة، حيث أنو في إف كقعت كخاصة في خميج المكسيؾ، غير أنيا لا زالت تسجؿ 
 حادث تسرب نفطي لبرميؿ كاحد أك أكثر. 261حصؿ لمشركة  2010عاـ 
في إستراتيجيتيا البيئية عمى نظاـ لادارة العممية  « CHEVRON »كتعتمد شركة "شيفركف"      

ية كالاجتماعية المتميزة مف أجؿ ضماف تحقيؽ أداء بيئي جيد، كقد نصت عممية تقييـ الآثار البيئ
عمى تقييـ لممشاريع الاستثمارية الجديدة بإدخاؿ الآثار البيئية،  2007( عاـ ESHIAكالصحية )

الاجتماعية كالصحية في الحسباف، كما استعممت ىذه العممية مف أجؿ التنبؤات كالخطط المستقبمية 
 كتفادم كتدنأت آثارىا السمبية.

البعض أف تقييـ الأداء البيئي لممنظمة صعب كمعقد بسبب يرل مؤشرات تقييـ الأداء البيئي:  -3
اختلاؼ نكعيات الأداء كصعكبة إيجاد المعمكمات اللازمة لكضع المقاييس البيئية في الشكؿ المناسب، 
كبسبب صعكبة استخداـ المعايير الخارجية في كضع المؤشرات اتجو كثير مف مديرم البيئة إلى مداخؿ 

  ات دلالة:تقميدية لجعؿ الأرقاـ ذ
كيتـ عف طريؽ مقارنة المؤشرات في المنظمة :  Benchmarkingمقارنة الأداء المرجعي  -

بمثيلاتيا في المنظمات الأخرل، كيكمف التحدم في تحديد الحالات المشابية بدرجة دقيقة كالتي يككف 
 فييا قياس مؤشر معيف لو نفس المعنى في كلا المنظمتيف،

قارنة الرقـ خلاؿ فترات زمنية، لممساعدة عمى إظيار اتجاىات الأداء، يتـ م:  Trendsالاتجاىات  -
 كذلؾ المدخؿ يتجنب مشكمة إيجاد تفسير تاـ لكيفية حدكث التأثيرات البيئية،
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كيتـ استخدامو بعد معرفة المسائؿ التي تقاس ككيفية  :Formalizationالتشكيؿ / الصياغة  -
نسبة، كتتـ بصكرة أفضؿ عندما يتـ تككيف النسبة بيف قايسيا، كيككف المؤشر فيو عادة عمى شكؿ 

 المؤشرات المرتبطة بسمسمة السبب كالتأثير.
، كمبادرات أخرل لتحديد مؤشرات تقييـ الأداء البيئي ISO 13031كتجدر الإشارة إلى أنو ىناؾ الإيزك 

رشادات الكفاءة البيئية ل GRIمثؿ إرشادات مبادرة إعداد التقارير العالمية  ممجمس العالمي لمتنمية كا 
 ، كمف دراستيا يمكف تقسيـ مؤشرات التقييـ البيئي كما يمي:  WBCSDالمستدامة 

كتضمف مجيكدات الإدارة لمتأثير عمى الأداء البيئي لممنظمة التي : EMIsمؤشرات الإدارة البيئية  -
بيئية، نظـ الإدارة كالتكثيؽ تختص بما يمي: الرؤية كالإستراتيجية كالسياسة، الييكؿ التنظيمي لادارة ال

المتعمؽ بيا، الالتزاـ الإدارم الخاص بالمسائؿ البيئية، كالاتصالات بالأطراؼ الداخمية كالخارجية ذات 
 المصمحة.

: كتكفر معمكمات عف الحالة المحمية أك الإقميمية أك الدكلية أك العالمية ECIsمؤشرات الحالة البيئية  -
 ف، متكسط الحرارة العالمية، تركيز التمكث في اليكاء كالتربة كالمياه... الخ.لمبيئة مثؿ سمؾ طبقة الأكزك 

 : كتنقسـ إلى:EPIsمؤشرات الأداء البيئي  -
  مؤشرات تشغيمية بيئية: كتتعمؽ بمجالات قياس الحيازة كالمقاييس الفنية لممنتج / العممية، كمقاييس

 استعماؿ المنتج/العممية كتصريؼ المخمفات.
 ثر البيئي: كتتعمؽ بالمخرجات مثؿ إجمالي المخمفات، استيلاؾ المكاد كالمياه كالطاقة، مؤشرات الأ

 كانبعاثات الغازات.
كيمكف تقسيـ مؤشرات تقييـ الأداء البيئي إلى نكعيف أساسيف: مؤشرات مناسبة لكؿ المنظمات كمؤشرات 

 يتـ استخداميا في منظمات معينة.
إذا ما اعتبرت بطاقة الأداء المتكازف في بطاقة الأداء المتكازف: ميزة التكسع في اختيار المحاكر  -4

ستراتيجية المنظمة إلى أىداؼ، بقياسات محدكدة ضمف منظكرات متعددة تخبر  تمثؿ ترجمة الرؤية كا 
الإدارة ماذا يجرم حقيقة أثناء تنفيذ الإستراتيجية المعتمدة لممنظمة، فإف الميمة الأكلى لإدارة المنظمة 

ؽ المسئكؿ عف بطاقة التقييـ المتكازف تتمثؿ باختيار عدد مف المنظكرات تمبي حاجة المنظمة في كالفري
تنفيذ إستراتيجيتيا كعمميا. كمنذ ابتكار ىذه الأداة بأربعة منظكرات، كاف السؤاؿ الحرج " ىؿ منظكرات 

ككف مف أربعة منظكرات أساسية بطاقة الأداء المتكازف الأربعة كافية؟"، فكجد بأف بطاقة الأداء المتكازف تت
تعتمد عمييا جميع المنظمات في الغالب، كلكف ىذه  المنظكرات لا تعد كنمكذج بحيث تؤخذ كما ىي 
كتطبؽ في جميع المنظمات، بؿ يتطمب الأمر إجراء بعض التغييرات كالتعديلات كالتكييفات كي تناسب 
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ست راتيجيتيا، كالبيئة التي تتكاجد فييا إذ لا بد مف المنظمة المعنية كتتفؽ مع طبيعة عمميا كأىدافيا كا 
 أخذىا كاعتبارىا كجزء مف إستراتيجية المنظمة. 

(: SBSCإدخاؿ المعمكمات البيئية في بطاقة الأداء المتكازف )بطاقة الأداء المتكازف المستداـ ) -5
ممكثات ... إلخ، كيتحدد اليدؼ يرتبط البعد البيئي باستيلاؾ الطاقة كالمكاد الخاـ بمخمفاتيا كانبعاثات ال

الاستراتيجي لمبعد البيئي كفقا لمفاىيـ البيئية الحيكية الصناعية، كيرتبط بالمقاييس التي يمكف اشتقاقيا مف 
نظـ الإدارة البيئية كنظـ المحاسبة الإدارية البيئية كتحميؿ دكرة حياة المنتجات، كييرل أف بطاقة الأداء 

اة أفضؿ لدمج نظـ الإدارة البيئية كالاجتماعية في العمميات التشغيمية الأساسية المتكازف يمكف أف تككف أد
لمنظمات الأعماؿ، كيعتمد إظيار كدمج البعد البيئي عمى الرأم الذم ينادم بتخطيط كتقييـ السمكؾ 
الأخضر عمى مستكل الإستراتيجية التشغيمية، كمف ثـ فإف نظاـ قياس الأداء المتكامؿ يجب أف يؤسس 

 عند ىذا المستكل. 
ككفقا ليذا المدخؿ إف البعد الخاص بالعمميات التشغيمية، الذم يتضمف المقاييس البيئية المرتبطة بو     

يقكد الأبعاد الثلاثة الأخرل لبطاقة الأداء المتكازف )البعد المالي ك البعد الخاص بالعميؿ كالبعد الخاص 
 طمبات السكؽ مع المكارد كالمقدرة التشغيمية لممنظمة.بالتعمـ كالنمك(، كيحاكؿ أف يعيد تكفيؽ مت

كىناؾ أراء متعددة لكيفية إدخاؿ كدمج البعد البيئي في بطاقة الأداء المتكازف، فيناؾ مف برل أف     
 .في البطاقة -أيضا الإجتماعيةك –ىناؾ ثلاثة إمكانيات لدمج الأمكر البيئية 

–لآراء عمى أف ىناؾ خمسة أشكاؿ لدمج المسائؿ البيئية كلذلؾ فنجد أنو قد اتفؽ العديد  مف ا    
 كىي : (SBSC)في بطاقة الأداء المتكازف المستداـ  -كالاجتماعية

 بطاقة الأداء المتكازف المستداـ الجزئيةPartial SBSC:  بإدخاؿ كاحد أك اثنيف مف مؤشرات
ازف التقميدية، كالتي تككف معرضة أكثر الاستدامة في بعض الأبعاد المختارة بعناية مف بطاقة الأداء المتك 

لأمكر الاستدامة، كذلؾ النكع قادر عمى زيادة دمج الإدارة المستدامة كلكف تأثيره محدكد مف الناحية 
 العممية؛

 بطاقة الأداء  المتكازف المستداـ المشاركةShared Services:  كقد يطمؽ عمييا أيضا بطاقة
ي استخداـ المنظمة لبطاقة الأداء المستدامة في بعض أجزاء الأداء لمخدمات المستدامة، كىي تعن

 المنظمة فقط، فيي تشغؿ لكحدة الخدمات المشاركة المسؤكلية عف الاستدامة البيئية.
 بطااقة الأداء المتكازف المستداـ العريضةTransversal SBSC:  يتـ إدخاؿ المؤشرات البيئية

كتركز عمى الأمكر المستدامة الممكنة أك المحركة لمقيمة مف كالاجتماعية في الأبعاد الأربعة لمبطاقة، 
أجؿ النجاح في المستقبؿ، كذلؾ المدخؿ يزيد مف تكامؿ استدامة الإدارة كيتـ دمج الأمكر البيئية 

 كمؤشرات سبب / نتيجة كىك ما يعرؼ بالمؤشرات القائدة / المستقبمية؛
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 ؼبطاقة الأداء المتكازف المستداـ ذات البعد المضاAdditive SBSC:  يتـ إضافة بعد خامس
خاص بالاستدامة البيئية كالاجتماعية إلى الأبعاد الأربعة لمبطاقة، كذلؾ الحؿ يطكر حالة الاستدامة في 

 المنظمة كمف الممكف تطبيقو في الشركات المعرضة بدرجة كبيرة لعمكر الاستدامة؛
 بطاقة الأداء المتكازف المستداـ الكميةTotal SBSC:  كفييا يتـ ربط البعد المستداـ الخامس

بالمؤشرات المستقبمية الخاصة بالأبعاد الأربعة كميا، كمف ثـ يجعؿ علاقات السببية كاضحة، بينما يحتفظ 
في نفس الكقت بالخصكصية، كىي تيدؼ إلى إدخاؿ الأمكر البيئية كالاجتماعية في كؿ الأبعاد مركجة 

 ة؛لفكرة دراية المنظمة بقكة الاستدام
  مثاؿ تكضحي لكيفية عمؿ بطاقة الأداء المتكازف البيئي، حتى تصؿ إلى  -2-كيعرض الشكؿ رقـ

 اليدؼ الأساسي كىك تعظيـ قيمة المساىـ.
 مثاؿ تكضيحي لبطاقة الأداء المتكازف المستدامة :02الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .26نادية راضي عبد الحميـ، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر: 
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 خاتمة:ال
 مف خلاؿ الدراسة كبعد اختبار الفرضيات تبيف لنا النتائج التالية: 

أنيا صحيحة مف حيث أف الصناعة البتركلية تأثر عمى البيئة بما يزيد مف تمكثيا، مف  الفرضية الأكلى:
خلاؿ أنشطتيا المتعددة، سكاء في مرحمة الاستكشاؼ كالاستخراج، كالتي تقكـ بإحداث تغييرات عمى 

بيئة مف أجؿ تنصيب قكاعد جديدة، أك خلاؿ عممية النقؿ كالتي تؤدم لإحداث حالات تسرب، بالإضافة ال
 إلى عمميات تنظيؼ الناقلات كرمي الفائض مف النفط، مما يؤدم باختلاؿ النظاـ البيئي.

كالتي  - ISO 14031المكاصفة كىذه الفرضية ىي الأخرل صحيحة حيث كجدنا أف  الفرضية الثانية:
ىي عبارة عف أدكات تقييـ  -لنظـ إدارة البيئة ISO 14000تنتمي لسمسمة مكاصفات القياسات العالمية 

منيج لتسييؿ قرارات الإدارة تقييـ الأداء البيئي بأنو "  ISO 14031الأداء البيئي، حيث عرؼ الأيزك 
يـ المعمكمات كفقا بخصكص الأداء البيئي لممنظمة باختيار المؤشرات كجمع كتحميؿ البيانات كتقي

عداد التقارير كتكصيؿ المعمكمات كالفحص الدكرم كفي النياية تطكير ىذا  لمقياس الأداء البيئي كا 
 المنيج".

تكجت ىذه الفرضية بالصحة، حيث كجدنا بأنو مف خلاؿ ترجمة الرؤية المستقبمية الفرضية الثالثة: 
إلى أىداؼ ثـ مبادرات فمؤشرات  -عيا كاقتصادياالتي قد تحمؿ في طياتيا بعدا بيئيا كاجتما –لممنظمة 

السبب/النتيجة ليتـ مقارنة ىذه الأخيرة مع الأىداؼ لاستخلاص النتائج كالانحرافات، كما أف الخارطة 
الإستراتيجية كفؽ مبدأ السبب/نتيجة، تحقؽ التكامؿ كالاتصاؿ داخؿ المنظمة بما يحقؽ الفعالية، دكف 

أف المنظمة تستطيع دمج مؤشرات البعد البيئي، في  -مف خلاؿ البحث-ذلؾ الإخلاؿ بكفاءتيا، لينتج ب
، بطاقة الأداء  المتكازف Partial SBSCبطاقة الأداء المتكازف المستداـ الجزئية خمسة إشكاؿ ىي: 
 Transversal، بطاقة الأداء المتكازف المستداـ العريضة Shared Servicesالمستداـ المشاركة 

SBSCلأداء المتكازف المستداـ ذات البعد المضاؼ ، بطاقة اAdditive SBSC بطاقة الأداء المتكازف ،
 .Total SBSCالمستداـ الكمية 

 التالية:النتائج  كما تكصمتا كذلؾ خلاؿ البحث إلى
يؤثر نشاط شركات البتركؿ العالمية بشكؿ حاد عمى مككنات النظاـ البيئي، إلا أف مكانتيا  -

داء الاقتصاد العالمي، تكجب العمؿ عمى كضع آلية محكمة في إطار مف التعاكف كأىميتيا بالنسبة لأ
الدكلي، تسمح ليا بالمساىمة في رفع معدلات النمك العالمية، كبالمقابؿ تساىـ في زيادة معدؿ كفاءة 

 أداءىا البيئي؛
ات صياغتيا تساىـ بطاقة الأداء المتكازف المستدامة في إظيار كاستدامة الشركات، حيث إف إجراء -

تجبر الإدارة عمى تحديد استراتيجيات الاستدامة اليامة، كتحديد علاقتيا السبب كالنتيجة، كبالرغـ مف أنيا 
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ليست أداة لتككيف الاستراتيجيات، كلكنيا أداة لترجمتيا إلى أعماؿ، فيي تكفر طريقة تسيؿ مراجعة فعالية 
 ؛دىا لمكصكؿ إلى الرؤية المستقبمية كمياـ الشركةككفاءة الاستراتيجيات التي اتبعت في الماضي كتحدي

عمى الإدارة التركيز عمى أىداؼ قميمة مختارة بعناية، كالتي تككف بالفعؿ ىامة لممنظمة، كذلؾ  -
يمنعيا بطريقة ايجابية مف الغرؽ في المئات مف مشاكؿ الاستدامة التي تكاجو المنظمة، كيمكف دمج نظـ 

ارة التقميدية لممنظمة، كمف ثـ فإف الممارسكف سينظركف إلى بطاقة الأداء الإدارة البيئية في نظـ الإد
 المتكازف البيئي كأداة مناسبة لتحديد فكرة استدامة الشركات، كتحكيميا إلى عمميات تشغيمية؛

أداة لتكفير فرص جديدة لدمج الأىداؼ كالمقاييس البيئية في نظـ العمؿ العادية  SBSCأف   -
جكد عدد كبير مف الأىداؼ في بطاقة الأداء المتكازف ستزيد مع ضـ أىداؼ الاستدامة المكجكدة، كلكف لك 

 ISO 14000لف تستبعد الأدكات الأخرل لاستدامة الشركات مثؿ  SBSCإلييا فإنو يمكف القكؿ أف 
 كلكنيا تساعد في نشر فكرة الاستدامة.
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 أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في الجزائر
 2010-2000دراسة قياسية لمفترة 

 -لكادمجامعة ا– أ.مسعكدم محمد                                                       

 -جامعة كرقمة– دادف عبد الغني .أ.د                                                   
  

 الممخص: 
لقد أصبح كاضحا أف المكاسب التى تترتب عمى ال نشاط اقتصادل ضار بالبيئة يككف قصير المدل     

تكازف بيف تحقيؽ مزيد مف كيعتبر قطاع المحركقات أكلى ىذه النشاطات، لذلؾ كاف لابد مف إيجاد 
التنمية الاقتصادية كالمحافظة عمى البيئة فى إطار استغلاؿ قطاع المحركقات بالجزائر، حيث شيدت 
السنكات الأخيرة قمقا متزايدا مف جراء عممية التنمية المعتمدة عمى قطاع المحركقات  خاصة مف حيث 

لاؿ قطاع المحركقات الى مرحمتي المنبع انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم، كتنقسـ عممية استغ
 كالمصب، ك في ىذه الدراسة 

حممنا أثر مرحمة المنبع في انبعاث ثاني أكسيد الكربكف بالجزائر باستخداـ أدكات الدراسة القياسية لمفترة 
كالتي أثبتت عدـ تأثير مرحمة منبع قطاع المحركقات في انبعاث ثاني أكسيد الكربكف  2000-2010
ئر مما يثبت أف مرحمة المنبع كالتي تنحصر في اسكشاؼ كاستخراج النفط كالغاز صديقة لمبيئة مف بالجزا

 حيث انبعاث ثاني أكسيد الكربكف. 
 مرحمة المنبع، قطاع المحركقات، انبعاث ثاني أكسيد الكربكف، دراسة قياسية. الكممات المفتاحية:

THE ABSETRACT:  

   It has become clear that the gains that have on any economic activity harmful to the 

environment will be short-term and is considered the hydrocarbon sector first of these activities, 

so it was necessary to find a balance between achieving greater economic growth and 

preservation of the environment in the context of the exploitation of the hydrocarbon sector in 

Algeria, where recent years have seen concern increasing as a result of the development process 

based on the hydrocarbon sector, especially in terms of greenhouse gas emissions, and the process 

is divided exploit the hydrocarbon sector to the two phases of the upstream and downstream, and 

in this study we analyzed the effect of stage upstream in the emission of carbon dioxide in Algeria 

using the tools of the study standard for the period 2000-2010, which proved to be the source of 

the impact phase of the hydrocarbon sector in the emission of carbon dioxide in Algeria, which 

proves that the phase of the upstream-friendly environment in terms of carbon dioxide emissions. 

Key words: upstream stage, the hydrocarbon sector, the emission of carbon dioxide, the study 

record 
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 مقدمة
يعتبر قطاع المحركقات شيء أساسى لعممية التنمية كما أنيا السبب المباشر فى التقدـ    

كاجو الاقتصادم كلكف الآف كمع تقدـ مفاىيـ التنمية المستدامة أصبح قطاع المحركقات ي
اشكاليات عدة متعمقة بالبعد البيئي كالاجتماعي كالاقتصادم لمتنمية، عمى ىذا الأساس أصبحت 
المحركقات كمنتجاتيا سلاحان بحيث يؤدم سكء استغلاليا الى تحديات بيئية كاجتماعية بما 
يضعؼ متطمبات التنمية المستدامة. ىذا ما يطرح اشكالية علاقة قطاع المحركقات بمرحمتيو 

لنبع كالمصب بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة، كمف خلاؿ بحثنا ىذا سكؼ نتطرؽ الى الاجابة ا
عف التساؤؿ التالي: الى ام مدل تككف مرحمة المنبع لقطاع المحركقات الجزائرم مسئكلة عف 

 انبعاث ثاني أكسيد الكربكف.
I. الاطار النظرم لمرحمة المصب في دكرة استغلاؿ قطاع المحركقات 
I. 1 :مراحؿ انتاج البتركؿ كتصنيعو 
I. 1.1 في ىذه المرحمة تسعى الشركات البتركلية لاستكشاؼ مرحمة الاستكشاؼ كالإنتاج :

مكامف النفط كالغاز الطبيعي الباطنية، كيتـ استخراج النفط كالغاز كالماء مف المكمف الى سطح 
ممية انتاج النفط كالغاز. الأرض كفصميا عف بعضيا باستخداـ الآبار المحفكرة كىذا ما يسمى بع

 91كتتـ عممية الاستكشاؼ كالإنتاج عبر سبع مراحؿ فرعية:
الاستكشاؼ الأكلي مف خلاؿ تقييـ امكانية اكتشاؼ مكامف البتركؿ  كتطكيرىا بشكؿ  -أ 

 اقتصادم اعتمادا عمى المعمكمات المحتممة كالمتكفرة لدييا.
ما تحدد التقنيات المناسبة تقكـ الشركات الحصكؿ عمى عقكد الاستكشاؼ كالإنتاج، فعند -ب 

البتركلية بتحديد مالؾ حقكؽ النفط كالغاز في المناطؽ المنقب عنيا كقد يككف أصحاب ىذه 
الحقكؽ الدكلة أك الشركات أك الأفراد، كمف ثـ يتـ التعاقد مع صاحب حقكؽ المنطقة كفؽ صيغة 

الامتياز كعقكد الايجار كعقكد تقاسـ  العقكد المتاحة حسب معطيات الدكلة المضيفة مثؿ عقكد
نتاج تأسيس شركة مشتركة لمحصكؿ عمى  الانتاج. كيمكف أف تختار عدة شركات استكشاؼ كا 
العقد بشكؿ مشترؾ كالقياـ بالاستكشاؼ كتطكير المنطقة بالمشاركة بعد الحصكؿ عمى حؽ 

 الاستكشاؼ كالإنتاج بالتعاقد مع الدكلة المضيفة.
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ؽ العقكد، فبعد تحديد مكامف النفط كالغاز الباطنية كالتعاقد عمييا يتطمب استكشاؼ مناط -ج 
حفر الآبار الاستكشافية، كتتضمف ىذه العممية مخاطر كبيرة، ففي السنكات الأخير تـ فشؿ 

مف الآبار الاستكشافية المحفكرة أم غير ناجحة كغير منتجة اقتصاديا. كتمثؿ   75حكالي 
ي آبار استكشافية محفكرة في مناطؽ جديدة خارج الحقكؿ ذات المكامف آبار الاستكشاؼ العشكائ

فقط، كالآبار الجافة الغير منتجة يتـ غمقيا   15المكتشفة سابقا كيبمغ معدؿ نجاح ىذه الآبار 
كىجرىا، ففي محاكلات ايجاد مكمف انتاج اقتصادم يمكف حفر عدة آبار جافة في منطقة عقد 

تقكـ الشركات البتركلية بعقكد فرعية مع شركات الحفر التي تمتمؾ كاسعة، كلحفر بئر مائي  
 كسائؿ حفر الآبار كتشغيميا.

تماـ البئر، كتمي ىذه المرحمة حفر البئر الى العمؽ المستيدؼ بتنزيؿ أدكات القياس  -د  تقييـ كا 
كعمقيا المتطكرة ضمف البئر لممساعدة في تحديد طبيعة انتاجية التككينات الصخرية المحفكرة 

كاحتماليا، كبحسب ما تشير ىذه القياسات  تتحدد نفقات الشركة لإتماـ البئر مف انتاج النفط 
 كالغاز بشكؿ سميـ.

تطكير المنطقة، يمكف أف يتـ حفر آبار إضافية بحسب الحاجة في مناطؽ مكف البتركؿ  -ق
ف منتج بشكؿ فعاؿ المتعاقد عمييا، كتركيب المعدات السطحية لجعؿ الحقؿ قادرا عمى أف يكك 

 كاقتصادم.
الانتاج مف المنطقة، في ىذه المرحمة يتـ استخراج النفط كالغاز كفصميما كمف ثـ استغلاليما  -ك

تصنيعا أك بيعا، كما يتـ لاحقا اعادة ضخ المياه المرفقة ضمف المكمف أك ضمف تككيف صخرم 
سنة كما  50صؿ الى أكثر مف باطني، كيختمؼ عمر انتاج البئر بحسب المكاف أك الحقكؿ فقد ت

ىك الحاؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية، كـ قد لا تتجاكز شيكر كأياـ. كبمركر الزمف ينحدر معدؿ 
الانتاج بسبب انخفاض ضغط المكمف الناجـ عف انخفاض حجـ السكائؿ كالغازات فيو. كتككف 

الإنتاج، كمع انخفاض معدؿ تكاليؼ الانتاج في كثر مف المكامف ثابتة بشكؿ مستقؿ عف معدؿ 
 الانتاج تنخفض الايرادات الى مستكل لا تغطي تكاليؼ الانتاج.

سد المنطقة كىجرىا، بعد بمكغ البئر حده الاقتصادم يتـ سد البئر كتفؾ التجييزات السطحية  -م
المستخدمة في الانتاج لاستخداميا في آبار كمكامف أخرل، كتسمى تكاليؼ السد كاليجر بتكاليؼ 
عادتو لكضعو السابؽ، كمف الممكف مقابمة قيمة التجييزات المفكككة بتكاليؼ  استصلاح المكقع كا 
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السد كاليجر كعندىا تنعدـ في كثر مف الحالات تكاليؼ السد كاليجر. كعند اليجر تتحكؿ جميع 
 حقكؽ استكشاؼ المكاد الييدرككربكنية الى مالؾ الحقكؽ المنجمية في الحقؿ.

I. 2.1  في ىذه المرحمة تقكـ مصافي النفط كالغاز لجة المكاد الييدرككربكنيةمرحمة معا :
كمحطات معالجة الغاز بفصؿ كمعالجة السكائؿ الييدرككربكنية كالغازات ضمف منتجات متنكعة 
قابمة للاستعماؿ كالتسكيؽ، كقد تخضع المنتجات المكررة كسكائؿ الغاز الطبيعي لمعالجات اضافية 

يميائية لتصنيع العديد مف المكاد المصنعة كالنصؼ مصنعة، كقد ترسؿ ىذه في المحطات البتركك
المكاد أيضا الى مصافي النفط كالغاز لمزجيا أك معالجتيا مع المكاد الييدرككربكنية السائمة الأخرل 

 92لتصنيع منتجات مكررة متنكعة مثؿ الغازكليف كالبنزيف.
I. 3.1 :لاؿ ىذه المرحمة تحريؾ البتركؿ مف مناطؽ يتـ مف خ مرحمة النقؿ كالتكزيع كالتخزيف

البئر المنتج الى مصافي النفط الخاـ  كمحطات معالجة الغاز عبر أنابيب أك صياريج بالنسبة 
لمنفط، أما الغاز عبر الأنابيب فقط، كما يتـ نقؿ المنتجات المكررة كالغاز الطبيعي بشكؿ مشابو 

زكليف، كفي حالات غير عادية يصدر الغاز بعدة أشكاؿ الى نقاط التكزيع مثؿ محطات الغا
درجة مئكية تحت الصفر كجره  160الطبيعي عبر المحيطات بتيريد الخميط الى الحالة السائمة ب 

بصياريج خاصة بضغط عاؿ عبر مقطكرات الحرارة المنخفضة. كيسمى بالغاز الطبيعي المساؿ 
LNG. 

I. 2 :نتاج الغاز الطبيعي ككجكد الغاز الطبيعي اكتشافات  تشبو ظركؼ تككيف استكشاؼ كا 
، بؿ أف 93البتركؿ، كليذا تتشابو طرؽ البحث عف الغاز بشكؿ كبير مع طرؽ البحث عف البتركؿ

معظـ احتياطات الغاز الحالية اكتشؼ صدفة أثناء البحث كالتنقيب عف البتركؿ. كما أف كسائؿ 
اليؼ إنتاج الغاز الطبيعي كثيران عنيا الإنتاج كحفر الآبار تكاد تككف متماثمة كبالتالي لا تختمؼ تك

في إنتاج البتركؿ. كقد يتكاجد الغاز الطبيعي في الآبار مصاحبان لمبتركؿ فيسمى غازا مصاحب، 
كقد يكجد في آبار بمفرده فيسمى غير مصاحب، كالغاز المصاحب قد يكجد منفصلا عف البتركؿ 

كالحرارة مثلا ( فيسمى ذائبا، كذلؾ قد  فيسمى حرا، كقد يكجد ذائبا في البتركؿ ) نتيجة الضغط
يكجد الغاز في حالة سائمة. كفي حالة الغاز المصاحب الذائب في البتركؿ فإف نسبة كبيرة منو 
تتحرر بمجرد انسياب البتركؿ إلى سطح الأرض نتيجة تخمصيا مف الضغط المرتفع الكاقع عمييا 

مقابؿ إنتاج برميؿ مف البتركؿ الخاـ .  قدـ مكعب مف الغاز 550في الآبار بحيث ينطمؽ حكالي 
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كىكذا تتكقؼ الكمية المنتجة مف الغاز المصاحب عمى الكمية المنتجة مف البتركؿ مف نفس البئر 
كتختمؼ نسبة الرطكبة مف بئر لآخر باختلاؼ حيث يعتبر الغاز منتجا ثانكيا في ىذه الحالة. 

، LEANأك متكسط الرطكبة  WETرطبان  أك DRYنكعية النفط، كبصفة عامة يككف الغاز جافان 
 حسب كمية المتكثفات التى يحتكل عمييا.

كبعد خركج الغاز مف الآبار أك فصمو عف البتركؿ في حالة الغاز المصاحب يتـ فصؿ    
الشكائب المختمفة كثاني أكسيد الكربكف كالنتركجيف ككبريتيد الييدركجيف كالتي يمكف أف تستخدـ 

ات صناعية مختمفة. كبعدىا يتـ فصؿ المككنات المختمفة بالتبريد التدريجي بعد ذلؾ في استخدام
حيث يتحكؿ كؿ مككف إلى سائؿ عند درجة حرارة معينة، فيتـ الحصكؿ عمى المكثفات أكلا 
كتتمثؿ في البيكتاف كالبركباف حيث يتـ تسكيؽ تمؾ المنتجات منفصمة. ثـ يضخ الغاز المتبقي 

تاف ك الميتاف في خطكط أنابيب الغاز الطبيعي أك تتـ إسالتو لينقؿ كالمتمثؿ أساسان في الإي
بناقلات الغاز المساؿ. كالمشكمة الأساسية التي تكاجو نقؿ كاستخداـ الغاز الطبيعي ىي الحيز 
الضخـ الذم تشغمو كمية منو تحتكم عمى قدر معيف مف الطاقة مقارنة بالبتركؿ، فمتر كاحد 

مترا مكعبا مف الغاز الطبيعي مف حيث المحتكل مف  957الي مكعب مف البتركؿ يكافئ حك 
 1/600الطاقة. كيمكف التغمب عمى ىذه المشكمة بإسالة الغاز الطبيعي حيث ينخفض حجمو إلى 

مف حجمو ك ىك غاز، كبالتالي يكافئ المتر المكعب مف البتركؿ كاحدا كنصؼ مترا مكعبا مف 
 ( .GNLالغاز الطبيعي المساؿ ) 

II. طاع المحركقات بانبعاث ثاني أكسيد الكربكف:علاقة ق 
يؤكد الفكر التنمكم الحديث عمى عدـ المخاطرة بإجراء تغييرات كبيرة في البيئة العالمية،    

كيعني ذلؾ الحيمكلة دكف زعزعة استقرار المناخ، أك النظـ الجغرافية الفيزيائية كالبيكلكجية أك 
 اء أفعاؿ الإنساف.تدمير طبقة الأزكف الحامية لعرض مف جر 

II. 1 مصادر كمضار انبعاث ثاني أكسيد الكربكف ،  مفيكـ
الغلاؼ كأحد مككنات  يمركب كيميائ: ثاني أيكسيد الكربكف أك الغاز الفحمي ىك تعريفو -أ

. يككف عمى شكؿ CO2، يرمز لو بالرمز أكسجيفبذرتي  مرتبطة كربكف ةذر ، يتككف مف الجكم
، الثمج الجاؼالصمبة كيعرؼ عادة باسـ  في الحالة الطبيعية، كلكنو يستخدـ أيضا في حالتو غاز

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81_%D8%AC%D9%88%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81_%D8%AC%D9%88%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81_%D8%AC%D9%88%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%84%D8%AC_%D8%AC%D8%A7%D9%81
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يمثؿ جزء ىاـ جدا في دكرة الكربكف في الطبيعة، كىك عنصر ىاـ جدا في عممية التمثيؿ 
 94الغذائي لمنباتات كذلؾ في كجكد الضكء.

يعتبر ىذا الغاز مضرا بالبيئة كالإنساف لما لو مف مضار  ر ثاني أكسيد الكربكف:مضا -ب
"، الثيرمكسفيرأف طبقة " الكلايات المتحدة الأمريكيةحيث  أظيرت دراسة قاـ بيا باحثكف مف 

ة الخارجية لمغلاؼ الجكم، ميددة بالانكماش نتيجة زيادة انبعاث غاز ثاني أكسيد كىي الطبق
راسة التي نشرتيا دكرية "رسائؿ في ، كتشير نتائج الدالكقكد الأحفكرمالكربكف الناجـ عف احتراؽ 

البحكث الجيكفيزيائية"، كالصادرة عف الاتحاد الجيكفيزيائي الأمريكي إلى تكقع انخفاض كثافة 
 .2017في المائة كذلؾ بحمكؿ العاـ  3طبقة "الثرمكسفير"، بمقدار 

II .2 95اج المحركقات بالتمكث البيئيعلاقة انت : 
ؿ التمكث البيئى مف أىـ المكاضيع التي تشغؿ العالـ في السنكات الأخيرة، بالنظر إلى يعتبر مشك

نتيجة انبعاث  حجـ الككارث الطبيعية المسجمة سنكيا حيث أف ارتفاع درجة حرارة الكرة الأرضية
الظاىرة، حيث أف العالـ  مسئكلة عمى ىذه الغازات الدفيئة يعتبر الدكؿ الصناعية النامية منيا

ىذه الانشغالات في السياسة  بأسره يكلى أىمية كبرل لممسائؿ البيئية مما أدل إلى إدماج
الظكاىر المترتبة عف التمكث البيئي  القطاعية، ك البرنامج الحككمي لكؿ دكلة كذلؾ لمكافحة

لحرارم كغيره مف التمكث البيئي الاحتباس ا كمخمفات القطاع الصناعي المستخدـ لمسببات
96بالتنمية المستدامة لمحفاظ عمى البيئة في إطار ما يسمى

الكجيو لممكارد  كيتمحكر الاستعماؿ.
 :الطاقكية أساسا حكؿ

تنمية استعماؿ الطاقات الأقؿ تمكثا كالغاز الطبيعي،غاز البتركؿ المساؿ، البنزيف الخالي مف  -
 ة.. كتطكير الطاقات المتجددالرصاص

عادة تأىيؿ المناطؽ الممكثة -  تطكير كعي الاقتصاد في الطاقة، كا 
 .المناجـ تطكير التسيير البيئي عمى مستكل الطاقة ك -

II. 3 :97المحركقات كانبعاث ثاني أكسيد الكربكف 
كما أف استخداـ المحركقات يستدعي اىتماما خاصا لأنو مثاؿ كاضح عمى العمميات    

حراقيا كطرح نفاياتيا داخؿ البيئة، الصناعية غير المغمقة، فا لمحركقات يجرم استخراجيا كا 
فتصبح بسبب ذلؾ مصدرا رئيسيا لتمكت اليكاء في المناطؽ العمرانية، كلعمطار الحمضية التي 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A3%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/2017
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تصيب مناطؽ كبيرة، كالاحتباس الحرارم الذم ييدد بتغير المناخ. كالمستكيات الحالية لانبعاث 
ذا كانت الآثار قد الغازات الحرارية مف أنشط ة البشر تتجاكز قدرة الأرض عمى امتصاصيا؛ كا 

أصبحت خلاؿ العقد الأخير مف القرف العشريف كاضحة المعالـ، فإف معظـ العمماء متفقكف عمى 
أف أمثاؿ ىذه الانبعاث لا يمكف ليا أف تستمر إلى ما لا نياية سكاء بالمستكيات الحالية أك 

تسبب في احترار عالمي لممناخ. كسيككف لمتغييرات التي تترتب عف بمستكيات متزايدة، دكف أف ت
كمستكيات سطح البحر فيما بعد  كلاسيما إذا   ذلؾ في درجات الحرارة كأنماط سقكط الأمطار

آثار مدمرة عمى النظـ الإيككلكجية كعمى رفاه الناس كمعاشيـ، كلاسيما  -جرت التغييرات سريعا
 ا مباشرا عمى النظـ الطبيعية.بالنسبة لمف يعتمدكف اعتماد

 III  تحميؿ أثر تطكر إنتاج قطاع المحركقات الجزائرم عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف
2111-2111  

لقد زاد اىتماـ الجزائر في السنكات الأخير بالاتجاه نحك تخفيض انبعاثات ثاني أكسيد    
لأمر، كفي الجزائر نحاكؿ مف ىذه الكربكف بتحديد القطاع المسئكؿ الرئيسي كمف ثـ معالجة ا

الدراسة دراسة مستكل مسئكلية مرحمة المنبع لقطاع المحركقات كالذم يعتبر الدافع الرئيسي 
 لعجمة التنمية في الجزائر عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف.

III. 1  2111-2111تطكرات امكانيات مرحمة المنبع لقطاع المحركقات الجزائرم 

نبع لقطاع المحركقات الجزائرم مف البحث كالتطكير الى الاستخراج تتككف مرحمة الم    
 كالإنتاج، كفي ىذا الجزء سكؼ نتعرض لقدرات ىذه المرحمة.

III. 1.1  :لقد قدرت شركة سكناطراؾ الاحتياطات المتراكمة تطكرات احتياطي النفط كالغاز
مكافئ  3مميار ـ 16بحكالي  2004حتى عاـ  *كالمتحققة منذ أكؿ اكتشاؼ لمنفط في الجزائر

بتركؿ، كقد تـ انتج كاستيلاؾ أكثر نصؼ ىذه الكمية. أما عف الغاز الطبيعي فاف الكمية القابمة 
منيا في ذلؾ العاـ، ما يعني أف حجـ  15قد تـ انتاج حكالي  80للاسترجاع كالمقدرة بػ 

 الغاز المتبقي لا يزاؿ معتبر مقارنتا بحجـ النفط.

: تميز المسار التراكمي لاحتياطي النفط في نفط الخاـ في الجزائرتطكرات احتياطي ال -أ
الجزائر باستقرار نسبي خلاؿ السنكات الأخيرة، حيث نلاحظ تذبذبا طفيفة في نسبة التغير 

% سنكية، كما بمغ أكبر 8.1بنسبة تغير  2005السنكية بف الزيادة كصمة الى أقصاىا في سنة 



 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   

أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
رالجزائ 2010-2000دراسة قياسية لمفترة    
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%. أما أكبر قيمة لاحتياطات النفط 3.8-سبة التغير بػ حيث قدرة ن 2004نسبة نقصاف سنة 
مميار برميؿ، بنما أقؿ 12270حينيا بمغ احتياطي الجزائر  2005خلاؿ فترة الدراسة كانت سنة 
مميار برميؿ، كما بمغ  11314كالتي ثبت فيا عند   2002-2000تقدير احتياطي خلاؿ الفترة 

مميار برميؿ. كيعزل ىذا الثبات  11851.9نكات متكسط احتياطي النفط الخاـ خلاؿ العشر س
الى عجز سكنا طراؾ عمى مسايرة التطكرات التقنية الحاصمة في مجاؿ الاستكشافات، كانحصار 
نشاط الاستكشاؼ في محيط الحقكؿ النفطية القديمة، لتمؾ الأسباب لـ تتحقؽ تراكمات كبير مف 

 كؿ المكالي.الاحتياطي النفطي ىذه الفترة كما ىك مكضح بالجد

 (: تطكر الاحتياطي المؤكد مف النفط الخاـ   الكحدة: مميار برميؿ11الجدكؿ )         
 البيانات الاحصائية نسبة التغير السنكم الاحتياطي السنة 
 130362مجمكع القيـ:  - 11314 2000

 11عدد الملاحظات: 
 11851.09الكسط الحسابي: 

 12200الكسيط: 
 12270أعمى قيمة: 

 11314قؿ قيمة: أ
 1.64اختبار تكزيع البكاقي: 

 0.43مستكل معنكية الاختبار: 
 0.38-معامؿ الالتكال: 
 1.26معامؿ التفرطح: 

 1903275مجمكع مربع البكاقي: 
 436.26الانحراؼ المعيارم: 

2001 11314 0.0 
2002 11314 0.0 
2003 11800 4.3% 
2004 11350 -3.8% 
2005 12270 8.1% 
2006 12200 -0.5% 
2007 12200 0.0 
2008 12200 0.0 
2009 12200 0.0 
2010 12200 0.0 

 OPEC, Annual Statisticalالمصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات 

Bulletin, 2005, 2010. 
عقد شراكة مع شركات نفطية أجنبية،  50أكثر مف  2003لقد كقعت الجزائر حتى سنة    
مميار دكلار في عمميات الاستكشاؼ كحدىا. كقد  2.5مت ىذه الشركات في المجمكع بإنفاؽ قا

اكتشافا  56مكف ىذا التكجو الجزائر مف تحكيؿ منحى الاحتياطي نحك الصعكد المستمر فتحقؽ 



أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
 2010-2000دراسة قياسية لمفترة  الجزائر

 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   

 

   (المجلد الأول-الثامنالعدد -مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة )جامعة الوادي

 

101 

 10نفطيا كغازيا بفضؿ تمؾ العقكد، كأضافت ىذه الاكتشافات للاحتياطي اضافة صافية قدرة بػ 
 98ميؿ مكافئ بتركؿ.مميار بر 

نجحت الجزائر بعقكد الشراكة الأجنبية في تجديد  2005كيبدك مف الجدكؿ أنو حتى الى غاية    
مميار برميؿ، كذلؾ رغـ أف الجزائر قد ضاعفت في السنكات  12.3كرفع احتياطاتيا الى حدكد 

كالتقنية الحالية  الأخيرة مستكل انتاجيا، ىذا الحجـ يكفي في ظؿ شركط الاستغلاؿ الاقتصادية
 99سنة أخرل. 17بتمبية حاجة الاستيلاؾ المحمي كالتزامات التصدير لمدة 

 1988: لقد تميزت أما المرحمة الممتدة مف تطكرات احتياطي الغاز الطبيعي في الجزائر -ب
، ىذا 3مميار ـ 4580حكالي  2005بارتفاع الاحتياطي المستمر حتى بمغ في نياية  2005الى 

سنة  25في في ظؿ الشركط الحالية بتمبية الاستيلاؾ المحمي كالتزامات التصدير لمدة الحجـ كا
 كيكضح الجدكؿ المكالي تطكر احتياطي الغاز. 100عمى الأقؿ.

 (: الاحتياطات المؤكدة مف الغاز الطبيعي    الكحدة: مميار متر مكعب12الجدكؿ)             
 لبيانات الاحصائيةا نسبة التغير السنكم الاحتياط السنكات 

 49794مجمكع القيـ:  - 4523 2000
 11عدد الملاحظات: 
 4526.72الكسط الحسابي: 

 4523الكسيط: 
 4580أعمى قيمة: 
 4504أقؿ قيمة: 

 2.02اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.36مستكل معنكية الاختبار: 

 1.03معامؿ الالتكال: 
 2.59معامؿ التفرطح: 

 8634.18مجمكع مربع البكاقي: 
 29.38الانحراؼ المعيارم: 

2001 4523 0.0 
2002 4523 0.0 
2003 4545 0.48% 
2004 4580 0.77% 
2005 4580 0.0 
2006 4504 -1.66% 
2007 4504 0.0 
2008 4504 0.0 
2009 4504 0.0 
2010 4504 0.0 

 OPEC, Annual Statisticalالمصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات  

Bulletin, 2005, 2010. 
الملاحظ مف خلاؿ الجدكؿ في ىذه الفترة كانت نسبة تعير احتياطي الغاز الطبيعي ثابت    

، فمـ تسجؿ ام نسبة تغير بيف 3مميار ـ 4526.72بمغ   2010-2000بمتكسط احتياطي لمفترة 
ف، ليثبت بعد ذلؾ % زيادة أك نقصا2الػ  2005-2003، كلـ تتعد النسبة خلاؿ 2000-2002
 .2010حتى  2006مف 3مميار ـ 4504عند 



 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   

أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
رالجزائ 2010-2000دراسة قياسية لمفترة    
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III. 2.1 :لقد تطكر انتج المحركقات في  تطكرات نشاط انتاج النفط كالغاز قي الجزائر
مميكف طف مكافئ بتركؿ  232حكالي  2005الجزائر بشكؿ كبير في السنكات الأخير فبمغ عاـ 

نفط خاـ،  27غاز طبيعي،   62 بالشراكة، ككاف تكزيعو كما يمي:  28منيا ما نسبتو 
7  ،4منتجات مكررة .101سكائؿ غاز 
: يشتمؿ انتاج انتاج النفط في الجزائر كلا مف النفط الخاـ تطكرات انتاج النفط كالمكثفات -أ

 كالمكثفات.

لقد تميزة فترة دراستنا بمعدلات نمك مطردة حيث تراكحت نسبة التغير السنكية  النفط الخاـ: -
% كأعمى نسبة تغير بالنقصاف 6.45-كأعمى نسبة تغير بالزيادة كبيف  2003نة % س19.5بيف 
 2007-2006مميكف طف سنة  64. كمف الجدكؿ نلاحظ أف أعمى قيمة انتاج كانت 2009سنة 

مميكف طف، كما متكسط انتاج الفترة  40كالتي لـ تتجاكز  2001مقابؿ أقؿ قيمة انتاج سنة 
يمكف الحكـ عمى  8.79قيمة الانحراؼ المعيارم التي بمغت  مميكف طف، كاعتمادا عمى 55.3

 ، كما يكضحو الجدكؿ المكالي. 2010-2000كجكد تذبذبا في انتاج النفط الخاـ خلاؿ الفترة 

 (: تطكرات انتاج النفط الخاـ بالجزائر    الكحدة: مميكف طف15الجدكؿ )           
 نات الاحصائيةالبيا نسبة التغير السنكم الانتاج السنكات 

 608.3مجمكع القيـ:  - 42 2000
 11عدد الملاحظات: 
 55.3الكسط الحسابي: 

 58الكسيط: 
 64أعمى قيمة: 
 40أقؿ قيمة: 

 1.34اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.51مستكل معنكية الاختبار: 

 0.7-معامؿ الالتكال: 
 2.03معامؿ التفرطح: 

 774.1مجمكع مربع البكاقي: 
 8.79ارم: الانحراؼ المعي

2001 40 -4.76% 
2002 46 15% 
2003 55 19.5% 
2004 59 7.27% 
2005 63 6.78% 
2006 64 1.85% 
2007 64 0.0 
2008 62 3.12% 
2009 58 -6.45% 
 %ه 4.65- 55.3 2010

 ,Sonatrach, Annual report, 2005المصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات 

2010 



أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
 2010-2000دراسة قياسية لمفترة  الجزائر

 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   
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يخضع تمييز النفط الخاـ عمى المثفات لمعايير سياسية كاقتصادية أكثر مما  اج المكثفات:انت -
يتركب منو المنتجيف كيميائيا، كتعتبر المكثفات ىيدرككربكنات خفيفة تتحكؿ في ظؿ شركط 
الضغط كالحرارة العادية الى سائؿ كالنفط، كما تعتبره المجمة المتخصصة الزيت كالغاز أنيا 

كيكضح الجدكؿ المكالي تطكرات انتاج المكثافات لقطاع المحركقات  102ز طبيعي.سكائؿ غا
 .2010-2000الجزائرم لمفترة المدركسة 

 (: تطكرات انتاج المكثفات     الكحدة: مميكف طف  16الجدكؿ)                       
 البيانات الاحصائية نسبة التغير السنكم الانتاج السنكات 

 156.2ع القيـ: مجمك  - 17 2000
 11عدد الملاحظات: 
 14.2الكسط الحسابي: 

 14الكسيط: 
 17أعمى قيمة: 
 11.2أقؿ قيمة: 

 0.65اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.72مستكل معنكية الاختبار: 

 0.11معامؿ الالتكال: 
 1.82معامؿ التفرطح: 

 38.4مجمكع مربع البكاقي: 
 1.96الانحراؼ المعيارم: 

2001 17 0.0 
2002 16 -5.88% 
2003 15 -6.25% 
2004 15 0.0 
2005 14 -6.66% 
2006 13 -7.14% 
2007 13 0.0 
2008 13 0.0 
2009 12 -7.7% 
2010 11.2 -6.66% 

 ,Sonatrach, Annual report, 2005المصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات 

2010 

 17جـ الانتاج الاجمالي لـ يتغير كثيرا كبقي يتراكح بيف يتبف مف تحميؿ نتائج الجدكؿ أف ح   
مميكف طف، كأقؿ قيمة، ككما يشير الانحراؼ المعيار البالغ  11.2مميكف طف، كأعمى قيمة ك

أنو تسجؿ خلاؿ الفترة سكل تذبذبات جد ضعيفة، فمـ تتجاكز نسبة التغير السنكية  1.96
 .2010الى  2000ة مف %، كما لـ تسجؿ أم نسبة زياد7.7-بالنقاصاف 

يكضح الشكؿ المكاؿ تطكر نمك انتاج الغاز  تطكرات انتاج الغاز الطبيعي كسكائمو: -ب
 الطبيعي  كالذم يتغير تباعا لمتطمبات الاستيلاؾ الداخمي كالتزامات التصدير.

 



 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   

أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
رالجزائ 2010-2000دراسة قياسية لمفترة    
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 (: تطكرات انتاج الغاز الطبيعي    الكحدة: مميار متر مكعب17الجدكؿ)                 
 البيانات الاحصائية نسبة التغير السنكم الانتاج سنكات ال

 1607.8مجمكع القيـ:  - 140 2000
 11عدد الملاحظات: 
 146.16الكسط الحسابي: 

 145.8الكسيط: 
 154أعمى قيمة: 
 138أقؿ قيمة: 

 1.12اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.57مستكل معنكية الاختبار: 

 0.02-معامؿ الالتكال: 
 1.43طح: معامؿ التفر 

 345.74مجمكع مربع البكاقي: 
 5.88الانحراؼ المعيارم: 

2001 141 0.71% 
2002 140 -0.7% 
2003 138 -1.42% 
2004 144 -4.34% 
2005 152 5.55% 
2006 150 -1.31% 
2007 153 2% 
2008 154 0.65% 
2009 150 -2.6% 
2010 145.8 -2.8% 
 ,Sonatrach, Annual report, 2005اعتمادا عمى معطيات  مف اعداد الباحث المصدر:

2010 

كلاشارة فاف ىذه الكميات تحكم المسكقة كغير المسكقة، كمف المعمكـ أف الكميات التي لا    
تسكؽ يعاد حقنيا داخؿ الآبار النفطية لتحسيف المردكدية، بالإضافة الى احتراؽ كميات أخرل 

التي لا تمتمؾ كسائؿ معالجة الغاز. كيكضح الجدكؿ تطكر  عند فكىة البئر في بعض الحقكؿ
يمكف  5.88. كمف خلاؿ الانحراؼ المعيارم البالغ 2010-2000تمؾ الكميات خلاؿ الفترة 

القكؿ اف ىناؾ استقرار في انتاج الغاز الطبيعي ليذه الفترة حيث تراكحت نسبة التغير السنكية 
مميار متر مكعب، في مقابؿ  146.16ج الفترة %. كا بمغ متكسط انتا4.34-% ك5.55بيف 

 2003مميار متر مكعب سنة  138أعمى انتاج ك 2008مميار متر مكعب سنة  154المجاؿ 
 أقؿ انتاج.

الغاز النفطي المساؿ )يسمى أيضا, الغاز البتركلي المساؿ, الغاز  :GPLانتاج سكائؿ الػ  -ج
 ىيدرككربكنيةمكينة( ىك خميط مف غازات , كغاز الLiquid Petroleum Gasالنفطي السائؿ, 

المستخدمة ككقكد في أجيزة التدفئة كالمركبات, كفي الآكنة الأخيرة تزايد استخداميا في مقابؿ 
كربكنية مثؿ غاز الثلاجات لمتقميؿ مف الاضرار المتسببة لتقمص بطبقة  -فمكرك-لكمكركالغازات ا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86


أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
 2010-2000دراسة قياسية لمفترة  الجزائر

 مسعكدم محمدأ.

الغنيأ.د دادف عبد   
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 النفطخلاؿ عممية تكرير النفط الخاـ أك يستخمص مف مجرل الغاز أك  GPL. يصنع الأكزكف
عند درجة الحرارة كالضغط الطبيعييف في حالتو  GPL. يككف الأرضعند خركجيا مف باطف 

غكطة, كنظرا لاف ىذا السائؿ يتمدد بفعؿ الحرارة, الغازية. لذلؾ يتـ نقمو في قكارير حديدية مض
% مف سعتيا. كتختمؼ نسبة 85% ك 80لا تتـ تعبئة القكارير بشكؿ كامؿ كلكف بنسبة ما بيف 

حجـ الغاز إلى السائؿ اعتمادا عمى التككيف الكيميائي كظركؼ الضغط كالحرارة كلكنيا بالعادة 
كىذا يتغير أيضا  ضغط التبخرلغاز إلى سائؿ . كيسمى الضغط الذم يتحكؿ عنده ا1إلى  250

كيمكباسكاؿ(عند  220ضغط جكم ) 2ك 2بتغير درجة الحرارة كنكع الغاز، كلكنيا لمبكتاف النقي 
مئكية.  55ميجاباسكاؿ( عند درجة حرارة  2ك 2ضغط جكم ) 22مئكية. كتبمغ  20درجة حرارة 

2010.103-2000كيكضح الجدكؿ المكالي تطكر انتاجو في الجزائر خلاؿ الفترة 
 

 (: تطكرات انتاج سكائؿ الغاز الطبيعي   الكحدة: مميكف طف18الجدكؿ)                 
 يانات الاحصائيةالب نسبة التغير السنكم الانتاج السنكات 

 93.20مجمكع القيـ:  - 8 2000
 11عدد الملاحظات: 
 8.47الكسط الحسابي:

 9الكسيط: 
 9أعمى قيمة: 
 7.2أقؿ قيمة: 

 1.1اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.57مستكل معنكية الاختبار: 

 0.6-معامؿ الالتكال: 
 2.06معامؿ التفرطح: 

 4.18مجمكع مربع البكاقي: 
 0.64: الانحراؼ المعيارم

2001 9 12.5% 
2002 9 0.0 
2003 8 -11.11% 
2004 9 12.5% 
2005 9 0.0 
2006 8 -11.11% 
2007 9 12.5% 
2008 9 0.0 
2009 8 -11.11% 
2010 7.2 -10% 

 ,Sonatrach, Annual report, 2005مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات  المصدر:

2010 

تطيع أف نقر بأف ىناؾ تبذبات طفيفة في انتاج الغاز البتركلي المساؿ مف خلاؿ الجدكؿ نس
مميكف طف، كما كانت أطراؼ مجاؿ الانتاج  8.47، كبمتكسط انتاج  0.64بانحراؼ معيارم بمغ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B2%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D8%B1
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مميكف طف  7.2، ك2008-2007-2005-2004-2002-2001مميكف طف سنكات  9بيف 
 .2010سنة 
III. 2 2111-2111كف في الجزائر تطكرات انبعاث ثاني أكسيد الكرب 

ـ منذ °0.6-0.3تشير العديد مف الدراسات إلى ارتفاع درجة حرارة سطح الأرض بمقدار    
أكاخر القرف التاسع عشر، بسبب ازدياد تركيز غاز ثاني أككسيد الكربكف، كأدل ذلؾ إلى ارتفاع 

جميد القطبي، كلكحظ سـ خلاؿ المائة سنة الأخيرة نتيجة ذكباف ال 25-10منسكب البحر بمعدؿ 
أيضان ارتفاع طفيؼ في متكسط اليطكؿ المطرم العالمي في القرف العشريف، كازدياد نسبة 

 1970.104الأجزاء مف العالـ التي تتعرض لمكجات مف الجفاؼ أك الفيضانات منذ عاـ 
ترة يكضح الجدكؿ المكالي تطكر انبعاثات ثاني أكسيد الكركبكف قي الاقتصاد الجزائرم خلاؿ الف

2000-2010. 

  طفكميك  11111(: تطكر انبعاث ثاني أكسيد الكربكف بالجزائر      الكحدة: 19الجدكؿ)   
نسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة التغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  الانبعاث السنكات 

 السنكم
 البيانات الاحصائية

 513.67مجمكع القيـ:  - 87.93 2000
 11عدد الملاحظات: 
 46.69الكسط الحسابي: 

 12.45الكسيط: 
 92.53أعمى قيمة: 
 10.39أقؿ قيمة: 

 1.81اختبار تكزيع البكاقي: 
 0.4مستكل معنكية الاختبار: 

  0.18معامؿ الالتكال: 
 1.04معامؿ التفرطح: 

 16460.86مجمكع مربع البكاقي: 
 40.57الانحراؼ المعيارم: 

2001 84.29 -4.14% 
2002 90.85 7.78% 
2003 92.53 1.85% 
2004 89.49 -0.03% 
2005 10.71 -88% 
2006 10.93 2.05% 
2007 11.23 2.74% 
2008 11.46 2.04% 
2009 12.45 8.63% 
2010 12.34 -0.88% 

مف اعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات البنؾ الدكلي، مؤشرات التنمية العالمية،  المصدر:
www.albankaldawli.org/ 

ي أكسيد الكربكف بالجزائر بانحراؼ معيارم يكضح الجدكؿ أعلاه تذبذبات كبيرة في انبعاث ثان  
كأعمى قيمة انخفضت الى  2000سنة  87.93%، فبعدما كاف قيمة الانبعاث 40.57قدر بػ 
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، ككانت اكبر انبعاث سنة 46.49كأقؿ انبعاث، كما كاف متكسط الانبعاث  2005سنة  10.71
حيث  2005ك 2004 . كالملاحظ عمى ىذه المعطيات القفزة الغير عادية بيف سنتي2000

%، مما يطرح تساؤؿ في مدل 88-بتغير نسبي  10.71الى  49.49انخفض الانبعاث مف 
 مصداقية ىذه المعطيات كسبب ىذا التغير الذم يبدك غي مكضكعي.

III. 3 2111-2111 تحميؿ تطكرات علاقة انتاج المحركقات بانبعاث ثاني أكسيد الكربكف 
جات مرحمة المصب لقطاع المحركقات الجزائرم بمقابمة يبيف الجدكؿ المكالي تطكرات مخرا    

تطكرات انبعاث ثاني أكسيد الكربكف لقياس كتحميؿ العلاقة بينيما كدراسة السببية كالفرؽ بيف نكع 
ككيمة العلاقة بيف أنكاع المحركقات المتمثمة في النفط الخاـ كالغاز الطبيعي بالإضافة الى 

 مكقكؼ عمى المسبب الرئيسي لانبعاث ثاني اكسيد الكربكف.المكثفات كسكائؿ غاز البتركؿ، ل
 (: تطكرات انتاج مرحمة المصب كانبعاث ثاني أكسيد الكربكف11الجدكؿ)
         
   لمعطيػػػػات 

 السنكات

انبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث 
CO2 

الغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز  النفط الخاـ
 الطبيعي

غػػػػػػػػاز البتػػػػػػػػركؿ  المكثفات
 المساؿ

2000 87.93 42 140 17 8 
2001 84.29 40 141 17 9 
2002 90.85 46 140 16 9 
2003 92.53 55 138 15 8 
2004 89.49 59 144 15 9 
2005 10.71 63 152 14 9 
2006 10.93 64 150 13 8 
2007 11.23 64 153 13 9 
2008 11.46 62 154 13 9 
2009 12.45 58 150 12 8 
2010 12.34 55.3 145.8 11.2 7.2 

 93.2 156.2 1607.8 608.3 513.67 المجاميع

 مف اعداد الباحث المصدر: -
 كما يمكف تمثيؿ ىذه التطكرات في الشكؿ التالي:

(: تطكرات مخرجات مرحمة المنبع كانبعاث ثاني أكسيد الكربكف في الجزائر 11الشكؿ )
2111-2111 
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 المصدر: مف اعداد الباحث

- CO2 .ثػاني أكسػيد الكربػكف :– COND.انتػػاج المكثفػات :- GAZلغػػاز : انتػاج ا
 : انتاج النفط الخاـ.OIL -: انتاج غاز البتركؿ المساؿ.GPL -الطبيعي.

آخر البحث مخرجات النمكذج باستخداـ برنامج  02-01كما يبف الجداكؿ المكجكد بالملاحؽ    
EVIEWS  في آخر البحث كانت الدالة المقدرة  02-01كالمدرجة ضمف ملاحؽ الدراسة

ربكف كمتغير تابع عمى منتجات المحركقات كمتغيرات مستقمة لانحدار انبعاث ثاني أكسيد الك
 مفسرة:

CO2 = C(1) + C(2)*OIL + C(3)*COND + C(4)*GAZ + 

C(5)*GPL 

 حيث:
CO2.ثاني أكسيد الكربكف كمتغير تابع : 
OIL انتاج النفط الخاـ كمتغير مفسر بمعامؿ :c(2). 

COND انتاج المكثفات كمتغير مفسر بمعامؿ :c(3). 
GAZ انتاج الغاز الطبيعي كمتغير مفسر بمعالـ :c(4). 
GPL انتاج غاز البتركؿ المساؿ كمتغير مفسر بمعامؿ :c(5). 
C(1) الثابػػػػػػػػػػػػت أك القػػػػػػػػػػػػاطع عنػػػػػػػػػػػػدما تكػػػػػػػػػػػػكف المتغيػػػػػػػػػػػػرات المفسػػػػػػػػػػػػرة صػػػػػػػػػػػػفرية فػػػػػػػػػػػػي نفػػػػػػػػػػػػس :
 الكقت.
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، الممحػػػػػػػؽ رقػػػػػػػـ  EVIEWS كقػػػػػػػد قػػػػػػػدرت معممػػػػػػػات النمػػػػػػػكذج عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ برنػػػػػػػامج 
 لة كالتالي:الدا 01بالجدكؿ رقـ  01

CO2 = 760.916485352 + 0.82644172133*OIL + 

4.41081931172*COND - 6.57948928054*GAZ + 

16.4205692145*GPL 

 

بالممحؽ  01مف خلاؿ جدكؿ مخرجات التقدير رقـ تحميؿ مخرجات نمكذج الانحدار المقدر: -أ
 نلاحظ ما يمي: 01رقـ

ف بمخرجات قطاع المحركقات كلا عمى حدل، يقرر * بالنسبة لمعنكية علاقة ثاني اكسيد الكربك 
النمكذج أف العلاقة بيف ثاني أكسيد الكربكف كالغاز الطبيعي بالإضافة الى غاز البتركؿ المساؿ 

 %، أـ علاقتو بالنفط الخاـ كالمكثفات غير معنكية.10معنكية عند مستكل 

 96لمتغير التابع بنسبة تفكؽ مربع أف النمكذج يفسر ا  R* عمى المستكل الكمي يبيف اختبار 
 بمعنكية عالية. F%. كما يككد ىذا اختبار 

بأف  01بالممحؽ  01%  في الشكؿ رقـ 75.87* يشير اختبار تكزيع البكاقي البالغة معنكيتو 
%. كما كاف اختبار عدـ كجكد 5البكاقي مكزع تكزيعا طبيعيا كامؿ ينبغي أف يككف عند مستكل 

مما يعني قبكلو عند مستكل  01الممحؽ  02%، بالجدكؿ 21.81ا معنكم ارتباط ذاتي لمبكاقي ذ
مما  01الممحؽ  03%، بالجدكؿ رقـ 46.6%. كبالنسبة لثبات التبايف بمغت معنكية اختباره 5

 %.5يعني قبكؿ فرض العدـ المرر بثبات التبايف عف مستكل معنكية 

الارتباط الجزئي  01الممحؽ  04كؿ نلاحظ مف خلاؿ الجد درسة الارتباط الجزئي المتعدد: -ب
أف ىناؾ ارتباط متعدد غير تاـ بيف المتغيرات المفسرة بمغ أقصاه بيف النفط الخاـ كالغاز 

%، 75.6%، كما بمغ الارتباط الجزئي بيف انتاج النفط الخاـ كالمكثفات 79.9الطبيعي بحكالي 
المتعدد سكؼ نقكـ بدارة انحدار مما يضعؼ معنكية النمكذج. عمى أساس كجكد الارتباط الجزئي 
 ثاني أكسيد الكربكف عمى كؿ متغير عمى حدل كنقيـ النمكذج.

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف النمكذج ككؿ مقبكؿ عدا كجكد الارتباط الجزئي المتعدد    
 بيف المتغيرات المفسرة كالذم سكؼ نعالجة لاحقا.
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، قمنا 02الممحؽ  05النمكذج بالجدكؿ  : اعتمادا عمى مخرجاتتقدير سببية النمكذج -ج
 بأجراء اختبار السببية كالذم نتج عنو:

 * كجكد سببية مف النفط الخاـ الى ثاني أكسيد الكربكف كالعكس خطأ.

 * عدـ كجكد سببية بيف الغاز الطبيعي كثاني أكسيد الكربكف مف كالى.

 * عدـ كجكد سببية بيف المكثفات كثاني أكسيد الكربكف.

 كجكد سببية بيف غاز البتركؿ المساؿ كثاني أكسيد الكربكف. * عدـ
مف خلاؿ اختبار السببية تبف أف المتغيرات المفسرة لا تتسبب في المتغير التابع عدا متغير     

مفسر كاحد كىك النفط الخاـ، كبسبب كجكد الارتباط المتعدد المشار اليو سابقا بيف المتغيرات 
ؿ المتغيرات التي لا تسبب المتغير التابع كنحافظ عمى المتغير المفسرة، سكؼ نقكـ بحذؼ ك

 المسبب الكحيد كىك انتاج النفط الخاـ.
: فيما يمي نجرم انحدار دراسة انحدار انبعاث ثاني أكسيد الكربكف عمى انتاج النفط الخاـ -ج

 الآتي:ثاني أكسيد الكربكف عمى انتاج النفط الخاـ. كستككف معادلة الانحدار المقدرة ك
CO2 = C(1) + C(2)*OIL 

 حيث:
Co2 -  .ثاني أكسيد الكربكف كمتغير تابع 

OIL  انتاج النفط الخاـ كمتغير مفسر بمعامؿc(2). 

C(1)  0الثابت عندما يككف انتاج النفط الخاـ. 

تحصمنا  EVIEWSباستخداـ برنامج  02الممحؽ  06كمف خلاؿ مخرجات النمكذج بالجدكؿ 
 لية:عمى المعادلة التا

CO2 = 233.842802633 - 3.38418679757*OIL 

 كانت معنكية النمكذج مف خلاؿ نفس الجدكؿ كما يمي:  -
%، كىذا يشير الى 0.31* بمغت معنكية معامؿ العلاقة بيف النفط الخاـ ثاني أكسيد الكربكف 

 قكة العلاقة بيف المتغيريف.

%، كىي قريبة مف 53.9ر حكالى مربع الى أف معطيات النمكذج تفس R* تشير قيمة إختبار 
%. ىذا 01كانت معنكيتو جد مرغكبة فبمغت  F%. أما عف اختبار 60الحد الأدنى المطمكب 

 يكحي بقبكؿ النمكذج ككؿ.
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%، 40أنو ذك معنكية قدرة بػ  02الممؽ  02* بالنسبة لتكزيع البكاقي يبدك مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
ة تكزيع البكاقي كما ينبغي أف يككف. بالاضافة الى مما يعني قبكؿ فرض العدـ الذم يقر بطبيع

، مما 02بالممحؽ  07% مف الجدكؿ 70.13ثبات التبايف كالذم يشير اليو الاختبار بمعنكية 
يجعمنا اف نرفض فرض العدـ كالذم يقر بثبات تبايف البكاقي. كيشير اختبار عدـ كجكد الارتباط 

، كبيذه القيمة 02الممحؽ  07%، مف الجدكؿ رقـ 12.41الذاتي بيف البكاقي الى معنكية قدرة بػ 
 نقبؿ فرض العدـ بعدـ كجكد ارتباط ذاتي.

نستخمص مف تطبيؽ نمكذج انحدار انبعاث ثاني أكسيد الكربكف عمى منتجات  الخلاصة:   
، أف ىناؾ علاقة سببية عكسية 2010-2000مرحمة المنبع لقطاع المحركقات الجزائرم لمفترة 

لنفط الخاـ الى ثاني أكسيد الكربكف، ىذا ما أكده الجزء الثاني مف اجراء الانحدار مف انتاج ا
بعدما استبعدا المتغيرات التي لا تسبب ثاني أكسيد الكربكف. كما نشير الى طبيعة العلاقة كالتي 
 تؤكد أف استخراج النفط الخاـ يحتاج الى ثاني أكسيد الكربكف، فكمما زاد انتاج النفط الخاـ قؿ

 ثاني أكسيد الكربكف.

 تبيف مف ذلؾ النتائج التالية:د كلق
لقد تبف أف مستكل انبعاث ثاني أكسيد الكربكف انخفضت بنسبة كبيرة في الجزائر خلاؿ الجزء  -

 الثاني مف فترة الدراسة. إلا انيا كانت متذبذبة.

لا أنيا لـ تككف بدراسة علاقة مرحمة المنبع بانبعاث ثاني أكسيد الكربكف كانت ىناؾ علاقة إ -
 ىناؾ سببية مف انتاج مرحمة المنبع الى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف.

 يعتبر ا انتاج الغاز الطبيعي كسكائمو غير مسئكؿ عف انبعاث ثاني أكسيد الكربكف. -

كذلؾ تعتبر عممية انتاج المكثفات في مرحمة المنبع غير مسببة لانبعاث ثاني أكسيد الكربكف  -
 تطكرات كمييما. بالرغـ مف تكافؽ

تكجد علاقة سببية عكسية مف انتاج النفط الخاـ الى مستكل ثاني أكسيد الكربكف، مما يعني  -
 حسب رأم الباحث أف عممية استخراج النفط الخاـ تحتاج الى ثاني أكسيد الكربكف.

مف خلاؿ ىذه النتائج نقكؿ أف مرحمة المنبع لقطاع المحركقات كالمتمثمة في خطكرتي     
ستكشاؼ كالاستخراج تعتبر مرحمة غير مسئكلة بحسب نتائج ىذه الدراسة عف انبعاث ثاني الا

أكسيد الكربكف في الجزائر، ىذا بالطبع لا يمنع أف تككف المحركقات ككؿ غير مسئكلة عف 
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انبعاث ثاني أكسيد الكربكف فيذا القطاع يتككف مف العديد مف المراحؿ الجزئية تبقى قيد الدراسة 
ؿ العديد مف الباحثيف، مف ىنا يمكف أف نكصي بالبحث في باقى مراحؿ قطاع المحركقات مف قب

كباقي قطاعات الصناعة لتحديد أم القطاعات كأم مرحمة مسئكلة عف ىذه الانبعاثات كمف ثمة 
 تقديـ الحمكؿ الممكنة لتقميؿ تمؾ الممكثات بما يتماشى كمتطمبات التنمية المستدامة في الجزائر.

ؽ الدراسةملاح  
01الممحؽ رقـ   
:01الجدكؿ رقـ  

Dependent Variable: CO2 

Method: Least Squares 

Sample: 2000 2010 

Included observations: 11 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 760.9165 163.5432 4.652694 0.0035 

OIL 0.826442 0.672916 1.228149 0.2654 

COND 4.410819 4.136263 1.066378 0.3273 

GAZ -6.579489 1.150232 -5.720141 0.0012 

GPL 16.42057 8.199876 2.002539 0.0921 

    

R-squared 0.966221     Mean dependent var 46.69727 

Adjusted R-squared 0.943702     S.D. dependent var 40.57199 

S.E. of regression 9.626618     Akaike info criterion 7.669896 

Sum squared resid 556.0306     Schwarz criterion 7.850758 

Log likelihood -37.18443     Hannan-Quinn criter. 7.555888 

F-statistic 42.90636     Durbin-Watson stat 2.268350 

Prob(F-statistic) 0.000150 

01قـ الشكؿ ر   



أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
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Series: Residuals
Sample 2000 2010
Observations 11

Mean      -1.45e-13
Median  -2.618450
Maximum  13.31250
Minimum -11.72654
Std. Dev.   7.456746
Skewness   0.327951
Kurtosis   2.120048

Jarque-Bera  0.552073
Probability  0.758785

 
02الجدكؿ رقـ   

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

F-statistic 0.765864     Prob. F(2,4) 0.5229 

Obs*R-squared 3.045885     Prob. Chi-Square(2) 0.2181 

03الجدكؿ رقـ   

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

F-statistic 0.723310     Prob. F(4,6) 0.6068 

Obs*R-squared 3.578631     Prob. Chi-Square(4) 0.4660 

Scaled explained 

SS 0.596267     Prob. Chi-Square(4) 0.9635 

04الجدكؿ رقـ   
 CO2 OIL COND GAZ GPL 

CO2  1.000000 -0.733883  0.861729 -0.911271  0.172782 

OIL -0.733883  1.000000 -0.756914  0.799086  0.038667 

COND  0.861729 -0.756914  1.000000 -0.709920  0.410351 

GAZ -0.911271  0.799086 -0.709920  1.000000  0.192222 

GPL  0.172782  0.038667  0.410351  0.192222  1.000000 

 

 

02الممحؽ رقـ   

05الجدكؿ رقـ   
Pairwise Granger Causality Tests 

Sample: 2000 2010 

Lags: 2 

 Null Hypothesis: F-Prob.  
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الغنيأ.د دادف عبد   
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06الجدكؿ رقـ   

 

02الشكؿ رقـ   
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Series: Residuals
Sample 2000 2010
Observations 11

Mean       5.81e-15
Median  -6.864848
Maximum  55.31422
Minimum -34.35727
Std. Dev.   27.55959
Skewness   0.994585
Kurtosis   2.915794

Jarque-Bera  1.816782
Probability  0.403172

 
07الجدكؿ رقـ   

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

Statistic 

 OIL does not Granger Cause CO2   14.6195 0.0145 

 CO2 does not Granger Cause OIL  0.17889 0.8425 

 GAZ does not Granger Cause CO2   1.74213 0.2856 

 CO2 does not Granger Cause GAZ  1.31557 0.3639 

 GPL does not Granger Cause CO2   0.38648 0.7023 

 CO2 does not Granger Cause GPL  0.19984 0.8266 

 COND does not Granger Cause CO2   3.54564 0.1301 

 CO2 does not Granger Cause COND  0.32799 0.7381 

Dependent Variable: CO2 

Method: Least Squares 

Sample: 2000 2010 

Included observations: 11 

Variable 

Coefficien

t Std. Error t-Statistic Prob.   

C 233.8428 58.40076 4.004105 0.0031 

OIL -3.384187 1.044126 -3.241166 0.0101 

 

R-squared 0.538584     Mean dependent var 46.69727 

Adjusted R-squared 0.487315     S.D. dependent var 40.57199 

S.E. of regression 29.05036     Akaike info criterion 9.738905 

Sum squared resid 7595.312     Schwarz criterion 9.811249 

Log likelihood -51.56398     Hannan-Quinn criter. 9.693302 

F-statistic 10.50516     Durbin-Watson stat 0.859154 

Prob(F-statistic) 0.010140 



أثر مرحمة المنبع لقطاع المحركقات عمى انبعاث ثاني أكسيد الكربكف في 
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F-statistic 2.139105     Prob. F(2,7) 0.1884 

Obs*R-squared 4.172675     Prob. Chi-Square(2) 0.1241 

08الجدكؿ رقـ   

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

F-statistic 0.122007     Prob. F(1,9) 0.7349 

Obs*R-squared 0.147125     Prob. Chi-Square(1) 0.7013 

Scaled explained 

SS 0.094342     Prob. Chi-Square(1) 0.7587 
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ي المؤسسات الجزائرية كأثره عمى تحسيف تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة ف              
 -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-أدائيا الشامؿ 

 -جامعة أمحمد بكقرة بكمرداس - عرقكب كعمي.أ                                             
 ممخص

التي تحتؿ مكقعا ىاما ضمف تعتبر لكحة القيادة المتكازنة مف أىـ كأحدث الأنظمة الإدارية كالتسييرية 
أنظمة المؤسسات الرائدة في العالـ، كىذا نظرا لتكامؿ أبعادىا كتنكعيا، كىك ما مف شأنو تحسيف الأداء 
الشامؿ لممؤسسات التي تتبنى ىذه الأداة اليامة، كضماف تحقيقيا لأىدافيا الإستراتيجية، كما أنيا تفعؿ 

 .ية المستدامة لممجتمع الذم تنشط بودكر المؤسسة في المساىمة في تحقيؽ التنم
كالمؤسسات الجزائرية تحاكؿ تحسيف مناىجيا كأساليبيا الإدارية كالتسييرية، لذا فيي تعمؿ عمى تبني  

لكحة القيادة المتكازنة كتطبيقيا بصفة فاعمة تضمف تحسيف أدائيا الشامؿ بمختمؼ أبعادىا، لذا فإف ىذا 
لكحة القيادة المتكازنة في مؤسسة جزائرية رائدة في مجاؿ عمميا  البحث يسعى إلى إبراز مستكل تبني

كىي مؤسسة صيداؿ ممثمة في كحدة الدار البيضاء، كتحميؿ مدل تأثير تبني ىذه الأداة عمى تحسيف 
أدائيا الشامؿ، كىذا مف خلاؿ دراسة إحصائية استقصائية لعينة مككنة مف مجمكعة مف إطارات ىذه 

   الكحدة. 
لكحة القيادة المتكازنة، الأداء الشامؿ، الأداء الاقتصادم كالمالي، الأداء الاجتماعي، المفتاحية: الكممات 

 الأداء البيئي.
Abstract 

Today, Balanced Scorecard (BSC) is one of the most important management systems, 

which occupies an important position within systems of the leader enterprises in the 

world, and this is due to the integration of its dimensions and their diversity, which 

would improve the total performance of the enterprises that adopt this important tool, 

and would ensure the achievement of its strategic objectives, as it activate the role of the 

enterprise in contributing to the realisation of sustainable development of the society in 

which it operates.  

  On the other hand, Algerian enterprises are trying to improve their managerial systems 

and their methods of management, so they are working on the adoption of BSC and 

applied it with effectiveness to improve their total performance in its various 

dimensions, so this research seeks to highlight the level of adoption of BSC in an 

algerian leader enterprise in its field wich is Saidal corporate presented by its unit in Dar 

El Beida (Algiers), and analyze the impact of the adoption of this tool in this unit on the 

improvement of its total performance, and this is through statistical study of survey of a 

sample of a set of managers in this unit. 

Key-words: Balanced Scorecard (BSC), Total Performance, Economic and Financial 

Performance, Social Performance, Environnemental Performance. 

 



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
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 مقدمػة 
تسيير الحديثة، حيث مف أنجع أدكات مراقبة ال  (Balanced Scorecard)تعتبر لكحة القيادة المتكازنة

في   (D.NORTON)ك (R.KAPLAN)أنو بمجرد ظيكرىا في بداية التسعينات عمى يد الباحثيف 
لاقت انتشارا كاسعا كقبكلا مف أعرؽ كأنجح  1992مقاليما الشيير المنشكر في مجمة جامعة ىارفارد سنة 

ر الإستراتيجي الفعاؿ، كمنطمقا كأصبح تبنييا كتطبيقيا سمة كاضحة عمى التسيي (105)المؤسسات العالمية،
نحك تحسيف الأداء الشامؿ لممؤسسات، كعاملا ىاما لتحديد مدل فعالية المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا, 

 كدرجة كفاءتيا في تسيير مكاردىا.
كمع مطمع الألفية الثالثة تزايد الاىتماـ بتحديث ىذه الأداة كجعميا مؤثرة كمساىمة في مسار تحسيف 

كليست مجرد كسيمة تستعمؿ فقط لقياس الأداء  (Performance improvement)الأداء    
(Performance measrument)  كىك ما أضفى أىمية متزايدة ليا كميزىا عف باقي الأدكات ،

كالأنظمة التسييرية كالإدارية، خاصة مع تفاعميا مع التطكرات الحاصمة لمفيكـ الأداء التي أحدثتيا 
 Stakeholders)ت الإدارية كالتسييرية الحديثة، أبرزىا نظرية أصحاب المصالح مجمكعة مف النظريا

theory) نظرية التنمية المستدامة ،(Sustainable development) نظرية المسؤكلية الاجتماعية ،
إضافة إلى نظرية المؤسسة المكاطنة   (Social responsibility of enterprises)لممؤسسات 

(Citizen enterprise) .  
كؿ ىذه العكامؿ ساعدت في تككيف أبعاد الأداء الحديثة كتفاعميا مع أبعاد لكحة القيادة المتكازنة، حيث  

يشمؿ ثلاث أبعاد متكاممة: البعد الاقتصادم كالمالي الذم   (Total performance)أف الأداء الشامؿ
ي، مف جية أخرل تتشكؿ لكحة القيادة يمثؿ البعد الكلاسيكي لعداء، البعد الاجتماعي، كالبعد البيئ

المتكازنة مف أربع أبعاد: البعد المالي، بعد الزبكف، بعد العمميات الداخمية، كىي أبعاد تقيس الأداء 
الاقتصادم كالمالي لممؤسسة كتساىـ في تحسينو، كبعد التعمـ كالنمك الذم يعمؿ عمى تطكير الأداء 

كقد تـ إضافة بعد خامس ليذه المكحة كىك البعد  (106)البشرية،الاجتماعي لممؤسسة خاصة تجاه مكاردىا 
تسعى إلى تحسيف  (Sustainable BSC)الاجتماعي كالبيئي لتصبح بطاقة الأداء المتكازنة مستدامة 

الأداء الشامؿ المستداـ لممؤسسات، كتعمؿ عمى إشراكيا في مسار التنمية المستدامة، كضماف التزاميا 
 (107)ية.بمسؤكليتيا الاجتماع

 أكلا: الإطار المنيجي كالنظرم لمبحث
 إشكالية كفرضيات البحث -1
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نظرا لأىمية ىذا المكضكع كأثره البالغ عمى الساحة العممية الكطنية، خاصة مع اىتماـ الجزائر بتحسيف   
 كاف لزاما طرح السؤاؿ الجكىرم ،أداء مؤسساتيا كتحديث أنظمة تسييرىا كالعمؿ عمى تفعيميا كتطكيرىا

 ما ىك أثر تبني لكحة القيادة المتكازنة عمى تحسيف الأداء الشامؿ في المؤسسات الجزائرية؟التالي: 
 تـ بناء البحث عمى الفرضيات التالية: عمة ىذا التساؤؿلاجابة 

: مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية جيد كيتحسف الفرضية الرئيسية الأكلى -
 ؛باستمرار

 : مستكل الأداء الشامؿ لممؤسسات الجزائرية جيد كيتحسف باستمرار؛الفرضية الرئيسية الثانية -
يساىـ تبني لكحة القيادة المتكازنة مساىمة فعالة في تحسيف الأداء الشامؿ  الفرضية الرئيسية الثالثة: -

 لممؤسسات الجزائرية؛
مى أىمية تبني لكحة القيادة المتكازنة في ييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضكء ع: أىداؼ البحث -2

المؤسسات الجزائرية، كىذا لضماف تطكير مناىج تسييرىا، كتحسيف أدائيا الشامؿ، كما أنو يسعى 
كنمكذج عف  -كحدة الدار البيضاء-لتكضيح مستكل تبني كتطبيؽ ىذه الأداة في مؤسسة صيداؿ 

تحسيف أدائيا بمختمؼ جكانبو المترابطة كالمتفاعمة،  المؤسسات الجزائرية الرائدة، كمدل انعكاس ذلؾ عمى
 كما أنو ييدؼ لتحميؿ مستكيات الأبعاد المختمفة لعداء الشامؿ.

 يستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية المتغيريف محؿ التحميؿ:: أىمية البحث -3
اريا متكاملا مكانة تحتؿ ىذه الأداة التي أصبحت تشكؿ نظاما إدأىمية لكحة القيادة المتكازنة:  -3-1

ىامة في أنظمة المؤسسات الرائدة في مجاؿ أعماليا، كىذا بداية مف ظيكرىا مطمع التسعينات عمى يد 
(R.KAPLAN)  ك(D.NORTON)  كانتشرت في المؤسسات الأمريكية، كمف بعدىا الأكركبية، كصكلا

 Balanced)الإنجميزية إلى المؤسسات الآسيكية كالإفريقية كمنيا الجزائرية، كتحمؿ التسمية 
Scorecard)   كتترجـ في الدكؿ العربية في المشرؽ إلى مصطمح بطاقة الأداء المتكازف، أما في الدكؿ

بمعنى لكحة القيادة  (Tableau de bord prospectif)المغاربية الفرانكفكنية تترجـ مف الفرنسية 
 Tableau de bord)ا استخداـ مصطمح المستقبمية أك الاستشرافية، كلمتكفيؽ بيف المصطمحيف فضمن

équilibré)  أم لكحة القيادة المتكازنة، نظرا أنيا تتككف مف مقاييس كمؤشرات مالية ذات طبيعة تاريخية
تيتـ بتحميؿ الأداء الماضي لممؤسسة بالاعتماد عمى القكائـ المالية كالمحاسبية كىي تتعمؽ أساسا بالأداء 

صادم، كمؤشرات غير مالية استشرافية لعداء المستقبمي لممؤسسة كىي المالي كجانب مف الأداء الاقت
 (108)ترتبط بالأداء الاجتماعي، الأداء البيئي، كجانب مف الأداء الاقتصادم لممؤسسة.

 كتتككف لكحة القيادة المتكازنة مف أربعة أبعاد أساسية، تتمثؿ في:
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بقياس الأداء المالي لممؤسسة، كىك يسعى : يتعمؽ أساسا (Financial Perspective)البعد المالي  -
إلى إرضاء أىـ طرؼ فاعؿ في المؤسسة كىـ المساىمكف، حيث أنو يمكف المؤسسة مف الإجابة عمى 

 السؤاؿ التالي: لكي ننجح ماليا ما ىي الطريقة التي نتعامؿ بيا مع المساىميف؟
كالعمؿ عمى تحقيؽ كلائيـ، كىك : يتعمؽ بإرضاء الزبائف  (Customer Perspective)بعد الزبائف -

يعمؿ عمى الإجابة عمى السؤاؿ التالي: إذا أردنا النجاح في رؤيتنا الإستراتيجية فما ىي الطريقة التي 
 يجب أف ننظر فييا إلى زبائننا كالمستفيديف مف أنشطتنا؟

يعنى : كىك  (Internal business process Perspective)بعد العمميات كالأنشطة الداخمية -
بتطكير مسار العمميات كأنشطة المؤسسة كجكدة منتجاتيا كخدماتيا، كىك بجيب عف السؤاؿ التالي: لكي 
نرضي أصحاب المصالح كالأطراؼ الفاعمة المرتبطة بالمؤسسة، ما ىي العمميات كالأنشطة الداخمية التي 

 يجب أف نتميز فييا؟
: كىك يتعمؽ بتحسيف أداء المكارد  (Learning and Growth Perspective)بعد النمك كالتعمـ -

البشرية في المؤسسة، كتفعيؿ عمميات الإبداع ك الابتكار بيا، كىك يجيب عف السؤاؿ التالي: حتى ننجح 
 (109)في العمؿ كالأداء البنائي الفعاؿ، ما ىي الكيفية التي نحافظ بيا عمى قدرة التعمـ كالنمك؟

المستدامة، كالمسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات، أضيؼ بعد  كبتطكر نظرية أصحاب المصالح، التنمية
خامس ليذه الأبعاد يتعمؽ بالبيئة كالمجتمع، كييتـ بقياس كتحسيف الأداء الاجتماعي كالبيئي لممؤسسات، 

 (110).(Sustainable BSC)كىك ما أنتج جيؿ جديد مف لكحات القيادة المتكازنة المستدامة 

يعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ الإدارية كالاقتصادية الكاسعة  شامؿ:أىمية تحسيف الأداء ال -3-2 
التي تحتمؿ العديد مف التعاريؼ كالتحاليؿ، حيث أف المؤسسة تبحث عف تحسيف أدائيا باستمرار 
كالكصكؿ إلى مستكل الأداء الناجع، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الثنائية كفاءة/فعالية 

(Efficience/Efficacité)ف كؿ مؤسسة تسعى إلى التميز مف خلاؿ تحسيف كفاءتيا في ، حيث أ
تسيير مكاردىا المختمفة، كتفعيؿ فعاليتيا في تحقيؽ أىدافيا، كما أف الأداء بمفيكمو الحديث يمتاز 

، كىك يرتبط بتحقيؽ أداء متكازف في كؿ الجكانب، كذلؾ بتحقيؽ (Sustainability)بالشمكلية كالاستدامة 
   (111)دم، اجتماعي، كبيئي متميز.أداء مالي، اقتصا

كأثره عمى تحسيف  -كحدة الدار البيضاء-ثالثا: كاقع تطبيؽ لكحة القيادة المتكازنة في مجمع صيداؿ 
 أدائيا الشامؿ

سنحاكؿ تقديـ كصفا لممنيجية كالإجراءات المتبعة في إنجاز الدراسة، إضافة إلى تحميؿ بيانات الدراسة 
 كاختبار الفرضيات.

 جية الدراسة الميدانية كالأدكات المستخدمةمني -1
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يتككف مجتمع الدراسة مف إطارات كحدة الدار البيضاء التابعة لفرع مجتمع الدراسة:  -1-1
كىي تمثؿ إحدل   (GROUPE SAIDAL)أحد أىـ فركع مجمع صيداؿ  (PHARMAL)فارماؿ

ىذا الفرع عمى كحدتي قسنطينة الكحدات الثلاث ليذا الفرع، حيث أنو إضافة إلى ىذه الكحدة يحتكم 
 كعنابة، إلا أف ىذه الكحدة تعتبر الأىـ كالأقدـ كبيا يقع المقر الرئيسي لمفرع.

كتقكـ ىذه الكحدة بإنتاج مجمكعة متنكعة مف الأدكية كمستحضرات التجميؿ، أىميا: الشراب )محمكؿ عف 
ت، الكبسكلات، الأقراص، مسحكؽ طريؽ الفـ(، الأملاح، محاليؿ كمرطبات البشرة، المراىـ كالكريما

 شراب.
مميكف كحدة سنة  33كما أنيا تعتبر الكحدة الأكثر إنتاجا في فرع فارماؿ، حيث تجاكز حجـ الإنتاج بيا 

 إطار. 183عاملا مف بينيـ  650، إضافة إلى تكظيفيا لأكثر مف 2013
رية المكارد البشرية، المديرية التقنية، كتتكزع إطارات الكحدة عمى مديرياتيا الخمس: المديرية التجارية، مدي

 (112)مديرية المالية كالمحاسبة، كمديرية الصيانة.

كتـ اختيار الإطارات دكف الفئات المينية الأخرل نظرا لإلماميا بمكضكع البحث عكس الفئات الأخرل 
 ؿ.التي تجيؿ معظـ أبعاد لكحة القيادة المتكازنة، كلا تحيط بأبعاد كعناصر الأداء الشام

استمارة عمى إطارات الكحدة أم ما يعادؿ ثمث العدد الإجمالي  61قد تـ تكزيع  عينة الدراسة:  -1-2
% مف الاستمارات 0895,استمارة صالحة لمتحميؿ أم ما يعادؿ  58لاطارات، كتـ استرجاع منيا 

 المكزعة، كذلؾ كفقا لما يمي:
مف  %20,69، كىي تشكؿ %100ا أم بنسبة استمارة تـ استرجاعيا كمي 12المديرية التجارية:  -

 إجمالي الاستمارات المعالجة؛
، كىي تشكؿ %91,67منيا أم بنسبة  11استمارة تـ استرجاع  12مديرية المكارد البشرية:  -

 مف إجمالي الاستمارات المعالجة؛ 18,97%
مف  %20,69شكؿ ، كىي ت%92,31منيا أم بنسبة  12استمارة تـ استرجاع  13المديرية التقنية:  -

 إجمالي الاستمارات المعالجة؛
 %20,69، كىي تشكؿ %100استمارة تـ استرجاعيا كميا أم بنسبة  12مديرية المالية كالمحاسبة:  -

 مف إجمالي الاستمارات المعالجة؛
مف  %18,97، كىي تشكؿ %91,67منيا أم بنسبة  11استمارة تـ استرجاع  12مديرية الصيانة:  -

 تمارات المعالجة.إجمالي الاس
كما أنيا تمثؿ تمثيلا متساكيا  (113)فردا، 30كحجـ العينة مقبكؿ إحصائيا نظرا لأف حجـ العينة يتجاكز  

 مختمؼ المديريات بالكحدة.
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تـ بناء الاستبانة )بالمغة العربية كالمغة الفرنسية( لمعالجة متغيرات الدراسة، حيث أداة الدراسة:  -1-3
عدد  شخصية كالكظيفية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المستكل العممي،خصص حيز لممعمكمات ال

 سنكات الخبرة في الكحدة، المديرية(.
محاكر تمثؿ متغيرات الدراسة، محكر مستكل  4فقرة مقسمة عمى  20في حيف احتكت الاستبانة عمى 

ر مستكل الأداء الاقتصادم فقرات، محك  5تبني لكحة القيادة المتكازنة في الكحدة )متغير مستقؿ( يحتكم 
فقرات، محكر مستكل الأداء الاجتماعي لمكحدة )متغير تابع  6كالمالي لمكحدة )متغير تابع فرعي( يشمؿ 

فقرات.  4فقرات، كمحكر مستكل الأداء البيئي لمكحدة )متغير تابع فرعي( يتككف مف  5فرعي( يتككف مف 
ل الأداء الشامؿ لمكحدة إنطلاقا مف مستكيات الأداء كيتـ استنباط المتغير التابع الرئيسي كىك مستك 

 الفرعية )الاقتصادم كالمالي، الاجتماعي، كالبيئي(. 
كأداة لمدراسة كتحميؿ  (Likert Scale)كما أنو تجدر الإشارة أننا اعتمدنا مقياس ليكرت الخماسي 

 قا لممجالات التالية:أما بالنسبة لمتكسطات الإجابة عف الفقرات فتحدد درجاتيا كف، الاستبياف
 : غير مكافؽ إطلاقا؛1.79إلى  1مف  -
 : غير مكافؽ؛ 2.59إلى  1.80مف  -
 : مكافؽ نسبيا؛ 3.39إلى  2.60مف  -
 : مكافؽ؛ 4.19إلى  3.40مف  -
 : مكافؽ تماما.5إلى  4.20مف  -
 تحميؿ بيانات كنتائج الاستبياف -2
تبار درجة كصدؽ فقرات كؿ محكر مف محاكر تـ اختحميؿ ثبات كصدؽ فقرات الاستبياف:  -2-1

 كركنباخ، كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي:-الاستبياف مف خلاؿ اختبار ألفا
 (: قيـ ثبات كصدؽ الاستبياف )ألفا كركنباخ(01الجدكؿ رقـ )

 معامؿ الصدؽ معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات المحكر

 98,60% 97,23% 5 كحدةمستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في ال
 98,41% 96,85% 6 مستكل الأداء الاقتصادم كالمالي لمكحدة

 98,09% 96,23% 5 مستكل الأداء الاجتماعي لمكحدة
 98,85% 97,71% 4 مستكل الأداء البيئي لمكحدة

 99,45% 98,89% 20 المحاكر السابقة معا
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
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كيفكؽ  %99معامؿ ألفا كركنباخ بالنسبة للاستبياف بجميع محاكره عاؿ جدا حيث أنو يقارب  يتضح أف
% بالنسبة لإجمالي المحاكر، كىك ما يدؿ عمى ثبات فقراتو كمحاكره، كما أنو يتميز 70النسبة المقبكلة 

ؽ مختمؼ % ما يدؿ عمى صد99بمعامؿ صدؽ )الجذر التربيعي لمعامؿ ألفا كركنباخ( عاؿ جدا يفكؽ 
 بياناتو.

إطار بيذه الكحدة،  58تـ تحميؿ إجابات تحميؿ البيانات الشخصية كالكظيفية لعينة الدراسة:  -2-2
 كأظيرت خصائص بياناتيـ الشخصية كالكظيفية ما يمي:

%، ما 44.83% مف المستجكبيف ذككر، في حيف تشكؿ نسبة الإناث 55.17بالنسبة لمتغير الجنس:  -
 صر النسكم في الكحدة، كتزايد نسبتو باستمرار في السنكات الأخيرة؛يؤكد تكاجد العن

% تتراكح أعمارىـ بيف 43.10سنة،  29ك 20% تتراكح أعمارىـ بيف 18.97بالنسبة لمتغير السف:  -
 60ك 50% تتراكح أعمارىـ بيف 8.62سنة، ك 49ك 40% تتراكح أعمارىـ بيف 29.31سنة،  39ك 30

 كحدة مككنة مف كفاءات شبابية تشكؿ أغمبية الإطارات بيا؛سنة. كىي نسب تؤكد أف ال
% أكممكا 15.52% ذكك مستكل جامعي، في حيف أف 84.48بالنسبة لمتغير المستكل العممي:  -

دراستيـ العميا )ماجستير(، كىي نسب تؤكد أف أغمب الإطارات بالكحدة مف خريجي الجامعات كىك ما 
 لشبابية؛يؤكد فرضية تكفرىا عمى الكفاءات ا

% تتراكح 43.10سنكات،  5% لـ تتجاكز خبرتيـ 27.59بالنسبة لعدد سنكات الخبرة في الكحدة:  -
 20إلى  16% خبرتيـ مف 8.62سنة،  15إلى  11% مف 18.97سنكات،  10إلى  6خبرتيـ مف 

ثا سنة. كىك ما يبيف أف أغمب الإطارات في الكحدة مف المتخرجيف حدي 25إلى  21% مف 1.72سنة، 
 مف الجامعات؛

 سنحمؿ نتائج الأجكبة عف فقرات كؿ محكر مف محاكر الاستبياف:تحميؿ فقرات محاكر الدراسة:  -2-3
يمثؿ المحكر الأكؿ المتغير الأكؿ كىك مستكل تبني لكحة القيادة تحميؿ فقرات المحكر الأكؿ:  -2-3-1

 لي:فقرات مبينة في الجدكؿ التا 5المتكازنة في الكحدة، كىك يشمؿ 
 (: استعراض فقرات المحكر الأكؿ02الجدكؿ رقـ )

رال
 قـ 

 عبارة الفقرة

 تيتـ المؤسسة بإعداد لكحة قيادة متكازنة تعكس مدل تحسف أدائيا الشامؿ كتحدد درجة تحقيؽ أىدافيا 01

02 
 تعتمد المؤسسة في تقييـ أدائيا عمى مجمكعة مف المقاييس كالمؤشرات المالية كغير المالية تعكس

 مختمؼ جكانب الأداء )اقتصادم، اجتماعي، بيئي(
تعمؿ المؤسسة عمى تطكير لكحة قيادتيا كضماف تكازف أبعادىا المختمفة كربطيا بإستراتيجيتيا  03
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 كسياساتيا

04 
تمكف لكحة القيادة المتكازنة المطبقة في المؤسسة مف الإفصاح عف مختمؼ النتائج المالية، 

 كالبيئية الاقتصادية، الاجتماعية،

05 
تسمح لكحة القيادة المتكازنة المطبقة في المؤسسة بالمتابعة المستمرة لعداء الشامؿ لمختمؼ مديرياتيا 

 كالعمؿ عمى تحسينو كتفعيمو
 الاستبياف المعد مف طرؼ الباحثالمصدر: 

تائج ىذا باستخداـ الأدكات الإحصائية قمنا بتحميؿ فقرات المحكر الأكؿ، كالجدكؿ التالي يكضح ن
 التحميؿ:

 (: تحميؿ فقرات المحكر الأكؿ03الجدكؿ رقـ )
رقـ 
 الفقرة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
قيمة  درجة المكافقة المعيارم

 Tاختبار 
مستكل 
 الرتبة القرار الدلالة

 03 العبارة ليس ليا دلالة 0,713 0,369 مكافؽ نسبيا 1,07 3,05 01
 05 العبارة ليس ليا دلالة 1,000 0,000 مكافؽ نسبيا 1,03 3,00 02
 04 العبارة ليس ليا دلالة 0,795 0,260 مكافؽ نسبيا 1,01 3,03 03
 02 العبارة ليس ليا دلالة 0,298 1,051 مكافؽ نسبيا 1,00 3,14 04
 01 العبارة صحيحة 0,001 3,630 مكافؽ 1,01 3,48 05

المحكر 
 01272 11110 مكافؽ نسبيا 0197 3114 الأكؿ

تكل تبني لكحة القيادة مس
المتكازنة في الكحدة غير 
 كاؼ كبحاجة إلى تطكير

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
 يتضح مف الجدكؿ السابؽ العناصر التالية:

نممس اىتماـ الكحدة بإعداد كتطكير لكحة قيادة متكازنة تعكس مدل تحسف أدائيا الشامؿ، كتحدد مدل  -
حقيؽ أىدافيا إلا أف مستكل ىذا الاىتماـ جد محدكد كلا يكفي لتفعيؿ دكر ىذه الأداة اليامة فعاليتيا في ت

 في متابعة كتحسيف الأداء؛
اعتماد الكحدة في قياس أدائيا عمى مؤشرات مالية كغير مالية كتنكيعيا يبقى محدكدا جدا، كيبقى  -

ر لكحة القيادة المتكازنة في تحسيف الأداء التركيز بصفة أساسية عمى المؤشرات المالية ما يضعؼ مف دك 
 الاجتماعي كالبيئي؛

محدكدية ارتباط لكحة قيادة الكحدة بإستراتيجيتيا كسياساتيا المختمفة، ما يضعؼ مف تكجياتيا  -
 الإستراتيجية كينعكس سمبا عمى أدائيا الإستراتيجي؛
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ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا

 -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ 
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ح عف مختمؼ النتائج لكف بدرجة محدكدة تمكف لكحة القيادة المتكازنة المتبناة في الكحدة مف الإفصا -
تحتاج إلى تحسيف لتمكيف أصحاب المصالح، كالأطراؼ الفاعمة في المجمع مف معرفة جكانب أدائيا 

 المالي، الاقتصادم، الاجتماعي، كالبيئي؛
 كيتضح مف العناصر السابقة أف الكحدة تتبنى لكحة قيادة متكازنة في أبعادىا، كتعكس بصفة جيدة أداءىا
الشامؿ، إلا أف مستكل تبني كتطبيؽ ىذه المكحة يبقى محدكدا كبحاجة إلى تطكير كتحسيف مستمر 

قادرة عمى استشراؼ الأداء  (Balanced Scorecard)لمكصكؿ إلى مستكل لكحة القيادة المتكازنة 
 المستقبمي لممؤسسة كالإسياـ في تحسينو بصفة مستمرة. 

يمثؿ المحكر الثاني المتغير التابع الفرعي الأكؿ كىك مستكل : تحميؿ فقرات المحكر الثاني -2-3-2
 فقرات مبينة في الجدكؿ التالي: 6الأداء الاقتصادم كالمالي في الكحدة، كىك يشمؿ 

 (: استعراض فقرات المحكر الثاني04الجدكؿ رقـ )
 عبارة الفقرة رقـ ال

ابي في مختمؼ يكجد تحسف مستمر في مردكدية كربحية المؤسسة كتطكر إيج 06
 نتائجيا المالية كمؤشراتيا الاقتصادية

تمكنت المؤسسة مف تككيف صكرة متميزة ليا في مجاؿ عمميا لإرضاء مساىمييا  07
 كاجتذاب مساىميف جدد

تعمؿ المؤسسة عمى إرضاء مختمؼ زبائنيا كتحقيؽ كلائيـ لعلامتيا كمختمؼ  08
 منتجاتيا

 ات ذات جكدة عالية بأسعار تنافسيةتقكـ المؤسسة بعرض كتقديـ منتج 09

تعمؿ المؤسسة عمى تحديث تجييزاتيا كمعداتيا باستمرار إضافة إلى تنكيع  10
 محفظة استثماراتيا

 تمتمؾ المؤسسة ميزة تنافسية ىامة مقارنة بمنافسييا في السكؽ 11
 الاستبياف المعد مف طرؼ الباحثالمصدر: 
تحميؿ فقرات المحكر الثاني، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا باستخداـ الأدكات الإحصائية قمنا ب

 التحميؿ:
 
 
 
 



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
عرقكب كعمي.أ -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ   
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 (: تحميؿ فقرات المحكر الثاني05الجدكؿ رقـ )
رقـ 
 الفقرة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

قيمة 
 Tاختبار 

مستكل 
 الرتبة القرار الدلالة

 01 يحةالعبارة صح 0,000 6,514 مكافؽ 0,99 3,84 06
 02 العبارة صحيحة 0,000 6,082 مكافؽ 0,93 3,74 07
 04 العبارة صحيحة 0,000 3,955 مكافؽ 1,06 3,55 08
 03 العبارة صحيحة 0,000 4,561 مكافؽ 1,01 3,60 09
 06 العبارة غير صحيحة 0,036 -2,149 مكافؽ نسبيا 1,22 2,66 10
 05 ارة ليس ليا دلالةالعب 0,129 1,542 مكافؽ نسبيا 1,02 3,21 11
المحك 
ر 
 الثاني

مستكل الأداء الاقتصادم  01001 31411 مكافؽ 0197 3143
 كالمالي لمكحدة جيد

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
 مف الجدكؿ السابؽ، يمكف استنتاج العتاصر التالية:

، كىك ما يرفع مف ربحيتيا تحقؽ الكحدة نتائج مالية كاقتصادية جيدة كىي في تحسف مستمر -
 كمردكديتيا، كيؤكد فعالية كنجاعة أدائيا المالي كالاقتصادم؛

تمكنت الكحدة مف تقديـ صكرة متميزة عنيا، كىك ما أفضى إلى إرضاء أحد أىـ الأطراؼ الفاعمة فييا  -
مكانية استقطاب مساىميف جدد نظرا لنتائجيا المالية الجيد  ة؛كالمتمثمة في المساىميف، كا 

 تمكنت الكحدة مف إرضاء زبائنيا، كالكصكؿ إلى معدلات كلاء عالية، كىك ما يؤكد نجاعتيا التسكيقية؛ -
كىك ما يتيح ليا مف تقديـ منتجات  (prix/qualité)تعمؿ المؤسسة عمى تفعيؿ الثنائية سعر/جكدة  -

 ؛ذات جكدة بأسعار تنافسية في متناكؿ المستيمؾ الجزائرم ذم الدخؿ المتكسط
لـ تتمكف المؤسسة مف تحديث تجييزاتيا، إضافة إلى قصكرىا في تنكيع محفظة استثماراتيا، كىك ما  -

 يشكؿ نقطة ضعؼ في أدائيا المالي كالاقتصادم؛
لـ تصؿ الكحدة إلى درجة امتلاؾ ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف، كىك حاؿ مجمع صيداؿ الذم برغـ  -

 امو خطكات لاكتساب ىذه الميزة.بكادر التميز فيو إلا أنو أم
يتضح بصفة عامة أف أداء الكحدة الاقتصادم كالمالي يتميز بمستكل جيد، كىك قابؿ لمتحسيف في حالة 

 اىتماـ الكحدة بتحميؿ نقاط قكتيا كنقاط ضعفيا، كالعمؿ عمى تعزيز الأكلى كتحسيف الثانية.



عرقكب كعميأ.  
ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا

 -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ 
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لث المتغير التابع الفرعي الثاني كىك مستكل يمثؿ المحكر الثاتحميؿ فقرات المحكر الثالث:  -2-3-3
 فقرات مبينة في الجدكؿ التالي: 5الأداء الاجتماعي لمكحدة، كىك يشمؿ 

 (: استعراض فقرات المحكر الثالث06الجدكؿ رقـ )
 عبارة الفقرة رقـ ال

 تيتـ المؤسسة بتسطير برامج تككينية فاعمة كمستمرة لإطاراتيا كمختمؼ عماليا 12
 مد المؤسسة عمى نظاـ تحفيز ممتاز كفعاؿ يسمح بتحسيف أداء مكاردىا البشريةتعت 13
 تمتمؾ المؤسسة كفاءات عالية تشكؿ رأسماليا الفكرم كالبشرم 14
 تعمؿ المؤسسة عمى تفعيؿ الإبداع كالابتكار كتشجيع البحث كالتطكير 15
 ذم تتكاجد بوتساىـ المؤسسة بفعالية في التنمية الاجتماعية لممجتمع ال 16

 الاستبياف المعد مف طرؼ الباحثالمصدر: 
باستخداـ الأدكات الإحصائية قمنا بتحميؿ فقرات المحكر الثالث، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا 

 التحميؿ:
 (: تحميؿ فقرات المحكر الثالث07الجدكؿ رقـ )

رقـ 
 الفقرة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

ة قيم درجة المكافقة
 Tاختبار 

مستكل 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 05 العبارة غير صحيحة 0,000 -4,066 غير مكافؽ 1,19 2,36 12
 04 العبارة غير صحيحة 0,004 -3,028 غير مكافؽ 1,30 2,48 13
 01 العبارة صحيحة 0,012 2,581 مكافؽ 1,27 3,43 14
 03 يا دلالةالعبارة ليس ل 0,070 -1,849 مكافؽ نسبيا 1,14 2,72 15
 02 العبارة ليس ليا دلالة 0,118 -1,585 مكافؽ نسبيا 1,08 2,78 16
 رالمحك 
 الثالث

11668 مكافؽ نسبيا 1112 2176
- 

مستكل الأداء الاجتماعي لمكحدة  01101
 ضغيؼ كبحاجة لتحسيف

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
 ر التالية:مف الجدكؿ السابؽ، يمكف استنتاج العناص

ضعؼ كقمة البرامج التككينية التي تسطرىا الكحدة لإطاراتيا بصفة خاصة كعماليا بصفة عامة، كىك  -
 ما يضعؼ مف مسار الإبداع كالابتكار بيا، كيحد مف كفاءة أداء مكاردىا البشرية؛

سيامو الضعيؼ في تحسيف أداء مكاردىا البشر  - ية، كىك ما مف عدـ فعالية نظاـ التحفيز في الكحدة، كا 
 شأنو إضعاؼ مساىمة رأسماليا البشرم في خمؽ القيمة المضافة؛



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
عرقكب كعمي.أ -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ   
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امتلاؾ كتكفر الكحدة عمى كفاءات عالية تتمثؿ في الإطارات الشبابية في مختمؼ المجالات، التي  -
 بدكرىا تشكؿ رأسماؿ فكرم ىاـ عمييا الاستثمار فيو كاستغلالو لتحقيؽ القيمة المضافة كضماف التميز في

 مجاؿ عمميا؛
عمؿ الكحدة عمى تفعيؿ الإبداع كالابتكار كتشجيع البحث كالتطكير غير كاؼ كلا يرقى إلى مستكل  -

 طمكحات مكاردىا البشرية، كىك ما يضعؼ مف رضا عماليا؛
إسياـ الكحدة في التنمية الاجتماعية محدكد كبحاجة إلى تطكير، كىك ما يطرح التساؤؿ حكؿ التزاـ  -

ؤكليتو الاجتماعية تجاه المجتمع الذم ينشط بو، كمدل ترسيخو لفمسفة المسؤكلية الاجتماعية المجمع بمس
 .(Responsabilité Sociale des Entreprises)لممؤسسات 

كؿ ما سبؽ يكضح أف النقاط السمبية في الأداء الاجتماعي لمكحدة تتفكؽ عمى نقاطيا الإيجابية، ما 
يبقى بحاجة إلى إيلاء أىمية أكبر لو، كالعمؿ عمى تحسينو، خاصة  يضعؼ مف أدائيا الاجتماعي الذم

 أنيا تتكفر عمى رأسماؿ بشرم كفكرم ىاـ يتيح ليا اكتساب ميزة تنافسية اذا استطاعت استثماره بفعالية.
يمثؿ المحكر الرابع المتغير التابع الفرعي الثالث كىك مستكل تحميؿ فقرات المحكر الرابع:  -2-3-4

 فقرات مبينة في الجدكؿ التالي: 4البيئي لمكحدة، كىك يشمؿ الأداء 
 (: استعراض فقرات المحكر الرابغ08الجدكؿ رقـ )

 عبارة الفقرة رقـ ال
 تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ منتجات ذات تكجو بيئي )صديقة لمبيئة( 17

حد مف تتخذ المؤسسة إجراءات لمحفاظ عمى البيئة كحمايتيا )الحد مف التمكث،  ال 18
 انبعاثات الغازات، تقميص إنتاج النفايات(

 تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى المكارد النادرة كالحد مف استيلاؾ الطاقة كالمكاد الأكلية 19

تتعاكف المؤسسة مع مختمؼ المنظمات البيئية كتراعي إدماج البعد البيئي في نشاطات  20
 البحث كالتطكير

 ف طرؼ الباحثالاستبياف المعد مالمصدر: 
 باستخداـ الأدكات الإحصائية قمنا بتحميؿ فقرات المحكر الرابع، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا التحميؿ:

 
 
 
 
 



عرقكب كعميأ.  
ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا

 -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ 
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 (: تحميؿ فقرات المحكر الرابع09الجدكؿ رقـ )
رقـ 
 الفقرة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

قيمة 
 Tاختبار 

مستكل 
ر ال القرار الدلالة

 تبة
 01 العبارة ليس ليا دلالة 0,428 -0,797 مكافؽ نسبيا 1,32 2,86 17
 02 العبارة ليس ليا دلالة 0,224 -1,230 مكافؽ نسبيا 1,28 2,79 18
 03 العبارة ليس ليا دلالة 0,087 -1,743 مكافؽ نسبيا 1,43 2,67 19
 04 العبارة غير صحيحة 0,008 -2,767 غير مكافؽ 1,19 2,57 20

المحكر 
 01102 -11662 مكافؽ نسبيا 1126 2172 الرابع

مستكل الأداء البيئي 
لمكحدة ضعيؼ كبحاجة 

 لتحسيف
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

 مف الجدكؿ السابؽ، تتضح لنا النقاط التالية:
تمكيث البيئة  أغمب منتجات الكحدة ليست ذات تكجو بيئي، كلا تحتكم عمى خصائص تسمح ليا بعدـ -

ضرارىا، ما لا يصنفيا ضمف المنتجات صديقة البيئة، كىك ما يطرح تساؤؿ حكؿ الالتزاـ البيئي  كا 
المتعمؽ بنظاـ إدارة البيئة بنسختو الأخيرة سنة  14000لممؤسسة، خاصة أنيا تمتمؾ شيادة الإيزك 

 ؛2004
كث، الحد مف انبعاث الغازات، كالحد مف الإجراءات التي تتخذىا الكحدة لحماية البيئة كالحد مف التم -

 إنتاج النفايات الضارة بالبيئة ليست كافية، كتظير اىماؿ الكحدة لمبعد البيئي؛
لا تحافظ الكحدة عمى المكارد النادرة، إضافة إلى عدـ اقتصادىا في استيلاؾ الطاقة كالمكاد الأكلية،  -

 كس سمبا عمى البيئة كمسار التنمية المستدامة؛كىك يعكس سكء استغلاؿ لممكارد الطبيعية، الذم ينع
لا تنسؽ الكحدة مع المنظمات البيئية، كلا تيتـ بإدماج البعد البيئي في نشاطات البحث كالتطكير، كىك  -

 ما يبيف غياب إستراتيجية بيئية كاضحة لمكحدة ما يضعؼ بشدة أدائيا البيئي.
دا كيتطمب تحسيف جذرم، كترسيخ ثقافة بيئية في كسط يمكف استنتاج أف الأداء البيئي لمكحدة ضعيفة ج

 .(Développement Durable)إطارات كعماؿ الكحدة، لضماف إسياميا في مسار التنمية المستدامة 
يتمثؿ المتغير التابع الرئيسي في مستكل استنباط كتحميؿ مؤشرات المتغير التابغ الرئيسي:  -2-4

الذم يمثؿ عنصرا أساسيا كجكىريا  (Performance totale durable)الأداء الشامؿ المستداـ لمكحدة 
 لتحقيؽ التنمية المستدامة، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف الأبعاد الثلاث المككنة لو:



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
عرقكب كعمي.أ -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ   
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الأداء الاقتصادم كالمالي: يشكؿ أىـ بعد مف أبعاد الأداء الشامؿ، كىك يتمثؿ في تحسيف النتائج  -
نتاجيتيا، كما أنو يضمف إرضاء أىـ الأطراؼ الفاعمة في المالية لممؤسسة، كضماف ربحيتيا كمرد كديتيا كا 

، كىذا مف خلاؿ إرضاء المساىميف كالمالكيف بتحقيؽ أداء مالي (Parties Prenantes)المؤسسة 
رضاء الزبائف مف خلاؿ ضماف جكدة المنتجات بأسعار مناسبة كتفعيؿ كفاءة المؤسسة تجاريا  متميز، كا 

رضاء ال مكرديف كالمقرضيف بانتياج سياسة شراكة تحقؽ مصالح الطرفيف إضافة إلى نجاعة كتسكيقيا، كا 
 السياسة المالية لممؤسسة، كيحتؿ ىذا البعد حصة الأسد ضمف أبعاد الأداء الشامؿ؛

الأداء الاجتماعي: يحتؿ ىذا البعد مكانة ىامة ضمف مؤسسة الألفية الثالثة، خاصة مع تطكر مفيكـ  -
، حيث أنو (L'Entreprise Citoyenne)كالمؤسسة المكاطنة   (RSE)اعية لممؤسساتالمسؤكلية الاجتم

في السنكات الأخيرة أصبح الاىتماـ بتحقيؽ مطالب كمصالح المكارد البشرية في المؤسسة باعتبارىا 
شراؾ المؤسسة في مسار التنمية الاجتماعية، ما يجعؿ ىذا البعد يحتؿ مكقعا أساسيا  طرؼ فاعؿ ىاـ كا 

 ف عممية تحسيف الأداء الشامؿ؛ضم
الأداء البيئي: يعتبر أحدث الأبعاد، كىك يرتبط بتطكر الاىتماـ بالمسؤكلية البيئية لممؤسسة كجزء مف  -

مسؤكليتيا الاجتماعية، كزيادة ضغط المنظمات البيئية عمى المؤسسات لإدماج البعد البيئي ضمف مسار 
 (114)تحسيف أداء المؤسسات؛

فإف الأكزاف النسبية لكؿ بعد  (SUSTAINABLE BSC)مكحة القيادة المتكازنة المستدامة ككفقا لنمكذج ل
 مف أبعاد الأداء تساكم:

 مف الأداء الشامؿ لممؤسسة؛ %70الأداء الاقتصادم كالمالي: يبمغ كزنو النسبي  -
 مف الأداء الشامؿ لممؤسسة؛ %20الأداء الاجتماعي: يبمغ كزنو النسبي  -
 (115)مف الأداء الشامؿ لممؤسسة. %10يئي: يبمغ كزنو النسبي الأداء الب -

كبتطبيؽ ىذه الأكزاف النسبية عمى نتائج الاستبياف، يمكف استنباط مؤشرات المتغير التابع الرئيسي، 
 كتمثيميا في الجدكؿ التالي:
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 (: تحميؿ مؤشرات المتغير التابع الرئيسي10الجدكؿ رقـ )

المتكسط  البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

قيمة 
 Tاختبار 

مستكل 
 الدلالة

الكزف 
 الرتبة النسبي

الأداء الاقتصادم 
 01 %70 0,001 3,411 مكافؽ  0,97 3,43 كالمالي

مكافؽ  1,12 2,76 الأداء الاجتماعي
 02 20% 0,101 -1,668 نسبيا

مكافؽ  1,26 2,72 الأداء البيئي
 03 10% 0,102 -1,662 نسبيا

الأداء الشامؿ 
مكافؽ  1101 3123 لمكحدة

 01092 11715 نسبيا

مستكل الأداء 
الشامؿ لمكحدة غير 

كاؼ كبحاجة 
 لتحسيف

 

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
 يتضح مف الجدكؿ السابؽ العناصر التالية:

المساىميف،الدائنيف مستكل الأداء الاقتصادم كالمالي جيد، كيحقؽ أىداؼ كمصالح كؿ مف  -
 كالمكرديف، كيرضي الزبائف؛

مستكل الأداء الاجتماعي ضعيؼ لا يمبي طمكحات المكارد البشرية في المؤسسة، كلا يتيح لمكحدة  -
 الإسياـ في التنمية الاجتماعية؛

مستكل الأداء البيئي ضعيؼ يكضح اىماؿ الكحدة لمبعد البيئي، ما يؤثر عمى التزاميا بمسؤكليتيا  -
 الاجتماعية، كيقمص مف دكرىا في تحقيؽ التنمية المستدامة.

بمزج مستكيات الأبعاد الثلاثة لعداء نتج مستكل أداء شامؿ غير كاؼ لتحقيؽ تميز الكحدة، كضماف 
اكتسابيا لميزة تنافسية مستدامة، كىك راجع أساسا إلى إىماليا البعديف الاجتماعي كالبيئي لعداء رغـ 

 دائيا الاقتصادم كالمالي. القكة النسبية لأ
نحمؿ تبايف أجكبة العينة حسب متغيريف ىاميف، ىما المديرية تحميؿ تبايف أجكبة أفراد العينة:  -2-5

 كعدد سنكات الخبرة في الدائرة باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف الأحادم.
 تحميؿ تبايف أجكبة أفراد العينة حسب المديريات: -2-5-1



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
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 لأكؿ يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:بالنسبة لممحكر ا
 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الأكؿ حسب المديريات11الجدكؿ رقـ )

عدد أفراد  المديرية
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,83 3,17 12 التجارية
 1,20 3,25 11 المكارد البشرية

 0,97 2,97 12 التقنية
 1,11 3,30 12 المالية كالمحاسبة

مستكل  Fقيمة  0,82 3,02 11 الصيانة
 الدلالة

 القرار

 لا يكجد تبايف 01910 01247 0197 3114 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ تبايف الإجابات بيف الأفراد المنتميف إلى مختمؼ المديريات، ما يؤكد أف 
كتطبيؽ لكحة القيادة المتكازنة بيا متقارب جدا، حيث أنو رغـ التفكؽ النسبي لمديرية المالية مستكل تبني 

كالمحاسبة إلا أنو عمكما  مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة غير كاؼ في جميع المديريات، كىك ما 
 يفضي إلى تعميـ نتائج الفرضية الأكلى عمى المديريات الخمس.

 اني يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:بالنسبة لممحكر الث
 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الثاني حسب المديريات12الجدكؿ رقـ )

 المديرية
عدد أفراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,83 3,60 12 التجارية
 1,20 3,55 11 المكارد البشرية

 0,97 3,24 12 التقنية
 1,11 3,63 12 المالية كالمحاسبة

مستكل  Fقيمة  0,82 3,15 11 الصيانة
 الدلالة

 القرار

 لا يكجد تبايف 01679 01580 0197 3143 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 



عرقكب كعميأ.  
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ اختلاؼ الإجابات بيف الأفراد المنتميف إلى المديريات المختمفة، كىك ما 
كل الأداء الاقتصادم كالمالي متقارب بياتو المديريات رغـ التفكؽ النسبي لمديرية المالية يكضح أف مست

كالمحاسبة، كنتائج الجدكؿ أعلاه تؤكد أف ىذا المستكل جيد كمرضي، كأف أداء المؤسسة الاقتصادم 
 كالمالي في تحسف مستمر.

 بالنسبة لممحكر الثالث يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:
 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الثالث حسب المديريات13رقـ ) الجدكؿ

عدد أفراد  المديرية
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,81 2,87 12 التجارية
 1,26 3,02 11 المكارد البشرية

 1,36 2,63 12 التقنية
 1,13 2,85 12 المالية كالمحاسبة

كل مست Fقيمة  1,05 2,40 11 الصيانة
 الدلالة

 القرار

 لا يكجد تبايف 01737 01499 1112 2176 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ الاتفاؽ التاـ بيف الأفراد المنتميف إلى مختمؼ المديريات، حيث أف مستكل 
بي لمديرية المكارد البشرية، كىذا ناتج الأداء الاجتماعي ضعيؼ في جميع المديريات رغـ التفكؽ النس

 أساسا عف ضعؼ نظاـ التككيف كنظاـ التحفيز في الكحدة، كمحدكدية مساىمتيا في التنمية الاجتماعية.
 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الرابع حسب المديريات14الجدكؿ رقـ )

عدد أفراد  المديرية
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,89 2,73 12 تجاريةال
 1,28 2,82 11 المكارد البشرية

 1,60 2,90 12 التقنية
 1,11 2,60 12 المالية كالمحاسبة

 Fقيمة  1,52 2,57 11 الصيانة
مستكل 
 القرار الدلالة

 لا يكجد تبايف 01970 01131 1126 2172 58 المجمكع



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
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 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
جدكؿ السابؽ الاتفاؽ التاـ بيف الأفراد المنتميف إلى مختمؼ المديريات، حيث أف مستكل يتضح مف ال

الأداء البيئي ضعيؼ في جميع المديريات رغـ التفكؽ النسبي لممديرية التقنية، كىذا ناتج أساسا عف 
 إىماؿ البعد البيئي كعدـ التزاـ الكحدة بمسؤكليتيا الاجتماعية.

 تبايف مؤشرات الأداء الشامؿ حسب المديريات (: تحميؿ15الجدكؿ رقـ )

عدد أفراد  المديرية
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,80 3,36 12 التجارية
 1,11 3,37 11 المكارد البشرية

 1,20 3,08 12 التقنية
المالية 
 كالمحاسبة

12 3,37 1,11 

مستكل  Fقيمة  0,86 2,94 11 الصيانة
 ارالقر  الدلالة

 لا يكجد تبايف 01786 01430 1101 3123 58 المجمكع
 

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح أف مستكل الأداء الشامؿ متقارب جدا بيف المديريات، رغـ التفكؽ النسبي لمديريات المالية 

كىك مستكل غير كاؼ لتحقيؽ كالمحاسبة، التقنية، التجارية مقارنة بالمديرية التقنية كمديرية الصيانة، 
 التميز كالتفكؽ في مجاؿ عمؿ الكحدة.

 تحميؿ تبايف أجكبة أفراد العينة حسب عدد سنكات الخبرة في الكحدة: -2-4-2
 بالنسبة لممحكر الأكؿ يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:

 كحدة(: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الأكؿ حسب عدد سنكات الخبرة في ال16الجدكؿ رقـ )

 عدد سنكات الخبرة
عدد أفراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,73 2,20 16 5إلى  0مف 
 0,74 3,18 25 10إلى  6مف 
 0,61 3,75 11 15إلى  11مف 
 0,41 4,28 5 20إلى  16مف 



عرقكب كعميأ.  
ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا
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 Fقيمة  / 5,00 1 25إلى  21مف 
مستكل 
 القرار الدلالة

 يكجد تبايف 01000 141620 0197 3114 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو يكجد اختلاؼ في إيجابات أفراد العينة حسب عدد سنكات خبرتيـ في 
الكحدة، حيث أنو كمما كاف الإطار أكثر أقدمية كمما أكد عمى تحسف مستكل تبني كتطبيؽ لكحة القيادة 

 كحدة، كىك ما يدؿ عمى تفكؽ لكحة القيادة المتكازنة عمى نظيرتيا الكلاسيكية.المتكازنة في ال
 بالنسبة لممحكر الثاني يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:

 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الثاني حسب عدد سنكات الخبرة في الكحدة17الجدكؿ رقـ )
 

عدد سنكات 
 الخبرة

عدد 
أفراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,65 2,53 16 5إلى  0مف 
 0,83 3,46 25 10إلى  6مف 
 0,66 4,00 11 15إلى  11مف 
 0,31 4,67 5 20إلى  16مف 

مستكل  Fقيمة  / 4,83 1 25إلى  21مف 
 الدلالة

 القرار

 يكجد تبايف 01000 121657 0197 3114 58 المجمكع
 SPSSمى نتائج الاستبياف بالاعتماد عالمصدر: 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو يكجد تبايف في إيجابات أفراد العينة حسب عدد سنكات خبرتيـ في الكحدة، 
حيث أنو كمما كاف الإطار أكثر أقدمية كمما أكد عمى تحسف مستكل الأداء الاقتصادم كالمالي لمكحدة، 

 في السنكات الأخيرة.كىك يؤكد عمى تحسف مردكدية كربحية المؤسسة كمؤشراتيا الاقتصادية 
 بالنسبة لممحكر الثالث يكضح التبايف في الجدكؿ التالي:

 
 
 
 



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
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 (: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الثالث حسب عدد سنكات الخبرة في الكحدة18الجدكؿ رقـ )

عدد أفراد  عدد سنكات الخبرة
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,77 1,83 16 5إلى  0مف 
 0,93 2,62 25 10إلى  6مف 
 0,67 3,55 11 15إلى  11مف 
 0,11 4,28 5 20إلى  16مف 
 القرار مستكل الدلالة Fقيمة  / 4,80 1 25إلى  21مف 

 يكجد تبايف 01000 141337 1112 2176 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

جابات أفراد العينة حسب عدد سنكات خبرتيـ في الكحدة، يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو يكجد تبايف في إي
حيث أنو كمما كاف الإطار أكثر أقدمية كمما أكد عمى تحسف مستكل الأداء الاجتماعي لمكحدة، كىك ما 

 يكضح تحسف ىذا البعد في السنكات الأخيرة.
 الكحدة(: تحميؿ تبايف أجكبة المحكر الرابع حسب عدد سنكات الخبرة في 19الجدكؿ رقـ )

عدد أفراد  عدد سنكات الخبرة
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,70 1,59 16 5إلى  0مف 
 1,04 2,62 25 10إلى  6مف 
 1,01 3,75 11 15إلى  11مف 
 0,33 4,20 5 20إلى  16مف 

 Fقيمة  / 4,75 1 25إلى  21مف 
مستكل 
 القرار الدلالة

 يكجد تبايف 01000 141305 1126 2172 58 المجمكع
 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو يكجد تبايف في إيجابات أفراد العينة حسب عدد سنكات خبرتيـ في الكحدة، 
حيث أنو كمما كاف الإطار أكثر أقدمية كمما أكد عمى تحسف مستكل الأداء البيئي لمكحدة، كىك ما يؤكد 

 ىذا البعد في السنكات الأخيرة.تحسف 
 



عرقكب كعميأ.  
ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا
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 (: تحميؿ مؤشرات الأداء الشامؿ حسب عدد سنكات الخبرة في الكحدة20الجدكؿ رقـ )

 

 عدد سنكات الخبرة
عدد 
أفراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0,66 2,30 16 5إلى  0مف 
 0,85 3,21 25 10إلى  6مف 
 0,66 3,88 11 15إلى  11مف 
 0,17 4,54 5 20إلى  16 مف

مستكل  Fقيمة  / 4,82 1 25إلى  21مف 
 القرار الدلالة

 يكجد تبايف 01000 141013 1101 3123 58 المجمكع
 

 SPSSنتائج الاستبياف بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو يكجد تبايف في أراء الإطارات حكؿ مستكل الأداء الشامؿ حسب عدد 

خبرتيـ في الدائرة، حيث كمما كاف الإطار أكثر أقدمية كمما أكد عمى تحسف الأداء الشامؿ  سنكات
 لمكحدة، كىك ما يؤكد تحسف أدائيا الشامؿ في السنكات الأخيرة إلا أنو لا يزاؿ دكف المستكل المطمكب.

 اختبار كتحميؿ فرضيات الدراسة -3
( يتضح أف الفرضية الرئيسية 03مف الجدكؿ رقـ )اختبار كتحميؿ الفرضية الرئيسبية الأكلى:  -3-1

الأكلى غير محققة في المؤسسة محؿ الدراسة، كأف مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة غير كاؼ كبحاجة 
 إلى تحسيف؛

 اختبار كتحميؿ الفرضية الرئيسية الثانية:  -3-2
( يتضح أف الفرضية الفرعية 05مف الجدكؿ رقـ )اختبار كتحميؿ الفرضية الفرعية الأكلى:  -3-2-1

الأكلى لمفرضية الرئيسية الثانية محققة، كأف مستكل الأداء الاقتصادم كالمالي لمكحدة جيد كيتحسف 
 باستمرار؛

( يتضح أف الفرضية الفرعية 07مف الجدكؿ رقـ )اختبار كتحميؿ الفرضية الفرعية الثانية:  -3-2-2
حققة، كأف مستكل الأداء الاجتماعي لمكحدة ضعيؼ كبحاجة إلى الثانية لمفرضية الرئيسية الثانية غير م

 تحسيف؛
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( يتضح أف الفرضية الفرعية 09مف الجدكؿ رقـ )اختبار كتحميؿ الفرضية الفرعية الثالثة:  -3-2-3
الثالثة لمفرضية الرئيسية الثانية غير محققة، كأف مستكل الأداء البيئي لمكحدة ضعيؼ كبحاجة إلى 

 تحسيف؛
( يتضح أف الفرضية الرئيسية  الثانية غير محققة، كأف مستكل 10تائج السابقة كالجدكؿ رقـ )مف الن

 الأداء الشامؿ لمكحدة غير كاؼ كبحاجة إلى تحسيف؛
لاختبار كتحميؿ ىذه الفرضية لابد مف قياس العلاقة بيف  اختبار كتحميؿ الفرضية الثالثة: -3-3

يادة المتكازنة( ككؿ مف المتغيرات التابعة الفرعية كالمتغير التابع المتغير المستقؿ )مستكل تبني لكحة الق
 الرئيسي عف طريؽ معامؿ الارتباط، كالتي يكضحيا الجدكؿ التالي:

 (: تحميؿ ارتباط متغيرات الدراسة21الجدكؿ رقـ )

 المتغير التابع
معامؿ الارتباط مع 
 القرار مستكل الدلالة المتغير المستقبؿ

 تكجد دلالة ارتباط قكم جدا مكجب 0,000 %93,88 ادم كالماليالأداء الاقتص

 تكجد دلالة ارتباط قكم جدا مكجب 0,000 %91,89 الأداء الاجتماعي

 تكجد دلالة ارتباط قكم  مكجب 0,000 %87,54 الأداء البيئي

 تكجد دلالة ارتباط قكم جدا مكجب  01000 94145 الأداء الشامؿ

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياالمصدر: 
( يتضح أف الفرضية الفرعية 21مف الجدكؿ رقـ )اختبار كتحميؿ الفرضية الفرعية الأكلى:  -3-3-1

الأكلى لمفرضية الرئيسية الثالثة محققة، كأف تبني لكحة القيادة المتكازنة يساىـ مساىمة فعالة في تحسيف 
 الأداء الاقتصادم كالمالي لمكحدة؛

( يتضح أف الفرضية الفرعية 21مف الجدكؿ رقـ )تحميؿ الفرضية الفرعية الثانية: اختبار ك  -3-3-2
الثانية لمفرضية الرئيسية الثالثة محققة، كأف تبني لكحة القيادة المتكازنة يساىـ مساىمة فعالة في تحسيف 

 الأداء الاجتماعي لمكحدة؛
( يتضح أف الفرضية الفرعية 21قـ )مف الجدكؿ ر اختبار كتحميؿ الفرضية الفرعية الثالثة:  -3-3-3

الثالثة لمفرضية الرئيسية الثالثة محققة، كأف تبني لكحة القيادة المتكازنة يساىـ مساىمة فعالة في تحسيف 
 الأداء البيئي لمكحدة؛



عرقكب كعميأ.  
ئرية كأثره عمى تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزا

 -دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار البيضاء-تحسيف أدائيا الشامؿ 
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( يتضح أف الفرضية الرئيسية  الثالثة محققة، كأف تبني لكحة القيادة 21مف النتائج السابقة كالجدكؿ رقـ )
 تكازنة يساىـ مساىمة فعالة في تحسيف الأداء الشامؿ لمكحدة ؛الم

   ثالثا: نتائج كتكصيات البحث
مف خلاؿ الدراسة الميدانية، تكصمنا إلى العديد مف النتائج كارتأينا تقديـ بعض التكصيات خاصة في ما 

حسيف أدائيا الشامؿ، يتعمؽ بمستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى ت
 كالتي نعرضيا في العناصر التالية:

 تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أىميا ما يمي:نتائج الدراسة:  -1
عدـ اىتماـ المؤسسات الجزائرية ببناء لكحات قيادة متكازنة في أبعادىا، كتفضيميا لممؤشرات المالية  -

 عمى حساب المؤشرات غير المالية؛
مؿ المؤسسات الجزائرية عمى التنسيؽ بيف أبعاد لكحة القيادة المتكازنة، حيث تركز عمى تسطير عدـ ع -

أىدافيا كفقا لبعدم الأداء المالي كالزبائف، كاىماؿ بعدم العمميات الداخمية كالتعمـ كالنمك، ما أدل إلى 
 اختلاؿ كقصكر لكحات القيادة المتكازنة التي تتبناىا؛

عد البيئة كالمجتمع، كعدـ إدماجو ضمف أبعاد لكحات القيادة المتكازنة التي تتبناىا الاىماؿ التاـ لب -
 المؤسسات الجزائرية؛

 تركيز المؤسسات الجزائرية عمى التحسيف المستمر لأدائيا الاقتصادم كالمالي؛ -
 عدـ عمؿ المؤسسات الجزائرية عمى تككيف كتحفيز مكاردىا البشرم، مما أضعؼ أداءىا؛ -
 ماؿ المؤسسات الجزائرية لمبعد الاجتماعي ما أضعؼ مف أدائيا الاجتماعي؛اى -
 ضعؼ الإبداع كالابتكار بالمؤسسات الجزائرية نظرا لضعؼ الاستثمار في نشاطات البحث كالتطكير؛ -
عدـ التزاـ المؤسسات الجزائرية بمسؤكليتيا الاجتماعية، كاىماليا لمبعد البيئي ما أضعؼ مف أدائيا  -
 يئي؛الب
إسياـ التبني كالتطبيؽ الجيد لمكحات القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية في تحسيف أدائيا  -

 الشامؿ.
 مف خلاؿ الدراسة الميدانية يمكف تقديـ التكصيات التالية:تكصيات البحث:  -2
المالية كغير  بناء لكحات قيادة متكازنة في أبعادىا، كالاعتماد عمى مجمكعة متنكعة مف المؤشرات -

 المالية، لضماف تحديد المستكل الفعمي لمختمؼ أبعاد الأداء الشامؿ؛
العمؿ عمى التككيف كالتحفيز الفعاؿ لإطارات المؤسسات الجزائرية، بيدؼ تحسيف أدائيا كدفعيا نحك  -

 الإبداع كالابتكار ما يحسف أداءىا الشامؿ؛



تحميؿ مستكل تبني لكحة القيادة المتكازنة في المؤسسات الجزائرية كأثره عمى 
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البيئي لممؤسسات الجزائرية مف خلاؿ ترسيخ ثقافة  التركيز عمى تحسيف الأداء الاجتماعي كالأداء -
 ؛ (RSE)التنمية المستدامة، كتفعيؿ التزاـ ىذه المؤسسات بمسؤكليتيا الاجتماعية 

التحميؿ المستمر كالشامؿ لأداء المؤسسات الجزائرية كالاستفادة مف تنكع أبعاد لكحة القيادة المتكازنة  -
 بينيا كبيف المؤسسات الرائدة كطنيا كدكليا؛ (Benchmarking)لاجراء مقارنات بينية كمرجعية 
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 (2013-2000التأميف كألية لإدارة المخاطر في الجزائر) 
 جامعة الكادم –أ. بالي حمزة                                         
 بكقرة بكمرداس جامعة أمحمد–أ.د. أكسرير منكر                                      

 : الممخص
تعتبر مكاجية الأخطار مف أكبر التحديات التي تكاجو المؤسسات، فإذا كاف البقاء 
كالاستمرار كالربحية تمثؿ أىدافا رئيسية لأم مؤسسة اقتصادية، فتسيير كمعالجة الأخطار 

 كالتكيؼ مع البيئة تمثؿ الشركط الضركرية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.
ي عصر تحيطو الأخطار مف كؿ مكاف، كلاسيما أننا نتعامؿ مع تكنكلكجيا كمنا يدرؾ أننا ف

معقدة، كلا ندرم في أم لحظة تنقض عمينا الأخطار التي قد لا نقكل عمى مكاجيتيا، لذا فإف 
استدراؾ الأخطار كالتحكـ بيا ىك طريؽ الأماف المنشكد، يعتبر التأميف في ىذا المجاؿ مف 

طار، بحيث يتأتى مف خلاؿ ىذا النظاـ نقؿ عبء الخطر مف الكحدة أفضؿ الكسائؿ لإدارة الأخ
الإنتاجية إلى شركة التأميف كالتي بدكرىا تتحمؿ تغطية الخسائر لكافة العناصر المؤمف عمييا 

 لقاء قسط التأميف الذم يدفعو صاحب القرار لقاء الأماف.
 شركات التأميف. إدارة الخطر, التأميف،  الإفتتاحية الكممات

Abstract : 

The fact of facing risks is considered as one of the important challenges 

for the institutions. For any economic firm the management and the treatment of 

the risks, as well as, the adaptation within the environment are the necessary 

conditions to acheive the main  targets which are: firm survival, Firm 

continuity, firm profitability. 

Nowadays, despite of the surrounding risks' awareness and the dealing 

with complex technology we don't know the moment of danger which we have 

not the ability to face it, so the risks' identification and control is the desirable 

safety way. 

Insurances in this regards is the most efficient way for risks' 

management. Such process will transfer the risks' burden from the production 

unit to the insurances companies which in turn cover all the losses of the all 

assured elements against to the insurance premium " paid by the decision-maker 

against  insurance".   

Indicated words : risk management , the assurance, insurances companies . 
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 مقدمة:
تتعدد أساليب كسياسات إدارة أكبر التحديات التي تكاجو المؤسسات، تعتبر مكاجية الأخطار مف       

الخطر بتعدد أنكاع الخطر كمكاصفاتو كالظركؼ التي تحيط بو، فيصعب كضع سياسة مثمى لتسيير 
الخطر بعينيا، يمكف تطبيقيا في جميع الحالات دكف استثناء، فيناؾ مف عكامؿ البيئة المحيطة بالخطر 

ائـ عمى تسيير الخطر ما يستدعي تعدد الأساليب التي تستعمؿ في تسييره ميما تشابيت كمتخذ القرار كالق
 أكصافو أك ظركفو .

لكف، أيا كانت أىمية إدارة الأخطار، فإف ىذا الفف لا يمكف بذاتو أف يقدـ معالجة أك مكاجية كافية 
تبر التأميف في ىذا المجاؿ يع لعخطار، لذلؾ تظؿ التغطية التأمينية لعخطار كؿ أىميتيا كضركرتيا.

مف أىـ كسائؿ مكاجية  الأخطار لما لو مف مزايا عديدة، فيك يعمؿ عمى تكفير التغطية التأمينية لعفراد 
كالمنشآت مف أخطار كثيرة، ىذا مف ناحية، كما أنو يؤدم إلى ازدىار كتدعيـ الحياة الاقتصادية مف 

 ذلؾ ضركرم كىاـ لدفع عجمة التنمية الاقتصادية. خلاؿ تعبئة المدخرات كاستثمارىا، حيث يعتبر 
نتائج الككارث الطبيعية كالتقنية التي مست كؿ مناطؽ العالـ  2004فقد تحممت التأمينات العالمية سنة 

كارثة،  332مميار دكلار تسببت فييا حكالي  49منيا الجزائر عبر كارثة سكيكدة، تدخؿ المؤمنكف بدفع 
اتجة تكفؿ بيا سكؽ التأمينات كيعتبر ىذا المستكل رقما قياسيا مقارنة بالمعدؿ % مف الأضرار الن40إذف 

 مميار دكلار. 23كالمقدر بػ  1987الملاحظ سنة 
إلى تبعا لما سبؽ تبرز معالـ المشكمة التي نعمؿ عمى معالجتيا مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ التالي:  

 طار كالكقاية منيا ؟    أم مدل يمكف أف يساىـ التأميف في تغطية الأخ
    المحكر الأكؿ: إدارة الأخطار

تتعدد أساليب كسياسات إدارة الخطر بتعدد أنكاع الخطر كمكاصفاتو كالظركؼ التي تحيط بو، 
فيصعب كضع سياسة مثمى لتسيير الخطر بعينيا، يمكف تطبيقيا في جميع الحالات دكف استثناء، فيناؾ 

طر كمتخذ القرار كالقائـ عمى تسيير الخطر ما يستدعي تعدد الأساليب مف عكامؿ البيئة المحيطة بالخ
 التي تستعمؿ في تسييره.

 أكلا: مفيكـ إدارة الأخطار  
إف الكتاب الذيف تعرضكا لمكضكع "إدارة الأخطار" ىـ أصلا كتاب التأميف، كما تعرضكا لمكضكع إدارة  

بعض تعاريؼ إدارة الأخطار مف كجية نظر  الأخطار إلا كمدخؿ لمتأميف، كيمكف إلقاء الضكء عمى
 ىؤلاء الكتاب.

إدارة الخطر ىي عممية التحكـ في الخطر عف طريؽ الحد مف تكرار حدكثو مف ناحية، كالتقميؿ مف  -
 حجـ خسائره المحتممة مف ناحية أخرل كذلؾ بأقؿ تكمفة مادية ممكنة.



 أ. بالي حمزة
 أ.د. أكسرير منكر

 كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر التأميف
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نز"، أف الكظيفة الرئيسية لإدارة الخطر ىي: كيرل أحد الكتاب العالمييف في عمـ الخطر كالتأميف "ىاي
 . 116اكتشاؼ الخطر كتقكيمو كالتأميف عميو

 : 117كيرل بعض الباحثيف في عمـ الأخطار أف
إدارة الأخطار ىي مجمكعة مف الكظائؼ التي تعالج الأخطار القابمة لمتأميف عمييا، كنستخدـ أفضؿ 

 الطرؽ لمعالجتيا.  
 يؼ المتعمقة بإدارة الأخطار نستخمص التعريؼ الأمثؿ:بعد استعراضنا لمجمكعة التعار 

" إف إدارة الأخطار تنظيـ ييدؼ إلى مجابية الخطر بأحسف الكسائؿ كاقؿ التكاليؼ عف طريؽ اكتشافو 
 كتحميمو كقياسو كتحديد كسائؿ مجابيتو كاختيار أنسبيا تحقيقا لميدؼ المطمكب".

 ثانيا: طرؽ إدارة الأخطار 
طار أساسا عمى استقصاء مختمؼ المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا المشركع، كتحميؿ تقكـ إدارة الأخ

 مختمؼ الأساليب الممكنة لمكاجيتيا كتخفيض آثارىا، بحثا عف الأسمكب الأكثر ملائمة كالأكثر كفرا.
 تيدؼ ىذه الكسيمة إلى تخفيض درجة احتماؿ تحقؽ الخطر، كتخفيض مداه: . أسمكب الكقاية أك المنع1

إذا ما تحقؽ. كىي كسيمة قد تككف مكمفة في بعض الأحياف حيث تقتضي إنفاؽ مبالغ ليست بالبسيطة 
بالنظر إلى درجة التقدـ التكنكلكجي التي بمغيا المشركع، لكنيا تبدك في النياية عممية مربحة، فمردكدىا 

غطيتيا لمخطر لك نقؿ إلييا السريع ىك تكفير جانب مف المبالغ التي كانت ستدفع لشركات التأميف نظير ت
بحالتو، أم دكف معالجتو بيذا الأسمكب، إذ تجرم عادة شركات التأميف تخفيض نسبة القسط بنسبة ما 
تتخذه المشركعات الصناعية مف كسائؿ الكقاية مف الخطر الذم تتعرض لو. إما عمى المدل الطكيؿ فإنيا 

ثـ تحسيف الدلالات التي تعطييا الإحصائيات  تؤدم فضلا عف ذلؾ إلى تحسيف صفة الخطر نفسيا، كمف
عنو، حيث يظير فييا، مع شيكع استعماؿ ىذا الأسمكب، في صكرة أفضؿ، مف حيث درجة تكاتره كحجـ 

 . 118الكارثة الناجمة عف تحققو، بما يشجع شركات التأميف عمى كضع تعريفة جديدة لتغطيتو اقؿ سعرا
قد يتـ تسيير الخطر عف طريؽ الاحتفاظ بو سكاء في كميتو أك  . الاحتفاظ بالخطر أك التأميف الذاتي:2

في جزء منو عمى عاتؽ المشركع . كىذه الكسيمة تعتبر مف صميـ أساليب إدارة الأخطار، ماداـ أنيا تترجـ 
مكقفا محسكبا، ففي حدكد ما أف خطرا ما يككف قابلا لمتحديد كالقياس، يمكف أف يككف احتفاظ المشركع بو 

 .قو أمرا مقصكدا عمى عات
يسمح التأميف بتحكيؿ الخسائر المحتممة إلى تكاليؼ ثابتة . تجنب عبء الخطر عف طريؽ التأميف: 3

تدرج ضمف نتيجة النشاط الاستغلالي لممؤسسة، فاتخاذ القرار لضماف خسائر أم منشأة مثلا يتأتى عنو 
تحمؿ تغطية الخسائر لكافة العناصر نقؿ عبء الخطر مف الكحدة الإنتاجية إلى شركة التأميف التي ت

 المؤمف عمييا لقاء قسط التأميف الذم     يدفعو صاحب القرار لقاء الأماف.  



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة

 أ.د. أكسرير منكر
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 : شركات التأميف كنشاطيا التقني الثانيالمحكر 
 الشركات المقدمة لخدمات التأميف أكلا:

 :119تغطي التأمينات الجزائرية ثلاث أنكاع مف نشاطات التأميف كىي
 المباشر الممارس مف قبؿ الثلاثة عشر شركة تأميف: التأميف -

 SAA- CAAR- CAAT- CASH* أربعة شركات عمكمية لتأميف الأضرار: 
 – Trust Algéria- CIAR- 2A- GAM * ست شركات خاصة لتأميف الأضرار: ترست الجزائر

 Alliance أليكنس لمتأميف –)البركة كالأماف سابقا(  Salama Assurancesالسلامة لمتأميف 
Assurances. 

شركة مختمطة لتأميف الأضرار *   
 ( CNMA- MAATECتعاضديات ) 02* 
 Taamine Life Algérie (TALA) ,CAARAMA شركات عمكمية لتأميف الأشخاص: 02* 

Assurances  
 Cardif El Djazair et MACIR VIEشركات خاصة لتأميف الأشخاص:  02* 

 Société d’Assurance de Prévoyance et deشخاص: شركات مختمطة لتأميف الأ 02* 
Santé (SAPS) et AXA Algérie Assurance Vie 

 (CCRإعادة التأميف المستغمة مف قبؿ الشركة المركزية لإعادة التأميف ) -
 :120التأمينات المتخصصة المستغمة مف قبؿ -
 *CAGEX .لتأميف قرض التصدير 
 *AGCI .لتأميف قرض الاستثمار 
 *SGCI  لتأميف القرض العقارم. 

 النشاط التقني لشركات التأميف  ثانيا:
 . الإنتاج:1
: مف خلاؿ الجدكليف أدناه سكؼ نحاكؿ تكضيح تطكر إنتاج الشركات الإنتاج حسب شركات التأميف* 

 ، عمكمية كانت أك خاصة.2012إلى سنة  2000المككنة لقطاع التأمينات مف سنة 
: الكحدة               2005إلى سنة  2000لتأميف حسب الشركات مف سنة : إنتاج ا01الجدكؿ رقـ 

 مميكف دج



 أ. بالي حمزة
 أ.د. أكسرير منكر

 كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر التأميف
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إلى سنة  2000: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة  المصدر
2005 . 

سنة نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف نشاط التاميف في تحسف مستمر، كيترجـ ذلؾ بحجـ الأقساط المحققة 
مميار دج في سنة  41.6إلى  2000مميار دج سنة  19.5بعد أخرل، إذ انتقؿ حجـ الأقساط مف 

مساىمة  CAATك  SAAمميار دج ككاف لشركتي  22.1محققا بذلؾ زيادة في الأقساط تقدر بػ  2005
 2003% عمى التكالي لسنة 18% ك 17كبيرة في ىذه الزيادة، إذ حققت كؿ شركة نسبة نمك بمغت 

 CAATمميار دج ك شركة  2.6زيادة تقدر بػ  SAAفقد حققت  2004، أما في سنة 2002قارنة بسنة م
% سنة 49كبيذا انتقمت حصة ىاتيف الشركتيف في السكؽ مف  2003مميار دج ك ىذا مقارنة بػ  2

تقريبا نصؼ رقـ  CAATك  SAAفقد حققت شركتي  2005, ك في سنة 2004% في 56إلى  2003
%(, أما الانخفاضات فقد مست الشركات التي نشاطيا مكجو نحك تغطية المخاطر 48ؽ ) أعماؿ السك 

 2004، أما في 2002مقارنة بػ  2003مميار دج( سنة  1.9 -) CAARالصناعية، كيتعمؽ الأمر بػ 
حيث   Trust Algérie . كذلؾ نرل الانخفاض مجسد في2003مميار دج( مقارنة بػ  1,2-فتػػقدر بػ )

 ـ دج. 413قدر بػ 
               2012إلى سنة  2006: إنتاج التأميف حسب الشركات مف سنة 02الجدكؿ رقـ 

 : مميكف دجالكحدة



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة

 أ.د. أكسرير منكر
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إلى سنة  2006: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة المصدر
2012 . 
ذلؾ بحجـ الأقساط المحققة سنة بعد  نلاحظ أف نشاط شركات التأميف في تطكر ك نمك، كيترجـ    

 2012مميار دج في سنة  99.6إلى  2006مميار دج سنة  46.4أخرل، إذ انتقؿ حجـ الأقساط مف 
( SAA ,CAAT ,CAARمميار دج, ككاف لشركات التأميف العمكمية ) 53.2محققا بذلؾ زيادة تقدر بػ 

، بزيادة حجـ 2012, كذلؾ تميزت سنة %50مساىمة كبيرة في ىذه الزيادة، كىي تييمف عمى أكثر مف 
بيف عامي  %6مقابؿ  %15مميار دج، كىك ما أدل بتطكر النشاط بػ  99.6الإنتاج إذ  بمغ 

، 2012مميار دج في عاـ  99.6إلى  2011في  مميار دج 86.6. زاد إنتاج السكؽ مف 2010/2011
فنرل أف ىناؾ  2010ما قكرنت بسنة  إذا 2011مميار دينار جزائرم, أما في سنة  12.9بزيادة قدرىا 

 81.7مف حجـ النشاط, كىك ما يترجـ زيادة رقـ  الأعماؿ مف  %6زيادة في سكؽ التأميف قدرت بػ 
, أم بحجـ أقساط إضافية  2011مميار دج سنة  86.6مميار إلى   2010مميار دج في عاـ 



 أ. بالي حمزة
 أ.د. أكسرير منكر

 كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر التأميف
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لتغير كبير نسبيا، إذ أف عدد  مميار دج, عمى المستكل التنظيمي، خضع ىيكؿ السكؽ 4.9قدرت بػ 
شركة تأميف في عاـ  23إلى  2010شركة في عاـ  16شركات التأميف العاممة في السكؽ ارتفع مف 

كمع  تـ التمييز بيف شركات التأميف الأشخاص كشركات التأميف الأضرار, 2011, كمنذ سنة 2012
ساىمت الشركات الجديدة التي اعتمدت  ذلؾ، لـ يكف يشعر بيذا التغيير بشكؿ كبير مف حيث النشاط, إذ

 مميار دج. 5.5بزيادة قدرت بحكالي 
مف خلاؿ الجدكليف أدناه سكؼ نحاكؿ تكضيح تطكر إنتاج التأميف : إنتاج السكؽ حسب الفركع* 

 حسب الفركع. 
 2005إلى سنة  2000مف سنة : إنتاج السكؽ حسب الفركع 03جدكؿ رقـ 

 : مميكف دج.الكحدة

 
إلى سنة  2000ف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة : م المصدر
2005. 

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف سكؽ التأمينات تحت سيطرة فرعيف كبيريف ىـ فرع السيارات كفرع تأميف 
كىذا % 29ك %42نرل أف حصة كؿ منيما عمى التكالي ىي  2000الأخطار الصناعية، ففي سنة 

 بؽ مع بقية السنكات إذ نرل أف كؿ سنة ىناؾ ىيمنة كاضحة ليذيف الفرعيف. يتطا
كعمى غرار السنكات السابقة فقد ظؿ سكؽ التأميف ممكؿ مف قبؿ الأقساط الناجمة عف فرع السيارات, 

مميار دج  10.3كعميو فقد حقؽ ىذا الفرع زيادة قدرت بػ  2005% مف إنتاج السكؽ في 45فيك يمثؿ 
 تطكر حظيرة السيارات في الجزائر.  -( كترجع ىذه الزيادة إلى:   2005إلى  2000)مف سنة 

 ( Garantie tous risquesتطكر في مجاؿ عقد تأميف السيارات، الضماف المغطي لكؿ الأخطار ) -



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة

 أ.د. أكسرير منكر
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( في مجاؿ قركض شراء السيارات الممنكحة مف قبؿ Tous risquesكجكب اكتتاب ىذا الضماف ) -  
 مالية ) البنكؾ (. المؤسسات ال

 1.1حيث مرت مف  %49( عرفت التأمينات عمى الأشخاص زيادة تقدر بػ %5رغـ حصتيا الضعيفة ) 
مميػار دج، كنتجت ىذه الزيادة بالخصكص عف تسػكيؽ منتكج التػػػأميف " المساعدة  1.8مميػار دج إلى 

 2005إضافة لذلؾ فقد عرفت سنة إجبارم لكؿ طمب تأشيرة,  2004أثناء السفر" الذم أصبح منذ جكاف 
مميكف دج، كبيذا التحسف  787فقد حقؽ نمك ايجابي يقدر بػ  2004تحسف طفيؼ بالمقارنة مع سنة 

 4200ربحت حصة تأميف الأشخاص نقطة كاحدة بالمقارنة مع سنة 
       2012إلى سنة  2006مف سنة : إنتاج السكؽ حسب الفركع 04جدكؿ رقـ 

 دج : مميكفالكحدة     

 
إلى سنة  2006: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة  المصدر
2012 . 

نرل جميا سيطرة كىيمنة كاضحة عمى مدل السنكات عمى سكؽ التأمينات لفرعيف كبيريف ىما فرع 
مف  %80ى ما يفكؽ الػ كما سبقيا كىما يستحكذاف عم 2006السيارات كفرع تأميف الممتمكات، فمنذ سنة 

 %. 33ك %53عمى التكالي  2012مجمكع الأقساط, حيث بمغت حصة كؿ منيما في سنة 
كعمى غرار جميع السنكات فقد ظؿ سكؽ التأميف ممكٌؿ مف قبؿ الأقساط الناجمة عف فرع السيارات, فيك 

مميار دج منذ سنة  32كعميو فقد حقؽ ىذا الفرع زيادة قدرت بػ  2012% مف إنتاج السكؽ في 53يمثؿ 
2006  , 

كعمى غرار السنكات المتتالية فقد ظؿ سكؽ التأميف ممكؿ مف قبؿ الأقساط الناجمة عف فرع التأميف عمى 
% ك ترجع ىاتو الزيادة لتطكر حظيرة السيارات في 57.87فيك يمثؿ حكالي 2013السيارات حتى سنة 



 أ. بالي حمزة
 أ.د. أكسرير منكر

 كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر التأميف
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 Garantieرات كالمتمثؿ في: ضماف كؿ الأخطار  الجزائر ك التطكر في مجاؿ التغطية التأمينية لمسيا
Tous Risques في سنة 7، بينما التأميف عمى الأشخاص رغـ حصتو الضعيفة كالمقدرة بحكالي %

لكنو عرؼ تحسنان ممحكظان بسبب عدة إصلاحات منيا عممية الفصؿ بيف التأمينات عمى الأضرار  2012
تخصصة بيذا النكع مف المنتجات. كتـ  تحكيؿ عممية كالتأميف عمى الأشخاص حيث تـ تككيف شركات م

الإكتتاب لياتو الشركات التي تـ تككينيا حديثا, مف بيف ىاتو الشركات نجد: شركة التأميف عمى الحياة 
( كىي فرع لمشركة TALAكىي مختصر كممة  TAAMINE LIFE ALGERIE SPAالجزائرية )

، (CAAR)( كىي فرع مف شركة CAARAMA_SPA(، كشركة كرامة )CAATالجزائرية لمتأميف )
( كىي Société d’Assurance de Prévoyance et de Santéكشركة التأميف لمتكفير كالصحة )

( حيث تـ إنشائيا بالشراكة بينيا SAA( كىي فرع مستقؿ لشركة الكطنية لمتأميف )SAPSمختصر كممة )
 كبيف الشركة الفرنسية.

: مميكف الكحدة                      (2000/2013الفترة ) ميف خلاؿإنتاج التأ : تطكر01الشكؿ رقـ 
 دج

 
 : مف إعداد الباحثاف بناءا عمى معطيات الجدكليف السابقيف.المصدر  
 :. التعكيضات2
: سنحاكؿ مف خلاؿ الجدكؿ التالي تكضيح التعكيضات حسب شركات التعكيضات حسب الشركات* 

 التأميف.
      2005إلى سنة  2000ت حسب الشركات مف سنة : التعكيضا05جدكؿ رقـ 

 : مميكف دجالكحدة          



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة

 أ.د. أكسرير منكر
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إلى سنة  2000: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة المصدر
2005 . 

ا مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف التعكيضات في حدكد متقاربة كىذا مف خلاؿ السنكات الثلاثة الأكلى, أم
بصفة خاصة فعرفت خسائر كبرل عمى اثر سقكط طائرة بكينغ لمخطكط الجكية الجزائرية  2003في سنة 
 مميار دج. 2.3, إذ ارتفعت التعكيضات خلاؿ ىذه السنة بػ 2003مام  21ك زلزاؿ 

 17حيث بمغػػت  2003فإننا نلاحظ أف التعكيضات في نفس المستكل المحقؽ في  2004أما في سنة  
, لذا فيي تستحكذ عمى CAAT ,SAA ,CAARج، كنتيجة لسيطرة الشركات العمكمية الكبرل مميار د

 (.%69الحصة الكبرل مف المصاريؼ المخصصة لتعكيض الحكادث ) 
( التي حدثت في GLIKتميزت بالتسكية الكمية لكارثة سكيكدة )انفجار 2005كفي الأخير فاف سنة 

 52إلػى  2004مميار دج سنة  17كىذا المستكل يمر مف مميار دج(  32, حجـ الحادث )2004جانفي 
كمؤمف ليذا الخطر  CAAT , كىذا الارتفاع قد مس عمى كجو الخصكص شركة 2005مميار دج سنة 

 التي ساىمت أيضا في تغطيتو.  CASHك شركة 
 

: الكحدة                2012إلى سنة  2006: التعكيضات حسب الشركات مف سنة 06جدكؿ رقـ 
 ميكف دجم



 أ. بالي حمزة
 أ.د. أكسرير منكر

 كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر التأميف
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إلى سنة  2006: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة  المصدر
2012. 

بعكدة قيـ التعكيضات إلى مستكاىا الطبيعي حيث قدرت  2006, فقد تميزت سنة 2005خلافا لسنة 
حيث بمغت  2009ك 2008, 2007مميار دج, كبقيت في ارتفاع تدريجي مع السنكات  24بحكالي 
مميار دج عمى التكالي. كبقيت الشركات العمكمية مييمنة عمى  36مميار دج,  34.7مميار دج,  25.4

  مف إجمالي التعكيضات. %60حصص التعكيضات طيمة ىذه السنكات بنسب تفكؽ 
، لصالح المؤمف ليـ بمغت مبمغ قدره 2010التعكيضات المدفكعة مف قبؿ شركات التأميف في سنة 

, كمس ىذا الانخفاض معظـ الشركات 2009مقارنة بسنة  %1مميار دينار جزائرم، بانخفاض  35.6
-SAA-CAAR-CAATالعامة كما مس بعض الشركات الخاصة. كقد ساىمت الشركات العامة )

CASH مف مجمكع التعكيضات في  %68مميار دج، أم بنسبة  24.2( بحجـ تعكيضات قدرت بػ
 ىيكؿ السكؽ كمكانة المؤسسات العمكمية. السكؽ, كيعكس ىذا المبمغ

مميار دج كىذا  43.1مميار دج إلى  35.6ارتفع حجـ تعكيضات شركات التأميف مف  2011في سنة 
 7.5مف حجػـ التعكيضات أم ما قيمتػو  %21محققا بذلؾ زيادة نسبية مقدرة بػ  2010مقارنة بسنة 



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة

 أ.د. أكسرير منكر
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أم أف حجـ التعكيضات  %17بػ  2011قارنة بسنة م 2012مميار دج, بينما قدرت نسبة الارتفاع لسنة 
 .2012مميار دج في سنة  51إلى  2011مميار دج في سنة  43انتقؿ مف 

 كىي مكضحة في الجدكؿ التالي: التعكيضات حسب الفركع:* 
: الكحدة                  2005إلى سنة  2000: التعكيضات حسب الفركع مف سنة 07جدكؿ رقـ 

 مميكف دج

 
إلى سنة  2000: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة  درالمص
2005 . 

إف تضاعؼ عدد حكادث مركر السيارات ك الخسائر الجسدية الناجمة عنيا يجعؿ مف التعكيضات 
تي تمت % مف مبمغ الخسائر ال58مميار دج أم بنسبة  7.2المتعمقة بفرع السيارات مرتفعة فيي تمثؿ 

 . 2003مميار دج سنة  9.6ك  2000تسكيتيا مف قبؿ السكؽ سنة 
مميار دج سنة  9.6مميار دج أم انتقؿ مف  2فقد سجمت زيادة تقدر بػ  2004أما فيما يخص سنة 

 مميار دج .  11.5إلى  2003
ضات كفي الأخير ك بخلاؼ السنكات السابقة أيف كاف فرع السيارات ىك المييمف, فقد خصت التعكي

عمى كجو الخصكص بالأخطار الصناعية بسبب التسكية الكمية لمحادث الناتج عف  2005خلاؿ سنة 
 لمركب الغاز المميع بسكيكدة .  40حريؽ الكحدة 

مف خلاؿ التعكيضات المسددة في إطار تغطية الأخطار كالمبينة في الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا جميا مبدأ 
ا كاضح مف خلاؿ التفاكت الكاضح في مبالغ التعكيضات مف سنة الاحتمالية في كقكع الأخطار كىذ

بينما في سنة  مميكف دج 9.654مبالغ تعكيضات السيارات قدرت بػ  2003لأخرل، فنرل مثلا في سنة 
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كذلؾ بالنسبة لعخطار الصناعية فنجد مبالغ ، مميكف دج 11.591ارتفع ىذا المبمغ إلى  2004
 انخفض ىذا المبمغ إلى 2004مميكف دج، بينما في سنة  3.535 تقدر بػ  2003التعكيض في سنة 

. كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف المبالغ المسددة في إطار تغطية الأخطار،  مميكف دج 2.506
كىك ما يؤكد المساىمة الفعالة لمتأميف  مميكف دج 52.361 بػ 2005أنيا مبالغ جد معتبرة، إذ قدرت سنة 

رجاع الكضع عمى ما كاف عميو قبؿ كقكع الخطر. في تقميؿ الخسائر   كا 
: الكحدة               2012إلى سنة  2006: التعكيضات حسب الفركع مف سنة 08جدكؿ رقـ 

 مميكف دج

 
إلى سنة  2006: مف إعداد الباحثاف بناءا عمى تقارير نشاط التأميف في الجزائر مف سنة المصدر
2012 . 

السيارات كالخسائر الجسدية الناجمة عنيا يجعؿ مف التعكيضات  إف تضاعؼ عدد حكادث مركر
% مف 68مميار دج أم بنسبة  11.5المتعمقة بفرع السيارات مرتفعة كتحتؿ الصدارة دائما, فقد بمغت 

 .2006مميار دج سنة  15.7ك 2004مبمغ الخسائر التي تمت تسكيتيا مف قبؿ السكؽ سنة 
مميار دج سنة  18مميار دج, أم انتقمت مف  3ضات زيادة تقدر بػ فقد سجمت التعكي 2008أما في سنة 

عف  %4مميار دج؛ بنسبة نمك بمغت  26.4إلى  2009مميار دج لتصؿ سنة  21.1إلى  2007
2008. 

فقد شيدت زيادة طفيفة في التعكيض ذك الصمة بفرع السيارات إذ انتقؿ مقدار التعكيض  2010أما سنة 
مميكف دينار  82, قدرت ىذه الزيادة بنحك 2010مميار دج سنة  26.6مميار دج إلى  26.5مف 

مميار دج, في  1.4جزائرم, أما تعكيضات الأضرار أك الممتمكات فقد شيدت تراجع أك انخفاض قدر بػ 
حيف شيدا فرعي النقؿ كالمخاطر الزراعية زيادة جد معتبرة في التعكيضات قدرت بزيادة نسبية عمى 

 .140ك  54التكالي بػ  



 التأميف كآلية لإدارة الأخطار في الجزائر
 أ. بالي حمزة
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الممفت فييا بقاء تعكيضات فرع السيارات في الصدارة بحجـ تعكيضات قدرت بػ  2011خلاؿ سنة 
71  مف مجمكع التعكيضات المسجمة, شيد فرع السيارات خلاؿ الأربعة سنكات الماضية اتجاىا

لى إ 2008مميار دج سنة  21تصاعديا في حجـ التعكيضات كىك ما أدل بانتقاؿ حجـ التعكيضات مف 
, يعكس ىذا المنحى التصاعدم زيادة حكادث المركر كزيادة المطالبات 2011مميار دج سنة  30

مميكف دج كىذا مقارنة مع سنة  426بالتعكيض. في حيف شيد فرع النقؿ انخفاض في التعكيضات قدر بػ 
2010. 

مميار دج,  18قدرت بػ  2012إلى سنة  2007زيادة مبمغ التعكيض المستحؽ ليذا الفرع منذ سنة 
ما  2007كالشيء المميز ليتو الفترة ىك الزيادة الكبيرة في حجـ التعكيض إذ بمغت نسبتيا مقارنة بسنة 

, تطكر ىذا الاتجاه التصاعدم ىك نتيجة لكثير مف العكامؿ كالأىـ الحكادث المركرية كما  %183يقارب 
 ؼ الجمعيات كالمنظمات.سبؽ كاف ذكرنا ذلؾ، عمى الرغـ مف حملات التكعية مف قبؿ مختم

زيادة قدرىا  2012أما بالنسبة لتأميف الأضرار عمى الممتمكات، مف حيث الخسائر سجمت في سنة 
إذ قدرت زيادة  CASH. ىذه الزيادة مست بالخصكص كبدرجة كبيرة شركة 2011مقارنة مع سنة  32%

 2011ميار دج في سنة م 2.3, إذ انتقمت قيـ التعكيضات مف 2012في سنة  %117التعكيضات بػ 
, كيرجع ىذا الارتفاع إلى الحد الكبير مف التسكيات عدة ككارث كبرل 2012مميار دج في سنة  5إلى 

تمثمت فركع المخاطر ىذه مخاطر التركيب كمخاطر الحرائؽ الصناعية كالشحف  2011كقعت في سنة 
 البحرم.

 %11مسجمة بذلؾ اختلافا ايجابيا بنسبة مميكف دج  533بينما قدرت تعكيضات  المخاطر الزراعية بػ 
 مميكف دج. 481المقدرة تعكيضاتيا بػ  2011إذا ما قكرنت بسنة 

 الخلاصة :
أيف  1930مف خلاؿ ىذا الدراسة حاكلنا دراسة السياؽ التاريخي لقطاع التأميف في الجزائر منذ قانكف 

 20المؤرخ في 04-06رقـ  القانكفشركة(، إلى  270كاف مسيطر عميو مف طرؼ شركات فرنسية )
  .المتعمؽ بالتأمينات 07-95المعدؿ ك المتمـ لعمر رقـ  2006فيفرم 

إضافة لذلؾ قمنا بحصر جميع مؤسسات التأميف المزاكلة لمنشاط التأميني في الجزائر كحاكلنا تحميؿ 
الأقساط  إذ تبيف أف نشاط التاميف في الجزائر في تحسف مستمر، كترجـ ذلؾ بحجـنشاطيا التقني 

مميار دج  113.9إلى  2000مميار دج سنة  19.5المحققة سنة بعد أخرل، إذ انتقؿ حجـ الأقساط مف 
كذلؾ تميز نشاط التأميف خلاؿ  مميار دج 94.4محققا بذلؾ زيادة في الأقساط تقدر بػ  2013في سنة 

ة، كذلؾ مبالغ سنكات الدراسة )ست سنكات( بسيطرة كاضحة لفرعي السيارات كالأخطار الصناعي
 36021قدرت تعكيضات الأخطار الصناعية بػ  2005التعكيضات المعتبرة ليذيف الفرعيف ففي سنة 
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مميكف دج كىك مبمغ جد معتبر، كيتبيف مف خلاؿ ىذا المبمغ الأىمية البالغة التي يمعبيا التأميف في 
إلى  2000مميار دج سنة  12.5تغطية الأخطار, كذلؾ نرل جميا تطكر حجـ التعكيضات إذ انتقمت مف 

كىك ما يبرز الدكر الفعاؿ الذم , مميار دج 41.5محققة بذلؾ زيادة تقدر بػ  2013مميار دج سنة   54
اف التأميف الذم يمعبو التأميف في تغطية الخطر, كىذا مف خلاؿ المبالغ المسددة في إطار التعكيض, 

ر المحققة، يمنح تمؾ المشركعات الاستقرار يكفؿ ضماف المشركعات الاقتصادية كتحمؿ آثار الأخطا
يجابا عمى سلامة اقتصاد الدكلة.  الاقتصادم الذم ينعكس مباشرة كا 

 قائمة اليكامش
                                                           

ستراتيجيات التأميف المتطكرة في ظؿ اتفاقية "الجاتمحمد كامؿ دركيش -116 ، دار  1"، ط ، إدارة الأخطار كا 
 . 46، ص 1996الخمكد، بيركت، 

 .47المرجع السابؽ، ص  -117
 .49، ص 1987، دار الفكر العربي، القاىرة، التأميف ضد الأخطار التكنكلكجيةمحمد شكرم سركر،  -118
-  . إما عف رغبة إذا بدا الحؿ ىذا أكثر ملائمة مف التأميف، أك عػف اضػطرار حينمػا لا يكػكف ىنػاؾ مػف بػديؿ غيػره

ت تأمينيػػة ليػػا, أك عمػػػى الأقػػؿ لا تجػػػدىا إلا لا تجػػػد المشػػركعات تغطيػػػا يكىػػك مػػا يحػػػدث مػػثلا بالنسػػػبة  لعخطػػار التػػ
 بصعكبة .     
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Requirements for improving the external audit quality in Algeria. 

                        Dr: ALI-ABDESSAMED Omar -Medea university- 

Abstract 

Many questions have been raised about the adequacy of the external audit 

degree, as well as the factors that are contributing to improve its quality, especially after 

the institutional collapses which touched the major institutions in the world during the 

past two decades. Hence, the aim of this study is to raise awareness of the importance of 

the external audit quality in Algeria through pointing out the reality of its quality after 

the enactment of law no.10.01, as well as the requirements of its development.  

The study concluded that the reforms in which the external audit profession 

witnessed in Algeria have not reached yet the required level, due to the absence of the 

real activation of the National council of accounting and the other three professional 

organizations on the ground which affects negatively the external audit quality. 

Therefore, updating training programs for the Algerian educational systems related to 

the accounting systems and the audit quality must be pursued, in addition ,activating the 

accounting organizations and authorities in Algeria and training external auditors while 

supplying continuous training for them along with providing means to control them, and 

attempting to develop legislative frameworks and internal laws in the Algerian 

institutions to ensure the interaction of governance mechanisms in order to improve the 

external audit quality.  

Keywords: auditing quality, Law no.10.1, activating the external audit quality in 

Algeria. 

 الممخص:
التدقيؽ الخارجي ككذا العكامؿ التي تعمؿ عمى التحسيف مف أثيرت العديد مف التساؤلات حكؿ درجة كفاية 

جكدتو كىذا بعد الانييارات المؤسساتية التي مست كبريات المؤسسات في العالـ خلاؿ العقديف الماضييف، إذ تيدؼ 
 ىذه الدراسة إلى محاكلة التحسيس بأىمية جكدة التدقيؽ الخارجي في الجزائر مف خلاؿ الكقكؼ عمى كاقع جكدتو

 .ككذا متطمبات تطكيره.10/01بعد صدكر قانكف 
كخمصت الدراسة إلى أف الإصلاحات التي شيدتيا مينة التدقيؽ الخارجي في الجزائر لـ ترقى بعد لممستكل 
المطمكب، كىذا نتيجة عدـ التفعيؿ الحقيقي لممجمس الكطني لممحاسبة كالمنظمات المينية الثلاث الأخرل عمى 

فلابد مف السعي نحك تحديث برامج التككيف لممؤسسات التعميمية جكدة التدقيؽ الخارجي،  أرض الكاقع بما يخدـ
دخاؿ التطكرات المتعمقة بالأنظمة المحاسبية كبجكدة التدقيؽ، بالإضافة إلى تفعيؿ كتنظيـ المنظمات  الجزائرية كا 

حترفيف كالممارسيف لممينة كالقياـ كالييػآت المشرفة عمى المحاسبة كالتدقيؽ في الجزائر كالعمؿ عمى تككيف الم
بالتدريب المستمر ليـ مع العمؿ عمى تكفير كسائؿ الرقابة عمييـ، كالعمؿ عمى تطكير الأطر التشريعية كالقكانيف 

 الداخمية في المؤسسات الجزائرية بما يضمف تفاعؿ آليات الحككمة مف أجؿ تحسيف جكدة التدقيؽ الخارجي. 
، تفعيؿ جكدة التدقيؽ الخارجي في الجزائر10/01التدقيؽ الخارجي، قانكف  جكدة الكممات المفتاحية:  
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Introduction 
The external audit  profession faced crisis of responsibility , credibility and loss 

of confidence in recent years as a result of the increasing institutional collapses 

especially in the United States such as  the breakdown  of  Enron's energy company, 

which led to the collapse of  the largest auditing company  in the world (Arthur 

Andersen’ company) due to its  involvement in financial Manipulation by Enron’s 

company ,which led the stakeholders lose the confidence of the external audit 

profession, which has increased the depth of expectations’ gap in the auditing 

environment. 

The wide spread of fraud cases and financial corruption led many financial 

community parties to question about the reason for the damage they had as a result of 

that. It also raised important questions about the degree of the external audit adequacy, 

as well as the factors that contribute to the improvement of its quality. 

Thus, there has been an increasing attention towards corporate governance and 

the ways to improve the external audit quality at the international and local level, in an 

attempt to restore the confidence of financial information and  the external auditor’s 

reports, especially in light of the existence of an influential  relationship within 

governance mechanisms ( board of directors, senior management, audit committee, 

internal and external audit) in order to improve the audit quality and reduce the audit 

expectation’s gap. 

As far as Algeria is concerned, the profession of the external audit has witnessed 

many developments. At the accounting level, Algeria adopted an accounting financial 

system which is derived from the International Accounting Standards (IAS-IFRS), and 

at the level of the external audit, the enactment of law no. 10-01, which was 

implemented after twenty years of the adoption of law no.91-08came as a reaction to the 

developments witnessed by the international business environment and the attempt to 

reform  the accounting and auditing profession which  have led us to ask the following  

problematic: 

How is the reality of the external audit quality in Algeria? What ways are used to 

activate it? 

And this problematic is subdivided into the following questions: 

1 - What is the quality of the external audit? What are the factors associated with 

its quality? 

2 - What are the most important stages of the external audit development 

profession in Algeria? 

3 - What are the manifestations of the external audit quality in Algeria and the 

means to improve it? 

Research Objectives 

While attempting to answer the main question for this study as well as the sub- 

questions, this study aims to: 

- Define the concept of the external audit quality. 

-  Determine the factors associated with the external audit quality. 
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- Identify the most important stages of the external audit development in Algeria, 

and the manifestations of its quality. 

- Suggest ways to improve the external audit quality in Algeria. 

The importance of research 

The external audit is becoming more important, especially after the institutional 

collapses, which have led to the need to develop the international standards of the 

external audit to face current environmental business changes, while considering the 

auditor as an external party which gives the reliability of information that reflects the 

reality of the financial operations that are made by companies  and that allows the 

stakeholders  – mainly the shareholders – to make sure that their rights are respected 

and their voices are heard with regard to the management of the institution and the 

insurance of the optimal utilization of its energies and resources . 

Hence, this study is an attempt to tackle the requirements of the audit quality in 

Algeria, and highlight the ways to improve it, mainly by focusing on the following 

elements: 

I- The factors of the external audit quality; 

II-The developing stages of the external audit profession in Algeria; 

III-The manifestations of the external audit quality in Algeria after the 

enactment of law no.10.1; 

IV- The means to activate the of the external audit quality in Algeria.  

I- The factors of the quality of the external audit 

Depending on the view and benefit of different groups of the audit quality, one 

would notice various understandings towards the view of the audit quality, and these 

views are generally limited to three points of view: 

1 - From the point of view of detecting errors and fraud 

The definition of  (DeAngelo, 1981) for the audit quality is among the most 

definitions which received general acceptance by many researchers in the field of audit, 

in which the quality of audit is defined as: "the increasing capacity of the auditor to 

detect accounting errors and the increasing  degree of its independency." 

(Davidson & Neu, 1993) defined the audit quality as: "The ability of the auditor 

to detect errors and irregularities in the income, which is disclosed by the financial 

statements 

2 - From the perspective of the commitment to the professional standards 

This proposal has been adopted by many audit organizations such as the 

International Federation of Accountants Certified (IFAC) and the American Institute of 

Certified public Accountants (AICPA), to consider to what extent the audit quality is 

linked to audit standards. It is stated on the International Standard of Audit no220 

"Quality control for an audit of financial statements" that  The Foundation is committed 
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to ( auditing Office ) design  a system of controlling the  quality and keeping it to 

provide for it  reasonable assurance. 

3 - From the perspective of the ability to fulfill the needs of financial statements 

users 

(Palmrose, 1988) defined the audit quality as: "the degree of confidence provided 

by the auditor to users of financial statements." and both of (Sutton and Lampe, 1991) 

see that there are five main groups interested in the concept of audit quality who are :the 

senior management who prepare financial statements, the external users, the regulators, 

the auditors and the accountants, whilst it is found  that each party’s concept of the audit 

quality differs from the concept of the other party. 

It is concluded that despite the importance given to the audit quality by audit 

organizations and researchers, it has been found that there is no agreement and 

consensus on its definition, which included three basic perspectives. From the point of 

view  of  detecting errors and fraud, one would observe  that it is one of the oldest angle 

that is related to the concept of audit quality, it  is also a response to the expectations of 

the financial community from the services of the external auditor, but from the point of 

view of the commitment to professional standards, one can note that professional 

organizations adopted this approach as a source for those standards, and from the third 

angle related to the ability to fulfill the needs of financial statements users, it is noticed 

that it was in line with the modern definition of marketing, so that the audit companies 

must  know the user’s needs in order to fulfill their services , and from the mentioned 

definitions ,one would conclude that "the audit quality does exist once the auditor’s 

performance is effective, efficient  and in accordance with the code of ethics , with the 

disclosure of errors and fraud found, and work to meet the desires and needs  of 

financial statements users." 

4 – Factors which control the external audit quality 

To study the audit quality and how it is measured one must identify the factors 

that affect this quality, but it is doubtless that there is a need to study and analyze these 

elements in order to reach a comprehensive measure by which one would judge the 

professional performance of the auditors, so that the audit quality is Influenced 

internally ( audit offices, audit groups, auditor’s qualifications ...etc ) and externally 

(professional environment, economic , legal , etc. ..), thus one is able to try to cover 

these factors through dividing it into three sections as followed: 

4-1 Factors linked to the external environment of the audit office 

The one who gives careful consideration to the historical development of the 

audit profession, he realizes that the latter was very influenced and surrounded by the 

external environment, which is mainly represented in the economic and legal 

environment (inflation, recession and boom, economic crises, tax law and corporate 

law) and the social and cultural environment. 

It is seen through what has already been mentioned that the external audit is 

considered as a component of the business environment, and it is an open system which 
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affects and is affected by other external elements, and it is not possible to achieve the 

application of the audit quality, unless the external environment is developed in order to 

support the audit quality. 

4-2– Factors linked to the audit system  

One should distinguish between the factors associated with the audit office and 

the factors associated with the audit team: 

4-2 -1- Factors associated with the Audit Office 

These factors include the following: 

A - The size of the audit office. 

B - The reputation of the audit office. 

C – The competition among the audit firms. 

D - The audit office specialization. 

E – The duration in which the audit office spends with the client. 

F- The cases that are raised against the audit office. 

There is a distinction between a range of factors that have a positive impact on 

the audit quality such as the reputation of the Audit Office, and other factors with a 

negative impact like the cases that are raised against the Audit Office. 

4-2 –2- Factors associated with the audit team  

Through studies and research related to the audit team and its impact on the audit 

quality, one can highlight the most important factors as followed: 

A – The auditor’s commitment to professional ethics. 

B - The commitment to audit standards and accounting standards. 

C - The auditor’s efficiency: It requires from the auditors to obtain an adequate amount 

of formal education in accounting and auditing, as well as practical experience 

with the presence of continuing professional education. 

D – The experience of the auditor and his team. 

E - The policies and procedures followed by the audit office to control the audit quality. 

F - The independence and the objectivity of the external auditor. 

It is believed that all these factors have a positive impact on audit quality, in 

which some of them are linked to professional organizations such as the enactment of 

audit standards and professional ethics, and some others are linked to the audit office 

like the auditor experience, and the policies and procedures followed by the audit office. 

4-2 –3- Factors related to the audit process 

These factors are reflected primarily in the following: 

A - The nature of the contact between the auditing team and the client 

B – The audit planning and the supervision of team work. 

C – Respecting the audit program. 

E – The process of accepting and continuing working with the clients. 

F – The fees of the audit services.  

4-3 –Factors linked to the clients 
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One of the leading factors affecting the audit quality is related to the customer, 

which are mentioned as followed: 

A - The size of the audit institution and its financial strength. 

B - The nature of the internal controlling system. 

C - The degree of the complexity of the audit functions. 

4-4 –Factors linked to the control on the audit quality 

The concept of the  audit quality is different from one view to another  and 

cannot be absolutely achieved, so there should be a set of methods and tools that will 

help to improve the audit quality in order to reach the possible maximum level, as there 

are  a set of approaches and tools that improve audit quality either by using methods of 

external oversight through the technique of peer examination, or controlling the audit 

quality by audit organization or by the audit office itself, moreover, the goal of the audit  

quality’s study is not only to measure its level, but in order to maintain it and improve 

it. 

Through the studies and researches related to the audit quality, the researcher 

would believe that there are many factors which affect the audit quality, and which were 

arranged in four groups, as they overlap, in which one factor can affect the other factors, 

and that the nature of the effect of each element vary from one audit environment to 

another. So in order to improve the audit quality in a particular environment one must 

take these factors (the four groups) as indicators to measure the type and to what extent 

the audit quality is influenced by each factor. 

II- The evolution of the external audit profession in Algeria 

The role of auditing  in Algeria was ignored until the end of the eighties due to 

the state's monopoly of the economic life, as well as giving the Accounting Board a 

great deal of responsibility in the field of control over economic institutions until the 

issuance of the law no.88-01 related to the Algerian economic companies, in which the 

institutions have liberated from the  limitations imposed  on them and become subject to 

commercial law thus they are turned to joint-stock companies or a limited responsibility 

company, and most possibly it is subject to bankruptcy and liquidation, so it is 

necessary to audit it by external auditors. 

The year 1991 marked a turning point in the history of audit in Algeria, in which 

the law no.     91-08 was issued for regulating the auditing and accounting while they 

have been assembled in a single independent institution which is (ONECC), and thus it 

became freelance professions opened to all who are provided with the contained 

conditions in this law, without reference to the Minister of finance. 

The period between 1991 and 2009 also known significant developments, which 

came in the framework of strengthening the professions, organizing them and expanding 

the organizations and institutions which are subject to audit. 

The government has decided to restructure the organization sector of accounting 

and auditing, and remove the organization that has been representing the activists in this 

sector, in an attempt from the Ministry of Finance to recover a lot of authorities which 
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were lost after the issuance of Law no. 91/ 08 , issued in 1991, and upon which Law no. 

10-01 was issued in 2010 related to auditing and accounting professions, as well as the 

executive decrees related to it since this law has come as a result of the Algerian 

issuance of financial accounting system (SCF), in addition to the problems that were 

plaguing the profession and the difficulties and obstacles caused by (ONECC) .The key 

measures that have come out of this law are mentioned as the following: 

The separation of the three professions by creating the National Organization for 

Accountants experts, the National Chamber of accounts Governors, the National 

Organization for Certified Public Accountants, as well as the National Council of 

accounting. In addition to the authority of the Minister of Finance who is in charge of 

these professional institutions through National Council of Accounting and through 

appointing its representatives of the other three institutions while doing the following: 

- Granting the profession’s certification which is under the authority of the Minister of 

Finance. 

- Controlling the audit quality for the Algerian auditors (accountants’ experts and 

accounts governors). 

- Taking into consideration the accountants’ experts and the accounts Governors’ 

training by a competent education institution under the Ministry of Finance and 

ensuring the formation of accountants by the institutions related to the Ministry of 

Vocational Training.  

III- The manifestations of the external audit quality in Algeria after the enactment 

of 10.1 

Through the laws related to the profession of external auditing in Algeria (Law 

no.91 to / 8 10.01, and executive decrees attached to them), and during visiting many of 

the auditing offices and working in the field of accounting and audit, and from meetings 

with accounts governors and accounting experts and a visit of the National Council 

Accounting, have enabled the researcher to devise the most important characteristics of 

the external audit quality in Algeria as followed: 

- Factors linked to the external environment of the external audit profession 

The profession of external audit in Algeria is practiced  by  the accounts 

Governor and the accountants expert as mandatory for capital companies when 

conditions are provided, and as optional on individual companies after the approval of 

the General Assembly, so according to Article 66 of Law no. 10/13 containing the 

Finance Act of the year 2011, which states that the external audit is not mandatory for 

SARL and EURL companies with a capital of less than 10 million dinars per year, due 

to the lack of dispersion in the ownership of Algerian companies, the non- existence of 

an efficient stock market and taking into account the social and cultural environment of 

Algerian society. The profession of the external audit is still seen as a profession which 

various companies request its services in order to fulfill the legal obligations, and work 

to improve the financial accounting practices for companies with an audit practice 

through the observations given in the report of Governor of the accounts , and is 
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performed  in order to achieve the interests of some parties (the government, the taxes 

department, banks, etc. ..). 

- The size of audit offices 

It can be seen that the majority of audit offices in Algeria are small compared 

with the international division of audit firms in which they generally include the office 

manager and a group of auditors who are mostly experienced accountants, as well as 

trainers in the field of audit. In addition to having some of the external audit offices in a 

form of companies including partners certified (accountants expert, governor of 

accounts). 

- The reputation of audit offices 

How customers are accepted is considered as a basic element that companies 

take into account when searching for the Office of Audit and which is related to the 

reputation of Audit Office, according to Article 26 of Law no.01.10 and the Executive 

Decree no. 11/32 on the appointment of Governors accounts ,and accountants expert 

opinions, in which the appointment of the governor of the accounts will be through 

conditions made by the company that will be audited  which includes aspects related to 

the reputation of the audit Office centered mainly in the number of members of the audit 

Office, their qualifications, their experiences in addition to the type and number of 

companies audited by the office in the past. 

- Competition among audit offices 

Through the factors associated with the external environment for the external 

audit profession in Algeria one can note that the fees of the external auditor are the basis 

of competition among audit offices. 

- The relation’s duration with the client 

It is defined by Article 27 of Law no.01.10 that the mandate of the Governor of 

the accounts is three years, and it is renewable only for once. 

- Ethics 

The issuance of the Law of ethics of the three professions in Algeria 

(Accountants Experts, governor of accounts and accountants certified) in 1996 

determines the elements of professional ethics which must be respected by professions 

as objectivity, independency and professional secrecy. In addition to the issuance of the 

Executive Decree no. 13/10, which determines the degree of errors committed by the 

three mentioned professions, as well as the penalties, which have been divided from the 

first class to the fourth degree. But when examining the content of the previous law and 

Executive Order and through dealing with the external auditors, one can clearly see the 

absence of a strict application of the laws governing the professional ethics, for 

instance, the widespread of accounting offices without providing legal certification. 

- The external audit standards  
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The standardization of accounting practices committee emanating from the 

National Council for Accounting has not issued the standards for external audit in 

Algeria or the adoption of international audit standards, but there are only a reference in 

the law no. 91/ 08 and 10.1 to the commitment of the external auditor to GAAS ( 

generally accepted auditing standards). 

- Financial Accounting Standards 

The external auditor in Algeria ought to perform his work  in accordance with 

the Algerian Financial Accounting derived from the international accounting standards 

issued in 2004. 

- Formal education in accounting and auditing 

Until now there has been no law of audit profession conditions for a candidate 

who needs to practice the audit profession. 

- Experience 

Article08 from Law no.01.10 pointed out giving a legal certification for 

practicing audit is after the enrollment at the Institute of Education in charge of the 

Minister of Finance or institutes approved by him after conducting a competition for 

candidates who possess a University degree in certain fields. And the conditions of 

these institutes enrollment are not yet determined. 

- The continuous Education and Vocational Training  

The training committee emanating from the national council of accounting 

should be in charge of the process of training and developing the professionals, since it 

have not had or supervised training sessions related to auditing and accounting however. 

- The independency of the external auditor:  

Through reading the Commercial Code and the laws regulating the profession of 

external audit in Algeria, one can infer aspects of the external auditor independency 

which are represented as followed: 

- Concrete independency: According to the provisions of Article 175 from  the 

commercial law, it could not be assigned to an external auditor for auditors who are in 

certain positions  to preserve the independency, represented mainly in the following 

situations: 

• Relatives and persons in-laws to the fourth degree, and the auditor’s partner including 

the senior management and board members.  

• The external auditor should not be a partner in an audit company who owns a capital 

of more than 10 percent. 

• Partners of auditors who were in charge of administration or members of the 

Supervisory Board or the Board of Directors for 5 years from the date of the termination 

of their jobs. 

• In addition, the appointment of two professionals from the same audit company should 

be prevented to perform auditing services. 

- Ethical Independency: It represents the work of the external auditor with objectivity 

and without bias to any of the parties, in which the text of the law no. 96/137 related 
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to professional ethics for the three professions  which are : accountants experts, 

Governor of the accounts and the certified accountants, and are based on the need to 

enjoy the external auditor with Sobriety, rigor and calm, and his enjoyment of 

honesty, independency and professional honor of conscience and the implementation 

of the professional care and professional secrecy. 

- The independency in the way of working: Through the non-interference of any party 

in one’s duties across all stages of the audit process in the organization, as stated in 

Article 34 of Law no.10.01 that the accounts governor notifies the board of directors 

in a written form. 

The ladder fees decision issued in 2007 determined the fees of the external 

auditors in Algeria which cost 500DA an hour while taking into account the total 

amount of the balance sheet. 

- Fees of the audit process 

Article 37 of the Law no.10.1 related to account governors fees should be 

identified by the General Assembly or the board in the beginning of his mission, and 

cannot have any extra fees or privileges whatever its shape with the exception of fees 

and recompenses incurred in the framework of his mission. 

- Audit quality control 

Among the most important statements of the law no.10-01, as well as the 

executive decrees is the establishment of a committee for monitoring audit quality of the 

external auditors while its role is as followed:
 
 

• Developing ways of working in the field of the audit quality. 

• Giving a point of view and propose a regulatory texts projects in the field of audit 

quality. 

• Developing standards which include the modes of organizing and conducting the 

offices. 

• Developing measures that allow the insurance of monitoring the audit quality. 

• Ensuring and monitoring to what extent the rules of ethics and independency are 

respected. 

• Preparing a list of observers selected from among professionals in order to ensure the 

tasks of controlling the quality. 

• Organizing seminars about audit quality of professional ethics and behaviors that must 

be practiced by professionals. 

III- The means to activate the external audit quality in Algeria 

The issuance of Law no. 10.1, and the decrees attached to it from the elements 

with a positive impact on the external audit quality in Algeria, that is not enough since 

they must activate the role of the National Council for Accounting and the other three 

professional organizations on the ground however, which serves to develop the external 

audit quality, especially with regard to the experience of the external auditor, an 

ongoing training and professional training, a way of practice in which the external audit 

is in accordance with the international audit standards, formal and substantive 
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requirements relating to the  work of audit offices and controlling the external audit 

quality. And can be inserted as followed: 

1 - Academic mechanisms 

Academics with an interest in accounting have a burden of continuous 

improvement in education programs, particularly in post-graduate and continuing 

education programs so as to produce an external auditor qualified appropriately and 

sufficiently in order to contribute to the achievement of the auditing quality, in addition 

to directing researches to solve the problems of professional practice and participate in 

the planning and implementation of continuous education  programs and one can 

determine the roles of academics to the  contribution for improving the audit quality are 

as followed: 

A - Developing the educational programs in the field of accounting, auditing and 

directing accounting research for the issues related to the audit quality and 

continuing professional education programs. 

B - The need for holding conferences in the field of audit quality with a focus on the 

discussion of realistic issue of accounting and audit standards and its role in giving 

confidence to the financial information and the achievement of accounting 

disclosure on the one hand and increase the possibility of the adoption of the 

stakeholders in the organization on the accounting information that leads to 

disclosure on the other hand. 

C - The need to achieve integration between universities in the field of accounting and 

audit at the local and international level, through holding workshops and seminars 

between universities for the purposes of the development of accounting and 

auditing programs. 

2 - Professional regulatory mechanisms 

The profession of accounting and auditing works through formal professional 

organization which protects its members and develop their scientific and practical 

abilities continuously and issues professional guidance and controls to ensure upgrading 

the level of the profession and the level of its members, and this represents a serious 

challenge to the professional organizations in Algeria so it needs to develop and 

implement practical mechanisms to support the profession of accounting and auditing 

and the most important of these mechanisms are: 

Activating the committee of training that is emerging from the National Council 

of accounting through training its external auditors on the latest developments related to 

the audit quality, and governance and its mechanisms. 

 The standardization committee emanating from the National Council for 

Accounting appoints a committee of experts made up of professionals and academics in 

which its mission is to create a national standards draft for external audit while it takes 

into account the Algerian economic environment and its orientations on the one hand, 

and is consistent with the international auditing standards on the other hand in order to 

unify the professional practices. 
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 Requiring the audit offices to write annual reports provided with the moral and 

financial outcome of the offices and is given to the National Council of accounting. 

 Creating a specialized institute for the training of the external auditors while 

providing them with internationally recognized certifications, in addition to urge the 

external auditors to engage in international institutes to exchange and gain experience. 

To develop continuously  the financial accounting system in which the 

responsibility is driven for  the National Council of Accounting to help the external 

auditor perform his work efficiently and effectively in order to  implement the audit 

quality. 

The need to control the external auditor’s work through examining their 

performance so that there will be an exchanging experience with the auditors. 

The need to communicate with international organizations across the world, such 

as IFAC and attempting to take an advantage of all the benefits provided by these 

organizations of technical assistance to its members, especially developed countries . 

Activating programs of education and continuing training, which becomes the 

most important element for scientific and practical training of an accountant and an 

auditor alike, and work to improve trainings and re-examine the process of providing 

certifications for auditor trainers. 

3 - Activating the mechanisms of governance and its Interactive 

relationship with the external audit 

The activation of governance mechanisms’ relationship with the external auditor 

is considered as one of modern reflections to improve its quality and strengthen the 

independency and impartiality of the external auditor in Algeria, and it can be 

contributed through: 

- Organizing the internal auditing function in the Algerian companies which operate 

according to the International standards of the internal audit to ensure  its independency, 

objectivity and the efficiency and effectiveness  of its operations, while ensuring the 

continuity of examination by both internal and external parties in order to achieve the 

integration with external auditing and increase the level of its performance and to ensure 

that its performance’ level brings about satisfaction of the stakeholders. 

- Developing the work of audit committees, especially with regard to overseeing the 

internal control system and activating the relationship between the internal and external 

audit on the one hand and between the board and senior management on the other. 

- The need for the issuance of corporate governance’s codes for the various types of 

companies including the interaction between the governance mechanisms to ensure the 

selection of external auditors with high quality, and thus lead the external audit offices 

to improve the quality of their performance. 
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Conclusion 

The world has witnessed during the last years changes consisted mainly of 

globalization, enormous economic developments, informatics, as well as financial and 

economic collapses in which touched the major companies in the world, which has led 

to an increasing interest of the external auditing profession as a controlling tool which  

ensures the companies' ability to keep up with these tremendous changes, and it can be 

concluded that the external auditing  has known a remarkable development through its 

concept, goals and role, especially with regard to its quality, which is one of the modern 

concepts that has different views, and which owns an extreme attention from the 

international professional organizations through the standards issued by them. 

The quality of the external audit is affected by a range of internal and external 

factors related to the Office of Auditing, the audited company, and the external 

environment, which affects its performance in relation to the ratification of the 

legitimacy and sincerity of accounts, detecting errors, fraud and illegal acts, testing the 

future of financial information and identifying to what extent the company is able to 

continue in the business. 

As for Algeria is concerned, despite the reforms witnessed by the external audit 

profession  which culminated in the issuance of Law no.0.1/10, and the decrees attached 

to it, the profession still suffers from many shortcomings however, such as the lack of 

effectiveness of the National Council role for Accounting and the other three 

professional organizations on the ground, which serves to provide and achieve external 

audit quality, especially with regard to the experience of the external auditor, providing 

an ongoing professional training ,the way the external audit profession is practiced in 

accordance with international standards of auditing, formal and substantive 

requirements relating to the work of audit offices  and controlling the quality of the 

external audit. 

For the application of the requirements of the audit quality in Algeria, the 

preparation of Algerian educational institutions is required through updating their 

training programs and accessing the developments related to accounting systems and the 

audit quality, as well as creating an environment in which the audit offices operate 

through activating and regulating the organizations that are supervising  accounting and 

auditing in Algeria, as well as ensuring continuous training for the auditors, while 

providing means for monitoring them, followed by the adoption of legislative 

frameworks and internal laws in Algerian companies to ensure that the interaction of 

governance mechanisms in order to improve the external audit quality. 

 
 


