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 اسعالتالعدد  افتتاحية

 بسم الله الرحمن الرحيم.                                
 الافتتاحية:

كمية العموم الاقتصادية الصادرة عن  مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية إن أسرة تحرير
قرائيا الأعزاء العدد يدي بين  تضع بجامعة الشييد حمو لخضر الوادي، والتجارية وعموم التسيير

  الأفضل.ة في ذلك مسارىا العممي نحو مواصم ،التاسع 

بخصوص الجزائر، عبر عن ارتياحو إلى الوضعية وفي آخر تقرير لمصندوق النقد الدولي 
 الإقتصادية والمالية في الجزائر، موصي بالاستمرار في سياسة التحكم أكثر في عجز الميزانية.

ر السنوات السابقة ىامشا بالإضافة إلى أن الجزائر في وضعية مريحة لأنيا شكمت مع مرو 
 معتبرا من المناورة عمى مستوى وضعيتيا المالية الخارجية والميزانية بفضل المحروقات. 

يمانا منا بالحرص الشديد عمى تحسين الوضعية الإقتصادية والمساىمة في تعزيز وتنويع  وا 
عمى تحقيق ىذا  قدرات الاقتصاد الوطني، فإن أسرة التحرير تضع كافة طاقاتيا من أجل السير

 اليدف من أجل الجزائر وفقط.

 

 رئيس  التحرير                                      

 : زين يونسالدكتور                             
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المؤثرة عمى بناء المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين العوامل 
 الأردنية
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  الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية العوامل المؤثرة عمى بناء المحافظ
 جامعة الزيتونة الأردنية – د. عبد المعطي رضا ارشيد                                 
 الأردن -جامعة الأونروا – إسماعيل أحمد أبوتينو د.                                
 الأردن -جامعة البمقاء التطبيقية – أحمد زكريا صيام د.                                    

 :ممخص
ىدفت ىذه الدراسة الى اعطاء صورة واضحة عن 

الاستثمارية في تؤثر في بناء المحافظ  العوامل التي
شركات التأمين الأردنية وتزويد ىذه الشركات 
بالمعمومات الحقيقية والعمل عمى معالجة الاختلالات من 
ـأجل تحسين وتطوير مستوى الأداء في المحافظ 

 الاستثمارية  في ىذه الشركات.
ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير عدد من الفرضيات، 

شركة تأمين تعمل في ( 26وشممت عينة الدراسة أىم )
في قطاع التأمين في الأردن والمدرجة في سوق عمان 
المالي. وركزت الاستبانة عمى المسؤولين عن تكوين 

 في ىذه الشركات. الاستثماريةوادارة المحافظ 
 توصمت الدراسة الى عدد من النتائج من أبرزىا:

وجود علاقة بنسبة عالية بين المتغيرات المستقمة ) دور 
الدولة، ميول المستثمر وقناعاتو، حجم المخاطرة والعائد 
المالي المتوقع( وبين المتغير التابع ) المحافظ 
الاستثمارية( ولكن بدرجة أقل لممتغير المستقل المتمثل 

 باستقرار الوضع الاجتماعي.
وبالنسبة لاختبار الفرضيات لتحديد معنوية العلاقة، فقد 

قة ذات دلالة احصائية بين أظيرت النتائج بأنو توجد علا
المتغيرات المستقمة الأربعة أعلاه ومدى تأثيرىا الايجابي 
عمى تكوين المحافظ الاستثمارية ولا توجد ىذه العلاقة 
الايجابية مع المتغير المستقل عمى استقرار الوضع 

 الاجتماعي.
 
 
 

 

 Abstract                                                                                                                  

    The aim of this study is to give a clear 

picture of the effective factors on the 

establishment of the investment portfolio in 

the Jordanian insurance companies. And 

to suggest some solutions to the problems 

encountered so as to help  insurance 

companies developing policies, strategies 

and programs of insurance operations in 

Jordan .That would insure the continuity of 

building an effective investment portfolio. 

     To accomplish the above, a number of 

hypotheses have been developed. The study 

covers (26) insurance companies. 

Respondents of this study who are 

insurance investments portfolio managers 

were (26). 

The major findings of this study is: 

Four independents variables (government 

role, investors tendencies expected, risk 

and return, economic situation) have a 

positive correlation with dependent 

variable (investment portfolio) expect of 

the dependent variable (social stability) 

which has no correlation with investment 

portfolio. 
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 أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة  

 المقدمة
تعتبـــر  شـــركات التـــأمين مـــن المؤسســـات الماليـــة التـــي تمـــارس دوراً مزدوجـــاً، وذلـــك مـــن خـــلال تقـــديم 

تحصــل عمــى الأمــوال مــن خــلال الخــدمات التأمينيــة لمــن يطمبيــا، ومــن جيــة الأخــرى فيــي مؤسســة ماليــة 
تجميع أقساط التأمين لعدد كبير من الأفراد المعرضين لمخاطر ذات طبيعة واحدة لتكـوين حصـيمة تسـاعد 
في تعويض الأفراد الذين تمحق بيم الأضرار التي تنجم عن تحقق ىذه المخـاطر، وكـذلك تحقيـق معـدلات 

 ثم العمل عمى استثمار ما تبقى منيا.مقبولة من توزيعات الأرباح الخاصة بالمساىمين، ومن 
إن النشاط الاستثماري لشركات التأمين حقق ليا أرباح إضافة إلى الأرباح الفنية ىمن العمل التـأميني. 
ومن ىنا ازدادت أىمية النشاط الاستثماري لشركات التأمين، نتيجة لارتباطو بوظيفة التأمين الأولى )تقـديم 

ار الأقســاط المدفوعــة، تعــد مصــدر التمويــل الرئيســي لشــركات التــامين فــي خــدمات التــأمين(، وبمــا أن أســع
مواجية التكاليف المترتبة عمى عاتقيا، المتمثمـة فـي سـداد التعويضـات وكـذلك تحقيـق معـدلات مقبولـة مـن 
توزيعـــات الأربـــاح الخاصـــة بالمســـاىمين، إضـــافة إلـــى تغطيـــة مصـــاريفيا التشـــغيمية، جـــاء دور الاســـتثمار 

لأســس العمميـة فــي تكـوين المحــافظ الاسـتثمارية لممســاعدة فـي مواجيــة ىـذه التكــاليف، وتحســين واسـتخدام ا
ونتيجـــة لتـــأثر ىـــذه المحفظـــة بعنصـــر المخـــاطرة، تختمـــف السياســـة  الموقـــف التنافســـي لشـــركات التـــأمين.

عائــد  الاســتثمارية التــي يتبعيــا المســتثمر فــي إدارة محفظتــو بــاختلاف ميمــو تجــاه المخــاطر، وســموكو تجــاه
 الاستثمار، 

ولعـل تزايـد إقبـال الأفـراد عمـى عقـود التـأمين، نتيجــة لزيـادة الـوعي التـأميني فـي تخفيـف العـبء المــالي 
النــاتج عــن المخــاطر التــي تــواجييم، إضــافة إلــى أن شــركات التــأمين أصــبحت جــزءاً لا يتجــزأ مــن العمــود 

مــن النـاتج القــومي ايجمــالي الأردنــي، فقــد الفقـري المكــون للاقتصــاد الأردنــي، فـي تحقيــق معــدلات مقبولــة 
جــاءت أىميــة ىــذه الدراســة مــن افتقــار اقتصــاد المممكــة لمثــل ىــذا النــوع مــن الدراســات التــي تبــين علاقــة 
الاسـتثمار وتكـوين المحـافظ الاســتثمارية فـي ىـذه الشــركات، بكـل مـن عوائـد ىــذه المحـافظ والمخـاطر التــي 

وليا في المحافظة الاستثمارية، وتأثير كل مـن المنـاخ الاقتصـادي تتعرض ليا الشركة نتيجة لاستثمار أص
وايداري والقـــوانين والتشـــريعات المفروضـــة مـــن قبـــل الدولـــة، فـــي القـــرارات التـــي مـــن شـــأنيا، اتخـــاذ القـــرار 

 الاستثماري بتشكيل ىذه المحافظ، بناء عمى ميول المستثمر واتجاىاتو ووضعو الاجتماعي، 

 

 أىمية الدراسة
أىمية ىذه الدراسة في ضوء الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الراىنة مما رتب عمى تأتي 

 شركات التأمين الأردنية تغيرات في سياساتيا الاستثمارية ويظير جميا في النقاط التالية:
أن الاستثمار في المجال المالي والحقيقي يمثل جزءا كبيرا من اجمالي انفاق شركات التأمين،  -
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بالتالي ينبغي عمى صانع القرار الاستثماري أن يتسم بالخبرة والكفاءة في انتقاء الأصول المكونة و 
 منيا.ة لممحفظة حتى يتفادى من احتمال تبديد أموال في أصول لا فائد

أن المحفظة الاستثمارية التي تديرىا شركة التأمين لا تجمب الايراد المطموب )المتأتي من أرباح  -
وزيعات( الا اذا تشكمت من أدوات استثمارية وفقا لتحميل مالي لمشركات التي تنتمي ليا ىذه رأسمالية وت

 الأدوات. ومن ىنا يبرز دور وكفاءة مدير المحفظة الاستثمارية.

أن الايراد المتوقع لممحفظة الاستثمارية يمثل جانبا ىاما لدخل الشركة تستعين بو لتغطية  -
تتزايد بفعل ازدياد الضرائب والمصاريف النثرية المتنوعة مما يقتضي اسناد مصاريفيا التشغيمية التي 

 ادارتيا لمدير ناجح.

المنافسة الحادة السائدة بين شركات التأمين الأردنية في مجال الاستثمار تستمزم من القائمين  -
لتكون أصلا مدرا  عمى ادارة المحفظة الاستثمارية الأخذ بالعناصر المؤثرة ايجابا عمى تكوين المحفظة 

 للأرباح.
 :مشكمة الدراسة

الغرض من ىذه الدراسة ىو قياس تأثير بعـض العوامـل التـي تؤخـذ بعـين الاعتبـار، مـن قبـل المـديرين 
 التنفيذيين ، عند اتخاذه قرار الاستثمار وتكوين المحافظ الاستثمارية، في شركات التأمين الأردنية.

 ويمكن توضيح مشكمة الدراسة عن طريق ايجابة عن الأسئمة التالية: 
ىل يوجد تـأثير لمقـوانين والتشـريعات المفروضـة مـن قبـل الدولـة، فـي تشـكيل المحـافظ الاسـتثمارية فـي  .1

 شركات التأمين؟

ىل يوجد أثر لميول المستثمر واتجاىاتـو حيـث أن ىـذا المسـتثمر يمثـل الشـخص المسـؤول عـن تكـوين  .2
دارتيا في شركات التأمين، في شكل ىذه المحافظ الاستثمارية؟ ىذه  المحافظ وا 

ىــل يوجــد علاقــة بــين تكــوين المحــافظ والاســتثمارية فــي شــركات التــأمين، والمخــاطر والعوائــد المتوقعــة  .3
 من تمك الاستثمارات.

 التأمين؟ ىل يوجد أثر لممناخ الاقتصادي، في ايقبال عمى تكوين المحافظ الاستثماري في شركات .4

ىــل ىنــاك  تــأثير لاســتقرار الوضــع الاجتمــاعي متمــثلًا بالاســتقرار الأمنــي والمرجعيــات الدينيــة والثــراء  .5
 والرفاه الفردي في كيفية تشكيل المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية؟

 فرضيات الدارسة
 الفرضية الأولى:

HO القـوانين والتشـريعات المفروضـة مـن قبـل الدولـة، وتشـكيل : لا يوجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين
 المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

H1 يوجــد علاقـــة ذات دلالـــو إحصـــائية بــين القـــوانين والتشـــريعات المفروضـــة مــن قبـــل الدولـــة، وتشـــكيل :
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 المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.
 الفرضية الثانية:

HOيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ميول المستثمر واتجاىاتـو، عمـى اعتبـار أن ىـذا المسـتثمر  : لا
دارتيا في شـركات التـامين الأردنيـة وتشـكيل ىـذه  ىو الشخص المسؤول عن تكوين ىذه المحافظ وا 

 المحافظ الاستثمارية.
H1اعتبار أن ىـذا المسـتثمر ىـو  : يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ميول المستثمر واتجاىاتو، عمى

دارتيــا فــي شــركات التــامين الأردنيــة وتشــكيل ىــذه  الشــخص المســؤول عــن تكــوين ىــذه المحــافظ وا 
 المحافظ الاستثمارية.

 :الفرضية الثالثة
HO : ،لا يوجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــائية بـين تكــوين المحــافظ الاسـتثمارية فــي شـركة التــأمين الأردنيــة

 المتوقعة في تمك الاستثمارات.والمخاطر والعوائد 
H1 ،يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تكـــوين المحـــافظ الاســـتثمارية فـــي شـــركة التـــأمين الأردنيـــة :

 والمخاطر والعوائد المتوقعة من تمك الاستثمارات.
 الفرضية الرابعة:

HO تكــوين ىــذه المحــافظ : لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المنــاخ الاقتصــادي، وايقبــال عمــى
 الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

H1 ـــى تكـــوين ىـــذه المحـــافظ ـــاخ الاقتصـــادي، وايقبـــال عم : يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المن
 الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

 الفرضية الخامسة:
HO الاجتمــاعي متمــثلًا بالاســتقرار الأمنــي، : لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتقرار الوضــع

والمرجعيـــات الدينيـــة، والثـــراء والرفـــاه الفـــردي، وتشـــكيل المحـــافظ الاســـتثمارية فـــي شـــركات التـــأمين 
 الأردنية.

H1 ،يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتقرار الوضـــع الاجتمـــاعي متمـــثلًا بالاســـتقرار الأمنـــي :
اه الفـــردي، وتشـــكيل المحـــافظ الاســـتثمارية فـــي شـــركات التـــأمين والمرجعيـــات الدينيـــة، والثـــراء والرفـــ

 الأردنية.
 ( لعدة مبررات منيا:3802 – 8008التأمينية الواقعة ما بين الأعوام ) ةوقد تم اختيار الفتر 

لقــد تــم تفعيــل دور الييئــات الرقابيــة عمــى شــركات التــامين المتمثمــة فــي ىيئــة التــأمين الأردنيــة خــلال  .1
ـــين ) (ز وتـــم تطبيـــق الأســـس والتعميمـــات الموضـــوعة مـــن قبميـــا 2010 – 2008الفتـــرة الواقعـــة مـــا ب

مثــل ىــامش المــلاءة الماليــة، أســس تــرخيص وســطاء  2010لممارســة دورىــا الرقــابي مــن بدايــة عــام 
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قيـــد  2010وكـــلاء إعـــادة التـــأمين، تعميمـــات إجـــازات التـــأمين، حيـــث كانـــت ىـــذه الأســـس قبـــل عـــام و 
 الدراسة لكنيا غير مفعمة.

نظـراً لمنمــو الــذي شــيده قطـاع التــأمين فــي الأردن، أخــذت شـركات التــامين تمثــل دوراً أساســياً وبــارزاً،  .2
 مالي، خلال فترة الدراسة.في تحقيق معدلات جيدة تسيم بشكل فعال في الناتج القومي ايج

لعــدم اســتجابة معظــم الشــركات  2008صــعوبة الحصــول عمــى البيانــات الماليــة اللازمــة لمدراســة قبــل  .3
 التأمين لطمبات الباحث المقدمة، بيدف الحصول عمى البيانات.

لـم تكـن ىنـاك أجـواء ، 2008نظراً للأجواء السياسية التي أحاطـت بالمنطقـة فـي الأعـوام التـي سـبقت  .4
 ستثمارية فعالة من قبل شركات التأمين في سوق عمَّان المالي.ا

تم تطبيق الأسس والتعميمات الموضوعة من قبل ىيئة التأمين لممارسة دورىا الرقـابي مـن بدايـة عـام  .5
، مثل ىامش الملاءة المالية، أسس ترخيص وسطاء ووكـلاء إعـادة التـأمين، تعميمـات إجـازات 2010

 قيد الدراسة ولكنيا غير مفعمة. 2010لأسس قبل عام التأمين، حيث كانت ىذه ا

 الدراسات السابقة
، وقـد ىـدفت تطور سوق التأمين في الأردن"، بعنوان "2003دراسة أجراىا )العممي والخوري(، سنة  .1

ىذه الدراسة إلى إظيار تـأثير بعـض المتغيـرات الاقتصـادية الكميـة )السـكان والـدخل القـومي ومسـتوى 
ور سوق التأمين في الأردن،" وبالأخص في إجمـالي أقسـاط التـأمين المحصـمة مـن الأسعار(، في تط

 قبل شركات التأمين.

وقد خرج الباحثان بأن ىناك علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة، بـين أقسـاط التـأمين المحصـمة مـن التأمينـات 
 ةالخاصـ ةالفنيـالعامة)الحوادث( وبين نصيب الفـرد مـن الـدخل القـومي الحقيقـي وكـذلك الاحتياطيـات 

بالمخاطر ولكن  بالنسبة إلى تعيدات العقود في حالة أقساط التأمين عمى الحياة، فتبين أنيـا عنصـر 
واضــح فــي تحديــد إجمــالي أقســاط التــأمين ليــذا الفــرع، وكــذلك تبــين أن الاحتياطيــات الفنيــة تــؤثر فــي 

 أقساط التأمين عمى الحياة.

تقييم أداء المحافظ الاستتثمارية: دراستة تطبيقيتة فتي بعنوان "، 2004دراسة أجراىا )النسور(، سنة  .2
 ".سوق عمّان المالي

وقد ىدفت الدراسة إلى تقييم أداء المحـافظ الاسـتثمارية المـدارة مينيـاً، واختبـار انتظـام أدائيـا فـي فتـرة 
لقــــاء الضــــوء عمــــى أنــــواع  التقيــــيم، لمكشــــف عــــن مــــدى ميــــارة مــــديري ىــــذه المحــــافظ الاســــتثمارية، وا 
المقــاييس، والمؤشــرات المســتخدمة فــي الأســواق الماليــة، وذلــك عــن طريــق أخــذ بيانــات شــيرية لعينــة 

محافظ استثمارية، تابعة لوسطاء ماليين عـاممين فـي سـوق عمـان المـالي، فـي الفتـرة مـا  3مكونة من 
 .31/5/2004ولغاية  1/1/2001بين 

ون أداء المحــافظ الاســتثمارية، لا يســاوي وقــد كانــت نتيجــة ىــذه الدراســة أنــو فــي المعــدل الطبيعــي يكــ
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 مستوى أداء محفظة السوق ممثمة بمؤشري السوق:
 .الرقم القياسي التابع لسوق عمان المالي 

 .الرقم القياسي التابع لمبنك المركزي 
وقــــد بينــــت ىــــذه الدراســــة وجــــود فروقــــات ذات دلالــــة إحصــــائية، بــــين طــــرق قيــــاس أداء المحــــافظ 

ــان  الاســتثمارية، التــي تشــير نتائجيــا إلــى ملاءمــة مقيــاس جينســن فــي التقيــيم تحديــداً عمــى ســوق عم 
 المالي في تمك الفترة.

العلاقتتة بتتين العااتتد والمختتاطرة: دراستتة تحميميتتة فتتي ، بعنــوان "2003دراسـة أجرتيــا )الخــوري(، سـنة  .3
 ".سوق عمّان المالي

ئد المتحققة من الاستثمار، حيث وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل العلاقة، بني تمك المخاطر والعوا
 قسمت ىذه المخاطر إلى نوعين.

 .الأول: يشتمل عمى المخاطر المرتبطة ارتباطاً مباشراً بتوزيع العوائد 

  الثــاني: يشــتمل عمــى المخــاطر المرتبطــة بييكــل التمويــل فــي الشــركة، مثــل نســبة الــدين إلــى حقــوق
 الممكية، ونسبة الأرباح الموزعة إلى العوائد.

توصمت ىذه الدراسة إلى أن كمتا المخاطرتين، لو علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية، في تفسير  وقد
التغير في العائد عمى الاستثمار في الأسيم، بينمـا لـم تجـد الدراسـة مثـل ىـذه العلاقـة، مـع المتغيـرات 

 الأخرى التي شممتيا الدراسة.

"، طر الاستتتثمار فتتي ستتوق عمتتان المتتاليعوااتتد مختتا، بعنــوان "1999دراســة أجراىــا )جــابر(، ســنة  .4
 (.1997 – 1991خلال الفترة من )

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى استخلاص العلاقة ما بين العائد من الاستثمارات في سوق عم ان المالي 
والظروف الاقتصادية، والعوامل الخارجية المؤثرة في ىذا السوق، وقد توصمت ىـذه الدراسـة، إلـى أن 

(، ويرجـع السـبب 2002 – 2001ي السوق المالي، قد حققوا عوائد عالية خلال الفترة )المستثمرين ف
ـان المـالي، إلا أن أسـعار الأسـيم بـدأت فـي التراجـع بعـد  إلى شدة المضاربة التـي عصـفت بسـوق عم 
ذلك، كما بينـت ىـذه الدراسـة، أن المسـتثمرين الـذين لـم يسـتطيعوا إدراك فيـم الظـروف فـي الاقتصـاد، 

 (.1996 – 1993امل الخارجية المؤثرة في السوق، قد تعرضوا لخسائر كبيرة في الفترة )والعو 
ولمعرفة أىمية تمـك العوائـد، قـام الباحـث بمقارنتيـا بعوائـد الاسـتثمارات البديمـة ممثمـة بمعـدلات الفوائـد 

لئــد التــي التــي تــدفع عمــى الفوائــد، وقــد توصــل إلــى أن عوائــد الاســتثمار بالاســيم تقــل كثيــرا عــن العو 
تتحقــق مــن جـــراء ربــط الامـــوال بودائــع  ثابتـــو . كمــا  اســـتخدام الباحــث الانحـــراف المعيــاري لمعوائـــد 
ــان المــالي يتصــف  الحقيقيــة، كمقيــاس لمخــاطر الاســتثمار، وخمــص إلــى أن الاســتثمار فــي ســوق عم 

تنظيمـات  بالمخاطرة الشديدة، وضعف معدلات الأرباح، وذلك نتيجة لعدة أسـباب، أىميـا عـدم وجـود
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 متكاممة بشأن ايفصاح المالي، وازدياد ظاىرة تسرب المعمومات الداخمية إلى المستثمرين.
 – An Unconditional Assetsبعنـوان: " 2006(، سـنة Chan and Chenدراسة أجراىـا ) .5

pricing Test and the Role of Firm Size as Instrumental Variable for 

Risk" 

وقــد ىــدفت ىــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــين العائــد ومعامــل بيتــا وطبيعــة ىــذه العلاقــة فــي حــال 
وجــود متغيــر )حجــم الشــركة(، وقــد اشــتممت عينــة الدراســة عمــى أســيم الشــركات المدرجــة فــي ســوق 

( إذ تــم تشـــكيل عشــرين محفظــة مــن ىـــذه 1997 – 1969نيويــورك لمفتــرة الزمنيــة الممتـــدة مــا بــين )
يم وبــأوزان متســاوية، وتــم ترتيــب ىــذه المحــافظ عمــى أســاس القيمــة الســوقية للأســيم، وقــد أكــدت الأســ

باستعمال النموذج الفـردي فـي تسـعير الأصـول  –الدراسة العلاقة الخطية ما بين بيتا والعائد المتوقع 
ة خمـس سـنوات ولاحظ الباحثان أن ىنالك أثراً لمحجم في حالة تقدير قيم بيتا باستعمال بيانـات لمـد –

وبالمقابــل فــلن القــوة التفســيرية لحجــم الشــركة ستتلاشــى، عنــد تقــدير قــيم )بيتــا( باســتعمال بيانــات فتــرة 
 زمنية أطول.

ومــن ناحيــة أخــر فقــد تطرقــت الدراســة إلــى موضــوع الدقــة فــي تقــدير بيتــا وأكــدت عمــى أن الدقــة فــي 
 التقدير تنبع من استعمال مشاىدات أكثر.

 The More They Stay The Same، بعنـوان "2014(، سـنة Harrisonدراسـة أجراىـا ) .6

the More Thing Change" 

وقد ىدفت ىذه الدراسة غمى تعرف سموك عوائد الأسيم المالية لفترة طويمـة جـداً تمتـد إلـى قـرنين مـن 
 الزمــان بايضــافة إلــى تعريــف ســموك تكــاليف عمميــات البيــع والشــراء خــلال الفتــرة نفســيا، وذلــك مــن
خلال ربط المتغيـرات السـابقة بايضـافة إلـى تعـرف شـكل التوزيـع الاحتمـالي لمعوائـد. وقـد دلـت نتـائج 

، كمــا دلــت نتــائج Leptokurtic Distributionالدراســة إلــى أن شــكل التوزيــع الاحتمــالي لمعوائــد 
وقــد فســر الدراســة إلــى أن ســموك أســعار الأســيم خــلال تمــك الفتــرة الطويمــة يميــل لأن يكــون مســتقراً، 

الباحــث اســتقرار ســموك العوائــد التاريخيــة باســتقرار طبيعــة ايطــار المؤسســي لســوق الأوراق الماليـــة 
كذلك استقرار التشريعات المتعمقة بالسوق والطريقة التي تعمل بيا السوق من الداخل وأنظمة التداول 

 خلال تمك الفترة الطويمة.
 منيجية ىذه الدراسة

يج العممـــي ألـــذي ســـيتبعو الباحثـــان خـــلال الدراســـة، ىـــو المـــنيج الوصـــفي : إن المـــنأستتتموب الدراستتتة .1
 والتحميمي، عن طريق إجراء دراسة ميدانية عمى حالة معينة.

ـــل جمتتتل البيانتتتات .2 : ســـيتم تحديـــد ايطـــار النظـــري مـــن خـــلال الاعتمـــاد عمـــى المصـــادر الثانويـــة، مث
 ات المتعمقة بمشكمة الدراسة.المراجع، والكتب، والدوريات، والمقالات، واينترنت، والدراس

 وسيقوم الباحثان بجمع المعمومات والبيانات من خلال:
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 .التقارير السنوية لشركات التأمين الصادرة عن الاتحاد الأردني لشركات التأمين 

  الاعتماد عمى المصادر الأولية، لمحصـول عمـى المعمومـات والبيانـات مـن خـلال إعـداد اسـتبانو تـوزع
دارتيــا، فـــي عمــى المــديرين ال مـــاليين، والمســؤولين بشــكل مباشـــر عــن تكــوين المحـــافظ الاســتثمارية وا 

ــان المــالي فــي الأردن، وقــد تــم اســتلام ىــذه الاســتبانات  جميــع شــركات التــأمين المدرجــة فــي ســوق عم 
 ( استبانة، بعد التأكد من ايجابة عمييا من قبل الأشخاص المعنيين وفق الأصول.26وعددىا )

: سيكون مجتمع الدراسة ممثلًا من عينة تمثل أىم شركات التأمين العاممة فـي قطـاع ةمجتمل الدراس .3
 ( شركة.26التأمين في الأردن، والمدرجة في سوق عمان المالي في الأردن، وعددىا )

دارة المحـافظ  الاسـتثمارية فـي  ركزت ىذه الاستبانة عمى إجابات الأشخاص المسؤولين عن تكـوين وا 
( شركة، أما عن الأسموب العممي المتبع في 26ث وصل تعدادىا في الأردن إلى )ىذه الشركات. حي

تحقيق ىدف الدراسة فيو الاستبانة، حيث صمم الباحثان استبانة تعالج مواضـيع الدراسـة )كمـا سـيرد 
لاحقــا(، أمــا عــن الوســيمة التــي اســتخدميا الباحثــان فــي تحميــل الدراســة والوصــول إلــى النتــائج، فيــي 

 (.SPSSلحقيبة ايحصائية )برنامج ا
وقبل أن نخوض في التفصـيلات، لابـد لنـا مـن ذكـر بعـض البيانـات التعريفيـة المتعمقـة بعينـة الدراسـة 

 مثل الجنس، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة.
 تصنيف العينة من حيث الجنس

أمـــا الـــذكور نســـبتيم %( مـــن اينـــاث، 4.51نجـــد أن نســـبة الـــذكور إلـــى اينـــاث فـــي عينـــة الدراســـة، ىـــي )
(6158.)% 

 تصنيف العينة حسب المؤىل العممي
 من خلال الشكل التالي نجد أن نسبة التعميم الأكاديمي وموزعة حسب النسب التالية:

 ( 1992حممة الدبموم نسبتيم)%,( حممـة شـيادة الماجسـتير 5398حممة شيادة البكـالوريوس نسـبتيم)%
 %(.797ه نسبتيم )حممة شيادة الدكتورا, %(1992نسبتيم )

حيث نلاحظ أن التركيز الأكبر لمن ىم حممة الشيادة الجامعية الأولى، ومن ثـم تقـل النسـبة بمعـدل قريـب 
 إلى النصف لمن ىم حممة الماجستير، وأيضاً تقل بالمعدل نفسو لمن ىم من حممة شيادة الدكتوراه.

 :تصنيف العينة حسب الخبر
%(مسـتوى .445خبرة عام فأقـل بنسـبة )لوفق مستويات أربع: مستوى اأن خبرات عينة الدراسة كانت  نجد

%(,عممـاً .445%(,مستوى خبرة فـوق ثمـاني سـنوات ).565خبرة من عامين إلى ثلاث أعوام كان بنسب )
 ( سنوات.7-2بأن النسبة الأكبر لمستويات الخبرة تركزت ما بين )

 

ـــاس الفرضـــيات، أستتتاليب التحميتتتل .4 ـــق بكيفيـــة قي ســـيتم ذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام الأدوات : فيمـــا يتعم
(، SPSSوالمقاييس ايحصائية الملائمة، ومن ثم معالجة البيانات عمى برنامج الحقيبـة ايحصـائية )
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ثبات الفرضيات.  وا 

: تقســم ىــذه الدراســة إلــى قســمين رئيســيين، القســم الأول، ىــو ايحصــاء ىيكميتتة التحميتتل الإحصتتااي .5
حصاء الاستدلالي، لـذلك سـوف نخصـص لكـل قسـم فصـلًا خاصـاً الوصفي، أما القسم الثاني فيو اي

حتى نستطيع أن نوضـح العوامـل أو المتغيـرات التـي تـؤثر فـي تكـوين المحافظـة الاسـتثمارية،  خـذين 
 لكل عامل أو متغير. بعين الاعتبار جميع الجوانب الممكنة

 (نموذج التحميل4الشكل ) .6
ـــرات التـــي تعامـــل معيـــا  أمـــا عـــن طبيعـــة المتغي

 الباحث فقد جاءت عمى النحو الآتي:
 ( المتغيـــــــــــرDependant 

Variable حيـــــث يتمثـــــل بتكـــــوين المحـــــافظ :)
الاســـــتثمارية فـــــي قطـــــاع التـــــأمين فـــــي الأردن، 

 (.Yحيث رمز لو بالرمز )

  المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات المســــــــــــــــــــــــــــــــــــتقمة
(Independent Varibles تعـــــــــالج :)

المتغيـرات المسـتقمة جميـع العوامـل، المـؤثرة فــي 
الاســـتثمارية التـــي كانـــت كمـــا  تكـــوين المحـــافظ

 يمي:

 
 

 (.X1دور الدولة متمثلًا بالقوانين والتشريعات الاقتصادية ) أولًا: -
 (.X2المستثمر وميولو وقناعاتو المؤدية لتكوين قرار الاستثمار ) ثانياً: -
 (.X3حجم المخاطرة والعائد المالي المتوقع ) ثالثاً: -
 (.X4)الوضع الاقتصادي حيث أعطي الرمز  رابعاً: -
اســتقرار الوضــع الاجتمــاعي متمــثلًا بالاســتقرار الأمنــي والمرجعيــات الدينيــة والرفــاه والثــراء  خامستتاً: -

 (.X5الفردي )
بعـــد تعـــرف متغيـــرات الدراســــة )المســـتقمة والتابعـــة(، ســـنقوم بدراســــة ىـــذه المتغيـــرات، كمـــا فــــي 

 الخطوات التالية:
العامـة لــذلك المتغيـر، ومــدى تـأثيره فــي وصـف تمــك المتغيـرات كــل عمـى حــدة، لتعـرف الخصــائص  .1

 عينة الدراسة.

(، التـــي تــربط بــين المتغيــرات المســـتقمة Correlationمــن جيــة أخــرى نـــود إيجــاد مــدى العلاقــة ) .2



 د. عبد المعطي رضا ارشيد
 إسماعيل أحمد أبوتينو د.
 أحمد زكريا صيام .د 

العوامل المؤثرة عمى بناء المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين 
 الأردنية

 

 16  (المجلد الثاني-التاسع العدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

(Xi( والمتغيــر ،)Y أي بمعنــى  خــر معرفــة مــدى العلاقــة بــين المحــافظ الاســتثمارية، والعوامــل ،)
دور الدولـة، ميـول المسـتثمر، حجـم المخـاطرة، الوضـع المؤثرة في تكوينيا، )كالوضـع الاجتمـاعي، 

 الاقتصادي(.

 اختبار الفرضيات التي قامت عمى أساسيا الدراسة. .3

إيجــاد أكثــر العوامــل أىميــة فــي تشــكيل المحــافظ الاســتثمارية، أي أكثــر المتغيــرات المســتقمو  تــأثيراً  .4
 (.Yعمى المتغير التابع )

 نتائج المبينة في التحميل ايحصائي.كتابة النتائج والتوصيات بناءً عمى ال .5

 ثالثاً الإطار العممي لمدراسة
 الإحصاء الوصفي

Descriptive Statistics (2جدول )   
كانت النتيجة العامة إيجابية، من حيث 

قبول أو عدم قبول أسئمة قياس المتغيرات الواردة في 
( مقياساً 22استبيان الدراسة، التي عددىا )

تمثيل كل متغير بمجموعة من لممتغيرات، حيث تم 
المقاييس أو المتغيرات، حيث كانت معظم 

الاستجابات عمى المتغيرات ما بين موافق جداً، 
وموافق وقميل من ايفادات كانت )محايد(، ونادراً 

)غير موافق(، ولم ترد أي إفادة )غير موافق بشدة( 
 في الدراسة.

( لكــل Meanقــراءة قــيم الوســط الحســابي )(، مــن خــلال 4وىــذه النتــائج واضــحة فــي الجــدول )
(، حيـث تمثـل ىـذه 255( إلـى )4متغير عمى حدة، حيث تراوحت قيم الوسط الحسابي لكل متغير ما بـين )

القيم أن مستوى الاستجابة كان في معظمو، )موافق بشدة(، أو موافق( لكل متغير، وحتـى نعـالج الموضـع 
إفــادات  بشــكل مــن التفصــيل ســنقوم بــالتعميق عمــى نتــائج
 عينة الدراسة حول كل مقياس )سؤال( كما يمي:

 المقاييس المتعمقة بدور الدولة من خلال:
 المقياس الأول:

 القوانين والتشريعات (8جدول )
%( من أفراد عينة الدراسـة، ىـي )موافـق( 8.51كانت إفادات )
%( مـن العينـة نفسـيا وافقـوا بشـدة عمـى أن 5.56في حين أن )
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%( مـن حجــم 2852سـات القانونيــة ميمـة جـداً فــي تشـكيل المحـافظ الاســتثمارية، وىـذه النسـبة تمثــل )التشـريعات والسيا
 .%( منيم كانت إفادتيم محايد556العينة، )

 المقياس الثاني:
 عدم استقرار السياسات الحكومية (3جدول )

أما عن مستوى التغير في السياسات الحكومية وعدم استقرارىا، وتـأثير 
%( 2255تشـــكيل المحـــافظ الاســـتثمارية، فقـــد كانـــت إفـــادات )ذلـــك فـــي 

%( مـــــن أفـــــراد العينـــــة كانـــــت 757)موافـــــق بشـــــدة , موافـــــق(، مـــــع أن )
إفــــاداتيم محايــــد. حيــــث أنــــو مــــن المعمــــوم أن عــــدم اســــتقرار السياســــات 
الحكوميــة يــؤدي إلــى زعزعــة القــرار الاســتثماري نتيجــة لعــدم مصــداقية 

كانـــت ىنالـــك نيـــة لفـــرض ضـــرائب عمـــى الثقــة ليـــذه السياســـيات، فمـــثلًا 
أربــاح المحــافظ الاســتثمارية وحتــى الآن لــم يــتم وضــعيا بــنص القــانوني 

 .الصريح
 المقياس الثالث:

 المزايا الممنوحة لممستثمرين( 4جدول )
%( من أفـراد العينـة، أفـادوا بــ )موافـق بشـدة، وموافـق(، عمـى أن 2255) 

اليامة فـي تشـكيل تمـك المحـافظ، المزايا الممنوحة لممستثمر من العوامل 
ـــــ)محايد، غيــــر موافــــق(. ومــــن ىــــذه 757فــــي حــــين ) %( مــــنيم أفــــادوا ب

ــــاض قيمــــة  ــــي ارتفــــاع وانخف ــــاك مقــــداراً محــــدداً لمتغيــــر ف العوامــــل أن ىن
الأوراق الماليـــة وخاصـــة الأســــيم العاديـــة فـــي الســــوق، وتـــم تحميـــل ىــــذا 

ــــل ىــــذا المقــــدار مــــن قبــــل ىيئــــة الأوراق الماليــــة وبورصــــة عمــــان،  ويمث
%( وىـذه النسـبة تحمـي المسـتثمر مـن عـدم تحممـو مخــاطر .)±المقـدار 

 رأسمالية كبيرة نتيجة لانخفاض أسعار الأسيم بشكل كبير.
 لمقياس الرابل:

 الإعفاء الضريبي( 5جدول )
%( مــن أفــراد العينــة، أفــادوا بـــ )موافــق بشــدة، وموافــق(، .665) 

ـــى أن ايعفـــاءات الضـــريبية الخاصـــة با لمحـــافظ الاســـتثمارية عم
ـــؤثر فـــي تشـــكيل تمـــك المحـــافظ، مـــع أن ) %( مـــن أفـــراد .445ت

العينة كانت إفـادتيم )محايـد(. ونحـن نعمـم بـأن موضـوع ايعفـاء 
الضــــريبي مــــن المواضــــيع التــــي يعيرىــــا المســــتثمر أو صــــاحب 
القــرار الاســتثماري  جانبــاً كبيــراً مــن الأىميــة، حيــث إن إخضــاع 

افظ لمضــــريبة يــــؤدي فــــي النيايــــة إلــــى الأربــــاح الرأســــمالية لممحــــ
 انخفاض ىذه الأرباح وىذا ما لا يرغب بو المستثمر.
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 المقياس الخامس:
 التدخل الحكومي(6جدول )

بالنسبة لمتأثير السمبي لمتدخل الحكومي عمى تشكيل المحافظ 
%( من أفراد العينة كانت إفادتيم 72الاستثماري، نجد أن )

%( كانوا محايدين، 2554)موافق، موافق بشدة(، في حين أن )
%( منيم غير موافقين عمى التأثير السمبي لمتدخل 556و)

لمسؤولين عن إدارة الحكومي. حيث إنو من المعموم أن المديرين ا
ىذه المحافظ أو إدارة الشركات التابعة ليا ىذه المحافظ لا يرغبون 
بالعادة أن تتدخل الحكومة في كيفية إدارة ىذه الشركات أو وضع 

 سياساتيا.                                                                   
 واتجاىاتو:المقاييس المتعمقة بالمستثمر وميولو 

 المقياس الأول:
 ميول المستثمر تجاه أدوات الاستثمار(  7جدول)

بالنسبو لميول  المستثمر تجاه أدوات الاسـتثمار، وبيئـة الاسـتثمار 
%( كانـــت إفـــاداتيم )موافـــق 2852المتاحـــة، وجـــد أن مـــا نســـبتو )
 %( كانت إفاداتيم محايد.556بشدة، وموافق(، في حين أن )

 
 
 

 
 :نيالمقياس الثا

 ميول المستثمر تجاه الحوافز(8جدول )
%(، من أفراد العينة كانت إفادتيم )موافق بشدة، 2255)

لمحوافز المتحققة من خلال إنشاء  وموافق( بالنسبو
%( من أفراد العينة 757المحافظ الاستثمارية، مع أن )

كانت إفادتيم )محايد(. وىذا المعيار يمثل لنا درجة 
 الرضا عن مقدار الأرباح المتحققو من عممية الاستثمار.
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 المقياس الثالث:
 ميول المستثمر تجاه العااد المنتظم(9جدول )

العائد المنتظم المتوافر من المحافظ بالنسبة إلى 
الاستثمارية من المزايا المرغوبة لدى المستثمرين، وىذه 

الميزة  يحاول جميع مديري الاستثمار الوصول إلى 
%( كانت إفاداتيم 7554تحقيقيا. وجد أن ما نسبتو )

%( كانت 4252)موافق بشدة، وموافق(، في حين أن )
%( من عينة 757) إفاداتيم )محايد(، وكانت النسبة

 المجتمع )غير موافق(.
 ا

 لمقياس الرابل:
 الاستعداد لممخاطر(20جدول )

ومدى تفاعل المستثمر من   ةأما عن الاستعداد لممخاطر 
%( كانت 757.المحافظ الاستثمارية، وجد أن ما نسبتو )

إفادتيم )موافق بشدة، وموافق(، في حين أن 
%(ن من عينة المجتمع كانت إفادتيم )محايد(، 5158)
%( )غير موافق(. وىذا ما يتحدد بناءً عميو 757و)

دار  ة ىذه تحديد السياسة الاستثمارية المتبعة في تكوين وا 
 المحافظ.

 
 

 حجم المخاطرة والعااد المالي المتوقل:
 المقياس الأول:

 ميزة المحافظ من جية تحقيق عااد (22جدول )
حــول كـــون المحـــافظ الاســـتثمارية ىـــي الوســـيمة 
الأنســــب لتحقيـــــق عائـــــد عمـــــى الاســـــتثمار فـــــي 
ــــــــار الاســــــــتثمار  المحــــــــافظ الاســــــــتثمارية واعتب
كمصــدر دخــل ثــانوي بــديل عــن ودائــع البنــوك 
واشــــكال الاســــتثمار الأخــــرى. أفــــاد مــــا نســــبتو 

%( مـــن عينـــة الدراســـة )موافـــق بشــــدة، 8252)

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 2 5158 5158
 موافق 2 5158 69.2

 محايد 7 2852 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 
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م لم يبدوا أي وجية نظر حيال ىذا الموضوع )محايد(، في حـين أن %( مني2852وموافق(، في حين أن )
 %( منيم أفادوا )غير موافق(.556)

 المقياس الثاني:
 تنوع الاستثمار لتقميل الخطورة (28جدول )

%( مــــن أفــــراد العينــــة 6158أبــــدى مــــا نســــبتو )
مــــــوافقتيم اييجابيــــــة حــــــول أن سياســــــة تنويــــــع 
الاستثمار تقمل من حجم المخاطر، عمى الرغم 

%( مـــنيم كانـــت وجيـــة نظـــرىم 4551مـــن أن )
مــا  ســمبية تجــاه الموضــوع نفســو إمــا محايــدين وا 
 غيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوافقين.

 المقياس الثالث
 التكيف الاقتصادي (23جدول )

بالنســــبة لمــــدى ملاءمــــة المحــــافظ الاســــتثمارية 
%( ..لمتكيف مع التقمبات الاقتصـادية، أفـاد )

أفــــــراد العينــــــة بالموافقــــــة، فــــــي حــــــين أن مــــــن 
%( مــنيم كانــت إفــادتيم محايــد أو غيــر .445)

 موافق.
 

 المقياس الرابل:
 المخاطر الاستثمارية (24جدول )

%( من أفراد العينة موافق بشدة 22كانت إفادات )
الاستثمارية الناتجة  ةوموافق بأن مقدار المخاطر 

عن عممية الاستثمار التي تتعرض ليا ىذه 
المحافظ ليا كل الشأن في اتخاذ قرار الاستثمار 

%( منيم 757في تشكيل المحفظة، في حين أن )
 كانوا )محايد أو غير موافق( ليذا الراي.

 
 
 
 
 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 44 1255 1255
 موافق 44 1255 84.6

 محايد 5 .445 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة .4 .565 .565
 موافق 45 .5.. 88.5

 محايد 2 757 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة .4 38.5 38.5
 موافق 41 556. 92.3

 محايد 4 556 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 
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 المقياس الخامس:
 عوااد المحافظ في قطاع التأمين (25جدول )

بالنســــبة لعوائـــــد المحـــــافظ فــــي قطـــــاع التـــــأمين 
لـــــوحظ أن ىنالـــــك تقاربـــــاً بـــــين وجيـــــة النظـــــر 

%( )موافـــــــق بشـــــــدة 757.اييجابيـــــــة بواقـــــــع )
وموافـــــق(، وفـــــي الجانـــــب المقابـــــل الأشـــــخاص 
الـــــذين يمثمــــــون وجيــــــة النظـــــر الســــــمبية حــــــول 

%( )محايد، غيـر 1255الموضوع نفسو بواقع )
موافق( مـن مجمـوع الأفـراد، ومـن المعـروف أن بعـض الأفـراد أو مـديري الاسـتثمار يفضـمون الأدوات التـي 

حتى لو ارتفعـت المخـاطر المرتبطـة بيـذا  تحقق عوائد منخفضة غير أن بعضيم يفضمون العوائد المرتفعة
 النوع من الاستثمار.
 الوضل الاقتصادي:

 المقياس الأول:
 تغير سعر الفاادة (26جدول )

%(، مــــن أفــــراد العينــــة بمــــوافقتيم 8.51أفــــاد )
عمى أن تغير سعر الفائدة من الأسـباب اليامـة 
فــــــي صـــــــنع قـــــــرار الاســـــــتثمار فـــــــي المحـــــــافظ 

%( منيم أفـادوا 757الاستثمارية، في حين أن )
بمحايـــد، أمـــا عـــن الفئـــة غيـــر المتفقـــة مـــع ىـــذا 

%(. فمــــثلًا إذا زاد ســــعر 556الــــرأي فنســــبتيم )
 الاسـتثماريةالآجمـة فـي البنـوك عمـى معـدل العائـد عمـى الاسـتثمار النـاتج عـن المحـافظ  الفائـدة عـل الودائـع

حتــى ولــو كانــت  الاســتثماريةيجــد المســتثمر نفســو غيــر مضــطر لعــدم تحمــل أي نــوع مــن أنــواع المخــاطر 
تــو قميمــة نســبياً، وبــدلًا مــن ذلــك يــتم إيــداع ىــذه الأمــوال فــي البنــوك والحصــول عمــى عائــد ملائــم يمبــي رغبا

 والعكس صحيح.
 المقياس الثاني:

 معدل التضخم (27جدول )

  التكرار النسبة % التراكمية %النسبة 
 موافق بشدة . 4252 4252
 موافق .4 .565 57.7

 محايد 7 2852 6158

 غير موافق 1 4.51 .5..4
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 8 2554 2554
 موافق 47 8.51 88.5

 محايد 2 757 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 8 2554 2554
 موافق .4 757. 80.8

 محايد . 4252 .5..4
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حول مدى تأثير معدل التضخم في تشكيل 
أفراد عينة الدراسة بـ )موافق، موافق بشدة(، في حين أن %( من 6.56المحافظ الاستثمارية، أفاد ما نسبتو )

%( منيم أفادوا بـ )محايد(. فانخفاض القيمة الشرائية لمنقود مع ثبات العوامل الأخرى ومنيا العائد عمى 4252)
 الاستثمار قد يؤدي في النياية إلى تحقيق بعض الخسائر الرأسمالية في ىذه المحافظ.

 المقياس الثالث:
 الخبرة الإدارية والمالية (28جدول )

فيمـــا يتعمــــق بمـــدى مســــاىمة تـــوافر الخبــــرة ايداريــــة 
والماليـــــة فـــــي إنشـــــاء المحـــــافظ الاســـــتثمارية، كانـــــت 

%( )موافـــق 2852العينـــة كمـــا يمـــي، )إفـــادات أفـــراد 
%( )محايــــد(. 4252%( )موافـــق(، )556.بشـــدة(، )

وىـذا مـا يناقشـو مبــدأ التحميـل الجـوىري الـذي ذكرنــاه 
ســابقاً حيــث إن بعــض الأفــراد قــد لا يكتفــون بتحميــل 

فيســــتعينون العوامـــل الداخميـــة والخارجيـــة لموصــــول إلـــى البـــديل الأفضــــل ومقارنـــة ىـــذه البـــدائل حســــب مبـــدأ المقارنـــة 
 بأصحاب الخبرة والآراء المينية في اتخاذ بعض القرارات الاستثمارية لتجنب الوقوع في بعض الخسائر.

 المقياس الرابل:
 التنافسية الشديدة (29جدول )

%(، من مجموع الأفراد أفادوا )موافـق بشـدة، 2255)
ـــــــــــين  موافـــــــــــق( حـــــــــــول دور التنافســـــــــــية الشـــــــــــديدة ب
المؤسســـات، فـــي ظـــل اقتصـــاديات الســـوق المفتـــوح، 
ـــــي حـــــين أن  فـــــي تشـــــكيل المحـــــافظ الاســـــتثمارية، ف

%( منيم كانـت إفـادتيم )محايـد(. وكمـا أسـمفنا 757)
أدى إلــى وجــود فــلن العــدد المتزايــد لشــركات التــأمين 

منافسة شـديدة مـن حيـث السـعر والخـدمات والجـودة التـي تقـدميا، وحتـى تسـتطيع خفـض الأقسـاط لمعقـود الجديـدة لابـد 
 ليا من مصادر دخل أخرى تساعدىا في مواجية التكاليف المترتبة عمى عاتقيا.

 المقياس الخامس:
 آثار العولمة (80جدول )

 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 7 2852 2852
 موافق 41 556. 80.8

 محايد . 4252 .5..4

 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 6 5.56 5.56
 موافق 48 .845 92.3

 محايد 2 757 .5..4

 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة 6 5.56 .525
 موافق 44 1255 76.0

 محايد . 4252 .285

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع .2 2852 
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فيمــا يتعمــق بالعولمــة الاقتصــادية ومــا يشــيد الســوق 
مـــن تكـــتلات وانـــدماجات اقتصـــادية، أفـــاد مـــا نســـبتو 

الدراســة بـــ)موافق بشــدة، موافــق(، %( مــن عينــة 78)
%( مــنيم أيضـاً أفــادوا بــ)غير موافــق(، وأيضـاً لــم يـدلوا بــأي وجيــة 556%( مـنيم أفــادوا بــ)محايد( و )4252فـي حــين )

نظــر عمــى التــوالي. وىــذا مــا نــراه جميــاً فــي أيامنــا ىــذه حيــث أن بعــض القــوانين الصــادرة عــن ىيئــة التــأمين قــد أجبــرت 
ة عمــى الانــدماج مــع شــركات كبيــرة لزيــادة رأس ماليــا ومــن ىنــا فــلن زيــادة رؤوس أمــوال ىــذه بعــض الشــركات الصــغير 

 الشركات سينتج عنو زيادة حجم المحافظ الاستثمارية التابعة ليا.
 المقاييس المتعمقة بالوضل الاجتماعي:

 المقياس الأول:
 الميول الاجتماعية والمرجعيات الدينية (82جدول )

%( مــن أفــراد عينــة الدراســة ىــي 1.كانــت إفــادات )
%(، نفــس العينــة وافقــوا 42)موافــق(، فــي حــين أن )

بشـــــــــــدة عمـــــــــــى أن أىميـــــــــــة الميـــــــــــول الاجتماعيـــــــــــة 
ـــــــــــة فـــــــــــي  ـــــــــــات الديني تشـــــــــــكيل المحـــــــــــافظ والمرجعي
%( مــــــنيم كانــــــت 42الاســــــتثمارية، فــــــي حــــــين أن )

%( أيضــاً غيــر مــوافقين ىـــذا 4إفــاداتيم محايــد، و )
 الرأي.

 :المقياس الثاني
 الاستقرار الأمني (88جدول )

أمـــــــا عـــــــن مســـــــتوى الاســـــــتقرار الاجتمـــــــاعي 
ــــك فــــي تشــــكيل المحــــافظ  والأمنــــي وتــــأثير ذل

%( 28الاســــــــتثمارية فقــــــــد كانــــــــت إفــــــــادات )
%( مــــن 1)موافـــق بشــــدة وموافـــق(، مــــع أن )
 أفراد العينة كانت إفادتيم محايد.

 
 
 
 
 
 
 

 مفقود 4 556 
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % %النسبة التراكمية 
 موافق بشدة . 42 42
 موافق 41 1. 73

 محايد . 42 22

 غير موافق 2 6 ..4
 المجموع 28 .5..4 

  التكرار النسبة % النسبة التراكمية %
 موافق بشدة .4 6. 6.
 موافق .4 56 96

 محايد 4 1 ..4

 المجموع 28 .5..4   
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 :المقياس الثالث
 الثراء الاجتماعي والرفاه الفردي (83جدول )

%( مــــن أفـــــراد العينـــــة أفـــــادوا بــــــ)موافق 2255)
بشـــــدة، وموافـــــق( عمـــــى أن الثـــــراء الاجتمـــــاعي 
والفـــردي مـــن العوامـــل اليامـــة فـــي تشـــكيل تمـــك 

%( مــن مــنيم أفــادوا 757المحــافظ، فــي حــين )
 بـ)محايد، غير موافق(.

 
 الإحصاء الاستدلالي

 أولًا: إيجاد العلاقات بين المتغيرات:
( التي تربط بين R( التي يرمز ليا بالرمز )Correlationsسوف نعمل عمى إيجاد مدى العلاقات )

( كل عمى حدة، كما ىو مبين في الجدول X1 ،X2 ،X3، X4 ،X5(، والمتغيرات المستقمة )Yالمتغير التابع )
 (.Y(، حتى نستطيع تقييم مدى العلاقة التي تربط بين المتغيرات المستقمة، والمتغير التابع )21رقم )

Correlations   (84جدول ) 

الوضل 
 الاجتماعي

(X5) 

الوضل 
 الاقتصادي

(X4) 

المخاطرة 
 والعااد

(X3) 

ميول 
 المستثمر

(X2) 

دور 
 الدولة

(X1) 

 

المحافظ 
 الاستثمارية

(Y) 4254 1156 1451 1552 1652 %الارتباط 
 الموثوقية% 5.45. 5.26. 5.25. 5.45. 5512.

من خلال الجدول السابق نجد العلاقة بين المحافظ الاستثمارية والعوامل المؤدية غمى تكونيا 
 كما يمي:

  الاسـتثمارية، نجـد أن نسـبة العلاقـة فيـو مرتفعـة أما عن دور الدولة وأثره في تشكيل المحـافظ
 %(، وىي علاقة إيجابية مرتفعة.4892)

 ( وىــي 4392ميــول المســتثمر تمعــب دوراً كبيــراً فــي تشــكيل المحــافظ الاســتثمارية، بنســبة ،)%
 نسبة إيجابية مرتفعة.

 ( 41حجــم المخـــاطرة والعائــد المتوقـــع وأثرىـــا فــي تكـــوين المحــافظ الاســـتثمارية، بنســـبة.. )%
 وىي علاقة إيجابية مرتفعة أيضاً.

 ( وىــــي 4498إن إنشـــاء المحـــافظ الاســــتثمارية لـــو علاقـــة بالوضــــع الاقتصـــادي، بنســـبة ،)%

  التكرار النسبة % التراكمية %النسبة 
 موافق بشدة 45 .5.. .5..
 موافق 44 1255 92.3

 محايد 4 556 2852

 غير موافق 4 556 .5..4
 المجموع 28 .5..4 
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 علاقة إيجابية مرتفعة.

 ( وىــي 1991يــؤثر الوضــع الاجتمــاعي فــي تشــكيل المحــافظ الاســتثمارية بنســبة وقــدرىا ،)%
 نسبة إيجابية منخفضة نوعاً ما.

 الفرضيات:ثانياً: اختبار 

 نريـــد أن ننـــوه ىنـــا إلـــى أن أىميـــة الفرضـــيات، تكمـــن فـــي تحديـــد تحديتتتد أىميتتتة الفرضتتتيات :
معنوية العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل، وأن ىذه العلاقة في حال وجودىـا، ىـل 
ستكون مقبولة من الناحيـة ايحصـائية؟ ىـذا مـا نريـد أن نعالجـو مـن خـلال الفرضـيات قاعـدة 

 ار المتعمق بقبول أو رفض الفرضيات.القر 

 سـنعمل عمـى اختبـار الفرضـيات اعتمـاداً عمـى قاعدة القرار في قبول الفرضيات أو رفضتيا :
( حيث إن قيمة مسـتوى الموثوقيـة 24قيمة مستوى الموثوقية الوارد ذكره في الجدول السابق )

فــي حالــة أن قيمــة (، H0(، حيــث ســنقوم بــرفض الفرضــية العدميــة )0905الافتراضــية ىــي )
(، وفــي حــال رفضــنا الفرضــية 0905مســتوى الموثوقيــة الــواردة فــي الجــدول أعــلاه أكبــر مــن )
(، وتجــدر ايشــارة ىنــا إلــى أن كــل H1العدميــة ىــذا يعنــي بالضــرورة قبولنــا لمفرضــية البديمــة )

متغيــر مــن المتغيــرات المســتقمة، لــو مســتوى موثوقيــة خــاص بــو كمــا ىــو موضــح فــي الجــدول 
(24). 

 وفيما يمي اختبار الفرضيات كلٍّ عمى حده:
 الفرضية الأولى: 

HO ،لا يوجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين القـوانين والتشـريعات المفروضـة مـن قبـل الدولـة :
 وتشكيل المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

H1 مــن قبــل الدولــة، وتشــكيل : يوجــد علاقــة ذات إحصــائية بــين القــوانين والتشــريعات المفروضــة
 المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

( السـابق نجـد أن قيمـة مسـتوى الموثوقيـة لمتغيـر دور الدولـة 21وبالرجوع إلى الجـدول )
(، وىـــو 5.45.(، وأثــره فـــي تشـــكيل المحــافظ الاســـتثمارية ىـــو )X1متمــثلًا بـــالقوانين والتشـــريعات )

(، لــذلك فلننــا نــرفض الفرضــية العدميــة ونقبــل ..5.وقيــة المفتــرض  )قيمــة أقــل مــن مســتوى الموث
 (.وجود علاقة بين المتغيرينالبديمة التي تفيد )

 :الفرضية الثانية 
HO لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين ميــول المســتثمر واتجاىاتــو، عمــى اعتبــار أن ىــذا :
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دارتيــا فــي شــركات التــامين المســتثمر ىــو الشــخص المســؤول عــن تكــوين ىــذه المحــافظ  وا 
 الأردنية وتشكيل ىذه المحافظ الاستثمارية.

H1 ـــو، عمـــى اعتبـــار أن ىـــذا ـــول المســـتثمر واتجاىات ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مي : يوجـــد علاق
دارتيــا فــي شــركات التــامين  المســتثمر ىــو الشــخص المســؤول عــن تكــوين ىــذه المحــافظ وا 

 رية.الأردنية وتشكيل ىذه المحافظ الاستثما
ـــالرجوع إلـــى الجـــدول ) ـــر ميـــول المســـتثمر 21وب ( الســـابق نجـــد أن قيمـــة مســـتوى الموثوقيـــة لمتغي

(، وىـو قيمـة أقـل مـن مسـتوى 5.26.(، وأثره في تشكيل المحافظ الاستثمارية ىـو )X2واتجاىاتو )
وجتود (، لذلك فلننا نرفض الفرضية العدمية ونقبـل البديمـة التـي تفيـد )..5.الموثوقية المفترض  )
 (.علاقة بين المتغيرين

 الفرضية الثالثة: 
HO لا يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تكـــوين المحـــافظ الاســـتثمارية فـــي شـــركة التـــأمين :

 الأردنية، والمخاطر والعوائد المتوقعة من تمك الاستثمارات.
H1ـــين تكـــوين المحـــافظ الاســـتثمارية فـــي شـــركات ا ـــة إحصـــائية ب ـــة ذات دلال ـــأمين : يوجـــد علاق لت

 الأردنية، والمخاطر والعوائد المتوقعة من تمك الاستثمارات.
( الســـابق نجـــد أن قيمـــة مســـتوى الموثوقيـــة لمتغيـــر المخـــاطره والعائـــد 21وبـــالرجوع إلـــى الجـــدول )

(X3( وأثره في تشكيل المحافظ الاسـتثمارية ىـو ،).وىـو قيمـة أقـل مـن مسـتوى الموثوقيـة 5.25 ،)
وجتتود علاقتتة لننــا نــرفض الفرضــية العدميــة ونقبــل البديمــة التــي تفيــد )(، لــذلك ف..5.المفتــرض  )

 (.بين المتغيرين
 :الفرضية الرابعة 

HO لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المنــاخ الاقتصــادي، وايقبــال عمــى تكــوين ىــذه :
 المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

H1 بــــين المنــــاخ الاقتصــــادي، وايقبــــال عمــــى تكــــوين ىــــذه : يوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية
 المحافظ الاستثمارية في شركات التأمين الأردنية.

( الســابق نجــد أن قيمــة مســتوى الموثوقيــة لمتغيــر الوضــع الاقتصــادي  21وبــالرجوع إلــى الجــدول )
(X4( وأثره في تشكيل المحافظ الاسـتثمارية ىـو ،).وىـو قيمـة أقـل مـن مسـتوى 5.45 ،) الموثوقيـة

وجتتود علاقتتة (، لــذلك فلننــا نــرفض الفرضــية العدميــة ونقبــل البديمــة التــي تفيــد )..5.المفتــرض  )
 (.بين المتغيرين
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 :الفرضية الخامسة 
HO لا يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتقرار الوضـــع الاجتمـــاعي متمـــثلًا بالاســـتقرار :

لفــــردي، وتشــــكيل المحــــافظ الاســــتثمارية فــــي الأمنــــي، والمرجعيــــات الدينيــــة، والثــــراء والرفــــاه ا
 شركات التأمين الأردنية.

H1 ،يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقرار الوضع الاجتماعي متمثلًا بالاستقرار الأمنـي :
والمرجعيات الدينية، والثراء والرفاه الفردي، وتشكيل المحافظ الاستثمارية في شركات التـأمين 

 الأردنية.
( الســابق نجــد أن قيمــة مســتوى الموثوقيــة لمتغيــر الوضــع الاجتمــاعي 21إلــى الجــدول )وبــالرجوع 

(، وأثــــره فــــي تشــــكيل X5متمــــثلًا بالاســــتقرار الأمنــــي والمرجعيــــات الدينيــــة والثــــراء والرفــــاه الفــــردي)
(، ..5.(، وىـو قيمــة أعمـى مـن مســتوى الموثوقيـة المفتــرض  )5512.المحـافظ الاسـتثمارية ىــو )

 (.وجود علاقة بين المتغيرين عدمقبل الفرضية العدمية التي تفيد ) لذلك فلننا ن
 ثالثا: العوامل الفعالة في تشكيل المحافظ الاستثمارية:

 من خلال نتائج الفرضيات السابقة نستطيع أن نجمل النتائج التالية:
 المتغيرات المستقمة التي  ليا تأثير ممحوظ في تشكيل المحافظ الاستثمارية ىي:

 دور ( الدولة متمثلًا بالقوانين والتشريعاتX1.) 
  ميول المستثمر واتجاىاتو عمى اعتبار أن المستثمر ىو الشخص المسـؤول عـن تكـوين ىـذه

 (.X2) ةالمحافظ وادارتيا في شركات التأمين الاردني
 ( المخاطرة والعائد المتوقعX3.) 
 ( الوضع الاقتصاديX4.) 
 ( الوضع الاجتماعيX5.) 

 :الاستنتاجات 
يمكن الاستنتاج مع التحميلات السابقة أن العلاقة بين المحافظ الاستثمارية كمتغير تابع والعوامل 
التي تؤدي دورا فاعلا )كمتغيرات مستقمة( في تشكيميا علاقة ايجابية مرتفعة بمغت عمى التوالي: 

4254 ،%1256 ،%1451 ،%1552 ،%1652.% 
 لك علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغيرات المستقمةكما بينت نتائج اختبار الفرضيات بأن ىنا

)دور الدولة، ميول المستثمر، الوضع الاقتصادي والمخاطر والعائد المتوقع( وبين المتغير  
التابع مما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول البديمة التي تفيد بوجود علاقة بين المتغيرين 
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علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغير المستقل وىو المستقل والتابع. في حين أنو لا توجد 
 الوضع الاجتماعي والمتغير التابع المحافظ الاستثمارية مما يعني عدم وجود علاقة بينيما.

 : ةإلى الامور التالي ةالدراس تخمص وقد
لقــد بــات لــدينا أن النشــاط الاســتثماري لشــركات التــأمين أصــبح يشــكل مصــدر الــدخل الثــانوي   -

 الشركات في مواجية التكاليف المترتبة عمى عاتقيا بما يضمن استمرار أدائيا. ليذه

إن الـــدخل الاســـتثماري النـــاتج عـــن المحـــافظ الاســـتثمارية ســـاعد شـــركات التـــأمين فـــي مواجيـــة   -
 المنافسة السوقية الشديدة من حيث الأسعار والخدمات التي تقدميا .

التأمين الأردنية إلى الوصول إلـى المسـتوى الاسـتثماري يسعى المديرون العاممون في شركات   -
الأمثل الذي يضـمن ليـم تحقيـق أعمـى العوائـد مـع اقـل مسـتوى مـن المخـاطر مـن خـلال المحفظـة 

 الاستثمارية المثمى.

إن القوانين والتشريعات الصادرة من قبل الدولة أو من قبل الجيات الرسمية والرقابية المتمثمـة   -
واستقرار ىذه التشريعات وملاءمتيا لو أكبر الأثـر فـي تشـكيل المحـافظ الاسـتثمارية , بييئة التأمين

في قطاع التأمين في الأردن حيـث إن ىـذه الشـركات لا تحبـذ القـوانين والتشـريعات التـي قـد تـؤدي 
إلــى فــرض ضــرائب عمــى عوائــد الاســتثمار وكــذلك لا ترغــب بوجــود سياســات معينــة تحكــم تكــوين 

 وضع سياساتيا ايدارية والتنفيذية. ىذه المحافظ أو

يفضــل  المــديرون فــي شــركات التــأمين البيئــة الاســتثمارية المســتقرة التــي تضــمن تــدفق عائــد   -
اســتثماري منـــتظم مـــع أقــل قـــدر مـــن المخــاطر الاســـتثمارية التـــي ســوف يتعرضـــون ليـــا فمعظميـــم 

تمتاز بـدخميا الثابـت كأذونـات  يفضمون إتباع السياسة المتحفظة  لاحتوائيا عمى أدوات استثمارية
 الخزينة والأسيم الممتازة.

بعض مديري الاستثمار في شركات التأمين يسعون يتباع السياسة المتوازنة التـي تـؤمن ليـم   -
ــــة يصــــاحبيا  ــــد معقول ــــق عوائ الاســــتقرار النســــبي لمحــــافظيم الاســــتثمارية بمــــا يضــــمن ليــــم تحقي

إلــى تنويــع اســتثماراتيم بشــكل يحقــق ليــم الحصــول  مســتويات مقبولــة مــن المخــاطرة وىــذا يــدفعيم
 عمى عائد مع فرصة تحقيق أرباح رأسمالية.

إن الوضـع الاقتصــادي السـائد  يــؤثر بشـكل مباشــر فـي القــرار الاسـتثماري لشــركات التــأمين،   -
حيث إن انخفاض معـدل سـعر الفائـدة عمـى الودائـع  قـد يـنعكس عمـى القـرار الاسـتثماري بتكـوين 

تثمارية بدلا من  وضع ىذه الأموال لـدى البنـوك كودائـع والحصـول عمـى معـدل دخـل محفظة اس
 ثابت دون التعرض لأي أنواع من المخاطر.
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إن انخفــاض القيمــة الشــرائية لمنقــود قــد يــؤثر أيضــاً فــي القــرار الاســتثماري خاصــة لممــديرين   -
محـــافظيم حيـــث أن ىـــذا الـــذين يفضـــمون اعتمـــاد تشـــكيمة متوازنـــة مـــن الأدوات الاســـتثمارية فـــي 

الانخفاض يقمل من عدد الأدوات التي نستطيع إدخاليا في المحفظة وبالتـالي التوجـو إلـى قطـاع 
 البنوك فيما يتعمق بالودائع الآجمة.

إن من أكثر العوامل أىمية في نظر مديري الاستثمار في شـركات التـأمين، وكمـا ىـو الحـال   -
ىــو حجــم المخــاطرة الاســتثمارية التــي ســوف تتعــرض ليــا  بالنســبة لبــاقي المســتثمرين الراشــدين،

محافظيم الاستثمارية باختلاف أنواع ىذه المخاطر، فالغالبية  يسعون لمحصول عمى أكبر عائد 
 ممكن من خلال محافظيم بأقل مستوى من المخاطر.

ء ىـــذه لنســـبة لمميـــول  والثـــراء الاجتمـــاعي والرفـــاه الفـــردي، وجـــد أن لـــو تمـــك الأىميـــة فـــي بنـــا  -
المحـــافظ، قـــد يكـــون بســـبب العولمـــة أو النظـــام الاقتصـــادي الحـــديث كمـــا أن الشـــركات الحديثـــة 

 وخاصة التأمين تمثل شركات مساىمة عامة ولا تمتمك من قبل شخص واحد.
 التوصيات

نظــراً لاعتبــار الــدخل الاســتثماري كمصــدر دخــل ثــان لشــركات التــأمين فــي مواجيــة التكــاليف  .1
ا والمتمثمة في تعويض الأفراد الذين تمحق بيم الأضرار وتحقيق معدلات المترتبة عمى عاتقي

ـــاح الخاصـــة بالمســـاىمين ومواجيـــة مصـــاريفيا التشـــغيمية، وجـــب  ـــة مـــن توزيعـــات الأرب مقبول
ايشــارة ىنــا إلــى أن ىــذا المصــدر يجــب اعتبــاره كمصــدر دخــل ثــانوي مســاعد ولــيس رئيســياً 

ل النـــاتج مـــن العمميـــات التشـــغيمية، حيـــث إن حيـــث إن الـــدخل الرئيســـي يجـــب أن يمثـــل الـــدخ
الانخفـــاض فـــي أســـعار الأدوات الماليـــة نتيجـــة لأيـــة أســـباب قـــد يمثـــل كارثـــة فـــي دخـــل ىـــذه 
الشــــركات ويتمثــــل فــــي انخفــــاض إيرادىــــا الــــذي ينــــتج  عنــــو ايضــــرار بمصــــالحيا وســــمعتيا 

 السوقية.

لاســتثمارية الــذي يتمثــل عمــى ىــذه الشــركات أن تأخــذ مبــدأ تنويــع الاســتثمارات فــي محافظيــا ا .2
ـــع وتشـــكيل الأدوات الاســـتثمارية حيـــث إن انخفـــاض ســـعر بعـــض ىـــذه الأدوات قـــد  فـــي تنوي
ـــين  جـــال  ـــى الملاءمـــة ب ـــاع ســـعر بعضـــيا مـــن جيـــة أخـــرى. ىـــذا بايضـــافة إل يعوضـــو ارتف
اســتحقاق ىــذه الأدوات وبــين تــاريق اســتحقاق التزاماتيــا الــذي تحققــو مــن خــلال قــدرتيا عمــى 

افــــق الزمنــــي بــــين طبيعــــة التزامــــات المنشــــأه وقــــدرتيا عمــــى اختيــــار وتحديــــد اجــــال إيجــــاد التو 
 استحقاق  الأدوات الاستثمارية المناسبة التي ستستثمر أمواليا بيا.

يقع عمى عاتق المديرين أو الأشخاص المسؤولين عـن تكـوين المحـافظ الاسـتثمارية مسـؤولية  .3
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ن والتشـريعات مـن قبـل الحكومـة أو مـن قبـل المحافظة عمى سـير  ليـة الاسـتثمار وفـق القـواني
الجيـــات الرســـمية أو الرقابيـــة المتمثمـــة بييئـــة الأوراق الماليـــة , ذلـــك تجنبـــاً لأيـــة مخالفـــات أو 

 غرامات قد تتسبب بيا مما يؤثر سمباً في إيرادات ىذه الشركات.

ييـا الاحتفـاظ عدم الاندفاع في استثمار المبـال  النقديـة المتـوافرة لـدى الشـركة بحيـث يجـب عم .4
بدرجة سيولة ملائمة دائمة تمكنيا من الوفاء بالتزاماتيا شبو اليوميـة كـذلك فـي حـال الخسـارة 

 تكون ىذه الشركات تمتمك احتياطياً نقدياً يساعدىا في إعادة بناء نفسيا ثانية.

يجــب الأخــذ بعـــين الاعتبــار بعــض الأدوات الماليـــة التــي تحقــق دخـــلًا متــدنياً مثــل الســـندات  .5
حكومية حيث إن ىذه الأدوات حتى لـو كانـت متدنيـة الـدخل ولكنيـا تحقـق ىـذا الـدخل دون ال

التعــرض لأي نــوع مـــن أنــواع المخـــاطر باعتبارىــا خاليــة المخـــاطر تقريبــاً، وذلـــك مــن خـــلال 
 إتباع السياسة المتحفظة.

عض بناء عمى مقتضيات العولمة ودخول معظم الدول فييا، لا مانع من الاستثمار وتوجيو ب .6
المــــوارد المتــــوفرة للاســــتثمار فــــي بعــــض الأســــواق العربيــــة والعالميــــة، بعــــد إجــــراء الدراســــات 

 المناسبة واتخاذ القرارات الملائمة، مما يساعد في تحصين ىذه المحافظ وزيادة فاعميتيا.

تــوفير الخبــرات الماليــة وايداريــة فــي مجــال المحــافظ الاســتثمارية، مــن خــلال ترشــيح بعــض  .7
 شابة لمدورات المناسبة، أو إنشاء المراكز المتخصصة لذلك.القيادات ال

ضــــرورة اعتمــــاد مصــــادر مؤسســــية معتمــــدة للائتمــــان، والعمــــل عمــــى تنويــــع ىــــذه المصــــادر  .8
لتخفيض المخاطر إلى أقل درجة ممكنة، حيث إن ىذا يبدو جمياً في الدول المتقدمة، بحيث 

لنـوع مـن المصـادر، بينمـا يصـعب ذلـك تتيح فرصة كافية أمام المسـتثمرين، لتـوفر مثـل ىـذا ا
 في الدول النامية، لقمة ىذا النوع من المصادر وضعف إمكاناتيا.

تأكيــد أىميــة الاىتمــام بكافــة الأبعــاد الزمنيــة، لمنشــاطات الاســتثمارية، وخاصــة المتعمقــة بالالتزامــات  .9
يــؤثر فــي درجــة الماليــة المترتبــة عمــى ىــذه النشــاطات، الــذي يضــمن منــع الانكشــاف المــالي، الــذي 

 التصنيف الائتماني لممستثمر، ويحمي سمعتو من التقمبات المستقبمية.

ضرورة تنويع النشاط الاقتصادي بحيث لا ينفرد الاستثمار في مجال واحـد، أو بـديل واحـد، لأن ىـذا  .10
 التنويع يساعد عمى ضمان استمرار التدفقات النقدية الصافية.

سـتثمارية، ىـو الحفـاظ عمـى رأس المـال، وكـذلك مسـتوى دخـل إن الأىداف المنشـودة مـن المحـافظ الا .11
مســـتمر، والحفـــاظ عمـــى العوائـــد والأربـــاح مـــن خـــلال السياســـة اليجوميـــة، وتنويـــع الاســـتثمار لتحقيـــق 

 العوائد بأقل المخاطر.
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 ممخص

محاولة الوقوؼ عمى  تيدؼ الدراسة الحالية إلى
واقع ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي عمى 
عينة المؤسسات الاقتصادية التي تـ تحديدىا، 

 وسيمةومدى معرفة ووعي متخذي القرار بيذه ال
تحكـ في لمالادارية الحديثة واستخداميا كآلية 

المعمومة، وبالتالي المساىمة في صناعة 
 مؤسسة تنافسية.

ولقد توصمت الدراسة بعد تطبيقيا ميدانيا عمى 
عينة قصدية مف المؤسسات الاقتصادية، إلى 

فيوـ م بالقدر المطموبأف ىذه المؤسسات تعي 
وأىمية ممارستو كأسموب  الذكاء الاقتصادي

اداري مستحدث ضمف الاستراتيجية العامة ليا. 
أف المؤسسات تمارس بعضا مف  لقد أثبتتو 

لتختـ الدراسة تقنيات الذكاء الاقتصادي. 
 .الاقتراحاتالنتائج و  بمجموعة مف

 
 الكممات المفتاحية:

حماية الذكاء الاقتصادي، اليقظة الاستراتيجية، 
 .سياسات التأثير المعمومات،

 

Résumé 
La présente étude vise à à savoir la 

réalité de la pratique des techniquesde 

l’intelligence économique au sein de 

l’échantillon des entreprises 

prédéfinies, en identifiant le degré de 

conscience des décideurs envers 

l’intelligence économique comme 

mécanisme de maitrise de 

l’information stratégique, contribuant 

à la création d’une entreprise 

compétitive 

Les résultats de cette étude ont montré 

que, ainsi que ces entreprises ne sont 

pas bien conscientes de la réelle 

importance de l’intelligence 

économique comme pratique 

managériale. Autres résultats ont 

prouvé. Pour conclure cette étude, 

quelques suggestions et perspectives 

de recherche ont été cités.    
Les mots clés : 
Intelligence économique, veille 

stratégique, protection des 

informations, politiques d’influence. 
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 مقدمة  

رفع قدراتيا التنافسية أو عمى الأقؿ المحافظة إف المؤسسة الاقتصادية تعمؿ جاىدة مف أجؿ 
عمى القدرات الحالية، ويتطمب تحقيؽ ىذا اليدؼ اتخاذ قرارات سريعة، صحيحة وحاسمة لمواكبة تطورات 

المؤسسات الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات تسعى لتحقيؽ  ولعؿ ،بيئة أعماؿ المؤسسة الاقتصادية
مف خلاؿ الاعتماد عمى عدة مداخؿ ومقاربات لبناء ميزة تنافسية،  التنافسية، ىذه الأخيرة يتـ تحقيقيا

 وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ اعتماد مدخؿ آخر لصناعة التنافسية مف خلاؿ الذكاء الاقتصادي وتقنياتو.
 اشكالية البحث .1

الذكاء الاقتصادي كتوجو حديث لا يشكؿ بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية خيارا اف 
يمكف أف تتبناه أو أف تتخمى عنو، بؿ حتمية ممحة لضماف الاستمرارية والبقاء في بيئة تزداد تعقدا، 

 ديناميكية وغموضا. 
 ؤؿ الرئيسي التالي:فاف اشكالية البحث يمكف صياغتيا مف خلاؿ التسا إذا مف خلاؿ ما سبؽ، 

 ما مدى ممارسة المؤسسات الاقتصادية بالمسيمة لتقنيات الذكاء الاقتصادي؟
 الفرعييف التالييف: السؤاليفلى طرح إىذا التساؤؿ الرئيسي بدوره يؤدي 

  ىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية جديرة أىؿ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تعي
 بالتطبيؽ؟

 الاقتصادية محؿ الدراسة تقنيات الذكاء الاقتصادي؟ المؤسسات ىؿ تمارس 

 البحث فرضيات .2
 لدراسة ومعالجة اشكالية البحث ستتـ صياغة الفرضيتيف التاليتيف:

 لا تعي بالقدر المطموب أىمية الذكاء الاقتصادي  قد المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة
 كممارسة ادارية جديرة بالتطبيؽ.

  المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تمارس بعضا مف تقنيات الذكاء الاقتصادي.ف أيعتقد 

 البحث أهمية .3
عموما والمؤسسة الاقتصادية  الجزائرية كوف المؤسسة الاقتصادية مفالبحث أىميتو  يستمد

أصبحت تواجو تحديات استراتيجية مستجدة، جعمتيا مطالبة بضرورة البحث عف أطر ، خاصة بالمسيمة
وممارسات ادارية جديدة تتوافؽ وحدة تأثير ىذه التحديات عمى مختمؼ قراراتيا الاستراتيجية، وبالتالي 

 دائيا. أ
 
 

 البحث أهداؼ .4
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 ييدؼ البحث إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مف أىميا:
 ؛أىـ الافكار والتقنيات التي يزخر بيا الذكاء الاقتصادي المساىمة لمتعرض إلى 

  محاولة رصد، استطلاع والوقوؼ عمى واقع ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي عمى عينة
 ؛المؤسسات الاقتصادية

 لية الادارية الحديثةالتعرؼ عمى مدى معرفة ووعي متخذي القرار بيذه الآ. 

 منهجية البحث .5
التي تـ جمعيا البيانات ، ولتحميؿ المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظريتـ الاعتماد عمى 

الاصدار  SPSSتـ استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية ميدانيا مف خلاؿ أداة الاستبانة
 .22رقـ 

 طاار المفاهيم  لمذكاء الاقتصاديأولا: الا
الاطار الفكري الذي  بغية التعرؼ عمىالمفاىيمي لمصطمح الذكاء الاقتصادي التعرض الى الاطار 

 .ساىـ في تطويره، والجدؿ الذي لايزاؿ قائما حوؿ تحديد تعريؼ دقيؽ لو
 محاولات تعريؼ المصطامح  :الذكاء الاقتصادي -1

ف اختمؼ اصطلاحيا مع مفاىيـ أخرى  لعؿ مف الأجدر توضيح أف مصطمح الذكاء الاقتصادي حتى وا 
 ذات أصوؿ أنجموساكسونية، إلا أنو يمكف القوؿ أنو يتفؽ مف حيث المضموف، والذكاء الاقتصادي 

INTELLIGENCE ECONOMIQUE بالنسبة لمفرانكفونييف والذكاء التنافسيCOMPETITIVE 
INTELLIGENCE  .  بالنسبة للانغموساكسونييف يمكف اعتبارىما مف نفس المفيوـ

حيث H.WILENSKYويمنسكيػػػػػلقد كثرت التعاريؼ الخاصة بيذا المصطمح، وأوؿ تعريؼ قدـ كاف لو 
عرفو:" ىو نشاط إنتاج المعرفة الذي يخدـ الأىداؼ الاقتصادية والاستراتيجية لموحدة الاقتصادية، والتي 

1خزينيا في إطار قانوني ومف مصادر مفتوحة".يتـ إنتاجيا وت
 

بفرنسا، وىو يعتبر  4661سنة Henri MARTREكما تـ تعريفو بمفيومو الحالي مف طرؼ ىنري مارتر
الذكاء الاقتصادي عمى أنو:" مجموعة  مارترفعرؼ .المبنة الأولى في الأبحاث المتعمقة بالذكاء الاقتصادي

الأعماؿ المنسقة لمبحث، المعالجة والتوزيع بيدؼ استغلاؿ المعمومة الضرورية، وىي تمؾ التي تكوف في 
حاجة إلييا كؿ المستويات الإدارية، واتخاذ القرار في المؤسسة لإعداد وتنفيذ الاستراتيجية الضرورية لبموغ 

 2المحيط التنافسي".الأىداؼ وتحسيف مكانتيا في 
وىو نائب فرنسي كمؼ بإعداد تقرير خاص بالذكاء  Bernard CARAYONكارايوف بارناردأما وفقا لػػػ 

، والذي ركز عمى كوف الذكاء 3002سنة  B. CARAYONالاقتصادي ولاحقا سمي باسمو " تقرير 
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تصادية". مقدما اقتراحات الاقتصادي يجب أف يكوف كسياسة وطنية، وىو ما اصطمح عميو" الوطنية الاق
 3واستراتيجيات تمكف مف تطوير وتحسيف المؤسسات، دوف أف يقدـ تعريفا دقيقا لممصطمح.

باعتباره المسؤوؿ السامي مكمؼ بالذكاء  Alain JUILLETبعده قدـ النائب الفرنسي ألاف جويي      
الاقتصادي لدى الحكومة، تعريفا لمذكاء الاقتصادي:" الذكاء الاقتصادي يعد ثقافة واطارا ذىنيا، ىو أداة 

 4لتحسيف التنافسية والابتكار في ظؿ بيئة معولمة".
مستوى المؤسسة  فالذكاء الاقتصادي كأداة إدارية استراتيجية يمكف تطبيؽ مبادئيا ليس فقط عمى

الاقتصادية، بؿ يمكف إسقاط ىذا المفيوـ عمى الدولة ككؿ. فالدولة لجأت إلى الذكاء الاقتصادي منأجؿ 
ف أوؿ مف استعاف احماية موجوداتيا خاصة اللامادية، والمعمومات الاستراتيجية. فمستوى التحميؿ الكمي ك

 مستوى المؤسسة الاقتصادية.بيذا الأسموب ثـ انتقؿ ليصبح أداة لاتخاذ القرار عمى 
 أهداؼ الذكاء الاقتصادي  -2
لماذا أصبح ىناؾ  اىتماـ متزايد بالذكاء الاقتصادي وتطبيقو عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية؟       

متميزة، مف أىـ  تسييريوىو سؤاؿ كثر طرحو، والاجابة تكمف في أف ىذا المصطمح أصبح يعتبر أداة 
 اىدافيا ما يمي:

 الذكاء الاقتصادي وصناعة التنافسية -أ
اف تحقيؽ  التنافسية يعتبر اليدؼ الرئيسي لمذكاء الاقتصادي، فباعتباره أداة مساعدة لاتخاذ   

 القرارات الاستراتيجية عف طريؽ التقميؿ مف معدؿ اللاتآكد البيئي في عممية الاستباؽ لمتيديدات والفرص. 
 الذكاء الاقتصادي والتأثير عمى بيئة المؤسسة -ب

الذكاء الاقتصادي يعد كآلية دفاعية بالنسبة لممؤسسة عند مواجيتيا لمختمؼ التيديدات البيئية،   
فالذكاء الاقتصادي يمتمؾ الأدوات والأساليب التي تساعد عمى التحكـ والسيطرة عمى البيئة ومتغيراتيا مف 

 5البيئة، وجعميا ملائمة وامكانات المؤسسة. خلاؿ امكانية تغييرىا أي
 وظائؼ الذكاء الاقتصادي -3

يتـ عرض أىـ الوظائؼ التي يقوـ بيا الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية، والتي مف أىميا ما 
 يأتي:

 وظيفة صناعة المعرفة الاستراتيجية -أ
مى أف الذكاء الاقتصادي يعتبر كمنيجية عممية يجمع الباحثوف والدارسوف في الادارة الاستراتيجية، ع    

للإدارة الاستراتيجية لممعمومات تسمح بإنتاج معرفة استراتيجية ذات قيمة مضافة عالية، والتي تسيـ في 
 6اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 وظيفة استباؽ التهديدات المحتممة والفرص الممكنة -ب
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عمى القراءة المتأنية والدقيقة لمتيديدات البيئية فقط، لكف  ميمة الذكاء الاقتصادي ليس التركيز فقط
المسؤوؿ عف مراحؿ الذكاء الاقتصادي عميو أيضا أف يبحث عف الفرص واقتناصيا باستمرار، ىذه 

 .الفرص تسمح لممؤسسة أف تفاجئ المؤسسات المنافسة دوف أف تكوف متفاجئة
 وظيفة التحكـ ف  وقت اتخاذ القرار -ج

عمى آلية الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المختمفة مساعدة متخذ القرار في  الاستجابة لردود أفعاؿ 
 أولا.المنافسيف، وىي تمثؿ في حقيقة الأمر سباقا زمنيا لمف يقوـ باقتناص الفرصة الاستراتيجية 

 تقنيات الذكاء الاقتصاديثانيا: 
في المؤسسة الاقتصادية عمى مدى تمكنيا مف تحقيؽ  تتحدد جودة ممارسة الذكاء الاقتصادي     

ىذه المكونات . الأىداؼ المتوخاة منيا، والجودة ىنا يقصد بيا خاصة قيمة مكونات الذكاء الاقتصادي
 :تتمثؿ في

 اليقظة الاستراتيجية -1
 .تعتبر اليقظة الاستراتيجية أىـ تقنية أو أداة لمذكاء الاقتصادي

 اتيجيةمفهوـ اليقظة الاستر  -أ
لقد تعددت التعريفات المرتبطة بيذا المصطمح، وبالرجوع إلى تعريؼ اليقظة الاستراتيجية، 

و  DESSداسظيرت وبرزت مساىمات وأبحاث متعددة، والتي سنذكر أىميا وأبرزىا. فمقد عرفيا 
ارجية، ( عمى أنيا:" عممية رقابة وتقييـ المعمومة المحصؿ عمييا مف البيئة الخ4662) MILLERميلار

7وتوفيرىا  للأطراؼ التي تحتاجيا داخؿ المؤسسة".
 

"عممية ارادية مف خلاليا الفرد أو المؤسسة  ( فقد عرفيا بأنيا:3002)H, LESCA.لاسكاهػأما
تحصؿ وتستخدـ معمومات استراتيجية استباقية مرتبطة بمتغيرات بيئتيا الاجتماعية والاقتصادية، بيدؼ 

8خمؽ فرص والاستجابة في الوقت المناسب وبسرعة".التقميؿ مف عدـ التأكد، 
 

( تناوؿ فيو أف:" اليقظة الاستراتيجية ىي 4664) JAKOBIAKجاكوبياؾتعريؼ آخرلػ
مجموعة مف المراحؿ المعموماتية، التنظيمية والانسانية، التي تربط المؤسسة بمصادر المعمومات 

الرقابة النشطة لمبيئة، مف أجؿ  مستمر، ييدؼ الى . واليقػػظة الاستراتيجيػػة ىي أيضا:" نشاط9النشطة"
كما تعرؼ عمى أنيا: " اكتشاؼ الاشارات الضعيفة التي تنبئ بالمتغيرات البيئية 10استباؽ ردود الافعاؿ".

 11الاستراتيجية".
ومنو استنادا عمى مختمؼ التعريفات، فاليقظة الاستراتيجية تعتمد عمى المعمومات الاستراتيجية          

الحالية والمستقبمية، ىذه المعمومات تسمح باستباؽ الأحداث البيئية لاستغلاؿ الفرص الاستراتيجية. فيي 
 ذات طابع استراتيجي. أداة مساعدة لاتخاذ قرار يمكف المؤسسة مف استغلاؿ وانتاج معمومات
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 أدوار اليقظة الاستراتيجية -ب
يتضح مف التعريفات السابقة أف اليقظة الاستراتيجية ىي أداة دعـ القرار الاستراتيجي، بطريقة تؤدي 

 بيا الى تحقيؽ الأدوار التالية:
 تجنب المفاجآت الاستراتيجية 

الاستثنائية غير المنتظرة، والتي لا مفيوـ المفاجآت الاستراتيجية، يقصد منو مجموعة الأحداث 
ودور اليقظة 12يمكف مواجيتيا بطرؽ تقميدية، كما يمكف أف تكوف ليا آثار معتبرة عمى المؤسسة.

الاستراتيجية ىنا، يكمف في تمكيف المؤسسة مف استشعار واستباؽ ىذه التيديدات قبؿ وقوعيا، 
 .يئةوكذلؾ إدارة المخاطر المحتممة المصاحبة لممفاجآت الس

 استباؽ المتغيرات البيئية والاستجابة لها 

عمى المؤسسة أف تبقى يقظة ومستعدة لمواجية التغيرات البيئية وتكوف قادرة عمى الاستجابة 
ليا. فاليقظة الاستراتيجية تعد وسيمة للإجابة عف السؤاليف التاليف: ىؿ يوجد خطر ييدد ىذه 

 المؤسسة؟ وكيؼ يمكف لممؤسسة أف تستجيب؟ 
 ـ الابداع ف  المؤسسةدع 

القياـ باليقظة الاستراتيجية يتيح لممؤسسة امكانية توفير بيئة مناسبة للإبداع، فكمما ارتفع 
مستوى ترصد ويقظة المؤسسة الاقتصادية ارتفع معو مستوى قدرة المؤسسة عمى التحسيف والتطوير 

13وبالتالي الابداع بطريقة مستمرة.
 

 حماية المعمومات -2
المعمومات بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية تحديا استراتيجيا حقيقيا، كوف  حمايةأصبحت مشكمة 

التقدـ الكبير في تقنية المعمومات ونمو الانترنت أدى إلى ازدياد عدد المنافذ التي يمكف التسمؿ مف 
 .خلاليا واختراؽ الأنظمة الأمنية

 المعمومات حماية مفهوـ -أ
تحتاج إلى أنظمة أمنية لجعؿ التعامؿ مع ىذه المعمومات قانونيا، ليذا  الاقتصادية المؤسسة

 .فإف قوة المؤسسات تنشأ مف خلاؿ قوة ومتانة أنظمتيا الأمنية المعموماتية
المعمومات عمى أنيا:" ذلؾ العمـ الذي يبحث في نظريات واستراتيجيات توفير  حمايةتعرؼ و 

دىا، ومف أنشطة الاعتداءات عمييا، ومف زاوية تقنية، ىي الحماية لممعمومات مف المخاطر التي تيد
14الوسائؿ والاجراءات اللازـ توفرىا لضماف حماية المعمومات مف المخاطر الخارجية والداخمية

."  
كما تعرؼ عمى أنيا:" حماية وتأميف كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعمومات، حيث يتـ 

يا، والأفراد العامميف بيا، والأجيزة والحسابات، ووسائط المعمومات التي تأميف كافة مكونات المؤسسة نفس
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تحتوي عمى المعمومات وبيانات المؤسسة، وذلؾ باتباع اجراءات ووسائؿ حماية عديدة تضمف في الغاية 
 15". سلامة المعمومات

ومات المعمومات كاستراتيجية لحماية جميع أنواع المعم حمايةكتعريؼ اجرائي يمكف تعريؼ 
لاسيما المعمومات الاستراتيجية ذات الطابع الخاص جدا، بالإضافة الى حماية وتأميف مصادر الأدوات 
التي تتعامؿ معيا وتعالجيا المؤسسة، غرفة تشغيؿ الاجيزة، وسائط تخزيف والأفراد مف السرقة، التزوير، 

وبالتالي فيي عممية المحافظة  التمؼ، الضياع، أو الاختراؽ، وذلؾ باتباع اجراءات وقائية، وضوابط.
 عمى إتاحة المعمومات، سلامتيا، سريتيا، ممكيتيا والاستفادة منيا.

 المعمومات  حمايةمستويات استراتيجية  -ب
عند الحديث عف حماية المعمومة، فاف ىذه الحماية يجب أف تكوف متكاممة، والتكامؿ يقصد منو 

 وتتمثؿ مستويات حماية المعمومة في:مختمؼ العناصر التي تكوف وتستخدـ المعمومة، 
 الأمف المادي لممعمومة 

ط التخزيف. وىي حماية تشمؿ كافة الوسائؿ والآليات التي تضمف أمف المؤسسة، الأجيزة ووسائ
وعند التحدث عف أمف المؤسسة، أي أمف المباني التي تحوي المعمومات الاستراتيجية وىي غالبا في 

 16طابع إلكتروني. 
 أمف الافراد 

يعتبر الأفراد العنصر الأكثر خطورة فيما يتعمؽ بحماية المعمومات والذي ييدد أمنية المؤسسة ككؿ، 
تجسس، السرقة و ال مف بينيا:مف أخطار الأخطاء البشرية، والتي وأمف الأفراد يقصد بو آليات التقميؿ 

17.أو غيرىا مف الممارسات الاجتماعية اللاأخلاقية، يندسة اجتماعيةال
 

 لأمف التقن ا 

يعتبر أمف البرمجيات مف المواضيع اليامة والمعقدة والتي تتأثر باختلاؼ وجيات نظر المؤسسات 
مؤسسة مقاييس معينة تتبعيا في حماية برمجياتيا، ولكف ىناؾ التي قامت بإنتاج البرمجيات، ولكؿ 

 .بعض العناصر المشتركة المستخدمة في أمف البرمجيات
  الامف القانون 

ىناؾ شكؿ آخر مف اشكاؿ الحماية و المتمثؿ في الحماية التي تكفميا الأنظمة والقوانيف 
وىي حماية تحفظ لممؤلفيف الحقوؽ  للأشخاص والمؤسسات عمى الانتاج الفكري، العممي، أو الفني.

18المادية والمعنوية وىو ما يسمى حماية الممكية الفكرية.
 

 التأثير -3
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إف العالـ الذي نعيش فيو يتبع سياسة البقاء للأقوى، والأقوى ىنا ليس ىو الأصوب أو الأصح 
التقمبات، والدعاية دائما، بؿ الأقوى في المفيوـ المادي ىو الأكثر قوة عمى الصمود في مواجية 

 19الاعلامية والإشاعات.
 مفهوـ التأثير -أ

قدـ الكثير مف الباحثيف والدارسيف مساىمات مختمفة لمحاولة تعريؼ التأثير، فمنيـ مف يعرؼ 
التأثير عمى أنو :" القدرة عمى شخصنة الظروؼ البيئية بيدؼ تعظيـ فرص النمو والتقميؿ مف التيديدات، 

ؾ عممية التلاعب الواعية أو غير الواعية، وىو ما أطمؽ عميو الأمريكي والتأثير يعتبر كذل
مصطمح صناعة الموافقة، ومف وجية النظر ىذه فإف المستيدؼ مف  Nalter LIPPMANNنالترليبماف

 20عممية التأثير لا يشعر بأنو معني بالعممية.
المؤثر عميو( لمقياـ كما يعرؼ التأثير كذلؾ عمى أنو:" الحصوؿ عمى موافقة الآخر )الطرؼ 

 21بعمؿ ما بكؿ حرية، لـ يكف باستطاعتو القياـ بو دوف تدخؿ المؤثر.
حيث عرفو عمى أنو:"  François Bernard HUYGHEلػفرانسوا برنارد هيوغتعريؼ آخر 

القدرة النفسية، القدرة عمى الإعجاب، إثارة التواطؤ، بالإضافة الى ذلؾ ىو صنؼ اجتماعي أو ظاىرة 
ة مف خلاؿ الجماعات، وسائؿ الاعلاـ أو جماعات الضغط. أخيرا التأثير ىو شكؿ سياسي، ىو اجتماعي

22قوة وسمطة يمكف التأثير عمى سموؾ الأفراد والجماعات.
 

 علاقة التأثير بالذكاء الاقتصادي -ب
استخداـ التأثير واستراتيجياتو في إطار الذكاء الاقتصادي يسمح بنشر وتوزيع المعمومات 

اؼ محددة مسبقا سواء داخميا أـ خارجيا. ليذا فإف التأثير كاستراتيجية مف استراتيجيات الذكاء للأىد
، فيي يمكف اعتبارىا أداة جد حساسة عند تطبيقيا ميدانيا ولكف  " فف نبيؿ "الاقتصادي تعرؼ عمى أنيا 

23في نفس الوقت سلاحا ذي قوة.
 

ي والتأثير، ىو أنو إذا كاف الذكاء بحث آخر في طبيعة العلاقة بيف الذكاء الاقتصاد
الاقتصادي يستخدـ اليقظة الاستراتيجية والتي تعني فف معرفة أكثر مف الآخريف، ويستخدـ حماية 
المعمومات الاستراتيجية أو ما يطمؽ عميو فف حصرية المعرفة، فإف البعد الثالث والمتمثؿ في التأثير 

24ف بو الآخروف.والمقصود منو، فف التصرؼ عمى ما يعرؼ ويؤم
 

مساىمة فيما يخص العلاقة بيف المفيوميف،  DELBECQUEEricايريؾ دالباؾولقد قدـ 
 La Pointe du diamant de l’intelligenceحيث شبو التأثير رأس ألماسة الذكاء الاقتصادي 

économique  فحسبو اليقظة لا تعد غاية بؿ وسيمة، في حيف التأثير والحماية  تعتبراف بحؽ غاية
25الذكاء الاقتصادي.

 

 ثالثا: الدراسة الميدانية
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بعد التطرؽ الى الاطار المفاىيمي لمذكاء الاقتصادي وتناوؿ اىـ تقنياتو، ستتـ معالجة اشكالية 
 لاقتصادية بولاية المسيمة.البحث ميدانيا بالتطبيؽ عمى عينة مف المؤسسات ا

 اجراءات البحث الميدانية -1

( مؤسسات اقتصادية المتواجدة 40لقد تـ الاعتماد عمى عينة قصدية ميسرة مكونة مف عشر ) 
بولاية المسيمة مف القطاعيف الانتاجي والخدمي، كما اف ىذه المؤسسات الاقتصادية توجد منيا الخاصة، 

 العمومية والمختمطة. 
والتي تـ توزيعيا عمى العامميف في المناصب التالية: مدير،  الاستبانة اداة البحث الاساسية وتعتبر

رئيس قسـ ورئيس مصمحة، للاعتقاد انيـ اكثر ادراكا لموضوع الذكاء الاقتصادي الذي يدخؿ ضمف 
س استراتيجية المؤسسة الاقتصادية. كما أنو تـ قياس مدى استجابة أفراد العينة وفقا لمقيا

 الخماسي. LIKERTليكرت
 32( استبانة وزعت في الفترة الممتدة بيف 52ولقد بمغ عدد الاستبيانات الموزعة ثلاثة وثمانوف )

%. ىذه الاستبانات تمت معالجتيا احصائيا 400، وتـ استرجاعيا بنسبة 3042ماي  33و 3042 مارس
 .33الاصدار رقـ  SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية

 البحث لأداةالمعالجة الاحصائية  -2
سجؿ قيمة مساوية  الفا كرونباختعتبر اداة الدراسة ثابتة بدرجة عالية، لكوف معامؿ الثبات 

وىي قيمة مرتفعة، ىذا ما يسمح بدراسة الاستبانة والاعتماد عمى النتائج التي يمكف التوصؿ  04511لػػ
 الييا. 

المحوريف الاوؿ والثاني، تـ التوصؿ الى أف المحور الأوؿ المتعمؽ بػ"  وبعد معالجة بيانات
ىي قيمة و ، 242030سجؿ متوسطا حسابيا قدره الوع  بأهمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية "، 

عينة البحث نحو ىذا المحور، مع تسجيؿ انحراؼ معياري مساوٍ  لأفرادتعبر عف موافقة متوسطة 
 تمثؿ انخفاض تشتت استجابات الافراد نحو المحور.قيمة  0443614لػػ

"، فمقد سجؿ قيمة موافقة  ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصاديأما المحور الثاني والمتعمؽ بػ" 
، ولعؿ ارتفاع درجة الموافقة 0425523وانحراؼ معياري بقيمة ، 334538مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر بػػ

 ع بالنسبة لبعد حماية المعمومات، في حيف بعدا اليقظة الاستراتيجيةيعود الى تسجيؿ مستوى موافقة مرتف
 (.04وسياسات التأثير كانت قيمة درجة الموافقة متوسطة. ىذه النتائج موضحة في الجدوؿ رقـ)

 (: القياس الاحصائ  لاستجابات افراد العينة نحو محوري البحث11الجدوؿ رقـ )
 المحور الاوؿ لمتوسطا الحساب ا الانحراؼ المعياري الموافقة مستوى

 333161 1.72941 متوسطاة
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  المحور الثان 334538 1338852 مرتفعة

 متوسطاة
 مرتفعة
 متوسطاة

1858581 
1356259 
1347591 

333815 
337719 
332178 

 اليقظة الاستراتيجية
 حماية المعمومات
 سياسات التأثير

 SPSS: مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر
 اختبار الفرضيات -3

قبؿ اختبار فرضيات البحث، وجب اختبار احتمالية توزيع بيانات الدراسة، لاستخداـ الادوات  
الاحصائية المناسبة في حالة ما اذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا. وبعد استخداـ 

بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي،  تبيف أف سميرنوؼ -كولموغروؼاختبار التوزيع الطبيعي لػ 
،ونتائج ذلؾ موضحة في 0402كوف مستويات الدلالة سجمت قيمة أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد وىو 

 ( الموالي:03الجدوؿ رقـ )
 (: اختبار التوزيع الطابيع  لبيانات محاور البحث12الجدوؿ رقـ )         

Kolmogorov-Smirnov
a  

 .Statistiques ddl Sig المحور

 الوع  بأهمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية 009, 83 115,

 ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي 038, 83 100,

 SPSS: مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر
مف النتائج السابقة سوؼ يتـ الاعتماد لاختبار فرضيات البحث عمى 

حالة سجمت فروقا  16لاختبار العينة الأحادية.ولقد أظيرت النتائج أف  اللامعمميWILCOXONاختبار
مستوى  ف، كما احالة سجمت فروقا سالبة بالنسبة لممحور الثاني 44سالبة بالنسبة لممحور الاوؿ، و

سة ، ما يعني أف الفرضية الاولى القائمة اف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدرا0402الدلالة كاف أقؿ مف 
لا تعي بالقدر المطموب أىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية جديرة بالتطبيؽ، ىي فرضية مرفوضة، 
وبيذا فاف ىذه المؤسسات تعي بالقدر المطموب اىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة جديرة بالتطبيؽ. في 

ة محؿ الدراسة تمارس بعضا حيف تـ قبوؿ الفرضية الثانية والمتمثمة في"يعتقد اف المؤسسات الاقتصادي
 مف تقنيات الذكاء الاقتصادي".
 لفرضيت  البحثWILCOXON(: نتائج اختبار ويمكوكسف13الجدوؿ رقـ)
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متوسطا  تالحالا 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 السالبة المحور الاوؿ الفروؽ-الوسيطا
 الفروؽ الموجبة
 الفروؽ المعدومة

 المجموع

49 
22 
12 
83 

38381 
29377 

1911811 
655311 

33585- 13111 

 السالبة الفروؽ الثان المحور -الوسيطا
 الفروؽ الموجبة
 الفروؽ المعدومة

 المجموع

77 
6 
1 
83 

43315 
28351 

3315311 
171311 

73137- 13111 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  الباحثيف: مف اعداد المصدر
 الخاتمة

مف الجانبيف النظري والميداني، تتأكد أىمية الذكاء الاقتصادي  ىذا البحثمف واقع انجاز 
كمتطمب مف المتطمبات المعاصرة التي تممييا الحركية المتسارعة لبيئة أعماؿ المؤسسة الاقتصادية، بغية 
التحكـ والسيطرة عمى المعمومة الواجب توافرىا لدى متخذي القرار لمتمكف مف تبني استراتيجيات مواجية 

 لرفع التحديات الاستراتيجية. وتكيؼ
 نتائج البحث -1

 توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج مف الجانبيف النظري والميداني مف أىميا:
  ممارسة الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المنظمة والمنيجية تيدؼ إلى مراقبة بيئة

 ؛ف أجؿ البحث، جمع، معالجة ونشر المعمومة وخاصة حمايتيامالمؤسسة 

  الذكاء الاقتصادي يمكف المؤسسة الاقتصادية مف المحافظة عمى تنافسيتيا، بتقنيات إف التحكـ
مف خلاؿ الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث فتستفيد مف الفرص المتاحة وتتفادى 

 ؛التيديدات التي قد تعرقؿ استمراريتيا

  إف الذكاء الاقتصادي كمقاربة متكاممة لا تحظى بمكانة ىامة في استراتيجية المؤسسات
حقيقة مفيوـ ىذا بمستوى متوسط الاقتصادية محؿ الدراسة، وىذا بعد التوصؿ إلى أنيا تعي 

 بالرغـ مف رفض الفرضية الاولى؛المصطمح وأىمية ممارستو كأسموب اداري مستحدث، 
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 الكاممة والوافية بمفيوـ الذكاء الاقتصادي، إلا أف المؤسسات  بالرغـ مف عدـ المعرفة
، وبالتالي اثبات الاقتصادية محؿ الدراسة مدركة أنيا تمارس عمى الأقؿ بعضا مف تقنياتو

 الفرضية الثانية.

 الاقتراحات -2
مف ىنا يمكف اقتراح بعض الإجراءات التي يعتقد أف تساعد المؤسسات الاقتصادية محؿ 

 خاصة، والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بشكؿ عاـ، والتي تتمحور حوؿ: الدراسة
 بحتمية ادماج  ضرورة التفكير الجدي مف قبؿ متخذي القرارات في المؤسسات الاقتصادية

 ممؤسسة؛العامة ل الذكاء الاقتصادي ضمف استراتيجية

 لذكاء برمجة دورات تدريبية لإطارات المؤسسات الاقتصادية حوؿ منيجية عمؿ ا
 الاقتصادي، والادوات المستحدثة التي تعتمد عمييا تقنياتو؛

 ؛لخبراء والمتخصصيف في مجالات اليقظة الاستراتيجية، وحماية المعموماتبا الاستعانة 

  الاستفادة مف الفرص التي توفرىا الشبكة العنكبوتية مف تقنيات لرصد المعمومات ، وبأسموب
 .لرقميةيعزز سمعة المؤسسات الاقتصادية ا

الاحالاتقائمة 
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 فاعمية اليقظة الإستراتيجية في صناعة القرار الاستراتيجي
 من المؤسسات الاقتصادية بالوادي عينةدراسة حالة : 

 الواديجـامعة ـ   أحمد بن خميفة .د
 الممخص

تناولت ىذه الدراسة موضوع مساىمة       
في تحسين صناعة القرار  اليقظة الإستراتيجية

لاقتصادية من المؤسسات ا لعينةالاستراتيجي 
اليقظة بالوادي وىدفت إلى تأكيد دورة 

في تحسين صناعة القرار  الإستراتيجية
الاستراتيجي لقطاع المؤسسات الاقتصادية ، 

 اليقظة الاستراتيجيةوكشف عن العلاقة بين 
 والقرار الاستراتيجي .

( إطار من الإدارة 69استيدفت الدراسة )    
يس ، رئيس قسم ، رئ مالعميا )مدير عا

( مؤسسة اقتصادية 11مصمحة( يعممون في )
حيث جمعت البيانات عن طريق تصميم 

 اليقظة الاستراتيجيةاستبيان خصص جزء منو 
( متغيرات ، وخصص جزء 7وتكونت من )

 ثاني منيا لمقرار الاستراتيجي .
وقد حممت بيانات الدراسة باستخدام أساليب 
الإحصاء الوصفي الوسط الحسابي، الانحراف 

الاختلاف ، معامل الارتباط  لمعياري، معاملا
واستخدام  PERSON CORRELAION لبرسون
 راختبا

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST 

 

Abstract 

This study addresses the issue of the 

contribution environnemental scanning to 

improve strategic decision-making. It is 

applied to a sample of economic 

institutions in El-Oued. It aims to confirm 

the role of environnemental scanning to 

improve strategic decision-making for 

economic institutions sector. It also aims to 

reveal the relationship between 

environnemental scanning t and strategic 

decision. 

The study took a sample of (36) 

responsibles in senior management 

(General Manager, Department Head, 

Service Chief). They work in (11) 

economic institutions. Data were collected 

through the design of a questionnaire, its 

first part devoted to knowledge 

management and consisted of (4) variables, 

and the second part devoted to the strategic 

decision which is branched into (02) 

variables. 

The data of the study is analyzed using the 

methods of descriptive statistics, arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of 

variation, correlation coefficient of Person, 

PERSON CORRELAION, and the use of 

INDPENDENT SAMPLE T-TEST 
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 مقدمة:
في ظل تنامي تطور المؤسسات ازدادت أىمية نظام المعمومات فأصبحت طريقة جمع 

مورد  المعمومات والمعرفة تتم بطرق ومواصفات عممية وموضوعية وأصبحت المعمومات
لم يتأثر   فلا يوجد جانب من جوانب المؤسسة يعتمد عميو في اتخاذ القرارات, استراتيجي
لتغيرات  ا المعمومات.بتكنولوجي واليوم تعيش المؤسسة في عالم يخضع لمكثير من ا

 التكنولوجيا الاجتماعية والاقتصادية وتطوراتيا تتم بسرعة فائقة مما يجعل ىناك صعوبة

والمؤسسة باعتبارىا عنصر ديناميكي ينمو ويتطور وقد يتأثر بيذه  في مواكبتيا. 
قبةوباعتبارىا تعيش في جو الم المتغيرات, لبة بتتبع ومرا   نافسة الشديدة لذا فيي مطا

لتجاري أو الاجتماعي أو التكنولوجي وذلك من   كل شيء يحيط ليا سواء عمى المستوى ا
خلال التوليف بين المحيط الداخمي لممؤسسة والتغيرات التي قد تحدث في المحيط 

لتنافسية وىذا ما يت لتأقمم والرفع من ميزاتيا  ا   م من خلال ما يسمىالخارجي ومن ثم ا
ليقظة  وعميو كان لزاما عمى المؤسسة في ىذا الجو المتغير والمنافسة   .الإستراتيجيةبا

 اليقظة الإستراتيجية كوسيمة تسير عمى العمل الجيد ليا   الشديدة ان تتبنى نظام
 سبق ينطمق ىذا البحث من السؤال الجوىري التالي: و بناءا عمى ما

 بالمؤسسات الاقتصادية؟ الاستراتيجيفي تحسين عممية  صناعة القرار  ستراتيجيةاليقظة الإىل تساىم  
 وقصد إعطاء صورة أوضح عن السؤال الجوىري  يمكن صياغة بعض الأسئمة الفرعية التالية:

 لا تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجيالتجارية   اليقظة* ىل عممية 
 تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجيليا التنافسية  اليقظة* ىل عممية 
 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي .التكنولوجية    اليقظة* ىل عممية 
 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجيالقانونية   اليقظة* ىل عممية 

اليقظذذذذة ل مفيذذذذوم و اىميذذذذة ليذذذذذا الغذذذذرض تذذذذم تقسذذذذيم ىذذذذذه الدراسذذذذة الذذذذى ثذذذذلاث اجذذذذزاء ،يتنذذذذاول الجذذذذزء الاو 
، ليختذتم ىذذا الاسذتراتيجيفي المؤسسات الاقتصادية اما الجذزء الثذاني فيتنذاول صذناعة القذرار  الاستراتيجية

في تفعيل صناعة القرار الاستراتيجي فذي المؤسسذات اليقظة الاستراتيجية المقال بدراسة ميدانية حول دور 
 الاقتصادية.

 :ظة الاستراتيجية.اليقاولا: الاطار المفاهيمي 
 :مفهوم اليقظة الاستراتيجية. /1

: ىي العممية الجماعية المستمرة، التي يقوم بيا مجموع من الأفراد بطريقة تطوعية، ــ اليقظة الاستراتيجية
فيتتبعون ومن ثم يستخدمون المعمومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي من المحتمل أن تحدث في 

  1ؤسسة، وذلك بيدف إنشاء فرص الأعمال وتقميل الأخطار وعدم التأكد بصفة عامةالمحيط الخارجي لمم
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 . 2: أساليب التشغيل/2
يمكن أن تشغل عممية اليقظة الاستراتيجية ذذ لا عمى سبيل الحصر ذذ طبقا لطريقتين أو آليتين مختمفتين: 

 آلية التحكم وآلية الإنذار.
بدءا بالطمب  الإستراتيجيةالتي تقوم بتنشيط معمومات اليقظة تعني بأن الأبحاث ىي  ــ آلية التحكم:أ

السريع والعاجل ) الأمر و الطمبية ( من المسؤول المباشر الذي يعبر عن حاجة معينة لممعمومات، 
 وتكون المبادرة من  قبل مستخدم المعمومات المحتمل ) المسؤول عمى سبيل المثال (.

يقة بأن الأبحاث الفعالة لممعمومات مستمرة من طرف بعض وتعني ىذه الطر  ــ آلية الإنذار: ب
الأشخاص ذذ الذين سيتم ذكرىم لممعمومة وىم المتعقبون ذذ حيث يقوم ىؤلاء الأشخاص وبمبادرتيم 
الشخصية بتنبيو المسؤول المباشر أو الأشخاص الآخرين ذذ وذلك حينما يرون أنيم قد وجدوا معمومات 

 animateurs de la veilleليذا الفريق  الإستراتيجيةف المنشط لميقظة ميمة والمبادرة تكون من طر 

stratégique. 
 : أنواع اليقظة الاستراتيجية ..الثالثالمطمب 

ىي البحث، المعالجة والنشر لممعمومات المتعمقة بسوق  :3. اليقظة التجارية ) يقظة التسويق ( 1
 .، سموك المستيمك، المنافسين .عة: تطورات السوقالمؤسسة. إن ىذا النوع من اليقظة تقوم عمى متاب

ىي البحث ، المعالجة والنشر لممعمومة المتعمقة بمنافس المؤسسة، أي تتعمق  :4. اليقظة التنافسية2
المنافسين،  استراتيجيةبمراقبة المنافسين المباشرين وغير المباشر، الحاليين والمحتممين. وتقوم بمتابعة 

 نتائجيم المالية، .... سياستيم التسعيرية، 
ىي عممية البحث، المعالجة و النشر لممعمومات المتعمقة بالتطورات  : 5. اليقظة التكنولوجية 3

التكنولوجية، أو مع سمة المكتسبات العممية أو التقنية، في الإنتاج وفي عممية التغميف. وتسمح بتسجيل 
 ، ....براءات الاختراع، تطور التكنولوجيا، عمميات التصنيع

وىي عممية البحث الجمع والمعالجة لممعمومات المتعمقة بالمحيط  :القانونية والاجتماعية. اليقظة  4
، الجنائيةالكمي لممؤسسة، القانون والتطورات السياسية، الاجتماعية والسياسية وتسمح بمراقبة التطورات 

 ، ....6المالية، الشروط المنظمة لمسوق
 لمقرارات الاستراتيجية  الاطار المفاهيميثانيا:

  الاستراتيجي. تعريف القرار 1
بأنو قرار يتخذ في مستويات تسيير الإستراتيجية، ويتعمق بمسذتقبل المؤسسذة  الاستراتيجييعرف القرار     

 .7والبيئة المحيطة بيا، ويختص بدراسة المسائل الغامضة والمعقدة وعادة ما يغطى فترة طويمة الأجل
 رات الاستراتيجية:. خصائص القرا2
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فريذذدة  صتتميذذز بخصذذائ ةنظذذرا لأىميتيذذا ولذذادوار التذذي تمعبيذذا ىذذذا الشذذيء جعذذل مذذن القذذرارات الإسذذتراتيجي
 :8نذكر منيا

 ذذذ المركزية في المستويات العميا :
كما ىو الحال بالنسبة لبناء الإستراتيجية، نجذد أن القذرارات المتعمقذة بيذا تحذدد فذي نفذس المسذتوى، أي فذي 

لمسذذذتوى الإداري الأعمذذذى، نظذذذرا لوجذذذود النظذذذرة الكاممذذذة لأعضذذذاء ىذذذذا المسذذذتوى بكذذذل مذذذا يتعمذذذق بذذذالموارد ا
 والإمكانيات والظروف البيئية المحيطة.

 ذذذ حتمية القرارات الإستراتيجية :
يا، إذ يجب اتخاذىا بوقت مسبق، لأن القرارات الإدارية والتشغيمية كما عرفنا تكون مبنية عمييا ومشتقة من

 وىذا سيعطي الوقت المناسب لمقيام بيذه العممية .
 ذذذ قميمة نسبيا في عددىا : 

نمذا تركذز عمذى العديذد مذذن  إن القذرارات الإسذتراتيجية تتصذف بالشذمول, ولذذا فيذي ليسذذت قذرارات تفصذيمية واع
 واحد . استراتيجيالنقاط في قرار 

 ذذذذ  قرارات طويمة المدى :
 ل عمر المنظمة ككل، أو تكون في فترات طويمة نسبيا قد تمتد ىذه القرارات لتشم

 ذذذذذ  قرارات شاممة : 
أي تتعمذذق بالمنظمذذة ككذذل، وعذذادة مذذا تمثذذل نقاطذذا متكاممذذة فذذي خدمذذة الوحذذدات الإداريذذة ومختمذذف الإدارات 

 والأقسام .
 ذذذذذذ قرارات تيتم بتنظيم العلاقة بين المنظمة وبيئتيا الخارجية :

ارجيذذة تسذذتمد منظمذذة الأعمذذال مواردىذذا الماليذذة والبشذذرية، التذذي تحذذدد بشذذكل كبيذذر مذذدى إذ مذذن البيئذذة الخ
واستقرارىا في تمك البيئة، التي تفرز فييا منظمة الأعمال منتجاتيا وأنشطتيا ومخرجاتيا، بيذا  استمراريتيا

 ترتبط القرارات الإستراتيجية بالبيئة الخارجية ارتباطا وثيقا.
 القرار الاستراتيجي : . سـبل في تحســين 3

ليس الميم اتخاذ القرار وصناعتو لكن الأىم ىو اختيار وتطبيق القرار الأحسن لذلك فانو توجد العديد من 
 : 9الطرق  والوسائل  لموصول لذلك نذكر من اىميا

 ذذ التفويض و اللامركزية.

 ضرورة معرفة المشكمة كفارق بين الموقف الحالي والموقف المستيدف.  

 ن الضروري تحديد الجذور والأسباب التي أدت إلى ظيور المشكمة. م 

 القرار . اتخاذعن التسرع في  الابتعاد 

 القرار.  اتخاذوضع نظام لمتابعة  
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 الحمول يساىم في تشجيعيم عمى التطبيق اقتراحمشاركة أطراف المشكمة في  
 :يبصناعة القرار الاستراتيجاليقظة الإستراتيجية ثالثا: علاقة 

 11ــ اليقظة في قمب عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي1
 الاسذذذتراتيجيبذذذالقرار ذات صذذذمة وثيقذذذة يقظذذذة ونظذذذام معمومذذذات تحتذذذاج الذذذى  ة اتخذذذاذ القذذذراراتيذذذان عمم   

التذذي  الأوليذذة تعتبذذر المذذادةالتجاريذذة ,التنافسذذية ,التكنولوجيذذة ,القانونيذذة   بأنواعيذذافاليقظذذة المطمذذوب اتخذذاذه 
يتعمذق بالعوامذل غيذر الخاضذعة  خاصذة فيمذا المعذارف تمذك إلذىالقرارات وتظيذر حاجذة المذدير  تصنع منيا

المعمومذذات لجمذذع البيانذذات اللازمذذة عذذن العمميذذات  والتذذي يمكذذن ان يتحصذذل عمييذذا المذذدير مذذن خذذلال نظذذام
يحتذاج  الإداريذةفان كل مستوى من المسذتويات اليقظة اشرنا سابقا لأنواع  الداخمية والبيئة الخارجية ، وكما

ان ىذذذه  نذذوع معذذين منيذذا لمعمومذذات، حذذين يقذذوم بوظيفذذة محذذددة لتذذدعيم عمميذذة اتخذذاذ القذذرارات ، كمذذا إلذذى
مراحذل بنذاء ىذذا القذرار مذن اجذل  من نظم المعمومات تدعم عمميذة اتخذاذ القذرار فذي كذل مرحمذة مذن الأنواع

  .او لأغراض متعددة تعممة الاتصالاتوفير قواعد البيانات التي تعتبر تأسيس لتدعيم 
 . المراحل الأساسية لصناعة القرارات الإستراتيجية ودور اليقظة فيها.2
فذي المنظمذة، لذذلك فذ ن  يإن اليدف الأساسذي مذن اليقظذة ىذو خدمذة عمميذة صذناعة القذرار الاسذتراتيج   

يمكذن أن تمعبذو التعرف عمى مراحذل صذنع القذرار و التذي سذبق الإشذارة إلييذا سذوف يظيذر لنذا الذدور الذذي 
 :11المعرفة في كل مرحمة

 ة( تقذذوم نظذذم المعمومذذات بتخذذزين كميذذات ىائمذذة مذذن المعرفذذة الظذذاىر المرحمــة الأولــر )مرحمــة الاســتخبار -
التي يمكذن أن تفيذد صذانع القذرار، كمذا تسذاىم أيضذا مذن خذلال مذا تقدمذو مذن خذلال مقارنذة الأداء المتوقذع 

 في ىذه المرحمة عبر النقاط التالية: اليقظة مع الأداء الفعمي، و يمكن إجمال دور

 التي تساعد عمى التعرف عمى المشكلات واكتشاف فرص الحل.  ةتوفر قاعدة البيانات المعرفة الظاىر 
 نظم دعم القرار من خلال قدرتيا عمى بناء النماذج وتحميميا والتي سنتطرق إلييا لاحقا.  يتساىم ف

 لنموذج(المرحمة الثانية ) مرحمة تصميم ا
فذذي ضذذرورة التعذذرف عمذذى البذذدائل الممكنذذة لحذذل المشذذكمة، وعمذذى معيذذار المفاضذذمة  يذذتمخص دور اليقظذذة 

وبالتالي ف ن نظم دعم القرار يمكن أن توفر ليذا العديذد مذن النمذاذج  الرياضذية والكميذة التذي تسذاعد  بينيا،
ر بذدائل الحذل بالنسذبة لممشذكلات في التعرف عمى مختمف الحمذول، كمذا أن الذنظم الخبيذرة يمكذن ليذا إظيذا

 المعقدة والمساىمة أيضا في إجراء عمميات التنبؤ بنتائج تطبيق ىذه البدائل.

فذي ىذذه المرحمذة لا تقذوم بصذنع القذرار، ولكذن تذذوفر  إن اليقظذذةالمرحمـة الثالثـة) مرحمـة البحـث والاختيـار(
وتقييميذذا  وفقذذا لمعذذايير محذذددة مسذذبقا،  النمذذاذج الرياضذذية والكميذذة التذذي تسذذاىم فذذي تحديذذد الحمذذول الممكنذذة

وتساىم نظم دعم القرار عن طريق إجراءات عمميذات التقيذيم الكمذي لمبذدائل، فعذن طريذق ىذذه الذنظم يمكذن 
 اختبار السيناريوىات الممكنة لحل المشكمة.
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اصة الأطراف إن تنفيذ القرار يستمزم عممية إقناع الأطراف المشاركة وخ المرحمة الرابعة )مرحمة التطبيق(
 التي ستقوم بتنفيذه، وتحتاج عممية الإقناع بالقرار عمى نتائج المعرفة كمما سيل الاقتناع بيا.

 عرض و تحميل بيانات نتائج الدراسة. رابعا:
يتم في ىذا الجزء اختبار فرضذيات الدراسذة بحسذب ترتيبيذا، حيذث يذتم التحقذق مذن أن الوسذط الحسذابي    

من أفراد المجتمع اقل أو اكبر بدرجة معنوية من وسط أداة القياس )اعتمد الباحث الذي أبداه المستجيبون 
% وليذذذا الغذذرض سذذنعتمد عمذذى مجموعذذة اختبذذارات 66( يمثذذل نسذذبة 3فذذي ىذذذه الدراسذذة الوسذذط الحسذذابي )

 : 11إحصائية كمايمي
 .حساب معامل الارتباط بين المحاور الدراسة الأربع :1
ين المحذذذذذاور الدراسذذذذذة )اليقظذذذذذة التجاريذذذذذة . اليقظذذذذذة التنافسذذذذذية . اليقظذذذذذة بيذذذذذدف معرفذذذذذة مذذذذذدى التذذذذذرابط بذذذذذ 

 التكنولوجيذذذذة. اليقظذذذذة القانونيذذذذة والاجتماعيذذذذة، ، القذذذذرار الاسذذذذتراتيجي( قمنذذذذا بحسذذذذاب معامذذذذل الارتبذذذذاط

Correlation person : بين متغيرات الدراسة فكانت النتائج كتالي 
 بين متغيرات الدراسة  Correlation person ( : معامل الارتباط1الجدول رقم )

 القرار الاستراتيجي   

 Pearson Correlation ,441(**)1 اليقظة التجارية
  Sig. (2-tailed) 0,008 

  N 35 

 Pearson Correlation  (**)1440 اليقظة التنافسية

  Sig. (2-tailed) 14143 

  N 35 

 (*)..Pearson Correlation 1.1 اليقظة التكنولوجية
  Sig. (2-tailed) 14140 

  N 35 

 (*)Pearson Correlation 14214 اليقظة القانونية والاجتماعية

  Sig. (2-tailed) 14131 

  N 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر :من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
مذذذذن جذذذذدول الارتبذذذذاط نلاحذذذذظ أن  معامذذذذل الارتبذذذذاط قذذذذوي بذذذذين محذذذذور اليقظذذذذة التجاريذذذذة . ومحذذذذور القذذذذرار 

%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )44الاستراتيجي الذي يقدر بذ )
سذر بالاىتمذذام الكبيذر الذذذي توليذو المؤسسذذات المدروسذة لقيمذذة الزبذون لأنيذذم طرديذة بينيمذذا .ىذذا الارتبذذاط يف

 (le client se le roi de enterprise) معنى   ما   François Jacobiakفيمو كلام 
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مذذذن جذذذدول الارتبذذذاط نلاحذذذظ أن  معامذذذل الارتبذذذاط أقذذذوي بذذذين محذذذور اليقظذذذة التنافسذذذية . ومحذذذور القذذذرار 
%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )44) الاستراتيجي الذي يقدر بذ

لممؤسسذات المنافسذة طردية بينيما . ىذا الارتباط يفسر بالاىتمام الكبير الذي توليو المؤسسذات المدروسذة 
 في القطاع والمؤسسات الداخمين الجدد

ور اليقظة القانونية والتشريعية . ومحذور بو بين مح لابأسمن جدول الارتباط نلاحظ أن  معامل الارتباط 
%(مما يدل عمى وجذود 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )31القرار الاستراتيجي الذي يقدر بذ )

علاقذذة طرديذذة بينيمذذا . ىذذذا الارتبذذاط يفسذذر بالاىتمذذام والذذوعي  الذذذي توليذذو المؤسسذذات المدروسذذة لمقذذوانين 
 قطاع نشاطيم بواتي ليا علاقة  والمراسيم التي تنبثق من الدولة

من جدول الارتباط نلاحذظ أن  معامذل الارتبذاط ضذعيف بذين محذور اليقظذة التكنولوجيذة . ومحذور القذرار  
%(مما يدل عمى وجود علاقة 1%( و ذو معنوية إحصائية عالية اقل من )11الاستراتيجي الذي يقدر بذ )

ام لذدى المؤسسذات المدروسذة لتتبذع ورصذد الابتكذارات عكسية بينيمذا. ىذذا الارتبذاط يفسذر بضذعف  الاىتمذ
 مذذا الذم يذدركو  اوالابذداعات الجديذدة فذي مجذال التكنولوجيذا وىذذا راجذع لطبيعذة وسذموك مسذيرييا لأنيذم مذازالو 

 معناىا
  ANOVA:. اختبار التحميل التباين 2

متغيذرات الدراسذة لمركذزىم المشذكمة ل تأفراد العينة عمذى العبذارا إيجابياتبيدف معرفة مدي ثبات وتجانس 
لإجمذالي كذل متغيذر، وحسذب  ANOVAالوظيفي، خبرتيم في العمل، قمنا ب جراء اختبذار التحميذل التبذاين 

فجذذاءت النتذذائج  INDPENDENT SAMPLE T-TESTالجذذنس )ذكذذر أو أنثذذى( قمنذذا بذذ جراء اختبذذار 
 كتالي :

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST أ. حسب الجنس : اختبار
أفذراد العينذة  إيجابيذات: لا توجد فروق معنوية اتجاه متغيرات الدراسة بين متوسذطات  H0لعدم فرضية ا -

 تبعا لمجنس .
أفذذراد العينذذة  إيجابيذذاتتوجذذد فذذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذذة بذذين متوسذذطات   H1الفرضذذية البديمذذة -

 تبعا لمجنس جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي :
 

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST ( اختبار1رقم )الجدول 
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Independent Samples Test

,000 ,994 -,994 33 ,327 -,22106 ,22232 -,67338 ,23125

-,997 11,542 ,339 -,22106 ,22165 -,70614 ,26401

,102 ,752 -,791 33 ,434 -,17407 ,21994 -,62155 ,27340

-,735 10,398 ,479 -,17407 ,23686 -,69910 ,35095

1,027 ,318 -,940 33 ,354 -,12809 ,13632 -,40543 ,14925

-1,192 18,251 ,249 -,12809 ,10749 -,35368 ,09751

,108 ,744 -,806 33 ,426 -,26042 ,32296 -,91749 ,39665

-,799 11,347 ,440 -,26042 ,32578 -,97479 ,45395

,004 ,947 1,420 33 ,165 ,26389 ,18581 -,11415 ,64193

1,473 12,149 ,166 ,26389 ,17919 -,12600 ,65377

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

X

Y

Z

D

E

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

 
 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

من الجدول يتضح لنا وجود دلالات معنوية لكل متغيرات الدراسة، حيث ان  قذيم مسذتوى المعنويذة جذاءت 
وبالتذذالي لا % 5( مسذذتوى الدلالذذة 6265( وىذذي جميعيذذا اكبذذر مذذن)62317.62434262165عمذذى الترتيذذب )

، أي لذذيس ىنذذاك فذذروق معنويذذة H1نذذرفض الفرضذذية الصذذفرية )فرضذذية العذذدم( ونذذرفض الفرضذذية البديمذذة  
 سببيا جنس أفراد العينة .

 لمتغيرات الدراسة تبعا لممركز الوظيفي:  ANOVAنب. إجراء اختبار تحميل التباي
أفذراد  إيجابيذاتراسذة بذين متوسذطات : لا توجذد فذروق معنويذة اتجذاه متغيذرات الدH0نضع فرضية العدم  -

 العينة تبعا لممركز الوظيفي .
أفذذراد  إيجابيذذاتتوجذذد فذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذة بذذين متوسذذطات   H1نضذع الفرضذذية البديمذذة  -

 العينة تبعا لممركز الوظيفي. جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:
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 لمتغيرات الدراسة تبعا لممركز الوظيفي ANOVAناختبار تحميل التباي (:3الجدول رقم )

 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
اليقظذة ، اليقظذة التنافسذية من الجدول يتضح لنا عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة لكل من متغيذرات    

 :، حيذث جذاءت مسذتوى معنويذاتيم عمذى التذوالية التكنولوجية .اليقظة القانونية والاجتماعيةالتجارية .اليقظ
فذي ىذذذه الحالذة نقبذل الفرضذية البديمذة ونذذرفض  6265ىذي اكبذر مذن  ( و.0..6.....6254462466.6)

 يذاتإيجابالفرضية الصفرية بمعنى انو لا توجد ىناك فروق معنوية تجذاه متغيذرات الدراسذة بذين متوسذطات 
، بينمذا يختمذف الأمذر بالنسذبة لمتغيذر اليقظذة الإسذتراتيجيةأفراد العينة تبعا لممركز الوظيفي يتعمق بعمميذات 

 مؤسسة ال باختلافاتخاذ القرار الاستراتيجي بحيث تختمف 
 لمتغيرات الدراسة حسب الخبرة: ANOVAإجراء اختبار تحميل التباينج. 
أفذراد  إيجابيذاتمعنويذة اتجذاه متغيذرات الدراسذة بذين متوسذطات  : لا توجذد فذروقH0نضع فرضية العدم  -

 العينة حسب الخبرة.
أفذذراد  إيجابيذذاتتوجذذد فذروق معنويذذة تجذذاه متغيذذرات الدراسذة بذذين متوسذذطات   H1نضذع الفرضذذية البديمذذة  -

 العينة حسب الخبرة. جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,175 4 ,544 1,991 ,121 

  Within Groups 8,193 30 ,273     

  Total 10,368 34       
Y Between Groups 1,158 4 ,290 ,978 ,434 

  Within Groups 8,881 30 ,296     

  Total 10,039 34       
Z Between Groups ,401 4 ,100 ,864 ,497 

  Within Groups 3,484 30 ,116     

  Total 3,886 34       
D Between Groups 1,839 4 ,460 ,696 ,601 

  Within Groups 19,822 30 ,661     

  Total 21,661 34       
E Between Groups 2,548 4 ,637 3,891 ,012 

  Within Groups 4,913 30 ,164     

  Total 7,461 34       
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 لمتغيرات الدراسة حسب الخبرة ANOVAيل التبايناختبار تحم (:4الجدول رقم )
 

 .SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
حيذذث أن قذذيم الدلالذذة جذذاءت  مذذن الجذذدول يتضذذح عذذدم وجذذود فذذروق معنويذذة بذذين المتوسذذطات تبعذذا لمخبذذرة،

أي  H1لتالي نقبل الفرضية الصذفرية، ونذرفض الفرضذية البديمذة % وبا5جميعيا أكبر من القيمة المعيارية 
 أفراد العينة حسب الخبرة. إيجابياتانو  لا توجد فروق معنوية اتجاه متغيرات الدراسة بين متوسطات 

 : 13نتائج اختبار الفرضية الرئيسية و الفرضيات الفرعية .3
ر فرضذذيات الدراسذذة، حيذذث سذذيتم التحقذذق مذذن بعذذد تحميذذل وعذذرض نتذذائج الدراسذذة يذذتم فذذي ىذذذا الجذذزء اختبذذا

الوسذذط الحسذذابي الذذذي أبذذداه المسذذتجيبون مذذن أفذذراد المجتمذذع اقذذل أو اكبذذر بدرجذذة معنويذذة مذذن الوسذذط اداة 
%( وليذذذا الغذذرض سذذيتم 66يمثذذل نسذذبة  3القيذذاس ) اعتمذذد الباحذذث فذذي ىذذذه الدراسذذة أن الوسذذط الحسذذابي

وستكون قاعدة القرار وفقا ليذذا الاختبذار ىذي:  ONE SAMPLE T TSTEاستخدام الاختبار الإحصائي 
%( فذذي حذذين سذذنرفض فرضذذية العذذدم 5قبذذول فرضذذية العذذدم إذا كذذان مسذذتوى الدلالذذة اكبذذر مذذن أو يسذذاوي)

 %( 5ونقبل الفرضية البديمة إذا كان مستوى الدلالة اقل من )
 ت فرضيات الدراسة كالتالي:بناءا عمى ذكر ما سبق من اختبارات ونتائج إحصائية جاءت نتائج اختبارا 

 أولا الفرضية الأولر:

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,550 3 ,850 3,370 ,051 

  Within Groups 7,818 31 ,252     

  Total 10,368 34       

Y Between Groups 1,821 3 ,607 2,290 ,098 

  Within Groups 8,218 31 ,265     

  Total 10,039 34       

Z Between Groups ,440 3 ,147 1,319 ,286 

  Within Groups 3,446 31 ,111     

  Total 3,886 34       

D Between Groups 1,758 3 ,586 ,913 ,446 

  Within Groups 19,903 31 ,642     

  Total 21,661 34       

E Between Groups ,996 3 ,332 1,592 ,211 

  Within Groups 6,465 31 ,209     

  Total 7,461 34       
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 لا تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجي . اليقظة التجارية : عممية  H0فرضية العدم 
 تؤثر في عممية صناعة القرار الاستراتيجي . اليقظة التجارية : عممية  H1الفرضية البديمة 

اليقظذذذة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات  بنذذذاءا عمذذذى الإحصذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة
 41284( ومعامل الاختلاف مقداره 3( وىو أقل من المتوسط الحسابي النظري )1249يقدر ب ) التجارية 

بالنسذبة الذى  المسذتجوبين إيجابيات% مما يشير إلى وجود انسجام في 56يقل عن النسبة المعتمدة البالغة 
ومتغيذذذر صذذذناعة القذذذرار الاسذذذتراتيجي حيذذذث  اليقظذذذة التجاريذذذة بذذذين متغيذذذر  PEARSONمعامذذذل الارتبذذذاط 

( ممذذذذا يعنذذذذي وجذذذذود ارتبذذذذاط ذو معنويذذذذة 6265%( بمسذذذذتوى معنويذذذذة اقذذذذل مذذذذن )44جذذذذاءت نسذذذذبتو عاليذذذذة )
لاختبذار مذدى وجذود  ONE SAMPLE T TSTE، ولتأكيد التحميل السذابق تذم اسذتخدام اختبذار إحصائية 

( حيذذذث يظيذذذر 3( ووسذذذط أداة القيذذذاس البذذذال  ) 3215بذذذين الوسذذذط الحسذذذابي )دلالذذذة إحصذذذائية فذذذي الفذذذرق 
المحسذوبة اكبذر  T%( فضلا عذن قيمذة 5تقل عن ) Tدلالة ( sig-2-tailedالجدول )( أن قيمة المعنوية )

 ( لجميع الأسئمة المعروضة في الاستبيان،  1266الجدولية ) tمن قيمة 
الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات 

ماعذدا وجذود بنذد واحذد  تذؤثر فذي عمميذة صذناعة القذرار الاسذتراتيجي اليقظذة التجاريذة عممية البديمة أي أن 
اتخذذاذ القذذرار ىذو: اسذذتخدام المؤسسذذة لتكنولوجيذذا الذذذكاء الاصذذطناعي  لإيجذاد حمذذول معرفيذذة بيذذدف تسذذريع 

%(وىذذذذا المؤشذذذر يشذذذير إلذذذى ضذذذعف اسذذذتخدام ىذذذذه 5اكبذذذر مذذذن ) Tد حققذذذت قيمذذذة دلالذذذة وقذذذ الاسذذذتراتيجي
 التكنولوجيا ليذه المؤسسات . 

 ثانيا الفرضية الثانية : 
 ليس ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي. اليقظة التنافسية : عممية  H0فرضية العدم 

 ليا تأثير في عممية صناعة القرار الاستراتيجي  اليقظة التنافسية: عممية  H1الفرضية البديمة 
بناءا عمى الإحصائيات والاختبارات السابقة حيث نجد أن المتوسط الحسابي العذام لعبذارات تبذادل المعرفذة 

% يقذذل 44213( ومعامذل الاخذذتلاف مقذداره 3( وىذو أقذذل مذن المتوسذط الحسذذابي النظذري )1276يقذدر ب )
وىذذو ماكذذده  المسذذتجوبين إيجابيذذات% ممذذا يشذذير إلذذى وجذذود انسذذجام فذذي 56عذذن النسذذبة المعتمذذدة البالغذذة 

%( لكذن بالمقابذل نجذد أن 5حيذث جذاءت دلالتذو تقذل عذن) اليقظة التنافسية لغالبية عبارات فقرة  Tاختبار 
ومتغيذر صذناعة القذرار الاسذتراتيجي ىذي  اليقظذة التنافسذية بين متغير  PEARSONقيمة معامل الارتباط 

 يعني وجود ارتباط معنوي ايجابي بين المتغيرين  %( مما 17)
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

  ليا تأثير ايجابي في عممية صناعة القرار الاستراتيجي اليقظة التنافسية عممية البديمة أي أن 
 ثالثا: الفرضية الثالثة
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تذذأثير فذذي عمميذذة صذذناعة القذذرار  اليقظذذة التكنولوجيذذة : لا توجذذد أي علاقذذة بذذين عمميذذة  H0العذذدم فرضذذية 
 الاستراتيجي .

 في عممية صناعة القرار الاستراتيجي  اليقظة التكنولوجية : توجد علاقة بين عممية  H1الفرضية البديمة 
اليقظذذذة الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات  بنذذذاءا عمذذذى الإحصذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط

( ومعامذذل الاخذذتلاف مقذذداره 3( وىذذو اكبذذر مذذن المتوسذذط الحسذذابي النظذذري )3284يقذذدر ب ) التكنولوجيذذة 
 نالمسذتجوبي إجابذات% ممذا يشذير إلذى وجذود انسذجام فذي 56.% يقل عن النسبة المعتمدة البالغذة 36214

ومتغيذذر صذذناعة القذذرار  اليقظذذة التكنولوجيذذة  بذذين متغيذذر PEARSONالذذذي يؤكذذده قيمذذة معامذذل الارتبذذاط 
%( مما يعنذي 6265%( بمستوى معنوية اقل من )31الاستراتيجي حيث جاءت نسبتو منخفضة تقدر ب )

 ONE، ولتأكيذذذد التحميذذذل السذذذابق تذذذم اسذذذتخدام اختبذذذار وجذذذود ارتبذذذاط قذذذوي ذو معنويذذذة إحصذذذائية عاليذذذة

SAMPLE T TSTE (  3247فذذي الفذذرق بذذين الوسذذط الحسذذابي ) لاختبذذار مذذدى وجذذود دلالذذة إحصذذائية
تقذل عذن  Tدلالذة ( sig-2-tailed( حيث يظير الجدول )( أن قيمة المعنويذة )3ووسط أداة القياس البال  )

(  لغالبيذة الأسذئمة المعروضذة فذي  1266الجدوليذة ) tالمحسذوبة اكبذر مذن قيمذة  T%( فضلا عن قيمة 5)
أفذذراد المجتمذذع ومتوسذذط أداة  لإجابذذاتوي بذذين الوسذذط الحسذابي الاسذتبيان، وىذذذا يذذدل عمذذى وجذود فذذرق معنذذ

 (.3القياس )
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

 .ليا تأثير ايجابي في عممية صناعة القرار الاستراتيجي اليقظة التكنولوجية عممية البديمة أي أن 
 الفرضية الرابعة : رابعا 

تذأثير فذي عمميذة صذناعة  اليقظة القانونية والاجتماعية : لا توجد أي علاقة بين عممية  H0فرضية العدم 
 القرار الاستراتيجي .

فذذي عمميذذة صذذناعة القذذرار  اليقظذذة القانونيذذة والاجتماعيذذة : توجذذد علاقذذة بذذين عمميذذة  H1الفرضذذية البديمذذة 
 الاستراتيجي 

اليقظذذذة صذذذائيات والاختبذذذارات السذذذابقة حيذذذث نجذذذد أن المتوسذذذط الحسذذذابي العذذذام لعبذذذارات بنذذذاءا عمذذذى الإح
( ومعامذل الاخذتلاف 3( وىو اكبر من المتوسذط الحسذابي النظذري )3231يقدر ب ) القانونية والاجتماعية 

 إيجابيذذذات% ممذذذا يشذذذير إلذذذى وجذذذود انسذذذجام فذذذي 56% يقذذذل عذذذن النسذذذبة المعتمذذذدة البالغذذذة 36214مقذذذداره 
 اليقظذذذة القانونيذذذة والاجتماعيذذذة بذذذين متغيذذذر  PEARSONالذذذذي يؤكذذذده قيمذذذة معامذذذل الارتبذذذاط  نسذذذتوجبيالم

%( لكذن  بمسذتوى معنويذة 11ومتغير صناعة القرار الاستراتيجي حيث جذاءت نسذبتو منخفضذة تقذدر ب )
التحميذل  ، ولتأكيذدس بذو ذو معنويذة إحصذائية عاليذةأ%( مما يعني وجود ارتباط لاب62631عالي اقل من )

لاختبذار مذدى وجذود دلالذة إحصذائية فذي الفذرق  ONE SAMPLE T TSTEالسذابق تذم اسذتخدام اختبذار 
( حيذذث يظيذذر الجذذدول )( أن قيمذذة المعنويذذة 3( ووسذذط أداة القيذذاس البذذال  ) 3214بذذين الوسذذط الحسذذابي )
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(sig-2-tailed ) دلالةT ( فضلا عذن قيمذة 5تقل عن )%T  المحسذوبة اكبذر مذن قيمذةt ( 1266الجدوليذة 
(  لغالبيذذة الأسذذئمة المعروضذذذة فذذي الاسذذذتبيان، وىذذذا يذذذدل عمذذى وجذذود فذذذرق معنذذوي بذذذين الوسذذط الحسذذذابي 

 (.3لايجابات أفراد المجتمع ومتوسط أداة القياس )
وبنذاءا عمذى مذا تقذدم مذن تحميذل البيانذات الخاصذذة بالفرضذية يذتم رفذض الفرضذية الصذفرية وقبذول الفرضذذية 

ليذذذذذا تذذذذذأثير ايجذذذذذابي فذذذذذي عمميذذذذذة صذذذذذناعة القذذذذذرار  اليقظذذذذذة القانونيذذذذذة والاجتماعيذذذذذة مميذذذذذة عالبديمذذذذذة أي أن 
 الاستراتيجي.

 اختبار الفرضية الرئيسيـــة:
بعذذد تطرقنذذا لمتحميذذل والدراسذذة فرضذذيات الفرعيذذة، والتذذي استخلاصذذنا منيذذا الذذى تأكيذذد معظميذذا عمذذى تأثيرىذذا 

 تنافسذذية ,اليقظذذة التجاريذذة ,اليقظذذة القانونيذذة والاجتماعيذذةاليقظذذة ال اليقظذذة التكنولوجيذذة الايجذذابي لعمميذذات  
 عمى صناعة القرار الاستراتيجي نصل إلى الفرضية الرئيسية :

 لا تساىم في صناعة القرار الاستراتيجي. اليقظة الإستراتيجية:   H0فرضية العدم 
 الاستراتيجي .تساىم في عممية صناعة القرار  اليقظة الإستراتيجية:  H1الفرضية البديمة 

و مذن اجذذل حسذذاب معامذذل الارتبذذاط بذذين المتوسذط الإجمذذالي لممحذذاور الأربعذذة والمتوسذذط الحسذذابي لمحذذور 
 كالتالي:  SPSSصناعة القرار الاستراتيجي فجاءت النتائج انطلاقا من جدول 

لقرار و صناعة ا ليقظة الإستراتيجيةابين  Correlation person معامل الارتباط (:5الجدول رقم )
 الاستراتيجي

 اليقظة الإستراتيجية القرار الاستراتيجي   

 (**)Pearson Correlation 1 ,662 القرار الاستراتيجي

  Sig. (2-tailed)   ,000 

  N 35 35 

totalA Pearson Correlation ,662(**) 1 

  Sig. (2-tailed) ,000   

  N 35 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

(و )صذذناعة القذذرار اليقظذذة الإسذذتراتيجية) عمميذذات  يتضذذح مذذن الجذذدول أن العلاقذذة بذذين المتغيذذرين      
ين ارتبذذذاط فذذذوق ( وىمذذذا مذذذرتبط 6261الاسذذذتراتيجي( علاقذذذة جذذذد ايجابيذذذة وذات دلالذذذة إحصذذذائية اقذذذل مذذذن )

تسذذذاىم فذذي عمميذذة صذذناعة القذذذرار  اليقظذذة الإسذذتراتيجيةالمتوسذذط وعميذذو أي نقبذذل الفرضذذذية البديمذذة أي أن 
 الاستراتيجي ونرفض الفرضية الصفرية.
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   (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

8; 

 الخاتمة:
 تتضمن استعلامية  عبارة عن وظيفة إدارية  اليقظة الإستراتيجيةفي ضوء ما تم التطرق لو ، يتضح أن 

ضمن حقل المؤسسة، وعميو  المعموماتجراءات الموجية لتوزيع، واستعمال، وخمق، وتكوين الأنشطة والإ
فيي تحتاج إلى وجود تكنولوجيا تساعد عمى نشر، وتخزين ، واستعمال، وتحويل المعارف في المؤسسة 
 وسيولة الوصول إلييا عند الحاجة، وبالتالي عمى المؤسسة تثمين معارفيا المتمثمة في المعمومات
والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا ومواردىا البشرية بغية تنمية الإبداع والابتكار، وبذلك فقد أصبحت ) أي 

( وسيمة لمتغيير، والتجديد، والتكوين، والتحفيز الدائم، من أجل تنمية روح المبادرة اليقظة الإستراتيجية
 زة تنافسية . والتعاون بين أفراد المؤسسة بيدف تنمية كفاءاتيم بما يحقق مي

 
 التوصيات:

 في ضوء ما تم التوصل إليو من استنتاجات، يمكن أن يتقدم الباحث بعدد من التوصيات 
 وعمى النحو الآتي: 

كونيا أسموب إداري متطور أثبت كفاءتو  اليقظة الإستراتيجيةضرورة اعتماد المؤسسات الاقتصادية  -
من أجل الوصول إلى الرفع من الأداء وتحسينو وصناعة  وفاعميتو بدلا من الأساليب التقميدية للإدارة

 في جميع مستويات النشاط في المؤسسة.  استراتيجيةقرارات 
عمى المؤسسات الاقتصادية تثمين معارفيا المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى كفاءاتيا  -

 . الاستراتيجيومواردىا البشرية باعتبارىا من بين أىم مصادر ومرتكزات القرار 
عمى المؤسسات الاقتصادية اعتماد المستوى المعرفي كأساس لتقسيم الوظائف، وتحديد الصلاحيات  -

 وتقديم المزايا والحوافز كأدوات لترسيخ أسموب إدارة المعرفة للاستفادة من مزاياه وفوائده. 
كافة السبل والوسائل لتطبيقيا يعتبر  ورعايتيا وتوفير اليقظة الإستراتيجيةالتزام الإدارة العميا بموضوع  -

من الأمور اليامة والتي تضمن استمرار العمل ب دارة المعرفة، كما يتضمن ذلك التزاما أكثر من الأفراد 
 بالنظم والإجراءات المقترحة ضمن الإستراتيجية الموضوعة. 
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 _حالة عنابة _ في الجزائر التسويق السياحي وصناعة الفندقة
 

 -سوق أهراس جامعة  - هدى معيوف/د
 

 الممخص :
تحتل السياحة أىمية كبيرة في التنمية الاقتصادية 

يمثل لأي دولة ، بحيث أصبح النشاط السياحي 
نسبة كبيرة من إجمالي الأنشطة الاقتصادية ،كما 
أنيا تمثل موردا ميما قابلا لمزيادة ،إضافة إلى أنيا 
تقدم فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لمئات 
الملايين من الأشخاص العالم ، كما تعد السياحة 
مجالا خصبا لزيادة الموارد من العملات الأجنبية 

 ي العاممة .وتوظيف رؤوس الأموال والأيد
ومن المعروف انو لكل نشاط أسموب تنشيط معين 
ويعتبر التسويق من أىم الأساليب التي تساىم في 
تنشيط قطاع السياحة ،حيث أن وجود المقومات 
السياحية دون القدرة عمى استغلاليا في جذب 

ىم في دعم ايس السياح وتسويق المنتج السياحي لا
 الاقتصاد المحمي.

تعد صناعة الفنادق والفندقة أحد المعالم كما 
الأساسية في الضيافة وكما أنيا تعتبر إحدى 
مستمزمات الحضارة ، بالإضافة إلى أنيا أصبحت 

 .ركن من الأركان الأساسية لمسياحة 
 
 
 
 
 

 

 Abstract: 
Occupies tourism great importance to 

the economic development of any 

country, so that the tourist activity 

represents a large proportion of the 

total economic activity, as it represents 

an important resource capable of being 

increased, adding that they provide 

jobs directly and indirectly for 

hundreds of millions of people the 

world, and tourism is fertile ground to 

increase the resources of foreign 

currency and capital investment and 

labor. 

He is known for each particular 

method of activating activity and 

marketing is one of the most important 

methods that contribute to the 

revitalization of the tourism sector, 

where the presence of tourism potential 

without the ability to exploit in 

attracting tourists and marketing of the 

tourism product to Does not contribute 

in supporting the local economy. 

As is the hotel and hospitality industry 

one of the key features in the 

hospitality and as it is one of the 

requirements of civilization, as well as 

it has become a corner of the main 

pillars of tourism 
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 : أهمية البحث
تحتل السياحة أىمية كبيرة في التنمية الاقتصادية لأي دولة ، بحيث أصبح النشاط السياحي         

يمثل نسبة كبيرة من إجمالي الأنشطة الاقتصادية ،كما أنيا تمثل موردا ميما قابلا لمزيادة ،إضافة إلى 
تعد السياحة مجالا أنيا تقدم فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لمئات الملايين من الأشخاص العالم ، كما 
 خصبا لزيادة الموارد من العملات الأجنبية وتوظيف رؤوس الأموال والأيدي العاممة .

ومن المعروف انو لكل نشاط أسموب تنشيط معين ويعتبر التسويق من أىم الأساليب التي تساىم في 
استغلاليا في جذب السياح تنشيط قطاع السياحة ،حيث أن وجود المقومات السياحية دون القدرة عمى 

 يسيم في دعم الاقتصاد المحمي. وتسويق المنتج السياحي لا
 : مشكمة الدراسة

تعد صناعة الفنادق والفندقة أحد المعالم الأساسية في الضيافة وكما أنيا تعتبر إحدى مستمزمات        
 ولكن السؤال المطروح : الحضارة ، بالإضافة إلى أنيا أصبحت ركن من الأركان الأساسية لمسياحة 

 علاقة التسويق السياحي بصناعة الفنادق ؟ أو بالأحرى ماكيف ذلك ؟
 وماىي الشروط والمتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لنجاح التسويق السياحي ؟

 :أهداف الدراسة 
 تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المفاىيم التالية :      
 لسياحي.التسويق والتسويق ا 
 . صناعة الفندقة 
 . أىم المتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لنجاح التسويق السياحي والمنتج السياحي  

 : الفرضيات
 يوجد شروط أو متطمبات ضرورية مرتبطة بالتسويق السياحي . لا      

 : منهج البحث

 سيتم الاعتماد عمى المناىج التالية: 
 . المنيج الوصفي من خلال التطرق إلى مختمف المفاىيم الواردة في البحث 
  . المنيج التحميمي: من خلال تحميل دور التسويق السياحي و تحميل علاقتو بصناعة الفندقة 

 :تقسيم البحث
 بغية الوصول إلى كافة تطمعات البحث تم تقسيمو لمنقاط التالية : 

  مفاىيم عامة حول التسويق. أولا :
 ماىية السياحة . ثانيا: 
 التسويق السياحي. ثالثا:
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 رابعا : صناعة الفنادق .

 خامسا : شروط و المتطمبات الأساسية المطموب توافرىا لإنجاح التسويق السياحي.
 : أساليب جمع البيانات

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المصادر الثانوية المتمثمة في الكتب و مختمف المراجع المتعمقة       
 بالتسويق و السياحة.

 أولا : مفاهيم عامة حول التسويق :
 تعريف التسويق : 1 -1

عرف التسويق بأنو " نظام متكامل من الأنشطة المنظمة التي تختص بالتخطيط والتسعير والترويج  
1وتوزيع المنتجات )سمع ، خدمات ، أفكار( التي تيدف إلى إتباع حاجات مستيمكين حاليين ومحتممين " 

 

كما عرف التسويق بأنو : " عبارة عن فمسفة إدارية تقوم بتعبئة و إستخدام جيود و إمكانيات المشروع و  
 2ن المنتج إلى المستيمك "الرقابة عمييا لمنشاطات الضرورية التي تيدف إلى توجيو تدفق المنتجات م

 3مر التسويق في تطوره بأربع مراحل ىي مراحل تطور المفهوم التسويقي:  1-2
 ومن أبرز خصائصيا::1031-1011مرحمة التوجه الإنتاجي 

 . التركيز عمى الطاقة الإنتاجية وحجم الإنتاج وتكاليف النتاج 
 .كل ما ينتج يباع لان الطمب كان اكبر من العرض 
 . ليس لنشاط البيع أي أىمية 
 :1051-1031مرحمة التوجه البيعي  

وخلال ىذه  9191نتيجة لمتطور الاقتصادي الذي شيدتو مختمف الدول ،حدث الكساد العظيم عام     
الفترة كان حجم الإنتاج أكبر بكثير من عدد السكان وبذلك زاد المعروض عمى الطمب ،مما ساىم في 

تجون الذين   بدؤوا في الإىتمام بالبحث عن الطريقة المثمى قصد توزيع المنتجات تغيير وجية نظر المن
 ، ومن ىنا بدأت أىمية وظيفة البيع في الظيور.

 :1060-1051مرحمة المفهوم التسويقي  -
ىنا بدأ إىتمام المنظمات بالمستيمك ،حيث أصبح ىو الأساس لمنشاط التسويقي وعمى الرغم من     

يد بالمستيمك إلا انو عانى العديد من الإغراءات من أجل إرغامو عمى الشراء لتحقيق الإىتمام الشد
 أىداف المؤسسة .

 (: 1071التسويق الاجتماعي ) -
 . بالمسؤولية الاجتماعيةتعتبر ىذه المرحمة نتاج المرحمة السابقة ، حيث ظير مايسمى     

 ثانيا: ماىية السياحة:
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عرفت ظاىرة السياحة منذ القدم ، ففي العصور الاولى كانت بسيطة وبدائية في مظيرىا وأسبابيا ،ثم    
تطورت حتى أصبحت ليا صناعة وأسس وقواعد واىتمت بيا الدول وسعت إلى تفيم أسرارىا والاستفادة 

 من مزاياىا، ولقد تطور مفيوميا ومعناىا بتطور المجتمعات .
 4يختمف من دولة إلى أخرى وىنا نجد: الاختلافلمسياحة أنواع مختمفة، لكن ىذا : أنواع السياحة  2-1
 السياحة وفقا لمغرض : -
 .السياحة الدينية 

 .السياحة الترفييية 

 .السياحة التاريخية 
 .السياحة العلاجية 
  .السياحة الرياضية 
  .السياحة الثقافية 
  .سياحة التعميم والتدريب 
  .سياحة اليوايات 
  ة المؤتمرات والاجتماعات.سياح 
  .سياحة السوق 
  .السياحة الاجتماعية: ويطمق عمييا سياحة عرفية، أو سياحة عائمية 
 .سياحة العمل المؤقت 
 .... سياحة أغراض أخرى :مثل الكرنفالات ،الأعياد القومية ،الحفلات 
 . السياحة الاقتصادية : مثال المعارض الدولية 
  بالسكان إلى الطبيعية . المكتظةوالبيئية :ىروبا من المدن  السياحة الطبيعية 
  . السياحة المناخية 
 عدد:لمالسياحة وفقا  -

  .سياحة فردية 
 .) سياحة جماعية )منظمة 

 معمر : ل االسياحة وفق -
  سنة وىي مرحمة تعميمية يتم خلاليا اكتساب  91 – 7سياحة الطلائع : ويتعمق بالمرحمة العمرية

 معينة. وسموكياتيارات و معارف الأطفال م
   سنة ويتعمق بالبحث عن الحياة الاجتماعية والاختلاط  99-91سياحة الشباب : المرحمة العمرية

 بالآخرين.
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   وىي سياحة استرخاء وىروب من جو العمل الروتيني  11-51سياحة الناضجين : المرحمة العمرية
 والارىاق.

  .سياحة المتقاعدين 
 لمدة الإقامة: السياحة وفقا  -
  .سياحة أيام 
  :سياحة موسمية ويتم تقسيميا إلى 
 .سياحة صيفية 
 .سياحة شتوية 
  .سياحة مناسبات 
  :سياحة عابرة: وىو نوعين 

* تكون أثناء انتقال السياح بالطرق البرية عن طريق الباصات السياحية أثناء توجييم إلى بمد ما يمرون 
 ببمد آخر ويبقون فيو لمدة معينة.

 * تحصل أثناء الانتقال بالطائرات.     
 ممناطق الجغرافية :ل االسياحة وفق -
 .سياحة داخمية 
  .سياحة خارجية 
 سياحة وفقا لمجنسية: -

 * سياحة الأجانب" العالمية ".
 * سياحة المقيمين خارج البمد" المغتربين ".
 * سياحة مواطني الدولة " سياحة داخمية ".

 السياحي.ثالثا: التسويق 
يعتبر التسويق السياحي نوع من أنواع تسويق الخدمات والذي يعرف بأنو : "منظومة من الأنشطة       

المتكاممة والبحوث المستمرة التي يشترك فييا العاممين في المؤسسة  وتختص بإدارة مزيج تسويق متكامل 
دف إلى تحقيق انطباع ايجابي في ومنجز من خلال بناء وتدعيم علاقات مستمرة ومريحة مع العملاء تي

5المدى الطويل ".
 

عرف التسويق السياحي عمى انو :"كافة الجيود والأنشطة المنظمة التي يتم تأديتيا بتناغم  كما   
مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا المختمفة ،والتي تيدف إلى إشباع حاجات 

 6وأذواق الراغبين فييا "
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يضا عمى انو :"التنفيذ المنظم لمسياسات السياحية من خلال المؤسسات السياحية الحكومية ويعرف أ  
والخاصة عمى المستوى المحمي ،الوطني ،الإقميمي ،أو الدولي ،لتحقيق إشباع لدى الأسواق السياحية 

 7المستيدفة والحصول عمى عائد مناسب سواء كان تقديم الخدمة ....".
 : مما سبق نستطيع القول بان 

  ،التسويق السياحي عممية إدارية وفنية في آن واحد لأنيا تقوم عمى التخطيط، التنظيم، التوجيو
 الرقابة، ووضع 

البيانات التسويقية بإعتبارىا الوظائف الإدارية الأساسية لأي نشاط في مؤسسة إضافة إلى تحديد المنيج 
 التسويقية .والأسموب المستخدم في العممية 

   التسويق السياحي ليس نشاط مستقلا، بل ىو نشاط مشترك تمارسو مختمف الييئات والجيات
 السياحية

 الرسمية العامة والخاصة ميما اختمفت أىدافيا .
   التسويق السياحي نشاط متعدد الجوانب لا يقتصر عمى العمل التسويقي في الخارج فقط ولكنو

 تابع من داخل 

تمثل المصدر الرئيسي ليذا النشاط أين توفرت المقومات اللازمة والإمكانيات المادية والبشرية الدولة التي 
 الضرورية لنجاحو.

 خصائص التسويق السياحي:3-1

 يمكن إبراز أىم ىذه الخصائص من خلال الشكل التالي:  

 
 .95، ص 2012عبد السميع صبري، أصول التسويق السياحي، جامعة الحموان، المصدر: 

 من خلال الشكل السابق يتضح أن التسويق السياحي يتميز بالخصائص التالية :
عمى إثارة الدوافع لدى السائحين المرتقبين من شتى أنحاء العالم لزيارة دولة أو  التسويق السياحييقوم -

 منطقة 
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غرض إنتاج وعرض يعتمد عمى دراسة حاجات المستيمكين ودافعيم لمشراء ل التسويق السمعيمعينة، بينما 
 السمع. 

يعتمد عمى العرض السياحي الذي تتصف مكوناتو بالعمود و عدم المرونة و عدم  التسويق السياحي-
 القابمية 

( فإن المعروض يتصف التسويق السمعي) السمع الماديةلمتغيير في المدى القصير، بينما في حالة 
 بالمرونة و القابمية لمتغيير و التعديل بسيولة .

من حيث حجم المجيود المبذول، وكذا  السمع الماديةيختمف عن تسويق  المنتوج السياحيتسويق  -
 طبيعة 

 الأسواق الموجية إلييا، بالإضافة إلى المنيج المستخدم في العممية التسويقية .

التسويق ييدف إلى تحقيق رقم معين من المبيعات خلال فترة زمنية معينة، أما  التسويق السمعي -
 فإنو  لسياحيا

ييدف إلى إبراز الصورة السياحية لمدولة و التركيز عمى معالميا و مناطقيا السياحية و بالتالي زيادة 
 معدل الحركة السياحية سنويا.

التسويق يحقق منفعة زمانية نتيجة طبيعتيا حيث يمكن تخزينيا ، أما في حالة السمع المادية تسويق -
  السياحي

 الأخير موجود بطبيعتو في الدولة في كل زمان و كل مكان .فإنو يختمف لأن ىذا 

من المنتج إلى  انتقاليايحقق منفعة الحيازة لمسمع المادية بصورة مباشرة بمجرد  التسويق السمعي-
 المستيمك ، 

لا يحقق ذلك لأن المنتج السياحي لا يخضع لحيازة شخص معين بذاتو و لا ينتقل  التسويق السياحيأما 
 ابل ما يقوم بدفعو من مال كثمن لو أو غير ذلك.إليو مق

التسويق يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بين المؤسسة السياحية و العميل، أما  التسويق السياحي-
 فإنو  السمعي

 يقوم أساسا عمى وجود رغبة معينة لدى المشتري يتم إتباعيا من خلال شرائو لمسمعة.

 

 : و الشكل التالي يوضح خصائص التسويق السمعي 
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 .23المصدر: عبد السميع صبري، أصول التسويق السياحي، مرجع سابق، ص 

 . عناصر مزيج التسويق السياحي:3-2

 
 .15، ص  2010بشر العلاق ، تسويق الخدمات ، دار زىران لمنشر، عمان ،المصدر : 

 رابعا : صناعة الفنادق .
بظيور  ارتبطتعد صناعة الفنادق من الصناعات القديمة جدا ، فظيورىا في العصور القديمة       

 الضيافة  ونشوئيا التي كانت تقتصر في العصر القديم عمى إشباع حاجة المسافر.
و قد تطورت صناعة الفنادق في العصر الحديث و تطورت معيا الإدارة التي نمت و توسعت حتى 

غرفة و تتعدد الخدمات  1555عقيدا تبعا لضخامة الفنادق و التي أصبح بعضيا يحوي أصبحت أكثر ت
المطموبة، حيث أصبح الفندق ليس مكان إيواء فقط بل محل عقد المؤتمرات و المقاءات العممية ، 

 التجارية ، السياسية ، ....إلخ.
 . مفهوم الفنادق :4-1

دخيمة عمى المغة العربية و ىي من أصل يوناني إن كممة فندق ليست عربية الأصل بل ىي لكممة 
Pondokia و التي تعبر عن النزل الإغريقية القديمة، و جرى تعريفيا و أصبحت  Fondokia. 
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و معناىا  Hostelأو  Hospitalتستخدم في الدول التي لا تنطق العربية و أصميا Hotelأما كممة 
8الضيافة و الراحة

 

مكان يتمقي فيو المسافر خدمات ، كالمأوى ، الطعام ، و الشراب ... مقابل دفع و يعرف الفندق بأنو : " 
 9ثمن ىذه الخدمات ، كما يحق لو رفض ىذه الخدمات إذا كان غير قادر عمى دفع ثمنيا ".

كما عرفت الفنادق بـ : " مؤسسة ينشأىا المالك بيدف تقديم الإيواء و خدمة الطعام و الشراب إذا طمبيا 
، دون عقد خاص ، و تقدم لأي مسافر يقدم نفسو و يرغب في الحصول عمييا ، و قادر عمى الضيوف 

 دفع ثمنيا ".
 . أهمية صناعة الفنادق : 4-2

تعتبر الفنادق أحد مستمزمات الحضارة ، ليذا لا يمكن تصور بمد متحضر دون فنادق ، و ليس ىناك    
ن تحميل إحصائيات الفنادق في معظم بمدان العالم الثالث يبين أن عدد  سياحة دون وجود فنادق ، وا 

من  10جمى أىميتياالوطني و تت الاقتصادبنسب ممحوظة نظرا لأىميتيا المتنامية لمفرد و  ازدادالفنادق 
 خلال:
 .تقديم خدمات للأفراد 

  و العممة الصعبة . الإيراداتالحصول عمى 

 .توفير فرص العمل 

 . تعميم و تدريب الأفراد العاممين في المجالات الفندقية المختمفة 

 .تنمية المناطق الجغرافية التي تم إنشاؤىا فييا و تطوير الصناعة المرتبطة بيا 

 . تقسيم الفنادق:4-3
 تصنف الفنادق إلى أنواع و أشكال متنوعة و ذلك تبعا لأسس متعددة أىميا:      

 حسب الخدمات: و تنقسم إلى:-
 .فنادق تجارية 

 .فنادق العبور 

 .فنادق الإقامة الدائمة 

 ( نجوم فأكثر.51فنادق المقامرة: وىي فنادق ضخمة جدا و خدماتيا ممتازة و ىي من أربعة ) 

 . بيوت الشباب 

 .11المنتجعات
 

  :فنادق متحركة: و تنقسم إلى 

 * فنادق عائمة: مثل: السفن و البواخر التي تحوي غرف النوم و المطاعم.      
 * فنادق برية متحركة : مثل : غرف القطارات أو الباصات .      
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 * فنادق الطائرة .      
 .... الفنادق العلاجية قرب الحمامات الكبريتية 

 .فنادق رياضية 

 حسب المواقعها : تقسم إلى : 2.4
 . فنادق المدن 

 . فنادق المطارات 

 . فنادق المنتجعات 

 . فنادق السواحل 

 حسب الدرجات: تصنف إلى:  3.4
 . فنادق الدرجة الممتازة 

 . فنادق الدرجة الأولى 

  فنادق الدرجة الثانية: ىو نوع من الفنادق الجيدة تقدم خدمات اقل درجة من الخدمات التي
 تقدميا الدرجة الأولى وبأسعار اقل . 

 . فنادق الدرجة الثالثة : تضم الفنادق الشعبية 

 حسب عدد النجوم : و تتمثل في : 4.4
  نجوم . 1فنادق ذات 

  نجوم . 1فنادق ذات 

  نجوم . 5فنادق ذات 

 نجوم . 9نادق ذات ف 

 .فنادق ذات نجمة واحدة :خدماتيا متواضعة جدا 

 حسب الحجم : و تضم : 5.4

 .فنادق صغيرة 

 .فنادق متوسطة 

  . فنادق كبيرة 

 خامسا : شروط و المتطمبات الأساسية المطموب توافرها لإنجاح التسويق السياحي.
حتى نتمكن من إنجاح التسويق السياح تم ولمعرفة الشروط والمتطمبات الضرورية الواجب توفرىا      

داريين وقد جاءت  سؤال مجموعة من العمال في فندقين كبيرين في ولاية عنابة بين عمال عاديين وا 
عامل وتحصمنا عمى  955إجابتيم كما ىو مبين في الجدول أدناه حيث طرحت الأسئمة عمى حوالي 

 عامل: 51إجابة 
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 لدراسة النتائج التالية :ومن ىنا أظيرت ىذه ا           

وافق أغمبية المواطنين عمى وجود جممة شروط  ومتطمبات لابد من توافرىا في عممية تسويق المنتوج 
 السياحي وجاء في المرتبة الأولى :

  أن عممية التسويق تبدآ بالمستيمك وتنتيي عنده .  اعتبارضرورة الاىتمام بالزبون عمى 
  جاء في المرتبة الثانية ضرورة وجود أنظمة إدارية ومالية ومعموماتية متطورة حيث بمغ متوسطيا

حيث أن اتخاذ القرارات التسويقية يتطمب وجود نظم معمومات،  57117معياري  وانحراف 1775الحسابي 
د البدائل المناسبة عمييا في دراسة المشاكل التسويقية وتحدي الاعتمادإدارية، ومالية وتسويقية ،يمكن 

 لمعالجتيا .
  وأىداف تسويقية لممنتوج التسويقي السياحي ،عمى  استراتيجيةفي الرتبة الثالثة جاء ضرورة وجود

اعتبار أن نجاح الفنادق والمؤسسات السياحية في أداء نشاطيا يتوقف عمى قدرتيا عمى البقاء مع 
 اضحة .و  استراتيجيةالمنافسين وذلك لا يتحقق إلا بوجود 

  جاءت ضرورة توفر الإمكانيات المادية والبشرية عمى أساس أن عممية تسويق المنتوج السياحي يقوم
 عمى عنصر ىام ىو المورد البشري .

  كعنصر آخر جاءت ضرورة وجود الوعي الكافي بأىمية التسويق السياحي لدى العاممين وخصوصا
 ن تقديم الدعم المادي والبشري لممستويات الإدارية الدنيا .لدى المستويات الإدارية العميا ، المسؤولة ع
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  جاء نتيجة ضرورة وجود معايير أداء مناسبة  571.1، وانحراف معياري 1715المتوسط الحسابي ،
 ،كنوعية وجودة الخدمات المقدمة واليدف ىو تحقيق رضا الزبون ومن ثم تحقيق الربح .

ياحي قوية حيث من الضروري جدا لنجاح ىذه العممية أن يوجد إضافة إلى ضرورة وجود ثقافة تسويق س
يمان لدى الإدارة العميا وال مستويات الإدارية الأخرى بأىمية التسويق السياحي ، واعتبار ىذا  اقتناع وا 

 المؤسسة . استراتيجيةاليدف جزء لا يتجزأ من 
 الخاتمــــة:

 من خلال ىذه الدراسة نستطيع قول:
ادق تعتبر ركن أساسي من أركان السياحة والتسويق السياحي كونيا مصدرا ميما أن صناعة الفن -

 لمحصول عمى النقد اللازم لتنفيذ الخطط التنموية المستقبمية .
دولة تممك امكانيات  لأيكما يعتبر التسويق السياحي من أبرز عوامل تحقيق التنمية المستدامة  -

 تقبل.طبيعية وجغرافية تؤىميا لان تكون مكانة سياحية مرموقة في المس
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  أثر تطبٌق النظام المحاسبً المالً فً تقٌٌم التثبٌتات المادٌة والمعنوٌة

 جامعت بسكرة أ. شناي عبد الكريم                                                                                     

 جامعت باتنت  عقاري مصطفى أ. د.                                                                                    

      

 الملخص
 
 

المحاسبة العامة تبقً دائما اللغة المشتركة    
و الاطراف الاخذة، فهً  بٌن المؤسسة

   المصدر الوحٌد الامن للمعلومة المحاسبٌة
الجزائر قامت باصلاحات ان  المالٌة. و

معمقة تقوم على سٌاسة الانفتاح على 
المحٌط العالمً الامر الذي استوجب اعتماد 

ً النظام المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة ف
المحاسبً المالً، تهدف من ناحٌة  الى 
تشجٌع المستثمر الخاص الوطنً و الاجنبً 
على الاستثمار فً الجزائر. ومن ناحٌة 
اخرى  تلبً المتطلبات كل مستخدمً القوائم 
المالٌة من حٌث انها تقدم لهم معلومات ذات 
مصداقٌة و جودة عالٌة تسمح لهم باتخاذ 

 المناسبة.القرارات الصحٌحة و 
ان الهدف من هذا المقال هو توضٌح   

مختلف النقاط التً تبٌن كٌفٌة ادماج المعاٌٌر 
المحاسبٌة الدولٌة الخاصة بالتثبٌتات العٌنٌة 

 و المعنوٌة فً النظام المحاسبً المالً.  
 
 
 

:  معٌار محاسبً، التثبٌتات ، كلمات مفتاح
 المعلومة المحاسبٌة، قوائم مالٌة.

 
 
 

 Résumé’ 

 
   La comptabilite generale restera 
toujours le langage commun de 
l’entreprise avec tous ses partenaires. 
Elle est la source la plus sure de 
l’information comptaple et financiere. 
L’algerie a entamer a des reformes 
profondes en faveur d’une politique 
affirmee d’ouverture de l’economie et 
d’economie de marche ; la liberalisation 
du commerce  exterieur, l’ouverture du 
capital social des entreprises publiques 
aux prives, et l’encouragement a la 
concurrence.  ces reformes ont pour but 
de promouvoir l’investissement prive 
national et etranger dans un nouveau 
paysage economique cense d’offrir un 
climat de securite et de transparence 
dans les transactions commerciales. 
  Le but de cet article est de clarifier les 
différents points qui montrent 
comment incorporer les normes 
comptables internationales dans le 
système de comptabilité financière.  

 
Mots cles : normes comptables 

internationales (ias/ifrs), 
immobilisation, L’information 
comptaple et financiere, etats 
financiers. 
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    المقدمة

مينة  اطار قانوني ينظم نشاطيا ويضبط مجاليا وفق اجراءات و قواعد و قوانين يكون ليا لكل    
من القوة ما يمكن من احتراميا و تطبيقيا. و الدولة الجزائرية تعمل عمى تنظيم نشاطيا الاقتصادي 

النظام المتشابك من خلال تقديم جممة من القوانين التي تساىم في تحريك الدورة الاقتصادية، منيا 
 المحاسبي و المالي المستوحى من المعايير المحاسبية الدولية.

ىذا الاصلاح كان ضروري من اجل تسريع  الاندماج الاقتصاد الوطني مع المحيط العالمي من     
رؤوس الاموال و اكتساب التكنموجيا. الامر الدي يتطمب  توحيد الاجراءات و اجل جمب الاستثمارات 

المحاسبية المتلائمة مع المعايير المحاسبية الدولية، التي تؤدي الى تحسين نوعية  والقواعد و الاسس
المعمومة المحاسبية  و تقدم قوائم مالية بصورة موحدة، صادقة تتماشى و المعايير المحاسبية الدولية،  

و تمكن  تزويد الاطراف الاخذة  بمعمومات موثوقة  و ملائمة تساعدىم في اتخاذ القرارات السميمة،
 المؤسسة الاقتصادية من الولوج الى الاسواق العالمية بما فييا الماليةـ

 وعميو فان الاشكالية المطروحة ىي كالاتي:   
تقٌٌم التثبٌتات العٌنٌة و   ما هً المستجدات التً جاء بها النظام المحاسبً المالً فٌما ٌخص   

ٌة و التً ستمكن من تحسٌن نوعٌة المعلومة المعنوٌة المتوافقة مع المعاٌٌر المحاسبٌة الدول
 المحاسبٌة؟

   :النظام المحاسبي ابراز مختمف النقاط التي جاء بيا ىذا البحث الى ييدف الهدف من البحث
في  ذلك و اثر من تقييم و تسجيل و افصاح  و المعنوية  التثبيتات العينية فيما يخص  المالي

، يكون نتيجتيا تقديم قوائم مالية ذات مصداقية تعبر فعلا عن تحسين نوعية المعمومة المحاسبية 
اتخاذ القرارات الوضع الحقيقي لممؤسسة الاقتصادية الجزائري ، تطمئن الاطراف الاخذة و تمكنيم من 

 السميمة.
  :فـــــــروض البـــحث   

ر قواعد تغيي المحاسبي وتغيير أىداف النظام الاندماج ضمن الاقتصاد العالمي يستوجب   -
 الممارسة المحاسبية و تكييفيا مع المعايير المحاسبية الدولية.

وفق  النظام المحاسبي الجزائري تكييف طرق تقييم التثبيتات المادية و المعنوية التي جاء بيا -
معايير المحاسبة الدولية، يسمح بتحسين نوعية المعمومات المحاسبية و ضمان تقديم قوائم 

 .الاخذة للأطراقبالنسبة  موثوقةنة و قابمة لممقار  مالية 
تنوع مستخدمي القوائم المالية يتطمب تحسين المعمومة المالية التي تساعدىم عمى اتخاذ  -

 القرارات الصحيحة. 
  دراسات سابقة: 
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  :مساىمة عممية لتحسين المخطط الوطني لممحاسبة دكتوراه دولة دراسة عقاري مصطفى
( حاول صاحبيا 4002قدمت في سطيف ) كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير سنة 

 اظيار: 
المبررات التي تستوجب تطوير الممارسة المحاسبية، و تفعيل دورىا في تنشيط الاقتصاد  -     

 الوطني.
النظام المحاسبي الجزائري لمقضاء عمى السمبيات و المشاكل المرتبطة  التنبؤ باصلاح -     

 بالمفاىيم و التبويب و القياس لمعناصر المكونة لمقوائم المالية.
 :أىمية اصلاح النظام المحاسبي لممؤسسات في ضل أعمال التوحيد  دراسة مداني بمغيث

وراه دولة قدمت في الجزائر ) كمية العموم الدولية ــــــ بالتطبيق عمى حالة الجزائر ــــــــ دكت
 ( حاول صاحبيا اظيار:4002الاقتصادية و عموم التسيير سنة 

أىمية التوحيد المحاسبي في اصلاح النظام المحاسبي لممؤسسات في مختمف الدول و كيفية  -
 تفعيمو  ليتلاءم مع الواقع الاقتصادي الجزائري.

ختمف الاطراف الاخذة من الاستفادة من القوائم نجاح عممية التوحيد يخدم المؤسسة و م -
 المالية التي تنتجيا المحاسبة.

  بأغراض تفي متعددة مناىج استخدام الدراسة موضوع طبيعة تستدعي الدراسة:  نهجيةم 
 الإطار تناول عند الوصفي المنيج فبالإضافة الى الإقتصادية، الدراسات يدخل ضمن الذي الموضوع
 المنيج تطبيق النظام المحاسبي و المالي، سيتم استعراض أو عند المحاسبة الدولية، لمعايير النظري
 .المالي المحاسبي النظام تطبيق عن الناتجة الآثار دراسة عند التحميمي

 اثار تطبٌق النظام المحاسبً المالً على التثبٌتات 

دراسة عناصر سوف تتم دراستها من خلال  من خلال ابراز نقاط التقاطع بٌن النظام المحاسبً    
و المالً و معاٌٌر المحاسبة الدولٌة، و التً سٌكون لها بدون شك أثر على نوعٌة المعلومة 
المحاسبٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة لأغراض اتخاذ القرارات و الرقابة. و نذكر على 

 لاخص تلك المتعلقة بالتثبٌتات المادٌة   و المعنوٌة.ا
 . التثبٌتات المادٌة1

عند القراءة الجدٌدة للتقٌٌس المحاسبً، فان التثبٌتات تظهر كوعاء للمنافع الاقتصادٌة التً تنوي    
المؤسسة استهلاكها لمدة طوٌلة. و علٌه فان التثبٌتات المادٌة تمثل الجزء الأكبر من الأصول 

-1جمالٌة للوحدة، مما ٌجعلها ذات أهمٌة عند تقدٌم المؤسسة لوضعٌتها المالٌة. و حسب المادة الإ
تعرف التثبٌتات العٌنٌة على أنها تلك الاصول المحتجزة من  (1)من النظام المحاسبً المالً  171

 قبل الوحدة التً:

، أو المخصصة لمغيرالمؤجرة تستعمل في الإنتاج أو الموازم و الخدمات، أو العناصر   -
 إدارية. لأغراض



 أ. شناي عبد الكريم
 أ. د. عقاري مصطفى

تقييم التثبيتات المادية  ثر تطبيق النظام المحاسبي المالي فيأ
 والمعنوية

 

   (المجلد الثانً-التاسعالعدد -والمالٌة )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادٌة 

 

27 

 تستخدم لأكثر من فترة. نٌنتظر أ  -      
و ٌشترط فً اعتبار العنصر كتثبٌت ضمن الاصول أن تكون مدة استخدامه لأكثر من فترة، و ان    

ٌكون مراقب من قبل الوحدة، و أن تنتظر من استخدامه تحقٌق منافع اقتصادٌة مستقبلٌة، و أن ٌتم 
. و من امثلة تلك العناصر: السلع، الاراضً، المبانً، الآلات، (7)كلفة الاصل بموضوعٌة تقٌٌم ت

 السٌارات، أثاث المكتب الخ...

 التقٌٌم الأولً 1.1

المادٌة التً تستوفً الشروط من اجل أن تسجل كأصل بجب أن تقٌم فً البداٌة بتكلفتها  التثبٌتات  
اقتطاع التخفٌضات التجارٌة و الخصم، مضافا إلٌها  دالتارٌخٌة  و التً تشمل على  ثمن الشراء بع

ه حقوق الجمارك  و الرسوم غبر المسترجعة، و الأعباء المباشرة لإٌصال الأصل إلى موقع استغلال
و جعله فً موضع الاستخدام، وأٌضا  التقدٌر الأولى للتكالٌف الواجبة للتفكٌك و إرجاع الموقع على 

 .(7)من النظام المحاسبً المالً  171-7حالته، و هذا ٌتوافق مع المادة

ٌها اما اذا كانت السلع منتجة من قبل الوحدة فإنها تقٌم بتكلفة الانتاج ، بٌنما التثبٌتات المتحصل عل   
عن طرٌق التبادل فتسجل بالقٌمة العادلة للعناصر غٌر المتشابهة، اما العناصر المتشابهة فتسجل 

 بالقٌمة الصافٌة المحاسبٌة للتثبٌت المعطى للتبادل مقربة مع الدفعات التكمٌلٌة.
ة الكلٌة :  كل جزء من التثبٌتات المادٌة له تكلفة ذات دلالة بالنسبة إلى التكلفالمقاربة بالمكونات

، أو التً تدر منافع اقتصادٌة حسب نسق مختلف مثل مكونات الطائرة مثلا ٌجب أن ٌسجل رللعنص
و ٌهتلك بصفة منفصلة. حٌث تكون لدٌه مدة استخدام تختلف عن الأجزاء الأخرى للتثبٌت، أو نمط 

تطبق هذه . (7)من النظام المحاسبً المالً 171-7اهتلاك مختلف، و هو ما ٌتوافق مع المادة 

 الطرٌقة فً الحالات التالٌة:

  العناصر ذات مدة الاستخدام و الاىتلاك المختمف تسجل : اقتناء كل أو جزء من أصل مثبت
 منفردة ضمن الاصول اذا كانت قيمة الوحدة ذات دلالة و يمكن تقييميا بصورة صادقة.

  تجييز، يسجل منفردا حيث:في حالة استبدال عنصر يمثل جزء من : التجديد الجزئي للأصل 
 تكمفة التبديل لممكون تدرج ضمن الاصول -

 القيمة الصافية المحاسبية لممكون المستبدل ضمن الاعباء )مستيمك(. -

المرتبطة بتثبٌت مسجل سابقا لا تحسب إلا إذا استوفت للشروط العامة لتسجٌل  التكالٌف اللاحقة
خرى تسجل محاسبٌا ضمن أعباء الفترة التً نشأت لأصل التثبٌت المادي. وكل الأعباء اللاحقة الأ

 فٌها.
 نالمرتبطة بالتثبٌتات المادٌة و غٌر المادٌة المسجلة ضم النفقات اللاحقةكما تؤخذ بعٌن الاعتبار   

إذا كان الغرض منها الإصلاح و الصٌانة   أعباء الفترة التً نشأت فٌهاالتثبٌتات، فتسجل ضمن 
الذي ٌستلزم استنفاذ تلك  رة للأصل، أو الرفع من كفاءة الأصل، الأمالحالة الراهن ىللحفاظ عل

إذا كان الغرض زٌادة القٌمة المحاسبٌة للأصل ، ٌعنً أن المنافع  التثبٌتاتالنفقات. و تسجل ضمن 
. و التً توافق (7)الاقتصادٌة المتوقعة ستزٌد عما كانت علٌه فً المستوى الأول، و بالتالً رسملتها 

   (.  11IASمن  77 )الفقرة

. أو حدوث زٌادة فً العمر الإنتاجً للأصللرسملة التكالٌف ٌجب توافر احد الشروط التالٌة: اما 
حدوث تحسن واضح فً نوعٌة الوحدات . أو حدوث زٌادة فً كمٌة الوحدات التً ٌنتجها الأصل

 .(6) التً ٌنتجها الأصل
 التقٌٌم اللاحق للتثبٌتات العٌنٌة 1.1  
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ٌبٌن طرٌقتٌن  (2)من النظام المحاسبً المالً  171-71المتطابق مع المادة  IAS 16 المعٌار   

للتسجٌل: طرٌقة التكلفة و طرٌقة إعادة التقٌٌم. و الاختٌار بٌنهما ٌتم حسب نوع التثبٌتات، مع الأخذ 
 .(3)بعٌن الاعتبار تجمٌع الأصول ذات الطبٌعة و الاستخدام المتماثل 

  تبٌن هذه الطرٌقة على انه بعد التسجٌل الأولً كأصل، التثبٌت المادي ٌجب أن التكلفةنموذج :
 مخفضا منه الاهتلاكات و خسائر القٌمة. هٌعالج محاسبٌا بتكلفت

 تركم خسائر القٌمة –تراكم الاهتلاكات  –= التكلفة  القٌمة المحاسبٌة            

  :تنص هذه الطرٌقة على أن تسجل التثبٌتات المادٌة بالمبلغ المعاد تقدٌره، طرٌقة إعادة التقٌٌم
العادلة فً تارٌخ إعادة التقٌٌم مخفضا منه تراكم الاهتلاكات السابقة و  هانطلاقا من معرفة قٌمت

 . (4)تراكم خسائر القٌمة السابقة 

بٌن القٌمة المحاسبٌة للأصل  عملٌة إعادة التقٌٌم تجرى بانتظام حتى لا ٌكون هناك اختلاف واضح  
عن القٌمة العادلة، التً ٌشترط أن تكون صادقة، أي أنها تمثل قٌمة السوق أو تكلفة التبدٌل الصافٌة 

 من الاهتلاكات.

إذا زادت القٌمة المحاسبٌة  (00) فإذا كان فرق إعادة التقٌٌم موجب ٌسجل ضمن الأموال الخاصة

ذا كانت هناك عملٌة مقاصة لإعادة التقٌٌم السالب المسجل سابقا فً للأصل نتٌجة إعادة التقٌٌم، إلا إ

 .(00) النتٌجة
 مخطط الاهتلاك -التقٌٌم اللاحق 1.1

النظام المحاسبً المالً ٌحدد بأن كل مركب للتثبٌت المادي الذي تكون تكلفته ذات دلالة بالنسبة     
ات مخطط الاهتلاك:  الأساس، المدة و لمجموع التثبٌت، ٌجب أن ٌهتلك بصفة منفردة. و من محدد

 الشكل.
 VR: هو تكلفة الأصل أوكل مبلغ أخر بدٌل، مخفضا منه القٌمة الباقٌة القٌمة القابلة للاهتلاكأ( 

 للأصل، الذي ٌوزع بصفة منتظمة على مدة استخدامه.
لكل فترة ٌجب أن تسجل محاسبٌا ضمن الأعباء بشرط أن ألا تحمل إلى  مخصصات الاهتلاكات    

 القٌمة المحاسبٌة لأصل أخر.    
: المبلغ المتوقع أن تحصل علٌه الوحدة حالٌا من خروج الأصل، بعد تخفٌض   VRالقٌمة الباقٌة     

مقدرة فً نهاٌة تكالٌف الخروج المقدرة، إذا  بلغ الأصل عمره الإنتاجً وٌوجد على الحالة ال
 مدة المنفعة.

 مبلغ اهتلاك الأصل ٌجب أن ٌوزع بانتظام على مدة استخدامه.    
:  و هً الفترة التً تنتظر فٌها المؤسسة استخدام الأصل، أو عدد الوحدات مدة الاستخدامب( 

 المنتجة المنتظر الحصول علٌها من الأصل. 
بٌن بأن الاهتلاك ٌجب أن ٌعكس وتٌرة استهلاك  SCF: النظام المحاسبً و المالً طرق الاهتلاكج( 

المنافع الاقتصادٌة المستقبلٌة المرتبطة بالأصل من الوحدة ) خطً، متناقص، أو طرٌقة 
 الوحدات المنتجة(.

أن تشتمل مخططات الاهتلاك على القٌمة الباقٌة التً ٌجب أن تحدد بصورة  كما ٌجب
هتلاك ٌجب أن تراجع على الأقل فً نهاٌة كل دورة سنوٌة صادقة، أٌضا مدة الاستخدام وطرٌقة الا

(17). 

 التنازل عن التثبٌتات العٌنٌة 1.1

التثبٌت المادي ٌحذف من المٌزانٌة عند خروج الأصل، أو لم ٌعد ٌستعمل بصفة نهائٌة، و 
 أن المؤسسة لم تعد تنتظر تحقٌق منافع اقتصادٌة مستقبلٌة من خروجه.
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أو خروج التثبٌت المادي ٌجب أن تحدد بالفرق  دالخسائر الناتجة من استبعابالنسبة للأرباح و   
الحاصل بٌن نواتج الخروج الصافٌة المقدرة و القٌمة المحاسبٌة للأصل، و ٌجب أن تسجل ضمن 

 نواتج أو أعباء النشاطات العادٌة فً حساب النتائج. 

وضعٌة المؤسسة ٌجب أن تحدد لكل حتى تكون القوائم المالٌة معبرة بصدق عن  : الافصاح 1.1

 صنف  من التثبٌتات المادٌة:

 اتفاقات التقٌٌم المستعملة لتحدٌد القٌم الإجمالٌة المحاسبٌة. -

 طرق الاهتلاكات المستخدمة. -

 مدد الاستخدام أو معدلات الاهتلاك المستعملة. -

) مجمعة مع تراكم خسائر القٌمة( فً بداٌة و  القٌم الإجمالٌة المحاسبٌة و تراكم الاهتلاكات -
 نهاٌة الفترة.

مقاربة بٌن القٌم المحاسبٌة فً بداٌة و نهاٌة الفترة مبرزٌن التغٌرات ) المدخولات،  -
 .(17)الناتجة عن إعادة التقٌٌم و خسائر القٌمة(  تالمخروجات، الزٌادات أو الانقاصا

 المالً على جودة المعلومة المحاسبٌةاثر تطبٌق مبادئ النظام المحاسبً  1.1

   ( طرق حساب الاىتلاك في النظام المحاسبي و المالي، ترتبط بمشكمة توزيع الاعباء
مخصصات الاىتلاكات(، عند تقييم تكمفة المنتجات، مما يؤثر عند حساب النتيجة، فيما 

 يخص حساب تكاليف المنتجات ستؤثر طبعا عمى قارارات السعر.
 ريقة الاىتلاك ليا اىمية كبيرة بالنسبة لممسيرين عند اتخاذ القرار فيما يخص ان اختيار ط

 تحديد عمر واستبدال التثبيتات.  
التً تتوافق مع المعٌار  (17)من النظام المحاسبً المالً  171-11الفقرة  . عقارات التوظٌف: 2

(IAS40تناة من اجل الاستفادة من ( تبٌن أن عقارات التوظٌف هً  السلع العقارٌة )الاراضً المق

ارتفاع قٌمتها فً المدى الطوٌل أو المبانً التً ٌتم تأجٌره اٌجارا تشغٌلٌا أو جزء من مبنى أو 
كلاهما( المحتجزة من قبل المالك أو من المستأجر، فً إطار عقد إٌجار تموٌلً بسٌط بغرض تلقً 

تخدامه فً الإنتاج أو لوازم السلع أو إٌجارات أو تثمٌن قٌمة الرأسمال، أو الاثنٌن، بدلا من اس
 الخدمات أو استعماله لأغراض إدارٌة أو بٌعه فً إطار النشاط العادي. 

العٌنٌة أي  مثل التثبٌتات تقٌم عقارات التوظٌف فً البداٌة   التقٌٌم الأولً لعقارات التوظٌف: 1.2

بتكلفته التً تشمل على: ثمن الشراء مضافا إلٌها النفقات المباشرة المخصصة، بما فٌها تكالٌف 
: إذا كان التسدٌد مؤجل إلى ما بعد الشروط العادٌة التحٌٌنالصفقة. مع الأخذ بعٌن الاعتبار عملٌة 

رأسمالٌة أو إٌرادٌه، فترسمل  التمٌٌز كون اعتبارها ببالنسبة للمصروفات اللاحقة ٌج . (17)للدٌن 

اذا كانت ستؤدي الى زٌادة عمر الا صل أو إنتاجٌته أو تحسٌن منتجاته. اما اذا كان الغرض من تلك 
النفقات هو الصٌانة و ضمان الاستمرارٌة فً هذه الحالة تعتبر المصروفات إٌرادٌه و تحمل لحساب 

 النتائج.

المستوحاة  (11)من النظام المحاسبً المالً  171-12ادة الم التقٌٌم اللاحق للتسجٌل الاولً: 1.1

من معاٌٌر المحاسب الدولٌة تترك للمؤسسة الاختٌار بٌن طرٌقتٌن محاسبٌتٌن: طرٌقة التكلفة أو 
 القٌمة العادلة، بشرط أن ٌكون الاختٌار هو نفسه لكل العقارات.

 )أ( نموذج التكلفة
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كل عقارات  التوظٌف باستعمال التحلٌل المرجعً  بعد التسجٌل الأولى، الوحدة تقوم تقٌٌم 
و خسائر القٌمة  ت، بمعنً تكلفة الدخول مخفضا منها تراكم الاستهلاكاIAS 16للمعٌار

 .(12)المتراكمة

 نموذج القٌمة العادلة)ب( 

  بعد التسجيل الأولى، المؤسسة التي تختار نموذج القيمة العادلة يجب عمييا تقييم كل
 بالقيمة العادلة. عقارات التوظيف

   الأرباح و الخسائر الناتجة عن تغييرات القيمة العادلة لعقار التوظيف يجب أن  تسجل
 ضمن النتيجة الصافية لمفترة التي نشأت فييا.

 تعذر  القيمة العادلة تقيم بالثمن المحتمل الحصول عميو في تاريخ إغلاق الفترة. و عند
التوظيف باستعمال التحميل  اتيجب تقييم عقار بصورة موضوعية و مستمرة، ىا تحديد

 .IAS 16المرجعي لممعيار 
 يين السنوي لمتقييم .حطريقة القيمة العادلة تتطمب الت 
 الافصاح 1.1

بالإضافة إلى الطرٌقة المستعملة سواء كانت حسب نموذج القٌمة العادلة أو نموذج التكلفة، فان 
 :الوحدة مطالبة بتوفٌر المعلومات التالٌة

  المعايير التي اعتمدت لمتصنيف لما توجد صعوبة في التمييز بين الاصول المادية و
 عقارات  التوظيف.

 .الطرائق و الفرضيات اليامة المستعممة في تحديد القيمة العادلة لعقارات التوظيف 
 و المعدلات المستعممة لعقارات التوظيف المقيمة حسب   أسس التقييم، طرق الاىتلاكات

 التكمفة.طريقة 
  الالتزامات التعاقدية لشراء، بناء و تييئة عقارات التوظيف أو التي تخص الصيانة و
 المحافظة.
 .المنتوجات الايجارية 
 .الاعباء العممياتية المحممة مباشرة الى عقارات التوظيف التي ولدت مداخيل عقارية 

 جودة المعلومة المحاسبٌةعلى  أثر تطبٌق النظام المحاسبً المالً لعقارات التوظٌف 1.1

المؤسسة ليا الاختيار بين طريقتي التقييم، نموذج التكمفة أو القيمة العادلة، و لكل طريقة اثرىا    
عمى الميزانية أو حساب النتائج. و عمى اعتبار أن اسعار العقارات في ارتفاع مستمر و تغطي 

تؤدي الى تقييم الاصول بأقل من قيمتيا الانخفاضات التي تحدث نتيجة الاستخدام، طريقة التكمفة 
الحقيقية، و أيضا تستمزم ملاحظة الاىتلاكات و ما يترتب عنيا من أثر عمى النتيجة. و عميو تبقى 
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طريقة القيمة العادلة الافضل بالنسبة لمردودية المؤسسة بشرط ان يكون ىناك سوق نشط لمثل ىذه 
 التثبيتات.

 
 التثبٌتات المعنوٌة.1

الكبٌر من ممتلكات المؤسسة هو غٌر مادي، بل هً أصول غٌر ملموسة، و فً وقتنا   الجزء   
 الحالً تمثل الجزء الهام من رأسمال بعض المؤسسات. 

ٌعرف التثبٌت المعنوي بأنه " أصل غٌر  IAS 38النظام المحاسبً المالً المتطابق مع المعٌار   

العنصر كتثبٌت المعنوي إذا استوفى الشروط نقدي معرف و بدون جوهر كمً".  و علٌه لا ٌدرج 
 التالٌة:
  .أمكانٌة فصله بحٌث ٌكون فً استطاعة الوحدة بٌعه، تحوٌله، تأجٌره 
 .أو ان ٌكون ناتج عن حقوق تعاقدٌة أو قانونٌة 
  ،استطاعت الوحدة تحقٌق شرطان متزامنان: احتمال تحقٌق المنافع الاقتصادٌة المستقبلٌة

 لتكلفة الأصلو التقٌٌم الصادق 
أدرج نفقات الدراسات و الأبحاث ضمن  171-17فً مادته  (13)و النظام المحاسبً المالً  

الاصول المعنوٌة فً المٌزانٌة، بدلا من ادراجها فً قائمة الدخل ضمن الاعباء الجارٌة فً نهاٌة 
 الدورة. و مٌز بٌن مرحلتٌن:

التً تهدف إلى اكتشاف و ابتكار معرفة جدٌدة، و  ةمالمنتظ :  بالنسبة لنفقات الأبحــاثمرحلة البحث
ٌنتظر منها أن تكون مفٌدة فً تطوٌر منتج أو خدمة جدٌدة، أو إدخال تحسٌن جوهري على منتج أو 

لعدم توفر الشروط الضرورٌة  ولا ٌمكن أن تكون استثمارات ءعملٌة موجودة. فإنها تعتبر كأعبا
 .(14)(  IAS38من المعٌار  77لتسجٌلها كأصل معنوي )الفقرة 

بالنسبة للمصروفات الخاصة بتطوٌر المشروع و المتمثلة فً ترجمة نتائج الأبحاث مرحلة التطوٌر: 
ء إلى خطة  و تصمٌم منتج أو عملٌة، أو تؤدي إلى تحسٌن جوهري للمنتج أو العملٌة الحالٌة سوا

 ( 72)بغرض البٌع أو الاستخدام، فإنها تسجل ضمن الأصول 

بالنسبة للنفقات اللاحقة الخاصة بالتثبٌت المعنوي بمجرد اقتنائه أو إتمامه ٌجب أن تسجل ضمن     
، إلا (71)من النظام المحاسبً المالً  171-17الأعباء لما تصبح مستحقة حسب ما جاء فً المادة 

 لتسجٌل السابقة الذكر، ٌجب أن ٌضافوا إلى تكلفة التثبٌت المعنوي.إذا كانت تطابق شروط ا
أما المصروفات التً سجلت فً الأساس ضمن الأعباء عندما تكون مستحقة و لا ٌمكن تثبٌتها، فلا 

 .(77)ٌمكن استرجاعها ضمن الأصول 

 التسجٌل والتقٌٌم الأولً 1.1

بما فً فٌه حقوق الجمارك الشراء  تً تشتمل على ثمنال بالتكلفةٌقٌم التثبٌت المعنوي فً البداٌة    
التكالٌف المباشرة و الرسوم غبر المسترجعة، بعد إنقاص التخفٌضات التجارٌة، و كذا كل  

المخصصة لتحضٌر الأصل من اجل الاستخدام المتوقع مثل تكالٌف العمال من أجل وضع الاصل 
هذه التكالٌف ٌجب أن . التجرٌب، و غٌرها فً الخدمة، تكالٌف التحضٌر و التركٌب، اختبارات

 اذا كانت ستدفع لاحقا. تحٌن

 التقٌٌم اللاحق للتسجٌل الأولً 1.1

تنص على أن المدة النفعٌة لأي تثبٌت معنوي لا  (77)من النظام المحاسبً المالً  171-17الفقرة    

على مدة طوٌلة أو حالة عدم الاهتلاك ٌجب تقدٌم  عاما، و علٌه فانه فً حالة الاهتلاك 72تتجاوز 

 ٌبن فٌما ٌخص التثبٌتات المعنوٌة: IAS 38المعلومات الخاصة فً الملحق. بٌنما المعٌار 
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التً تكون مدة نفعٌتها غٌر محددة لا ٌطبق علٌها الاهتلاك، لكنها تخضع لتجربة الاختبار من  - 
 أجل تحدٌد خسارة القٌمة.

 ن مدتها محددة ، لابد أن تطبق الاهتلاكات على العمر الانتاجً.أما التً تكو - 
 ٌقدم طرٌقتان محاسبٌتان: IAS 38فكل من النظام المحاسبً المالً و كذا المعٌار  

 بعد التسجٌل الأولً، التثبٌت المعنوي ٌجب أن ٌسجل بتكلفته مخفضا  منها نموذج التكلفة :
و خسائر القٌمة. و ٌجب افتراض ان القٌمة المتبقٌة للأصل المعنوي هً  تراكم الاهتلاكات

الصفر اذا كان هناك طرف التزام من طرف ثالث لشراء الاصل فً نهاٌة عمره الانتاجً 
 هذا الاصل. لأو هناك سوق نشط لمث

 المعٌار نموذج إعادة التقٌٌم :IAS 38 إلى  ٌسمح بتسجٌل التثبٌت المعنوي بمبلغ ٌعاد تقدٌره

 القٌمة العادلة فً تارٌخ إعادة التقٌٌم، مخفضا منه تراكم الاهتلاكات و تراكم خسائر القٌمة.

 فارق الاقتناء: 1.1

و من اجل تثبٌتها لابد من مقارنة قٌمة الأصـول الملموسة و غٌر شهرة المحل  فٌما ٌخص  
 ق ٌمثل قٌمة شهرة المحل.الملموسة التً ٌمكن تعٌٌنها مع سعر شراء الوحدة المقتناة، و الفر

فعملٌة تحدٌد سعر شراء المنشأة و الشهرة الناتجة عنها عملٌة صعبة، فإذا كان بالإمكان تحدٌد    
للأصول، فانه من الصعب تحدٌد قٌمة العناصر غٌر الملموسة مثل الإدارة الجٌدة و القٌمة العادلة 

، الأرباح غٌر العادٌةٌم شهرة المحل طرٌقة الزبائن و سمعة الوحدة. و من بٌن الطرق الكثٌرة  لتقٌ
المتمثلة فً الأرباح التً تحققها الوحدة مقارنة مع الأربـاح العادٌة فً المؤسـسات الشبٌهة، بشرط 
تحدٌد معدل العائد العادي و معدل الخصم الذي ٌستخدم فً تحدٌد القٌمة الحالٌة فً الفترة التً سٌتم 

 .فٌها خصم الأرباح غٌر العادٌة
أحٌانا تحدث الحالة العكسٌة التً تكون فٌها القٌمة العادلة ) قٌمة السوق( للأصول المقتناة أكبر    

من سـعر شرائـها، فً هذه الحالة تكون شهرة المحل سالبة، و ٌكون من الأفضل للشركة أن تبٌع 
 ةالأصول منفردة عن بٌعها مجتمع

تنص على أنه ٌتم تحدٌد فارق الاقتناء )الادماج(  (77)من النظام المحاسبً المالً  177-17المادة 

 الاول المثبت لدى دخول كٌان ما فً الادماج بالفرق بٌن:

 تكمفة اقتناء سندات الكيان المعني كما تظير في الاصل التابع لمشركة المالكة ليذه الاسيم 

  الى الشركة الحصة غير المعاد تقييميا لرؤوس الاموال الخاصة ليذا الكيان التي تعود
 المالكة، بما فييا حصة النتيجة المكتتب عند دخول الكيان في محيط الادماج.

من النظام المحاسبي المالي تشرح مكونات فارق الاقتناء عمى أنو: " يتركب  034-02اما المادة    
فارق الاقتناء الاول الايجابي عمى العموم من عنصرين اثنين يكونان موضوع معالجة محاسبية 

 مختمفة عند تحضير الحسابات المدمجة:
 لبعض العناصر القابمة لمتحديد في الاصل،  فارق التقييم الموافق لمفرق بين القيمة المحاسبية

 والقيمة الحقيقة لنفس ىذه العناصر في تاريخ اقتناء السندات.

 ( فارق الاقتناءGOODWILL الذي ىو عبارة عن فائض فارق الادماج الذي لا يمكن )
 الحاقو بعناصر الاصل القابمة لمتحديد، و الذي ىو مسجل في منصب خاص في الاصول.
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من النظام المحاسبي المالي تنص عمى أنو في اطار عممية الادماج: 034-01ادة اما الم     
  تنسب فوارق التحميل الى عناصر الاصول المعنية القابمة لمتحديد الى غاية ارجاع ىذه

 الاصول الى قيمتيا الحقيقية المحددة في تاريخ الاقتناء.

 في صنف محدد اذا كان موجبا،  يسجل فارق الاقتناء ضمن الاصول غير الجارية لمميزانية
 .284في الحالة العكسية يسجل ضمن خصوم الميزانية و يمثل نواتج مقيدة سمفا حساب 

 ملاحظة:
التً تنص على أن ٌتم فً نهاٌة كل فترة  (77)من النظام المحاسبً المالً  177-11المادة   

ٌشكلها  ًمقارنة مبلغ فارق الاقتناء الاٌجابً مع القٌمة الاقتصادٌة للعناصر غٌر المادٌة الت جردٌة
 هذا الفارق. 

 الافصاح 1.1

 من التثبٌتات المعنوٌة، القوائم المالٌة تظهر المعلومات التالٌة: ربالنسبة لكل عنص

 المطبق. مدد الاستخدام آو معدلات الاىتلاك المستعممة و كذا نوع الاىتلاك -
)مع تراكم خسائر القيمة( في بداية و نياية  القيمة الإجمالية المحاسبية و تراكم الاىتلاكات -

 الفترة.
 مناصب حساب النتائج التي أدمجت فييا مخصصات الاىتلاكات. -
إظيار: ( في بداية و نياية الفترة، مع n-1و   nمقاربة بين القيم المحاسبية ) لمفترة و -

والخروج، الزيادات و الانقاصات الناتجة عن إعادة التقييم، خسائر  خارج الخدمة موضع
 .(46)القيمة و الاىتلاكات المسجمة

 اثر تطبٌق معٌار الموجودات المعنوٌة على جودة المعلومة المحاسبٌة 1.1

ادراج موضوع التثبٌتات المعنوٌة فً النظام المحاسبً المالً كونه ٌمثل مكون أساسً لقٌمة   
، و خاصة فً نشاط الخدمات، لكنه لا ٌظهر الا قلٌلا فً مٌزانٌة المؤسسة، مما ٌعنً أن المؤسسة

القواعد المحاسبٌة الحالٌة لا توافق المؤسسات الحدٌثة. هذا المعٌار بسط بصورة كبٌرة الطرائق 
و المحاسبٌة فً هذا المجال، و تفادى تأثٌر نفقات الابحاث و التنمٌة من خلال اقتطاع  الاصول 

الاموال الخاصة، وفً حساب النتائج استبدال مخصصات الاهتلاك لنفقات الابحاث و التنمٌة 
التكالٌف المسجلة خلال الفترة، وبالتالً التعبٌر بصورة صادقة عن نتٌجة الدورة للفترة، و من ثم 

 تلبٌة رغبات مستخدمو  القوائم المالٌة.
 . تدهور الأصول: الاهتلاكات و الانخفاضات4

( )انخفاض الأصول( IAS 36مفهوم انخفاض الأصول ٌتمٌز عن مفهوم الاهتلاك. المعٌار )  

( و كذلك النظام المحاسبً المالً ٌفرقان بٌن IASBحسب منظور مجلس معاٌٌر المحاسبة الدولٌة )

الاهتلاك و خسارة القٌمة. وعلٌه فان الهدف هو توضٌح الطرائق الواجب على الوحدة تطبٌقها من 
و تحدٌد كٌفٌة ن قٌمتها القابلة للتحصٌل. ل التأكد من أصولها سجلت محاسبٌا بقٌمة لا تزٌد عاج

 الاعتراف بخسائر القٌمة فً قٌمة الاصول و كٌفٌة قٌاسها واسترجاعها.

 الاهتلاكات 1.1
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ك. فــان تكلفة التثبٌت تمثل أســـــاس الاهتـــلا IASBحسب مجلس معـــاٌٌر المحاسبة الدولٌة     

تنص على أنه:) ٌجب أن تدرس دورٌا  (72)من النظام المحاسبً المالً 171-3بٌنما المــــادة  

طرٌقة الاهتلاك، المدة النفعٌة، القٌمة المتبقٌة فً نهاٌة المدة النفعٌة المطبقة على التثبٌتات 
الناتجة عن تلك العٌنٌة(.  ففً حالة حدوث أي تعدٌل مهم للوتٌرة المنتظرة للمنافع الاقتصادٌة 

الاصول، ٌجب أن تعدل التوقعات  و التقدٌرات التً تعكس هذا التغٌٌر فً الوتٌرة. و اذا كان هذا 
التغٌٌر ضروري فانه ٌدرج فً الحسابات كما لوكان تغٌٌر تقدٌر محاسبً، و ٌعدل المبلغ 

 المخصص للاهتلاكات للفترة و للفترات المستقبلٌة.
 :(73)ظام المحاسبً المالً تنص على أن تطبق المبادئ التالٌة من الن 171-2اما المادة  

  يوزع المبمغ القابل للاىتلاك بصورة منتظمة عمى مدة  استخدام الاصل، مع الاخذ بعين
الاعتبار القيمة المتبقية المحتممة  ليذا الاصل في أعقاب استخدامو من قبل الوحدة، بشرط 

 تحديدىا بصورة صادقة.
  المتبقية ىي المبمغ الصافي الذي تنتظر المؤسسة الحصول عميو من أصل في نياية القيمة

 مدة الاستخدام بعد طرح تكاليف الخروج المحتممة.
  للأصلطريقة اىتلاك اصل ىي انعكاس تطور استيلاك المنافع الاقتصادية. 

 نموذج خسارة القٌمة  1.1
بإجراء اختبار خسارة القٌمة فً نهاٌة كل ( ٌنص على أن كل الوحدة مطالبة IAS 36المعٌار)   

فترة إذا كان هناك مؤشر بدل على أن أصل ما نقصت قٌمته نتٌجة انخفاض فً المردود ) أداء 
ضعٌف، منافسة شدٌدة(، هذا المفهوم ٌختلف عن الاستهلاك الذي ٌعنً استهلاك المنافع 

ة تقدٌر القٌمة القابلة لاسترجاع الاقتصادٌة المستقبلٌة. و إذا تحقق ذلك المؤشر فعلى المؤسس
 للأصل.

فٌما ٌخص خســارة القٌمة،  (74)و هذا ما ٌتطــابق مع ما جاء فً النظــام المحــاسبً المالً    

التً تنص " ترتكز طرٌقة تقٌٌم العناصر المسجلة فً الحسابات  117-1حٌث أن المــادة    

ً حٌن ٌعمد حسب بعض الشروط التً ٌحددها هذا كقاعدة عامة على اتفاقٌة التكلفة التارٌخٌة، ف
التنظٌم و بالنسبة لبعض العناصر الى مراجعة تجري على ذلك التقٌٌم بالاستناد الى: القٌمة 

 الحقٌقٌة، قٌمة الانجاز و القٌمة المحٌنة ) قٌمة المنفعة(
للتحصٌل للأصل تنص" تقٌم القٌمة القابلة  (72)من النظام المحاسبً المالً  117-1اما المادة 

 بأعلى قٌمة بٌن ثمن البٌع الصافً و القٌمة النفعٌة.
فً نهاٌة كل دورة المؤسسة مطالبة بالتحقق فٌما اذا كان هناك مؤشر ٌؤكد وجود خسارة قٌمة    

لأصل ما )بما فٌها التثبٌتات(. فً حالة حدوثها ٌجب مقارنة القٌمة المحاسبٌة الصافٌة للسلعة بقٌمتها 
لتحصٌل والتً تمثل القٌمة الأكبر بٌن ثمن البٌع )قٌمة السوق( وقٌمة الاستخدام )القٌمة القابلة ل

المستمر للأصل حتى خروجه من المٌزانٌة(. ٌجب  لالمقدرة للتدفقات النقدٌة المنتظرة للاستعما
 . (71)إذا كانت القٌمة المحاسبٌة اكبر من قٌمة الاستخدام  خسارة القٌمةتكوٌن مخصص ٌدعى 

 ولا: اختبار الانخفاضا
 :(77)( ٌلزم الوحدة بإجراءIAS 36من اجل تحدٌد قٌمة استخدام الأصل المعٌار ) 

 تقدٌر تدفقات الخزٌنة المستقبلٌة المحٌنة 

  ًوضعه الحالًتدفقات داخلة و خارجة متعلقة بالأصل ف  
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 تدفقات خارج أنشطة التموٌل و قبل الضرائب 

  سنوات كحد أقصى بالتقرٌب، ثم نستنتج تحدٌد  7استخدام المٌزانٌات التقدٌرٌة على فترة

 معدل التحٌٌن قبل الضرائب.
 ثانٌا: التسجٌل المحاسبً لخسارة القٌمة 

في حالة وجود مؤشر لخسارة القيمة لابد من اجراء اختبار الانخفاض: فاذا  نموذج التكمفة:   ( أ
يمزم بتسجيل  IAS 36يت أقل من قيمتو المحاسبية الصافية المعيار كانت القيمة الحالية لمتثب

خسارة القيمة كعبء في حساب النتائج بالنسبة للأصول المسجمة بالتكمفة و ذلك بتخفيض القيمة 
 .(33)42-040المحاسبية المادة 

بلغ المعاد للأصول المسجلة بالم كإعادة تقدٌر سالبخسارة القٌمة تعالج  ب( نموذج إعادة التقدٌر:

  .77-171المادة  (32)تقٌٌمه
 : ملاحظة    
 تغٌٌر تلقائً لمخطط الاهتلاك.ٌترتب عن ملاحظة خسارة القٌمة:  -  
بعد تسجٌل خسارة القٌمة، ٌجب أن ٌعدل مخصص اهتلاكات الأصل بالنسبة للفترات  -  

للأصل مخفضا منها القٌمة الباقٌة  القٌمة المحاسبٌة المدققةالمستقبلٌة، من اجل  أن تكون 
  على مدة المنفعة المتبقٌةإن وجدت، موزعة بطرٌقة منظمة 

اذا تحسنت قٌمة الاصول التً حدث فٌها الانخفاض، تقوم الوحدة  ج(  استرجاع خسارة القٌمة: 
د بإجراء استرجاع خسارة القٌمة، حٌث ٌتم اتباع نفس الطرٌقة التً تم بها تحدٌد الانخفاض عن

اعداد المٌزانٌة، فإذا لوحظ انخفاض فً قٌمة خسائر القٌمة ٌتم تحدٌد القٌمة القابلة للاسترداد 
بشرط أن لا ٌصل إلى القٌمة المحاسبٌة للأصل اكبر من لو لم تكن هناك خسارة قٌمة. و ٌتم 
  الاعتراف بخسائر القٌمة المسترجعة كدخل ضمن جدول حسابات النتائج، الا اذا كانت تتعلق

 . ( 77)77-171بإعادة تقٌٌم اصول معٌنة حٌث ٌتم زٌادة الفائض بها المادة

 الافصاح 1.1
بالنسبة لكل صنف من الأصول، ٌجب أن تبٌن القوائم المالٌة مبلغ خسائر القٌمة و كذا   

الاسترجاعات المسجلة فً حساب النتائج خلال الفترة و البنود التً تأثرت بالانخفاض فً قائمة 
 .(71)الدخل

 أثر تطبٌق معٌار الانخفاضات و الاهتلاكات على جودة المعلومة المحاسبٌة 1.1 
بالرغم من الصعوبة التً تواجه المؤسسة فً تحدٌد خسارة القٌمة للعدد الهائل من الاصول التً    

من توفر علٌها، الا أنه ترك للمؤسسة حرٌة فً تحدٌد الانخفاض عندما تكون القٌمة المحاسبٌة اقل 
قٌمة السوق، حتى ٌتم التعبٌر عن القٌمة الاقتصادٌة للمؤسسة بصورة صادقة و تقدم قوائم مالٌة  

 تحتوي على معلومات  المحاسبٌة ذات نوعٌة. 
 الخاتمة

طبعا الاصلاحات الاقتصادٌة التً قامت بها الدولة الجزائرٌة كان لابد لها من أن تتوج بإصلاح   
ماشى مع المتطلبات الاقتصادٌة العالمٌة، والنظام المحاسبً المالً اخذ النظام المحاسبً و جعله ٌت

بعٌن الاعتبار ما جاءت به المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة، لذلك كان لابد من التطرق لبعض المعاٌٌر 
التً جاءت بجدٌد فٌما ٌخص تحسٌن المعلومة المحاسبٌة و التً أخذت بعٌن الاعتبار فً النظام 

الً و بالاخص تلك المتعلقة بالتثبٌتات العٌنٌة و المعنوٌة و التً حتما ستؤثر المحاسبً الم
مردودٌة المؤسسة. والتً تساعد على اتخاذ القرارات و الرقابة فً المؤسسات الاقتصادٌة 
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الجزائرٌة. الجدٌد هذا ٌتمثل عند مقارنة طرق التقٌٌم  و التسجٌل فً المخطط المحاسبً الوطنً 
رائق الجدٌدة للتقٌٌم و التسجٌل فً النظام المحاسبً المالً الحالً، فٌما ٌخص السابق مع الط

المعالجة المحاسبٌة للمخزون، اهتلاك و انخفاض قٌمة الاصول، الجدٌد فٌما ٌخص التثبٌتات 
المادٌة   و المعنوٌة )نفقات الابحاث و التطوٌر(. كل ذلك بطبٌعة الحال سٌساهم فً تحسٌن 

سبٌة  و بالتالً تقٌم قوائم مالٌة أكثر مصداقٌة تمكن من اتخاذ القرارات المعلومات المحا
 الصحٌحة. 

 
 النتائج :

حتى ٌمكن تحقٌق الاهداف المرجوة من النظام المحاسبً المالً، و تسهٌل عملٌة تكٌٌف النظام  
 المحاسبً المالً الجزائري مع معاٌٌر المحاسبة الدولٌة  لا بد من:

  المحاسبية مرىون بتطبيق قواعد التقييم و التسجيل التي جاء بيا النظام المحاسبي تحسين المعمومة
 المالي المتوافقة مع معايير المحاسبة الدولية

  حتى نقول أن المعمومة المحاسبية ذات نوعية يجب أن تعبر عن الواقع و بالتالي استخدام التقييم
 بالقيمة العادلة لمتثبيتات. 

 :اتٌالتوص
عدم الاكتفاء بالجانب الشكلً  للنظام المحاسبً المالً، و انما الانتقال الى تطبٌق جوهر و لب   .1

ما جاء فٌه من قواعد      و اسس ومبادئ و نظرٌات،  حتى تصل المؤسسة الاقتصادٌة 
 الجزائرٌة الى جنً ثمار الاصلاح المحاسبً.

الجوانب  للانتقال من التحكم فًسبة خاصة للرفع من مستوى تدرٌس المحا استراتٌجٌةتحدٌد   .7
بما ٌمكن من مً للمحاسبة ٌجانب الفلسفً والإطار المفاهالى استٌعاب الالتقنٌة )الفنٌة(، 

 تحسٌن المعلومة المحاسبٌة.
نتمنى أننا من خلال هذا العمل المتواضع قد وفقنا للإجابة عن تساؤلات كثٌرة أثارها هذا   

ٌن بالتعمق أكثر و إكمال الجوانب التً لم نتطرق إلٌها، خاصة و الموضوع، و تسمح لباحثٌن آخر
 أن هذا المجال ٌنقصه الكثٌر من المراجع على المستوى الوطنً.

 
 

 :والإحالات الهوامشقائمة 
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 دراسة حالة مجمع صيداؿ( ( جودة التقارير المالية ودورها في تقييـ الأداء المالي

                   جامعة الوادي                         زبيدي البشير .أ                                                                    
 جامعة المسيمة     د. سعيدي يحيى  أ.                                                                        

 ممخص:
ىي الصورة المعبرة عف  التقارير الماليةتعتبر 

تتمثؿ في المصدر التي و , نتائج المؤسسة الاقتصادية
وبما أف المعمومات الرئيسي لممعمومات المالية, 

المطموبة قد تختمؼ مف شخص إلى آخر، فإف النظاـ 
وفر أنواع مختمفة يالمحاسبي لأي مؤسسة يجب أف 

 قراءتيايتمكف الفرد مف , ولكي مف التقارير المالية
وأف  ينبغي عرضيا وفؽ معايير المحاسبة الدولية

بالشكؿ  عنياتتميز بخصائص الجودة, والإفصاح 
بمجاؿ التسيير المالي مف تقييـ  الذي يمكف الميتميف

تقييـ و  ءة الإدارةالأداء المالي ومعرفة مدى كفا
أنشطتيا في ضوء ما توصمت إليو مف نتائج في نياية 
فترة مف الزمف، وتيدؼ ىذه العممية بالتحقؽ مف بموغ 

مف جية، وقياس  سبقاالأىداؼ المخططة والمحددة م
كفاءة الوحدة في استخداـ الموارد البشرية والمادية 

 .المتاحة مف جية أخرى
تقارير المالية, تقييـ الأداء جودة الالكممات المفتاحية: 

 المالي.
 

Abstract: 

Is a financial reporting is the image 

that represent the results of the 

Economic Corporation, which is the 

main source of financial information, 

including that the required information 

may vary from one person to another, 

the accounting system any organization 

must provide different types of financial 

reporting, in order to enable an 

individual to read should presented in 

accordance with the accounting 

standards Atahoon characterized the 

characteristics of quality, and disclosure 

form that can Mahtmenbmajal financial 

management of the financial 

performance assessment and determine 

the efficiency of the administration and 

evaluation of its activities in the light of 

the findings at the end of a period of 

time, this process aims to verify the 

achievement of planned targets and 

specific advance on the one hand, and to 

measure the efficiency of the unit in the 

use of human and material resources 

available to the other. 

Key words: the quality of financial 

reporting, financial performance 

evaluation. 
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 مقدمة
إف التركيز الأساسي في التقارير المالية ىو المعمومات التي تعبر عف أداء المؤسسة والتي يتـ 
قياس تقدميا مف خلاؿ الربحية ومكوناتيا والتدفقات النقدية مبوبة حسب الأنشطة وتقدـ ىذه 

الإدارة و تقدير القدرة الكسبية المعمومات المساعدة للأطراؼ الميتمة بالمؤسسة في تقييـ أداء 
أف و  لممؤسسة والتنبؤ بالمكاسب المستقبمية و تقدير مخاطر الاستثمار و الإقراض المتعمقة بالمؤسسة,

فييا تتميز بالجودة و الإفصاح عف كؿ المعمومات التي يريدونيا  تتكوف المعمومات المحتوا
المالية معمومات كافية لجعؿ ىذه القوائـ مفيدة التقارير مستخدمي التقارير المالية, ويجب أف تتضمف 

وغير مضممة لممستثمر  وبصفة عامة وعدـ حذؼ أو كتماف معمومات جوىرية أو ذات منفعة ليذا 
و تتحدد مكانة المؤسسة وسمعتيا في محيطيا الاقتصادي بمدى شفافية تقاريرىا المستثمر العادي, 

ت تعكس الوضعية الحقيقية لممؤسسة بدوف مغالطات  المالية وما تقدمو ىذه التقارير مف معموما
الحكـ عمى كفاءة الوحدة الإنتاجية بقياس نتائج المؤسسة في نياية المالي و  تقييـ الأداءعمى يساعد و 

فترة معينة ومقارنتيا بما كاف ينبغي تحقيقو مف أىداؼ باستخداـ مجموعة مف المؤشرات، ثـ استخراج 
مصادر القوة والضعؼ, لاقتراح وسائؿ علاجية لنواحي الخمؿ, وتنمية  الانحرافات الناشئة لتحديد

قباؿ الكثير كؿ يؤدي , و وتطوير النشاطات الأخرى الناجحة في أدائيا ذلؾ إلي كفاءة السوؽ المالي وا 
مف المستثمريف إلى الاستثمار في تمؾ المؤسسات مما يزيد مف رأس ماليا ونشاطيا وأرباحيا و بتالي 

 وىو ما تعالجو ىذه الدراسة مف خلاؿ المحاور التالية: ,دائيا الماليإلي تحسف أ
 جودة التقارير المالية.أولا: 
 تقييـ الأداء المالي في ظؿ جودة التقارير المالية.ثانيا: 
 دراسة حالة مجمع صيداؿ.ثالثا: 

 المبحث الأوؿ: جودة التقارير المالية
نتائج المؤسسة الاقتصادية خلاؿ دورة محاسبية  التقارير المالية ىي الصورة المعبرة عفإف 

معينة, حيث تفصح فييا المؤسسة عف جميع المعمومات المرتبطة بأنشطتيا ونتائجيا المتحققة خلاؿ 
 مفاىيـ وعرض ومزايا تطبيؽ معايير التقارير المالية.سوؼ يقتصر ىذا المبحث عمى و  ,الدورة

 التقارير المالية المطمب الأوؿ: ماهية
تقوـ الشركة بإعدادىا  حيثتعد القوائـ المالية جزءا مف التقارير المالية وـ التقارير المالية:مفه .1

استجابة لزيادة مطالب واحتياجات المستخدميف ليا, ومف المستحيؿ عمميا في ظؿ بيئة الأعماؿ اليوـ 
الكـ اليائؿ والكبير تمبية تمؾ المتطمبات والاحتياجات مف خلاؿ القوائـ المالية الأساسية فقط، بسبب 

 .1مف المعمومات المحاسبية وغير المحاسبية
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"كما تشمؿ التقارير المالية الوسائؿ الأخرى لتوصيؿ المعمومات ذات العلاقة المباشرة أو غير 
المباشرة والتي يتـ استخراجيا مف النظاـ المحاسبي، وقد تشمؿ التقارير المالية معمومات مالية 

ونشرات أو تقارير مجمس الإدارة والتنبؤات المالية والأخبار ذات الصمة ومعمومات غير مالية، 
 .2بالمؤسسة ووصؼ لمخطط والتوقعات وكذلؾ التأثير البيئي أو الاجتماعي لأعماؿ المؤسسة"

 وتتمثؿ فيما يمي: أهداؼ التقارير المالية:.2
 نيػػػة لممسػػػتثمريف الحػػػػالييف تػػػوفير المعمومػػػات التػػػي تفيػػػد فػػػي ترشػػػػيد القػػػرارات الاسػػػتثمارية والائتما

 والمرتقبيف و كذلؾ الدائنيف؛
  تػػػػوفير المعمومػػػػات التػػػػي تفيػػػػد فػػػػي تقػػػػدير التػػػػدفقات النقديػػػػة المسػػػػتقبمية لممؤسسػػػػة، بحيػػػػث تسػػػػمح

بػػيف التػػدفقات النقديػػة الحاليػػة والتػػدفقات النقديػػة المسػػتقبمية، مػػع تحديػػد درجػػة عػػدـ التأكػػػد  بالمفاضػػمة
 المحيطة بيا؛ 

 ممػػا تفيػػد  ت المتعمقػػة بػػالموارد لممؤسسػػة والتزاماتيػػا والتغيػػرات التػػي طػػرأت عمييػػا،تػػوفير المعمومػػا
 .مستخدمي ىذه المعمومات في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ في المؤسسة

 في تقييـ أداء المؤسسة وتحديد أرباحيا توفير المعمومات التي تفيد. 

 دفؽ الأمواؿفي تحديد درجة السيولة وت توفير المعمومات التي تفيد. 

 في التقرير عف مسؤولية الإدارة وتقييـ كفاءة أدائيا باستخداـ معمومػات توفير المعمومات التي تفيد 
 الربحية ومكوناتيا؛ 

 المعمومات.   توفير معمومات تتعمؽ بملاحظات وتفسيرات الإدارة، مف أجؿ زيادة منفعة ىذه 

نوعيػػة ىػػي مواصػػفات معينػػة التػػي يجػػب الخصػػائص ال: الماليػػة لممعمومػػات الخصػػا ص النوةيػػة.3
الخصػائص وتتمثػؿ توفرىا في المعمومات المقدمة في التقارير المالية حتى تصبح مفيدة لممسػتخدميف, 

 في ما يمي: النوعية
تكوف المعمومات ملائمة عندما تؤدي إلى حدوث تغيير في اتجاه القرارات الاقتصادية  الملا مة:.1.3

 .3تقييـ الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبميةلممستخدميف ومساعدتيـ في 
 ىي:و توافر خصائص فرعية  مفملائمة لابد اليةوحتى تكوف المعمومات الم

 :قرارات, إذا تراخى تقديميا فترة طويمة بعد الفعاليتيا في اتخاذ المعمومات تفقد  التوقيت المناسب
 .القرار محددة دائما بفترة زمنية معينةأف عممية اتخاذ  مع العمـوقوع الأحداث التي تتعمؽ بيا, 

 تؤدي إلى تحسيف  أفيجب  حتى يكوف لممعمومات تأثير عمى عممية اتخاذ القرار التنبؤية: القيمة
 .الأحداث المتوقعة في المستقبؿبقدرة متخذ القرار عمى التنبؤ 

  :ج القرارات التي تـ مدى صحة توقعاتو السابقة و إمكانية تقييـ نتائويعني بيا  التغذية العكسية
 اتخاذىا بناء عمى ىذه المعمومات.



 . زبيدي البشيرأ
 د. سعيدي يحيى أ.

  جودة التقارير المالية ودورها في تقييـ الأداء المالي
 دراسة حالة مجمع صيداؿ((

 

   (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

68 

المعمومات مفيدة يجب أف تكوف موثوؽ فييا ويعتمد عمييا, لكي تكوف  :(الموثوقية)المصداقية.2.3
وتتميز المعمومات بالمصداقية إذا كانت خالية مف الأخطاء والتحيز وبإمكاف المستخدميف الاعتماد 

 أف تتوفر فييا الخصائص التالية: يجببالمصداقية  اليةالموحتى تتسـ المعمومات  عمييا,

 : العبرة مف ىذه الخاصية ىو تمثيؿ مضموف التقارير المالية بصدؽ  إف الصدؽ في العرض
وتعتبر ىذه الخاصية عمى درجة مف الأىمية إذ لا قيمة , وليس حسب شكميا القانوني فقط

 .4ئةأو خاطلمعمومات فورية وسريعة لكنيا غير دقيقة 

 :يتحقؽ ىذا المفيوـ عندما تكوف النتائج المتوصؿ إلييا مف قبؿ شخص  القابمية لمتحقؽ
فصاح محددة ىي نفس النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا مف قبؿ  باستعمالو لأساليب قياس وا 

 .لوقاـ باستخداـ نفس أساليب القياس والإفصاح شخص أخر

 بحيث لا يجب إعداد القوائـ المالية لخدمة  غير متحيزة, المعمومات : يجب أف تكوفالحياد
نما للاستخداـ العاـ ,جية معينة  .5وا 

 ةالدولي والإبلاغ المالي معايير المحاسبةومزايا تطبيؽ ةرض التقارير المالية المطمب الثاني: 
تعتبر القوائـ والتقارير ة: الدولي والإبلاغ المالي ةرض التقارير المالية وفؽ معايير المحاسبة .1
لمالية مف أىـ مصادر المعمومات وأداة مف أدوات الرقابة وتقييـ الأداء, ولقد اىتمت الييئات ا

بالقوائـ المالية ذات الغرض العاـ، فأصدرت جممة مف معايير المحاسبة المحاسبية الدولية المختصة 
ر لتوضيح كيفية إعداد وقياس وعرض ىذه القوائـ، فتـ تخصيص المعيا (IFRS/IAS)الدولية 

 تالي:الك لعرض القوائـ المالية، (IAS1)المحاسبي الدولي 
 :رقـ  المحاسبي الدولي وفقا لممعيار قا مة المركز المالي(IAS1) 4 تعد الميزانية المكوف"

الرئيسي في القوائـ المالية وىي عبارة عف بياف بالمركز المالي الذي يوضح الأصوؿ والخصوـ 
 .6دة"وحقوؽ الممكية في نقطة زمنية محد

 تعتبر قائمة الدخؿ مف القوائـ المالية التي ينظر إلييا باىتماـ متزايد, لا يقؿ أىمية  :قا مة الدخؿ
حيث تيدؼ قائمة الدخؿ إلى قياس مدى نجاح المؤسسة خلاؿ فترة  عف قائمة المركز المالي,

 .زمنية معينة في استغلاؿ الموارد المتاحة في تحقيؽ الأرباح

 تحقؽ بعض المؤسسات أرباحا كبيرة، لكنيا في نفس الوقت تجد نفسيا : نقديةقا مة التدفقات ال
وينتج ذلؾ  ,تعاني مف عسر مالي بسبب عدـ قدرتيا عمى توليد تدفقات نقدية موجبة مف عممياتيا
يتجسد , وقد بسبب اختلاؼ توقيت الإيرادات والمصروفات فيناؾ مبيعات ومشتريات تتـ بالآجؿ

 .قائمة التدفقات النقدية(IAS7) الدولي  في المعيار المحاسبي
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 :معيار المحاسبة الدوليأوجب قا مة تغيرات حقوؽ الممكية(IAS1)  الشركات بإعداد قائمة
, حيث تتضمف تسوية لحقوؽ حقوؽ الممكية كقائمة مستقمة عف القوائـ الأخرىالتغيرات في 

 .الممكية بيف بداية ونياية الفترة

 ممحؽ القوائـ المالية جزء لا يتجزأ منيا، إذ ليا أىمية كبيرة في  يعتبر: الإيضاحات الممحقة
المساعدة عمى فيـ وقراءة القوائـ المالية، وتوضيح المعمومات التي يصعب إدراجيا في تمؾ 

 .القوائـ

 :لقد تزايدت أىمية تقرير المراجع الخارجي بعد النمو اليائؿ في حجـ  تقرير المراجع الخارجي
ة والعامة, حيث يقوـ المراجع الخارجي بالتعبير عف النتائج التي تـ التوصؿ المشروعات الخاص

 .بعد الانتياء مف عممية المراجعة إلييا

 :الرئيسية و  مؤسسةوصؼ لأنشطة الىذا التقرير يتمثؿ في  ىمحتو  تقرير مجمس الإدارة
ف في كؿ منيا كما التابعة ليا وطبيعة عمميا والاستثمارات الرأسمالية وعدد الموظفي مؤسساتال

 مؤسسة.يجب أف يتضمف التقرير الييكؿ التنظيمي لم
يمكف إبراز أىـ ايجابيات ومزايا تطبيؽ معايير  :مزايا تطبيؽ معايير التقارير المالية الدولية .2

 :التقارير المالية الدولية كالآتي

 :ية بغض النظر عف وىذا يعني تطبيؽ معايير التقارير المالية الدولية والأسس المحاسب التناسؽ
 .7خروج بقوائـ وتقارير مالية متماثمة وموحدةالجنسيتيا, و 

 :عند توحيد أسس وطرؽ المعالجات المحاسبية فينتج عنيا قابمية القوائـ المالية  قابمية المقارنة
 لممقارنة بيف عدة سنوات في نفس المؤسسة, وبيف مؤسسات مختمفة ليا نفس النشاط.

 فالعالـ الذي نعيش فيو أصبح صغيرا, نتيجة تطور وسائؿ الاتصاؿ  ة:مواكبة متطمبات العولم
تيتـ بشؤوف المحاسبة  التيوزيادة عمميات التبادؿ بيف مختمؼ الدوؿ, وظيور المنظمات المينية 

 .عمى مستوى عالمي, واستغلاؿ مزايا العولمة ومواجية مخاطرىا

 :احة عمى تطبيؽ معايير المحاسبة إف كثير مف الدوؿ تنص صر  تمبية المتطمبات القانونية
ثبات وجودىا عم عمىالقدرة  مؤسسةالدولية, ولا تممؾ أي  المستوى الوطني  ىتحقيؽ أىدافيا وا 

 .8دوف الانصياع إلي القانوف

 :لا يمكف أف تعتمد الشركات  تمبية متطمبات المموليف المحمييف والدولييف خارج نطاؽ الحدود
ج إلى مموليف لمتوسع في عممياتيا و نشاطاتيا, ولا يمكف أف تتـ عمى نفسيا دوف غيرىا, فقد تحتا

 .ىذه الدراسة إلا في ضوء قوائـ مالية قد أعدت وفقا لمعايير محاسبية دولية موحدة
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 :تقوـ حاليا بالمنافسة مف أجؿ إدراج أسيميا  مؤسساتإف ال الولوج إلى الأسواؽ المالية الدولية
وليا بسرعة كبيرة, ولا يمكف لمشركات مف تحقيؽ ذلؾ ادولي وتدفي الأسواؽ المالية وعمى مستوى 

 .إلا بالالتزاـ بشروط معينة مف أجؿ إدراج أسيميا في ىذه الأسواؽ

  :مكانية وجود تصور موحد ومشترؾ لمقوا ـ المالية عند إعداد قوائـ مالية عمى قابمية الفهـ وا 
مف التوضيح والإفصاح عف الأسس  أسس مختمفة لا يمكف فيميا وقراءتيا, مما يتطمب مزيدا

 .إعداد القوائـ الماليةتـ بيا  التي

 وىو إيجاد لغة محاسبية مشتركة  :إيجاد أساليب موحدة لمتعامؿ مع القضايا العالمية المشتركة
تمقى قبولا وطنيا ودوليا، لتوحيد المعالجات المحاسبية واستبعاد التناقضات القائمة في نطاؽ 

 .لعالـالمحاسبة بيف دوؿ ا

 معايير جودة التقارير المالية مفهوـالمطمب الثالث: 
التي والمالية تعني الجودة مصداقية المعمومات المحاسبية : مفهوـ الجودة في التقارير المالية. 1

تتضمنيا التقارير المالية وما تحققو مف منفعة لممستخدميف ولتحقيؽ ذلؾ يجب أف تخمو مف التحريؼ 
والرقابية والمينية والفنية, بما يحقؽ    ي ضوء مجموعة مف المعايير القانونيةوالتضميؿ وأف تعد ف
 .9اليدؼ مف استخداميا

حيث أف توفير المعمومات المجدية يعتبر شرطاً جوىرياً وأساساً لاستقرار النظاـ المالي فقد 
الرئيسييف لمساعدة المستخدميف  أعطت المنظمات المينية أولوية قصوى لتحسيف جودة المعمومات

 ,في ترشيد قراراتيـ, أي أف المعمومات الجيدة ىي المعمومات الأكثر إفادة  في مجاؿ ترشيد القرارات
أحد مكونات التنظيـ الإداري الذي يختص بتجميع وتبويب ومعالجة وتحميؿ  ىي عبارةالجودة و 

 الاستثمارية. القرارات , لاتخاذالمعنيةوتوصيؿ المعمومات المالية الملائمة إلى الأطراؼ 
 تتحقؽ جودة المعمومات مف خلاؿ توافر المعايير التالي:: معايير جودة التقارير المالية. 2

تسعى العديد مف الييئات في العديد مف الدوؿ لتطوير معايير جودة التقارير .معايير قانونية: 1.2
الأداء في المؤسسات المالية عف طريؽ فرض تشريعات وقوانيف, تمتزـ بيا المؤسسات لضبط جوانب 

 بما تتوافؽ مع المتطمبات القانونية التي تجبر المؤسسات بالإفصاح الكافي عف أدائيا.
مف بيف مكونات العممية الإدارية ىي عنصر الرقابة, ولنجاح ىذا العنصر .معايير رقابية: 2.2

لمالية والإدارية في يتوقؼ عمى وجود رقابة فعالة تحدد دور كؿ مف لجاف المراجعة وأجيزة الرقابة ا
تنظيـ المعالجة المالية, والمعايير الرقابية تمعب دورا ميما في فحص وتقييـ مدى الالتزاـ بالسياسات 

 .     والإجراءات التي مف شأنيا تسييؿ عممية تخصيص الموارد
التي يتـ  تتأثر جودة ونوعية المعمومات المالية بالممارسات المحاسبية المتبعة ومعايير مهنية: .3.2

و بالتالي فإف  معايير المحاسبة والمراجعة لضبط أداء العممية المحاسبية,تحديدىا مف خلاؿ اختيار 
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يتطمب اختيار معايير محاسبية تؤدي ىذا الغرض, مما تبرز  ف,ممستخدميلتمبية احتياجات معينة 
 .مسؤولية الإدارة اتجاه الملاؾ للاطمئناف عمى استثماراتيـ

تؤدي المعايير الفنية إلى تطوير مفيوـ جودة المعمومات مما ينعكس عمى جودة  نية:معايير ف.4.2
و يزيد  التقميؿ مف حالة عدـ التأكد لمختمؼ مستعممي المعمومة المحاسبية و الماليةالتقارير المالية و 

 ثقة المساىميف و المستثمريف وأصحاب المصالح بالمؤسسة ويؤدي إلى رفع وزيادة الاستثمار.
 المبحث الثاني: تقييـ الأداء المالي في ظؿ جودة التقارير المالية.

ىذه الوسائؿ لـ تعد لكف تعد عممية التقييـ مف الوسائؿ الميمة في مجاؿ تحسيف الأداء وتطويره، 
، بيػػا تماشػػى مػػع المتغيػػرات التػػي حػػدثت فػػي البيئػػة المحيطػػةيػػا لا تتمبػػي الغػػرض المطمػػوب منيػػا، لأن  

طػوير معػايير قيػاس الأداء وتقويمػو، ونتيجػةً ليػذه التغيػرات أصػبح مػف الضػروري لأيػة لذلؾ لابد  مف ت
نحػػو السػػيطرة عمػػى شػػروط البقػػاء والتطػػور ولػػيس ذلػػؾ سػػيلا وخاصػػة مػػع ازديػػاد القػػوى شػػركة السػػعي 
لتقػػديـ المنتجػػات أو الخػػدمات بػػالجودة المناسػػبة، وفػػي الوقػػت المناسػػب والسػػعر المنػػافس المتصػػارعة, 

 ت ترضي العملاء.وبمواصفا
 تقييـ الأداء الماليالمطمب الأوؿ: تعريؼ وةممية 

يقصػػػد بتقيػػػيـ الأداء المػػالي تقػػػديـ حكمػػػا ذو قيمػػة عػػػف إدارة المػػػوارد  الأداء المػػػالي:تقيػػػيـ تعريػػؼ .1
الطبيعيػػة والماديػػة المتاحػػة, لإدارة المؤسسػػة, وبالطريقػػة التػػي تشػػبع رغبػػات أطرافيػػا المختمفػػة, ويعتبػػر 

 .10داء المالي لممؤسسة قياسا لمنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سمفاتقييـ الأ
مكممػػة لبعضػػيا  أربػػع مراحػػؿ فػػي عمميػػة التقيػػيـ مراحػػؿ حصػػر يمكػػف.ةمميػػة تقيػػيـ الأداء المػػالي: 2

 :البعض، وىي
, سػػةتعتبػػر المعمومػػات شػػيء ضػػروري لاتخػػاذ القػػرارات فػػي المؤس.جمػػع المعمومػػات الضػػرورية: 1.2
أساسػػية فػػي عمميػػة التسػػيير ويشػػترط فػػي المعمومػػات أف تكػػوف ذات جػػودة عاليػػة, وفػػي الأوقػػات وىػػي 

 ومصادر جمع المعمومات الضرورية تتمثؿ في: ,المناسبة لكي تحقؽ لممؤسسة الغرض منيا
  :يتمثػػػؿ ىػػػذا المػػػنيج فػػػي توجػػػو الملاحظػػػيف إلػػػى ميػػػداف الأنشػػػطة لمشػػػعور الملاحظػػػة الشخصػػػية

 .11لاحظتيـ ما يجري فيو، والتحدث مع  منفذييابالرضا عند م

  :وىػػي سمسػػمة المحادثػػات و المقػاءات التػػي تحػػدث بػػيف الػػرئيس ومرؤوسػػيو, ليػػتـ التقػػارير الشػػفوية
التعػرض إلػى أىػـ الإنجػػازات والمشػاكؿ المعترضػة لعمميػػـ وعمػى المسػيريف طػػرح الأسػئمة فػي الأوقػػات 

 .دقيقةالمناسبة لمحصوؿ عمى المعمومات الصحيحة وال

 مختمػؼ وىػي مجموعػة متكاممػة مػف الوثػائؽ المحاسػبية والماليػة, تسػمح بإعطػاء : التقارير الماليػة
 المعمومات المتعمقة بإنجازات المؤسسة, تكوف عمى شكؿ إحصاءات مفصمة.



 . زبيدي البشيرأ
 د. سعيدي يحيى أ.

  جودة التقارير المالية ودورها في تقييـ الأداء المالي
 دراسة حالة مجمع صيداؿ((

 

   (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

89 

يتمثػؿ قيػاس الأداء فػي العمميػة التػي  تػزود مسػؤولي المؤسسػة بقػيـ رقميػة : قياس الأداء الفعمػي.2.2
فقيػاس الأداء وتقييمػو مرىػوف باختيػار المعػايير  أداؤىػا بنػاء عمػى معػايير الفعاليػة والكفػاءة يخػص فيمػا

 والمؤشرات التي  تعكس فعلا الأداء المراد تقييمو.
  :المؤشػػر ىػػو أداة لقيػػاس الأداء، يكػػوف عػػادة فػػي شػػكؿ رقمػػي مػػف خلالػػو مؤشػػرات قيػػاس الأداء

 , ويجب أف يتميز بالوضوح والشمولية.يير المرجعيةنتائجيا بالمعايتمكف مسؤولي المؤسسة مقارنة 

 :المؤشػرات الشخصػية والمؤشػرات الموضػوعيةمنيػا منيػا العديػد مػف المؤشػرات، العديػد مػف المؤشػرات،   يوجديوجد  أنواع المؤشرات 
 .المؤشرات النوعية والمؤشرات الكميةو 

بعػدما تنتيػي المؤسسػة مػف مرحمػة قيػاس : فيػ  مقارنة الأداء الفعمي بمستويات الأداء المرغػوب.3.2
داء الفعمي تأتي مرحمة مقارنة أدائيا المحقؽ بالأداء المرغوب فيو, و المشكمة التي تواجو المؤسسػة الأ

ومػف العناصػر التػي تعتبػر كمراجػع  ,في ىذه المرحمة ىي المرجع الذي تسػتند إليػو فػي عمميػة المقارنػة
 المعايير.و ىي: الزمف، أداء الوحدات الأخرى، الأىداؼ،  لمقارنة الأداء

صدار الحكـد.4.2  : انحػراؼالتاليػة الحػالات الػثلاثأحػد عند عممية المقارنػة نجػد : راسة الانحراؼ وا 
، فالأوؿ في صػالح المؤسسػة كارتفػاع الأربػاح أو انخفػاض غير ملائـ، انحراؼ ملائـ ، انحراؼ معدوـ

معياريػػة، التكػػاليؼ أمػػا الانحػػراؼ الثػػاني فيػػو ضػػد المؤسسػػة كاسػػتيلاؾ المػػواد الأوليػػة بكميػػات تفػػوؽ ال
انخفاض الإنتاجية ,أمػا الانحػراؼ الثالػث فمػيس لػو تػأثير عمػى نتػائج المؤسسػة، و يجػب القيػاـ بتحميػؿ 

أو معػدوما، لموصػػوؿ إلػى الأسػػباب الفعميػة للانحػػراؼ،  ملائـ أو غيػر ملائػػـالانحػراؼ الكمػػي سػواء كػػان
 .غير ملائـومعالجة ما ىو  ملائـلتشجيع ما ىو 
 ضرورة ومتطمبات تقييـ الأداء المالي المطمب الثاني:

دور المؤسسػػػة حػػػوؿ الاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ  تقيػػػيـ الأداء المػػػالييبػػػرز  .ضػػػرورة تقيػػػيـ الأداء المػػػالي:1
لمسػػيولة لتحقيػػؽ فػػوائض إيجابيػػة مػػف الأربػػاح, التػػي تعظػػـ الثػػروة والقيمػػة السػػوقية لممؤسسػػة, وبالتػػالي 

البورصػػة, ويتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تحقيػػؽ أقصػػى  تعظػػيـ عائػػد السػػيـ إف كانػػت المؤسسػػة مدرجػػة فػػي
الإيرادات مقابؿ أقؿ مخاطر ممكنة, وذلؾ عف طريؽ السعي إلى إحػداث نػوع مػف التػوازف الأمثػؿ بػيف 
, طالمػػا أف التمويػػؿ والربحيػػة متغيػػراف متناقضػػاف مػػف  الربحيػػة والسػػيولة فػػي تسػػيير الأصػػوؿ والخصػػوـ

يػػػة تسػػػعى المؤسسػػة إلػػػى تغطيػػػة احتياجػػػات دورة حيػػث اليػػػدؼ ومػػػرتبطيف مػػف حيػػػث التػػػأثير, فمػػف ج
الاستغلاؿ, ومف جية أخرى تسعى إلى تحقيؽ أقصى الأرباح, وبالتالي نجد التمويؿ أحد القيود اليامة 

 .12أماـ تنفيذ القرارات المالية
إف المؤسسات الرائدة في الأداء, ىػي التػي تسػتطيع برمجػة مسػتقبميا .متطمبات تقييـ الأداء المالي: 2
اءً عمػػػػػى أىػػػػػداؼ واضػػػػػحة, وتوزيػػػػػع مواردىػػػػػا فػػػػػي المكػػػػػاف والوقػػػػػت المناسػػػػػب, وتقيػػػػػيـ الأداء مػػػػػف بنػػػػػ

 الموضوعات الحديثة, التي تتطمب مزيد مف البحث والدراسة, ولكي نقوـ بيا يستمزـ ما يمي :



 . زبيدي البشيرأ
 د. سعيدي يحيى أ.

 رها في تقييـ الأداء الماليجودة التقارير المالية ودو 
 دراسة حالة مجمع صيداؿ( ( 
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 :إذ يجػػب تحديػػد الأىػػداؼ والخطػػط، تحديػػدا  ضػػرورة تحديػػد الأهػػداؼ الر يسػػية والفرةيػػة لموحػػدة
مكػػف التحقػػؽ مػػف أداء المسػػؤوليف, كمػػا يػػتـ توق ػػع الأداء الػػلازـ لتحقيػػؽ تمػػؾ النتػػائج و واضػػحا حتػػى ي

 ليصبح عمى صورة معايير تستخدـ لمتابعة تنفيذ الأىداؼ. 

   :يعتبر تحديد المعايير محػور ارتكػاز فػي عمميػة تقيػيـ الأداء,ضرورة وجود معايير واضحة للأداء 
ويجب أف تكوف المعايير واضحة لمجميع ولا تحتمؿ التأويؿ،  و تعد الخطط والأىداؼ معايير لمتقييـ

لأف وضػػوح المعػػايير يسػػاعد الفػػرد فػػي إنجػػاز أعمالػػو، وتحديػػد مسػػتوى الأداء المطمػػوب منػػو، كمػػا 
 عمى الأسس والمعايير المحددة. اـ بناءً يييساعد المسؤولينفي عممية الرقابة والتق

 :عتمػػػد تقيػػػيـ الأداء عمػػػى ضػػػرورة تػػػوافر البيانػػػات ي ضػػػرورة تػػػوافر نظػػػاـ سػػػميـ وفعػػػاؿ لممعمومػػػات
والسػػػميمة وفػػػي الوقػػػت المناسػػػب, حيػػػث يسػػػتند المػػػدراء عنػػػد  مقارنػػػاتيـ عمػػػى المعمومػػػات  ةالتفصػػػيمي

ػص النتػائج الفعميػة , ولػف يتحقػؽ تقيػيـ الأداء الجيػد لممؤسسػة الموجودة في التقارير الماليػة والتػي تمخ 
 معمومات. إلا بتوفر نظاـ سميـ وفعاؿ لجمع ال

  :ويعنػي أف تقيػيـ الأداء لا يقتصػػر عمػى فتػرة زمنيػػة واحػدة بػػؿ يجػب أف يكػػوف تقيػيـ الأداء مسػػتمر ا
يجػػب أف يػػتـ بصػػورة دوريػػة ومنتظمػػة و عمػػى فتػػرات قصػػيرة نسػػبيا لتحديػػد الانحرافػػات لتصػػحيحيا 

 وتداركيا في المستقبؿ.

  :توقؼ إلى حد بعيد عمى مدى تكاممو مػع نظػـ إف فعالية نظاـ التقييـ تالتكامؿ مع العممية الإدارية
التخطػػيط والرقابػػة واتخػػاذ القػػرارات وتتمثػػؿ فكػػرة التكامػػؿ بػػيف التخطػػيط والتقيػػيـ عمػػى أسػػاس أف كػػؿ 
مستوى مف الخطط يوفر الأىػداؼ التػي تعتبػر معػايير لمتقيػيـ, أمػا التكامػؿ مػع اتخػاذ القػرارات يعنػي 

 ذ القرار وليس بعده.توفر المعمومات اللازمة لممدير قبؿ اتخا

  : يسػػتمزـ الأمػػر أف يػػؤدي تقيػػيـ الأداء إلػػى نتػػائج يجػػب أف يػػؤدي تقيػػيـ الأداء المػػالي إلػػى تحسػػين
يجػب أف يكػوف اليػدؼ وإيجابية مف ناحية تحسيف الأداء وىذا يتطمػب الاقتنػاع بأىميػة تقيػيـ الأداء, 

يضػػا يػػؤدي إلػػى معرفػػة أسػػبابيا مػػف تقيػػيـ الأداء لػػيس فقػػط كشػػؼ أوجػػو الخمػػؿ والانحرافػػات, إنمػػا أ
 والوصوؿ إلى علاجيا.
 باستخداـ النسب المالية  الأداء الماليالمطمب الثالث: تقييـ 

تتاح أماـ المحمؿ المالي الكثير مف النسب المالية التي تشكؿ مجموعات لتقييـ الأداء المالي الا 
جموعة جانب مف جوانب الأداء أننا سوؼ نعتمد المجموعات الأتية لمنسب المالية حيث تقيس كؿ م

 المالي لمشركة.
إف الربحية تؤشر النتيجة النيائية لجميع الجيود والأنشطة لأداء المؤسسة, وىي .نسب الربحية: 1

 المقياس الكمي للأداء المالي, ومف نسب الربحية نذكر ما يمي:



 . زبيدي البشيرأ
 د. سعيدي يحيى أ.

  جودة التقارير المالية ودورها في تقييـ الأداء المالي
 دراسة حالة مجمع صيداؿ((
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 :لاؿ أمواؿ الملاؾ يقيس ىذا المعدؿ كفاءة الإدارة في استغ معدؿ العا د ةمى حقوؽ الممكية
 : 13وقدرتيا عمى توليد الأرباح, ويحسب ىذا المعدؿ بالعلاقة التالية

اجمالي حقوؽ الممكية÷  صافي الربح بعد الضرا ب= معدؿ العا د ةمى حقوؽ الممكية   
 :يوضح ىذه المعدؿ مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ عائد عمى  معدؿ العا د ةمى الاستثمار

. ويحسب 14لمستثمرة سواء كاف مصدرىا المساىميف أو مف مصادر خارجيةجميع مصادر الأمواؿ ا
 ىذا المعدؿ بالعلاقة التالية:

 اجمالي الأصوؿ÷  صافي الربح بعد الضرا ب=  معدؿ العا د ةمى الاستثمار

   :تعكس ىذه النسبة مدى كفاءة الإدارة في الحصوؿ عمى الأرباح نسبة هامش الربح الصافي
 :15وتحسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية عات,مف خلاؿ رقـ المبي

صافي المبيعات÷  صافي الربح بعد الضرا ب=  هامش الربح مف المبيعات  
عمى مواجية التزاماتيا قصيرة  ؤسسةقدرة المتستخدـ نسب السيولة كأداة لقياس  :نسب السيولة.2

ثؿ تحميؿ سيولة المؤسسة , حيث يمالأجؿ عند استحقاقيا باستخداـ أصوليا السائمة والشبو سائمة
 :16مؤشرا ميما لتقييـ أدائيا المالي, ولقياس ذلؾ يجب حساب جممة مف النسب وىي

 تقيس ىذه النسبة مدى كفاية الأصوؿ المتداولة المتوقع تحويميا إلى  لسيولة العامة :نسبة ا
ىذه النسبة وفؽ ويتـ حساب ، نقدية في فترة زمنية قصيرة لتغطية متطمبات الدائنيف القصيرة الأجؿ

 العلاقة التالية:
 قصيرة الأجؿالالديوف ÷  المتداولة= الأصوؿ لسيولة العامة نسبة ا

 :وتوضح ىذه النسبة مدى إمكانية سداد الالتزامات القصيرة الأجؿ خلاؿ  نسبة السيولة السريعة
حساب  . ويتـالمخزوف نظراً لصعوبة تصريفو خلاؿ وقت قصير عناصرأياـ معدودة، ويتـ تجنب 

 :17ىذه النسبة كتالي
 قصيرةالالديوف ÷  المخزوف( –= )الأصوؿ المتداولة السيولة السريعة نسبة 

 :تعتبر نسبة السيولة الجاىزة أكثر النسب صرامة لتقييـ الأداء المالي  نسبة السيولة الجاهزة
ويتـ  يرة الأجؿ،قصالوتوضح ىذه النسبة مدى إمكانية سداد الالتزامات لممؤسسة مف ناحية السيولة, 

 حساب ىذه النسبة وفؽ العلاقة التالية:              

قصيرةالالديوف ÷القيـ الجاهزة =  السيولة الجاهزةنسبة   
تقيس مدى و ستخدـ ىذه النسب لتقييـ مدى نجاح المؤسسة في إدارة أصوليا, ت. نسب النشاط: 3

 .دييا، لتحقيؽ أكبر حجـ ممكف مف المبيعاتالاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتوفرة ل فعالية المؤسسة في
 .18وفيما يمي أىـ ىذه النسب



 . زبيدي البشيرأ
 د. سعيدي يحيى أ.

 رها في تقييـ الأداء الماليجودة التقارير المالية ودو 
 دراسة حالة مجمع صيداؿ( ( 
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  :تعتبر ىذه النسبة مف النسب التحميمية الميمة لمعرفة مدى العلاقة معدؿ دوراف مجموع الأصوؿ
ويتـ حساب ىذا بيف المبيعات الصافية وحجـ الأصوؿ المستخدمة في توليدىا داخؿ المؤسسة. 

 ية:المعدؿ بالعلاقة التال

متوسط مجموع الأصوؿ ÷معدؿ دوراف مجموع الأصوؿ = رقـ الأةماؿ   
 :تحقيؽ الاستفادة المثمى عمى مدى قدرة المؤسسة ىذه النسبة تحدد معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة 

 ويتـ حساب ىذا المعدؿ وفؽ العلاقة التالية: تحقيؽ الأرباح. الأصوؿ الثابتة لدييا في مف

 الثابتة متوسط مجموع الأصوؿ÷  بتة = رقـ الأةماؿمعدؿ دوراف الأصوؿ الثا
  يحدد ىذا المعدؿ مدى كفاءة إدارة المؤسسة في استخداـ متداولة: المعدؿ دوراف الأصوؿ

 الأصوؿ المتداولة في توليد المبيعات. ويتـ حساب ىذا المعدؿ حسب العلاقة التالية:

 متداولةال جموع الأصوؿمتوسط م÷  = رقـ الأةماؿ متداولةمعدؿ دوراف الأصوؿ ال
 :مؤسسةالتختمؼ طبيعة دوراف المخزونات حسب اختلاؼ طبيعة نشاط  معدؿ دوراف المخزوف) 

متوسط  ÷ معدؿ دوراف البضاةة = تكمفة شراء البضاةة المباةة .)تجاري, صناعي, خدمي
 مخزوف البضا ع

 في تحصيؿ  ؤسسةموتستخدـ ىذه النسبة كمؤشر لمحكـ عمى كفاءة ال: معدؿ دوراف الزبا ف
  (÷السنوي  معدؿ دوراف الزبا ف = رقـ الأةماؿ ديونيا, ويتـ حساب ىذا المعدؿ بالعلاقة التالية:

 )الزبا ف + أوراؽ القبض 
 تسديد في مؤسسةيستخدـ ىذا المعدؿ كمؤشر لمحكـ عمى سرعة ال: المورديف معدؿ دوراف 

 : علاقة التاليةالتزاماتيا القصيرة الأجؿ, ويتـ حساب ىذا المعدؿ بال

 )دفع+ أوراؽ ال مورديفال (÷المشتريات السنويةمعدؿ دوراف المورديف = 
تساعد ىذه النسب المستثمريف الحالييف والمحتمميف الذيف يتعامموف في الأسواؽ السوؽ: نسب .4

 ومف أىـ ىذه النسب ىي: المالية في التعرؼ عمى الاتجاىات السوقية للأسيـ, 
 تعد ىذه النسبة مؤشرا ماليا يعكس شكؿ الأداء الذي مارستو إدارة المؤسسة : ةا د السهـ العادي

 –الربح الصافي  (ةا د السهـ العادي = يحسب وفؽ العلاقة التالية: و لتعظيـ قوتيا في السوؽ, 
 ةدد الأسهـ÷  )توزيعات الأسهـ الممتازة 

  عدد المرات التي يستمـ فييا تمثؿ ىذه النسبة :السعر السوقي لمسهـ إلى الربح لكؿ سهـ نسبة
 المستثمر الربح لتبرير السعر المدفوع  في السيـ, وتحسب كالتالي: 

الربح لكؿ  ÷سعر السهـ العادي في السوؽ السعر السوقي لمسهـ إلى الربح لكؿ سهـ=نسبة 
 سهـ ةادي
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  :قيمة السوقية تبيف ىذه النسبة مقدار النمو بالنسبة القيمة السوقية لمسهـ إلى قيمت  الدفترية
نسبة القيمة السوقية لمسهـ إلى قيمت  بالمقارنة مع القيمة الدفترية. وتحدد بالعلاقة التالية:  

 القيمة الدفترية÷ الدفترية = القيمة السوقية لمسهـ 
 تساعد ىذه النسبة في الحكـ عمى إمكانية الاستثمار مستقبلا في  :ةا د التوزيعات لمسهـ

 , ويتـ حسابيا بالعلاقة التالية:د السيـ أفضؿ في السوؽ الماليالمؤسسات التي ليا عائ

السعر السوقي لمسهـ÷ رباح الموزةة ةا د التوزيعات لمسهـ = حصة السهـ مف الا   

 دراسة حالة مجمع صيداؿ المبحث الثالث:
 إحدى راختيا تـ الأداء المالي، قييـبالتقارير المالية ودورىا في ت واىتمامو الموضوع لطبيعة نظرا
 المؤسسات أىـ مف تعتبر والتي صيداؿ، مجمع وىي الأدوية صناعة في الرائدة الجزائرية المؤسسات
 . والنمو الاستمرار في المتمثمةالاستراتيجية  أىدافيا تحقيؽل للأدوية الجزائرية السوؽ في المستثمرة

 المطمب الأوؿ: التعريؼ بمجمع صيداؿ
 .ؼ عمى مجمع صيداؿ موضوع الدراسةسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب التعر 

مجمع صيداؿ عبارة عف شركة ذات أسيـ، رأس مالو يقدر بػ : تعريؼ مجمع صيداؿ.1
 -حسيف داي -شارع  يحي لعياشي 10، يقع مقره الاجتماعي في 19دينار جزائري 2.500.000.000

ة في الجزائر، و ىو رائد الصناعة الصيدلاني ،10/10/0332الذي أنشأ في بالجزائر العاصمة، 
، منحتو إياىا 0111نسخة  ISO 9001عمى شيادة الجودة  0115فيفري  5تحصؿ في تاريخ 

و ، 0333جويمية  01كما أنو مسعر بالبورصة منذ , (AFAQ)المنظمة الفرنسية لممراجعة و الجودة 
نتاج وتوزيع المنتجات الصيدلانية للاستعماؿ البشري، وتتجسد   تتمثؿ ميمة المجمع في تطوير، وا 

 .رسالتو في ضماف موقع الرائد عمى المستوى الوطني و الإقميمي مع دخوؿ السوؽ الأجنبية مستقبلا
 :20المجمع فيما يميأىداؼ تتمثؿ : أهداؼ المجمع.2
 الاىتماـ بالبحث والتطوير في مجاؿ الأدوية ذات المصدر النباتي والاستثمار فيو بشكؿ معمف وصريح؛ 

 لجودة الشاممة؛تبني نظاـ الإدارة با 

 تنويع تشكيمة المنتجات مف خلاؿ تحديد سياسة خاصة بالبحث و التطوير لمنتجات جنيسة جديدة؛ 

 إنشاء نظاـ خاص باليقظة التكنولوجية والإستراتيجية والذكاء الصناعي؛ 

  تطوير الشراكة مف خلاؿ الاشتراؾ في مشاريع مع مخابر ذوي شيرة عالمية، سواء عمى شكؿ
 ؛(Le façonnage)اشر أو عف طريؽ اتفاقيات التكييؼ استثمار مب

 ضماف استمرارية المجمع عف طريؽ المحافظة و الرفع مف حصتو السوقية الوطنية؛ 

  دخوؿ الأسواؽ الأجنبية و البحث المستمر في إمكانية تطوير الأداء الاقتصادي و الاىتماـ
 بانشغالات الصحة العمومية في الجزائر.
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 قييـ الأداء المالي لمجمع صيداؿ: تالمطمب الثاني
 عف طريؽ نسب السيولة. لمجمع صيداؿسوؼ يتـ في ىذا المطمب تقيـ الأداء المالي 

 الجدوؿ التالي يبيف نتائج نسب الربحية. : نسب الربحيةباستخداـ  الأداء المالي.تقييـ 1
 (2113و  2112نسب الربحية لمسنوات )(: يمثؿ 11الجدوؿ رقـ )

 0222و  0220 تسيير لممجمع لمسنوات مفال ريراتق عمى بناءطالب ال عدادإ مف المصدر:
 أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف

كؿ نسب  أف نلاحظ
الربحية تحسنت بنسب 

 0220متفاوتة مف سنة 
ويرجع , 0222إلى سنة 

كانت  0222سبب ىذا التحس في نسب الربحية إلى ارتفاع صافي الربح بعد الضرائب أي سنة 
 .0220أكبر ربح مف سنة

 الجدوؿ التالي يبيف نتائج نسب الربحية. : السيولةنسب باستخداـ  الأداء المالي.تقييـ 2
 (2113و  2112لمسنوات ) السيولةنسب (: يمثؿ 12رقـ ) الجدوؿ

 0222و  0220 تسيير لممجمع لمسنوات مفال ريراتق عمى بناءطالب ال إعداد مف لمصدر:ا

 أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
نسبة السيولة العامة ارتفعت بنسبة 

%, ونسبة السيولة السريعة كذلؾ 24
%, وىذه 20,21ارتفعت بنسبة أكبر  

مؤشرات جيدة مف خلاؿ ىذه النسب, 
ؿ عمى أف %, وىذا ما يد01, بنسبة 0222إلى سنة  0220أما نسبة السيولة الجاىزة فقد انخفضت مف سنتة 

  يعاني مف انخفاض السيولة السريعة. 0222مجمع صيداؿ خلاؿ سنة 
 : الجدوؿ التالي يبيف نتائج نسب الربحية.النشاطنسب باستخداـ  الأداء المالي.تقييـ 3

 (2113و  2112لمسنوات ) النشاطنسب (: يمثؿ 13الجدوؿ رقـ )
 0222و  0220 ع لمسنوات مفتسيير لممجمريرالاتق عمى بناءطالب ال إعداد مف المصدر:

 نسبة التغير 2113 2112 النسبػػة
 %13,33 0,15 0,13 معدؿ العا د ةمى حقوؽ الممكية
 %25 0,08 0,06 معدؿ العا د ةمى الاستثمار
 %39,13 0,23 0,14 نسبة هامشالربح الصافي

 نسبة التغير 2113 2112 النسبػة
 %08 2,25 2,07 لسيولة العامةنسبة ا

 %12,65 1,58 1,38 نسبة السيولة السريعة
 %25- 0,64 0,80 نسبة السيولة الجاهزة

 نسبة التغير 2102 2102 النسبػة
 % 00- 2,,1 0,,1 معدؿ دوراف مجموع الأصوؿ
 %03- 0,10 0,00 معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة
 %,,,,0- 1,01 ,1,1 معدؿ دوراف الأصوؿ المتداولة
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 أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
أغمبية معدلات  أف نلاحظ

النشاط انخفضت لكف بنسب 
 و%, 00انخفض بنسبة  دوراف مجموع الأصوؿ, فمعدؿ 0222إلى سنة  0220متفاوتة مف سنة 

انخفض كذلؾ لكف  معدؿ دوراف المورديف%, و 25انخفض بنسبة  معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة
فانخفض بنسبة أكبر مف النسب السابقة أي  راف الأصوؿ المتداولةمعدؿ دو %, أما 20,02بنسبة 

 %.   ,,,10فارتفع لكف بنسبة  دوراف الزبائف%. أما معدؿ ,,,,0ة ببنس
 الجدوؿ التالي يبيف نتائج نسب الربحية.: توزيع الأرباحنسب باستخداـ  الأداء الماليتقييـ .4

 (2113و  2112)ةا د السهـ العادينسب (:يمثؿ 14الجدوؿ رقـ )
 0222و  0220 تسيير لممجمع لمسنوات مفال ريراتق عمى بناءطالب ال إعداد مف المصدر:

 عائد السيـ العادي أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
, وىذا راجع 0222إلى سنة  0220فمـ يتغير  مف سنة 

 مجمع في توزيع عائد السيـ العادي.إلى سياسة ال

 
دور لمحة لمتعريؼ بمجمع صيداؿ, ثـ توضيح  حاولنا أولا تقديـالمبحث  ىذا خلاؿ مفالخاتمة: 

بالمصداقية بالخصائص النوعية و معمومات التي تتميز ال جودة التقارير المالية والتي توفر
بصورة صحيحة,  ـ بتقييـ الأداء المالي, والتي مف خلاليا يستطيع المحمؿ المالي القيالمستخدمييا

تقييـ أنشطتيا في ضوء ما توصمت إليو مف نتائج في نياية فترة مف الزمف، وتيدؼ ىذه العممية و 
في استخداـ  المجمعمف جية، وقياس كفاءة  سبقابالتحقؽ مف بموغ الأىداؼ المخططة والمحددة م
لحصوؿ عمى مستوى الأداء لمسنة الحالية ومف وا, الموارد البشرية والمادية المتاحة مف جية أخرى

خلاؿ ىذا المستوى مف الأداء المالي تستطيع المؤسسة تفادي الأخطاء في السنة الموالية التي 
 ارتكبتيا خلاؿ السنة الحالية.   

 :والإحالات لهوامشاقا مة 
 

                                                           

كمية العموـ النقدية في ظؿ اعتماد الجزائر معايير المحاسبة الدولية, رسالة ماجستير,  الدينوري, قائمة التدفقاتسالمي محمد 1
 .01, ص0113جامعة باتنة, الاقتصادية وعموـ التسييرو التجارية,  

 .22 -21, ص ص 0221طارؽ عبد العاؿ حماد، "التقارير المالية"، الدار الجامعية، مصر،  2
 .50, ص0112لسيد أحمد لطفي, إعداد وعرض القوائـ المالية في ضوء معايير المحاسبة, الدار الجامعية, القاىرة, أميف ا3

 %,,,10 0,33 0,35 معدؿ دوراف الزبا ف
 %00,21- ,,,1 1,11 معدؿ دوراف المورديف

 نسبة التغير 2113 2112 النسبػة
 00 40 40 عائد السهم العادي
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عداد التقارير المالية لمشركات المساىمة,  4 إبراىيـ بف يحيى عبد القوي اليافعي, بعض ملامح القياس والإفصاح المحاسبي وا 
 .  0,, ص0113ة اليمنية, بحث مقدـ عمى درجة البكالوريوس, الجميوري

كمية العموـ الاقتصادية  فريد زعرات, معالجة القوائـ المالية مف أثار التضخـ وفقا لممعايير المحاسبية الدولية, رسالة ماجستير,5
 .,,ص, 0225جامعة البميدة,  وعموـ التسيير,

 ,, المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالجزء الأوؿ منظور المعايير الدولية، ,عطية عبد الحيمرعي، أساسيات المحاسبة المالية6
 , ص0225

222. 

 .02, ص 0224, اثراء لمنشر والتوزيع, الأردف,, 0223خالد جماؿ الجعارات, التقارير المالية الدولية 7

 .05نفس المرجع, ص8
رير المالية, رسالة ماجستير, غزة, , اثر تطبيؽ قواعد الحوكمة عمى الإفصاح المحاسبي وجودة التقاماجد إسماعيؿ أبو حماـ 9

0225 , 
 . 12ص   
 .24, ص0222السعيد فرحات جمعة, الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ, دار المريخ لمنشر، الرياض، 10

11George R.Terry, Stéphan. G Franclin, les principes  du  management. Ed economica, 8 edParis 

,1985, p.501. 

 .22غني, مرجع سابؽ, صدادف عبد ال12

, ص 0100, 0حمزة محمود الزبيدي, التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء والتنبؤ بالفشؿ, الوراؽ لمنشر والتوزيع, الأردف, ط  13
00,. 

 .033, ص 0100وجدي حامد حجازي, تحميؿ القوائـ المالية في ظؿ المعايير المحاسبية, دار التعميـ الجامعي, الإسكندرية,  14

 .03,, ص 0101مفمح محمد عقؿ, مقدمة في الإدارة المالية والتحميؿ المالي, مكتبة المجتمع العربي, الأردف,  15

اليميف سعادة, استخداـ التحميؿ المالي في تقييـ أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتيا, رسالة ماجستير, كمية العموـ  16
 ,,-0,, ص ص 0113جامعة باتنة, الاقتصادية وعموـ التسيير و التجارية, 

, ص 0101زغيب ممكية, بوشنقير ميمود, التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد, ديواف المطبوعات الجامعية, الجزائر, 17
,2. 

 .051، ص 0333عبد المعطي رضا، محفوظ أحمد جودة، إدارة الائتماف, دار وائؿ لمنشر والتوزيع, عماف,  18
19Source : http://www.cosob.org  consulté le 01.04.2000. 
20http://www.saidalgroup.dz/ consulté le 10.0,.2001  
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 الجودة بالمؤسسة الصناعية دراسة ميدانية ىتقييم وظيفة الرقابة عم
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 الممخص:
ؤسسات الصناعية بالجودة، كأحدد أهدم تزايد اهتمام الم 

مقومات المزايا التنافسية فد  الوتدت الدناهل، لدجا نجددها 
تعتمددد نامددا لمنتابددة عمددن جددودة منتجاتمددا ان  تددا مددل 
نادددددم عيندددددات القبدددددو  لمددددددة ت المدددددواد فددددد  العمميدددددة 
الإنتاجيددددة واددددنوو سددددينها وصددددوى إلددددن النتابددددة عمددددن 

 مةنجاتما.
اتددددر النتابددددة عمددددن جددددودة تددددأت  هددددجة المقالددددة لتقدددديم و   

منتجددددات مؤسسددددة ب سددددت  أنابيددددو بددددالوادي، والوتددددوو 
عمدددددن مدددددوا ل القدددددوة والمدددددعو فددددد  ادددددنوو العمميدددددة 

 الإنتاجية. وهجا مل ة  :
  التعنيددو بةددنال  النتابددة ودونهددا فدد  اتةدداج

 الفنان.
 .بناء ةنال  النتابة عمن المتغينات 
  تقددددديم واتدددددر النتابددددة عمدددددن الجددددودة ب دددددنكة

 بيو.ب ست  أنا
  محاولدددددددة لت بيدددددددة ةدددددددنال  النتابدددددددة عمدددددددن

 المتغينات .
 .النتالج والتوصيات 

 

 

Abstract: 
   The increasing interest of industrial 
enterprises to quality, as one of the 
most important elements of the 
competitive advantages at the moment, 
so we find adopt systems to control the 
quality of their products from the 
beginning of the acceptance of raw 
materials samples systems and control 
of the final products. 
    This article comes to assess the 
reality of control over the quality of 
products from Plasti anabib ELOUED, 
and stand on the strengths and 
weaknesses in the production process 
conditions. And this through: 
1. Identification maps censorship 
2. control over the variables Maps 
3. the reality of quality control company 
Plasti anabib 
4. The application of control variables 
Maps 
5. Conclusions and recommendations 
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 مقدمة
ي مد واتر المؤسسات اىتتصادية حالة مل اىستنفان القصوى ف  سبي  البحث عل فدن  
التميز ونفر مستوى الأداء التنافس ، ومل ما ى ك فيه أل مستويات الجودة العالية لممنتجات المقدمة 

أحد المنتكزات العممية لتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة، لدجا فمد  تحدا باهتمدام  واسدر  لمسوة، تمث 
عمددددن مسددددتوى المؤسسددددة اىتتصددددادية ومةتمددددو عناصددددن محي مددددا الةددددانج    العمدددد ء، السدددددم ات 
الحكوميددة، الميلددات الدوليددة ...ه. مددل هنددا كددال لزامددا عمددن مددديني المؤسسددات اىتتصددادية تنجمددة هددجا 

 المعنوي بجودة المنتجات إلن ممانسات عممية ف  حيز العممية الإدانية.اىهتمام 
ومددل أوجدده الممانسددات العمميددة لمعمميددة الإدانيددة اعتمدداد هددجة الأةيددنة عمددن أسدداليو وتقنيددات 
تجع  مل القنانات الإدانية المتةجة مبنية عمن أسس تممل لما الكفاءة والفعاليدة، وفيمدا تعمدة بمجدا  

ودة، تعتمد المؤسسات اىتتصادية عامة والصناعية منما بصفة ةاصة عمن الأسموو النتابة عمن الج
 الإحصال  ف  تنانات تحسيل وتبو  مستويات الجودة لمةنجاتما الإنتاجية.

الإحصددددالية  ويددددأت  ممددددمول المقددددا   ليجيددددو عددددل التسدددداؤىت التاليددددة: مددددا هدددد  الأسددددالي
نابيو؟ وما مدى إمكانية ت بية ةدنال  النتابدة عمدن المستةدمة لمنتابة عمن الجودة بمؤسسة ب ست  أ

 المتغينات ف  واتر ن ا ما؟ وما ه  المساهمات الت  يمكل لمجا الأسموو أل يقدمما؟    
 تعريف خرائط الرقابة عمى المتغيرات  -1
سدر تعتبن ةنال  النتابة عمن المتغينات إحدى الأساليو التكتيكية المامة الت  تستةدم ف  مجا  وا   

ف  النتابة عمن الجدودة  حيدث تسدت ير إدانة المؤسسدة بنداءا عمدن هدجة المة  دات مدل الوصدو  إلدن 
تحقيددة كفدداءة عاليدددة فدد  الأداء وتددددنة فالقددة فدد  اىنجددداز تمكنمددا مدددل بمددو  الدتددة المتناهيدددة فدد  مددددى 

 .1م ابقة المنتج النمال  لممواصفات الفنية والمندسة المحددة له
،وتامددن مددنونة 2عمددن أنمددا السددمات المنتب ددة بددالمنتج والتدد  يعبددن عنمددا كميددا وتعددنو المتغيددنات   

 القياس الكم  لممتغينات ل بيعة حدود النتابة جات الصيغ النتمية .

تمدو ةنال  السي نة عمن المتغينات إلن توفين معمومدات أهداف خرائط الرقابة عمى المتغيرات:  -2
 :  3تساعد عمن

جددود ةني ددة مناتبددة لمتغيددنات مددنتب  بوجددود بننددامج لمنتابددة عمددن الجددودة تحسدديل الجددودة: لأل و  2-1
 والعم  عمن تحسينما.

توفين معمومات تحدد مل ة لما مقدنة العممية مل ة   دونة تحسيل الجودة يتمد  مدل ةد    2-2
ت  ةني ة النتابة أنه مل غين الممكل تحقيدة تحسديل أكثدن لمجدودة دول زيدادة فد  الإنفداة عمدن عمميدا

 التحسيل سواء تعمة الأمن ببحوث السوة وت وين المنتجات وتدنيو العما  
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تدددوفن معمومدددات تسددداعد فددد  اتةددداج تدددنانات متعمقدددة بتحديدددد مواصدددفات المندددتج وباعتبدددان أل هدددجة  2-3
الةنال  تنتب  بمومات  والحال المندتج فمد  سدتحدد حتمدا المجدا  المسدموح بده لتغييدن الصدفة المدناد 

 مناتبتما .
المعمومدددات التددد  تسددداعد فددد  القدددنانات الحاليدددة الةاصدددة بعمميدددة الإنتددداج:  بحيدددث تحددددد ةان دددة  2-4

النتابددة فيمددا إجا كددال التغييددن  بيعدد  أيددل تتددنك العمميددة الإنتاجيددة عمددن نفددس الددوتينة والاددنوو أمددا إجا 
ت هددجا كدال التغييدن غيدن  بيعد    غيددن مسدموح بده ه فتت مدو الأمدن تدددة  الإدانة لمبحدث عدل مسدببا

 التغيين وتحديدها لتجنبما 
تدددوفن معمومدددات تسددداعد فددد  اتةددداج تدددنانات ب دددال الوحددددات المنتجدددة حدددديثا فافتنامدددا أل مندددتج  2-5

الدجي يندتج فد  نفدس المؤسسدة، فعدل  نيدة ةني دة النتابدة  spلمؤسسة معينة يستمزم استةدام المندتج 
عديل مدل منتجدات الفتدنة الحاليدة ى ينتقد  إلدن ه تقنن الإدانة أل جدزء مsp لممتغينات المتعمقة بالمنتج  

المنحمة الإنتاجية التالية ب  ستجنى عميه عممية الفنز والإص ح، هدجا القدنان متةدج مدر مدوء بياندات 
تد تجاوزت الحدد المسدموح بده، كمدا أل  spةان ة النتابة الت  ت ين إلن أل إلن أل عينة مل الإنتاج 

النتابدة فد  المنحمدة المواليدة لعمميدة الإنتداج سديعود حتمدا بددالأثن إدةدا  العناصدن الةانجيدة عدل مجدا  
 السمب  عمن مستوى جودة مةنجات هجة المنحمة .

هناك مجموعة مدل الة دوات ال زمدة لبنداء ةني دة النتابدة  بناء خريطة الرقابة عمى المتغيرات : -3
 :  4عمن المتغينات فيما يم 

إمكانيددة  –كمددا أ دننا  –ي دتن  فدد  هدجة الةاصدية لجاودة: اختياار الخاصااية المشايرة إلااى ا -1.  3 
التعبين عنما كميا   ال و ، الكتمة، الوتت، التيان الكمنبال ، دنجة الحنانة، الثنوة،  دة الإمداءة...ه 
كما يمكل لمجة الةاصية أل تكول ف   ك  دالة تجميعية لممواد الداةمة ف  تنكيبة المندتج ، ومدل هندا 

مدل المتغيدنات التدد  سدتنتب  بدالمنتج  و هددو مدا يعند  أل اىةتيددان بينمدا سدديكول  يتمد  أل عددد كبيددن
 حكيما يأةج بعيل اىعتبان مدى تحقية المدو والتكمفة المصاحبة له .

كمددا أ ددننا إلددن أل اةتيددان العينددات سدديكول ب ددك  ع ددوال  وفدد  اختيااار العينااة ودراساات ا:  -2.  3
 عمن الجودة نفنة بيل نوعيل بيل مل العينات  إ ان استةدام العينة ف  مجا  النتابة

 عينة مل منتج ف  لحاة زمنية معينة     نيقة الوتت المحا  ه. -
وحددات  04عينة مل منتج لفتدنة  زمنيدة معيندة تكدول ممثمدة لكميدة الإنتداج الكميدة ، فمدث  سدحو  -

 ية. منتجة مل إنتاج فتنة معينة ولتكل ساعة ممث  لإنتاج تمك الفتنة الزمن

وبالمقاننة بيل ال دنيقتيل نجدد أل  نيقدة الوتدت المحاد  هد  الأكثدن اسدتةداما لأنمدا تدوفن دلدي  وتتيدا 
 لتحديد المسببات الحقيقية ، نغم أل  نيقة الفتنة الزمنية ه  الأةنى توفن نتالج أكثن  موى .
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سدددحوبة منمدددا المسدددتةدمة فددد  سدددحو العيندددة فيجدددو أل تكدددول الدفعدددة الم ةويغمددد  العامددد ، ال نيقددد
 متجانسة 

  نفس العام ،  نفس الآلة، نفس اليوم ه وجلك لممال نفس انوو الإنتداج التد  يمكدل النجدوي إليمدا 
 مل ة   التقانين اليومية المتعمقة بالأداء

: يعددد تحديددد ةددوا  الجددودة وة ددة أسددموو العينددة يمكددل لمفدداح  أل يحدددد  جمااا البيانااات -3.  3
مل ن ا ه اليوم  نتما يجو عميه ية ن العامد  والم دنو عمدن المنفدجيل ن ا  جمر البيانات كجزء 

 لعممية الفح  لك  يتسنن له أل يكسو تمامنمم ف  مجا  جمر البيانات ف  وتتما المحدد 
  الأولية  R و   Xبناء خارطة الرقابة -4.  3

م دداهدة لكدد  عيندة عمددن مدددى فتددنة زمنيددة  Kعينددة مددل  Nنفدنا أل عمميددة جمددر البيانددات تمثمددت فد  
 محددة فيكول لدينا ما يم :

                   Liuii XXR                           iji X
N

X
1   

ijX حيث:   iف  العينة  jالم اهدة    
       iX الوس  الحساب  لم اهدات العينة :i  
       Ri  مدى العينةi 

       Xui  اكبن تيمة م اهدة ف  العينةi 

       Xli   ات  تيمة م اهدة ف  العينةi  
: وجلك بحساو متوسد  المتوسد ات الحسدابية لمعيندات و المتوسد  إيجاد الخطوط المركزية - أ

 الحساب  لمدى العينات كما يم :

                         iR
N

R
1                        iX

N
X

1  

: فدافتناا أل حددود النتابدة سدتكول بدث ث انحنافدات معيانيدة سدالبة  تحديد حدود الرقاباة  - و
 أو موجبة يكول 

  

RR

R

RR

RLCL

RCL

RUCL





3

3







                               

XX

X

XX
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XCL

XUCL





3

3






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للإ دددانة ف نددده لتبسدددي  عمميدددات الحسددداو تدددم إعدددداد جدددداو  ةاصدددة تحددددد تيمدددة التغيدددن الإجمدددال  عدددل 
 المتوس  أو المدى حيث: 

RDLCL

RCL

RDUCL

R

R

R

3

4







                                   

RAXLCL

XCL

RAXUCL

X

X

X

2

2







                           

 عوام  تتغين بتغين حجم العينة   D4 ,D3,A2حيث 
يدتم توتيدر العمميددات  Rو    بعدد إتمدام بنداء ةني دة النتابدة    تحدياد حادود المراقباة المراجعاة: -ج

 Rو    الفعمية بناء عمن نتالج العينات عمن الةني ة 
 X Barre et Rخريطة الرقابة 

                                                                                                                                                                                                                                                               
édition  Les outils et le contrôle de la qualité,N, Jaen Jacques DAUDIالمصادر:

économica,PARIS, 1996;  P78. 

 : 5الفعمية عمن ةان ة النتابة تكول بصدد إحدى الحالتيل تبعد ومر البيانا
  وجود جمير النقا  داةد  مجدا  النتابدة : فد  هدجة الحالدة نقدو  أل تحميد  البياندات الأوليدة

ممثمدة لمعمميدة وتصدب  بدجلك    Rو     Xيمكدل اعتبدان  أع   مناتبة جيدة ، كمدا 
  0Rو 0Xالقيم النم ية 

  وجددود نق ددة عمددن الأتدد  ةددانج مجددا  النتابددة : إجا وجدددت نق ددة عمددن الأتدد  فدد  ةان ددة
X أوR 

 ةانج مجا  النتابة سنقوم بالة وات التالية: 
الت  وتعت ةانج مجا  النتابة بعدد  حيث يمكل إهما  القيم  Rتحمي  مدى استقنانية ةني ة  -

 ة .لتبقن تمك القيم الت  تبيل أل العممية مستقن  –تحديد العوام  المسببة لجلك 

نقددوم ب همددا  المجموعددات   العينددات ه التدد  ةنجددت عددل مجددا  النتابددة   Xتحميدد  ةان ددة  -
والت  تم تحديد أسباو وتوعما كجلك وتبقن البيانات الأةنى ثم نحسدو القديم الجديددة لكد  مدل 

X   وR مل هجة البيانات الباتية  
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 حيث: 
 new  المتوس  المعد  لممتوس ات                   Rnew      متوس  مدى العينات المعد 

   dj    المفنومة  متوس  العينةj                    Rdj     مدى العينة المنفومةj 

     g   عدد العينات الأولية                           gd     عدد العينات المنفومة 

 0R  ،0δو 0Xوتستةدم هجة القيم المعدلة ف  تحديد القيم النم ية لك  مل   -1

       
2

0

0
d

R
   newRR 0    newXX 0         

 0مل   0δلتقدين   معام  مل الجدو d2:  حيث:
وتعتبددن القدديم النم يددة المتحصدد  عنمددا أفمدد  تقدددين بالبيانددات المتاحددة ومددر إمكانيددة الحصددو  عمددن 

 حصو  عمن تقدينات أفم  لمقيم النم ية.المزيد مل البيانات يمكل ال
و باسددتةدام القدديم النم يددة المحصدد  عميمددا يمكددل إيجدداد الةدد  المنكددزي وحدددود النتابددة إسددناد إلددن     

 الصيغ التالية: 

 
01

02

0





DLCL

DUCL

RCL

R

R

R







                                    

00

00

0

0

0

0


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AXLCL

AXUCL
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X
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X
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



 

 معام ت مستةنجة مل الجدو  لتقدين المعالم . D2 . D1 . Aحيث: 
سددتمث  محددددا لمجدداىت   Rو      وتعتبددن الة ددو  المنكزيددة وحدددود الوتايددة فدد  ةددنال 

 .التغين المسموح لما لممةنجات النمالية لمفتنات ال حقة 
 : تحقق هدف الرقابة بواسطة خريطة الرقابة عمى المتغيرات - 5.  3
عنددما تقدددم ةني دة النتابددة عمدن المتغيددنات مددل المنتادن أل تحقددة تحسدل فدد  أداء العمميددة   

الإنتاجيدة، والتحسدل المبددل  عدادة مددا يكدول ممموسدا ب دك  ممحدوا عندددما تكدول العمميدة معتمددة عمددن 
 ممانة العام ، 

سددة تددول  اهتمددام لأل العامدد  ب بعدده يسددعن إلددن تحقيددة منتجددات أحسددل ةاصددة إجا كانددت إدانة المؤس
وامدحا فد  هدجا المجدا  ، وت دين إلدن أل تحسديل مسدتوى الجدودة يامدن عمدن ةني دة النتابدة لمفتدنات 
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بينمما تمي  إلن   ال حقة حتن تكول البيانات متمنكزة حو  الة  النتابة المنكزي بالنسبة لةني ة 
 اىتجاة الأسف   

 . R ف  حدود ة  النتابة الأدنن ف  ةني ة
ف نده مدل المدنوني عددم اىسدتمنان فد  اسدتةدامما   و   Rوعند تحقية هدو ةني ة النتابدة      

وتعم  إدانة المؤسسة عمن تقمي  تكنان عمميات الفحد  ، ستسدعن إلدن توسدير جمودهدا إلدن مجداىت 
 تنكيز أةنى بغية تحسيل جوانو أةنى مل المنتوج.

 ة الرقابة الحالات العممية لخريط -4
 عند توتير البيانات عمن ةني ة النتابة مل المؤكد أل نجد عممية معينة تأةج إحدى الحالتيل التاليتيل 

 وقوع العممية داخل مجال الرقابة : -1.  4
تكول بصدد هجة الحالة إجا است عنا بالفع  التةم  مل جمير المسببات الت  مل الممكدل أل تجعد   

سي نة ، ونغم تحقة وتدوي العمميدة داةد  مجدا  النتابدة إى أل جلدك ى يمدمل مل العممية تةنج عل ال
 ب ك  إل  اىنتاام المتزايد لمعممية الأمل ة   اعتماد أفكان تحسيل الجودة .

وي ين وتوي العممية داة  مجا  النتابة أل العمميات الفعمية يمكل أل تتغين بنم   بيع  حيث تحقة 
  ةصال  التوزير ال بيع  :

68.26%  Є  CL ± δ0 
95.46%  Є CL± 2 δ0   

99.73% Є CL±  3 δ0  
وتسدتةدم لمحكدم عمدن موتدر عمميدة معيندة  CL ± 3δ0عدادة مدا يدتم إعدداد ةني دة النتابدة عمدن أسداس 

اةتيان اتتصادي هدفه التوفية بيل الة أ مل النوي الأو  والة أ مل النوي الثان  ،  δ0 3 ±  ويعتبن 
كونما داة  مجا  النتابة ميدزات ايجابيدة سدواء لصدال  المندتج أو المسدتممك مدل بينمدا وتحقة العممية ب

 نجكن :
 انتاام ممموس بيل مةتمو وحدات المنتج الواحد. -
 يمكل لممنتج اعتمادا عينات أت  لمحكم عمن مستوى جودة منتجه مما يساهم ف  تدنية التكاليو  -
 نتاج الجي يقر بيل نق تيل بأعمن دنجة مل التأكد يمكل التبوء بالنسبة الملوية لحجم الإ -
 يمكل لممستممك استةدام بيانات المنتجة بعينات أت  لمتأكد مل سج ت المنتج . -
يست ير العام  أل يعم  وهو ناا عل مسدتوى أدالده ويمكدل تحقيدة تحسدل أكثدن فد  العمميدة عدل  -

ء  مسددببات الفنصدة ه تكددول العمميدة مسددتقنة  نيدة تغييددن المددة ت ، وعندددما ى يبقدن إى هددجا الإجدنا
يمكل التنبؤ بما عبن الزمل بما أل التغيين المسدتقبم  لدل يحددث إى بعدد تغييدن ادنوو العمميدة بسدبو 

 مسببات محددة.
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 وقوع العممية خارج مجال الرقابة : – 2.  4
ق دة التد  ةنجدت عدل عندما تقر عممية ةانج مجا  النتابة يعند  أل سدببا لمتغييدن تدد حددث أو أل الن

مجا  النتابة ى تنتمد  إلدن مجتمدر البياندات التد  نسدمت مدل ة لمدا الةني دة ، كمدا يمكدل أل تعتبدن 
العممية ةانج عل النتابة نغم وتوي النقا  بيل حدود النتابة لكل ف   ك  غين  بيع  ، إجا مل غيدن 

المنكددزي ويمكددل أل ن ددين إلددن  نقددا  متتاليددة مددث  أعمددن أو أسددف  ةدد  النتابددة 07ال بيعدد  أل تقددر 
الحدددددداىت المماثمددددددة لمددددددجة الأةيددددددنة مددددددل ةدددددد   التصددددددون التددددددال ، إجا افتنمددددددنا تقسدددددديم المن قتدددددديل 

CLUCLZ 1          وLCLCLZ 2 إلددددن ثدددد ث منددددا ة متسدددداويةA  وB  وC 
 يمكل الإ انة إلن الحاىت التالية:

  المن قة  وتوي سبر نقا  متتالية فC   أو بعدها 
  تزايد أو تنات  مل نقا  متتالية بصونة مم ندة 
  وتوي نق تال مل ث ث نقا  متتالية ف  المن قةA 

  وتوي أنبر نقا  مل ةمس نقا  متتالية ف  المن قةB .أو بعدها 
وعند وتوي العممية ةانج مجا  النتابة يجو البحث ف  المسببات المسؤولة عل جلك  ويمكل أل 

  :6كول جلك ناتج علي
 تغيين مقصود أو غين مقصود ف  إعداد العممية  -

 تغيين عام  جديد أو ى ةبنة له  -

 اةت و ف  مدة ت المواد الأولية  -

 ع و بسي  ف  الأداة الإنتاجية  -

المسببات ه يمكل الوصو  إلن أهم Xو  Rتب  التوص  إلن حالة النتابة عمن الةني ة    
المجكونة أع ة، كما ن ين إلن أل التغيين المستقن عمن  ةني ة النتابة يعتبن ااهنة صناعية  العة 

 : 7حيث يكول اتجاة التغين ف  اىتجاة المتزايد أو المتنات ، ومل أهم أسبابه
 انةفاا ممانة العام  لفع  التعو  -
 ثقو والمولبة تآك  ف  معدات الإنتاج ةاصة تمك المستعممة ف  ال -
 التمو التدنيج  لمعدات الإنتاج  -
 التغين التدنيج  لدنجة الحنانة أو الن وبة  -

 أما التغين الع وال  غين المستقن الةانج عل ةني ة النتابة فينجر للأسباو التالية:
يانات إجا كال عدد كبين مل النقا  المتقانبة ةانجة عل النتابة يكول جلك ناجعا إلن احتوالما لب -

 عما  مةتمفول يستةدمول نفس الةني ة  –مجتمعيل أو أكثن مث  
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 اةت فات كبينة بيل مستوى جودة المواد الأولية  -

 اةت و مصدن المواد الأولية مل مونديل مةتمفيل  -

 تقديم العممية الإنتاجية بمؤسسة بلاستي أنابيب -5
ة أنابيو الفني  متعدد الكمون يتمث  الن ا  النليس  ل نكة ب ست  أنابيو ف  صناع 

 PVCه، حيث تتعدد منتجاتما بتعدد ةصال  ومواصفات ك  منتج، والجدو  التال  يبيل جلك 
 ( خصائص منتجات شركة بلاستي أنابيب11الجدول )

الق ن 
 الةانج 
  مممه

 بان 16مغ   بان 10مغ   بان 06مغ   بان 04مغ  

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

السمك 
  مممه

 نيقة 
 التوصي 

 يمصة 3.0 يمصة 1.9 يمصة 1.5 يمصة 1.3 40

 يمصة 4.7 يمصة 3.0 يمصة 2.0 يمصة 1.7 63

 يمصة 6.6 يمصة 4.3 يمصة 2.8 يمصة 2.0 90

 يمصة 8.1 يمصة 5.2 يمصة 3.2 يمصة 2.2 110

 يمصة 9.2 مصةي 6.0 يمصة 3.7 يمصة 2.6 125

 يمصة 9.5 يمصة 6.2 يمصة 3.8 يمصة 3.5 160

 يمصة 11.9 يمصة 7.7 يمصة 4.7 يمصة 4.0 200

بوصمة  4.9 250
 ويمصة

بوصمة  5.9
 ويمصة

بوصمة  9.6
 ويمصة

بوصمة  14.8
 ويمصة

 بوصمة 12.1 بوصمة 7.4 بوصمة 5.2 315
 تسم الإنتاج والنوعية بالمؤسسةالمصدر: 
الإنتدداج لجميددر المنتجددات التدد  تقدددمما  ددنكة ب سددت  أنابيددو، حيددث تمددن وتت ددابه مناحدد   

 العممية الإنتاجية بالمناح  التالية:
ف  هجة المنحمة يتم ةم  مزيج المواد الأولية الم كمة لمةتمو المنتجات بنسو  مرحمة الخمط -

 مدنوسة تفنمما  بيعة المنتج واىستغ   العق ن  لمواند ال نكة
 حيث يتحو  مزيج المواد الأولية إلن عجيل يمكل التحكم ف   كمه  عجنمرحمة ال -
مل ة   الةمي  المعجول يتم ف  هجة المنحمة ت كي  أنبوو بمواصفات  مرحمة البناء والتشكيل -

 محددة تتما ن مر ال مبية المعدة
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دات منتجة وفيما يتم ت  الأنبوو الناتج عل المنحمة السابقة إلن وح مرحمة السحب والنشر -
 ب و  يستجيو لممواصفات المعمو  بما، أو الموافقة ل مو العمي  صاحو ال مبية 

تعتبن آةن منحمة يمن بما المنتج، وفيما يتم تميلة مقدمة ومؤةنة ك   مرحمة الت يئة الجانبية -
وحدة منتجة ب ك  يممل التوصي  بيل الوحدات المتجانسة، أيل تستعم  ف  مد  بكات المياة 

 صالحة لم نو،  بكات الصنو الصح  أو اىستعما  الف ح . ال
سددنقوم باةتبددان الفددنوا حددو  تقياايم واقااا الرقابااة عمااى الجااودة بمؤسسااة بلاسااتي أنابيااب:  -5

الةصال  المتوس ة عمن أساس الةصدال  المنتب دة بدبعا المنتجدات التد  تةدت  ال دنكة فد  
 إنتاجما  عمن سبي  المثا  ى الحصنه

 ممم: 63بار الفرضيات حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي اخت -1.  5
بندداءا عمددن تقددانين النتابددة عمددن الجددودة التدد  تمثدد  عينددة الدناسددة يمكددل إدناج متوسدد  الق ددن لعينددة 

 ممم ف  الجدو  التال : 63المنتجات جات الق ن النم   
 ممم 63متوسط القطر لعينة المنتجات ذات القطر النمطي  (12الجدول )

الدفع
 ة

18037/55A 13057/144B 21047/96C 

العينة 
i 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

الق ن 
Xi 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

63.0
0 

62.8
0 

62.8
0 

62.8
0 

 إعداد الباحثال بناءا عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 مل الجدو  أع ة نجد:

 
 

 :ختبارصياغة الا
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ومستوى معنوية  dl=9-1=8ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  306.219 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية  tجدولية تحت التوزير المحسوبة والقيمة ال ليةللإحصابمقاننة القيمة الم مقة 

 ممم. 63الصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن المنتجات جات الق ن النم   
: مل ة   تقانين ممم 91اختبار الفروض حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي  -2.  5

 الجدو  التال : النتابة عمن الجودة، يمكل عنا متوس  سمك مفندات عينة الدناسة ف 
 ممم 90( متوسط القطر لعينة المنتجات ذات القطر النمطي 13الجدول )
 18057/111B 18057/116D الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x1iالق ن 

89.95 89.95 89.95 89.85 89.85 89.85 
 اسةإعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدن  المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
 
 
 

 :صياغة الاختبار
 
 

 إحصاءه الاختبار

899.4

6
05.0

00.9090.89








n

X
t



 

ومستوى معنوية  dl=6-1=5ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
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2
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2
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 القااارار
نقبد  الفنمدية البديمدة،  tالمحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزيدر  ليةللإحصابمقاننة القيمة الم مقة 

التدد  ابتعددد  18057/116Dأي أل الدددفعات ى تسددتجيو لممواصددفات، وهددجا ناجددر أساسددا إلددن الدفعددة 
 ممم. 90ت نها عل الق ن النم   

نحاو  التحقة مل مواصفة الق دن لكد  دفعدة عمدن حددا، أيدل سنحسدو اىنحدناو نتيجة لمجا الفنة س
المعياني عمن أساس متوس  الق ن النم   اىنحناو المعياني لممجتمدره، وعمدن هدجا الأسداس يكدول 

 لدينا ما يم : 
 18057/111Bاختبار متوسط قطر الدفعة  -

 نجد:بناءا عمن نتالج تقانين النتابة المتعمقة بمجة الدفعة 
  

 
 
 

 :صياغة الاختبار

 
 إحصاءه الاختبار

1
05.0

00.9095.89



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
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 القااارار

نقب  الفنمية  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 
 .18057/111Bالصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن منتجات الدفعة 

 18057/116Dو  18057/111Bفرق بين متوسط القطر لمدفعتين اختبار الفروض حول ال -
 مل ة   بيانات النتابة يمكل تمةي  ما يم :
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 18057/116Dو  18057/111B( مقاييس وصفية لمدفعتين 14الجدول )
 عدد العينات اىنحناو المعياني لمعينة متوس  العينة الدفعة

18057/111B 89.95 0.05 03 
18057/116D 89.85 0.15 03 

 إعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 :صياغة الاختبار
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ومستوى معنوية  dl=3+3 = 6ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
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2
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 القااارار
نقبد  الفنمدية البديمدة،  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدوليدة تحدت التوزيدر 

أي أل هندداك فددنة بدديل متوسدد ات الق ددن لمدددفعتيل، وهددو مددا يعندد  أل إدانة ال ددنكة تبمددت مواصددفات 
 عل المواصفات النم ية لمق ن. الدفعة الثانية نغم اةت فما المعنوي

 ممم 111اختبار الفروض حول متوسط قطر المنتجات ذات القطر النمطي  - 3.  5
مددل ةدد   عينددة تقددانين النتابددة عمددن الجددودة المعتمدددة فدد  دناسددتنا، يمكددل تمةددي  بيانددات المنتجددات 

 المةتبنة ف  الجدو  التال :
 ممم 111القطر النمطي متوسط القطر لعينة المنتجات ذات  (15الجدول )
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 إعداد الباحثال بناء عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:
 و  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.مل الجد

 
 
 
 
 

 :صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار

968.0

9
155.0

11005.110






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n

X
t
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ومستوى معنوية  dl=9-1 = 8ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  306.28 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 110الصفنية، أي أل ال نكة تحكم سي نتما عمن ت ن المنتجات جات الق ن النم   
 
 ممم: 12اختبار الفروض حول متوسط سمك المنتجات ذات السمك النمطي  – 4.  5
ل ة   النتالج الت  أامنتما عينة الدناسة، يمكل تمةي  بيانات الدفعات المعنية باىةتبان ف  م

 الجدو  التال :
 ممم 12( متوسط السمك لعينة المنتجات ذات السمك النمطي 16الجدول )

 18057/111B 18057/116D الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x2iالسمك 

3.20 3.20 3.20 2.10 2.1. 2.10 
 إعداد الباحثال بناءا عمن تقانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسة المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
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 :                                   صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار

895.2

6
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ومستوى معنوية  dl=6-1 = 5ستيودنت بدنجة حنية  tالقيم الحنجة لتوزير مل جدو  
025.0

2
05.0

2
  447.26 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية البديمة،  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 02 تحكم سي نتما عمن سمك المنتجات جات السمك النم   أي أل ال نكة ى
وبالتمعل ف  نتالج الدفعتيل المةتبنتيل، يبدو أل ال نكة تبالغ ف  زيادة السمك المحقة مقاننة بما 
 هو م موو، ولإثبات جلك سنةتبن الفنمية القالمة أل سمك المنتجات أكبن مل القيمة النم ية له.

 :صياغة الاختبار
 

 إحصاءه الاختبار
 

ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
dl=6-1 = 5  05.0ومستوى معنوية  015.25 اةتبان  نو واحده نجد

05.0 t 
 القااارار

 نقب  الفنمية tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 
الصفنية، أيل يتأكد حكمنا بأل ال نكة تحقة منتجات يزيد سمكما عل القيمة النم ية، وهو الإجناء 

 الجي يؤثن سمبا عمن مدى استغ   المواد الأولية.  
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مل ة    ممم: 5221اختبار الفروض حول متوسط سمك المنتجات ذات السمك النمطي  –5.  5
كل تمةي  بيانات الدفعات المعنية باىةتبان ف  الجدو  النتالج الت  أامنتما عينة الدناسة، يم

 التال :
 ممم 5221( متوسط السمك لعينة المنتجات ذات السمك النمطي 17الجدول )

 13057/113C 27037/68B الدفعة

 i 01 02 03 04 05 06العينة 
 x2iالسمك 

5.70 5.70 5.70 5.30 5.30 5.30 
 قانين النتابة عمن جودة منتجات عينة الدناسةإعداد الباحثال بناء عمن ت المصدر:

 مل الجدو  أع ة، يمكل حساو متوس  العينة واىنحناو المعياني لما.
 

 :صياغة الاختبار
 إحصاءه الاختبار
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ومستوى معنوية  dl=6-1 = 5ستيودنت بدنجة حنية  tمل جدو  القيم الحنجة لتوزير 
025.0

2
05.0

2
  447.26 اةتبان مل ال نفيله نجد

2
05.0 t 

 القااارار
نقب  الفنمية البديمة، أي أل  tبمقاننة القيمة الم مقة ل حصاءة المحسوبة والقيمة الجدولية تحت التوزير 

 ممم. 5.20ال نكة ى تحكم سي نتما عمن سمك المنتجات جات السمك النم   
ن العينتددديل، يتبددديل أل ال دددنكة تبدددالغ فددد  سدددمك هدددجة المنتجدددات ممدددا يعنددد  وبنددداءا عمدددن نتدددالج اةتبدددا 

الإسددناو فددد  اسدددتعما  المددواد الأوليدددة، وعميددده يجددو أل تعيدددد النادددن فدد  العمميدددة الت دددغيمية ل تتددناو مدددل القيمدددة 
 النم ية لمسمك.

إدعالمدا القالد  ومل نتالج اةتبان الفنميات حو  متوس  الةصدال  الم موبدة لمةتمدو منتجدات ال دنكة نقبد  
ل كددال هندداك تسددجي  انحنافددات فدد  غيددن صددالحما مددل جانددو  بددأل منتجاتمددا تسددتجيو لممواصددفات المعيانيددة، واك

 .اىستغ   الأمث  لمواندها، إى أل هجة اىنحنافات ى تنق  مل معولية المنتجات ب  تساهم ف  نفعما
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ف  هجا الجدزء مدل الدناسدة تي أنابيب تطبيق خرائط الرقابة عمى جودة المتغيرات بمؤسسة بلاس  - 6
سددنحاو  ت بيددة أهددم ةددنال  النتابدددة التدد  تتوافددة مددر الواتددر العممددد  و بيعددة  الن ددا  الصددناع  الددجي  تمانسددده 
 نكة ب ست  أنابيو، حيث نستعنا ةدنال  النتابدة عمدن المتغيدنات التد  تمثد  العنصدن الأهدم فد  تحديدد مددى 

. وسنكتف  بةدنال  النتابدة عمدن المتغيدنات لدبعا المنتجدات دول الأةدنى، م ابقة منتجات المؤسسة لممواصفات
لأل المؤسسدددة تعتمدددد سياسدددة الإنتددداج حسدددو ال مدددو، حيدددث لدددم تسدددتوو فتدددنة الدناسدددة كددد  أندددواي المنتجدددات التددد  

 تةت  المؤسسة ف  إنتاجما.
تمددو أت دان المنتجددات يمكدل إعددداد الةدنال  الأوليددة لمنتابدة عمدن مة خارائط الرقابااة عماى القطاار  - 1.  6

الت  تةت  المؤسسة ف  إنتاجما بناء عمن نتالج تقانين النتابدة عمدن الجدودة المقدمدة لندا مدل  دنو تسدم النتابدة 
 عمن الجودة.

بعددد سدحو ثدد ث عينددات ع دوالية مددل كدد  دفعددة  مماام 63مجموعااة المنتجااات ذات القطاار  -1.  1.  6
  دة لةصنا النتالج التالية:ممم لموح 1000وحدة ب و   20منتجة جات الحجم 
 ممم 63( متوسط طول القطر لعينة دفعات منتجات ذات القطر النمطي 18الجدول )

 09 08 07 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 63.0 63.0 63.0 63.0 63.0 63.0 62.8 62.8 62.8 الق ن

 تمل ة   البيانا   أنابيوتقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست المصدر:
 أع ة يمكل نسم ةني ة النتابة المبدلية

 
 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 

مددل ةدد   ةددنال  النتابددة عمددن الق ددن، ن حددا أندده نغددم تبددو  الدددفعات المدنوسددة بندداء عمددن نتددالج فحدد  
أامدنت حالدة مدل الةدنوج عدل  X Barreإى أل ةني دة النتابدة  ISO – 9001مدوء مواصدفات العيندات عمدن 

المجدددا  المسدددموح بددده لتغيدددن الق دددن، والسدددبو فددد  جلدددك ناجدددر إلدددن نقددد   الق دددن الةدددانج  لعيندددات الدفعدددة نتدددم 
21047/96C  أمددا عددل ةني ددة النتابددة ،R  سدد  فقددد أامددنت حالددة لمنتابددة المحكمددة.وهو مددا يعندد  أل ةددنوج متو

  و  الق ن الةانج  الأنبوو غين مؤثن عمن الواصفات الم موبة.
عينددددة التقددددانين المتعمقددددة باةتبددددانات الجددددودة  مماااام 111مجموعااااة المنتجااااات ذات القطاااار  -2.  1.  6

 ممم يمةصما الجدو  التال : 110لممنتجات جات الق ن 
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 ممم 111نمطي ( متوسط طول القطر لعينة دفعات منتجات ذات القطر ال22-3الجدول )

 
 تقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيو المصدر:

 بناء عمن نتالج التقانين أع ة، يمكل إعداد ةنال  النتابة الأولية:

 
 Minitab إعداد الباحثال بناءا عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 

عدددة حداىت مددل الةددنوج عدل مجددا  النتابددة المسدموح بدده، ويتعمددة  X Barreني ددة النتابدة الأوليددة لددد أامدنت ة
نغددم تبولممددا مددل  ددنو تسددم  08057/107Bو  13057/113Cالأمددن بمجموعددة العينددات المسددحوبتيل مددل الدددفعتيل نتددم 

ة الدتيقة، والسبو ف  جلك يعود إلن نم ية حالة مل النتاب Rالنتابة عمن الجودة بالمؤسسة، هجا وتد أامنت ةني ة النتابة 
 المواصفات لمجموعة الوحدات الم كمة لمدفعة.

 ممم 111باستعمال  القيمة النمطية قطر  X Barreبناء خريطة الرقابة  
إعداد الباحثال بناءا عمن المصدر: 

ت النتابة عمن الجودة بالمؤسسة بيانا
 Minitab امجومةنجات بنن

تؤكددددددد الةني دددددددة أعددددددد ة ةدددددددنوج عيندددددددات 
الدددددفعات الم ددددان إليمددددا أعدددد ة عددددل مجددددا  
النتابدددة المسدددموح باسدددتعما  القيمدددة المثاليدددة 
ل ددددو  الق ددددن الةددددانج  لممنتجددددات بحدددددود 
نتابددة ثدد ث انحنافددات معيانيددة، ممددا يعندد  

الددفعات. أمدا ةني دة النتابدة الأةيدنة أنده عمدن إدانة المؤسسدة مناجعدة الادنوو الت دغيمية التد  سدادت إنتداج هدجة 
فدديمكل اعتمادهددا فدد  النتابددة عمددن جددودة المنتجددات ال حقددة، لتسدداهم بددجلك فدد  تحسدديل جددودة مةنجددات العمميددة 

 الإنتاجية.
 مل ة   تقانين مصمحة الإنتاج لفتنة الدناسة امن ما يم : خرائط الرقابة عمى السمك - 2.  6

 X Barreخريطة الرقابة  
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مددل ةدد   عينددة التقددانين نجددد عينددة المنتجددات مماام  2الساامك  مجوعااة المنتجااات ذات -1.  2.  6
 :ةالموافقة لمجة الحالة تد أامنت النتالج التالي

 ممم 12( متوسط السمك لعينة دفعات منتجات ذات السمك النمطي 19الجدول )
 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 3.2 3.2 3.2 2.10 2.10 2.10 السمك

 الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيو تقانين النتابة عمنالمصدر:
 مل ة   الجدو  أع ة يمكننا إعداد ةنال  النتابة التالية:

 X Barre خريطة الرقابة الأولية  Rخريطة الرقابة الأولية 
  

 
 
 
 
 

 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 
تغيددددن القدددديم المتعمقددددة بمةتمددددو الدددددفعات فدددد  المجدددد ت  Rو  X Barreأامددددنت ةني تدددد  النتابددددة 

ممددم فدد  الفتددنة ال حقددة، ولكددل بمعموميددة  2المسددموحة، وهددو مددا يعندد  فبولمددا مبدددليا كةددنال  لمنتابددة عمددن السددمك 
ممدم، وعدل  2يمدة التانيةيدة لده هد  القيمة النم ية لمسمك الم موو، يمكل تقييم سمك المنتوج عمن اعتبان أل الق

    X Barre نية هجة القيمة الأةينة يمكننا إعداد الةني ة التالية لد 
 ممم 12باستعمال  القيم النمطية لمسمك  X Barreخريطة الرقابة  
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 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجالمصدر: 
ل ة   توتير البياندات السدابقة عمدن ةني دة النتابدة، يبددو لندا جميدا ةدنوج بياندات العيندات المتعمقدة م

عدددل المجدددا  المسدددموح بددده، وهددد  إ دددانة صدددنيحة لوجدددود ةمددد  يتعمدددة بادددنوو العمميدددة   18037/55Aبالدفعدددة 
 تجات أةنى.الإنتاجية الت  سادت فتنة إنتاجما، أو الةم  ف  ةصال  منتجات الدفعة مر ةصال  من

 ممم 522مجموعة المنتجات ذات السمك  -2.  2.  6
مل ة   عينة تقانين الجودة الت  اعتمدنما ف  دناستنا، نمة  مجموعة البيانات الموافقة 

 لمجة الحالة ف  الجدو  التال : 
 ممم 5221( متوسط السمك لعينة دفعات منتجات ذات السمك النمطي 11الجدول )

 06 05 04 03 02 01 نتم العينة
 5.3 5.3 5.3 5.7 5.7 5.7 السمك

 تقانين النتابة عمن الجودة، تسم الإنتاج والنوعية ب نكة ب ست  أنابيوالمصدر:
 مل ة   بيانات الجدو  أع ة يمكننا إعداد الةنال  الأولية لمنتابة 
 

 X Barre خريطة الرقابة الأولية  Rخريطة الرقابة الأولية 
  

 
 
 
 

 Minitab إعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن الجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجدر: المص
مددل ةدد   توتيددر نتددالج اةتبددان العينددات، ن حددا أل منتجددات الدددفعتيل تددد تغيددن سددمكما فدد  المجددا    

معموميدددددة القيمدددددة ب المسموح به، كما أامنت نم ية متناهية الدتة، وهو ما تبنزة ةني ة النتابة عمن المدى .
ان  تدا مدل تيمدة تانيةيدة لمتوسد  السدمك  X Barreالمثالية لسمك المنتجات، نست ير إعادة بنداء ةني دة النتابدة 

 ممم 5.2والمقدنة بد 
 ممم 5221باستعمال  القيم النمطية لمسمك  X Barreخريطة الرقابة  

                                                           


ملم  33تختض المؤسست في إوتاج مىتجاث متشابهت مه حيث الخصائض، فمه بيىها وجذ: أوابيب بقطر  

ملم.   03بار سمكها المرجعي  10ملم وضغظ  33ملم، وأخري بقطر  02بار سمكها المرجعي  3وضغظ   
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 Minitab لجودة بالمؤسسة ومةنجات بننامجإعداد الباحثال بناء عمن بيانات النتابة عمن االمصدر: 
أعد ة، تبديل أل مجموعدة العيندات المسدحوبة مدل  ةبعد توتير البياندات الأوليدة عمدن الةني د  

تددد ةنجدددت تيممددا عددل المجدددا  المسددموح بدده لمتغيدددن، ومددا أل إدانة الإنتدداج لدددم  13057/113Cالدفعددة 
  تعددددد الأ دددناو المسدددلولة عدددل هدددجة تسدددي ن عدددل العمميدددة بال دددك  الم مدددوو، كمدددا يوجدددد مجدددا  يفدددت

 اىنحنافات، سواء كانت مل مصمحة الإنتاج أو مصمحة التةزيل أو مصمحة النتابة عمن الجودة.
 . النتائج: 7

  تمر  نكة ب سدت  أنابيدو ناامدا لمنتابدة عمدن جدودة منتجاتمدا تعتمدد فيده عمدن عددة أندواي
لحنانة التد  تنافدة العمميدة الإنتاجيدة، ومنمدا لمنتابة، منما النتابة المتزامنة ف  متابعة دنجة ا

النتابة ال حقة الت  تتم عند التحقة مل المواصفات المادية لممنتوج كال و  والوزل، الق ن 
 والسمك. 

  تسددتةدم ال ددنكة الأسددموو الإحصددال  فدد  اتةدداج تددنان تبددو  مسددتوى جددودة منتجاتمددا، مددل
 ح  تنان القبو  أو النفا.ة   عممية اةتبانها لعينة مل منتجات الدفعة م

  تجددد ال ددنكة صددعوبات فدد  النتابددة عمددن جددودة منتجاتمددا لعدددم وجددود مةتبددن لمجددودة بوحدددة
 مما ينج  آجا  تسميم المنتجات السميمة. -الوادي –الإنتاج بكوينيل 

  تكثن مةاوو ال نكة مدل عددم م ابقدة منتجاتمدا لمواصدفات المدغ  الم مدوو الدجي يمكدل
ا تعم  عمن عدم المجازفة مل ةد   تناجدر التزاممدا بحقيدة المواصدفات للأنبوو تحممه، لج

النم يددة الأةددنى لممنتددوج. وهددجا مددا يبدددو جميددا مددل ةدد   زيددادة سددمك منتجاتمددا عددل القدديم 
 النم ية لما.

  تمدددددتم ال دددددنكة بالنتابدددددة عمدددددن المواصدددددفات التددددد  تفنمدددددما  بيعدددددة المنتدددددوج دول اىهتمدددددام
ما يجع  مل ناام النتابة عمن الجودة بال نكة تاصنا عمن بالمواصفات غين الكمية فيه، م

 تحديد مسببات اىنحناو المنتب ة بالمواصفات الكيفية لممنتجات.
   تت مددر ال ددنكة إلددن اتتحددام الأسددواة العالميددة متةددجة مددل عامدد  الجددودة كةيددان اسددتناتيج

 فم  تمتزم بالتوصيات الت  تمميما الميلة الدولية لممواصفات. لجلك.
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 تزايددد اهتمدددام ال دددنكة بالنتابدددة عمدددن الجدددودة إجا تعمددة الأمدددن بالمنتجدددات التددد  تدددنتب  بدددأمل ي
 وس مة المستممك.

  اتتصددددن اسددددتةدام الأسدددداليو الإحصددددالية لمنتابددددة عمددددن الجددددودة عمددددن عمميددددات تقيدددديم أداء
 المنتجات النمالية ف   ك  نام لعينات القبو 

 . التوصيات: 8
 نين ف  نم  النتابة السابقة لمعممية، بمدا أل ال دنكة تمكندت مدل اعتماد أسموو النتابة بالتقا

تحقيددة المواصددفات النم يددة لددبعا المنتجددات، حيددث يتسددنن لمقددالميل عمددن عمميددة الإنتدداج 
مددل ت ددةي  تمددك الاددنوو التدد  وافقددت هددجة الحدداىت والعمدد  عمددن توفينهددا فدد  العمميددات 

 الإنتاجية ال حقة.
 مدا لمدا مدل أثدن سدمب  عمدن بعدا ةصدال  المنتدوج، العم  عمدن مدب  مواصدفة السدمك ل

إجا تمددادت مصددمحة الإنتدداج فدد  اسددتعمالما كوسدديمة لمددمال مواصددفات المددغ  الم مددوو، 
لأل المغاىة ف  زيادة السدمك سدتؤدي إلدن الإسدناو فد  اسدتعما  المدواد الأوليدة مدل جمدة، 

ة ةاصة ف  عمميات ومل جمة أةنى تزيد ف  وزل المنتوج مما يؤثن ف  الةدمات التسويقي
 ال حل والنق .

  اىهتمام بالمواصفات الأةنى الت  ى تفنمما الميلة الدولية لممواصفات، ةاصة ف  عممية
التميلة الجانبية لممنتجات النمالية الت  لما الأثن الكبين ف  دنجة المعولية لمنتجات ال نكة 

لصدنو الصدح ، لأل عددم المستعممة ف   بكات المياة الصدالحة لم دنو، الدني و دبكات ا
أةددج مواصددفات التميلددة الجانبيددة تددد يددؤدي إلددن تع دد  هددجة ال ددبكات، ممددا ينددتج عندده تناجددر 
اتتنددداي المسدددتعمميل لمدددا فددد  اعتمددداد منتجدددات ال دددنكة، وبالتدددال  فقددددال  دددنيحة هامدددة مدددل 

 المستممكيل سواء كانوا مل المتعامميل الحالييل أو المنتقبيل.
  تناعمم بأنما مسؤولية ى تقتصن عمن الإدانة العميدا ن ن ثقافة الجودة ف  الو س  العمال ، واك

نما تمتد إلن جمير المستويات الإدانية ك  ف  حدود اةتصاصه.    لم نكة، واك
  وجلددك ب ن دداء مةتبددن  -الددوادي–اىهتمددام أكثددن بوايفددة النتابددة عمددن الجددودة بوحدددة كددوينيل

  الوتددت الددجي تسددتغنته هددجة العمميددة لمجددودة عمددن مسددتوى الوحدددة، لتددتمكل ال ددنكة مددل نبدد
كمدددا يعتبدددن هدددجا الإجدددناء ةدمدددة لعم لمدددا  -عنابدددة–بمةتبنهدددا عمدددن مسدددتوى ممحقدددة البدددون  

 بتعجي  مواعيد است ممم لم مبيات.
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   الت مددر عمددن الوجدده الصددحي  لممانسددة النتابددة عمددن الجددودة، كونمددا وايفددة ى تقتصددن فدد
نمددا وسدديمة تسدداهم فدد  تفعيدد  دون بددنامج التحقددة مددل مواصددفات المنتجددات النماليددة فقدد  ، واك

 تحسيل الجودة.
  اعتمددداد نادددام لممعمومدددات مدددوازاة مدددر نادددام النتابدددة عمدددن الجدددودة لتحسددديل أداء هدددجا النادددام

 الأةين.
  زيادة اىهتمام بعمميات الصيانة الوتالية ومتابعة تجميدزات الإنتداج لمدا لمدا مدل أهميدة بالغدة

بعاد ال نكة عل تحمد  أعبداء غيدن ف  المحافاة عمن مستويات الأد اء والجودة المحققة، واك
 مة  ة تتعمة ب ص ح معداتما، أو الت  صنفت ف  إنتاج منتجات معيبة.

  زيادة اىهتمام بوايفة البحث والت وين، لأنما تساهم ف  ةمة فن  التفوة لصال  ال دنكة
 داة   ميعة المتنافسيل ف  نفس ت اي الن ا  الإنتاج .
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  الحكم الراشد و الاستثمار الأجنبي المباشر في منطقة المينا
 (4162-6991دراسة قياسية لمفترة )

 جامعة مستغانم               يش نعيمة بأ. بن د                                           
 جامعة مستغانم       واط فاطمة الزىراء ر د  ز  أ.                                          

 الممخص:
تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الحكم الراشد في 

منيج جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، و ذلك بالاعتماد عمى 
دولة  16( ل Panal Data) بيانات السلاسل الزمنية المقطعية

من منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا )المينا( خلال الفترة 
، و قد تمثل المتغير التابع في الاستثمار 1996-2014

الأجنبي المباشر أما المتغيرات المستقمة فتمثمت في مؤشرات 
الحوكمة الستة الصادرة عن البنك الدولي من طرف 

(Kaufmann, Kraay and Mastruzzi , 2005و ىي ) 
الاستقرار السياسي، الصوت و المساءلة، مكافحة الفساد، 
و سيادة القانون، فعالية الحكومة، و نوعية الأطر التنظيمية. 

قد أظيرت النتائج أن معظم مؤشرات الحكم الراشد ىي ذات 
دلالة إحصائية حيث أن ىناك علاقة ارتباط إيجابية بين كل 

ن، و فعالية من مؤشر الاستقرار السياسي، سيادة القانو 
الحكومة و تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى ىذه 
المنطقة، في حين أن ىناك علاقة ارتباط سمبية بين مؤشر 
نوعية الأطر التنظيمية و تدفقات ىذا الاستثمار، أما بالنسبة 
لكل من مؤشر الصوت و المساءلة و مؤشر مكافحة الفساد 

قة بينيما و بين تدفقات فقد أظيرت النتائج عدم وجود أي علا
 الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول العينة. 

الحكم الراشد، الاستثمار الأجنبي المباشر،  الكممات المفتاحية:
منيج بيانات السلاسل دول الشرق الأوسط و شمال إفريقيا، 

 .الزمنية المقطعية

 

Abstract: 
This study examine the role of good governance 

in attracting foreign direct investment, and that 

depending the panal data for 16 countries from 

the Middle East and North Africa (MENA) 

during the period from 1996-2014, and we have 

used the foreign direct investment as dependent 

variable, and the independent variables are: the 

six governance indicators issued by the World 

Bank of the party (Kaufmann, Kraay and 

Mastruzzi, 2005) namely political stability, 

voice and accountability, control of corruption, 

rule of law, government effectiveness, and 

quality of regulatory quality. The results have 

shown that most of the good governance 

indicators are statistically significant where 

there is a positive correlation relationship 

between each of the political stability index, the 

rule of law, and the government effectiveness 

and foreign direct investment flows to the 

region, while there is a negative correlation 

relationship between the index of the quality of 

regulatory quality and investment flows, while 

for both voice and accountability indicator and 

control of corruption index, the results showed 

that there was no relationship between them and 

between FDI flows to the sample countries. 

Key words: good governance, foreign direct 

investment, Middle East and North Africa 

countries (MENA), Panal Data. 
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 مقدمة:
يمعب الاستثمار الأجنبي المباشر دورا ىاما في تعزيز النمو الاقتصادي عمى المدى الطويل في كل من 

خلال زيادة تكوين رأس المال المحمي، فيو يمكن أن يساىم في تحقيق البمدان النامية و الأقل نموا من 
نشاء الصناعات الضخمة، والزيادة في  التنمية الاقتصادية من خلال نقل التكنولوجيا والميارات الجديدة، وا 

 الإنتاجية.
الباحثين  و ليذا فإن التأثير الكبير للاستثمار الأجنبي المباشر عمى النمو الاقتصادي حفز العديد من

لدراسة العوامل الرئيسية التي تحدد تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى مختمف الدول، فمنيم من درس 
العوامل التقميدية التي تحدد تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر كحجم السوق المحمية، الانفتاح التجاري، 

 Angفاض الضرائب والتعريفة  الجمركية )تكمفة العمالة، الثبات في النمو الاقتصادي إضافة إلى انخ

(، و لكن معظم الدراسات السابقة لم تؤخذ بعين الاعتبار تأثير الحكم الراشد عمى الاستثمار 2008
تم تجديد ما كتب حول الاستثمار الأجنبي المباشر و التركيز  1990الأجنبي المباشر، حتى في أواخر 

 ,Noorbakhshالتقميدية عمى الأنشطة الاستثمارية الأجنبية ) عمى الحاجة إلى دراسة تأثير العوامل غير

Paloni and Youssef 2001; Addison and Heshmati, 2003; Becchetti and Hasan, 

2007, Bagella, Becchetti and Hasan, 2005)  
يكفي، و لا فيذه العوامل تصبح أكثر أىمية في منطقة المينا حيث الغالبية من دوليا ليست كبيرة بما 

مصدرا غنيا بما يكفي كمورد سعي الاستثمارات الأجنبية لذلك فيي أكثر عرضة لرسم كفاءة البحث عن 
 .(Becchetti and Kobeissi 2009المستثمرين )

إلى أي مدى يأثر الحكم الراشد عمى جذب الاستثمار الأجنبي المباشر و بالتالي فإن السؤال المطروح: 
 إلى دول المينا؟

 التالية: اتمن أجل الوصول إلى حل للإشكالية السابقة سوف نرتكز عمى الفرضي يات الدراسة:فرض 
إن لمؤشرات الحكم الراشد أثر إيجابي عمى تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر. -  

تؤثر مؤشرات الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر بنسب متفاوتة.-  
 محاور عمى الشكل التالي: تم تقسيم البحث إلى ثلاثة و قد

 المقاربة المعرفية لمحكم الراشد و الاستثمار الأجنبي المباشر. المحور الأول:
 ميكانيزمات تأثير الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر. المحور الثاني:
 الدراسة القياسية لأثر الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر. المحور الثالث:

 المحور الأول: المقاربة المعرفية لمحكم الراشد و الاستثمار الأجنبي المباشر
 أولا: الأسس النظرية لمفيوم الحكم الراشد
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فيما يمي مجموعة منتقاة من مفاىيم الحكم الراشد من وجية نظر بعض الييئات الدولية، و الباحثين و 
 الميتمين:

 (: مفاىيم عن الحكم الراشد6الجدول رقم )
 مضمون التعريف صاحب التعريف ت
6 
 

الحكم الراشد ىو الوسيمة التي يتم من خلاليا ممارسة القوة في إدارة الموارد الاقتصادية و الاجتماعية  (6994البنك الدولي )
 1ليدف التنمية.

 
4 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
PNUD 

 إدارة حديثة تستجيب إلى متطمبات المواطنين".يمثل "حالة تقدم الإدارة و تطورىا من إدارة تقميدية إلى 
كما عرفو عمى أنو "ممارسة السمطة الجيدة لمنواحي السياسية و الاقتصادية و الإدارية لتسيير شؤون 

 2البمد عمى كافة المستويات"
 
 
3 

 لجنة الحكم العالمي
Commission on 

Global Governance 

(5991) 

محصمة أو مجموع الطرق التي يسيرىا الأفراد و المؤسسات العامة و الخاصة لشؤونيم المشتركة، إنيا 
عممية متواصمة يمكن من خلاليا تنسيق المصالح المتضاربة و المختمفة و اتخاذ العمل الشراكي، و 

سمية التي اتفقت يتضمن المؤسسات الرسمية و النظم المدعمة لتقوية الالتزام و كذا الشركات غير الر 
  3عمييا الشعوب و المؤسسات في صالحيا".

 
2 

تقرير التنمية الإنسانية 
 (4114العربية )

ىو "الحكم الذي يعزز و يدعم و يصون رفاه الإنسان و يقوم عمى توسيع قدرات البشر و خياراتيم و 
كافة فئات الشعب تمثيلا فرصيم و حرياتيم الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية، و يسعى إلى تمثيل 

 4كاملا و تكون مسؤولة أمامو لضمان مصالح جميع أفراد الشعب"
 
5 

منظمة التعاون و التنمية 
 الاقتصادية

( OCDE) 

استعمال السمطة السياسية و إجراء الرقابة في المجتمع مع العلاقة بتسيير الموارد اللازمة لمتنمية 
 5الاجتماعية و الاقتصادية.

مجموعة القواعد و الآليات الرسمية و غير الرسمية التي تستخدم في توزيع السمطة، و إدارة الموارد  جمعة الشعراويسموى  1
 6العامة في المجتمع

7 François-Xavier 

Merrien 
الحكم الذي يتكون بشكل جديد من التسيير الفعال بحيث أن الأعوان من كل طبقة بما فييا المؤسسات 

تشارك بعضيا البعض، و تجعل مواردىا و بصفة مشتركة، و كل خبراتيا و قدراتيا، و العمومية، 
 7كذلك مشاريعيا تخمق تحالفا جديدا لمفعل القائم عمى تقاسم المسؤوليات.

 
8 

Marcou, Rangeon, et 

Thiébault 
الأعوان الخواص، و ىو الأشكال الجديدة و الفعالة بين القطاعات الحكومية، و التي من خلاليا يكون 

كذا المنظمات العمومية و الجماعات الخاصة و التجمعات الخاصة بالمواطنين، أو أي أشكال أخرى 
 8من الأعوان يأخذون بعين الاعتبار المساىمة في تشكيل السياسة".

 .من إعداد الباحثتان بناءا عمى تعاريف بعض الجيات الميتمة المصدر:
أن العناصر الأساسية لمحكم الراشد تتمثل في )الدولة، القطاع الخاص، و  من التعريفات السابقة يتضح
 مؤسسات المجتمع المدني(.

فالدولة تييئ البيئة السياسية و القانونية المساعدة، بينما يعمل القطاع الخاص عمى خمق فرص العمل و 
السياسي و الاجتماعي بتسخير تحقيق الدخل لأفراد المجتمع، أما المجتمعات المدنية فتييئ لمتفاعل 
 الجماعات لممشاركة في الأنشطة السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية.
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 ثانيا: مؤشرات الحكم الراشد
من أكثر المؤشرات شمولية و  ( الصادرة عن البنك الدوليWGIتعتبر المؤشرات العالمية لمحوكمة )

ؤشرات المتاحة، و تتكون من ستة معايير و ىي: مصداقية و دقة في قياس جودة الحكم مقارنة ببقية الم
السيطرة عمى الفساد، سيادة القانون، الصوت و المساءلة، الاستقرار السياسي و غياب العنف، نوعية 

و ىذه المؤشرات موزعة مثنى مثنى إلى ثلاثة مجاميع و ىي  9الأطر التنظيمية، و فعالية الحكومة.
 م السياسي، و قدرة الحكومة(.)الاحترام و المساواة، طبيعة النظا

 و فيما يمي سوف نتطرق ليذه المؤشرات: 
 الفرع الأول: الاحترام و المساواة 

يمثل ىذا المعيار احترام المواطنين و الدولة لممؤسسات التي تقوم بإدارة المعاملات الاجتماعية و 
 الاقتصادية في الدولة و ىو يشمل:

المؤشر مدى وجود و انتشار الفساد و الرشاوى بين المؤسسات يقيس ىذا مؤشر مكافحة الفساد:  -1
 10العامة و السياسيين، أو سوء استغلال الوظيفة العامة أو السمطة من أجل تحقيق مصالح خاصة.

ييدف ىذا المؤشر إلى تقدير مدى ثقة الأفراد بالقواعد القانونية و مدى  مؤشر سيادة القانون: -2
فيما يتعمق بمدى شيوع الجريمة، و كفاءة و فعالية القضاء في التزاميم بتمك القواعد، خاصة 

 11إجراءاتو و أحكامو.
 الفرع الثاني: طبيعة النظام السياسي

يمثل ىذا المعيار المسار الذي من خلالو تختار الحكومات و تراقب و يتم تغييرىا، و يشمل ىذا المعيار 
 غياب العنف.مؤشر الصوت و المساءلة و مؤشر الاستقرار السياسي و 

يقيس ىذه المؤشر مدى قدرة مواطني بمد ما عمى مؤشر الديمقراطية )الصوت و المساءلة(:  -6
المشاركة في انتخاب حكومتيم، و كذلك حرية التعبير، حرية تكوين الجمعيات، و حرية وسائل 

  12الإعلام.
استقرار الحكومة يقيس ىذا المؤشر احتمال زعزعة مؤشر الاستقرار السياسي و غياب العنف:  -4

 13بوسائل غير دستورية أو عن طريق العنف بما في ذلك الإرىاب.
 قدرة الحكومة الفرع الثالث:

يمثل ىذا المعيار قدرة الدولة و الإمكانات المتاحة ليا في الإدارة ذات الكفاءة لمموارد و تطبيق السياسات 
 الصحيحة و يشمل المؤشرين الآتيين:
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يقيس ىذا المؤشر نوعية الخدمات العامة، نوعية الخدمة المدنية و درجة مؤشر فعالية الحكومة:  -6
استقلاليا عن الضغوطات السياسية، نوعية إعداد السياسات و تنفيذىا، و مصداقية التزام الحكومة 

 14بتمك السياسات.
نتاج و تنفيذ و التركيز الرئيسي ليذا المؤشر ىو المدخلات اللازمة لأن تكون الحكومة قادرة عمى إ       

 سياسات جيدة و توفير السمع العامة.
يقيس ىذا المؤشر قدرة الحكومة عمى توفير سياسات و تنظيمات مؤشر نوعية الأطر التنظيمية:  -2

 15سميمة تتيح تنمية القطاع الخاص و تساعد عمى ذلك.
 ثالثا: مفاىيم عامة حول الاستثمار الأجنبي المباشر

موال طويمة الأجل، و ىو بمثابة ظاىرة متعددة الجوانب، إذ يظير يعتبر حركة من حركات رؤوس الأ
ذلك من خلال الصعوبات التي واجيت المؤلفين الاقتصاديين في تحديد تعريف شامل و كامل ليذه 

( الأشمل من بين التعاريف، OCDEالظاىرة، و يعتبر تعريف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية )
نبي المباشر عمى أنو: " الاستثمار الذي ينطوي عمى تممك المستثمر حصة لا حيث عرف الاستثمار الأج

 .16من إجمالي  رأس المال أو قوة التصويت" %10تقل عن 
فالاستثمار الأجنبي ميم جدا في دفع عجمة النمو، فمقد أصبحت العديد من الدول النامية تعي أىمية 
اجتذاب الاستثمار الأجنبي المباشر و توليو اىتماما من المحافظ الاستثمارية و القروض البنكية، و ذلك 

فيو بية عمى اقتصادياتيا، يعود لمختمف الفوائد التي يمكن جنييا من وراءه بالرغم من انعكاساتو السم
و ىذا  17.لوجياو يعتبر أحد أىم مصادر التمويل الخارجي في الوقت الحاضر، و التي من شأنيا نقل التكن

، التي أجريت عمى مجموعـة مـن الـدول (OCDE) منظمة التعاون و التنمية الاقتصاديةما أكدتو دراسة 
أوضحت الدراسة أن للاستثمار الأجنبي المباشر أثر  منيا : الصين، ماليزيا، سنغافورة، وتايلاند، حيث

المصاحبين  إيجابي عمى النمو الاقتصادي من خلال استقطاب رأس المال المـادي والتكنولوجيـا الحديثـة
 18.لو، إذ ترتب عمى التكنولوجيا زيادة تنافسية الشركات المحمية في الأسواق العالمية

الجنسيات ليا دور كبير عمى مستوى التجارة الخارجية، حيث أن نشاطيا إضافة إلى أن الشركات متعددة 
الأساسي يتمثل في الربط بين الأسواق عبر الحدود الوطنية، و جعل الأسواق العالمية في مجمميا سوقا 

 19واحدا لمتجارة الخارجية.
 المحور الثاني: ميكانيزمات تأثير الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر

 أولا: الاحترام و المساواة و الاستثمار الأجنبي المباشر
تشير معظم الدراسات في الأدبيات المتعمقة مؤشر مكافحة الفساد و الاستثمار الأجنبي المباشر:   -1

انتبو الباحثين في  1990بالفساد عمى أنو يؤثر سمبا عمى تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، ففي بداية 
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تجارية الدولية إلى العلاقة بين الفساد و الاستثمار الأجنبي المباشر. حيث وجد مجال الأعمال ال
(Hines and James 1995 أنو بعد السيطرة عمى نمو الناتج المحمي الإجمالي لمبمدان المضيفة، فإن )

( في 1982-1977الفساد يوثر سمبا عمى نمو الاستثمار الأجنبي المباشر ) المراقب خلال الفترة 
 20لايات المتحدة الأمريكية، فيذه النتيجة تتفق مع الحجج النظرية المقترحة من قبل الباحثين.الو 

يؤدي الفساد إلى الفشل في جذب الاستثمارات الخارجية و ىروب رؤوس الأموال المحمية، فيو حيث 
لخارجية يتعارض مع وجود بيئة تنافسية حرة التي تشكل شرطا أساسيا لجذب الاستثمارات المحمية و ا

يقمل من الحافز عمى الاستثمار، لأن رجال الأعمال في البيئة الفاسدة عمييم ،  كما أنو 21عمى حد سواء
أعباء إضافية عند قياميم بأنشطتيم الاستثمارية، فعمييم دفع الرشاوى حتى يسمح ليم ببدء نشاطيم، ثم 

رتبطة بالمشروع والحصول عمى التصاريح عمييم بعد ذلك دفع الرشاوى عند القيام بالإجراءات المختمفة الم
إضعاف أداء القطاعات الاقتصادية و من ثمّ النمو الاقتصادي، ، كما أنو يؤدي إلى 22وعمى التوثيق

 .23حيث يؤثر عمى استقرار و ملائمة مناخ الاستثمار و يزيد من تكمفة المشاريع و ييدد نقل التقنية
( و 1991-1990دولة مضيفة خلال الفترة ) 45متكونة من ( في دراسة لعينة Wei 2000فقد توصل )

التي خمصت إلى أن ارتفاع مستوى الفساد لو نفس الأثر السمبي عمى الاستثمار الأجنبي المباشر كارتفاع 
 24معدل الضرائب المفروض عمى الشركات الأجنبية.

إن نجاح الدول المضيفة في جذب الاستثمارات مؤشر سيادة القانون و الاستثمار الأجنبي المباشر: -4
الأجنبية المباشرة يتطمب وجود نظام قضائي فعال و عادل، و سمو القواعد القانونية و التنظيمية عمى 
كافة المتعاممين الاقتصاديين و عدم التمييز بين المستثمرين المحميين و الأجانب، و ىذا ما يعرف بسيادة 

عن ىذه القواعد و تحيز القوانين و التشريعات يؤدي إلى تفشي الفساد الإداري، أو حكم القانون، فالخروج 
 المالي و السياسي.   

فسيادة القانون تعتبر آلية ميمة في مكافحة الفساد الذي يعتبر كعامل من عوامل جذب رؤوس الأموال 
اتي يطبق القانون الأجنبية، و الشرط الأساسي لمكافحتو ىو وجود إطار قانوني صالح و ىيكل مؤسس

 .25دون الأخذ بالاعتبار المحاباة أو التعسف
فقد توصل العديد من الباحثين إلى أن ىناك أسباب نظرية قوية التي تتوقع أن تشجع بيا سيادة القانون 
جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة، و المقترحة من الحكومات المضيفة التي يمكن أن تمزم بمصداقية 

 26د و حماية الممتمكات.تنفيذ العقو 

  ثانيا: طبيعة النظام السياسي و الاستثمار الأجنبي المباشر
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لقد أظيرت بعض مؤشر الديمقراطية )الصوت و المساءلة( و الاستثمار الأجنبي المباشر: -6
الدراسات بأن ىناك علاقة إيجابية بين الديمقراطية و الاستثمار الأجنبي المباشر، كما أن دراسات أخرى 

 أثبتت العكس. 
( فإن الديمقراطيات الراسخة، القضاء المستقل و الطعون القضائية المنتخبة كميا Olson 1993فحسب )

ارات آمنة لفترة أطول. فالمستثمرون يفضمون مثل ىذه تساعد عمى ضمان الممكية، و ضمان أن الاستثم
الأنظمة لأن ممتمكاتيا تكون محمية من الممارسات و الأحكام الوحشية التي تصدر من الحكام 

 27المستبدين.
إلا أن ىناك من عارض ىذه الفكرة )أن الديمقراطية تأثر إيجابا عمى تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر(، 

( أن ىناك علاقة حميمية بين الحكام O’Donnell 1978 and 1988وجد)  و في ىذا السياق
، بسبب اىتمام القادة السياسيين بالفوائد الاقتصادية للاستثمار 28المستبدين و المستثمرين الأجانب

الأجنبي المباشر، فالمستبدين يحمون رؤوس الأموال الأجنبية من الضغط الشعبي من أجل رفع الأجور، 
 شديدة لمعمال، أو بفرض ضرائب أقل.الحماية ال

تتمثل أىم قنوات تأثير الاستقرار السياسي مؤشر الاستقرار السياسي و الاستثمار الأجنبي المباشر: -4
عمى الاستثمار الأجنبي المباشر بالدول المضيفة في تخفيض درجة المخاطرة، و حماية حقوق الممكية و 

   29.ىي تدخل ضمن المناخ الاستثماري الملائم
فعدم الاستقرار السياسي يؤدي إلى الفساد السياسي الذي يؤدي إلى غياب المنافسة الحرة و السميمة و  

تغييب فرص الاستثمار الناجح، فمثلا تعرف دولا كالعراق، باكستان و أفغانستان حالة من التوقف 
من نزاعات سياسية و  التنموي و شمل في الحياة الاقتصادية و الاجتماعية، بسبب ما تعرفو ىذه المناطق

 30حروب.
( أن الاستقرار السياسي يعتبر المحدد الأول أو الثاني للاستثمارات Basi 1963فمقد أوضحت دراسة )

 54( شممت Schneider and frey 1985الأمريكية في الدول النامية، كذلك توصمت دراسة لكل من )
الاستقرار السياسي لو ارتباط سمبي مع  ، أن عدم1980، 1979، 1976دولة نامية و ذلك في السنوات 

 31الاستثمار الأجنبي المباشر.
 ثالثا: قدرة الحكومة و الاستثمار الأجنبي المباشر

إن الحكومات الفعالة أو القادرة عموما، بغض مؤشر فعالية الحكومة و الاستثمار الأجنبي المباشر: -6
النظر عن كيف تعرف، ىي أكثر استعدادا كمواقع للاستثمار الأجنبي المباشر و النمو الاقتصادي بشكل 
عام. عمى الرغم من أن العديد من الدراسات التي قامت بقياس الأداء السياسي، لم تتفق حول أحسن 

س المتغير التابع الذي يجب قياسو. فمكان فعالية الحكومة من طريقة لتصور ذلك أو ما ىو في الأسا
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باب كونيا وظيفة نوع النظام، القوة الاقتصادية، القدرات العسكرية، أو السكان ىو ببساطة إعادة تسمية 
لذلك فمؤشر فعالية الحكومة ىو مقيد بتوفير ما ييم المستثمر بالوسائل الكمية لتقييم  32ىذه المتغيرات.

 و استقرار السياسات الحكومية.فعالية 
يمثل الإطار التشريعي و التنظيمي الكيان الحاكم مؤشر نوعية الأطر التنظيمية و الاستثمار الأجنبي المباشر: -4

لكافة أوجو النشاط الاقتصادي الذي يعمل فيو الاستثمار الأجنبي المباشر، فبقدر مـا يكون محكما و منظما و غير 
و ذلك  ستثمر الأجنبي، و تختمف التشريعات بين الدول باختلاف توجيات المشرع في الدولةمعقد يكون محفزا لمم

( أظيرت نتائجيا بأن التدىور  Zurbruegg.R 2006 Rammal.H.G andدراسة قاما بيا )ففي ، 33لعدة عوامل
في فعالية و تطبيق قوانين الاستثمار )مثل الرقابة عمى الأسعار، التنظيم المفرط في التجارة الخارجية و تنظيم 
الأعمال( يكون لو أثر سمبي عمى الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل إلى دول الآسيان محل الدراسة و ىي عوامل 

  34يبوطي الأخير لتدفق الاستثمار الأجنبي المباشر.ميمة في شرح الاتجاه ال
 المحور الثالث: دراسة قياسية لأثر الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر

 أولا: تطور الاستثمار الأجنبي المباشر في منطقة المينا
 1.45لأخيرة لتصل إلى شيدت تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة العالمية تطورات إيجابية خلال الآونة ا

، و ذلك 2014حسب آخر الإحصائيات الواردة في تقرير الاستثمار العالمي لعام ، و ىذا 201335سنة  تريميون دولار
بفضل الجيود المبذولة من قبل غالبية الدول، لكن بالرغم من ىذه التطورات إلا أن تدفقات ىذا الاستثمار الوارد إلى 

 % من الإجمالي العالمي.  4.46 إفريقيا مازالت ضعيفة إذ تشكلدول الشرق الأوسط و شمال 
و فيما يمي سنعرض في الشكل الموالي متوسط تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الواردة إلى دول المينا خلال 

 .2014-1996الفترة 
 )مميون دولار(   4162-6991 (: متوسط تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في دول المينا خلال الفترة6الشكل رقم )
 (UNCTADعمى بيانات مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة و التنمية ) اعتمادا تانمن إعداد الباحث المصدر:

نلاحظ من خلال 
الشكل السابق أنو 

-1996خلال الفترة 
تمقت كل من  2014

السعودية، تركيا، و 
الإمارات عمى التوالي 
أكبر تدفقات 
للاستثمار الأجنبي 

% من إجمالي التدفقات الواردة إلى منطقة المينا خلال ىذه الفترة، و 51.15المباشر، فيي تمثل 
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% من إجمالي الأرصدة 49.35، و 2014% من إجمالي التدفقات الواردة إلى المنطقة خلال 52.48
 اردة.الو 

 تحميل أثر الحكم الراشد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر ثانيا:
لغرض إثبات فرضية البحث المتمثمة في وجود أثر إيجابي لمؤشرات الحكم الراشد عمى تدفق الاستثمار 

 الأجنبي المباشر إلى منطقة المينا، سوف نتبع الخطوات التالية:
 عينة الدراسة و أساليب جمع البيانات: -6

دولة من منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا )المينا(، لكن نظرا  22تتكون عينة الدراسة الأصمية من 
لعدم وجود بيانات منسقة لبعض الدول كان عمينا استبعاد جيبوتي، العراق، ليبيا، سوريا، موريتانيا، و 

البحرين، مصر، إيران،  دولة و ىي: الجزائر، 16السودان. و بالتالي أصبحت عينتنا النيائية تضم 
إسرائيل، الأردن، الكويت، لبنان، المغرب، عمان، قطر، السعودية، تونس، تركيا، الإمارات، و اليمن. و 

، و تجدر الإشارة إلى 2014-1996سنة تمتد من  19الفترة الزمنية المستعممة في التقدير تتكون من 
 ت، استخدمنا المتوسط الحسابي لمبيانات المتوفرة.أنو في الحالات القميمة عندما لم تتوفر لدينا بيانا

 و المتغيرات المستخدمة في الدراسة ىي:
(، و في دراستنا اعتمدنا عمى FDIو يتمثل في الاستثمار الأجنبي المباشر ) المتغير التابع: -6-6

معدل تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الذي تحصمنا عميو من مؤتمر الأمم المتحدة 
 لمتجارة و التنمية )الأونكتاد(.

(؛ مؤشر الصوت و PSو تتمثل في: مؤشر الاستقرار السياسي ) المتغيرات المستقمة: -6-4
(؛ مؤشر فعالية RL(؛ مؤشر سيادة القانون )CCمؤشر مكافحة الفساد ) (؛VAالمسائمة )
 (.RQ(؛ مؤشر نوعية الأطر التنظيمية )GEالحكومة )

 (.WGIىذه المؤشرات من قاعدة بيانات البنك الدولي )و قد تم الحصول عمى بيانات 
 نموذج الدراسة: -4

إن الشكل العام و بافتراض وجود علاقة خطية بين المتغير التابع و المتغيرات المستقمة، و ذلك لتميز 
 بيانات تطور ىذه المتغيرات بالاستقرار، يكون كالتالي:

Fdii=a0+a1PSi+a2VAi+a3CCi+a4RLi+a5GEi+a6RQi+µi 

و بما أن النموذج المقترح ىو نموذج خطي متعدد، سوف يعتمد في تقديره عمى طريقة المربعات الصغرى 
( و التي تعتبر من أشير الطرق التي تستخدم في تقدير معاملات نموذج الانحدار التي OLSالعادية )

سواء  %5ى معنوية تعطي علاقة متغير أو أكثر من المتغيرات المستقمة بمتغير تابع، و ذلك عند مستو 
فيما يخص المعنوية الإحصائية و مختمف الاختبارات، مع الاستعانة ببرنامج الاقتصاد القياسي 
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(EViews-8 في استخدام طريقة المربعات الصغرى و اختبارىا، و قد تم  في الدراسة استخدام ) منيج
عمييا ىي موضحة في الجدول . و النتائج المتحصل (Panal Data) بيانات السلاسل الزمنية المقطعية

 التالي:
(: نتائج تقدير أثر الحكم الراشد عمى تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا 4الجدول رقم )  

من إعداد المصدر: 
اعتمادا  تانالباحث

عمى مخرجات 
(EViews-8) 

 معادلة الانحدار تكتب من الشكل:إذن 
Fdi=0.066503+1.451508*PS-0.001050*VA-

0.002136*CC+1.337821*RL+3.932998*GE-1.183694*RQ 
 الدراسة الإحصائية لمنموذج:  -3
 :اختبار معنوية المعالم -3-6

لتقييم معنوية معممات النموذج و من ثم تقييم تأثير المتغيرات المستقمة  tتستخدم إحصائية ستودنت 
 )المفسرة( عمى المتغير التابع باختبار الفرضيات الخاصة بالمعممات المقدرة عمى النحو التالي:

   H0 : a1=a2=a3=a4=a5=a6=0              فرضية العدم 
   H1 : a1≠ a2≠ a3≠ a4≠ a5≠ a6≠0        الفرضية البديمة 

 الاحتمال tاختبار  الخطأ المعياري المعامل المتغير
C 0.066503 0.068008 0.977869 0.3512 

PS 1.451508 0.649663 2.234246 0.0495 

VA -0.001050 0.043538 -0.024123 0.9812 

CC 
-0.002136 0.299083 -0.007141 0.9944 

RL 
1.337821 0.444076 3.012596 0.0131 

GE 
2..23..3 6.054620 0.6.9224 0.0000 

RQ 
-1.183694 0.384295 -3.080168 0.0116 

R
2=0.958481 F=38.47518 DW=2.198716 
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يمكن توضيح نتائج اختبار ستودنت لمنموذج من خلال الجدول الموالي الذي يوضح القيم المحسوبة 
و التي نقوم باستخراجيا من جدول ستودنت عند مستوى  ttabو القيم الجدولية لممعممات  tcalلممعممات 
 الجدول الموالي:، كما ىو موضح في df=n-k=19-6=13، و بدرجة حرية %5معنوية 

 (: اختبار ستودنت لجميع المعممات3الجدول رقم )
 (EViews-8)اعتمادا عمى جدول ستودنت و مخرجات  تانمن إعداد الباحثالمصدر: 

، نلاحظ a0بالنسبة لمعامل الثابت 
و بالتالي نقبل فرضية ، tcal/<ttab/ أن 

العدم و نرفض الفرضية البديمة، أي 
أن الثابت غير معنوي، بالإضافة إلى 

و بالتالي لا يمكن  prob>0.05أن 
 قبول الثابث في النموذج.

  بالنسبة لمعامل الاستقرار
، /ttab</tcal، نلاحظ أن a1السياسي 

أن متغير الاستقرار السياسي لو معنوية و بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديمة، أي 
و بالتالي يمكن القول أن الاستقرار السياسي يؤثر عمى  prob<0.05إحصائية، بالإضافة إلى أن 
 الاستثمار الأجنبي المباشر.

  بالنسبة لمعامل الصوت و المسائمةa2 نلاحظ أن ،/tcal/<ttab ، و بالتالي نقبل فرضية العدم و نرفض
و  prob>0.05ة، أي أن متغير الصوت و المساءلة غير معنوي، بالإضافة إلى أن الفرضية البديم

 بالتالي يمكن القول أن الصوت و المساءلة لا يؤثر عمى الاستثمار الأجنبي المباشر.
  بالنسبة لمعامل مكافحة الفسادa3 نلاحظ أن ،/tcal/<ttab  ، و بالتالي نقبل فرضية العدم و نرفض

و بالتالي  prob>0.05الفرضية البديمة، أي أن متغير مكافحة الفساد غير معنوي، بالإضافة إلى أن 
 يمكن القول أن مكافحة الفساد لا تؤثر عمى الاستثمار الأجنبي المباشر.

  بالنسبة لمعامل سيادة القانونa4 نلاحظ أن ،ttab</tcal/ و بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل ،
و  prob<0.05الفرضية البديمة، أي أن متغير سيادة القانون لو معنوية إحصائية، بالإضافة إلى أن 

 بالتالي يمكن القول أن سيادة القانون تؤثر عمى الاستثمار الأجنبي المباشر.
  بالنسبة لمعامل فعالية الحكومةa5 نلاحظ أن ،ttab</tcal/ بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل ، و

 prob<0.05الفرضية البديمة، أي أن متغير فعالية الحكومة لو معنوية إحصائية، بالإضافة إلى أن 
 و بالتالي يمكن القول أن فعالية الحكومة تؤثر عمى الاستثمار الأجنبي المباشر.

 الاحتمال tcal ttab المعاملات المقدرات
 a0 0.977869 2.1604 0.3512 الثابت
PS a1 2.234246 2.1604 0.0495 
VA a2 -0.024123 2.1604 0.9812 
CC a3 -0.007141 2.1604 0.9944 
RL a4 3.012596 2.1604 0.0131 
GE a5 6.097335 2.1604 0.0000 
RQ a6 -3.080168 2.1604 0.0116 



 أ. بن ديش نعيمة
 واط فاطمة الزىراءر أ.د  ز 

 الحكم الراشد و الاستثمار الأجنبي المباشر في منطقة المينا
 (4162-6991لمفترة ) دراسة قياسية

 

 135  (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

  بالنسبة لمعامل نوعية الأطر التنظيميةa6 نلاحظ أن ،ttab</tcal/ و بالتالي نرفض فرضية العدم و ،
نقبل الفرضية البديمة، أي أن متغير نوعية الأطر التنظيمية لو معنوية إحصائية، بالإضافة إلى أن 

prob<0.05  و بالتالي يمكن القول أن نوعية الأطر التنظيمية تؤثر عمى الاستثمار الأجنبي
 المباشر.

 :اختبار المعنوية الكمية لمنموذج -3-4
Rمعامل التحديد      

2: 
Rإن القيمة المتحصل عمييا لمعامل التحديد

2
، حيث تعكس ىذه النسبة القدرة التفسيرية  0.9584=
من التغيرات التي تحدث عمى  % 95.84لمنموذج، و ىي تعني أن المتغيرات المستقمة تفسر

قوي بين الاستثمار  الاستثمار الأجنبي المباشر في دول المينا، مما يدل عمى أن ىناك ارتباط
فيي تفسرىا  % 4.16الأجنبي المباشر و المتغيرات المستقمة، أما النسبة الباقية و المقدرة ب  

 .µiعوامل أو متغيرات أخرى لم يتم إدراجيا في النموذج و متضمنة في حد الخطأ 
 :Fاختبار فيشر  

حيث تستخدم الإحصائية يستخدم ىذا الاختبار لدراسة معنوية كل المعممات في آن واحد، 
 الفرضيات التالية:

   H0 : a1=a2=a3=a4=a5=a6=0              فرضية العدم 
   H1 : a1≠ a2≠ a3≠ a4≠ a5≠ a6≠0     الفرضية البديمة 

، K=6و بدرجة حرية البسط  % 5انطلاقا من جدول فيشر عند مستوى معنوية  Ftabنقوم بحساب 
 n-k-1=19-6-1=12و درجة حرية المقام 

التي تنص عمى   H0، و منو نرفض فرضية العدم  =Ftab=3.00<38.47518 Fcalنلاحظ أن  
أن كل المعاملات المستقمة مساوية لمصفر، و نقبل الفرضية البديمة و التي تفيد بوجود عمى الأقل 

المتغير التابع و معامل واحد لا يساوي الصفر، و ىذا يدل عمى وجود علاقة خطية معنوية بين 
  المتغيرات المستقمة، إذن النموذج ككل لو معنوية.

 تشخيص صلاحية النموذج: -3-3
 (:Normality testاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية )    
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  Jarque-Bera(: اختبار 4الشكل )
             (EViews-8)مخرجات المصدر: 

و  prob=0.39 >0.05نلاحظ أن 
بالتالي القيمة المحسوبة أقل من القيمة 
الجدولية و من ثم نقبل فرضية العدم 
أي أن بواقي معادلة الانحدار تتبع 

 التوزيع الطبيعي.
 اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي:

 (EViews-8مخرجات ) المصدر:
يظير من خلال الشكل السابق أن كل 

( ىي أكبر من Probالقيم الاحتمالية )
، و بالتالي نقبل 0.05القيمة المعنوية 

فرضية العدم أي نرفض وجود ارتباط 
 ذاتي لحدود الخطأ العشوائي.

و تؤكد عمى ذلك القيمة الإحصائية 
(Durbin-Watson التي ) يسمح

و قيمة ىذه الإحصائية تقع  DW=2.198716( بالحصول عمييا و التي قدرت ب EViews 8برنامج )
و ىي قيم الإحصاءات الخاصة باختبار دربن  DU=2.21و  DL=0.65)حيث  [DU,DL]في المجال 

تؤكد عدم وجود ارتباط ذاتي بين حدود الخطأ العشوائي في نموذج  DWواتسن المجدولة(، أي أن قيمة 
 التأثيرات العشوائية. 

 التفسير الاقتصادي لمنموذج: -2
  إحصائية إيجابية بين مؤشر الاستقرار نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عمييا وجود علاقة معنوية

% تؤدي إلى 1السياسي و الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أن كل زيادة في الاستقرار السياسي ب 
%، و يمكن تفسير ذلك في أن 1.45زيادة في تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا ب 

تخفيض درجة المخاطرة، ات العامة لمدولة، و أيضا الاستقرار السياسي تنجر عنو استقرار في السياس
 و حماية حقوق الممكية و ىي تدخل ضمن المناخ الاستثماري الملائم.
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  أما بالنسبة لمؤشر الصوت و المساءلة )الديمقراطية( فقد توصمت الدراسة إلى عدم وجود أي علاقة
ىذا معنوية بينو و بين تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا، و يمكن تفسير ذلك بأن 

 المؤشر لا يمقى اىتمام من طرف المستثمرين الأجانب.
 ر مكافحة الفساد، فقد أظيرت النتيجة عدم وجود أي علاقة معنوية بينو كذلك ىو الحال بالنسبة لمؤش

و بين تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا، و تفسير ذلك في أنو يمكن أن يفضل 
تخفيف من حدة المستثمرين الأجانب الدولة التي يكون فييا الفساد و ذلك بسبب ما ينجر عنو من 

 ير قانونية، كما قد يكون وسيمة لتفادي التعقيدات البيروقراطية.التوترات بطريقة غ
  و نلاحظ أيضا من خلال النتائج وجود علاقة معنوية إحصائية إيجابية بين مؤشر سيادة القانون و

% تؤدي إلى زيادة تدفقات 1الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أن كل زيادة في سيادة القانون ب 
%، و يمكن تفسير ذلك بأن سيادة القانون 1.33مباشر إلى دول المينا ب الاستثمار الأجنبي ال

تضمن بيئة شفافية، مستقرة و يمكن التنبؤ بيا و التي تمزم الحكومات المحمية عمى تنفيذ العقود و 
حماية حقوق الممكية و حقوق الأشخاص، و ىذا ما يفضمو المستثمرون الأجانب عند الاستثمار 

 .بدول منطقة المينا
  و بالنسبة لمؤشر فعالية الحكومة فقد لوحظ من خلال النتائج وجود علاقة معنوية إحصائية إيجابية

% تؤدي إلى 1بينو و بين الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أن كل زيادة في فعالية الحكومة ب 
المتوقع أن  لأنو من%، 3.93زيادة ميمة في تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا ب 

يكون لدى الدولة ذات القدرة السياسية المرتفعة أكثر استقرارا لمسياسات الاقتصادية من الدول ذات 
 القدرة السياسية المنخفضة، و ىذا ما يفضمو المستثمرين الأجانب في ىذه المنطقة.

 و و بين أما مؤشر نوعية الأطر التنظيمية فقد أوضحت النتائج وجود علاقة معنوية سمبية بين
% تؤدي إلى 1الاستثمار الأجنبي المباشر، حيث أن كل زيادة في نوعية الأطر التنظيمية ب 

%، و يمكن تفسير ذلك 1.18انخفاض في تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا ب 
سيس المشاريع، بأن تعقد الإجراءات الإدارية في ىذه المنطقة و الإفراط فييا لا سيما تمك المتعمقة بتأ

تراخيص العمل، الضرائب، كميا إجراءات تؤثر سمبا و تعيق تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى 
 دول المينا.

 :و التوصيات نتائج الدراسة -5
توصمنا من خلال الدراسة القياسية إلى وجود علاقة معنوية بين معظم مؤشرات الحكم الراشد و تدفقات 

المباشرة الوارد إلى دول المينا، و ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى، و كانت طبيعة الاستثمار الأجنبي 
 تمك العلاقات كما يمي:
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وجود علاقة إيجابية بين كل من مؤشر الاستقرار السياسي، سيادة القانون، فعالية الحكومة و  -
، 1.33، 1.45تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول المينا، و كانت معاملات الانحدار 

 عمى التوالي.3.93
ول المختارة في العينة تأثير مؤشرات الحكم الراشد عمى تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في الد -

متفاوت، إذ يأتي مؤشر فعالية الحكومة في المقدمة، ثم يميو مؤشر الاستقرار السياسي و مؤشر 
سيادة القانون، و يظير ىذا التفاوت من خلال قيمة معاملات الانحدار، و ىذا ما يؤكد صحة 

 الفرضية الثانية.  
ة و تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في وجود علاقة سمبية بين مؤشر نوعية الأطر التنظيمي -

 الدول محل الدراسة.  
عدم وجود أي علاقة بين كل من مؤشر الصوت و المساءلة، مؤشر مكافحة الفساد و تدفقات  -

 الاستثمار الأجنبي المباشر إلى دول العينة. 
باشر، ينبغي أن ما سبق، و من أجل تحسين وجيا لوجو جاذبية الاستثمار الأجنبي المم انطلاقا و 

تصحيح الخمل في دوليا، و تنفيذ الإصلاحات الداخمية إلى تيدف السمطات العامة في منطقة المينا 
الاجتماعية، السياسية، و الاقتصادية التي تعمل عمى تحسين تكيفيا المؤسساتي قبل الشروع في عممية 

 :  تحرير التجارة. و في ىذا الإطار يمكن الخروج بالتوصيات التالية

 تعزيز درجة الاستقرار السياسي بانتياج إجراءات فعمية لتثبيت النظام الديمقراطي -
تفعيل أداء الحكومة و المؤسسات العامة لخدمة الجميع، و إشراك الكفاءات في رسم السياسات  -

 الصحيحة، و تفعيل أداء منظمات المجتمع المدني.
لال جياز القضاء، و ضبط العلاقة بين تقوية مؤسسات الدولة بتدعيم سيادة القانون و استق -

 السمطة و المال العام بتفعيل المساءلة عمى تصرفات المسئولين.
إصلاح النظام القضائي، وفقا لمبادئ تبسيط الإجراءات و الكفاءة لاستعادة ثقة المستثمرين  -

 الأجانب في النظام القضائي.
نب، و أيضا تبسيط الإجراءات الإدارية تقميل القيود التنظيمية المطبقة عمى المستثمرين الأجا -

 من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات.
و أخيرا يجب عمى دول منطقة المينا أن لا تيتم بكمية تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر فقط  -

و لكن أيضا بكيف سيتم استخدام ىذه التدفقات لتعزيز النمو و الحد من الفقر و عدم المساواة 
 ين المناطق.في الدخل ب
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 التعمم التنظيمي كمدخل من مداخل دعم وتعزيز مشاريع تصميم المنتجات الجديدة
 لمؤسسة اتصالات الجزائر 

جامعة الوادي--د. محمد الباي   
 أولا: الممخص

الاستفادة من التعمم ىدفت ىذه الدراسة  إلى معالجة موضوع إمكانية 
التنظيمي كمدخل من مداخل تحسين مشاريع تصميم المنتجات الجديدة 

بالنظر إلى أن  بمؤسسة اتصالات الجزائر، تحت إشكالية مفادىا "
مؤسسة اتصالات الجزائر ترتكز في نشاطيا عمى مشاريع تصميم 

غير المنتجات الجديدة ، و عمى اعتبار أنيا عمميات استثنائية معقدة و 
متكررة، فإلى أي حد  سيكون ممكنا استخدام التعمم التنظيمي في 
دعميا و تعزيزىا ،  ما ىي الميكانيزمات التي من شأنيا أن تساعدىا 
في ىذا الإطار؟"، مستخدمين في ذلك منيجا وصفيا تحميميا لوصف و 
تحميل جميع حيثيات الموضوع النظرية و الميدانية، مستعينين بذلك 

يوغرافي لأميات المصادر من كتب و مجلات لتقديم بحصر بيبم
تأصيل نظري مناسب، ثم استعنا باستبانة مصممت بناءا عمى دراسات 
سابقة و مكيفة وفق متطمبات الموضوع و واقع المؤسسة تم تجميع 

استبانة صالحة لمتحميل، و بغية تحميميا استخدم برنامج  233
SPSS20  لمتحقق من صدق و ثبات الاستبانة وفق معيار ألفا

كرونباخ، و احتساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لتوضيح 
توجيات آراء المستجوبين، و أخيرا إختبارات توفيق النموذج الخطي 
لتوضيح وجود علاقة بين المتغيرات بما يتضمنو الاختبار من معامل 

  ختبار فيشر، اختبارات معنوية النموذج.الارتباط، معامل التحديد، ا
 و قد توصمنا من خلال ىذا البحث إلى مجموعة من النتائج الرئيسية:

أبعاد مشاريع تصميم متطمبات التعمم التنظيمي ب ضعيف توفر

 توفر علاقة بينهناك ، في مستوى مقبول عموما المنتجات الجديدة
 المنتجات الجديدة متطلبات العلم التنظيمي و أبعاد مشاريع تصميم

و قد توصمنا من خلال ىذا البحث إلى جممة من التوصيات جاءت 
إجمالا بناءا عمى نقاط القوة و الضعف المكتشفة من خلال التحميل في 

الممكنة  متطمبات التعمم التنظيمي لنتمكن بمك من رسم الميكانيزمات
للاستفادة من التعمم التنظيمي في دعم و تعزيز مشاريع تصميم 

 المنتجات الجديدة بمؤسسة اتصالات الجزائر.
 لكممات المفتاحية

تعمم تنظيمي ، منظمات متعممة، مشاريع تصميم 
 المنتجات الجديدة، اتصالات الجزائر.

 

 

Conclusion 

On va essayer dans cet article d'étudier la 

problématique suivante : "Quelle sont les 

possibilités de l'utilisation de l'apprentissage 

organisationnelle, comme outil d'amélioration 

des projets de conception de nouveaux produits 

d'Algérie Telecom, et quelle sont les 

mécanismes possible pour assurer un telle choix 

? ". 

pour résoudre cette problématique on a utilisé 

une approche descriptive et analytique, ainsi un 

questionnaire a était distribuer, dont on a 

récupérer 322 valable pour l'analyse, qui a était 

effectuer par le progicielle SPSS20 on utilisant 

des paramètre statistiques telle que (Alpha 

cronbach, x  , , R, R2 , F, Sig) . 

Les résultats de notre étude sont : 

 Concernant les prérequis de 

l'apprentissage organisationnelle sont 

très faible ; 

 Le niveaux des volets de projets de 

conception de nouveaux produit et on 

bon état ; 

 Il y'a une relation entre la 

disponibilité des prérequis de 

l'apprentissage organisationnelle, et le 

niveaux des volets des projets de 

conception des nouveaux produits . 

Enfin le diagnostique des points 

faible des prérequis de l'apprentissage 

organisationnelle, nous a donner une base pour 

des recommandations pratique 

Mots Clé 

Apprentissage organisationnelle, 

Organisation apprenante, Projets de 

conception de nouveaux produits, Algérie 

Télécom. 
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 ثانيا: المقدمة
"أعطني حياة طويمة بما يكفي ... بيد واحدة سأتمكن من تحريك العالم" ىي مقولة لأرخميدس استيل بيا 

Peter Senge  كتابوThe Fifth discipline: The art & practice of the learning 

organization يفعل من خلال التعمم ، ىذه المقولة ليا دلالات كبيرة عن تعمم الفرد، وما يمكنو أن
 حتى ولو بإمكانات بسيطة.

إن مفيوم التعمم التنظيمي مفيوم حديث، حيث اقتصرت مفاىيم التعمم سابقا عن التعمم التقني المتعمق 
بتقنيات الانتاج بعيدا عن الممارسات الادارية و السموكات التنظيمية ، كما أن التعمم سابقا كان يستيدف 

مم التنظيمي بات واضحا أن ىذا المنيج يستيدف المنظمة ككل نحو تأسيس مناخ الفرد، لكن بظيور التع
تنظيمي صحي يسمح بتطور المنظمة و ازدىارىا، حيث سنحاول في ىذا البحث التطرق ليذا المفيوم 
بالتعرف عمى التعمم التنظيمي  بمؤسسة اتصالات الجزائر، و إمكانية تبني ىذا المفيوم في مشاريع 

 تجات الجديدة التي تتميز بيا ىذه المؤسسة.تصميم المن
I. مشكمة الدراسة 

، و  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع  ترتكز في نشاطيا عمى"بالنظر إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر 
عمى اعتبار أنيا عمميات استثنائية معقدة و غير متكررة، فإلى أي حد  سيكون ممكنا استخدام التعمم 

 التنظيمي في دعميا و تعزيزىا ،  ما ىي الميكانيزمات التي من شأنيا أن تساعدىا في ىذا الإطار؟"
II. الإشكاليات الفرعية 

 ت الجزائر؟ما مدى توفر متطمبات التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالا (1
 ما مدى التحكم في مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ (2
ىل توفر متطمبات التعمم التنظيمي يؤثر فعلا عمى مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة  (3

 بمؤسسة اتصالات الجزائر؟

III. فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية (1

ي دعم وتعزيز مشاريع تصميم المنتجات الجديدة بمؤسسة يمكن استخدام التعمم التنظيمي ف
 اتصالات الجزائر

 الفرضيات الفرعية (2

 التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؛ىناك توفر لمتطمبات 
 مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة جيدة بمؤسسة اتصالات الجزائر؛
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متطمبات المنظمة المتعممة وأبعاد  لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين
 مشاريع تصميم المنتجات الجديدة.

IV. محددات الدراسة 

 المكانية (1

مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات 
أغسطس أوت  25المؤرخ في  2222/23  تأسست وفق قانون . الاتصالات السمكية واللاسمكية بالجزائر

المحدد لمقواعد العامة لمبريد والمواصلات ، فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساىمات  2222سنة 
الذي نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطمق عمييا  2221مارس  21بتاريخ  (CNPE)  الدولة
 " اتصالات الجزائر". اسم 

 لزمانيةا (2

 2215تمت ىذه الدراسة سنة 

V. الأدبيات النظرية 

 التعمم التنظيميتعريف  (1
"يقوم الأفراد بصفة مستمرة بتعديل خارطة المنظمة و طريقة عمميا، ىذا التغيير لا يمكن وصفو 
بالتعمم التنظيمي لأن ىؤلاء الأفراد قد يفقدون حماسيم في العمل، و يصبحوا ميممين أو يقطعون 

 1تفقدىا المنظمة."الاتصالات بينيم ، أو حتى يتكون المنظمة حاممين معيم معمومات ميمة س
"يعرف التعمم التنظيمي عمى أنو طريقة لمتحسين الفردي و التنظيمي، بالعمل في مجموعات صغيرة 

 (2)حيث يعالج الأفراد قضايا أو مشاكل تنظيمية ميمة و يتعممون من محاولاتيم لتغيير الأشياء."
"وىي الطريقة التي يتعمم من خلاليا الأفراد في المنظمة، باستخدام مقاربات مختمفة لمواجية 
التحديات، و فيم كيفية التعمم، و كيف يمكن دمج التعمم التنظيمي في إطار الثقافة التنظيمية، و تشجيع 

 (3)لمستويات."التعمم عمى المستوى الفردي، الفرق و المنظماتي، و كيف يتم الانتقال بين ىذه ا
"ىو الاجراءات التي يتم من خلاليا تناقل المعرفة العممية عبر مختمف الوظائف، الحالات و 

 (4)الأزمنة."
"ىو اجراء يسيل خمق التعمم، الأمر الذي يعزز من قدرات المؤسسة عمى التكيف مع التحولات الغير 

 (5)متوقعة و الاستجابة بطريقة خلاقة معيا."
:"كيفية استعمال منظمة لقدراتيا  (ASTD)كما عرفتو الجمعية الأمريكية لمتدريب و التطوير 

الجماعية و توجيييا وفق المتطمبات، و تشتمل عمى التعمم الفردي كمستخدمين بالتفاعل مع البيئة 
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جمة جميع الخارجية ، أو التجربة لخمق معمومة أو معرفة ، دمج المعمومة أو المعرفة ربط و جمع و تر 
 (6)المعمومات المتاحة و استخداميا."

 (7) خصائص التعمم التنظيمي  (2
 تحسين مستمر؛  -

 مقصود؛  -

 الطوعية؛  -

 وجوب التغيير.  -

 أصناف التعمم التنظيمي  (3
 يمكننا أن نصادف عدة أصناف لمتعمم التنظيمي نذكر منيا:

التعمم من خلال حمقتين تصفان أثر عممية  وصف كريس آرجيريس Chris Argyris:(8)تصنيف  ( أ
 التعمم في المنظمة كما ىو مبين في الشكل التالي:

إدارة نجم عبود نجم،  المصدر:
المعرفة المفاهيم و 

. الاستراتيجيات و العمميات
الطبعة الثانية، الوراق لمنشر و 

، 2228التوزيع، الأردن، 
 .254ص
 

  التعمم أحادي الحمقةSingle Loop Learning:  حيث شبيوChris Argyris  بجياز
تنظيم الحرارة الذي يتحكم في التكييف، فإذا انخفضت درجة الحرارة عن الحد الأدنى أو زادت 
عن الحد الأقصى ، سيشغل التكييف من أجل تعديل درجة حرارة الغرفة فيو بذلك يتحصل 

تعمق بالتّعمم لحل مشكمة مفيو  عمى المعمومة و يقوم بناءا عمييا بالقيام بإجراء تصحيحي.
 آنيّة.

  التعمم الثنائي الحمقةDouble Loop Learning:  ،يكون بعدما يكتشف الخطأ و يصحح
 ىذا من خلال أحداث تغييرات في معايير، سياسات و أىداف المنظمة.

 طور بيتر باش فكرة حمقات التعمم حيث توصل إلى ما يمي: Peter Buch:(9)تصنيف  ( ب

  :و يبحث عن الكفاءة في العمل.التعمم أحادي الحمقة  
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  :و يتساءل عن أسباب عدم الكفاءة في العمل ثم الالتزام بالتفكير التعمم الثنائي الحمقة
 الابداعي.

  :و فيو يطرح التساؤل عن كيفية التعمم، و ىو ما يعبر عميو التعمم الثنائي المضاعف الحمقة
 في المنظمة بالتفكير الذاتي.

  :حيث يتطمب تساؤلا مستمرا و متواصلا بطريقة موضوعية و ىادفة التعمم الثلاثي الحمقة
 بغرض الحفاض عمى التحسين المستمر.

حيث اعتمد في تصنيفو عمى التمييز بين الأصناف من  David J.Teece:(10)تصنيف  ( ج
 حيث طريقة التعمم و كانت الأصناف كالتالي:

  :بط أساسا بالأنشطة الصناعية، حيث يرتبط التعمم أساسا و ىو صنف يرتالتعمم بالممارسة
بامتلاك و زيادة الميارات الانتاجية بيدف تخفيض التكاليف الوحدوية عمى العموم فالنظرة 

 التقميدية لمتعمم بالممارسة ترتبط بجزء واحد فقط ألا و ىو الابداع التكنولوجي.

  :يتضمن تجميع المعارف القاعدية حول  يرتبط عادة بالأبحاث ، والتعمم المنهجي العممي
القوانين العممية لمطبيعة. فزيادة المعرفة العممية تخفض من تكمفة الاختراعات حيث يضيق 
التعمم العممي من الفجوة مما يدقق من الخيارات العممية و يصبيا مباشرة في اليدف المرجو، 

عطي حمولا لمشاكل تكنموجية كما أن العموم تسمح بتجميع أكبر قدر من المقاربات التي ت
 النجاح أكبر رغم أن ذلك قد يوسع تكاليف البحث. ظو ظخاصة، فكمما زادت البدائل تكون ح

  :يكون بالبحث خارج المنظمة و اكتشاف التصاميم المثمى لممنتجات الجديدة ىذا التعمم بالبحث
 عمى المؤسسات التوجو الشكل من التعمم يرتبط أكثر بأنشطة التطوير و لو أبعاد تجارية فمثلا

لمبحث لاكتشاف المواصفات الخاصة بالمنتجات المرغوب بيا في الأسواق و تبنييا في 
تصاميميا، كما أن البحث قد يشمل حتى تكنموجيا المنافسين بيدف الحصول عمييا و نقميا، 

 ىذه المؤسسات ستكون ليا تشكيمة متنوعة من التكنموجيا تعزز من قدراتيا.

 ىو العممية التي تحدد فييا الخصائص العممية لممنتوج الجديد من خلال لاستخدام: التعمم با
الزبائن الذين يمتمكون تجربة كبيرة مع المنتجات، ىذا الشكل من التعمم ميم جدا في تحديد 

 المواصفات المثمى لمتكنموجيا العالية المركبة الجديدة.

  :تعمم من خلال جميع أشكالو من شراكة تحالف و فيو يكون التشارك أساس الالتعمم بالاحتكاك
 أو تعاون قد يكون من شانو نقل تجارب الآخرين و استخداميا في المنظمة.

 (:T. Kuhnتصنيف توماس كان ) ( ح
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  الاعتياديالتعمم (Normal Learning):  التنظيمي  الاستقرارىو الذي يسود في فترات
 .الاستقرارويدعم ىذا 

 ( التعمم العاليHigh Learning):  و ىو الذي يظير في فترات التغيير والتحول التنظيمي
 الجذرية في الشركة. والابتكارات

 (:P.M. Sengeتصنيف بيتر سينج ) ( خ

 ( التعمم التكيفيAdaptive Learning :) للؤحداث التي  بالاستجابةىو التعمم الذي يتم
 (.Copying) الاستنساختواجو الأفراد أو الشركة. وىذا النوع من التعمم يدور حول التقميد أو 

 ( التعمم التوليديGenerative :) وىو التعمم الخلاق في التعامل مع عممية التعمم، يقوم عمى
 ( لأنّو يتطمب الأفكار الجديدة.Creatingالإبداع )

 تعريف المشروع  (4
 عديدة نذكر منيا ما يمي : فلممشروع تعاري حيث نجد

 (11) "تسمح بالتحقيق الأمثل للؤىداف." " ىو تنظيم عممي لموسائل و المراحل بحيث
 (21)" المشروع ىو تجميع لمموارد التي تنظم لتحقيق أىداف محددة في مواعيد محددة."
." المشروع ىو جيد جماعي لتحقيق ىدف معين من خلال مجموعة من الميام " 

 (31) 
" ىو عبارة عن مجيود يتم القيام بو بيدف تحقيق إنجاز محدد، لمرة واحدة، و ذو طبيعة خاصة 

 (14)لا تتكرر بنفس الصورة. ويتم عادة إنجاز ىذا المشروع في خلال فترة زمنية محددة. " 
تعريف الأخير تقريبا ىو الأشمل، لكن مفيوم المشروع يشوبو بعض التداخل بين و نجد أن ىذا ال

 ,Business مصطمحفي الإنجميزية يختمف تماما عن  Project مصطمحمفيومين منفصمين ، حيث أن 
Firm  أوEntreprise نفس الشيء نجده في الفرنسية حيث أن مصطمح ،Projet  يختمف تماما عن

، بينما في المغة العربية قد يعني Entrepriseأو  Compagnie  ،Commerceأو  affaireمصطمح 
مثلا مشروع بناء سد أو مترو كما يمكن أيضا أن يقصد بالمشروع  المشروع الذي يتم مرة واحدة. فنقول

فنسمع عن " المشروعات الناجحة " أو " إنتاجية و  في المغة العربية المشروعات القائمة أو المستمرة،
ءة المشروعات "، بالتالي ىنا نقصد بالمشروع "متجر " أو أي نشاط قائم أو مستمر. و ما ييمنا نحن كفا

 (15)ىو معنى الشروع في الشيء.
تعريف تسيير المشاريع: "ىو تطبيق المعارف و الميارات و التقنيات في أنشطة المشروع من أجل 

 (16)الحصول عمى منتوج أو خدمة فريدة."
و النشاط كمشروع  «activité opération»كما يثار أيضا مفيوم النشاط كعمل عادي بالمؤسسة 

« projet »  بمعنى كيف تفرق بين العمل العادي و المشروع بالمؤسسة ، و قد تعرض ليذا المفيوم ،
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حيث اقترحوا مقارنة توضح تموضع تسيير المشاريع  Declerck, Debouse , Navarreكل من 
 (17)ة عمى بعض الفروق الأساسية.مرتكز 

 (: مقارنة بين النشاط كمشروع و النشاط كعمل عاد01الجدول رقم )
 ,Gilles Garel, et alلمصدر: ا

Management de projet et gestion 

des ressources humaines, Internet,  

http://panoramix.univ-

paris1.fr/GREGOR 

/pdf/2002.07.pdf, pris le 10/09/2003, 

p5. 
 تصنيف المشروعات حسب هدفها  (5

تاريخيا أستحدث المشروع لحل مشكل إنتاج وحدوي، ثم توسع مجال تطبيقو إلى تصميم 
المنتجات الجديدة في الصناعات ذات الإنتاج الكبير، و ىو الآن مستخدم في جميع أشكال 

معين و بتوظيف عدة مصالح ، المعقدة، بحجم ةالمؤسسات لتسيير العمميات الاستثنائي
 (18))وظائف(.

 Les projets de production unitaireأ( مشاريع الإنتاج الوحدوي 
تسيير المشاريع ميدان قديم، لكن ملامحو تم تجسيدىا بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث أخذ  

الشكل الرسمي كتوجو مستقل، وىذا من خلال البرامج العسكرية أو الفضائية أو الأعمال الكبرى لمتنمية 
 Projectشاريع لسنوات الستينيات، و تحت دفع الوسط الميني الأمريكي المجتمع في معيد تسيير الم

Management Institute  تكون ما سمي بالشكل المعياري في ىندسة المشاريع الكبرى الوحدوية، و
ىو يتضمن بعد تنظيمي و آخر أداتي. فعمى المستوى التنظيمي، يحدد إطار المسؤوليات مرتكزا عمى" 

سؤول عن حصص " و "المMaître d'œuvre" ، "رئيس العمل maître d'ouvrageرئيس الأشغال 
" ، رئيس الأشغال ىو المالك المستقبمي Chef de réalisation des lots de travauxالأعمال 

لممشروع، لو مسؤولية تحديد الأىداف في إطار ىندسة المشروع، كما يحدد دفتر الشروط، أما رئيس 
قسيم العمل إلى العمل فيو مكمف بدورين، دور الميندس كمسؤول عن التصميم في إطار الأىداف و ت

حصص و دور منسق في تنسيق الحصص يقومون بتنفيذ الميام الجزئية، و ىذا النموذج يمكن العمل بو 
 (19)في المشاريع الكبرى، حيث كل حصة يمكن اعتبارىا كمشروع فرعي.

أما عمى المستوى التقني، فالمشروع يضم تشكيمة أدوات بيدف تجزئة المشروع، و تخطيطو و 
الرقابة عمى تكاليفو، ىذا النموذج واصل اعتماده في المشاريع الكبرى الوحدوية حتى نياية السبعينيات، 

الي بدأ البحث حيث بدأ التنافس يأخذ منحى آخر، و أصبح النموذج لا يوصل إلى النتائج المرجوة، بالت
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عن كيفية تكمل ىذه المقاربة باعتماد ىندسة التركيز عمى الأىداف، و التي سنتطرق ليا لاحقا في 
المبحث الموالي، و التي اعتمدت في المؤسسات الصناعية، حول إشكالية جديدة، ألا و ىي تنمية 

 (22)المنتجات الجديدة.
الطيران، غزو الفضاء، في مجال اليندسة  و قد نجد الإنتاج الوحدوي في البرامج العسكرية،

المدنية أو حتى الأعمال الكبرى الفنية من أنفاق، جسور كبرى، كما نجده أيضا في المشاريع العادية إن 
 (21)صح التعبير )برامج عقارية، بناء سكنات فردية(.

 Projets de conception de produitب( مشاريع تصميم المنتجات الجديدة 

nouveaux 
إن تطور مفيوم تسيير المشاريع في الصناعات ذات الحجم الكبير أخذ منحى آخر منذ سنوات 
السبعينيات، فبسبب عدد و تعقد المشاريع أصبح من اللازم التنسيق و التكامل بين الأفكار و ىنا وجدت: 

لنموذج "، التقارير الرسمية، و اعتماد مجموع أدوات "اChefs de projetميام "رؤساء المشروع 
المعياري"، لكن ىذا النموذج عرف تقطعات في نياية الثمانينيات، حيث أصبح من الواضح أن 
المؤسسات الغربية ليست في مستوى المنافسين اليابانيين، خاصة في حرب أصبحت تمعب أكثر فأكثر 

ء المشاريع و عمى التنوع، الجودة و التجدد السريع لمتشكيلات، و ىنا تشكيلات أعطت وزنا أكبر لرؤسا
حاليا أصبحوا يدعون بمدراء المشاريع سعيا لضمان تعاون أكبر بين مختمف المشاركين في عممية 
التصميم. فنرى مثلا التركيز عمى مستوى دورة حياة المنتوج في المجال الزمني بين تصميمو حتى التوقف 

ليف و الوقت و التحكم فييما عن إنتاجو، يكون خصوصا في مرحمة التصميم لما ليا من أثر عمى التكا
 (22)في ىذه المرحمة باعتبارىم كعنصرين محددين لدورة حياة المنتوج.

 la gestion d'opérationج( تسيير العمميات الاستثنائية، المعقدة ذات الحجم الكبير 
exceptionnelles, et d'une certaine envergure 

ير متكررة و المعقدة، كونيا توظف أطراف من إن وصف مثل ىذه العمميات بالاستثنائية، الغ
مختمف الوظائف في المؤسسة، و من مؤسسات أخرى. و احتوائيا لقيود تقنية، و موارد و آجال خاصة 
بكل مشروع. و قد تتمثل في تنظيم مشاركة ميمة من ممتقى ميني أو تغيير نظام التسيير المعموماتي و 

المرور إلى الترقيم بعشرة أرقام أو تغطيت الاتصالات عمى  France Télécomكمثال واقعي في 
 (23)يشكلان أحسن مثالين لمشاريع العمميات الاستثنائية. 1998مستوى كأس العالم لكرة القدم 

 الدراسات السابقة (6

 الدراسات العربية ( أ
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ر دراسة الدكتور كامل الحواجرة و التي تمحورت حول مدى استعداد المنظمة المتعممة لمتغيي -
مفردة،  284التنظيمي، حيث قام بدراسة في جامعة البترا الخاصة بوصفيا مؤسسة خدمية ، من خلال 

و تحميل التباين الأحادي  (r)حيث استخدمت الدراسة أساليب إحصائية أبرزىا معامل الارتباط 
(ANOVA)  و توصمت الدراسة إلى أن جميع أبعاد المنظمة المتعممة كانت ذات ارتباطات عالية مع ،

 .متغيرات الاستعداد التنظيمي لمتغير

دراسة الدكتور أكرم أحمد الطويل و الأستاذ رغيد إبراىيم إسماعيل و التي تمحورت حول العلاقة  -
خلال دراسة مجموعة من الشركات الصناعية من  بين أنواع الإبداع التقني و أبعاد الميزة التنافسية من

مفردة و استخدام الباحث فييا أسموب التحميل الإحصائي ليتوصل في الأخير إلى أنو ىناك  52خلال 
علاقة ارتباط معنوية بين أنواع الإبداع التقني و أبعاد الميزة التنافسية في الشركات، كما أنو ىناك تأثير 

 .قني في أبعاد الميزة التنافسية في الشركاتمعنوي لأنواع الإبداع الت

 الدراسات الأجنبية ( ب

و التي تمحورت  (Baiyin Yang, Karen E.Watkins, Victoria J.Marsick)دراسة  -
مفردة من  836حول تحديد أبعاد المنظمات المتعممة و كيفيات قياسيا، حيث استخدم عينة تحوي عمى 

% فقط 4% من القطاع الصناعي و 42% منيا يعممون في القطاع الخدمي، 49مختمف المنظمات ، 
ثبيت أبعاد التعمم ، و قد توصل الباحثون من خلال ىذه الدراسة إلى تيعممون في القطاع الصناعي

 التنظيمي بالمنظمات.

و ىي دراسة  دارت حول  (Beverly M. Klecker, William E. Loadman)دراسة  -
مفردة توصل الباحثون من خلاليا إلى محددات  327موضوع قياس التغيير التنظيمي تمت عمى مستوى 

بعد الغير المدرك في التغيير ، حول ثلاث أبعاد و ىي ال تالتغيير التنظيمي بالمؤسسات و التي تمحور 
 البعد السموكي في التغيير و البعد المدرك في التغيير.

حيث حاول الباحثون من خلاليا تحديد   (Luis M. Arciniega, Luis González)دراسة  -
 مفردة. 553أبعاد مقاومة التغيير، من خلال دراسة اشتممت عمى عينة قدرىا 

 لدراسات السابقةالقيمة المضافة بالمقارنة مع ا ( ج
سنسعى من خلال دراستنا محاولة التأكد من أن التعمم التنظيمي ممكن في الأنشطة الغير متكررة 
بالمؤسسة )المشاريع(، و ىذا من خلال التركيز عمى جميع أشكال المشاريع بالمؤسسة، من الإنتاج 

دة، حيث لم يأتي في الدراسات الوحدوي، تصميم المنتجات الجديدة، إلى العمميات الاستثنائية و المعق
 السابق ذكر مفيوم المشروع و ربطو بالتعمم التنظيمي، و ىذا ما سنحاول تجسيده من خلال بحثنا ىذا.

 ثالثا: الطريقة و الأدوات
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 نموذج الدراسة (1

 

 مجتمع وعينة الدراسة (2

جيوية، حيث مديرية  13موظف موزعين عمى  21562حوالي يقدر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ب
 مستجوب. 322حاولنا تحديد عينة عشوائية مشكمة أساسا من 

 أداة الدراسة ومتغيرات البحث (3

بناءا عمى دراسات سابقة وتكييفيا مع واقع المؤسسة ومتغيرات البحث المتمثمة في تم تصميم استبانة 
ية أخرى، حيث تم متطمبات التعمم التنظيمي من جية وأبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة من ج

 التحقق من:
 الصدق الظاهري ( أ

إلى أي درجة يبدو المقياس ظاىرياً يقيس ما صمم من أجمو من حاولنا في ىذه المرحمة معرفة 
خلال تحكيمو عمى يد مجموعة من الأكاديميين و المينيين من ذوي الاختصاص و الدرجة العممية التي 

 يتناسب مع المتغيرات المراد قياسيا.تمكنيم من تصويب الاستبيان و تصحيحو بما 

ثبات و استقرار عمميات القياس لأفراد العينة استخدمنا بغيت التحقق من الصدق البنائي:   ( ب
 مقياس ألفا كرو نباخ لجميع محاور الاستبيان، حيث أن النتائج ممخصة في الجدول التالي:

 نباخ لمحاور الاستبيانمعامل الثبات و الصدق وفق معيار ألفا كرو (: 02جدول رقم )
من إعداد الطالب  المصدر :

بالاعتماد عمى المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
و  2.8من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن مستويات الثبات لجميع محاور الاستبيان عالية جدا حيث تجاوزت 
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لا يتناقض مع نفسو، أي أن المقياس يعطي نتائج باحتمال مساو ىذا ما يدل عمى أنو ىناك استقرار لممقياس و ىو 
 لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة.

 اختبار الفرضيات (4

 توفر متطمبات التعمم التنظيمي ( أ

 توفير قيادة استراتيجية لمتعمم 
بالمؤسسة في ىذا بغية قياس مدى توفر قيادة استراتيجية لمتعمم حاولنا قياس توجيات آراء المستخدمين 

 الخصوص و قد توصمنا إلى النتائج التالية:

 الاتجاه العام لمحور توفير قيادة استراتيجية لمتعمم(: 03الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
يتضح لنا جميا من 
خلال الجدول أعلاه بأن 
توفر قيادة استراتيجية لمتعمم 
يوصف بالمتوسط و ىذا 
ناتج عن تظافر مجموعة 
من العناصر وصف توفر أغمبيا بالمتوسط و ىذا ما رجح الكفة نحو التوفر بصورة متوسطة ليذا 
المتطمب فنجد عناصر كنظام قياس الفجوة، قياس الوقت و المواد المستيمكة في عممية التدريب، 

رات و تشجيعيا، التحكم في الموارد، الاقبال عمى المخاطرة المحسوبة، التفكير بطريقة الاعتراف بالمباد
شاممة، إدماج نظرة الزبون في عممية اتخاذ القرار، التفكير بصورة شاممة، دعم الرؤساء لفرص التدريب و 

زز التعمم التعمم كميا وفرت بمستوى متوسط و ىي فرصة لمتطوير و التحسين، و التي من شأنيا أن تع
في المؤسسة، بالمقابل نجد أن إدراك العاممين بخصوص تأكيد الرؤساء عمى ضرورة توافق قرارات 
المؤسسة مع قيميا أعتبر متوفر بصورة عالية قد تعد نقطة قوة تقابميا نقطة ضعف تتمثل في عدم منح 

 العمال الحرية في اختيار عمميم الأمر الذي قد ينعكس سمبا عمى أدائيم.
 ط المنظمة ببيئتهارب 

سنحاول من خلال الجدول الموضوع أسفمو أن نمخص نتائج اتجاىات آراء المستجوبين حول مدى 
 توفر متطمب ربط المنظمة ببيئتيا، حيث كانت النتائج كالتالي:
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 الاتجاه العام لمحور ربط المنظمة ببيئتيا(: 04الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
بعد دراستنا لمعناصر المشكمة ليذا المتطمب توصمنا إلى أن ىناك توفر متوسط لربط المنظمة 
ببيئتيا و جاء ىذا نتيجة لتوفر متوسط لمعناصر المشكمة لو فنجد أن مساعدة المؤسسة للؤفراد في 

لموازنة بين العمل و الأسرة جاءت وصفت بالمتوسطة حيث أن نظام المؤسسة و طبيعة عمميا من حيث ا
التغطية الجغرافية المتباينة يصعب من ميام العمل الأمر الذي يعقد عممية الموازنة بين العمل و الأسرة، 

أن ىذا العنصر متوفر  نفس الشيء بالنسبة للآثار النفسية لمقرارات عمى الأفراد فالمستخدمين يرون
بصورة متوسطة، كما أن تحديث المعمومات الخاصة بالتحولات التقنية التي قد تؤثر عمى توجيات 
المنظمة قيم في إطار المتوسط، إن العناصر السابقة ميمة جدا لتعمم المؤسسة و عمى المؤسسة أن 

المستخدمين إلى أن المؤسسة إلى تمبية تحسنيا إذا ما أرادت تطوير التعمم التنظيمي فييا، كما أن إدراك 
الحاجات العامة تعطي حسا بالمسؤولية تجاه المحيط و ىو عامل ميم في تحفيز الأفراد في المؤسسة و 

 ىي نقطة يجب التركيز عمييا في نظام قيم المؤسسة.
 تمكين الأفراد من توحيد الرؤى 

بين حول توفر متطمب تمكين سنحاول من خلال الجدول أسفمو تمخيص توجيات آراء المستجو 
 الأفراد من توحيد الرؤى كأحد متطمبات التعمم التنظيمي حيث جاءت النتائج بالشكل التالي:

 الاتجاه العام لمحور تمكين الأفراد من توحيد الرؤى(: 05الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تراوح عناصر متطمب تمكين الأفراد من توحيد الرؤى بين المستويات الثلاث 

ييم العام نحو أحيانا و ىو ما الوسطى، المعبر عنيا حسب الاستبيان بنادرا، أحيانا، غالبا، و ىو الذي رجح كفة التق
يعبر عمى مستوى توفر متوسط ليذا المتطمب، و مع التدقيق في ىذه العناصر سنجد أن تعميم التجارب السابقة 
عمى الموظفين، و توحيد الرؤى عبر مختمف المستويات الادارية و مجموعات العمل لا يتم بصورة دائمة و وصف 



 د. محمد الباي
التعمم التنظيمي كمدخل من مداخل دعم وتعزيز مشاريع تصميم المنتجات 

 الجديدة لمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 153  (المجلد الثاني-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

عنده، زد عمى ذلك فالأفراد لا يشاركون في تحديد توجيات المؤسسة و ىذا ما بالمتوسط، و ىذا أمر يجب الوقوف 
قد يثبط عزيمتيم و يخفض أدائيم، لكن بالمقابل فالمؤسسة تشجع الأفراد عمى إيجاد حمول لمشاكميا حيث عبر 

 عنيا المستخدمين بوصف "غالبا".
 إيجاد نظام يسمح بتشارك و تخزين التعمم 

نظام يسمح بتخزين و تشارك التعمم فسنحاول دراستو و تمخيص أىم توجيات آراء  بالنسبة لمتطمب إيجاد
 المستخدمين بخصوصو في الجدول التالي:

(: 06الجدول رقم )
الاتجاه العام لمحور 
إيجاد نظام يسمح 

 بتخزين و تشارك التعمم

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد 
عمى المعالجة 

 SPSS20لال برنامج الإحصائية للاستبانة من خ
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تراوح العناصر المشكمة ليذا المتطمب بين توفر بمستوى عال ينخفض إلى 
المتوسط أحيانا، فنلاحظ في ىذا الصدد أن سرعة حصول الأفراد عمى المعمومات التي يحتاجونيا و كذا تعميم و 

لمتعمم عرفت مستوى عالي من التوفر، في حين عناصر تدريب الرؤساء لمرؤوسييم و بحث الرؤساء عن فرص 
أخرى كاستخدام أساليب متنوعة في الاتصالات )نظام الاقتراحات الالكترونية، التقارير الالكترونية، الاجتماعات 
المفتوحة( و الاحتفاظ بقاعدة معطيات محدثة تخص قدرات موظفييا، قد عرفت مستوى متوسط من التوفر و الذي 

 ستجوبين بوصف أحيانا، ىذا ما رجح كفت المحور الكمي لممتطمب نحو اتجاه عام قدر بالمتوسط.وصفو الم
 تشجيع التعاون و التعمم في الفرق 

 بالنسبة ليذا المتطمب فقد تمت دراستو من خلال العبارات الموجودة في الجدول أسفمو و قد كانت النتائج كالتالي:

 لمحور تشجيع التعاون و التعمم في الفرقالاتجاه العام (: 07لجدول رقم )ا

من إعداد الطالب  المصدر :
بالاعتماد عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة من 

 SPSS20خلال برنامج 
اختص ىذا المحور 

متطمب تشجيع التعاون و بدراسة 
بـ "النادر" وصولا التعمم في الفرق، فمن خلال الجدول أعلاه لاحظنا تدرج عناصر المتطمب من اتجاه عام وصف 
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إلى "غالبا"، فبالنسبة لثقة الفرق في أن المؤسسة ستأخذ بتوصياتيم وصفت بالنادر و ىذا ما يدل عمى ضعف ثقة 
الفرق بمؤسستيم في ىذا الخصوص، و ىو أمر في غاية الحساسية يجب عمى المؤسسة تداركو، كما تم تسجيل 

رق، المعاممة مع الفرق بالتساوي بغض النظر عن مستواىم توفر متوسط لعناصر أخرى كحرية تكييف أىداف الف
الاداري، الثقافي، و أي اختلافات أخرى، كما أن أفكار الجماعة بوصفيا محصمة لمنقاش الجماعي و المعمومات 

 المجمعة قيمت في المستوى المتوسط، نفس التقييم بالنسبة لممكافأة الجماعية كفريق.
 تدعيم النقاش و الحوار 

 بالنسبة ليذا المحور فقد جاءت النتائج كالتالي:

 الاتجاه العام لمحور تدعيم النقاش و الحوار(: 08الجدول رقم )

من إعداد الطالب  المصدر :
بالاعتماد عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
وصف ىذا المتطمب 
بالمتوفر غالبا، حيث نجد أن 

حققت توفرا أغمب عناصره قد 
عاليا، فمناقشة الأخطاء و التعاون 
بين الأفراد و روح الحوار و الاحترام المتبادل جعل مستوى النقاش و الحوار في أعمى مستوياتو، فيما 
عدا عنصرين وصفا بالتوفر أحيانا ، و يخص الأمر كل من استماع الأفراد لوجيات النظر و إدلاء 

ار الآخرين، لكنيما لم يكونا بالمؤثرين عمى توفر متطمب تدعيم النقاش الأفراد بأفكارىم و البحث عن أفك
 و الحوار بالمؤسسة من أجل التعمم.

 إيجاد فرصة لمتعمم المستمر 

 الاتجاه العام لمحور إيجاد فرصة لمتعمم المستمر(: 09الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
وصف ىذا 
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المتطمب بالمتوفر أحيانا أي أن فرص التعمم المستمر لا يأخذ حيزا كبيرا من نشاط المؤسسة ، حيث تأثر 
يز الأفراد عمى التعمم و المحور بوجود ضعف في الموارد و المواد التي يمكن أن تمنح لمتعمم و كذا تحف

 ىذا ما سيكون لو من الأثر البالغ عمى التعمم المستمر في المؤسسة.
 مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة جيدة بمؤسسة اتصالات الجزائر ( ب

 بداع المنتجإ 

 الاتجاه العام لمحور إبداع المنتج(: 10الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
 الطالب بالاعتماد عمى
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
يتبين لنا من 
خلال قياس ىذا البعد 
أن ابداع المنتج متوسط 
إلى حد ما عموما، و ىذا ما عكستو إجابات المستجوبين بخصوص سعي المؤسسة لتقديم منتجات جديدة 

الداخمية و تخصيص ميزانية لم يسبق طرحيا، و التعاون مع الأجانب، إضافة إلى تشجيع الكفاءات 
خاصة بالبحث و التطوير، قابمو مستوى عالي في البحث عن التوسع في السوق، و كذا تطوير المنتجات 

 اعتمادا عمى دراسة السوق و تحديد حاجات و رغبات الزبائن.
 إبداع العممية 

 الاتجاه العام لمحور إبداع العممية(: 11الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد 
عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة 
من خلال برنامج 

SPSS20 
بالنسبة ليذا البعد يتبين لنا جميا من خلال المعدلات المحققة في رصد توجيات المستجوبين أنيا 
تقترب من تحقيق مستوى عالي من التوفر و ىذا ما رجح قياس ىذا البعد نحو المستوى العالي ، حيث 

 أنو تبين وجود تصميم جديد لمعمميات لمتماشي مع المنتجات الجديدة الموجودة .
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  نةالمرو 

 الاتجاه العام لمحور المرونة(: 12الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
بالنسبة لعنصر المرونة كبعد من أبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة فإن أقل ما يقال 

و المعدات متعددة الميام مما يسمح بمرونة أكبر في أداء الميام،  عنيا أنيا عالية ، بحيث أن التجييزات
كما أن تعدد ميارات العاممين يعزز ذلك، ناىيك عن قدرات المؤسسة عمى الاستجابة بسرعة لمتغيرات 

 المطموبة في تصميم منتجاتيا.
أبعاد لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات المنظمة المتعممة و  ( ج

 مشاريع تصميم المنتجات الجديدة

بيدف دراسة ىذه الفرضية سنمجأ إلى دراسة الارتباط الخطي ثم نختبر جودة توفيق نموذج الانحدار 
 الخطي و ىذا ما سنمخصو في الجدول التالي :

تصميم مشاريع  مستوىو  متطمبات التعمم التنظيميجودة توفيق نموذج الانحدار بين  (:13) رقم الجدول
 المنتجات الجديدة

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 

من خلال برنامج  للاستبانة
SPSS20 

من خلال الجدول 
أعلاه يتبين لنا وجود 
ارتباط قوي حيث قيمة 

r=0.891  توفر ، كما أن
تصميم المنتجات مشاريع من التغيرات الحاصمة عمى مستوى  %79.4يفسر  متطمبات التعمم التنظيمي

 Fالباقية تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في النموذج ، كما أن القيمة الكبيرة لـ  %22.6، بينما  الجديدة
تشير إلى أن النموذج الخطي يفسر جزء كبير من البيانات و أن   173.183المحسوبة و المقدرة بـ 
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بالتالي فالنموذج مناسب لتمثيل العلاقة الخطية   %5ية قميمة جدا عند مستوى معنوية الاختلافات العشوائ
، و بعد اختبار معممات  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع و مستوى  توفر متطمبات التعمم التنظيميبين 

ج، و ىذا ما النموذج يتضح لنا أن معممات النموذج معبرة مما يؤكد عمى القوة التفسيرية العالية لمنموذ
 . 2.222حيث نجد أن معنوية بمغت   tوجدناه من خلال اختبار

بعد الاختبارات السابقة و التي كان اليدف منيا اختبار جودة توفيق النموذج نتوصل إلى نفي 
متطمبات التعمم علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرضية العدم و تحقيق الفرض البديل، بالتالي "ىناك 

 ."%5عند مستوى معنوية  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع عاد تحسين و أب التنظيمي
 رابعا: الخاتمة

I. النتائج 

 النظرية (1

إن ظيور مجال تسيير المشاريع اقترن بسنوات الستينيات في الولايات المتحدة الأمريكية في إطار ما دعي آنذاك 
سنوات الستينيات، فمشروع الأىرامات عند بمخططات التنمية الكبرى، ىذا لا يعني أنو لم تظير مشاريع قبل 

الفراعنة كان من أضخم المشاريع في الحضارات القديمة، إنما القصد ىو ظيور الأبعاد التنظيمية و التقنية التي 
 تحدد معالم المشاريع و التي صممت خصيصا لتسيير المشاريع.

، ىذه المشاريع اختصت أساسا بالقيام و كان في بداية ظيوره مستخدما في تسيير مشاريع الإنتاج الوحدوي
باستثمارات ضخمة في مجال الصناعات الحربية )كتصنيع الصواريخ( و كذا الصناعات الفضائية، لتصل فيما بعد 
لمجال المؤسسات الصناعية و بالتحديد مجال تصميم المنتجات الجديدة، و أخيرا لجميع العمميات الاستثنائية و 

التي تستخدم  Ganttقة من الأدوات التي تستخدم في تسيير المشاريع، من خارطة غانت المعقدة، مخمفة بذلك با
و التي وجدت في وقت كان ىم الإدارة الأمريكية  CPMفي تخطيط الآجال و المواد إلى طريقة المسار الحرج 

ذي اىتم أساسا ، و الPERTآنذاك ىو تخفيض وقت إنجاز مشاريعيا، ثم ظيور أسموب مراجعة و تقويم المشاريع 
بتحديد كيفية أحسن لتحديد وقت إنجاز المشروع من خلال استخدام  طرق إحصائية، و كذا تحديد الكيفيات المثمى 
لتقميص وقت إنجاز المشروع من خلال تحسين الطريقة بالتوصل إلى أداة المسار القريب من الحرج، في إطار 

 ف المشروع.كيفيات تخفيض آجال الأنشطة، أو حتى تخفيض تكالي

 الميدانية (2

 بخصوص متطمبات التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر: ( أ
توفر القيادة الاستراتيجية لمتعمم يوصف بالمتوسط و ىذا ناتج عن تظافر مجموعة من العناصر وصف توفر أغمبيا 
بالمتوسط و ىذا ما رجح الكفة نحو التوفر بصورة متوسطة ليذا المتطمب. أيضا ىناك توفر متوسط لربط المنظمة 

كما نلاحظ تراوح عناصر متطمب تمكين الأفراد من  ببيئتيا و جاء ىذا نتيجة لتوفر متوسط لمعناصر المشكمة لو.
توحيد الرؤى بين المستويات الثلاث الوسطى، المعبر عنيا حسب الاستبيان بنادرا، أحيانا، غالبا، و ىو الذي رجح 
كفة التقييم العام نحو أحيانا و ىو ما يعبر عمى مستوى توفر متوسط ليذا المتطمب. أيضا نلاحظ تراوح العناصر 
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بين توفر بمستوى عال ينخفض إلى المتوسط أحيانا، ىذا ما  يسمح بتخزين و تشارك التعمم الذي نظامكمة لمالمش
رجح كفت المحور الكمي لممتطمب نحو اتجاه عام قدر بالمتوسط. كما أن متطمب تشجيع التعاون و التعمم في الفرق 

المتوفر غالبا. أما فرص التعمم المستمر فمم قيمت في المستوى المتوسط. ووصف متطمب تدعيم النقاش والحوار ب
تأخذ حيزا كبيرا من نشاط المؤسسة، حيث تأثر المحور بوجود ضعف في الموارد والمواد التي يمكن أن تمنح لمتعمم 

 وكذا تحفيز الأفراد عمى التعمم وىذا ما سيكون لو من الأثر البالغ عمى التعمم المستمر في المؤسسة.
 تجات الجديدة:مشاريع تصميم المن ( ب

ابداع المنتج متوسط إلى حد ما عموما. بينما رجح قياس ىذا ابداع العممية نحو المستوى العالي. أما بالنسبة 
 لعنصر المرونة كبعد من أبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة فإن أقل ما يقال عنيا أنيا عالية

 ميم المنتجات الجديدةالعلاقة بين متطمبات العمم التنظيمي وأبعاد مشاريع تص ( ج
تصميم المنتجات الجديدة عند وأبعاد تحسين مشاريع  متطمبات التعمم التنظيميعلاقة ذات دلالة إحصائية بين ىناك 

 ".%5مستوى معنوية 
II. التوصيات 

 ضرورة توفير قيادة استراتيجية لمتعمم من خلال: (1
 ربط المنظمة ببيئتها: (2

 تمكين الأفراد من توحيد الرؤى: (3
 توفير نظام يسمح بتخزين و تشارك التعمم:ضرورة  (4

 شجيع التعاون و التعمم في الفرق: (5

 دعيم النقاش و الحوار: (6

 ايجاد فرصة لمتعمم المستمر: (7

 والاحالات عخامسا: المراج
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 النفطية الجزائرية الإيراداتالصناديق السيادية كخيار بديل لاستغلال 
 )التجربة النرويجية نموذجاً(

 ــ المركز الجامعي ميمةأ. سميمان زواري فرحات                         
 -الجزائر-ـــ المدرسة التحضيرية دراريةد. محمد حشماوي  أ.                                   

  
 ممخص

جاءت ىذه الدراسة لكي تبرز نجاح التجربة النرويجية   
النفطية من خلال صندوقيا  يراداتيافي استغلاليا لإ

السيادي والمسمى "صندوق المعاشات الحكومي 
العالمي"، والذي أثبت نجاحو بشيادة خبراء والمختصين، 
وبما أن الجزائر تمتمك فوائض مالية نفطية كبيرة، أصبح 
من الضروري التفكير في آلية لاستغلال ىذه الفوائض 

خطر  بما يخدم الاقتصاد والأجيال القادمة في ظل
نضوب النفط أو التحول لمصادر الطاقة البديمة؛ وعميو 

الدراسة آلية الصناديق السيادية والتي من الممكن  تعرض
 إيراداتياأن تكون خيار لمجزائر من ظل سعييا لاستغلال 

 محاور رئيسية: ةلثلاث، وذلك من خلال التطرق النفطية
 ات.أولا( اعتماد الاقتصاد الجزائري عمى قطاع المحروق

 ثانيا( نظرة حول الصناديق السيادية.
ثالثا(  دراسة التجربة النرويجية "صندوق المعاشات 

 الحكومي العالمي".
 الإيراداتالصناديق السيادية،  الكممات المفتاحية :

 النفطية، الاستغلال الأمثل، التنويع الاقتصادي.
 

 

Abstract 

This study was to highlight the 

success of the Norwegian experience in 

exploiting its oil revenues through its 

sovereign wealth fund, called the "Global 

Government Pension Fund," which proved 

to be successful testimony of experts and 

specialists, and since that Algeria has a 

large financial oil surpluses, it became 

necessary to think of a mechanism to 

exploit these surpluses, including economy 

and future generations to serve under the 

risk of depletion of oil or switch to 

alternative energy sources; and the study 

presents sovereign funds mechanism, 

which could be an option to Algeria from 

the shadow of its quest to exploit their oil 

surpluses. Through  touched  three main 

areas: 

First) the Algerian economy's reliance on 

the hydrocarbon sector. 

Secondly) a look around the sovereign 

funds. 

Thirdly) the study of the Norwegian 

experience "Global Government Pension 

Fund". 

Key words: Sovereign Funds, Returns Oil, 

Optimal Exploitation, Economic 

Diversification. 
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 مقدمة
حلال مكان  ،النفطية إيراداتياتعاني معظم الدول النفطية وخاصة العربية منيا معضمة ترشيد   وا 

المورد الناضب مورد مستدام يضمن مستقبل اقتصاد الدولة، مع أن كل دولة من ىذه الدول اتبعت ىذا 
النفطية استراتيجية خاصة بيا ومبنية عمى أىداف مسطرة، فيناك من  لإيراداتيافي استراتيجية ترشيدىا 

م تُحقق أي ىدف ولا تزال تتخبط استطاعت أن تحقق أغمب أىدافيا ومنيا من حققت بعضيا ومنيا من ل
في مشاكل وعراقيل متعددة، والجزائر من ضمن ىذه الدول بحكم أنيا لحد الآن لم تفكر في استثمار 

النفطية والتي تتراكم عام بعد عام في شكل احتياطات نقد أجنبي، وعميو نتطرق في ىذه الدراسة  إيراداتيا
النفطية، وذلك بيدف  الإيراداتراء ومختصين في مجال إدارة لمتجربة النرويجية كتجربة رائدة بشيادة خب

الاستفادة والوقوف عمى أىم عوامل نجاح ىذه التجربة خصوصا مع تزايد مخاوف نفاذ احتياطي النفط 
 وكذا تراجع الطمب عميو بظيور مصادر طاقة بديمة.

 مما سبق يمكن طرح اشكالية الدراسة في الآتي: 
ها النفطية إيراداتكيف يمكن لمصناديق السيادية أن تكون خيار بديل لمجزائر في استثمارها  

 في ظل الاستفادة من التجربة النرويجية ؟
وللإجابة عمى الاشكال المطروح قسمت الدراسة إلى ثلاث محاور رئيسية التالية: المحور  

محروقات، والمحور الثاني نظرة عامة حول طرق إلى اعتماد الاقتصاد الجزائري عمى قطاع اليتالأول 
الصناديق السيادية، أما المحور الثالث نعرج عمى دراسة التجربة النرويجية )صندوق معاشات الحكومي 

 العالمي(. 
 أولا( اعتماد الاقتصاد الجزائري عمى قطاع المحروقات

إلى بعض مؤشرات  مدى يتأثر الاقتصاد الجزائري بقطاع المحروقات، نتطرق يلتوضيح إلى أ 
 )مداخيل( النفطية من خلال:الإيرادات الاقتصاد الكمي وعلاقتيا ب

النفطية الجزائرية نمو في فترات وتراجعيا في فترات  اتديراشيدت الإ النفطية: الإيراداتتطور  (1
يرادات حافظت تقريبا عمى ثباتيا وىو ما يوضحو أخرى، إلا أن حصتيا من إجمالي الإ

 .الجدول التالي
                            (2014إلى  2004مفترة )لالنفطية لمجزائر  يرادات(: تطور الإ1جدول رقم )
 2014 2012 2010 2008 2006 2004 الــسنــــــوات

 58.36 70.58 56.12 77.19 53.61 31.55 دولار( ار)ممي المحروقات إيرادات
 99.68 111.49 80.35 98.96 66.05 38.35 سعر برميل صحاري بلانت )دولار/ب(

 %97.2 %98.3 %98.3 %98.2 %97.9 %97.9 الإيراداتاجمالي  النسبة إلى
  اعتمادا:اعداد الباحثين مصدر: ال

- Banque D’Algérie, Rapport 2014 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2015, p 164. 
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- Banque D’Algérie, Rapport 2008 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juin 2009, p 63. 

- OPEC, Annual Statistical Bulletin 2009, p 82. 

- OPEC, Annual Statistical Bulletin 2015, p 82 

 باستثناء، خلال الفترة المدروسةنتيجة لارتفاع أسعار النفط النفطية يرادات لإيوضح الجدول أعلاه تزايد ا 
عمى التوالي، وىذا التطور في  2012و  2008، أين تراجعت الأسعار مقارنة بعامي 2014و  2010عامي 

الإيرادات النفطية ىو نفسو بالنسبة لدول النفطية الأعضاء في أوبك؛ أي أن ارتفاع أسعار النفط بالارتفاع أو 
كما أن مساىمة قطاع المحروقات إلى إجمالي يرادات النفطية لمجزائر، الانخفاض لو التأثير المباشر عمى إ

، أي أن القطاعات الأخرى خارج قطاع محروقات %98ة قدر المو ، الغالبةىي النسبة تعتبر خلال العام الإيرادات 
نفط في يبقى رىن تقمبات أسعار اللاقتصاد الجزائري الذي ل، وتعتبر ىذه النسب مؤشر خطير %2تساىم بأقل من 

الأسواق الدولية، لإن أي تراجع في السعار يعني تراجع في مداخيل والتي تعتمد عميو الجزائر في مسارىا لدفع 
 عجمة التنمية الاقتصادية.

إن احتياطات الجزائر من العملات الأجنبية في ارتفاع مستمر وذلك  ( تطور احتياطات صرف العملات الأجنبية:2
نظرا لارتفاع أسعار النفط والذي ىو في أساسا مسعر بالعممة الأمريكية، كما أن وضعية الميزان التجاري الايجابية 

الأجنبية ساىمت بشكل كبير في تطور ىذه الاحتياطات، والشكل الموالي يوضح تطور احتياطات الصرف العملات 
 لمجزائر.

                                                                                                                             )مميار دولار(   (2014إلى  2004(: تطور احتياطات صرف العملات الأجنبية لمجزائر )1شكل رقم )

 
 اعتمادا:اعداد الباحثين مصدر: ال

- Banque D’Algérie, Rapport 2014 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2015, op cit, p 164. 

- Banque D’Algérie, Rapport 2008 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juin 2009, op cit, p 63. 

مميار دولار في  43حوالي كبيراً حيث انتقمت من تعرف احتياطات الصرف الاجنبية ارتفاعاً  
أي تضاعفت بأكثر من ثلاثة مرات، كما أن  2014مميار دولار في عام  179حوالي إلى  2004عام 

وىي جيدة ما يرشح ارتفاع ىذه  %16تقدر بحوالي  لمفترة المدروسةمتوسط نسبة نمو ىذه الاحتياطات 
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تعتبر أكثر  2008إلى غاية  2004عمم أن الفترة الممتدة من ، مع الالاحتياطات في السنوات القادمة
تراجعت  2014السنوات التي شيدت فييا احتياطات الصرف الأجنبي معدلات نمو مرتفعة، كما أن عام 

 فيو احتياطات الصرف وىو ناتج بأساس لتراجع أسعار النفط.
ة يغمب عمييا الغموض، يتم ادارة احتياطي الصرف الأجنبي من طرف "بنك الجزائر" بطريق 

فمن المعموم أن ىناك جزء كبير من ىذا المبمغ خارج النفط يستثمر في سندات أمريكية، وىو ما يعرض 
لمخزينة الأمريكية سجل استمراره في اتجاه  -الحقيقيالعائد  –ىذه الأموال لمخسائر، فالآداء الحقيقي 

الراىنة أين تراجع الآداء إلى حدود الصفر في  الانخفاض منذ الثمانينات وحتى في ظل الأزمة المالية
وعامل سعر الفائدة بعين الاعتبار، التضخم ؛ أي أن العائد الحقيقي منخفض، عند أخذ عامل 2010عام 

  وعميو فإن الأموال المستثمرة في شكل سندات حكومية تعتبر غير مجدية نظرا لتراجع عائدىا الحقيقي.
الصرف الاجنبي لم تفكر الجزائر لحد الآن من استثمار ىذه  عمى الرغم من ارتفاع احتياطات

بعد اقتطاع الجزء  تسند لو إدارة ىذه الاحتياطاتالأموال في الداخل أو الخارج كإنشاء صندوق سيادي 
، وبالمقارنة نجد بعض الذي يحتاجو الاقتصاد الوطني في ضبط توازناتو لمختمف سياستو الاقتصادية

مميار دولار وىي تقوم  18.72ثلا لا يتجاوز احتياطي العممة الاجنبية لدييا الدول العربية قطر م
باستثماره في شكل صندوق سيادي وتمتمك من خلالو حاليا مميارات الدولارات في مختمف الأسواق 

 .(1)الأوروبية والأمريكية والآسيوية
الناتج المحمى الإجمالي مؤشر ميم يعبر ( قطاع المحروقات وتأثيره عمى الناتج المحمي الإجمالي: 3

لأي اقتصاد، ومن خلالو يمكن الحكم عمى مدى متانة وقوة اقتصاد الدولة وذلك من خلال تحديد نسبة 
"، إن الاقتصاد القوى ىو ذلك الاقتصاد الذي تساىم فيو جميع PIBمساىمة كل القطاعات في "
صاد لقطاع معين لأن ىذا يضر باقتصاد "، أي عدم تابعية الاقتPIBالقطاعات بنسب متقاربة في "

ولتوضيح ذلك عمى واقع الاقتصاد الجزائري نورده في ، الدولة ويجعمو رىين عوامل داخمية أو خارجية
  .الجدول الموالي

                                                                                                                                    )مميار دينار((     2014إلى  2004(: تطور الناتج المحمي الإجمالي لمجزائر )2جدول رقم )
 2014 2012 2010 2008 2006 2005 الــسنــــــوات

 17205.1 16208.7 11991.6 11043.7 8520.6 7563.6 الناتج المحمي الإجمالي
 PIB" 44.3% 45.6% 43.9% 34.9% 34.9% 36.1%المحروقات من " %

 اعتمادا:اعداد الباحثين مصدر: ال
- Banque D’Algérie, Rapport 2014 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2015, op cit, p 150. 

- Banque D’Algérie, Rapport 2008 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juin 2009, op cit. 
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(، 1/3تتجاوز الثمث ) في الناتج المحمي الإجمالي أغمبيا نلاحظ أن مساىمة قطاع المحروقات 
وأدنى نسبة  %45.6بـ  2006حيث أن أعمى نسبة مساىمة محققة خلال الفترة المدروسة كانت عام 

قطاع كما أن النسبة الباقية التي تساىم فييا القطاعات الأخرى ىي مرتبطة ب، 2009وىذا لعام  31.2%
المحروقات، كقطاع الخدمات عمى سبيل المثال، ومعنى ذلك أن أي أثار سمبية تحدث في قطاعات 
يراداتو فإن ذلك ينعكس مباشرة عمى باقي القطاعات المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي.   المحروقات وا 

 تالي:يمكن توضحيو في الشكل الالنفطية عمى الميزان التجاري:  يرادات( تأثير الإ4
                                                                                             دولار( ار)ممي (2014إلى  2004النفطية والميزان التجاري الجزائري ) يرادات (: تطور الإ2شكل رقم )

 
 :اعتمادااعداد الباحثين مصدر: ال

- Banque D’Algérie, Rapport 2014 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2015, op cit, p 64. 

- Banque D’Algérie, Rapport 2009 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2010, p 70. 

- Banque D’Algérie, Rapport 2008 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juin 2009, op cit, p 63. 

النفطية، أي أن  يراداتيتضح من الشكل أعلاه أن منحى الميزان التجاري يأخذ نفس اتجاه منحى الإ
 لرصيد عو نفس الاتجاه بالنسبةالنفطية يتب يراداتبالانخفاض أو الارتفاع في قيمة الإ اكل تغير سواء

مميار  77.1بما قيمتو النفطية إلى مستوى قياسي  يراداتارتفعت الإ 2008في عام فلميزان التجاري، ا
من قبل، ىذا الارتفاع كان لو  الجزائر، وىي قيمة لإجمالي صادرات المحروقات لم تحققيا دولار

 40.6والمقدر  اري بتحقيقو أعمى رصيد لنفس العامعمى رصيد الميزان التجالانعكاس المباشر والايجابي 
ليتراجع  2009غير أن ىذا الاتجاه التصاعدي سرعان ما انخفض بشكل مفاجئ في عام ، مميار دولار

، ، وسبب ذلك تراجع أسعار النفط وتأثير الأزمة المالية العالمية2005إلى المستوى الذي حققو في عام 
، وخصوصا وأن ليا درجة تأثير كبيرة عمى رصيد الميزان التجاري، طيةالنفيرادات يوضح أن الإكل ىذا 

 تمثل صادرات قطاع المحروقات. %98صادرات الجزائرية 
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ويتم ذلك من خلال ابراز مدى مساىمة الجباية النفطية عمى الموازنة العامة لمدولة:  يرادات( تأثير الإ5
حول لو فائض تندوق ضبط الايرادات والذي البترولية إلى إجمالي ايرادات، وكذا تراكم رصيد ص

 .النفطية الناتج عن الفرق بين السعر المرجعي والسعر الحقيقي لبرميل النفط الايرادات
                                                                                                                                       (2014إلى  2004(:تطور ايرادات الجباية البترولية وصندوق ضبط الايرادات بالموازنة العامة )3جدول رقم)

 )مميار دينار(
 2014 2012 2010 2008 2006 2004 الــبيـــــــــــــان

 3388.3 4184.3 2905 4088.6 2799 1570.7 ايرادات الجباية البترولية
ايرادات جباية البترولية لإجمالي ايرادات الموازنة  %

 %59.2 %66 %66.1 %78.8 %76.8 %70.4 العامة

 7226.364 5633.43 4842.84 4280.47 2931.04 721.69 رصيد صندوق ضبط الايرادات

 اعتمادا:اعداد الباحثين مصدر: ال
- Banque D’Algérie, Rapport 2014 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2015, op cit, p 156. 
- Banque D’Algérie, Rapport 2007 Evolution Economique et Monetaire 

En Algerie, Juillet 2008, p 91. 

حقق استدامة المالية العامة في الجزائر، خن فتحي، مداخمة بعنوان: إدارة العوائد البترولية بما ي -
المؤتمر الأول حول: السياسات الاستخدامية لمموارد الطاقوية بين متطمبات التنمية القطرية 

 .12، ص 2015أفريل  8-7، يومي -1-وتأمين الاحتياجات الدولية، جامعة سطيف 
 2000الجزائر لمفترة ) زواغي ىند، دور صندوق ضبط الايرادات في توازن الموازنة العامة في -

 .78، ص 2014/2015(، مذكرة ماستر، المركز الجامعي لميمة، السنة الجامعية 2013إلى 
حوالي  قدرت 2004من الجدول يتضح أن ايرادات الجباية البترولية في تزايد مستمر ففي عام  

نتيجة  2014ذلك عام ثم لتتراجع بعد ، 2012مميار دينار عام  4184مميار دينار لترتفع إلى   1570
كما يتضح أن ار النفط والتي ليا تأثير تراجع حصيمة الاقتطاعات الجبائية ليذا القطاع، عتراجع أس

الموازنة العامة مرتبطة ارتباطا كبيرًا بيذه الايرادات وىو ما توضحو نسبة ايرادات الجباية البترولية 
 .(2/3ي الايرادات )لإجمالي الايرادات والتي تفوق في أغمبيا ثمثى اجمال

 تم تأسيسو في الأساس بغية امتصاص الفائض من ايراداتالذي صندوق ضبط الايرادات أما  
تغطية العجز في ، كما تم انشاءه بغية السعر المرجعي لبرميل النفط الذي يوفق تقديرات الموازنة العامة،

رصيد صندوق ضبط الايرادات تزايد من  تسديد الدين العام، ويشيدكذا الموازنة العامة في حالة حدوثيا و 
(، وىو ما يؤكد ضرورة استغلال ىذه الأرصدة خارج الموازنة 3كما ىو موضح في الجدول ) ،سنة لأخرى

من أجل مواجية عجز الموازنة في فترات تراجع أسعار )*(العامة لمدولة مع تحديد سقف أعمى لرصيده
 النفط عمى السعر المرجعى لبرميل النفط.
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 ثانيا( نظرة عامة حول الصناديق السيادية
نما ظيرت منذ خمسينات القرن الماضي   الصناديق السيادية ليست ظاىرة حديثة العيد، وا 

، ومنذ ذلك العام والصناديق السيادية 1953ويعتبر صندوق الكويت أول صندوق سيادي أنشئ عام 
فة كصناديق النفط وصناديق الآجيال، المستقبل تشيد تطور كبيرًا، إلا أنو كان يُطمق عمييا تسميات مختم

 وغيرىا.والاستقرار 
 نتناوليا في الآتي: ( تعريف وأنواع الصناديق السيادية:1
 ترتيبات أو صناديق أنيا ( عمىFMI) الدولي النقد صندوق يعرفيا( تعريف الصناديق السيادية: 1-1

 تحتفظ صناديق وىي كمية، اقتصادية لأغراض وتنشئيا الحكومة، تمتمكيا خاص غرض ذات استثمار
 تتضمن استراتيجيات ذلك في مستخدمة مالية، أىداف لتحقيق إدارتيا أو توظيفيا تتولى أو بالأصول
 فوائض عمى معتمدة العادة في السيادية الثروة صناديق تنشأو  الأجنبية. المالية الأصول في الاستثمار

 العامة، المالية الفوائض أو الخوصصة، عائدات أو الرسمية، الأجنبي النقد عمميات أو المدفوعات ميزان
 احتياطات تتضمن فيي السيادية الثروة صناديق من المستبعدة الأصول أما مجتمعة، الموارد ىذه أو كل
 والسياسة المدفوعات بميزان متعمقة تقميدية لأغراض النقدية السمطات بيا تحتفظ التي الأجنبي النقد

 أو الحكومة، موظفي تقاعد صناديق أو التقميدي، بمفيوميا لمدولة الممموكة المؤسسات أموال أو النقدية،
 . (2)الأفراد لصالح تدار التي الأصول

 عمى أنيا وسائط السيادية الصناديق :(OECDوالتنمية) الاقتصادي التعاون منظمة وتعرف  
 الأمريكية الخزانة وزارة الأجنبي، وتضيف الصرف موجودات من تمويميا يتم لمحكومة، ممموكة استثمار

 . (3)النقدية لمسمطات الرسمية الاحتياطات عن مستقل بشكل تدار بأنيا ذلك إلى
 نتيجة محقق مالي فائض لديو بمد ينشئيا أداة أو آلية عمى أنو السيادي الصندوق يعرف كما  

 الفائض ىذا استثمار أو ادخار لمدولة، بيدف العامة الإيرادات ارتفاع بسبب أو التجاري، الميزان فائض
 .(4)الدولية المالية والمؤسسات البنوك أو العالمية المالية الأسواق في خارجياً  أو داخمياً 

مما سبق يمكن تعريف الصندوق السيادي عمى أنو ذلك الصندوق الذي تعود ممكيتو لمدولة  
ف اقتصادية ومالية مختمفة، ومصادر تمويمو من صاحبة الفائض المالي، ويتم إنشاءه بغرض تحقيق أىدا

 فائض الميزان التجاري. عنموجودات الصرف الأجنبي الناتج 
يصنفيا معيد صناديق الثروة السيادية من حيث  مصادر دخميا ( أنواع الصناديق السيادية: 1-2
 :(5)إلى

وىي صناديق تكونيا الدول المصدرة لممواد الأولية )نفط،  الموارد الأولية: ( صناديق سيادية بمصادرأ
صادرات النفطية، وذلك أنو ايرادات الوغاز، ومعادن...( وأساسا النفطية أي أن مواردىا تأتي أساساً من 

تطرح أمام ىذه الدول إشكالية استغلال الموارد التي يتسم معظميا بقابمية النضوب، وما إذا كان من 
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زء منيا في مكامنيا كحق للأجيال القادمة؛ ولقد وجدت ىذه الدول فكرة الصناديق حلًا الواجب إبقاء ج
لممحافظة عمى نصيب الأجيال من ىذه الثروات بحيث يتم إحلال الموارد الطبيعية بشكل آخر من 

"  (، و"جياز قطر للاستثمارADIAالأصول، ومن بين ىذه الصناديق: "جياز أبوظبي للاستثمار" )
(QIA و ).)غيرىا )أنظر ممحق 
تتمثل مواردىا أساساً في فائض الميزان التجاري  ( صناديق سيادية بمصادر خارج الموارد الأولية:ب

واحتياطات الصرف، مع العمم أن ىذا النوع من الصناديق موجود في الدول غير النفطية كسنغافورة 
ت الأجنبية لمبنوك المركزية سرعان ما وماليزيا؛ ذلك أن الحجم الإجمالي العالمي من احتياطات العملا

، ولقد تزايد حجميا في سنة 2008تريميون دولار في سنة  7تعاظمت ىذه الاحتياطات بحيث تجاوزت 
 ىذا المبمغ.  5\4تريميون دولار، حيث تممك الدول النامية  1لوحدىا بـ  2007

مة، بفضل تنافسيتيا ولقد استطاعت الكثير من الدول غير النفطية تحقيق فوائض مالية ىا
التصديرية عمى مستوى الأسواق العالمية بما يفيض عن احتياجات الاستثمار المحمي، مما دفعيا إلى 
تحويل جزء من ىذه الفوائض إلى صناديق سيادية، بعد أن وازنت بين الاحتفاظ بالمال كاحتياطات نقدية 

"شركة الاستثمار الحكومية"  ن الصناديق،أو استثمارىا بما يحقق ليا عوائد، ومن أمثمة ىذا النوع م
 (. Temasek(، وصندوق "تيماسك" )GICلسنغافورة )

تعددت أىداف الصناديق السيادية النفطية واختمفت من صندوق ( أهداف الصناديق السيادية النفطية: 2
الثروة لآخر، وذلك حسب استراتيجية كل صندوق، ولكن جميعيا لدييا ىدف مشترك متمثل في نقل 

 :(6)يمي المالية إلى المستقبل، وتتمثل ىذه الأىداف فيما
تنشئ الصناديق السيادية من أجل التصدي لتقمبات أسعار السمع الأساسية دخل لتحقيق الاستقرار:  (2-1

)نفط وغاز( وبالتالي استقرار إيراداتيـا مـن صـادرات ىـذه السـمع، وفـي الواقـع فـإن سـوق السـمع الأساسـية ولا 
ــنفط تتســم بتقمبــات حــادة فــي أســعارىا، والــدول التــي تعتمــد اقتصــادياتيا عمــى صــادرات ىــذه  ســيما أســواق ال

لمنتجـات تتحمـل وطـأة ىـذه التغيـرات، ممـا يجعـل ميزانيـات ىـذه الـدول غيـر متوازنـة بـين نفقـات ثابتـة عمـى ا
مدى عدة سنوات، وبين مداخيل غير منتظمة )تتحكم فييا ظروف خارجية(، فيذا اليدف ىو الأول لـبعض 

ار يأتي في العادة مـن تمـك ( فتمويل صناديق الاستقر KIAالصناديق كـ "الييئة العامة للاستثمار الكويتية" )
 العائدات التي تتجاوز السعر المرجعي لممواد الخام.

يتمثل ىذا اليدف في الحفاظ عمى العائدات من المـوارد الطبيعيـة غيـر المتجـددة مدخرات الأجيال:  (2-2
، كمـا وبالتالي تكوين مدخرات لأجيال المستقبل، بتحويل أصول غير قابمة لمتجديد إلى أصول ماليـة دائمـة

 أنيــا بمثابــة آليــة لتحقيــق وفــرات ماليــة والاســتفادة مــن ثــروة اليــوم لبنــاء تــراث الغــد، وىــذا ىــدف آخــر مــن
و"جيـاز  (LIAو"المؤسسـة الميبيـة للاسـتثمار" )  (ADIA( و"جيـاز الاسـتثمار أبـوظبي" )KIAأىـداف )

 (.  QIAقطر للاستثمار")
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العامــة فــي البمــدان النفطيــة وأبعادىــا التنمويــة، يضــاف إلــى معضــمة الماليــة  ( التنويــا الاقتصــادي:2-3
معضمة أخرى تواجو تمك البمدان التي تعتمد اقتصادياتيا عمى إنتاج وتصدير النفط، وتمك المعضـمة كانـت 
ومــا تــزال أىــم ىــاجس لمخططــي التنميــة فييــا، وتتمثــل المعضــمة بالاســتعداد لعصــر مــا بعــد نضــوب الــنفط 

ار دوره بســبب التطــور التقنــي لممصــادر البديمــة(، لــذلك كــان ىــدف التنويــع )ســوءاً نضــوباً طبيعيــاً أو انحســ
ـــدخل الحكـــومي بتطـــوير القطاعـــات  ـــع مصـــادر ال ـــدخل الـــوطني أو تنوي ـــع مصـــادر ال الاقتصـــادي أي تنوي
والإيـرادات غيـر النفطيـة ىـدفاً معمنـاً لمعظـم البمـدان النفطيـة، وخصوصـا فـي الخمـيج العربـي، ولمتعامـل مــع 

اتبعت البمدان النفطية مسارين متلازمين في بعض الأوقـات، ومسـتقمين فـي الـبعض الآخـر،  ىذه المعضمة
ـــة  ـــة لتطـــوير البنيـــة الأساســـية اللازمـــة لتنمي يتمثـــل المســـار الأول فـــي اســـتخدام جـــزء مـــن العائـــدات النفطي

يختمـف بـاختلاف القطاعات الإنتاجية والخدماتية الملائمة لظروفيا، وذلك الجزء المستخدم لمتنمية المحميـة 
البمدان واخـتلاف الظـرف الزمنـي أيضـا، أمـا المسـار الثـاني فيتمثـل فـي ادخـار جـزء مـن الإيـرادات النفطيـة 
الآنيــة، وتنميتيــا بالاســتثمار الــداخمي و/ أو الخــارجي لتشــكل دخــلًا بــديلًا لمــنفط عنــد نضــوبو فــي المــدى 

ـــ(7)الطويـــل ة" بـــأبوظبي، و"مؤسســـة دبـــي للاســـتثمار" ، ومـــن ىـــذه الصـــناديق نجـــد صـــندوق "المبادلـــة لمتنمي
(ICD( "و"جياز قطر للاستثمار ،)QIA.) 
تيدف بعض الصناديق السيادية لتعظـيم عائـد الاحتياطـات الأجنبيـة، فوفقـا لتعريـف ( الأداء الأمثل: 2-4

يــتم إنشـاؤىا لتحسـين الأداء مــن الاحتياطـات الأجنبيـة ، حيــث أن احتياطـات النقــد  النقــد الـدولي صـندوق
دارة أســعار الصــرف، حيــث يــتحكم البنــك المركــزي  الأجنبــي تشــتمل عمــى جــزء ضــروري لمسياســة النقديــة وا 
بالاحتياطـات الرسـمية وتـتم إدارتيـا بعنايـة فائقـة عمـى المـدى القصـير لتحقيـق اليـدف المـزدوج المتمثـل فــي 
ـــديون  الســـلامة والســـيولة، وينبغـــي أن تغطـــي عـــادة مـــا لا يقـــل عـــن ثلاثـــة أشـــير مـــن واردات أو مقـــدار ال
الخارجيــة القصــيرة الأجــل لمــبلاد، أمــا الجــزء المتبقــي مــن احتياطــات النقــد الأجنبــي، يمكــن أن تــدار بــأكثر 

ايــة يــتم وضــعيا فــي رشــاده مــن الإطــار الكلاســيكي المتمثــل فــي الاحتياطــات الرســمية، وتحقيقــا ليــذه الغ
صناديق سـيادية لاسـتثمارىا فـي أصـول ذات مخـاطر عاليـة ومتنوعـة، وىـذا اليـدف تركـز عميـو الصـناديق 

 السيادية غير النفطية أكثر منيا الصناديق السيادية النفطية. 
لتمويـــل التزامـــات المعاشـــات  )**(تيـــدف بعـــض الصـــناديق الســـيادية( تمويـــل المعاشـــات التقاعديـــة: 2-5

عديــة، وقــد أنشــئت ىــذه الصــناديق مــن أجــل مواجيــة العجــز فــي المســتقبل لــدفع المعاشــات التقاعديــة التقا
لشيخوخة الأشخاص، نتيجة لتزايد النمو الديموغرافي والقدرة عمى تغطية متطمبات التمويل المتعمقة بيا في 

ية يمكن استغلال ىـذه الظـروف المستقبل، فعندما تتراكم الاحتياطات المالية وتكون البيئة الديموغرافية موات
 واستثمار ىذه الفوائض للاستفادة منيا عندما تكون ىناك احتياجات متزايدة عمييا نتيجة لتأثير الشيخوخة.
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غالبا ما تجتمع ىذه الأىـداف مـع بعضـيا الـبعض فـي صـندوق واحـد، أو تتغيـر بمـرور الوقـت، 
ار لكـن مـع مـرور الوقـت توسـعت أىدافـو حيـث ىنـاك صـناديق سـيادية أنشـئت فـي الأصـل لتحقيـق الاسـتقر 

 إلى صندوق ادخار و/أو تنويع اقتصادي.

 ثالثا( دراسة التجربة النرويجية )صندوق معاشات الحكومي العالمي(
الأمر الميم بالنسبة لمتجربة النرويجية أن اكتشاف النفط تحقـق بعـد دخـول ىـذا البمـد فـي عمميـة 

وجـــود نظـــام ديمقراطـــي برلمـــاني يتمتـــع بكثيـــر مـــن الشـــفافية التصـــنيع وتحقيقـــو نيضـــة تنمويـــة شـــاممة، ول
والمسـاءلة؛ ليــذا كانــت أقــل عرضــة للإصــابة بمعنــة المــوارد. وتكفــي الإشــارة إلــى أن العوائــد النفطيــة تشــكل 

% مـــن إجمــــالي العوائـــد الحكوميـــة كمــــا لا تتعـــدى حصــــة الـــنفط مـــن النــــاتج المحمـــي الإجمــــالي 23فقـــط 
ع بالنســبة لمجزائــر ودول الخمــيج العربــي( وىــو مــا وفــر فرصــة كبيــرة %)عمــى خــلاف الوضــ17النرويجــي 

 .(8)لنجاح الصندوق النرويجي
بيــذا الصــندوق أصــبحت النــرويج أحــد أعمــى نســبة احتيــاطي رأســمالي لكــل فــرد عمــى مســتوى  

،كمـا أن 2008ألـف دولار فـي عـام  81.5العالم، بعد أن تعدت حصة الفرد النرويجي من ىـذا الصـندوق 
(( مـا 4)رقـم  وق النرويجي يعد أكبر صندوق سيادي في العالم حالياً، وىـو فـي تزايـد مسـتمر )شـكلالصند

يؤكــد أن حصــة الفــرد النرويجــي مــن ىــذا الصــندوق ســوف ترتفــع، خصوصــا مــع عــدم تحديــد ســقف محــدد 
 لموارد أو راس مال الصندوق.

 من خلال:  نستعرض ذلك( لمحة عامة حول "صندوق المعاشات الحكومي العالمي": 1
بقرار صادر  1990نشأ صندوق النفط عام نشأة وتطور "صندوق المعاشات الحكومي العالمي":  (1-1

، وقـد تغيـر إسـمو فيمـا بعـد 1996عن البرلمان النرويجـي، ولكـن الصـندوق لـم يبـدأ العمـل بـو إلا فـي عـام 
 Government" )عـــــالميمـــــن "صـــــندوق الـــــنفط النرويجـــــي" ليصـــــبح "صـــــندوق المعاشـــــات الحكـــــومي ال

Pension Fund Global وذلك بعد إدماجو في صندوق التأمين العام. ويحمو لمكثيرين أن يطمقوا عميو )
 . (9)اسم "صندوق الأجيال القادمة" لأنو بالفعل يستثمر ويضاعف رأس مالو من أجل المستقبل

 "GPFG(: تطور حجم أصول "صندوق معاشات الحكومي العالمي" النرويجي "4) رقمشكل 
                                                                                                                  )مميار كرونة نرويجية(    
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ــــى ســــعر صــــرف)*(:  ــــي كامــــل دراســــة عم ــــاري   اعتمــــدنا ف ــــل دولار الامريكــــي بت ــــة النرويجيــــة مقاب كرون
 دولار أمريكي( 0.167نرويجي= كرونة  1) 29/05/2014
"، لمسـنوات NIBMاعداد الباحثين بناءا عمى التقريـر السـنوي لبنـك النـرويج لإدارة الاسـتثمارات "مصدر: ال

 .2013إلى غاية  2004من 
نلاحظ أن أصول )رأس مال( "صندوق المعاشات الحكومي العالمي" في تزايد مستمر منـذ سـنة  

وىـي جيـدة توضـح أن نمـو الصـندوق  %34.6متوسـط نمـو ىـذه الفتـرة بــ ويقدر  2013تأسيسو إلى غاية 
ســوف يشــيد ارتفــاع كبيــر خــلال الســنوات القميمــة القادمــة، ومــن المتوقــع أن يتخطــى عتبــة تريميــون دولار 

متوسـط النمـو مرتفـع جـداً  2001إلـى غايـة  1996خلال السنتين القادمتين، وللإشارة فـإن الفتـرة الممتـدة  
إلـى غايـة  2007وىذا لمفترة مـن   %17إلى  %13عد ذلك اعتدال في نسبة النمو ما بين لتشيد ب 70%

والـذي أحتــل مــن خلالـو صــندوق النرويجـي المرتبــة الأولــى عالميـا بحجــم أصــول  2013، أمـا عــام 2012
بمــغ حجــم  2014، وفــي نيايــة الربــع الأول لعــام 2012مقارنــة بعــام  %32مميــار كرونــة وبارتفــاع  5038
 .(10)مميار كرونة 5110صندوق أصول 

 2006ليرتفــع رأس مالــو عــام  1996مميــار كرونــة بنيايــة عــام  47.8بمــغ رأس مــال الصــندوق 
مميــار دولار( ليصــبح  841.3مميــار كرونــة ) 5038قــدر بـــ  2013مميــار كرونــة وفــي عــام  1784إلــى 

 .(11)لنفس العام مميار دولار 499.7أعمى  من الناتج المحمي الإجمالي لمنرويج ومقدر بـ 
إن الدوافع من انشاء "صندوق المعاشات الحكومي العالمي" تعود إلى عدة أىداف وكميا تصـب 
في ىدف رئيسي وىو الحفاظ عمى المورد الناضب واستغلالو بأفضل الطرق الممكنة، يمكن اختصار ىذه 

 :(12)الأىداف في النقاط التالية
 الأجيال؛ بين ليا العادل التوزيع مع لممستقبل النفطية الثروة عمى الحفاظ -
 مـع العالميـة الماليـة الأسـواق فـي اسـتثمارىا خـلال مـن ماليـة أصـول إلـى النفطيـة الثروة تحويل -

 مبدأ: المخاطرة/العائد؛ الاعتبار الأخذ بعين
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 عمى توازنيا عمى والحفاظ النفطية لممداخيل المفاجئة التقمبات من لمدولة العامة الموازنة حماية -
 المدى البعيد.

نمخـص ىـذه ( العلاقة التي تربط الموازنة العامة لمدولة و"صـندوق المعاشـات الحكـومي العـالمي": 1-2
 العلاقة في الشكل البياني التالي:

 (: العلاقة بين الموازنة العامة و"صندوق المعاشات الحكومي العالمي"5شكل رقم )

 
فاروق القاسم وآخرون، الطفرة النفطية الثالثة وانعكاسات الأزمة المالية العالمية )حالة أقطار  مصدر:ال

 .359، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ص 1مجمس التعاون لدول الخميج العربية(، ط
( أن الصندوق السيادي النرويجـي ىـو فـي الواقـع لـو علاقـة ارتبـاط 5يتضح من الشكل البياني )

النفطيــة مــن  يــراداتويــة مــع الموازنــة العامــة لمدولــة مــن خــلال امتصاصــو فــي نيايــة كــل ســنة إجمــالي الإق
والمتمثمـة فــي إجمـالي أربــاح الصـندوق التــي قـام باســتثمارىا  ،جيـة، كمـا لــو تحـولات ماليــة مـن جيــة أخـرى

% مــن 4ة لا تتجــاوز خــارج النــرويج؛ أمــا مــن حيــث تمويــل الموازنــة العامــة لمدولــة فيــو محــدد مســبقاً بنســب
 .الربح الصافي سنوياً 

النفطيـة التـي أنتجيـا  الإيـراداتوعميو فإن "صندوق المعاشات الحكـومي العـالمي" يمـتص جميـع 
قطــاع المحروقــات وعزليــا مــن اعــادة اســتثمارىا داخــل الاقتصــاد النرويجــي بغــرض تقويــة اقتصــاد وعـــدم 

ل تشـجيع مسـاىمة قطاعـات خـارج المحروقـات مزاحمة القطاع الخاص، وتحقيق تنويـع اقتصـادي مـن خـلا
بالحصة الأكبر في الناتج المحمـي الإجمـالي، وىـو مـا اعتمـدت عميـو الموازنـة العامـة بعـدم اعتمادىـا عمـى 

 العائدات النفطية في تغطية نفقاتيا فيما عدا تمك النسبة الضئيمة المحددة كل سنة. 
ــــالمي( الاســــتراتيجية الاســــتثمارية لصــــندوق المعاشــــات ا2 : تحــــدد اســــتراتيجية صــــندوق  لحكــــومي الع
"GPFGـــذىا يـــتم مـــن خـــلال "إدارة الاســـتثمارات ـــة، وتنفي " لبنـــك النـــرويج " مـــن قبـــل وزارة الماليـــة النرويجي
(NBIM )-ويستثمر صندوق " -البنك المركزيGPFG في العديد من البمدان وفي مجموعة واسعة مـن "

عائــد مــع مخــاطر معتدلــة خــارج النــرويج، وذلــك نظــرًا الشــركات والأصــول مــن أجــل الحصــول عمــى أعمــى 
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داخـل الاقتصـاد ضـ  كميـة كبيـرة مـن رأس المـال ؛ وتفسـير ذلـك أنـو إذا تـم لصغر حجـم السـوق النرويجيـة
الوطني، ويزحم من خلالو الاستثمار الخاص والقائم الاقتصاد يؤدي لتراجع فقد )انفاق استثماري حكومي( 
لعنــة المــوارد، ومــن ثــم الاقتصــاد بظــاىرة  يصــابمــن الممكــن بعــد ســنوات  أوعميــو الاقتصــاد النرويجــي، 

 .ستتضرر مختمف القطاعات الاقتصادية
يخضع الصندوق النرويجي في سياساتو الاستثمارية لرقابـة البرلمـان الـذي تعـرض عميـو ميزانيـة 

ـــة البر االصـــندوق الســـنوية و  ـــزم أن تحظـــى إدارة الصـــندوق باعتمـــاد وموافق ـــو، ويم ـــى برامجـــو نتاجيت لمـــان عم
 .(13)المستقبمية، وعمية فرقابة البرلمان تظفي المزيد من الشفافية في إدارة الصندوق واستثمار موارده

" نأخذ توزيع استثماراتو عمى حسب GPFGلموقوف عمى الاستراتيجية الاستثمارية لصندوق "
 فئات الأصول المختمفة، وعمى حسب التوزيع الجغرافي وذلك من خلال:

تم تقسيميا إلى ثلاثة أنوع كما ىي موضحة في الشكل ( توزيا الاستثمارات حسب فئات الأصول: 2-1
 التالي:

 " حسب فئات الاستثماريةGPFG(: توزيا استثمارات صندوق "6شكل رقم )
ىذه النسب في نياية كل سنة ليست بضرورة تكون نفسيا بل يحدث فييا تغيرات بسيطة نتيجة )*(: 

 الأسعار وعوامل أخرى.تغير 
اعداد الباحثين بناءا  مصدر:ال

عمى موقع الالكتروني لبنك 
"NBIM :"

http://www.nbim.no/en/investments، :25/05/2014 اطلاع. 
ي الأسيم وىو ( يتبن أن "صندوق المعاشات الحكومي العالمي" يميل للاستثمار ف6من شكل ) 

من إجمالي الأصول المستثمرة، عمى الرغم من أن الصندوق استثمر في  %60ما تعبر عنو نسبة 
ثم ارتفعت ىذه النسبة إلى ما  %40)أي بعد عامين من انشاءه( وبنسبة  1998الأسيم ابتدءاً من عام 

مميار كرونة  3133.6ما قيمتو   2013، وتقدر قيمة الأسيم في عام 2007ىي عميو الآن في نياية 
سندات( في المرتبة الثانية بنسبة المميار دولار(، وتأتي استثمارات من الدخل الثابت ) 523.3)ما يعادل 

  %60و  2008قبل عام  %40بعدما كانت ذلك ، و تخفيضاتالعديد من الوىذه النسبة شيدت  35%
نتيجة تغير توزيع نسبة الاستثمارات حسب فئات انت ىذه التخفيضات ك، إن كل 2007قبل عام 

من  أن أي تغير يكون بتخفيض نسبة الدخل الثابت دون غيرهىذا يوضح و الاستثمارية الثلاثة المذكورة، 
تراتجية ىذا الصندوق تميل أكثر للاستثمارات الطويمة الفئات الأخري، ما يعطي نظرة عامة عمى أن اس
 الأجل وعدم احتياجو لسيولة عمى المدى القصير.

http://www.nbim.no/en/investments
http://www.nbim.no/en/investments
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مميار  251.5مميار كرونة )ما يعادل  1506.3بـ  2013تقدر قيمة الدخل الثابت لعام 
عد ب 2008دولار(؛ وفي الأخير يأتي الاستثمار في قطاع العقارات والذي بدأ الاستثمار فيو صيف 

من الإجمالي  %5تحديده نسبتة تم و ، "NIBMموافقة من البرلمان النرويجي وباقتراح من طرف "
وتتركز أسواق  ،خلال الأزمة الماليةالعقارات الاستفادة من تراجع أسعار ، ىذا يأتي في ظل المستثمر

قطاع العقارات لعام شراء العقارات في أوروبا وأمريكا الشمالية، وتقدر قيمة الاجمالية المستثمرة في 
  مميار دولار(. 66.4ما يعادل  ) مميار كرونة 398بـ  2013

من الواضح أن الصندوق النرويجي يستثمر الجزء الأكبر من أصولو في الأسيم وتعتبر ىذه  
مجازفة  في ظل ظروف الأزمة المالية الحالية، ولكن تبرير ذلك ىو أن الصندوق مستثمر طويل الأجل 

إلى  2007ة عمى تحمل التقمبات الكبيرة لأسواق رأس المال وىو ما حدث فعلا خلال الفترة ولديو القدر 
  .(14)بشراء حصة كبيرة من أسيم مع تراجع أسعارىا في الأسواق المالية 2011وسبتمبر  2009

" أسواقو إلى ثلاثة GPFGقسم صندوق "( توزيا الاستثمارات عمى حسب المناطق الجغرافية: 2-2
 كما ىي موضحة في الشكل التالي:مناطق 

 " GPFG(: توزيا الجغرافي لاستثمارات صندوق "7شكل رقم )
ىذه النسب في نياية كل سنة )*(: 

ليست بضرورة تكون نفسيا بل يحدث 
فييا تغيرات بسيطة نتيجة تغير 

 الأسعار وعوامل أخرى.

 .2010" لعام NBIM" اعداد الباحثين بناءا عمى تقرير السنوي مصدر:ال
يتضح أن "صندوق المعاشات الحكومي العالمي" يستثمر في محفظة متنوعة من العملات  

يغمب عمييا اليورو بالنصف ثم يأتي الدولار الأمريكي في المرتبة الثانية، فالعملات الآسيوية الأخرى، 
، مع 2013دولة ىذا لعام  82عممة موزعة عمى  44يبمغ عدد العملات التي يستثمر فييا الصندوق 

دولة، ولتفصيل أكثر حول توزيع جغرافي  72والبالغ عددىا  2012العمم أن عدد الدول ارتفع مقارنة بعام 
 : (15)للاستثمارات الصندوق نأخذ كل منطقة عمى حدى

بنصف الإجمالي  "GPFGالنرويجي " الأسواق الأوروبية تعتبر الوجو الأولى لصندوق أوروبـــــا: ( أ
مميار دولار(، وىي  376.9مميار كرونة )ما يعادل  2257.02بـ  2013المستثمر، وتقدر قيمتيا لعام 

لى سبعة محافظ عقارية.  423سند تعود إلى  1388شركة و  1919موزعة عمى   مُصدر، وا 
فريقيا والشرق الأوسط:  ( ب  1954.7تستحوذ عمى حوالي ثمث الإجمالي المستثمر أي ما قيمتو  أمريكا وا 

، وتعتبر أمريكا الشمالية الأكثر استقطاب 2013مميار دولار( لعام  326.4مميار كرونة )ما يعادل 
ن لم تكن كميا، فحسب بيانات نفس العام تستحوذ أسواق أمريكا  لاستثمارات الصندوق النرويجي وا 
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شركة  2223مميار كرونة(، وىي موزعة عمى  1773.3ن إجمالي المستثمر )م %35.2الشمالية عمى 
لى ثلاثة محافظ عقارية.  476سند تعود إلى  1543و   مصدر، وا 

 42سند تعود إلى  154شركة و  338موزعة عمى  %2.6أما أسواق أمريكا الجنوبية فنسبتيا 
سند تعود  لمصدرين  20شركة و  176وزعت ىذه عمى  %0.7مصدر، وتأتي الأسواق الإفريقية بنسبة 

شركة و  110وزعت عمى  %0.3اثنين وفي الأخير الأسواق الشرق الأوسطية والتي تحوز عمى نسبة 
 سند تعود لتسعة مصدريين. 30

تستحوذ أسواق ىذه المنطقة عمى أقل نسبة من استثمارات الصندوق النرويجي  سيا وأوقيانيا:جـ( أ
"GPFG من  %16.4مميار دولار( أي ما يعادل  138.8مميار كرونة ) 831.27" حيث تقدر قيمتيا

 6153للأسواق الأسيوية موزعة عمى  %14.2، ىذه القيمة مقسمة إلى 2013اجمالي مستثمر لعام 
الباقية تعود لأسواق منطقة أوقيانيا وىي موزعة  %2.2مصدر، أما   62سند تعود إلى  456شركة و 

 مصدر. 31ود إلى سند تع 117شركة و 294عمى 
ولمعمم فقد حدد كذلك توزيع ثانوي للأسيم والدخل الثابت عمى حسب التوزيع الجغرافي لممناطق 

فريقيا والشرق  %50الثلاثة المذكورة سمفا، فالأسواق الأوروبية نسبة الأسيم فييا حددت   وأمريكا وا 
 %35الأسواق الأوروبية و  %60؛ وتوزيع الدخل الثابت فقسم %15، أما آسيا وأوقيانيا %35الأوسط 

فريقيا والشرق الأوسط، أما   المتبقية فتعود للأسواق الآسيوية وأوقيانيا. %5أمريكا وا 
" كغيره GPFGصندوق "(: GPFGتقييم عوائد "صندوق المعاشات الحكومي العالمي " ) (2

تطرق من المستثمرين يحقق أرباح وخسائر ومن أجل الوقوف عمى نجاح ىذا الصندوق يجب ال
وىي السنة الموالية لبدء  1999إلى تطور عوائده الاستثمارية، وجاءت الدراسة لمفترة من 

وبما أن أغمب استثمارات الصندوق مقسمة   2013الصندوق الاستثمار في الأسيم إلى غاية 
عمى التوالي، وليذا نوضح  %35و  %60إلى أسيم ودخل ثابت )سندات( كما ذكرنا سابقا 

 معدلات العائد عمى الاستثمار الاجمالي ومن ثم عمى الأسيم والدخل الثابت.
 (2013إلى  1999" لمفترة )GPFG(: تطور عائد عمى الاستثمار لصندوق "8شكل رقم )
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 ": NBIMاعداد الباحثين اعتمادا عمى موقع الالكتروني لبنك " مصدر:ال
fund-the-on-fund/return-http://www.nbim.no/en/the ،:29/05/2014 اطلاع. 

ن تفاوتت من   نلاحظ أن معدل العائد عمى الاستثمار في أغمب سنوات الدراسة كان مربحا وا 
عمى الرغم من تعرضو لخسارة بمعدل  %25.6بـ  2009سنة لأخرى، غير أن ذروتو تحققت في 

أي قبل سنة من تحقيق ىذا العائد المرتفع بسبب أزمة الرىن العقاري الأمريكية  2008في عام  23.3%
شيدت عوائد صندوق  2013و 2012وىي الأكبر عمى الإطلاق، ولكن خلال السنتين الأخيرتين 

"GPFGعمى التوالي، وتعتبر ىذه  %15.9و  %13.4جيدة لمعدل العائد عمى الاستثمار   ة" إنطلاق
أزمة الرىن العقاري، ىذا ما يوضح أن الصندوق بداء في ظيور معدلات جيدة مقارنة بسنوات قبل 

لأسواق الراىنة لوضاع الأالتعافي من خسائر الأزمة المالية ويتبع استراتيجية استثمارية تتكيف مع 
رية سواء من حيت أصناف الاستثمار و/أو من حيث من خلال تنويع محفظتو الاستثماوذلك العالمية، 

 2009ىو الأعمى منذ عام  2013التوزيع الجغرافي)تنويع عملات(، ومعدل عائد عمى الاستثمار لعام 
 مميار كرونة. 692وتقدر قيمتو 

إلى غاية  1999" متوسط عائد عمى الاستثمار خلال الفترة )GPFGحقق صندوق " اً عموم
 معدل جيد ولو قورنا مثلا باستثمار الصندوق في سندات حكومية فقط )كما ىووىو  %6( قدرت 2013

كما كان معمول بو والذي  (حال الفائض المالي الجزائري المستثمر خارجيا في شكل سندات حكومية
التي و التضخم  لارتفاع معدر لمخاط اً عرضيكون غالباً مفي سندات فالإستثمار ، 1997و  1996عامي 

 معائد الحقيقي لمسندات.ض القيمة الحقيقة لتؤدي لانخفا
 31إلى غاية  1998وفي بيانات حديثة بمغ معدل العائد عمى الاستثمار لمصندوق لمفترة )

)أي معدل  %3.6وبعد خصم تكاليف الإدارة و التضخم قدر معدل العائد بـ  %5.7( بـ  2014مارس 
إلى  1998ىذا معدل الأخير يعود لمفترة ) %6.7ر فبمغ الحقيقي لمعائد(، أما بالنسبة لمعائد المقيم بالدولا

 .(16)(2013غاية 
تم تحويل تدفقات جديدة لمصندوق من قبل الحكومة  2013اضافة لمعائد المحقق لعام 

مميار كرونة، مع العمم أن تحويلات الحكومة النرويجية منذ تأسيس الصندوق إلى  239النرويجية بقيمة 
مميار  1799مميار كرونة أما العوائد المتراكمة لمصندوق بمغت  3302بمغت  2013غاية نياية 

  (17).)***(كرونة
نوضحو  "عالميلموقوف عمى عائد استثمار أسيم "صندوق المعاشات الحكومي ال( عوائد الأسهم: 3-1

 في الشكل التالي:
 (2013إلى  1999" لمفترة )GPFG(: تطور عائد الأسهم لصندوق "9شكل رقم )

http://www.nbim.no/en/the-fund/return-on-the-fund
http://www.nbim.no/en/the-fund/return-on-the-fund
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 .28، ص 2013" لعام NBIMبناءا عمى تقرير السنوي " اناعداد الباحث صدر:الم  

أي بعد  %34.8والمقدر  1999حقق الصندوق النرويجي أعمى معدل عائد عمى الأسيم عام  
وىو ما يوضح الرؤية الاستثمارية الجيدة لمقائمين عمى  ،عام فقط من اصدار قرار الاستثمار في الأسيم

ى الرغم من تعرضو لخسائر خلال الثلاث السنوات الموالية، وعمى العموم فإن أغمب ىذا الصندوق عم
أين انخفض  2011و  2008فترات الدراسة حقق فييا الصندوق عوائد عمى الأسيم فيما عدا عامي 

معدل عائد الأسيم ليحقق خسائر نتيجة لظروف الأزمة المالية، وبما أن الصندوق مستثمر طويل الأجل 
المحققة تعتبر مؤقتة ولديو امكانية تعويضيا خصوصاً وأن متوسط العائد عمى الأسيم لمفترة  فخسائر

و  2012بالإضافة إلى تحسن ظروف الأسواق المالية خلال السنتين الأخيرتين  %7.6المدروسة يقدر 
و  %18.6عمى ما كانت عميو قبل ذلك ما انعكس ايجاباً عمى معدل العائد عمى الأسيم  2013
 لمسنتين المذكورتين عمى التوالي. 26.2%

يعتبر معدل العائد عمى أسيم  2013" الصادر عام NBIMوللإشارة فحسب تقرير "  
 . (18)الأعمى في الأسواق العالمية خلال الأربعة السنوات الأخيرة 2013" لعام GPFGلصندوق"

سندات "صندوق المعاشات يمكن توضيح معدل العائد عمى ( عوائد الدخل الثابت )السندات(: 3-2
 الحكومي العالمي" في الشكل التالي:

 (2013إلى  1999" لمفترة )GPFG(: تطور عائد الدخل الثابت لصندوق "10شكل رقم )

 
 .33، ص 2013" لعام NBIMبناءا عمى تقرير السنوي " ثاناعداد الباح مصدر:ال
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ات( يشيد اعتدال واستقرار نسبي نلاحظ من الشكل أن معدل العائد عمى الدخل الثابت )السند 
وىو ما توضحو معدلات المتقاربة لمعائد، حيث قدر متوسط معدل العائد عمى الدخل الثابت لمفترة 

وىي ليست بالسيئة خصوصا أن أغمب استثمارات ىذه السندات مستثمرة في أسواق  %4.81المدروسة 
 لا تشيد ارتفاعات في معدلات التضخم عمى حساب أسعار الفائدة.

وعمى العموم عوائد الدخل الثابت يمكن اعتبارىا منخفضة مقارنة بعوائد الأسيم وىو ما يبرر  
ة في نسبزيادة حول اليعطى انطباع ؛ وىذا ما بالدخل الثابتزيادة النسبة المخصصة ليذه الأخيرة مقارنة 

التي يتح الاستثمار في فئة  الفرص البديمة، وذلك بغرض الاستفادة من الأسيم عمى حساب الدخل الثابت
 .الأسيم

 الخاتمة:
في إدارتيا لمفوائض النفطية من خلال إنشاء "صندوق المعاشات رائدة تعتبر التجربة النرويجية  

كومي العالمي" والذي تم فيو مراعاة الظروف الاقتصادية لمبلاد من خلال الاستثمار في الخارج الح
من أجل الحفاظ عمى  ومن فوقيا البرلمان النرويجي، وزارة المالية الذي توليو بإضافة إلى الاىتمام الكبير

من فبل والإشراف  تمك الرقابةوتجسد ذلك من خلال حق الأجيال القادمة من ىذا المورد الناضب، 
 الصندوقالمكمف باستثمارات و ( NBIM) بنك النرويج"ل لبرلمان ووزارة المالية عمى "إدارة الاستثماراتا

في  والواقعية في كيفية اداراتو واستثماراتو، خصوصا والتي أطفت عمى ىذا الأخير المزيد من الشفافية
والتي لم تعد مقتصرة عمى ىذا النوع من كمة حو تقتضي ضرورة تبني مبادئ الظل الظروف الراىنة التي 

الأسواق العالمية؛ وما يمكن  الصناديق بل عمى مختمف الصناديق والشركات الاستثمارية النشطة في
 الخروج بو من النتائج والتوصيات نوردىا في الآتي:

 أ( نتـــائج الدراســـة
عمى قطاعات المحروقات، والمتمثمة أساساً  يعاني الاقتصاد الجزائري من تبعية تجاه أي تغيرات تطرأ -1

 بتغيرات أسعار النفط في الأسواق الخارجية.
يمتمك "بنك الجزائر"  احتياطى صرف كبير من العملات الأجنبية وىو في تزايد مستمر عام بعد  -2

 عام.
ية فيما عدا ذلك النفطية غائبة عمى صناع القرار في الحكومة الجزائر  يراداتلا تزال فكرة استثمار الإ -3

 انخفاض العائد الحقيقي.ب لذي يتسمالجزء المستثمر في شكل سندات أمريكية وا
تشيد الصناديق السيادية النفطية تزايد كبير في حجم أصوليا عمى حساب الصناديق غير النفطية  -4

 نتيجة لارتفاع أسعار النفط.
تحقيق تنمية اقتصادية واستغلال المورد تعددت أىداف الصناديق السيادية النفطية وكميا تيدف ل -5

 الناضب قبل نضوبو طبيعياً أو التحول إلى مصادر الطاقة البديمة.
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وكذا تحقيقو لعوائد  ،الصندوق النرويجي يعتبر تجربة رائدة وذلك بمضاعفة حجم أصولو عدة مرات -6
 تراكمية منذ تاري  تأسيسو.

ما يُمكّن من زيادة حجم أصولو وتعزيزه لممرتبة متوسط معدلات نمو الصندوق النرويجي جيدة  -7
 الأولى المتحصل عمييا خصوصاً في ظل ارتفاع أسعار النفط وعودة معدل العائد للارتفاع.

شفافية وحوكمة الصندوق النرويجي، وفرض تمك الرقابة المزدوجة من البرلمان ووزارة المالية عمى "  -8
حتلالو عمى المرتبة إعمى الصندوق ب الإيجابي سانعككان ليا الاتي وال ،بنك النرويج"ل إدارة الاستثمارات

كالصندوق  الأولى عمى مستوى مؤشر شفافية الصناديق السيادية العالمية عمى غرار بعض الصناديق،
 ". )أنظر ممحق(Temasekالسيادي سنغافورة "

فييا الظروف الاقتصادية  الاستراتيجية الاستثمارية المنتيجة من قبل الصندوق النرويجي تراعى -9
 لمبلاد وظروف الأسواق المالية العالمية، مع مراعاة الموازنة بين تحقيق أعمى عائد وبأقل مخاطرة.

وتعتبر ىذه  2008وأكبر خسارة محققة عام  2009ذروة عوائد الصندوق النرويجي حققيا عام  -10
 مع البدايات الأولى للأزمة المالية العالمية.خسارة طبيعة كغيره من المستثمرين المتضررين بحكم تزامنيا 

بنية الاقتصاد النرويجي ساعدت "صندوق المعاشات الحكومي العالمي" عمى نجاحو وعدم تحممو  -11
 عجز الموازنة العامة خارج قطاع المحروقات في حالة حدوث والاكتفاء بالنسبة الضئيمة المحددة مسبقاً.

 ب( تـوصيــــات الدراســـة
النفطية الجزائرية المتراكمة وتحديد سقف جديد "لصندوق ضبط الايرادات"  اتديرارورة استغلال الإض -1

 من أجل استثمار الفارق الزائد عن الموازنة العامة الجزائرية.
بالنسبة لمدول  الاىتمام أكثر بالصناديق السيادية لأنيا تعتبر آلية داعمة لمتنمية الاقتصادية خصوصاً  -2

 العربية.النفطية 
صندوق  –عمى الجزائر التفكير الجدي بإنشاء صندوق سيادي جزائري مخالف لما ىو موجود حاليا  -3

وذلك عمى اعتبار أن ىناك حد أقصى من الفوائض يجب توفيرىا لمموازنة العامة،  -ضبط الايرادات
وفي حالة تجاوزىا يصبح من الضروري التفكير  ،والتي في الغالب تحسب عمى المدى القصير والمتوسط

 الظروف الاقتصادية لمبلاد. يراعي امب اتديرافي آليات استغلال ىذه الإ
الاسراع في تنمية قطاعات خارج قطاع المحروقات وىو ما يوفر بيئة ملائمة لمصندوق السيادي  -4

 ل الاستفادة من التجربة النرويجية.الجزائري المستقبمي لأن ىذا يساعد في نجاح الصندوق، وذلك من خلا
التجربة النرويجية أعطت لنا نظرة حول ذلك التدرج في الرقابة والمساءلة لأنو ميم جداً من أجل  -5

من أعمى سمطة في الدولة وىو البرلمان  ، أن يكون ىناك تدرج في المسؤوليات والرقابةانجاح أي مشروع
البنك –إلى المكمف بإدارة الصندوق وىو "بنك النرويج"  -وزارة المالية–إلى الوزارة الوصية بالمالية العامة 

 .-المركزي
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عمى الجزائر زيادة تفعيل وتأىيل الييئات الرقابية )برلمان، وزارة مالية، بنك الجزائر( من أجل  -6
الاعتماد عمييا في انشاء صندوق سيادي جزائري مستقبمي خصوصاً في ظل ضعف تمك الييئات، لأن 

 اح الصندوق مرتبط بفعمية تمك الييئات.نج
معمقة من جانب اقتصادي وقانوني وغيرىا أبحاث و دراسات إعداد عمى "بنك الجزائر" الاسراع في  -7
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 دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في تحقيق التنمية المحمية
 

 -جامعة معسكر - ن نعمان محمدبأ.                                                       
 -جامعة بومرداس –دة حميديبوز  د.أ.

 
 : ممخص

 

تعد الجماعات المحمية أىـ الفاعميف في تحقيؽ التنمية 
وتحدد  التي تخططيا وتشرؼ عميياالمحمية، فيي 
، ح بمشاركة المجتمع المحمي في ذلؾالآليات التي تسم

وأف تنفيذ ىذه الخطط التنموية يتطمب موارد مالية 
معتبرة، وىو ما يجعؿ الجماعات المحمية تقؼ عاجزة 

عمى البحث  ، يجبرىاز ماليخاصة في ظؿ وجود عج
الجماعات  ، وتعتبر الشراكة بيفعف وسائؿ تمويؿ بديمة

المحمية والقطاع الخاص أحد ىذه البدائؿ التي تساىـ في 
تنفيذ خطط التنمية المحمية دوف إرىاؽ كاىؿ المواطنيف 

انة وما ينجر عمييا مف بالضرائب أو المجوء إلى الإستد
 .مشاكؿ عدة

 

 

 Summary:  

The local government is the one who 

organize the local development efforts, and 

determine the tools that allow to the local 

community to participate in those efforts. 

The execution of these development plans 

needs many financial resources, which 

usually makes the local governments in a 

hard situation, especially in the presence 

of financial difficulties, that's why she 

needs to face the challenge of finding 

alternative sources of finance . The public 

private partnership is one of these 

alternatives that could contribute in local 

development plans without raising taxes or 

taking loans from banks , that’s what 

makes public private partnership a very 

effective way to financing local 

development. 

 

 

 



 بن نعمان محمدأ. 

 دة حميدبوزيـــــأ. د. 
 دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في تحقيق التنمية المحمية

 

   (مجلد الثانيال-التاسعالعدد -والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

181 

 : مقدمة

يعتبر تحقيؽ التنمية المحمية القاعدة لموصوؿ إلى تحقيؽ تنمية شاممة، وتنطمؽ التنمية المحمية مف 
 .ؿ الفاعميف مف المجتمع المحميالمستويات الدنيا بمساىمة مف ك

تعد الجماعات المحمية أىـ الفاعميف في تحقيؽ التنمية المحمية فيي المسؤولة عف رسـ الخطط 
التنموية وتنفيذىا مع إشراؾ باقي الفاعميف المحمييف، ولكف غالبا ما تواجييا صعوبات مالية ما يعيؽ 

ة بيف القطاعيف العاـ والخاص أحد الأدوات التي تمكف تمويؿ المشاريع التنموية المختمفة ، تعتبر الشراك
الجماعات المحمية مف توفير التمويؿ المناسب لمختمؼ مشاريعيا وأنشطتيا، ىذه الآلية تندرج ضمف 
الاتجاه الإصلاحي لممنظمات الحكومية الذي عرؼ بالتسيير العمومي الجديد والذي انطمؽ مف بريطانيا 

ت ىذه الآلية فعاليتيا في العديد مف الدوؿ الأوربية بدءا مف بريطانيا ووصولا إلى نياية الثمانينات وقد أثبت
دوؿ أخرى عدة خاصة فرنسا التي احتمت أولى المراتب في أوربا مف حيث عدد مشاريع الشراكة بيف 

 القطاعيف العاـ والخاص بعد وضعيا الإطار القانوني الذي ينظـ ىذه العقود .
 ر السؤاؿ الآتي :مف ىذا المنطمؽ يتباد

جيود التنمية المحمية التي تتبناىا  كيؼ تساىـ الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في دعـ
 الجماعات المحمية ؟

 سيتـ معالجة الموضوع وفؽ النقاط التالية :
 أولا : مفيوـ التنمية المحمية .

 ثانيا : مفيوـ الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص.
 شراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص عمى المستوى المحمي.ثالثا : دور ال

 رابعا: تحديات الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص.
 :مفيوم التنمية المحمية. 1

تشكؿ التنمية المحمية الأساس لتحقيؽ التنمية الشاممة، حيث تسمح بتنمية مختمؼ الأجزاء عمى 
 متجانسة.مستوى الدولة الواحدة وصولا إلى تنمية شاممة 

 تعريف التنمية المحمية : .1.1
يفرؽ الباحثيف بيف مفيومي النمو والتنمية إذ أف النمو تمقائي يحصؿ بوجود تشكيمة اجتماعية معينة، 
فنمو السكاف يؤدي إلى نمو احتياجاتيـ مف السمع والخدمات المختمفة بالتالي يحاولوف زيادة إنتاجيـ منيا؛ 

اتج الداخمي الخاـ، أما التنمية فيي فعؿ يستوجب تدخؿ الدولة وتوجيييا، بذلؾ ارتبط النمو بمعدؿ الن
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بالتالي فإنيا لا تترؾ المجتمع ينمو عشوائيا بؿ توجيو نحو المجالات الملائمة وتعمؿ عمى إحداث 
 (1)التغيرات المؤسسية والتنظيمية والتقنية اللازمة لذلؾ.

 يا :وقد قدمت عدة تعاريؼ لمتنمية المحمية مف بين 
ـ عمى أنيا " مجموعة المداخؿ والأساليب الفنية التي تعتمد عمييا 6591عرفتيا الأمـ المتحدة في  -

المجتمعات المحمية كوحدات لمعمؿ، والتي تحاوؿ أف تجمع بيف المساعدات الخارجية وبيف الجيود الذاتية 
وُ محميا لمحاولة استثارة المبادأة وال قيادة في المجتمع المحمي باعتبارىا الأداة المحمية المنظمة، بشكؿ يُوَجَّ

 . (2)الرئيسية لإحداث التغيير"
ىي مجموعة مف العمميات الديناميكية المتكاممة تحدث في المجتمع المحمي، وذلؾ مف خلاؿ  -

الجيود الحكومية المشتركة بأساليب ديمقراطية ووفؽ سياسة اجتماعية وخطة واقعية مرسومة، وتتجسد 
ة مف التغيرات البنائية الوظيفية التي تمس كافة مكونات البناء الاجتماعي لممجتمع، وفي آثارىا في سمسم

تزويد أبناء المجتمع بقدر مف المشاريع الاقتصادية والتكنموجية والخدمات الاجتماعية، وتعتمد ىذه 
أقؿ  وقت العمميات عمى موارد المجتمع المادية والبشرية المتاحة لموصوؿ لأقصى استغلاؿ محكـ في 

دماج المجتمع المحمي في الحياة الوطنية  .(3)مستطاع وذلؾ بقصد الرفاىية لأفراد المجتمع وا 
ىي العممية التي يمكف بواسطتيا تحقيؽ التعاوف الفعاؿ بيف الجيود الشعبية والجيود الحكومية  -

فيا وحضاريا، مف للارتفاع بمستويات التجمعات المحمية والوحدات المحمية اقتصاديا واجتماعيا وثقا
منظور تحسيف نوعية الحياة لسكاف تمؾ التجمعات المحمية في أي مستوى مف مستويات الإدارة المحمية 

 . (4)في منظومة شاممة ومتكاممة
يمكف ملاحظة مصطمحات مشتركة بيف التعاريؼ الثلاثة وىي المجتمع المحمي، الجيود الذاتية  

ية المحمية كوف منطمقيا ىو المجتمع المحمي، بالتالي يمكف القوؿ أو الجيود الشعبية وىو ما يميز التنم
لممجتمعات  أف التنمية المحمية ىي تنمية تقوـ أساسا عمى المشاركة الشعبية والجيود والموارد الذاتية

ة المحمية بالدرجة الأولى، فالمجتمع المحمي يحدد حاجاتو وموارده وأولوياتو التنموية ويقود العممية التنموي
 وىو المستفيد منيا.

 :أسس التنمية المحمية .1.1
 مف أجؿ تحقيؽ التنمية المحمية المنشودة لابد مف توفر مجموعة مف العناصر أىميا:

 :إدارة محمية يتمتع باللامركزية نظام - أ
يعرؼ نظاـ الإدارة المحمية بأنو  " أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة، يقوـ عمى فكرة توزيع 

شاطات والواجبات بيف الأجيزة المركزية والمحمية، وذلؾ لغرض أف تتفرغ الأولى لرسـ السياسة العامة الن
لمدولة، إضافة إلى إدارة المرافؽ القومية في البلاد، وأف تتمكف الأجيزة المحمية مف تسيير مرافقيا بكفاءة، 
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يقسـ إقميـ الدولة إلى وحدات ذات ، أو أنو" أسموب الإدارة بمقتضاىا (5)وتحقيؽ أغراضيا المشروعة "
مفيوـ محمي، تتمتع بشخصية اعتبارية ويمثميا مجالس منتخبة مف أبنائيا لإدارة مصالحيا تحت إشراؼ 

، ىذا النظاـ لابد أف يحظى بدرجة مف اللامركزية التي تمكف مختمؼ (6)ورقابة الحكومة المركزية "
 و في إطار جيود التنمية المحمية. مكونات المجتمع المحمي مف لعب الدور المنوط ب

تقوـ اللامركزية عمى أساس توزيع السمطات والاختصاصات بيف السمطة المركزية وىيئات أخرى 
مستقمة قانونا؛ واللامركزية بيذا المعنى قد تكوف لا مركزية سياسية أو لا مركزية إدارية ويتـ التركيز غالبا 

وؿ موضوع التنمية المحمية، فاللامركزية السياسية يقصد بيا توزيع عمى اللامركزية الإدارية حينما يتـ تنا
الوظائؼ الحكومية المختمفة التشريعية والتنفيذية والقضائية بيف الحكومة المركز والحكومات المحمية، أما 
دارة الموارد  اللامركزية مف منظور إداري فيي تعني قياـ الحكومة بنقؿ صلاحيتيا في شؤوف التخطيط وا 

خصيصيا مف المركز إلى الوحدات المحمية في الميداف،  كما يجب التمييز بيف اللامركزية الإدارية وت
وعدـ التركز الإداري فعدـ التركز الإداري ىو مجرد تخفيؼ اضطراري لممركزية نتيجة مشكمة ضيؽ 

المركزية ،  الوقت، عدـ التخصص الفني إضافة إلى السعي لتبسيط الإجراءات الإدارية التي تتسـ بيا
فيو مجرد تفويض لمسمطة يمكف أف تقؿ درجتو أو ترتفع أما اللامركزية الإدارية، وبالتالي فإف اللامركزية 

 (7). تيدؼ إلى إشراؾ المجتمع المحمي في تخصيص الموارد
 مشاركة كل أطراف المجتمع المحمي في اتخاذ القرار المحمي:  -ب
مف المواطنيف يعيشوف معاً فوؽ منطقة مف الأرض ويؤلفوف يعرؼ المجتمع المحمي عمى انو تجمع   

جماعة اجتماعية، ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ ارتباطيـ فيما بينيـ عف طريؽ نسؽ  مف الروابط والعلاقات، 
واشتراكيـ في مصالح مشتركة وفى أنماط مقبولة مف المعايير والقيـ وفى إدراكيـ الواعي بتميزىـ عف 

ويشترؾ أفراد المجتمع المحمي في :  رى التي  يمكف تعريفيا وفقاً ليذا المبدأ.غيرىـ مف الجماعات الأخ
الأىداؼ والمصالح، الشعور بالانتماء أو بالعضوية المشتركة، وجود التفاعؿ بيف الأفراد والجماعات  

مع بالتالي المجت (8)وكذا وجود نظاـ عاـ مف القواعد التي تنظـ حياة الناس وتحدد الصلات  بينيـ .
 المحمي يضـ:

 )كالبمدية مثلا (الإدارة المحمية  -
المواطنيف كأفراد وكجماعات مثؿ منظمات المجتمع المدني كالجمعيات والمؤسسات الغير  -
 ربحية
 مؤسسات القطاع الخاص  -

 وىـ الأطراؼ المعنييف بتسيير الشؤوف المحمية والذيف يجب أف يكوف ليـ دور في التنمية المحمية.
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ة الشعبية في مشاركة المجتمع المحمي بمختمؼ عناصره في اتخاذ القرار وفي عممية تتجسد المشارك
 (9)عناصر ىذا المفيوـ في النقاط التالية:  التنمية ككؿ، ويمكف تحديد

إف مشاركة المواطنيف في التنمية ىي بالضرورة مجيودات تطوعية إرادية بمعنى أف يقوـ بيا  -
 أف يتعرض لأي ضغوط أو إجبار لمقياـ بيا.المواطف بإرادتو واختياره، وبدوف 

إف مشاركة المواطنيف في التنمية ىي حؽ لجميع فئات المجتمع، وليست قاصرة عمى فئة أو  -
 طبقة محددة بالمجتمع، ويجب أف تشمؿ جميع الفئات.

لا لا يجب أف تقؼ مشاركة المواطنيف في التنمية عند حد اختيار -  القيادات الشعبية فحسب، وا 
 بؿ يجب أف تمتد إلى المساىمة في جميع عمميات ومراحؿ التنمية. عممية موسمية فقط،أصبحت 

 توفر التمويل المحلي لتمويل الجهود التنموية: -ج

قدـ الإدارة المحمية عدة خدمات لممجتمع المحمي في مختمؼ المجالات الإدارية، التعميمية الصحية، ت
ات التنمية المحمية مف خلاؿ المشاريع المختمفة التي تقيميا الإجتماعية وغيرىا كما أنيا تسيـ في مجيود

عمى المستوى المحمي، وىي تحتاج في ذلؾ إلى موارد مالية تغطي مختمؼ النفقات المترتبة عف ذلؾ 
موارد محمية ، الضرائب ، الرسوم المحمية (10)بالتالي تسعى لتوفير ىذه الموارد مف عدة مصادر أىميا : 

كوف ناتجة عما تممكو الييئات المحمية مف مباني وأراضي بتأجيرىا أو بيعيا أو امتلاؾ ت(ذاتية متنوعة 
المصادر الخارجية لمتمويؿ المحمي كالاعتمادات  موارد خارجيةمشاريع اقتصادية أو المشاركة بيا، 

اعتمادات  الحكومية والتي تكوف سنوية كجزء مف الميزانية السنوية وفؽ نفقات الييئة المحمية أو في شكؿ
في إطار المشاريع المختمفة التي تقيميا الدولة، بالإضافة إلى مصدر آخر وىو الاقتراض، كالاقتراض 

 .(11)مف البنوؾ والذي يكوف بموافقة السمطة المركزية وبشروط محددة مف طرفيا 
 :مفيوم الشراكة بين القطاعين العام والخاص .2

موجة إصلاح الإدارات العامة خلاؿ  ص في إطارالقطاعيف العاـ والخا ظيرت الشراكة بيف
 New public التسعينات في العديد مف دوؿ أوربا والتي عرفت بػػػ " التسيير العمومي الجديد "

management " بنيت ىذه الإصلاحات أساس زيادة فعالية وفاعمية منظمات القطاع العاـ ، فكانت ،
 ا.الشراكة أحد الآليات التي اعتمدت في إطارى

 تؼريف الشراكت بين القطاػين الؼام والخاص:. 1.2

 (12)قدمت عدة تعاريؼ لمشراكة بيف القطاع العاـ والخاص، مف بينيا : 
" ىي تعاوف ىادؼ بيف كيانات عامة وخاصة مف أجؿ الوصوؿ إلى الفوائد  : Franzتعريف  -

تنموي بعيد المدى يحتاج تحقيؽ  المتبادلة المطموبة، استنادا إلى إطار مرجعي مشترؾ، وبأنيا مفيوـ
 بيف الأطراؼ المعنية ". –أحيانا  –التعاوف فيو تجاوز المصالح المتداخمة والمتضاربة 
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ىي علاقة مشاركة بالمخاطرة بيف اكة بيف القطاعيف العاـ والخاص "تعريؼ المجنة البريطانية لمشر  -
 ".ىدؼ مأموؿ لمسياسة العامة لمبمد القطاعيف العاـ والخاص بناء عمى طموح مشترؾ مف أجؿ تحقيؽ

" الفعؿ المبني عمى إرادة أعضاء القطاعيف العاـ والخاص المحتمؿ أف  : Hardingتعريف  -
 يساىـ في تحسيف الاقتصاد و جودة الحياة " 

 " ىي جزء مف التنمية الإقميمية الشاممة لمنطقة ما ". (:Mc quaidتعريف )  -
ز كؿ باحث عمى جانب معيف، وبشكؿ عاـ يمكف تعريفيا بأنيا مختمؼ تعدد التعاريؼ يعود إلى تركي

أشكاؿ التفاعؿ والتعاوف بيف القطاعيف العاـ والخاص والتي تتـ بدمج مواردىما المادية والبشرية لتحقيؽ 
 أىداؼ معينة تصب في إطار السياسة العامة لمدولة.

الدولة في تحديد إنتاج المؤسسة وتختمؼ الشراكة عف الخوصصة، فالخوصصة تعني عدـ مساىمة 
المُخَوْصصة، بالتالي تبحث المؤسسة عف تعظيـ أرباحيا دوف أي قيود عمى عكس الشراكة حيث تحدد 
فييا الدولة مع الشريؾ الخاص كمية وجودة الخدمة وكذا الأسعار، بذلؾ يسعى الشريؾ الخاص إلى 

 (13)ودة والأسعار.تعظيـ أرباحو بناء عمى العقد المبرـ مف حيث الكـ والج
 :أنىاع الشراكت بين القطاػين الؼام والخاص. 2.2

 لخاص وفؽ العقود المبرمة كما يمكف تصنيؼ أنواع الشراكة بيف القطاعيف العاـ وا
 (14):يمي

تقدم المؤسسات الخاصة خدمات، بناء على عقود مع الجهة العمومٌة وتكون  عقود الخدمة:. 1.2.2

كجمع القمامة، تنظٌف الشوارع، بستنة الحدائق العامة، وأبرز أشكال هذه هذه العقود لمدة قصٌرة، 
الشراكة هو أن تضع المؤسسة الخاصة موارد مادٌة وبشرٌة تحت تصرف الجهة العمومٌة المتعاقدة 

بحكم الخبرة فً مجال النشاط المتعاقد علٌه والذي هو من اختصاص السلطات العمومٌة وذلك بمقابل 

 (15)مالً.
ٌكون المتعاقد من القطاع الخاص مسؤولا عن إدارة الخدمة التً ٌقوم بتزوٌدها  عقود الإدارة:. 2.2.2

إلى القطاع العام، ولكن لا ٌكون مسؤولا عن الجوانب التموٌلٌة المتعلقة بالعملٌات أو الصٌانة أو 
ل مرتبط بكفاءة الاستثمار فً التسهٌلات اللازمة لتوصٌل الخدمة، وٌحصل المتعامل الخاص على مقاب

المٌاه، كإدارة مؤسسات عمومٌة ) توزٌع الإدارة، وتتراوح مدة العقد ما بٌن ثلاث إلى خمس سنوات، 
 الطاقة... ( 

المتعاقد الخاص أصول المرفق وٌكون مسؤولا عن تكالٌف تشغٌل   ٌستأجر عقود الإيجار:. 3.2.2

عن جمع العوائد من المستفٌدٌن من  كما ٌمكن أن ٌكون مسؤولا وإصلاح وصٌانة هذه التجهٌزات،
الخدمة وتحمل المخاطرة الناجمة عن ذلك، ولكنه لا ٌكون مسؤولا عن أٌة استثمارات إضافٌة قد تلزم 

 8لإحلال هذه التجهٌزات بأخرى جدٌدة فً حالة اهتلاكها أو عدم صلاحٌتها وتتراوح مدة العقد ما بٌن 
 سنة.  69و 

 (: B.O.T) والتحويلالبناء والتشغيل  عقود. 4.2.2
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وىي عقود امتياز حيث يُمنح متعامؿ خاص امتياز تقديـ خدمة ما ويتعيد بتمويؿ وتصميـ وبناء 
صلاحيا، وعند انتياء مدة العقد يقوـ بتحويؿ ممكيتيا إلى  التجييزات اللازمة لتزويد الخدمة وصيانتيا وا 

المتعامؿ الخاص لمعوائد مف المستفيديف مف القطاع العاـ. وبموجب العقد يتـ الإتفاؽ عمى كيفية تحصيؿ 
 الخدمة مقابؿ استثماراتو طيمة مدة العقد التي تكوف عادة لمدة طويمة.

 (16)ويمكف تصنيفيا وفؽ حجـ العلاقة بيف الطرفيف وسمطة اتخاذ القرار يمكف تصنيفيا إلى :
ة الأقل درجة وفٌه :وهو مستوى الشراك ( Partenariat Consultatifشراكة استشارية ) .5.2.2

تطلب الهٌئة العمومٌة كالبلدٌة مثلا، تطلب المشورة ) نصائح، توجٌهات، تقٌٌم.... ( فً مجال ما من 
أشخاص أو مؤسسات، بحكم الخبرة فً المجال فتحصل بذلك على معلومات وأفكار لتحسٌن جودة 

ر بٌد الهٌئة العمومٌة بذلك فإن الخدمات المقدمة. فً هذا المستوى من الشراكة تكون سلطة اتخاذ القرا
المؤسسات الخاصة هنا لا تتدخل فً اتخاذ القرار إلا عن طرٌق التأثٌر والإقناع فقط ولٌس لها الحق فً 

 فرض آراء معٌنة.

: هو التزام الشرٌك بتقدٌم دعم غالبا  ( de contributionPartenariatشراكة مساهمة )  .6.2.2

ما ٌكون مالٌا فً نشاط لا ٌتطلب تدخل الشرٌك بشكل مباشر على مستوى التنفٌذ) كحدث ما مثلا (، 
 بالتالً لا ٌلعب الشرٌك دورا مباشرا فً اتخاذ القرار.

الشكل  :ٌتمٌز هذا ( opérationnel Partenariatشراكة عملياتية ) شراكة وظيفية ( )  .7.2.2

من الشراكة بتقاسم العمل أكثر من تقاسم سلطة اتخاذ القرار وٌتطلب أحٌانا تجمٌع موارد الشركاء، فٌتم 
تنسٌق نشاطات الشركاء بتوزٌع المهام وتبادل وجهات النظر وبشكل عام فإن هذا النوع من الشراكة 

 ٌقوم على تقاسم التموٌل والإنتاج وبدرجة أقل التخطٌط .

فً هذا الشكل من الشراكة ٌتقاسم الطرفان سلطة اتخاذ القرار وكذا  :l’allianceالف التح .8.2.2

وٌتم تجمٌع مختلف الموارد من  لكل طرف نفس سلطة اتخاذ القرار،الموارد والجهود المبذولة فٌكون 
 معلومات، موارد مالٌة، موارد بشرٌة لتحقٌق الأهداف المطلوبة.

بيف القطاع العاـ والخاص تختمؼ باختلاؼ وجيات النظر، وبشكؿ عاـ بذلؾ فإف تحديد أشكاؿ الشراكة 
 فإف الشراكة تساعد عمى اجتياز العديد مف العقبات بالنسبة لمطرفيف وتحقؽ بذلؾ جممة مف الأىداؼ.

 :ث تطبيق الشراكت مغ القطاع الخاصمجالا .3.2
ة مجالات يمكف حصرىا في تعددت تطبيقات الشراكة بيف القطاعيف في الواقع العممي، فشممت عد

 الجدوؿ الآتي:
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 : مجالات الشراكة بين القطاعين العام والخاص)11(الجدول رقم 
 عقار عمومي خدمات الشبكات النقل

 الجوي
 مطارات. -
 نقؿ. -
 أنظمة أخرى. -

 الطاقة
 إنتاج. -
 توزيع. -

 إدارات
 فنادؽ المدينة. -
 وزارات. -
 بنايات عمومية أخرى. -

 تعميم
 مدارس. -
 جامعات. -
 حدائؽ الأطفاؿ. -

 البري
طرقات ، جسور،  -

 أنفاؽ، محطات خدمات.
 نقؿ. -
 أنظمة أخرى. -
 أنظمة أخرى. -

 المياه
 إنتاج. -
 معالجة. -
 توزيع. -

 صحة
 مستشفيات. -
 دور عجزة. -
 مصحات . -

 أمن
 مراكز شرطة. -
 سجوف. -
 دفاع ... -

 الحديدية السكك
خطوط سكؾ حديدية،  -

 محطات. 
 أنظمة أخرى. -

 النفايات
زالة . -  جمع وا 
 جة.معال -

 ثقافة
 متاحؼ. -
 مسارح. -

 دفاع
 ثكنات. -
 مراكز تكويف. -
 إدارات. -

 البحري
 شبكات، موانئ. -
 نقؿ. -
 أنظمة أخرى. -

الإتصالات السمكية 
 واللاسمكية

شبكات الياتؼ  -
 الثابت.

 النقاؿ. -

 رياضة وترفيو
 ملاعب رياضية. -
 مسابح . -
 

 أخرى
 مناطؽ ترفيو. -

Source : Elisabeth Campagnac et Autre, Evaluer les partenariats public-privé en 

europe, Parix : Presses de l’école nationale des ponts et chaussées,2009, p52. 

 :دور الشراكة بين القطاعين عمى المستوى المحمي .3
 :تمويل مشاريع البنية التحتية والمشاريع التنموية في الجماعات المحمية -

أحد إيجابيات الشراكة بيف القطاعيف ىو جذب استثمارات خاصة إلى الحافز الرئيسي والذي يعتبر ك
، والتي يقتصر الإستثمار فييا عادة عمى منظمات القطاع العاـ أو الدولة بشكؿ عاـ، (16)مجالات عامة 

حيث تتيح الشراكة مع القطاع الخاص للإدارات المحمية إمكانية تعزيز البنية التحتية عمى المستوى 
فؽ الخدمات العمومية المحمية حتى في ظؿ قمة الموارد المالية لدييا، بؿ وحتى مع تخفيض المحمي ومرا

الإنفاؽ العمومي وىو ما حصؿ في بريطانيا خلاؿ الثمانينات والتسعينات وىي الفترة التي عرؼ فييا 
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لمجوء إلى القطاع العاـ أزمة تجسدت في قمة الموارد المالية لدى أغمب المنظمات العمومية، وقد تـ ا
، يؤدي ذلؾ إلى تحسيف الرعاية  شراكات مع القطاع الخاص في بناء المستشفيات، الجسور، السجوف ...

 الصحية، التعميـ ويرافؽ ذلؾ تحسف في ظروؼ معيشة سكاف المجتمع المحمي.
 إضافة إلى ذلؾ تسمح الشراكة بتقميص الإنفاؽ العمومي 

 :جودة الخدمات المقدمة لممواطنين تحسين -
يعتبر تحسيف الخدمة المقدمة سببا رئيسيا لدخوؿ الجماعات المحمية في شراكة مع مؤسسات القطاع 
الخاص، إذ تسمح ىذه الأخيرة بتحصيؿ مردود أعمى لمموارد المستخدمة، فإذا كاف القطاع العمومي ىو 

خدمة بأدنى تكمفة ( مقدـ الخدمة، فإف جودة الخدمة أو فعالية الآليات التي تقدـ بيا الخدمة ) تقديـ 
ليست مضمونة، ليذا تمجأ الدولة إلى الشراكة مع القطاع الخاص لاستغلاؿ إمكانيات ىذا القطاع في 

فالمؤسسة الخاصة تراعي جانب الجودة بشكؿ  ،(17)تقديـ الخدمة المطموبة بفعالية مف حيث الكـ والكيؼ 
لوقت مف أجؿ تعظيـ الأرباح، كوف الربح ىو كبير نتيجة المنافسة كما تسعى لتدنئة التكاليؼ في نفس ا

اليدؼ الرئيس ليا، إضافة إلى ذلؾ فإف ىذه الشراكة تسمح بتفادي مشكؿ البيروقراطية الذي غالبا ما 
 (18)تخضع لػمَوائح تنظيمية تطيؿ مدة التنفيذ.  يرافؽ عمؿ الييئات العمومية التي

 :تقاسم مخاطر المشاريع التنموية مع القطاع الخاص -
تشكؿ الشراكة بالنسبة لمقطاع العاـ تخفيفا لدرجة الخطر الذي يتحممو فكمما كانت الشراكة أكثر كثافة 

 :ذلؾكمما كانت درجة الخطر التي يتحمميا القطاع العاـ أقؿ، يعطي الشكؿ الآتي صورة عف 
كة : درجة الخطر التي يتحمميا القطاع العام والخاص بناءا عمى شكل الشرا(11الشكل رقم )

 بينيما

 
Source :organisation de coopération et de développement économiques, les 

partenariats public-privé partager les risques et optimiser les ressources, Op. cit., 

p20   .  
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العمؿ،  وبالنسبة لممؤسسة الخاصة فإف تحميميا درجة أكبر مف الخطر يخمؽ جدية أكبر في تنفيذ
 حيث أف التياوف سيؤدي إلى تحمميا خسائر كبيرة.

تساىـ مشاريع الشراكة في خمؽ مناصب عمؿ لمسكاف المحمييف وخمؽ حركية : لتوفير مناصب شغ -
اقتصادية عف طريؽ جذب رؤوس أمواؿ خاصة إلى مجالات نشاط عمومية، بما يؤدي إلى تخفيؼ حدة 

 البطالة عمى المستوى المحمي.
إف الشراكة بيف القطاع الخاص والجماعات المحمية تسمح ليذه الأخيرة قاط القوة: إستغلال ن -

باستغلاؿ الإمكانيات الاقتصادية الغير مستغمة التي تتميز بيا محميا، كالإمكانيات السياحية، الزراعية، 
، وىو ما الطاقوية.... ويكوف ذلؾ مف خلاؿ توجيو القطاع الخاص للاستثمار بيا عف طريؽ الشراكة معو

 يسمح ليا باستغلاؿ ىذه الإمكانيات حتى في ظؿ شح الموارد المالية.
إف خمؽ مؤسسات مف خلاؿ الشراكة مع القطاع الخاص يساىـ في توفير  زيادة الإيرادات المالية: -

إيرادات مالية إضافية نتيجة لمنشاط الاقتصادي، فضلا عف الإيرادات الضريبية المتأتية مف نشاط ىذه 
 سات.المؤس

 :تحديات الشراكة مع القطاع الخاص .4
لايجب النظر إلى الشراكة مع القطاع الخاص عمى أنيا الحؿ الجذري لأي مشكؿ، بؿ لابد مف 

، ليذا لابد مف الأخذ بعيف (19)تحميميا مف وجية نظر المكاسب والمخاطر التي يمكف تحصيميا منيا 
ت المحمية حاؿ رغبتيا في الدخوؿ في ىذا الشكؿ مف الإعتبار جممة مف التحديات التي تواجو الجماعا

 العقود منيا :
إف عقود الشراكة مع القطاع الخاص قد يترتب عنيا إلتزامات أجيال قادمة تدفع تكاليف إضافية: -

كدفع ايجار شيري مف طرؼ الجماعات المحمية لسنوات قادمة خاصة تمؾ التي تتعمؽ ببناء مرافؽ وبنى 
ي البنى سنة (بالنظر لحجـ الإستثمارات ف 92،  02،  02مدة زمنية طويمة غالبا ) تحتية ، ويكوف ذلؾ ل
عبئ تتحممو الأجياؿ القادمة، فالتحدي يكمف في دراسة الجدوى مف ىذه المشاريع  التحتية . بالتالي فإنو

نفس ومردودىا المادي والاجتماعي، فبناء ممعب عف طريؽ الشراكة مع القطاع الخاص قد لا يكوف لو 
 مردود بناء مستشفى .

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الخاصة كما عرفيا  إلتزام الشريك الخاص بالمسؤولية الاجتماعية: -
بالمساىمة في التنمية الاقتصادية المستدامة، وذلؾ مف خلاؿ التعاوف مع  الالتزاـ البنؾ الدولي ىي

ف مستوى معيشتيـ عمى نحو مفيد لنشاط العامميف وأسرىـ والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ لتحسي
، فالتحدي يتعمؽ بمدى الالتزاـ الطوعي بالمسؤولية الاجتماعية بالنسبة (20)الشركات والتنمية الاقتصادية

خاصة وأنو في إطار الشراكة مع القطاع العاـ ىو ينشط في المجاؿ العاـ، فيؿ الدولة  لمشريؾ الخاص،
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ع الخاص قانونيا بيذه المسؤولية ؟، أثبتت التجارب أف مؤسسات بحاجة إلى إلزاـ الشريؾ مف القطا
الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية،  القطاع الخاص تميؿ إلى السعي لتحقيؽ أرباح إضافية عمى حساب

فالتحدي في إطار الخاص سواء محميا أو مركزيا يكمف في إلتزاـ الشريؾ الخاص بالمسؤولية الاجتماعية 
 ضمانا لمصالح العاـ .طوعا أو قانونيا 

الخاص( الثغرات التي يمكف أف تكوف في العقود لتحقيؽ  )القطاعقد يستغؿ الشريؾ  إدارة العقود: -
أرباح إضافية، يتحمميا دافعي الضرائب والمواطنيف عموما، لذلؾ يجب عمى الجماعات المحمية أف تواجو 

الجيود المبذولة في إعداد العقود  ىذا التحدي بالإدارة الجيدة لمعقود وتخصيص جانب معتبر مف
 المجاؿ.والتفاوض فييا، وتكميؼ أشخاص ذوي خبرة وتجارب في ىذا 

 خاتمة :
في نفس  فرصة وتيديديمكف القوؿ بأف الشراكة مع القطاع الخاصة بالنسبة للإدارات المحمية ىي 
التنموية عمى المستوى  الوقت، فيي فرصة كونيا تساىـ بشكؿ كبير وفعاؿ في تخطي العديد مف العقبات

المحمي خاصة تمؾ المتعمقة بتمويؿ مشاريع التنمية المحمية، إضافة إلى الاستفادة مف خبرة القطاع 
 المتاحة.الخاص وما يتميز بو مف حيث الكفاءة والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد 

مية، إذا لـ تستطع وفي نفس الوقت فإف الشراكة بيف القطاعيف قد تعد تيديدا بالنسبة للإدارات المح
ما يتعمؽ بإدراة العقود، وتحميؿ الشريؾ الخاص وازف المطموب مع القطاع الخاص فيىذه الأخيرة خمؽ الت

 المسؤولية الاجتماعية التي تبُقي مصمحة المواطف كيدؼ أساسي ليذه الشراكة.
: قائمة اليوامش والإحالات -
 

                                                           

بٌروت: مركز دراسات الوحدة ، ، الطبعة الثانٌةوالنتائج والاستراتيجياتالتنمية المستقلة المتطلبات حسيف فتح الله،سعد  (1) 

 . 22 -22م، ص ص 9111العربٌة، 

الإسكندرية : ، الاتجاىات التنموية في ممارسة الخدمة الاجتماعية أسس نظرية ونماذج تطبيقية، محمد عبد الفتاح محمد (2)
 .   00ـ ، ص 0220الجامعي الحديث،المكتب 

الإسكندرية:مؤسسة شباب الجامعة، ،الصناعات الصغيرة ودورىا في التنمية المحمية، فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد (3)
 .08ـ، ص 0229

  60ـ، ص  0226الإسكندرية : الدار الجامعية، ،التمويل المحمي والتنمية المحمية، عبد الحميد عبد المطمب (4)

المنظمة العربية لمتنمية،  الممتقى العربي  ،نظم الإدارة المحمية  المفيوم و الفمسفة و الأىداف، محمد محمود الطعامنة (5)
 . 8، ص 0220،  ـ 0220أوت  02 – 68صلالة،   ،الأوؿ  لنظـ الإدارة المحمية في الوطف العربي،  سمطنة عماف

: دراسة مقارنة المممكة المتحدة  ة و أثره عمى كفاءتيا في نظم الإدارة المحميةتشكيل المجالس المحمي، خالد سمارة الزغبي(6)
 .68،  ص ـ 6550عماف : مكتبة الثقافة لمنشر والتوزيع،  ،الطبعة الثالثة ،الأردن –مصر  –يوغوسلافيا  –فرنسا  –
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 . 02 – 00، ص مرجع سبؽ ذكره،خالد سمارة الزغبي(7)

تسيير الجماعات المحمية الواقع الممتقى الدولي حوؿ ،ة السودان في التنمية المحميةتجرب،عبدالرحمف محمد الحسف(8)
 . 9 – 2البميدة ص  –ـ، جامعة سعد دحمب 0262مايو 68-61والتحديات ) دراسة بعض التجارب الدولية (، 

 . 222مرجع سبق ذكره، ص  ،محمد عبد الفتاح محمد (9)

 . 88 – 16ص  ذكره،ص. مرجع سبؽ، عبد المطمب عبد الحميد (10)

 . 620 – 51ص  .المرجع السابؽ،ص ،عبد الحميد عبد المطمب  (11)
القاىرة .الطبعة الثانية ،التطبيقات( -النماذج  –إدارة الشراكة بين القطاعين العام والخاص )المفاىيم ،عادؿ محمود الرشيد(12)

 . 2 - 0، ص0221: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

(13)Organisation de coopération et de développement économiques, les partenariats public-

privé partager les risques et optimiser les ressources, ] en line [, Paris : éditions OCDE , 2002. 

Disponible sur :  

http://www.oecd.org/document/48/0,3746,fr_2649_33735_40786096_1_1_1_1,00.html ( consulté 

le 00/08/2011 ), p 91. 

 

 . 12– 95، مرجع سبؽ ذكره، ص عادؿ محمود الرشيد(14)

(15)organisation de coopération et de développement économiques,Perspectives de 

l'investissement international,] en line [,Paris : éditions OCDE , 2005.Disponible sur : 

<http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/perspectives-de-l-investissement-

international-2005_iip-2005-fr>( consulté le 06/08/2011 ),p 166   .  

(16)Kenneth Kernaghan,  Brian Marson, Sandford Borins, l’administration publique de 

l’avenir, Toronto : Institut d'administration publique du Canada., p 210-213. 

(16)Marina zaharioaie, the utility of using public-private partnership for local governments, 

journal of public administration, finance and law, issue 2 , 2012, p19, Disponible 

sur :http://www.jopafl.com/uploads/issue2/THE-UTILITY-OF-USING-PUBLIC-PRIVATE-

PARTNERSHIP-FOR-LOCAL-GOVERNMENTS.pdf, consulté le 09/08/2015. 

(17)Organisation de coopération et de développement économiques, Les partenariats public-

privé partager les risques et optimiser les ressources, Op. cit., p 18. 

(18) Kenneth Kernaghan,  BrianMarson , SandfordBorins, Op. Cit, 2004, p  218. 

(19) Marina zaharioaie, Op Cit, p18. 
بحىث دور القطاع الخاص في مسار التنميت المستذامت وترشيذ الحكم في الأقطار الؼربيت، طلال أبو غزالة،  (20)

، بيروت: المركز  3122سبتمبر  34و33ها المنظمت الؼربيت لمكافحت الفساد يىمي ومناقشاث النذوة التي أقامت

 . 220، ص 2092العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 

http://www.oecd.org/document/48/0,3746,fr_2649_33735_40786096_1_1_1_1,00.html
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 في تحسين آليات إدارة العلاقة مع الزبون في المؤسسات الخدمية   دور نظم المعمومات التسويقية
 -دراسة حالة عينة من المؤسسات الفندقية  -

 -جامعة بومرداس -د. عرقوب وعمي 
 -جامعة الوادي -     د. بالي حمزة                                                       

 ممخص
تبر إدارة العلاقة مع الزبون من أىم الفروع الإدارية التي تع

عرفت تقدما ىاما في وقتنا الراىن، وأكثرىا استعانة بالتغيرات 
التكنولوجية والمعموماتية الحديثة واستخداما لتكنولوجيا 

، إذ نجد الكثير من المؤسسات (ICT)المعمومات والاتصال 
صة تستعين بصفة عامة والمؤسسات الخدمية بصفة خا

بميزانيات ضخمة مخصصة لاستخدام أنظمة معموماتية متطورة 
وتطبيقيا في إدارة العلاقة مع الزبون في ظل المنافسة الشديدة 
التي تشيدىا مختمف القطاعات الخدمية، والمؤسسات الخدمية 
الجزائرية بدورىا تحاول تفعيل ىذه العممية اليامة من خلال 

معمومات وعمى رأسيا نظام تبني واعتماد أحدث نظم ال
الذي يمعب دورا فاعلا في توطيد  (MkIS)المعمومات التسويقي 

العلاقة مع الزبون والرفع من مستوى رضاه، وىو ما لا يتأتى 
 .(CRM)إلا بتحسين مختمف آليات إدارة العلاقة مع الزبون 

وىذه الدراسة تحمل مستوى تبني نظم المعمومات التسويقية في 
لخدمية الجزائرية، ومدى انعكاس ذلك عمى فعالية المؤسسات ا

آليات إدارة علاقتيا مع زبائنيا وتوطيد العلاقة بيم وتحقيق 
رضاىم، وىذا بدارسة حالة عينة من الفنادق في عدد من 
ولايات الوسط، التي تعتبر إحدى أىم المؤسسات الخدمية، 

مار وتنتمي لقطاع حيوي ىو قطاع السياحة، الذي يعتبر الاستث
 فيو من أىم بدائل الخروج من الاقتصاد الريعي.

نظم المعمومات التسويقية، إدارة العلاقة مع  الكممات المفتاحية:
الزبون، تكنولوجيا المعمومات والاتصال، رضا الزبون، 

 المؤسسات الخدمية.

 

 Résumé  

     Le management relation clientèle  

parmi les plus grands domaines qui 

connues des progrès importants 

actuellement , et le plus adapté  les 

changements technologiques et 

informatique  moderne, c’est pour cela  

nous trouvons la plupart des entreprise de 

services privés employons énormes du 

budgets consacrés à ce domaine et 

appliquées dans Le management relation 

clientèle, surtout  avec la concurrence 

intense assisté, et sa conscience de la 

nécessité d'étudier et de comprendre les 

besoins de leurs clients et obtenir la 

satisfaction, pour obtenir un avantage 

concurrentiel, et pour cela ces entreprises à 

changer la perception des acheteurs pas 

plus, mais les acheteurs devraient tenir 

compte des bonnes relations continues .  

    Pour réaliser tout cela les entreprises 

utilises toutes les actualités  dans la 

technologie de l'information, et l'adoptes  

un système d'information marketing pour 

gérer les relations avec leurs clients, ce qui 

permet d'obtenir une compréhension plus 

profonde des besoins et des désirs et des 

aspirations de ses clients.  

Mots-clés: Systèmes d'Information de 

Marketing, la Technologie de 

l'Information, Management de la Relation 

Client, Satisfaction du Client, Entreprises 

de Service. 
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 مقدمة
والتفوق في قطاع  النمو والنجاح لاستمرارية المؤسسة وتحقيقيا العلائقي إحدى أىم الأسس التسويق يعتبر

 والقيام ولائيم بتحقيق رضاىم وضمان الزبائن من عدد أكبر جذب عمى قدرتيافي  ويتوقف ذلك نشاطيا،
 سوقي عمى أنو قسم زبون كل معيم بتفعيل آليات إدارة العلاقة معيم ومعاممة وثيقة شراكة علاقة بتأسيس

 تنافسية ىامة. لميزة المؤسسة وىو ما يساىم في اكتساب قائم بذاتو،
ميا تولي أىمية خاصة لتطوير نظم معموماتيا التسويقية، وتعمل عمى والمؤسسات الخدمية الرائدة عال

 تفعيل دورىا في توطيد علاقة المؤسسة بزبائنيا وتقريبيا منيم، من خلال اعتمادىا عمى عمميات
جراءات تسيم في تحقيق  فعالة لممعمومات التسويقية نظم لاستحداث تكون المنطمق حديثة تسويقية وا 
العلاقة معو، وىو ما لا يكون إلا بضمان إدارة فعالة لمعلاقة مع الزبائن  وتوطيد ونالزب متطمبات مختمف

 .قائمة عمى أدوات وتقنيات وآليات تتماشى مع متطمبات مؤسسة الألفية الثالثة
من جية أخرى، تعمل المؤسسات الخدمية الجزائرية عمى تحديث نظم معموماتيا بصفة عامة، ونظم 

بصفة خاصة، نظرا لمتغيرات والتطورات التي عرفيا الاقتصاد الجزائري في محاولة معموماتيا التسويقية 
لمخروج من قوقعة الاقتصاد الريعي، ونمو السوق الجزائرية، وانتشار ثقافة التوجو نحو الزبون الذي أصبح 
محور اىتمام مختمف المؤسسات الخدمية الجزائرية والطرف الفاعل الأكثر أىمية الذي تبحث عن 
إرضائو وضمان ولائو، وىي عوامل دفعت إلى اىتماميا بتبني واعتماد نظم معمومات تسويقية تساىم 

 بفعالية في تحسين آليات إدارة علاقتيا مع زبائنيا بيدف تحقيق رضاىم وتوطيد العلاقة بيم.
 أولا: الإطار المنهجي لمبحث

 إشكالية البحث -1
ممية والاقتصادية الجزائرية خاصة مع اىتمام الجزائر نظرا لأىمية متغيري البحث عمى الساحة الع

وبغرض الإحاطة  بالخروج من الاقتصاد الريعي وتطوير القطاعات الخدمية وعمى رأسيا قطاع السياحة،
 :الجيدة بأبعاد وحيثيات موضوع الدراسة، تم بمورة إشكالية البحث في السؤال الجوىري التالي

تسويقية في تحسين آليات إدارة العلاقة مع الزبون في المنظمات ما مدى مساهمة نظم المعمومات ال
 الخدمية ؟

 انطلاقا من السؤال الجوىري السابق، تنبثق الأسئمة التالية:
ما ىو انعكاس تبني نظم المعمومات التسويقية في المؤسسات الخدمية عمى آليات إدارة علاقتيا مع  -

 زبائنيا؟
لخدمية لنظم المعمومات التسويقية في إدارة العلاقة مع الزبون عمى ما ىو أثر استخدام المؤسسات ا -

 توطيد علاقتيا بزبائنيا؟
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 ما مدى مساىمة تفعيل إدارة العلاقة مع الزبون في المؤسسات الخدمية في تحقيق رضا زبائنيا ؟ -
 فرضيات البحث  -2

 للإجابة عن ىذه الأسئمة، تم بناء البحث عمى الفرضيات التالية:
ساىم التبني الفاعل لنظم المعمومات التسويقية في المؤسسات الخدمية في تطوير الآليات المتبعة ي -

 لإدارة العلاقة مع زبائنيا؛
يساىم الاستخدام الناجع لنظم المعمومات التسويقية في إدارة العلاقة مع الزبون في المؤسسات الخدمية  -

 من توطيد  علاقتيا بزبائنيا؛
دارة العلاقة مع الزبون في المؤسسات الخدمية في الرفع من مستوى رضا زبائنيا عن يساىم تفعيل إ -

 جودة الخدمات التي تقدميا.
 أهمية البحث -3

 :أساسيين يستمد ىذا البحث أىميتو من جانبين
الجانب الأول، الاىتمام المتزايد بتحسين وتطوير أداء المؤسسات الخدمية الجزائرية، وجعميا أكثر قدرة 

مى التنافسية، وأكثر إسيام في النيوض بالاقتصاد الوطني من اقتصاد ريعي إلى اقتصاد متنوع يمعب ع
 فيو قطاع الخدمات دورا فاعلا.  

الجانب الثاني، توجو المؤسسات الخدمية الجزائرية نحو الزبون والعمل عمى توطيد العلاقة بو بمختمف 
لإدارة العلاقة مع الزبون، وعمى رأسيا نظم المعمومات  الأساليب والمناىج الإدارية الحديثة المدعمة

التسويقية، التي تحاول ىذه المؤسسات تطويرىا وتحديثيا لجعميا أكثر تماشيا مع متطمبات الألفية الثالثة، 
 وتفعيل دورىا في الاستجابة لمختمف تطمعات الزبائن بيدف إرضائيم وكسب ولائيم.

 أهداف البحث -4
 البحث في العناصر التالية:تتمثل أىم أىداف 

دارة العلاقة مع الزبون؛ -  إظيار أىم الأسس النظرية لنظم المعمومات التسويقية وا 
دارة العلاقة مع الزبون وتبيان مدى تفاعميا وأثر تبني  - إبراز العلاقة بين نظم المعمومات التسويقية وا 

 ع الزبون وتحسين آلياتيا؛نظام فاعل لممعمومات التسويقية عمى تفعيل إدارة العلاقة م
تحميل وتقييم مستوى تبني نظم المعمومات التسويقية في المؤسسات الخدمية الجزائرية، ومدى  -

 استخداميا في تحسين آليات إدارة علاقتيا مع زبائنيا؛
ن تحديد مختمف نقاط القوة ونقاط الضعف في نظم المعمومات التسويقية وعممية إدارة العلاقة مع الزبو   -

في المؤسسات الخدمية الجزائرية، وتقديم بعض من المقترحات لتحسينيا وتفعيل دورىا في تحقيق رضا 
 الزبون وولائو. 
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 منهج البحث -5
لموضوع   (Analytical Descriptive Approach)يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 

اسات، خاصة التي تتناول ظواىر اجتماعية الدراسة، وىذا المنيج معمول بو في كثير من البحوث والدر 
واقتصادية، حيث تم الإطلاع عمى عدد من الكتب والبحوث والدراسات المنشورة في الدوريات والمجلات 
العممية المتخصصة، وتم إخضاعيا لمتحميل بما يخدم أىداف البحث، ومن ثم تم تقديم بعض الاقتراحات 

 ؤسسات الخدمية الجزائرية.التي تساىم في إعطاء مرجعية مفيدة لمم
بإجراء دراسة  (Case Study)كما تم الاعتماد عمى أحد أىم مناىجو الفرعية وىو منيج دراسة حالة 

استقصائية من خلال تحميل نتائج استبيان لاستطلاع زبائن ثلاث مؤسسات فندقية في ثلاث مدن 
 جزائرية. 

دارة العلاقة مع الزبونالمحور الثاني: الإطار النظري لنظم المعمومات التس  ويقية وا 
 ( MkISنظم المعمومات التسويقية ) -1

معمومات دوراً محوريا في صنع القرارات ووضع الخطط والاستراتيجيات التسويقية لممؤسسات، تمعب ال
وفي عصرنا الحالي عصر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات م تعد المؤسسات تعاني من نقص 

لعكس أصبحت المؤسسات مغمورة في بحر من المعمومات الكثيرة والمتنوعة المعمومات، بل عمى ا
والخاصة بمختمف الجوانب، لذا تعقدت ميمة رجال التسويق والقائمين عمى الإدارة التسويقية، وأصبحت 
تتركز عمى اختيار المعمومات اللازمة والملائمة لممؤسسة من بين الكم اليائل من ىذه المعمومات، وىو 

ض عمى المؤسسة أن تنظم تدفق المعمومات لمدراء التسويق لدييا، حيث أنيا تدرس حاجات مدرائيا ما فر 
ومسيرييا من المعمومات وتصمم نظم معمومات فاعل وملائم لمقابمة ىذه الحاجات، وىو ما زاد من 

 دية الحديثة.الحاجة إلى تبني واستخدام نظم معمومات تسويقية فاعمة تتماشى مع تحديات البيئة الاقتصا
ونظام المعمومات التسويقي من أىم النظم المعموماتية والإدارية الحديثة، حيث تطرق العديد من الكتاب 

 في الإدارة والتسويق لتعريفو، ومن أىم التعاريف التي قدمت لو نجد التعاريف التالية:
ميل وتقييم وتوزيع عرف عمى أنو: " عبارة عن الأشخاص والمعدات  والإجراءات لجمع و فرز وتح

المعمومات لكي تستخدم كأساس لاتخاذ القرارات التسويقية بما يحقق أىداف المؤسسة الداخمية والخارجية 
"1 . 

ويعرف أيضا أنو: " بنية منظمة مكونة من أفراد وطرائق وآلات تيدف إلى إنتاج سيل متواصل من 
 . 2ا في اتخاذ القرارات "المعمومات الموثوقة من مصادر داخمية وخارجية لاستخدامي

كذلك يعرف نظام المعمومات التسويقي أنو: " ىيكل منظم يتصف بالاستمرارية بمقتضاه تتفاعل مجموعة 
أفراد مؤىمين في إطار إجراءات مصممة وباستخدام معدات مناسبة لجمع بيانات وتصنيفيا وتحميميا 
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مطموبة لإدارة التسويق في المؤسسة، وذلك وتوفيرىا في صورة معمومات في الوقت المطموب وبالدقة ال
 . 3للاستفادة منيا في تخطيط الاستراتيجيات التسويقية وتنفيذىا و الرقابة عمييا "

كما يعرف أنو : " نظام يعتمد عمى الحاسوب ويعمل بالاتصال بنظم المعمومات الوظيفية الأخرى لدعم 
 . 4اتيا أو خدماتيا "إدارة المؤسسة في حل المشاكل المرتبطة بتسويق منتج

عمى ضوء ىذه التعاريف يمكن تكوين صورة شاممة عن نظام المعمومات التسويقي وتعريفو عمى أنو نظام 
إداري ومعموماتي مكون من مجموعة متفاعمة من الأشخاص والمعدات والإجراءات لجمع وتسجيل 

بيدف الحصول عمى المعمومات  وتبويب وتحميل البيانات المتعمقة بالمؤسسة والعناصر المؤثرة فييا
اللازمة لاتخاذ القرارات التسويقية في الوقت المناسب بما يحقق أىداف المؤسسة ويضمن نجاح 

 استراتيجياتيا التسويقية.
والمؤسسات الخدمية ىي أكثر المؤسسات حاجة لتبني ىذا النظام وتطويره وتفعيل دوره في تحسين 

يناميكية الشديدة التي يعرفيا قطاع الخدمات، وتوجو مختمف مختمف آلياتيا التسويقية، نظرا لمد
الاقتصاديات المتطورة والناشئة للاستثمار فيو وتعزيز دور المؤسسات الخدمية في التنمية الاقتصادية 
واستقطاب رؤوس الأموال الأجنبية، والجزائر من الدول التي تسير عمى ىذا النيج لتنويع اقتصادىا من 

طاع الخدمي، وىو الداعي إلى تبني وتطوير مختمف الأنظمة المعموماتية في المؤسسات خلال إنعاش الق
 الخدمية الجزائرية وعمى رأسيا نظام المعمومات التسويقي.

 (CRM)  إدارة العلاقة مع الزبون -2
 حتسم التي التقنية والأدوات الأولية الأنظمة من مجموعة" نياأ عمى الزبائن مع العلاقة إدارة تعرف

 أعماليا ربحية مستوى عمى لممحافظة والجودة التوقيت حيث من صائبة تسويقية قرارات لمشركات باتخاذ
 5 ."وتنميتيا

 الزبون مع العلاقة في والأفراد العمميات، التكنولوجيا ومات،ملممع الاستراتيجي الاستخدام" :نياكما تعرف بأ
 6 "المنظمة أىداف يحقق بما الكاممة حياتو دورة عبر

دامة وتطوير بتحديد يتعمق إداري مدخل " كما تعرف أيضا عمى أنيا  عمى الزبون مع ناجحة علاقة وا 
 7."بالزبون الاحتفاظ أجل من الوقت طول

 إلى إضافة كفؤة، وقوة بشرية وناعمة صمبة تحتية بنية عمى يعتمد متكامل نظام عن عبارة" :ىي كذلك
 القيمة وبالتالي إنشاء الزبون رأسمال مفيوم تحقيق إلى لموصول بينيا فيما تتعاون التي العالية التكنولوجيا

 8 ."لديو
 معينة اتصالية قنوات طريق عن فعال بشكل والاتصال بيم بالزبائن، الحفاظ عمى المنظمةMRC يساعد 

 الوقت واستخدام التسويق فاعمية تحسين والزبائن، كما يعمل عمى المنظمة بين التكامل يحقق عمى نحو
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 علاقات وبناء الزبائن ولاء تجارية وتعزيز علامة وبناء زبائنلم الحوافز وخمق الترويجية لمجيود الحقيقي
 العلاقات وتعزيز لتطوير يسعى نحو عمى بالعلاقات التسويق وتطبيق تنفيذ الأمد، كما يقوم عمى طويمة
 9.عندىم والولاء الرضا خمق عمى ىؤلاء والعمل مع

تبني نظم المعمومات التسويقية ودوره في تفعيل إدارة العلاقة مع الزبون في عينة  المحور الثاني: واقع
 من المؤسسات الفندقية 

سنحاول تقديم وصفا لممنيجية والإجراءات المتبعة في إنجاز الدراسة، إضافة إلى تحميل بيانات الدراسة 
 واختبار الفرضيات.

 مةمنهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخد -1
 Le)فنادق )فندق الأروية الذىبية  3يتكون مجتمع الدراسة من زبائن مجتمع وعينة الدراسة:  -1-1

Mouflon D'or)  )بمختمف ببن عكنون ولاية الجزائر، فندق المدينة ببومرداس، وفندق النسيم بالبويرة
ي كل فندق( تم استمارة ف 06استمارة عمييم ) 66مستوياتيم وأعمارىم ووظائفيم، وقد تم توزيع 

% من الاستمارات الموزعة، وىو عدد مقبول 066استرجاعيا كميا وىي صالحة لمتحميل أي ما يعادل 
 06وعدد الاستمارات المعالجة لكل فندق ىو:  10فردا. 36إحصائيا نظرا لأن حجم العينة يتجاوز 

استمارة لفندق المدينة  06 % من إجمالي الاستمارات المعالجة(،33.33استمارة لفندق الأروية الذىبية )
% من إجمالي 33.33استمارة لفندق النسيم ) 06% من إجمالي الاستمارات المعالجة(، و33.33)

 الاستمارات المعالجة(.  
تم بناء الاستبانة لمعالجة متغيرات الدراسة، حيث خصص حيز لممعمومات أداة الدراسة:  -1-2

 الدخل الشيري(. العمر، المينة، الشخصية والوظيفية لأفراد العينة )الجنس،
محاور تمثل متغيرات الدراسة، محور مدى  4فقرة مقسمة عمى  06في حين احتوت الاستبانة عمى 

فقرات، محور الآليات المتبعة لإدارة العلاقة  5استخدام نظام المعمومات التسويقي )متغير مستقل( يحتوي 
ستخدام نظام المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع فقرات، محور ا 5مع الزبائن )متغير تابع( يشمل 
فقرات، ومحور مدى رضا الزبائن عن الخدمات المقدمة )متغير تابع(  5الزبون )متغير مستقل( يحتوي 

 فقرات. 5يتكون من 
كأداة لمدراسة وتحميل  (Likert Scale)كما أنو تجدر الإشارة أننا اعتمدنا مقياس ليكرت السباعي 

 ان مع منح الدرجات التالية:الاستبي
 0غير موافق إطلاقا:  -
 0غير موافق بشدة:  -
 3غير موافق:  -
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 4موافق نسبيا:  -
 5موافق:  -
 6موافق بشدة:  -
   7موافق تماما:  -

 أما بالنسبة لمتوسطات الإجابة عن الفقرات فتحدد درجاتيا وفقا لممجالات التالية:
 ا؛: غير موافق إطلاق0.85إلى  0من  -
 : غير موافق بشدة؛0.70إلى  0.86من  -
 : غير موافق؛ 3.57إلى  0.70من  -
 : موافق نسبيا؛ 4.40إلى  3.58من  -
 : موافق؛ 5.08إلى  4.43من  -
 : موافق بشدة؛6.04إلى  5.09من  -
 : موافق تماما.7إلى  6.05من  -
البيانات ومعالجتيا بواسطة تم تحميل الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:  -1-3

، وقد تم قياس الاعتمادية لمتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل (SPSS)البرنامج الإحصائي 
كرونباخ، كما تم تحميل الفقرات من خلال مقاييس الإحصاء الوصفي )التكرارات، المتوسط الحسابي، -ألفا

 المعياري(. الانحراف
، إضافة إلى (One Sample T-test)وفقا لاختبار استيودنت لمعينة الواحدة  كما أن الفقرات تم ترتيبيا

استخدامو لاختبار الفرضيات مدعما بمعامل بيرسون لقياس مدى الارتباط بين المحاور، إضافة إلى 
لتحميل تباين أجوبة أفراد العينة وفقا  (One Way ANOVA)استخدام أسموب تحميل التباين الأحادي 

 ئص الوظيفية.لبعض الخصا
( وىو الأكثر استعمالا في الدراسات الاقتصادية 6.65أما بالنسبة لمستوى الدلالة المعتمد فيو )
إذا كان مستوى الدلالة المحسوب يفوق ىذا المستوى،  H0والاجتماعية، أي أننا نقبل الفرضية الصفرية 

لا فإننا نرفض   ىو ما يعني وجود دلالة.إذا كان مستوى الدلالة أقل من ىذا المستوى و  H0وا 
 تحميل بيانات ونتائج الاستبيان -2
تم اختبار درجة وصدق فقرات كل محور من محاور تحميل ثبات وصدق فقرات الاستبيان:  -2-1

 كرونباخ، والنتائج مبينة في الجدول التالي:-الاستبيان من خلال اختبار ألفا
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 ا كرونباخ((: قيم ثبات وصدق الاستبيان )ألف11الجدول رقم )
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 %96.64 %90.04 5 مدى استخدام نظام المعمومات التسويقي
 %97.45 %94.97 5 الآليات المتبعة لإدارة العلاقة مع الزبائن

 %97.03 %94.54 5 استخدام نظام المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع الزبون
 %98.90 %97.85 5 ا الزبائن عن الخدمات المقدمةمدى رض

 %99.31 %98.62 21 المحاور السابقة معا
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 

يتضح أن معامل ألفا كرونباخ متوسط بالنسبة للاستبيان بجميع محاوره عال جدا لكل المحاور حتى أنو 
ور، وىو ما يدل عمى ثبات فقراتو ومحاوره، كما أنو يتميز % بالنسبة لإجمالي المحا98يتجاوز نسبة 

% ما يدل عمى صدق 99بمعامل صدق )الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ( عال  جدا يتجاوز 
 مختمف بياناتو.

زبون بيذه الفنادق،  66تم تحميل إجابات تحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:  -2-2
 بياناتيم الشخصية والوظيفية ما يمي:وأظيرت خصائص 

%، ما 08.33% من المستجوبين ذكور، في حين تشكل نسبة الإناث 80.67بالنسبة لمتغير الجنس:  -
 يؤكد خوف الإناث من قصد الفنادق في الجزائر نظرا لأسباب اجتماعية وأمنية ودينية؛

 39و 06تتراوح أعمارىم بين % 36.67سنة،  06% سنيم أقل من 00.67بالنسبة لمتغير السن:  -
سنة. وىي نسب  66% يتجاوز سنيم 06.66سنة، و 66و 46% تتراوح أعمارىم بين 30.67سنة، 

 سنة؛ 46تؤكد أن الجماعات معظم زبائن الفنادق من الشباب دون 
% ليس لدييم مينة 06.66% من زبائن الفنادق محل الدراسة طمبة، 36.67بالنسبة لمتغير المينة:  -

%، وىي 03.33% موظفين، في حين أن نسبة الإطارات لا تتعدى 05,66% تجار، 05,66ة، محدد
 نسب تؤكد أن أغمبية زبائن الفنادق الجزائرية من الطمبة والعاطمين عن العمل، وىي نسب تطرح تساؤل؛

% 00.67دج،  06666% من المستجوبين دخميم أقل من 46.67بالنسبة لمتغير الدخل الشيري:  -
دج، في حين أن  39999دج إلى  06666% منيم دخميم من 06، 66666دخميم يتجاوز منيم 

دج. وىو ما يؤكد أن أغمبية زبائن الفنادق ذوي دخل  66666دج إلى  46666% دخميم من   00.67
 ضعيف، وىو ما يطرح تساؤل.

 ور الاستبيان:سنحمل نتائج الأجوبة عن فقرات كل محور من محاتحميل فقرات محاور الدراسة:  -2-3
يمثل المحور الأول المتغير الأول مدى استخدام نظام تحميل فقرات المحور الأول:  -2-3-1

 فقرات مبينة في الجدول التالي: 5المعمومات التسويقي، وىو يشمل 
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 (: استعراض فقرات المحور الأول12الجدول رقم )
 عبارة الفقرة رقم الفقرة
 ل عممية الحجزلمفندق رقم ىاتف وفاكس لتسيي 60
 لمفندق موقع إلكتروني  يعرف بو وبموقعو ومختمف خدماتو 60
يصال صورة حسنة عن خدماتيا 63  إدارة الفندق تستعين بمجموعة من رجال التسويق لتعريف وا 
 تستخدم إدارة الفندق حملات إعلانية لخدماتيا 64
 توفر إدارة الفندق خريطة لتسييل عممية إيجاد الفندق 65

 الاستبيان المعد من طرف الباحثينلمصدر: ا
باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحميل فقرات المحور الأول، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا 

 التحميل:
 (: تحميل فقرات المحور الأول13الجدول رقم )

المتوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة اختبار 
T 

ى مستو 
 الدلالة

 الرتبة القرار

 60 العبارة صحيحة 6.605 0.507 موافق 0.64 4.53 60
 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.466 6.734 موافق نسبيا 0.58 4.05 60
 64 العبارة غير صحيحة 6.666 -6.846 غير موافق 0.04 0.96 63
غير موافق  0.09 0.37 64

 بشدة
 65 العبارة غير صحيحة 6.666 -06.667

 63 العبارة ليس ليا دلالة 6.655 -0.957 موافق نسبيا  0.66 3.73 65
المحور 
 الأول

استخدام نظام المعمومات التسويقي بالفنادق محل  1.114 -3.111 غير موافق  1.19 3.54
 الدراسة ضعيف ومحدود جدا

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح من الجدول السابق أن استخدام وتطبيق نظام المعمومات التسويقي محدود جدا في الفنادق محل 
الدراسة، وىذا ناتج عن اىمال المزيج التسويقي من طرف إداراتيا، وعدم اىتماميا بتكثيف حملات 

 ذه الفنادق.الدعاية والإعلان، ما نتج عنو نظام تسويقي قاصر وضعيف لا يساىم في تحسين تنافسية ى
يمثل المحور الثاني المتغير الثاني وىو الآليات المتبعة لإدارة تحميل فقرات المحور الثاني:  -2-3-2

 فقرات مبينة في الجدول التالي: 5العلاقة مع الزبائن، وىو يشمل 
 (: استعراض فقرات المحور الثاني14الجدول رقم )

 عبارة الفقرة رقم الفقرة
 الزبائن من لعدد كبير عند تغطيتيم لمعاممين دق تحفيزاتتمنح إدارة الفن 66
 مغرية تخفيضات مقابل في الحجز لأطول فترة ممكنة الزبون إدارة الفندق ترغب 67
 بوعودىا ومتابعتيا والوفاء الزبائن مشاكل عمى حل  إدارة الفندق تعمل 68
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 الخدمة تقديم كيفية في زبائنيا إدارة الفندق بإشراك تقوم 69
 بمختمف السبل والآليات ولائيم الزبائن وضمان مع العلاقة لتوطيد الفندق إدارة تسعى 06

 الاستبيان المعد من طرف الباحثينالمصدر: 
باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحميل فقرات المحور الثاني، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا 

 التحميل:
 حور الثاني(: تحميل فقرات الم15الجدول رقم )

المتوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 الرتبة القرار الدلالة

 64 العبارة غير صحيحة 6.666 -5.346 غير موافق 0.04 3.00 66
 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.696 -0.705 موافق نسبيا 0.65 3.63 67
 63 العبارة غير صحيحة 6.666 -5.306 قغير مواف 0.48 0.98 68

69 0.06 0.06 
غير موافق 

 65 العبارة غير صحيحة 6.666 -03.378 بشدة

 60 العبارة غير صحيحة 6.643 -0.673 غير موافق 0.60 3.57 06
المحور 
 1.111 -5.397 غير موافق 1.29 3.11 الثاني

الآليات المتبعة لإدارة العلاقة مع 
 ةالزبائن غير فعال

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح من الجدول السابق أن الآليات المتبعة في إدارة العلاقة مع زبائن الفنادق محل الدراسة تبقى غير 
فاعمة وغير قادرة عمى ضمان تسيير جيد وفعال لمعلاقة مع الزبون، وىو ما ييدد بفقدان زبائن ىذه 

إشراك الزبون  في كيفية تقديم خدماتيا، ولا تعمل عمى تحفيز عماليا لتحسين الفنادق، خاصة أنيا تيمل 
 أدائيم والرفع من مردوديتيم.

يمثل المحور الثالث المتغير الثالث وىو استخدام نظام تحميل فقرات المحور الثالث:  -2-3-3
 الجدول التالي: فقرات مبينة في 5المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع الزبون، وىو يشمل 

 (: استعراض فقرات المحور الثالث16الجدول رقم )
 عبارة الفقرة رقم الفقرة

 تشترط إدارة الفندق عمى الزبون ملأ استمارة معمومات خاصة بو لمحجز في الفندق 00
 تستعين إدارة الفندق بوسائل اتصال حديثة لتسييل عممية الحجز 00
 لزبائنيا بيانات قاعدة عمى نظام تتوفر إدارة الفندق 03
 الزبائن بشكاوي الاىتمام إدارة الفندق نظام معمومات يعمل عمى تتبنى 04
 تيتم  إدارة الفندق ببناء علاقات طويمة مع زبائنيا بتفعيل نظام معموماتيا التسويقي وتعزيز عممية الاتصال بالزبون 05

 الاستبيان المعد من طرف الباحثينالمصدر: 
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لأدوات الإحصائية قمنا بتحميل فقرات المحور الثالث، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا باستخدام ا
 التحميل:

 (: تحميل فقرات المحور الثالث17الجدول رقم )
 رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 الرتبة القرار الدلالة

 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.377 -6.889 ياموافق نسب 0.45 3.83 00
 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.663 -0.894 موافق نسبيا 0.36 3.68 00
 64 العبارة غير صحيحة 6.666 -4.760 غير موافق 0.50 3.68 03

غير موافق  0.55 0.76 04
 بشدة

 65 العبارة غير صحيحة 6.666 -6.477

 63 العبارة غير صحيحة 6.607 -0.456 غير موافق 0.68 3.47 05
المحور 
 1.111 -3.651 غير موافق  1.37 3.35 الثالث

استخدام نظام المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع 
 زبائن الفنادق محل الدراسة محدود جدا وغير فعال

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
م نظام معمومات تسويقي في إدارة العلاقة مع زبائن الفنادق يتضح من الجدول السابق أن تبني واستخدا

محل الدراسة محدود جدا وغير فعال، وىذا نظرا لإىمال إدارة ىذه الفنادق لشكاوي زبائنيا، وعدم اىتماميا 
ببناء قاعدة بيانات لمختمف زبائنيا، وعدم عمميا عمى تعزيز عممية الاتصال بالزبون وبناء شراكة متينة 

 بائن اليامة ذات المردودية العالية.مع الز 
يمثل المحور الرابع المتغير الرابع وىو مدى رضا الزبائن عن تحميل فقرات المحور الرابع:  -2-3-4

 فقرات مبينة في الجدول التالي: 5الخدمات المقدمة، وىو يشمل 
 (: استعراض فقرات المحور الرابع18الجدول رقم )

 عبارة الفقرة رقم الفقرة
 الخدمة لتمقي الزبون مدة وجيزة ينتظر 06
 دخولو لمفندق عند جيدة معاممة الزبون يتمقى 07
 يعمل الزبون عمى زيادة مدة الحجز في الفندق نظرا لجودة الخدمة وحفاوة الاستقبال 08
 جودة الخدمة المقدمة تعكس سعرىا 09
 يمكن لمزبون أن يحدد موقع الفندق ويجده بسيولة 06

 الاستبيان المعد من طرف الباحثين المصدر:
 باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحميل فقرات المحور الرابع، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا التحميل:

 (: تحميل فقرات المحور الرابع19الجدول رقم )
المتوسط  رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
 دلالةال

 الرتبة القرار

 65 العبارة غير صحيحة 6.660 -3.056 غير موافق 0.70 3.08 06
 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.050 -0.057 موافق نسبيا 0.96 3.70 07
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 64 العبارة غير صحيحة 6.608 -0.440 غير موافق  0.69 3.47 08
 63 العبارة غير صحيحة 6.608 -0.049 غير موافق 0.70 3.56 09
 60 العبارة ليس ليا دلالة 6.504 6.640 موافق 0.60 4.03 06

المحور 
 الرابع

موافق  1.66 3.62
 نسبيا

زبائن الفنادق محل الدراسة غير راضية نسبيا عن  1.181 -1.775
 جودة الخدمات المقدمة

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
الفنادق محل الدراسة غير راضية نسبيا عن الخدمات المقدمة، يتضح جميا من الجدول السابق أن زبائن 

وىذا نتيجة لطول انتظارىا لمحصول عمى الخدمة، والسعر المرتفع  مقارنة بجودة الخدمات المقدمة، وىي 
عوامل تنفر الزبون من إعادة الحجز في الفندق رغم سيولة الوصول إلى ىذه الفنادق وموقعيا 

 الإستراتيجي اليام.
نحمل تباين أجوبة العينة حسب متغيرين ىامين، ىما الفندق و تحميل تباين أجوبة أفراد العينة:  -2-4

 الدخل الشيري باستخدام أسموب تحميل التباين الأحادي.
 تحميل تباين أجوبة أفراد العينة حسب الفندق: -2-4-1

 بالنسبة لممحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي:
 (: تحميل تباين أجوبة المحور الأول حسب الفندق11الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الفندق
 0.60 4.00 06 الأروية الذىبية

 0.00 3.80 06 المدينة
 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  6.97 0.69 06 النسيم
 يوجد تباين 1.111 11.411 1.19 3.54 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى در: المص
يتضح من الجدول السابق تباين واختلاف الإجابات بين زبائن الفنادق الثلاثة، حيث أن فندق الأروية 
الذىبية يحتل الصدارة في مدى استخدام نظام المعمومات التسويقي مقارنة بفندقي المدينة والنسيم، وىذا 

 ات التسويقي إلا بصفة محتشمة إن لم نقل معدومة.الأخير لا يستخدم نظام المعموم
 بالنسبة لممحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي:

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الفندق11الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الفندق

 0.36 3.60 06 الأروية الذىبية
 0.35 3.66 06 مدينةال

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0.66 0.60 06 النسيم
 يوجد تباين 1.146 3.241 1.29 3.11 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
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يتضح من الجدول السابق تباين إجابات زبائن الفنادق الثلاث، حيث أن فندق الأروية الذىبية يحتل 
ل آليات إدارة العلاقة مع الزبون متفوقا عمى فندقي المدينة والنسيم، وىذا الأخير يعاني الصدارة في تفعي

 قصورا شديدا في إدارة علاقتو بزبائنو.
 بالنسبة لممحور الثالث يوضح التباين في الجدول التالي:

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الثالث حسب الفندق12الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ةعدد أفراد العين الفندق

 0.40 3.97 06 الأروية الذىبية
 0.37 3.39 06 مدينةال

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0.66 0.76 06 النسيم
 يوجد تباين 1.111 4.856 1.37 3.35 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
فاوت إجابات زبائن الفنادق الثلاث، حيث أن فندق الأروية الذىبية يتضح من الجدول السابق تباين وت

يعتبر الأحسن مقارنة بفندقي المدينة والنسيم، أين يعتبر الأخير غير مستخدم لنظام المعمومات التسويقي 
 في إدارة العلاقة مع الزبون.

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الرابع حسب الفندق13الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي د أفراد العينةعد الفندق

 0.75 4.09 06 الأروية الذىبية
 0.65 3.45 06 مدينةال

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  0.40 3.00 06 النسيم
 لا يوجد تباين 1.169 2.818 1.66 3.62 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
السابق الاتفاق النسبي بين زبائن الفنادق الثلاث، رغم أن زبائن فندق الأروية الذىبية  يتضح من الجدول

 ىم الأكثر رضا، يمييم زبائن فندق المدينة، بينما حل فندق النسيم في المركز الأخير.
 تحميل تباين أجوبة أفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري: -2-4-2

 ين في الجدول التالي:بالنسبة لممحور الأول يوضح التبا
 (: تحميل تباين أجوبة المحور الأول حسب الدخل الشهري14الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الدخل الشهري
 6.86 0.70 08 دج 06666أقل من 

 6.88 3.65 00 دج 39999دج إلى  06666من 
 6.36 4.09 7 دج 66666دج إلى  46666من 

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  6.94 4.86 03 دج 66666أكثر من 
 يوجد تباين 1.111 21.418 1.19 3.54 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
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يتضح من الجدول السابق أنو يوجد تفاوت في إجابات الزبائن حيث كمما زاد الدخل زاد تحسن مستوى 
عمى أن الزبائن ذوي الدخل المنخفض ىم الأقل رضا عن مستوى تبني واستخدام نظام  الموافقة، وىو يدل

 المعمومات التسويقي.
 بالنسبة لممحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي:

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الدخل الشهري15الجدول رقم )
 الانحراف المعياري ابيالمتوسط الحس عدد أفراد العينة الدخل الشهري

 6.68 0.64 08 دج 06666أقل من 
 6.89 3.43 00 دج 39999دج إلى  06666من 
 6.35 4.63 7 دج 66666دج إلى  46666من 

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  6.96 4.57 03 دج 66666أكثر من 
 يوجد تباين 1.111 39.269 1.29 3.11 61 المجموع

 SPSSان بالاعتماد عمى نتائج الاستبيالمصدر: 
يتضح من الجدول السابق أنو يوجد تفاوت في إجابات الزبائن حيث كمما زاد الدخل زاد تحسن مستوى 
الموافقة، وىو يدل عمى أن الزبائن ذوي الدخل المنخفض ىم الأقل رضا عن مستوى تفعيل آليات إدارة 

 العلاقة مع الزبون.
 في الجدول التالي:بالنسبة لممحور الثالث يوضح التباين 

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الثالث حسب الدخل الشهري16الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الدخل الشهري

 6.70 0.08 08 دج 06666أقل من 
 6.86 3.43 00 دج 39999دج إلى  06666من 
 6.40 4.46 7 دج 66666دج إلى  46666من 

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  6.98 5.66 03 دج 66666أكثر من 
 يوجد تباين 1.111 41.791 1.37 3.35 61 المجموع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح من الجدول السابق أنو يوجد تفاوت في إجابات الزبائن حيث كمما زاد الدخل زاد تحسن مستوى 

مى أن الزبائن ذوي الدخل المنخفض ىم الأقل رضا عن مستوى تبني واستخدام نظام الموافقة، وىو يدل ع
 المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع الزبون.

 (: تحميل تباين أجوبة المحور الرابع حسب الدخل الشهري17الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الدخل الشهري

 6.80 0.03 08 دج 06666ن أقل م
 6.80 3.86 00 دج 39999دج إلى  06666من 
 6.46 5.66 7 دج 66666دج إلى  46666من 

 القرار مستوى الدلالة Fقيمة  6.99 5.70 03 دج 66666أكثر من 
 يوجد تباين 1.111 61.697 1.66 3.62 61 المجموع
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 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
ن الجدول السابق أنو يوجد تفاوت في إجابات الزبائن حيث كمما زاد الدخل زاد تحسن مستوى يتضح م

الموافقة، وىو يدل عمى أن الزبائن ذوي الدخل المنخفض ىم الأقل رضا عن مستوى جودة الخدمات 
 المقدمة في الفنادق محل الدراسة.

 اختبار وتحميل فرضيات الدراسة -3
لتحميل الفرضية الأولى لابد من قياس مدى ارتباط استخدام ضية الأولى: اختبار وتحميل الفر  -3-1

 نظام المعمومات التسويقي بتحسن آليات إدارة العلاقة مع الزبون، والتي يوضحيا الجدول التالي:
 (: تحميل ارتباط المتغيرين الأول والثاني18الجدول رقم )

 ارالقر  مستوى الدلالة الأول )متغير مستقل( المتغير 
 توجد دلالة ارتباط قوي جدا موجب 6.666 %96.34 الثاني )متغير تابع(

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
يتضح من الجدول السابق أن الفرضية الأولى محققة، وىو ما يؤكده معامل الارتباط القوي بين 

تخدام الضعيف والمحدود لنظام المعمومات المتغيرين، وىو ما تظيره نتائج الدراسة الميدانية حيث أن الاس
 التسويقي أضعف جدا من تحسن آليات إدارة العلاقة مع الزبون.

لتحميل الفرضية الثانية لابد من قياس مدى ارتباط استخدام  اختبار وتحميل الفرضية الثانية: -3-2
 والتي يوضحيا الجدول التالي: نظام المعمومات التسويقي في إدارة العلاقة مع الزبون بتفعيل ىذه العممية،

 (: تحميل ارتباط المتغيرين الثالث والثاني19الجدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة الثالث )متغير مستقل( المتغير 

 توجد دلالة ارتباط قوي جدا موجب 6.666 %95.75 الثاني )متغير تابع(
 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 

ول السابق أن الفرضية الثانية محققة، وىو ما يؤكده معامل الارتباط القوي بين المتغيرين، يتضح من الجد
وىو ما تظيره نتائج الدراسة الميدانية حيث أن الاستخدام الضعيف والمحدود لنظام المعمومات التسويقي 

 في إدارة العلاقة مع الزبون أضعف جدا من فعالية ىذه العممية.
لتحميل الفرضية الثالثة لابد من قياس مدى ارتباط تفعيل عممية ل الفرضية الثالثة: اختبار وتحمي -3-3

 إدارة العلاقة مع الزبون بمستوى رضا الزبون عن الخدمات المقدمة، والتي يوضحيا الجدول التالي:
 (: تحميل ارتباط المتغيرين الثاني والرابع19الجدول رقم )

 القرار وى الدلالةمست الثاني )متغير مستقل( المتغير 
 توجد دلالة ارتباط قوي جدا موجب 6.666 %96.07 الرابع )متغير تابع(

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد عمى المصدر: 
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يتضح من الجدول السابق أن الفرضية الثالثة محققة، وىو ما يؤكده معامل الارتباط القوي جدا بين 
لميدانية حيث أن عدم تفعيل عممية إدارة العلاقة مع الزبون المتغيرين، وىو ما تظيره نتائج الدراسة ا

 أفضى إلى عدم رضا الزبائن عن الخدمات المقدمة.
   ثالثا: نتائج وتوصيات البحث

من خلال الدراسة الميدانية، توصمنا إلى العديد من النتائج وارتأينا تقديم بعض المقترحات خاصة في ما 
المعمومات التسويقي وتفعيل دوره في إدارة وتقوية العلاقة مع الزبون، يتعمق بمدى تبني واستخدام نظام 
 والتي نعرضيا في العناصر التالية:

 توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج، أىميا ما يمي:نتائج الدراسة:  -1
 إىمال تبني واستخدام أنظمة المعمومات التسويقية في العديد من المؤسسات الخدمية الجزائرية؛ -
 أجل من الزبائن مع والتواصل التفاعل عممية تسييل عمى المؤسسات يساعد إدارة العلاقة مع الزبون -

 معرفة
قامة خمق أجل من أنفسيم فييا يرغبون التي بالطرق تقديميا عمى والقدرة متيرغبا و تيمحاجا  علاقات وا 
 . معيم

 والموقع الانترنت وبواسطة الزبون مع علاقة بإقامة المعمومات وتكنولوجيا الاتصال وسائل تساعد -
 الالكتروني
 .افييالاتصال  ومراكز لممؤسسة

 الإبداع و الزبائن إلى المقدمة الخدمات جودة عمى التركيز إلى إدارة العلاقة مع الزبون يسعى -
 في الخدمات و ىذا بإستعانة بنظام معمومات لمتسويق. الدائم والابتكار

 أو لممستيمك الرئيسي الدور بادراك إدارة العلاقة مع الزبون أنشطة تسويق يساعد نظام المعمومات لم -
 .الخدمة واستيلاك اختيار عممية خلال من تحقيقيا في التي يرغب والمنفعة القيمة تحديد في العميل

 تركز أساسا فيم  إستراتجية لوضع خطة و المدخلات المعمومات يقوم نظام المعمومات لمتسويق بتوفير -
 المستقبمية متيتعاملا و جيات الزبائنتو 
 ضعف تطبيق آليات إدارة العلاقة مع الزبون وعدم العمل عمى تطويرىا وتحسينيا؛ -
 عدم الاىتمام بتوطيد العلاقة مع الزبون واىمال إشراكو في تقديم الخدمات؛ -
ما أدى إلى انخفاض عدم الاعتماد عمى أنظمة المعمومات التسويقية في إدارة العلاقة مع الزبون م -

 مستويات الرضا لديو؛
عدم العمل عمى تكامل الجانبين المعموماتي والتسويقي في المؤسسات الخدمية الجزائرية ما يضعف  -

 من تنافسيتيا ويفقدىا العديد من زبائنيا؛
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 من خلال الدراسة الميدانية يمكن تقديم التوصيات التالية:توصيات البحث:  -2
عمى تحسين مستوى تبني واستخدام أنظمة المعمومات التسويقية بالمؤسسات الخدمية لابد من العمل  -

 الجزائرية؛
العمل عمى تفعيل دور نظام المعمومات التسويقي في تحسين آليات إدارة العلاقة مع زبائن المؤسسات  -

 الخدمية الجزائرية؛
دف تحقيق رضاه عن مختمف الخدمات تفعيل عممية إدارة العلاقة مع الزبون وتقوية العلاقة معو بي -

 المقدمة.
  والإحالات المراجع
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 دراسة قياسية لمحددات سعر الصرف الحقيقي
 (0202-0222)الدينار الجزائري نموذجا 

 طالب دكتوراه جامعة الشمف. أ. بغداد بنين
 الجزائر– المدرسة العميا لمتجارة أ.د محمد براق

 
  :ممخص

 
تتمحور ىذه الورقة حول إمكانية إيجاد محددات 
رئيسية لسعر الصرف الحقيقي استنادا إلى 

يات الاقتصادية، في ىذا الإطار يمكننا النظر 
صياغة نموذج قياسي عام بناءا لما توفر لنا 
من معطيات إحصائية واقتصادية، واختيار 
أحسن نموذج ممكن استخدامو لأغراض تحميل 
السياسة الاقتصادية وكذا يمكن لمحاجة التنبؤ 

 باتجاىات أسعار الصرف المستقبمية.
،انظمة سعر سعر الصرفالكممات المفتاحية:

 (.OLSالصرف، طريقة الانحدار الخطي )
 

Abstract : 

Centered this paper about the 

possibility of a major determinants 

of the exchange rate on the basis of 

economic theories, in this context, 

we can formulate a standard model 

year based to provide us with the 

statistical and economic data, and 

choose the best possible model used 

for the purposes of economic policy 

analysis as well as can be to the 

need to predict trends in exchange 

rates and future. 

Keywords: 

Exchange rate ،Macroéconomique 
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Linearregressionmethod(ols) 
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 :مقدمـــة
إن موضوع اختيار نظام الصرف الأمثل لأي اقتصاد أصبح حديث العديد من الاقتصاديين 

 Edwards (1996), Frankel (1999), linjouam) الذين ييتمون بيذا الموضوع 

(2000), Fisher (2001), Ripoll (2001), Levy-Yeyati et Sturzenegger ( 2003 

), Reinhart et Rogoff ( 2004) …. ) ولم يتمكنوا من إعطاء إجابة قاطعة وواضحة ليذا ،
الموضوع، خاصة في ظل التغيرات والمستجدات التي يعيشيا النظام النقدي الدولي، وما يقال 

أو المرن،  في ىذا الشأن أنو ميما كان نوع نظام الصرف المتبنى سواء: نظام الصرف الثابت،
أو نظم الصرف الوسيطة يعتبراً نظام صرف أمثلًا إذا كان يضمن لاقتصاد البمد مستوى 
منخفض لمتضخم، ويساىم في تحقيق أىداف السياسة الاقتصادية الكمية بأقل التكاليف التي 
تظير عمى أداء الاقتصاد الكمي كالـ: النمو الاقتصادي، التوظيف، التبادلات والمعاملات 

 ارية، ميزان المدفوعات....الخ.التج
والجزائر كغيرىا من الدول النامية زاد اىتماميا بنظام صرف الدينار الجزائري مباشرة بعد 

التي كانت بدايتيا إحداث انزلاقات تدريجية لمدينار، ثم تمتيا تخفيضات سرية  1986أزمة سنة 
وىذا تماشياً مع توجو النظام  ر،وعمنية لمعممة الوطنية وصولًا إلى تبني نظام التعويم المدا

الاقتصادي الجزائري نحو اقتصاد السوق والمستجدات التي يشيدىا النظام النقدي الدولي، كمو 
قصد المساىمة في دعم وضعية أداء الاقتصاد الكمي وعمى رأسيا استيداف نمو اقتصادي 

 الجزائري. مستدام في ظل تزايد درجة الصدمات الاقتصادية التي يعيشيا الاقتصاد
يسية لتحديدي ئمما دفعنا في ىذه الورقة البحثية إلى دراسة ومناقشة ما ىي المحددات الر 

ية عن الاقتصاد ئوىذا باستغلال معطيات إحصا ؟ريئسعر الصرف لا مثل الدينار الجزا
، وقصد الإلمام بجوانب ىذا Eviews.9، مع استعمال برنامج 2014-2000ري لفترة ئالجزا

 :يسيةئسمنا البحث إلى ثلاثة محاور ر الموضوع ق
 : التحميل النظري لسعر الصرف أولا

سعر الصرف أىمية كبيرة في الاقتصاد فقد شكل وما يزال يشكل محور اىتمام  يحتل
المختصين من خلال تأثيره عمى المتغيرات الاقتصادية الكمية، فضلا عن كونو أداه تربط بين 

 عارىا في السوق الأجنبي.أسعار السمع في السوق المحمي وأس
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  .مفيوم سعر الصرف:0
أسعار الصرف في غاية الأىمية في توجيو تدفق السمع والخدمات ورؤوس الأموال  تعد

بين الدول، فمن الواضح أن مبادلة عممة بأخرى يقتضي وجود نسبة لمبادلة ىذه العممة بتمك أو 
 1صرف.ثمن ليذه العممة مقومة بتمك، ويسمى ىذا الثمن بسعر ال

، كما 2إذ يمكن تعريف سعر الصرف عمى انو" سعر تبادل العملات بعضيا ببعض"
يعرف " بالنسبة التي يحصل عمى أساسيا مبادلة النقد الوطني بالنقد الأجنبي، أو ما يدفع من 

 3وحدات النقد الوطني لمحصول عمى وحدات أو عدد معين من وحدات النقد الأجنبية".
 يمكن النظر إلى سعر الصرف من أحد الزاويتين:وحسب التعريف الأخير 

من زاوية أولى يمكن النظر إلى سعر الصرف عمى انو" عدد الوحدات من العممة الوطنية التي 
تدفع ثمنا لوحده واحدة من العممة الأجنبية"، ومن زاوية ثانية يمكن النظر إلى سعر الصرف 

 4ثمنا لوحدة واحدة من العممة الوطنية".باعتباره" عدد وحدات العممة الأجنبية التي تدفع 
إذن سعر الصرف ىو ذلك المعدل الذي يتم عمى أساسو تبادل عممة دولة ما ببقية 

 عملات دول العالم. 
 ويتم كتابة تسعيرة العملات الصعبة بطريقتين:

 التسعيرة المؤكدة:  0.0
الوحدات  حيث أن معظم الدول تبين في تسعيرة الصرف المؤكدة الكمية المتغيرة من

 5النقدية الأجنبية المستبدلة بوحدة واحدة من العملة الوطنية.

  التسعيرة الغير مؤكدة: 0.0
ىي الطريقة العكسية لمتسعيرة المؤكدة فيي تشير إلى الكمية المتغيرة من الوحدات 

 النقدية الوطنية التي يجب دفعيا لمحصول عمى وحده واحدة من العملات الأجنبية.
 الصرف:. صيغ سعر 0

 :يوجد أربع أشكال لسعر الصرف وىي

 سعر الصرف الاسمي: 0.0
 يمكننا التمييز بين نوعين من سعر الصرف الاسمي احدهما سعر صرف اسمي رسم

ي"وىو السعر الذي تحدده وتعمنو السمطات النقدية وفقا مايتناسب مع ظروفيا وسياساتيا 
ثاني سعر الصرف الموازيالمتداول الاقتصادية، بوضع قوانين وتشريعات وضوابط لمصرف"،وال



  بنين بغداد أ.
 د محمد براقأ. 

 دراسة قياسية لمحددات سعر الصرف الحقيقي
 (0202-0222)الدينار الجزائري نموذجا 
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في الأسواق الموازية " وىو السعر الذي يتحدد من خلال التلاقي الحر بين العرض والطمب عمى 
 العملات الأجنبية القابمة لمتحويل، ويتحدد في سوق لايخضع لأي قوانين".

 سعر الصرف الحقيقي:  0.0
الأجنبية اللازمة لشراء وحدة واحدة يعبر سعر الصرف الحقيقي عمى عدد الوحدات من السمع 

من السمع المحمية، وبالتالي فيو يقيس القدرة عمى المنافسة وىو يفيد المتعاممين الاقتصاديين في 
 اتخاذ قراراتيم, ويمكن حساب سعر الصرف الحقيقي كما يمي:

 
 حيث أن :

TCR .سعر الصرف الحقيقي : 
TCN .سعر الصرف الاسمي : 
Pus ر الأجنبية) ولتكن مثلا الدولار(.: مؤشر الأسعا 
Pdz .مؤشر الأسعار المحمية : 
 سعر الصرف الفعمي:  2.0

يعطي القيمة الفعمية لمعممة الوطنية مقارنة بعممة أجنبية، بتعبير أخرفيو عبارة عن 
الرقم القياسي أو متوسط سعر عممة ما بالنسبة لمجموعة أو سمة من العملات الأجنبية، وعميو 

الصرف الفعال يتحدد بعاممين ىما عدد العملات الأجنبية المختارة في سمة العملات فان سعر 
 . 6والأوزان أو الأىمية النسبية لكل عممة أجنبية

 سعر الصرف الفعمي الحقيقي:  2.0
ىي القيمة الفعمية أو الحقيقية لمعممة الوطنية بالنسبة لمعممة الأجنبية أي القدرة الشرائية 

بالنسبة لدولة أجنبية، وىو يحدد عمى أساس تعادل القوى الشرائية النسبية  لمعممة الوطنية
 . 7لمعممتين في الدولتين

 . أنواع سعر الصرف:2
يمكن التميز بين نوعين من أسعار الصرف بناءا عمى تاريخ استلام المشتري لمصرف 

 الأجنبي، وىما:



 بنين بغداد  أ.
 أ. د محمد براق
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 سعر الصرف العاجل:  0.2
دلة عممة محمية بعممة أجنبية بشرط أن تكون يعرف سعر الصرف العاجل بأنو مبا

 . 8عممية دف وتسميم العممتين فورية أو خلال مدة زمنية لا تتجاوز يومين من تاريخ الاتفاق
 . 9ويتميز ىذا النوع من الصرف بالتغير المستمر طبقا لعرض العملات والطمب عمييا 

  سعر الصرف الآجل: 0.2
أو شراء عممة ما في تاريخ لاحق لتاريخ إبرام  ىو السعر الذي يتم عمى أساسو بيع

العقد الصفقة، ويتم تحديد ىذا السعر وتاريخ التسميم ومبالغ العممتين موضوع التعامل في نفس 
 تاريخ إبرام عقد الصفقة.

 ويحسب سعر الصرف الأجل بالعلاقة التالية: 

 
 .10لب يسمى الوضعيةثمن التأجيل عندما يكون موجبا يسمى بالمرابحة وعندما يكون سا

 . أىمية سعر الصرف:2
 تبرز أىمية سعر الصرف من خلال الاتي:

 ربط الاقتصاد المحمي بالاقتصاد العالمي: 0.2
سعر الصرف يمثل حمقة الوصل بين الأسعار العالمية والأسعار المحمية من خلال 

سوق السمع ثلاث أسواق) سوق السمع والخدمات وسوق الأصول المالية وسوق العمل( ففي 
والخدمات يؤدي ارتفاع سعر الصرف الأجنبي إلى ارتفاع السمع الأجنبية بالعممة المحمية في 
السوق المحمية وبالتالي يجعميا اقل قدرة عمى المنافسة في الأسواق المحمية  ويرفع القدرة 

من أصول التنافسية لمسمع المحمية بالأسواق العالمية، أما سوق الأصول المالية الذي يتكون 
محمية وأجنبية )عينية أو مالية(فيقوم المستثمرون بالاختيار بينيا بالمقارنة بين العوائد والمخاطر 

، أما سوق 11لكل من ىذه الأصول ويفضمون الأصل الذي يدر أعمى ربح بأقل درجة مخاطرة
ر الذي العمل فان الأجور المحمية تبدو أكثر انخفاضا عند ارتفاع سعر الصرف الأجنبي، الأم

 دفع بالعمالة ولاسيما العمالة الماىرة نحو اليجرة إلى الخارج.



  بنين بغداد أ.
 د محمد براقأ. 
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  توزيع الدخل: 0.2
يمارس سعر الصرف وظيفة توزيعية عمى المستويين العالمي والمحمي، فعمى المستوى 
العالمي يؤدي ارتفاع سعر الصرف الأجنبي إلى ارتفاع قيمة صادرات البمد وزيادة في دخمو 

حالة انخفاض سعر الصرف الأجنبي يؤدي إلى انخفاض قيمة صادراتو القومي، إما في 
 وانخفاض في دخمو القومي.

وما ينطبق عمى المستوى العالمي ينطبق عمى المستوى المحمي، فارتفاع سعر الصرف  
الأجنبي )انخفاض قيمة العممة المحمية( يجعل الصادرات مربحة وتزداد أرباح رؤوس الأموال في 

نخفض فيو القوة الشرائية لمعمال، ويحصل العكس عند انخفاض سعر الصرف الوقت الذي ت
الأجنبي )ارتفاع قيمة العممة المحمية( فتنخفض أرباح الشركات العاممة في قطاع السمع الدولية 
وترتفع القوة الشرائية لمعمال، وعميو فان سياسة سعر الصرف الأجنبي ستؤثر في توزيع الدخل 

موال من جية وبين العمال من جية أخرى وكذلك بين صناعات بين أصحاب رؤوس الأ
 .12التصدير وغيرىا وأيضا ستؤثر عمى التوزيع فيما بين المصدرين والمستوردين

 تخصيص الموارد: 2.2
يدفع التغير في سعر الصرف إلى تدوير الموارد بين القطاعات، فقد يتم تطوير 

ي حالة انخفاض سعر الصرف الأجنبي صناعات معينة أو تعطيل فروع صناعية أخرى، فف
سوف يؤدي إلى تعطيل فروع صناعية مختصة بالتصدير وتحويل الموارد أو جذبيا إلى قطاع 
السمع غير متداولة دوليا) السمع الغير متاجر بيا( ويصبح الإنتاج من اجل التصدير غير مربح، 

عات المخصصة لمتصدير أما في حالة ارتفاع سعر الصرف الأجنبي فيؤدي إلى تطوير الصنا
من خلال تحويل الموارد إلييا من بقية القطاعاتوزيادة استخدام عوامل الإنتاج في قطاع التصدير 

 .13وفي الصناعات الموجية للاستيراد
 سعر الصرف والمتغيرات الاقتصادية الكمية ثانيا:

تي تدخل لا يمكن دراسة سعر الصرف دون معرفة العلاقة بينو وبين أىم المتغيرات ال
 في تفسيره، ومن ىذه المتغيرات نجد:

 سعر الصرف والميزان التجاري:  .0
يشكل رصيد الميزان التجاري الفرق بين قيمة الصادرات والواردات، فإذا زادت قيم 
الصادرات عمى قيم الواردات يكون الميزان التجاري قد حقق فائضا، ويحقق العجز في الحالة 



 بنين بغداد  أ.
 أ. د محمد براق
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رف احد محدداتو الأساسية، فقد تزيد قيمة العممة عندما تصبح ويعتبر سعر الص 14العكسية،
وحدة عممة الدولة تساوي قدر اكبر من وحدات عممة الدول الأخرى، كما أن لمصادرات 
والواردات اثر مباشر عمى سعر صرف بمد ما، فعند ارتفاع بالنسبة لمعملات الأجنبيةفان 

مما يزيد معو انخفاض في مقدار الصادرات، الصادرات تصبح أغمى مقومة بالعملات الأجنبية 
 وفي نفس الوقت فان ذلك يؤدي إلى انخفاض أسعار الواردات.

 سعر الصرف وميزان المدفوعات:  .0
تبدي التغيرات في سعر الصرف أثرا عمى ميزان المدفوعات، ويؤدي ارتفاع القيمة 

محميا، وتجعل أسعار الواردات الخارجية لمعممة إلى خفض القدرة التنافسية والخدمات المنتجة 
أكثر جاذبية بالنسبة لممقيمين، وعمى العكس من ذلك يؤدي تخفيض سعر الصرف إلى زيادة 

وعند حدوث 15القدرة التنافسية لمصادرات وتجعل أسعار الواردات اقل جاذبية بالنسبة لممقيمين،
ن إليو، وتشمل تخفيض اختلال في ميزان المدفوعات، تتوافر مجموعة من الطرق لإعادة التواز 

أو رفع قيمة العممة الخارجية، لجعل أسعار الصادرات أو الواردات ارخص )أغمى( قياسا بالعممة 
 16الأجنبية.

 . سعر الصرف والسياسة النقدية والمالية: 2
إن ارتفاع عرض النقود في بمد ما يؤثر عمى تحديد سعر الصرف، من خلال ارتفاع 

مما 17ت المحمية والتي ينتج عنيا زيادة في تكاليف الصادرات،مستوى أسعار السمع والخدما
يجعميا غير قادرة عمى منافسة ناظراتيا في الدول الأخرى، بالتالي ينخفض عمييا الطمب جراء 
إقبال المقيمين لمشراء من الخارج الأمر الذي يساعد عمى تخفيض العممة المحمية نتيجة زيادة 

 ، 18الطمب عمى العملات الأجنبية
إن علاقة سعر الفائدة بسعر الصرف أنشأت علاقة بين السياسة المالية وقيمة العممة  

في الخارج، فعندما يقوم البنك المركزي بتثبيت العرض الحقيقي لمنقود، فان السياسة المالية 
التوسعية ستؤدي إلى زيادة الإنفاق الحكومي، بمعنى آخر ستؤدي إلى زيادة كل من الدخل 

ر الفائدة وىو ما يؤدي إلى زيادة الطمب الأجنبي عمى السندات وبالتالي تزداد قيمة الحقيقي وسع
عممة الدولة، كما إن إتباع سياسة نقدية محددة كان يقوم البنك المركزي بتخفيض كمية النقود 

 المعروضة من شانو أن يعمل عمى ارتفاع قيمة العممة.
 



  بنين بغداد أ.
 د محمد براقأ. 
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 . سعر الصرف ومعدل الفائدة:2
معدلات الفائدة الحقيقية في البمد تجذب رأس مال الأجنبي مما يؤدي إن الزيادة في 

 .19إلى ارتفاع قيمة العممة في سوق الصرف الأجنبي
أما ارتفاع معدلات الفائدة في البمدان الأجنبية سيحفز المستثمرين المحميين عمى استبدال عممتيم 

فاع أسعار الفائدة في الخارج بعملات تمك البمدان لجني المكاسب في سوق الأجانب، إذن فارت
سيعمل عمى زيادة الطمب عمى زيادة الطمب عمى العملات الأجنبية مما يؤثر عمى سعر 

 الصرف. 
 . سعر الصرف والتضخم: 5

إن التضخم ىو الزيادة المستمرة في المستوى العام للأسعار لفترة زمنية، حيث أن ىذه 
ات، وبالتالي ترفع أسعارىا محميا، وكما يؤثر ذلك الزيادة تؤثر عمى الطمب المحمي لمسمع والخدم

عمى أسعار السمع المصدرة الأمر الذي يقمل من مقدرتيا في المنافسة الخارجية وفي نفس الوقت 
فان الطمب عمى السمع المستوردة يتزايد، مما يؤثر سمبا عمى حركة الحساب الجاري ومن ثم 

وبالتالي يمكن القول أن التضخم  ،20الصرفميزان المدفوعات وبالتالي عمى استقرار سعر 
المحمي يؤدي إلى انخفاض في قيمة العممة في سوق الصرف فيما تؤدي حالة الركود إلى ارتفاع 

 في قيمة العممة.
 .سعر الصرف والعوامل السياسية والعسكرية: 6

ترتبط ىذه العوامل عادة بالأنباء والنشرات الاقتصادية والمالية أو تصريحات 
ئولين، فتأثر عمى المتعاممين في أسواق العملات والأسيم الذين غالبا ما يتخذون قراراتيم المس

 المالية بناءا عمى ىذه الأخبار.
 الجزائري. لمدينار الامثل الصرف مستوى سعر تحديد ثالثا:

سنحاول في ىذا المحور دراسة المتغيرات التي تحتوييا محددات سعر الصرف لمدينار 
ف نبين بواسطة أدوات القياس الاقتصادي كيف تؤثر ىذه المتغيرات في سعر الجزائي، وسو 

الصرف اخذين بذلك الدينار الجزائري نموذجا ليذه الدراسة، محاولين في ذلك بناء نموذج قياسي 
 قريب لمواقع.



 بنين بغداد  أ.
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 الإطار الزماني والمكاني لمدراسة:. 0
ذي من المفروض تستخدفو ري الئنود معرفة مستوى سعر الصرف الأمثل لمدينار الجزا 

السمطة النقدية، وىذا عن طريق صياغة نموذج الانحدار الخطي المتعدد الذي يتشكل من سعر 
 2000-2014ري، وقد غطت الدراسة المدة الزمنية بين ئالصرف الحقيقي التوازني لمدينار الجزا
ري ئختير الدينار الجزايات التي ينشرىا البنك الدولي، وائوجمعنا البيانات اعتمادا عمى الاحصا

 كنمودج لمبحث.
 توصيف وصياغة النموذج:  .0

بعد الإلمام بالجوانب النظرية بالجوانب النظرية المختمفة والمتمثمة في قياس سعر 
الصرف، في شكل دمج محددات النظرية الاقتصادية، وقراءة بعض الدراسات السابقة 

من المتغيرات المفسرة لو الخاصة في  المتخصصة في ىذا المجال والتي دعت إلى حصر عدد
 الدينار الجزائري، وبناءا عمى ما سبق تم اقتراح الشكل العام لنموذج ىذه الدراسة كما يمي:

TCREQ=C0+C1FLK1+C2PGF+C3CREDIT+C6MRES+C7CR+C8MES 
+C9TEND+C10RC+C11TE+C12INT+C13TEFFX+et 

 حيث:
لذي يعتبر بمثابة متغير تابع في ىذا : وا( TCREQ )سعر الصرف الحقيقي التوازني -

 النموذج قصد تقدير سعر صرف الدينار الجزائري الأمثل.
: يقيس ىذا المتغير مدى مساىمة الاستثمار (FLK1)تدفقات حركة رؤوس الأموال الأجنبية -

 = FLK1ويحسب وفق العلاقة التالية: (PIB)في الناتج الداخمي الخام  (IDE)الأجنبي المباشر 
IDE / PIB 

: ىذا المتغير يعبر عن القيمة التي تساىم بيا (PGF)الإنتاجية الإجمالية لعوامل أخرى -
 عوامل أخرى في قيمة الناتج الداخمي الخام ما عدى عوامل الإنتاج )رأس المال والعمل(.

: يعبر ىذا المتغير عن مجمل الديون القصيرة والطويمة الأجل التي ( CREDIT)الدين -
 يا الدولة.تتحصل عمي

: ىذا المتغير يقيس لنا مدى (MRES)عمى احتياطي الصرف الأجنبي (M2)الكتمة النقدية  -
في إجمالي احتياطي الصرف الأجنبي ويحسب وفق العلاقة  M2مساىمة مستوى الكتمة النقدية 

 التالية:



  بنين بغداد أ.
 د محمد براقأ. 
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MRES = M2 / Réserves 
لنظريات الاقتصادية التي تكممت : ىذا المتغير يعتبره العديد من ا(CR)الصدمات الحقيقية -

عن سعر الصرف الأمثل من المحددات الأساسية، ويقاس عن طريق معرفة مدى مساىمة 
 CR = Consommation publique / PIBالاستيلاك العام في الناتج الداخمي الخام.

: ىذا المتغير يعتبر من المحددات الرئيسية لسعر (MES)انحراف سعر الصرف الأجنبي -
 رف الأمثل، والذي يحسب وفق العلاقة التالية:الص

MES = (TCREQ – TCR) / TCREQ 
TCR.سعر الصرف الحقيقي : 

بزيادة انحراف سعر الصرف الحقيقي التوازني عن مستوى سعر الصرف  MESتزداد نسبة 
 الحقيقي.

الناتج  : ىذا المتغير يقيس درجة مديونية الدولة ومدى مساىمتيا في(TEND)معدل المديونية -
 الداخمي الخام، ويحسب وفق العلاقة التالية:

TEND = Endettement / PIB 
جمالي الصادرات (RC)الانفتاح التجاري - : ىذا المتغير يقارن بين الناتج الداخمي الخام وا 

 RC = PIB / (X+M)والواردات وفق العلاقة التالية: 
بين مؤشر أسعار الصادرات ومؤشر  : ىذا المتغير يقارن(TE)معدل المبادلات التجارية  -

 أسعار الواردات وفق العلاقة التالية:
 TE = (indice des prix des exportation / indice des prix des 

importation)*100 
 : ىذا المعدل يحدد عمى مستوى السوق النقدي.(INT)معدل الفائدة  -
طريق مقارنة حجم الصادرات  : يقاس ىذا المتغير عن(TEFFX)معدل طاقة الصادرات  -

  TEFFX = X / PIBبالنسبة لمناتج الداخمي الخام وفق العلاقة التالية: 
وبما أن النموذج المقترح ىو نموذج خطي متعدد، سوف نعتمد في تقديره عمى طريقة المربعات 

 .(OLS)الصغرى الاعتيادية 
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 دراسة استقراريو متغيرات النموذج: .2
استقرارية السمسمة الزمنية لمختمف المتغيرات الاقتصادية الداخمة  في البداية نتأكد من

وىذا عن طريق اختبار الجذر  %1في النموذج خلال الفترة المدروسة عند مستوي معنوية 
 ، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:Augmented Dickey- Fullerــ لالأحادي 

 %1النموذج الأول باحتمال (: اختبار الاستقرارية لمتغيرات 20الجدول رقم)
 درجة الاستقرارية ADFنتائج اختبار  المتغيرات

 TCREQ -10.34765 الدرجة الأولى 
FLK1 -4.447664 الدرجة الأولى 
PGF -5.857630 الدرجة الأولى 

CREDIT -3.632531 الدرجة صفر 
MRES -6.488481 الدرجة صفر 

CR -4.473570 الدرجة الثانية 
MES -4.956805 الدرجة الأولى 

TEND -4.271212 الدرجة الثانية 
RC -4.402789 الدرجة الأولى 
TE -4.903332 الدرجة الأولى 
INT -3.975332 الدرجة صفر 

TEFFX -3.876194 الدرجة الأولى 
 .Eviews9من اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  المصدر:

من الوىمة الأولى، ما عدا المتغيرات  وجدنا أن العديد من ىذه السلاسل غير مستقرة
عمى احتياطي الصرف  (M2)، الكتمة النقدية (INT)، معدل الفائدة ( CREDIT)التالية: الدين 

، والباقي من المتغيرات استعمالنا الفروقات من الدرجة الأولى لإرجاع  (MRES)الأجنبي 
، (TCREQ)لحقيقي التوازني سعر الصرف ا)سمسمتيا الزمنية مستقرة والمتمثمة فيما يمي: 

، (PGF)، الإنتاجية الإجمالية لعوامل أخرى (FLK1)تدفقات حركة رؤوس الأموال الاجنبية 
، الانفتاح التجاري (TE)، معدل المبادلات التجارية (MES)انحراف سعر الصرف الأجنبي 
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(RC) معدل طاقة الصادرات ،(TEFFX)  المثال:  (، والتي يرمز إلييا البرنامج عمى سبيل
DTCREQ ، وما تبقى من المتغيرات قمنا بإرجاع سمسمتيا الزمنية مستقرة باستعمال الفروقات

 من الدرجة الثانية وىذا لعدم استقرارىا عند الدرجة الأولى 
(، ويرمز إلييا البرنامج عمى سبيل (TEND)، معدل المديونية (CR))الصدمات الحقيقية 

 .D(CR, 2)المثال:
 ج التقديرية لمنموذج المقترح:تحميل النتائ

البرنامج مستقرة وبالاستعانة ب سلاسل إلى النموذج متغيرات لمختمف الزمنية السلاسل تحويل بعد
 توضح التي المتعدد الخطي تم تقدير النموذج المقترح بطريقة الانحدار Eviews9 الإحصائي

لبيانات الإحصائية السنوية التي التوازني بناء عمى ا الحقيقي الصرف لسعر المثمى الصياغة لنا
( ليكون نتائج تقدير النموذج 2014-2000ينشرىا البنك الدولي، وكانت خلال الفترة الزمنية )

 المقترح كالآتي:
CREQ(-1) = 3.646911 + 353.7876×FLK1(-1) – 2.6253998×PGF(-1) 

 – (1.4535)(1.8805)(-2.0073) 1.167027×MRES – 119.2334×CR(-2) 
–154.0636×MES(-1)(-5.067)(-3.3277)(-3.8617) +5.934383×RC(-1) 

–0.739705×TE(-1) +0.272471×INT –(1.8184)(-6.2882)(2.1326) 
54.56905×TEFFX(-1) (-2.1021) 

 التحميل الإحصائي:
 من خلال نتائج تقدير النموذج بطريقة المربعات الصغرى نلاحظ:

ي نسبة تثبت وجود علاقة ارتباط قوية جداً % وى99.448أن معامل الارتباط يساوي 
بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، ومن جية أخرى يبين معامل التحديد المصحح عمى أن 

% من التغير الحاصل في سعر الصرف الحقيقي التوازني لمدينار الجزائري ىو راجع 97.25
 إلى التغير الحاصل في مختمف المتغيرات المستقمة. 

 معدل (،CREDITينمستقمين ىما )الدين ) متغير شامالنموذج ى ىذا أن نلاحظ ماك -
 الصرف سعر محددات بين من تعتبرىما الاقتصادية النظرية أن رغم (، (TEND) المديونية
 أخرى مستقمة ومتغيرات المتغيرين ىذين بين ارتباط علاقة وجود بسبب التوازني، الحقيقي
 النموذج. ضمن موجودة
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الأجنبية  الأموال رؤوس حركة التالية: ) تدفقات المستقمة المتغيرات نلاحظ أخرى جية ومن -
(FLK1،) سعرالصرف انحراف ( الأجنبيMES،) معدل ( الفائدةINT،) طاقة معدل 

 السنة في الذكر السابقة المستقمة المتغيرات أن ( معناه-1إشارة ) أماميا، (TEFFX)الصادرات
N التابع المتغير في تحدث التي التغيرات تفسيري ف إحصائية معنوية ليما TCREQ  لسنة
(N-1،) الصدمات أماعن ( الحقيقيةCRأماميا  ) ( معناه-2إشارة ) لسنة المتغير ىذا أن N 
 (.N-1لسنة ) TCREQ التابع المتغير في تحدث التي التغيرات تفسير في إحصائية معنوية لو

 التحميل الاقتصادي:
 در يتضح لنا أن:من النموذج المق

معنوي ولو علاقة ارتباط موجبة بينو وبين المتغير التابع وىي نتيجة لا  FLK1أن المتغير  -
تراجع تطور الاستثمار الاجنبي تتوافق مع ما تنص عميو النظرية الاقتصادية، وىذا راجع الى 

ض الطمب المباشر، وتوجيو الى قطاعات مضمونة كالطاقة والاتصالات مكا ادى الى انخفا
 عمى العممة المحمية.

 الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو PGF  المتغير أن -
 والمتغير المستقل المتغير بين سمبية ارتباط علاقة ووجود الجزائري لمدينار التوازني الحقيقي
 بأنو الجزائري الاقتصاد ميزي ما الاقتصادية، النظرية عميو تنص ما مع تتوافق نتيجة وىي التابع

 الكمي. الاقتصاد أداء انتعاش في تساىم التي جداً  ىائمة طبيعية وموارد بإمكانيات خُرز ي
 الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو MRESالمتغير أن -

 المستقل المتغير ينب سمبية ارتباط علاقة وجود نلاحظ ولكن الجزائري لمدينار التوازني الحقيقي
الاقتصادية، وىذا راجع الى ان  النظرية عميو تنص ما مع تتوافق لا نتيجة وىي التابع والمتغير

 معدول نمو الكتمة النقدية اقل من معدل نمو احتياطي الصرف.
 الحقيقي الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو CRالمتغير أن -

 والمتغير المستقل المتغير بين سمبية ارتباط علاقة وجود نلاحظ ولكن الجزائري دينارلم التوازني
الاقتصادية، فارتفاع اسعار النفط شجع  النظرية عميو تنص ما مع تتوافق لا نتيجة وىي التابع

 الحكومة الجزائرية عمى الزيادة في النفقات مما ادى الى زيادة عرض الدينار الجزائري.
 الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو MESيرالمتغ أن -

 والمتغير المستقل المتغير بين سمبية ارتباط علاقة ووجود الجزائري لمدينار التوازني الحقيقي
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 د محمد براقأ. 
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 بيا قامت التي اذ تعتبر الجيود الاقتصادية، النظرية عميو تنص ما مع تتوافق نتيجة وىي التابع
 الدينار تقريب استطاعت 1986سنة  أزمة بعد الجزائري الصرف نظام شأن في النقدية السمطة
 الاقتصاد في والأجانب المحميين الاقتصاديين المتعاممين ثقة وكسب الحقيقية قيمتو من الجزائري
 الوطني.

 الحقيقي الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو RCالمتغير أن -
 التابع والمتغير المستقل المتغير بين موجبة ارتباط علاقة وجود مع الجزائري لمدينار التوازني

الاقتصادية، مما يدل ان الدينار الجزائري لا  النظرية عميو تنص ما مع لاتتوافق نتيجة وىي
 يستجيب لقوى العرض والطمب بل يتغير تبعا لمقرارات الإدارية.

 الحقيقي الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو TEالمتغير أن -
 وىي التابع والمتغير المستقل المتغير بين سمبية ارتباط علاقة وجود مع الجزائري لمدينار التوازني
الاقتصادية، فرغم ارتفاع فاتورة الاستيراد تزامنا مع  النظرية عميو تنص ما مع تتوافق لا نتيجة

قتصادي كان من المفروض انخفاض قيمة العممة الوطنية لكن نتائج تطبيق برنامج الانعاش الا
 اظيرت العكس مما يدل ان الدينار الجزائري لا يستجيب لقوى العرض والطمب.

 الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو INTالمتغير أن -
 والمتغير المستقل المتغير بين موجبة طارتبا علاقة وجود مع الجزائري لمدينار التوازني الحقيقي
الاقتصادية. فانخفاض سعر الفائدة ادى الى  النظرية عميو ماتنص مع تتوافق نتيجة وىي التابع

 التوازني الحقيقي الصرف سعر زيادة حجم القروض الموجية للاستثمار، لكن ما يلاحظ ان أن
 الاقتصاد أداء عمى الفائدة معدل ثوأحد الذي الواقع عكس وىو انخفاض سجل الجزائري لمدينار
 جداً. كبير بشكل النقدية السمطة طرف من يوجو مازال الجزائري الدينار أن عمى كدليل الكمي

 الصرف سعر في تحدث التي التقمبات تفسير في إحصائية معنوية لو TEFFX المتغير أن -
 والمتغير المستقل المتغير بين ةسمبي ارتباط علاقة وجود مع الجزائري لمدينار التوازني الحقيقي
 أن لنا الاقتصادية، فيذه النتيجة يتبين النظرية عميو تنص ما مع تتوافق نتيجة وىي التابع
 السوق. قوى عمى الإدارية القرارات يرجح مازال الجزائري الدينار
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 الخاتمة
الصرف  حاولنا في ىذه الدراسة التي ىي بعنوان " دراسة قياسية تحميمية لمحددات سعر

" معرفة المتغيرات الأساسية المأثرة أو  2014-2000الدينار الجزائري نموذجا –الحقيقي
 المحددة لسعر الصرف التوازني، وذلك لما توفر لنا من معطيات إحصائية واقتصادية.

لذلك قمنا بتقسيم موضوع الدراسة إلى ثلاث أجزاء حيث تطرقنا التحميل النظري لسعر      
الجزء الثاني تم الإشارة إلى أىم محددات سعر الصرف ذلك بتوضيح العلاقة الصرف، وفي 

النظرية بين سعر الصرف واىم المتغيرات الاقتصادية الكمية، وقد شممت ىذه المتغيرات تحديدا 
 في: الميزان التجاري، السياسة النقدية والمالية، ومعدل التضخم، والنمو الاقتصادي.

لأخير وىو الجانب التطبيقي من ىذه الدراسة توصمنا فيو إلى صياغة أما الجزء الثالث وا    
نموذج قياسي عام والخاص بالدينار الجزائري كدراسة نموذجية لمجانب النظري، وبالاستعانة 

( تم تقدير النموذج، وقد توصمنا  OLSبالطرق الإحصائية )طريقة المربعات الصغرى العادية 
لى اقتراح نموذج يفسر سعر الصرف الدينار الجزائري بواسطة في الأخير وبعد عدة محاولات إ

 تسع محددات:
 النقدية الكتمة الدين، أخرى، لعوامل الإجمالية الإنتاجية الأجنبية، الأموال رؤوس حركة تدفقات
 معدل الأجنبي، الصرف سعر انحراف الحقيقية، الصدمات الأجنبي، الصرف احتياطي عمى

 .الصادرات طاقة معدل الفائدة، معدل التجارية، المبادلات جاري، معدلالت الانفتاح المديونية،
 وفي الأخير نمخص نتائج الدراسة في النقاط التالية:    
 من خلال النموذج المقدر تبين جودة النموذجممحددات الدينار الجزائري وىذا ما تؤكده     

أي لم تدخل في النموذج منيا إلا انو ىناك عوامل اخرى يصعب التنبؤ بيا  
: القرارات والتصريحات السياسية، الأزمات الاقتصادية العالمية، تذبذب أسعار الطاقة خاصة 

والثورات الشعبية، وبناءا عمى ذلك فان عمى المتحكمين بالاقتصاد  الحروب البترول، كذلك
اذج الكمية التي تعتمد الجزائري السعي نحو تحقيق مرونة اكبر في سعر الصرف، من خلال النم

عمى المؤشرات الاقتصادية ذات الأثر المباشر عميو والابتعاد قدر الإمكان عن القرارات الإدارية 
 لتحديد سعر الصرف الحقيقي التوازني.
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 ممخص :

ىدفت ىذه الورقة البحثية الى دراسة أثر 
مداخؿ الاستدامة التسويقية المعتمدة مف طرؼ 
المؤسسات الاقتصادية )التوجو السوقي، التوجو 
الابداعي( في مستوى الاستدامة التنافسية في بيئة 
الأعماؿ )الأداء السوقي، الأداء المالي(. ولأجؿ ذلؾ 

مدير مؤسسة صغيرة  127 قمنا باختيار عينة قدرت بػ
ومتوسطة بولايتي البميدة والجزائر العاصمة، ولغرض 
اجراء الدراسة الميدانية تـ تصميـ قائمة استقصاء تضـ 

أسئمة ضمف محوريف ذات صمة بالمتغير المستقؿ  20
و محوريف لممتغير التابع. وتوصمت الدراسة الى 

دامة مجموعة مف النتائج أىميا: وجود أثر لأبعاد الاست
التسويقية في مستوى الاستدامة التنافسية. كما خمصت 
الدراسة الى جممة مف التوصيات أعميا: ضرورة 
الاىتماـ بالتوجو بالزبوف عمى اعتبار أنو حجر الأساس 
في العمؿ التسويقي، وىذا مف خلاؿ العمؿ عمى 
دراسات حاجاتو ورغباتو وسدىا في الوقت اللازـ 

 وبالطريقة الفعالة.

التوجو السوقي، التوجو الابداعي،  مات الدالة:الكم
 الاستدامة التنافسية.

 

Abstract :  

This paper aimed to examine the 

approaches of adopted sustainability of 

marketing by economic  institutes (market 

orientation, creative orientation) in the 

level of competitive sustainability in 

business environment (market 

performance, financial performance) . 

For this purpose , the researcher chose a 

sample of 127 managers of small and 

medium enterprises in Blida and Algeria 

the capital , and for the empirical study , a 

questionnaire , with 20 questions included 

in two axes related to independent 

variable and another two axes related to 

dependent variable , was designed  . 

The main result of this paper is that there 

is an impact of sustainability of marketing 

dimensions in the level of competitive 

sustainability . 

The paper recommended to the need of 

focus on the customer orientation due to 

its importance as a cornerstone of the 

marketing work , by working on studies 

customer's needs and wishes and fill them 

just in time and in effective method . 

Keywords :  

market orientation, creative orientation, 

competitive sustainability 
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 مقدمـــة:
يتسـ السوؽ في الوقت الحاضر بدرجة عالية مف الديناميكية والتغير وأصبح يتأثر بػشكؿ كبيػر 

كانت متغيرات اقتصادية أو اجتماعية أو ديمغرافية أو سياسػية أو تكنولوجيػة، ولذا يجب  بالمتغيرات سواء
مف خلاؿ تصميـ إستراتيجية  عمى المؤسسات باختلاؼ أشكاليا وأنواعيا أف تستجيب ليذه المتغيرات

ستراتيجية تسويقية فعالة عمى مستوى النشاط التػسويقي قادرة عمػى التعامػؿ  عامة عمى مستوى المؤسسة وا 
 .1مػع ىػذه البيئػة المتغيػرة ومواجيػة المنافػسة العالميػة الجديػدة

ضى. فبالرغـ مف أف لقد أصبح استخداـ التسويؽ بمداخمو الحديثة يجد مبرره أكثر مف أي وقت م
التفكير التسويقي وعمميات التسويؽ عالمية الا أف كؿ عمؿ تجاري وسوقي يأتي بملامح معينة ويحتاج 
المسوؽ الموىوب الى معرفة آليات تفكير جديدة تناسب الأسواؽ العديدة والمختمفة وتأخذ بعيف الاعتبار 

ذي تمعبو ادارة التسويؽ في كؿ حالة لمواجية خصائصيا المتنوعة وعوامؿ النجاح الاستراتيجي والدور ال
المشاكؿ التسويقية وتحديد طرؽ التعامؿ معيا والتعرؼ عمى الدور الذي يمكف أف يمعبو التسويؽ في 
مساعدة المؤسسات لتنمو الى أعمى المستويات ذلؾ أنو تقع عمى عاتؽ التسويؽ المسؤولية الكبرى في 

عمى التسويؽ أف يحدد ويقيـ ويختار الفرص التسويقية، وأف  تحقيؽ نمو في عائد ربح المؤسسة، يجب
يضع الاستراتيجيات لتحقيؽ التميز لممؤسسة، والسيطرة عمى السوؽ المستيدؼ، وىي ميمة التسويؽ 

 .2الاستراتيجي ضمف النشاط التسويقي
 . الاشكالية:1

لتوجو الابداعي في تحقيؽ جاءت ىذه الدراسة في محاولة لدراسة مدى تأثير كؿ مف التوجو السوقي وا
الاستدامة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بيئة الأعماؿ الدائمة التغير، وىذا مف وجية نظر 

 مدراء ومسيري عينة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي البميدة والجزائر؟ 
 . أىداف الدراسة:2

 :إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 ىيمي للاستدامة التسويقية وكذا الاستدامة التنافسية لدى منظمات الأعماؿ؛مفا إطارمحاولة وضع  -
 دراسة اتجاىات مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية البميدة لممفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة؛ -
 التعرؼ عمى مستوى العلاقة التأثيرية بيف متغيرات الدراسة؟ -
 :الدراسة . أسئمة3

 :التالية الأسئمة عف الإجابة إلى اسةالدر  ستسعى
ما مستوى ادراؾ مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة لأبعاد الاستدامة التسويقية  - 

 )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(؟
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مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة لأبعاد مستوى الاستدامة التنافسية  إدراؾما مستوى  -
  ي بيئة الأعماؿ )الأداء السوقي، الأداء المالي(؟ف
لأبعاد الاستدامة التسويقية )التوجو  α ≤0.05 ىؿ ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -

السوقي، التوجو الابداعي( في مستوى الاستدامة التنافسية في بيئة الأعماؿ بأبعادىا )الأداء السوقي، 
 الأداء المالي(؟

 الدراسة: ضيات. فر 4

لأبعاد الاستدامة  α ≤0.05 إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة ذو أثر يوجد لاالأولى:  الفرضية
التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في الأداء السوقي لممؤسسات محؿ الدراسة مف 

 وجية نظر مدرائيا؛
لأبعاد الاستدامة  α ≤0.05 عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لاالثالثة:  الفرضية

التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(  مجتمعة في الأداء المالي لممؤسسات محؿ الدراسة مف 
 .وجية نظر مدرائيا

 . التعريفات الإجرائية:5
 . المتغير المستقل وأبعاده:1.5

إسػتراتيجية تسويقية فريػدة مػف نوعيا، تسمح بانشاء  الربح المستداـ نتيجة لتطبيؽالاستدامة التسويقية: 
القيمة بحيث أف ىذه الاستراتيجية لـ مطبقة مف قبؿ أي مف المنافسيف الحالييف أو المحتمميف في الوقت 

  .3الذي لا يستطيع المنافسوف تقميد ىػذه الإسػتراتيجية
خمؽ قيمة أسمى وأعمى لزبائنيا وىو يمثؿ المسارات السموكية لممؤسسة مف أجؿ  التوجو السوقي:

الحالييف والمرتقبيف، الأمر الذي يسمح ليا مف تحقيؽ أعمى مستويات الأداء المؤسساتي. وتشير كثير مف 
الأدبيات الى أف التوجو السوقي يحوي ثلاث مكونات ىي: التوجو بالزبائف، التوجو بالمنافسيف، والتكامؿ 

 .4الداخمي لممؤسسة
جديدة مبتكرة عالية المخاطر تشمؿ مف أنشطة المؤسسة  وىي يعبر عف مفيوـ أو فكرة التوجو الابتكاري:

 .5كالتكنولوجيا ونشاطات البحث والتطوير
 . المتغير التابع وأبعاده:2.5

قدرة  بشكؿ مستمر، بمعنى 6المجالات التي تتفوؽ بيا المؤسسة عمى منافسييا الاستدامة التنافسية:
 تميزة لمزبوف مقارنة بالمنافسيف بصفة دورية ومتواصمة.المؤسسة عمى تقديـ قيمة م
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يتمثؿ ىذا الأداء في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقػؿ التكػاليؼ الممكنػة الأداء المالي: 
فالأداء المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد مػا عمييا، 

 .7دؿ مردودية جيد وتكاليؼ منخفضةوتحقيؽ مع
يتمثؿ في قدرة وظيفة التسويؽ عمى بموغ أىدافيا بأقؿ التكاليؼ الممكنة، ىذا الأداء يمكف  الأداء السوقي:

معرفتو مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات المتعمقة بوظيفة التسويؽ كالحصة السوقية، حجـ المبيعات، 
 .8شيرة المؤسسة، درجة رضا الزبائف...الخ

 :الدراسة . منيجيّة6

اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي التحميمي وىذا وفقا لمتطمبات اجراء الدراسة، كما اعتمد الباحثاف 
في جمع البيانات عمى استبانة تـ تصميميا اعتمادا عمى مجموعة مف الدراسات الأجنبية والعربية. 

ستقؿ )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( سؤاؿ ضمف محاور ذات صمة بالمتغير الم 20ضمت القائمة 
 ومحاور المتغير التابع )الأداء السوقي، الأداء المالي(.

 . مجتمع وعينة الدراسة:7
نظرا لكبر حجـ مجتمع الدراسة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة بولايتي البميدة والجزائر 

مؤسسة مف  130أخذ عينة قصدية ضمت مؤسسة، ارتأينا الى  5739العاصمة والتي يفوؽ عددىا 
المؤسسات الواقعة بالولايتيف. وبغرض اجراء الدراسة الميدانية تـ تسميـ الاستبانات الى مدراء ومسؤولي 

 استبانة كميا صالحة لاجراءات الدراسة. 127المؤسسات محؿ الدراسة، تـ استرجاع 
 والثبات. المصداقية . اختبار8

 ولجميع حدة، عمى متغيرات الدراسة كلاً  ألفا كرونباخ لفقرات اختبار ئج( نتا01) رقـ الجدوؿ يبيف
 يمكف وبالتالي جدا عالية ىذه النسبة وتعتبر (،02923الفقرات ) لجميع ألفا قيمة بمغت معاً، حيث الفقرات
 للإجابات عمى ألفا معامؿ قيمة أيضا أف الجدوؿ مف كما يتضح .القياس مصداقية أداة عمى الاعتماد

 الاستبانة فقرات ولجميع الدراسة مف فرضيات فرضية بكؿ والخاص حدة عمى جزء لكؿ الاستبانة قراتف
 مف درجة كبيرة توفر يعني وىذا ،(% 60)الثبات لمعامؿ المقبوؿ الحد الأدنى مف أكبر كانت معاً 

 الإجابات. في المصداقية
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 (: نتائج اختبار درجة الثبات ألفا 10جدول رقم )
 قيمة ألفا عدد الفقرات ادالأبع

 02981 05 التوجو السوقي
 02933 05 التوجو الابداعي
 02877 05 الأداء السوقي
 02901 05 الأداء المالي

 12900 01 مجموع أسئمة الاستبانة
 المصدر: مف اعداد الباحثاف اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الاحصائي

 . أنموذج الدراسة:9
 ة بأبعاد المستقمة والتابعة في الآتي:تمثؿ أنموذج الدراس

   
                                                             

                   
 
 

 فيالمصدر: مف اعداد الباحث 
 النظري لمدراسة: الإطار. 11

 . أساسيات مفاىيمية حول التوجو السوقي:1.11
نيـ مف يرى بأف التوجو السوقي "يتضمف التعرؼ عمى لقد برزت في الأدبيات تعاريؼ عديدة، فم

احتياجات ورغبات العملاء وتمبيتيا وفؽ ىذه الرغبات؛ ومناسبة المنتجات والخدمات التي تقدميا المنظمة 
وتوافقيا واحتياجات الزبائف تمبية لرغباتيـ؛ وتزويد الزبائف بالمنتجات والخدمات المطموبة بأسعار مناسبة 

 . 9ت خاصة بعمميات التوزيع والتسويؽ"مع إنشاء قنوا
قيمة  لإيجادفي حيف عرؼ عمى "أنو ثقافة المؤسسة الأكثر فعالية التي تولد السموكيات الضرورية 

 10أعمى لمزبائف وبالتالي تحقيؽ المستويات العميا للأداء"

لتتوجّو نحو  كما عرؼ عمى أنو "فمسفة إدارة الأعماؿ التي تعتمد عمى قبوؿ واسع مف قبؿ المؤسسة
العميؿ أو التوجّو البيعي والاعتراؼ بأىمية دور التسويؽ في توصيؿ حاجات السوؽ لجميع أقساـ 

 11المؤسسة"

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 التوجو السوقي 
 التوجو الابداعي 

 

 الأداء السوقي 
 الأداء المالي 
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 :. عناصر التوجو السوقي2.11
 : 12يقوـ التوجو السوقي عمى ثلاثة عناصر

ارنة بالتكمفة يعني التفيـ الكامؿ لمزبائف المستمد مف زيادة المكاسب لمزبائف مق التوجو بالزبائن: -
 التي يتحمميا سواء كانت مادية أو معنوية.

يعني تفيـ نقاط القوة ونقاط الضعؼ لدى المنافسيف الحالييف والمرتقبيف  التوجو بالمنافسين: -
 في المدى القصير، والتعرؼ عمى الامكانيات المتاحة لدييـ في المدى الطويؿ.

لموارد المؤسسات لتوليد أعمى قيمة لزبائنيا يشير الى الاستخداـ المنسؽ  التنسيق الداخمي: -
المستيدفيف، بحيث اف أي نقطة في سمسمة القيمة لزبائف المؤسسة تمثؿ الفرصة لتمؾ المؤسسة لايجاد 

 قيمة الزبوف.
 :. التوجو السوقي كأحد أبعاد التوجيات الاستراتيجية التسويقية الحديثة3.11

ارة الى أف عديد الباحثيف في مجاؿ التخطيط قبؿ الحديث عف التوجو السوقي، تجدر الاش
الاستراتيجي التسويقي ذات المدخؿ الانجموسكسوني تبنوا مداخؿ حديثة في تحديد أبعاد التوجيات 
الاستراتيجية التسويقية التسويقية الحديثة الى: التوجو الابداعي، القدرات الداخمية لممؤسسة، القدرات 

 ي.الخارجية لممؤسسة والتوجو السوق
مف أولى  Kohli & Jaworskiوىذا التوجو الأخير عرؼ عدة محاولات والتي تعتبر محاولة 

 المحاولات لتطوير نموذج لمتوجو السوقي مبني عمى تطبيؽ مفيوـ التسويؽ. فالنموذج الذي قدمو واقترحو
Kohli & Jaworski  فة، تـ مديرا في إدارات ومؤسسات مختم 62مبني عمى نتائج استبانو وزعت عمى

توجيو الأسئمة إلييـ لموصوؿ الى إجابات تخص أىمية المفاىيـ الجوىرية الثلاثو التي توضح مفيوـ 
التسويؽ، وىي التركيز عمى الزبوف، والتسويؽ المنسؽ والمتكامؿ، والتركيز عمى الربحية، وأكد 

لكنو أكثر مف مجرد التزاـ  المستجيبوف عمى أف التركيز عمى الزبوف كاف مركزياً وأساسياً لمتوجو السوقي،
فمسفي، وأنو يتطمب معمومات عف الزبائف وحاجاتيـ، ويجب أف يمتد إلى التعرؼ عمى توقعاتيـ وحاجاتيـ 
المستقبمية، كما أكد المستجيبوف عمى أىمية التنسيؽ والتكامؿ الوظيفي في جميع الأقساـ والإدارات داخؿ 

التركيز عمى الربحية فقد اعتبرىا المستجيبوف نتيجة لمتوجو المنظمة لأنيا مدركة لحاجات الزبائف. أما 
 .13السوقي
 :لاطار المفاىيمي لمتوجو الابداعي. ا4.11

لقد عرؼ التوجو الابداعي عمى أنو "الأفكار والممارسات التي يقدميا المديروف والعامموف والتي  
 14في انجاز أىداؼ المؤسسات" تفضي الى ايجاد عمميات ادارية وطرؽ وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية
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كما عرؼ عمى أنو "قياـ المؤسسات وباستمرار في البحث عف تطوير المنتج بما يحقؽ فوائد كبيرة 
وجديدة لدى المستيمكيف ويعمؿ عمى تحقيؽ أقصى اشباع ممكف لحاجاتيـ ورغباتيـ، اضافة الى ذلؾ فاف 

ية جديدة وحديثة وبعيدة عف التقميد، اضافة الى الابداع يتطمب القياـ بعمميات بحثية وانتاجية وتسويق
 15توفير الموارد االبشرية والمادية والمالية والقانونية لاجراء عممية التحديث والتطوير"

فيما عرفت عمى أنو "القدرة عمى تقديـ اجابات فريدة ومميزة لممشكلات التي قد تواجو المؤسسات وكذا 
 .16قدرتيا عمى استغلاؿ الفرص"

ضعوا نموذجا يحدد ثلاث قد و  Harrison & Samsonة الى ما حدد سابقا، فاف كؿ مف اضاف
 :17أو صفات تنظيمية تعتبر اساسية لممنظمات المبدعة، وىذه السمات ىيسمات 

 تبني المؤسسة للاستراتيجيات الريادية الاستباقية والمجازفة اضافة إلى التزاميا في الجانب الاداري؛ -
عاوف في البيئة التنظيمية ونشر قيـ الثقافة والاحتراـ بيف جميع العامميف، وكذا تأسيس ثقافة الشفافية والت -

 الافتخار ومكافأة الانجاز؛
امتلاؾ المؤسسة لمتنظيـ المرنالى جانب تمتعيا بالمرونة الاستراتيجية في اتباع السموؾ التعاوني  -

 المنسجـ والمتناغـ.
 :في منظمات الأعمال دامة التافسية. مفيوم الاست5.11

يتخطى موضوع الاستدامة الحدود التقميدية لادارة المنظمات المعاصرة وأسبقياتيا اذ لـ يعد كافيا 
لممنظمات الناجحة  اليوـ استمرارىا لأداء اعماليا ومياميا وتحقيؽ أىدافيا بذات الأسموب المعتمد، فما 

ف جدد يحمموف منتجات ذات ذات أبعاد أفضؿ يعد مطموب الآف قد يصبح تقميديا بمجرد دخوؿ منافسي
مف وجية نظر الزبوف أو حتى بمجرد تغيير أذواؽ واتجاىات واحتياجات الزبوف تجاه ذات المنتج. وىكذا 
يتوجب عمى المنظمات الساعية الى التفرد والنجاح تبني مدخؿ الاستدامة كثقافة مؤسساتية مف أجؿ 

 التميز في بيئة دائمة التغير.
ا الأساس ذىب كثير مف الباحثيف الى صياغة مفاىيـ وتعاريؼ تصب مجمميا في سياؽ عمى ىذ

التنافسية المؤسساتية. فقد عرفت عمى أنيا السبؽ والتقدـ عمى الآخريف دوف رجوع في القرارات مع 
. كما عرفت عمى أنيا عممية يتـ مف خلاليا 18الاحتفاظ بمبادئ وشخصية المؤسسة واستمرارية تمايزىا

لبحث عف الفرص التسويقية وتشخيصيا وتوفير الموارد اللازمة لاقتناصيا والاستثمار فييا بغية تحقيؽ ا
ذلؾ المدخؿ المتميز في تحديد  . وعميو يمكف القوؿ بأف الاستدامة التنافسية ىي19وتمبية توقعات الزبوف

 الفػرص واستغلاليا مف أجؿ خمؽ الميزة التنافسية.
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 :المستديمة . سمات المنظمات6.11
 :20لممنظمات المستديمة سمات أىميا

 عدـ الاقتناع بالوضع الحالي وأساليب العمؿ والتأكيد المستمر عمى التحسيف دوف توقؼ؛ 
 جراءات تشغيمية مناسبة؛  تبني ىياكؿ تنظيمية مرنة وا 
 اختبار تكامؿ وقبوؿ أفكار وطرائؽ العمؿ؛ 
 تطوير الميارات الفردية وميارات الفريؽ بالنسبة لحؿ المشاكؿ؛ 
 التأكيد عمى التجريب والاستكشاؼ والتعميـ المستمر والتدريب والتطوير التنفيذي؛ 
 .التأكيد عمى المنيجيات البديمة لحؿ المشكلات والنماذج البديمة لاتخاذ القرارات 
 :. عرض نتائج الدراسة11

ا مستوى ادراك مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة م. السؤال الأول: 0.00
 لأبعاد الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي(؟

آراء مفردات عينة الدراسة قد كشفت عف ادراكات عالية يتضح مف نتائج الدراسة الوصفية أف 
، حيث تراوح المتوسط (M=5.09.4)قدره  أبعاد الاستدامة التسويقية بالمؤسسات بمتوسط عاـ لمستوى

لبعد التوجو الابداعي ( M=5.0.4)و لبعد التوجو السوقي كأدنى قيمة( M=5.000)الحسابي بيف 
 موافقة عالية لمفردات العينة ليذه الأبعاد . مما يدؿ عمى كأقصى قيمة،

 (:حوصمة نتائج الدراسة الوصفية لمحاور المتغير المستقل10جدول رقم )
 الترتيب  المتوسط الحسابي دالبع

 2 4.222 التوجو السوقي  
 1 4.375 التوجو الابداعي  

 - 5.09.4 المجموع
 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي :المصدر

. السؤال الثاني: ما مستوى ادراك مدراء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 0.00
  ستدامة التنافسية في بيئة الأعمال )الأداء السوقي، الأداء المالي(؟لأبعاد مستوى الا

آراء مفردات عينة الدراسة قد كشفت عف ادراؾ عالي لدييـ يتضح مف نتائج الدراسة الوصفية أف    
حيث تراوحت (. M=5.054)لمستوى أبعاد الاستدامة التنافسية في منظمات الأعماؿ بمتوسط عاـ قدره 

كأقصى قيمة لبعد الأداء  (M=5.590)كأدنى قيمة لبعد الأداء المالي و( M=5.010) فالمتوسطات بي
 موافقة عالية لمفردات العينة ليذه الأبعاد. السوقي، مما يدؿ عمى
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 (: حوصمة نتائج الدراسة الوصفية لمحاور المتغير التابع10جدول رقم )
 الترتيب  المتوسط الحسابي العبارة

 1 4.492 الأداء السوقي
 2 4.201 الأداء المالي

 - 5.054 المجموع
 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الاحصائي :المصدر          

 اختبار الفرضيات: .3.11

 اختبارات التأكد من صلاحية النموذج للانحدار وكذا التوزيع الطبيعي. 0.0.00
( 10تدامة التسويقية جميعيا أقؿ مف )( لعناصر الاسVIF( أف قيمة )04يظير الجدوؿ رقـ )

( كما أف قيمة التبايف المسموح بو لتمؾ المتغيرات كانت أكبر مف 2,883 -1,743وتراوحت قيمتيا بيف )
( مما يشير الى عدـ وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات 1270,-0720,(، اذ تراوحت قيمتيا بيف )0.05)

( Skewnessيعي لمبيانات تـ احتساب معامؿ الالتواء )المستقمة، ولأجؿ التحقؽ مف التوزيع الطب
لممتغيرات المستقمة، اذ أف البيانات تقترب مف التوزيع الطبيعي اذا كانت قيمة معامؿ الالتواء لممتغيرات 

( مما يشير أف بيانات الدراسة 1( كما يظير الجدوؿ أف قيمة معامؿ الالتواء أقؿ مف )1جميعيا أقؿ مف )
 طبيعي، ويعد ذلؾ شرطا لإجراء تحميؿ الانحدار لضماف الوثوؽ بنتائجو.   تتوزع عمى نحو

 الإلتواء ومعامل بو والتباين المسموح التباين تضخم معامل إختبار (: نتائج15جدول رقم )

 مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى نتائج تحميؿ فقرات الاستقصاء :المصدر
لأبعاد   α ≤0.05 إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة ذو أثر يوجد لا الأولى: الفرضية. 0.0.00

السوقي  الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في مستوى الأداء 
 لممؤسسات محل الدراسة من وجية نظر مدرائيا.

 ( أف أبعاد T( ومف متابعة قيـ اختبار )05يتبيف مف النتائج الاحصائية الواردة في الجدوؿ )
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( ليا تأثير في مستوى الأداء السوقي لممؤسسات الاستدامة التسويقية 

التي جاءت معنوية عند مستوى دلالة  (Tيا،  وىذا بالنظر لقيـ )محؿ الدراسة مف وجية مدرائ
(≤0.05.) 

 معامل الالتواء معامل تضخم التباين التباين المسموح بو المتغيرات
 0,031 1,743 0,072 التوجو السوقي

 0,077 2,883 0,127 لابداعيالتوجو ا
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(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الاستدامة التسويقية في مستوى 14جدول رقم )
 الأداء السوقي

 tمستوى دلالة  المحسوبة  tقيمة  Bêta الخطأ المعياري A الاستدامة التسويقية
 *0,020 2,003 0,722 0,041 0,732 التوجو السوقي

 *0,003 3,533 0,110 0,079 0,117 التوجو الابداعي
 .(≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثافمف اعداد  :المصدر   

تنص عمى أنو ومما سبؽ يقتضي عمينا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي 
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( أثر في مستوى الأداء السوقي لممؤسسات محؿ للاستدامة التسويقية "

 الدراسة وىذا مف وجية نظر مدرائيا. 
ولتحديد أىمية كؿ متغير مستقؿ عمى حدى في المساىمة في النموذج الرياضي قمنا باجراء تحميؿ 

 والنتائج منبينة في الجدوؿ أدناه.  Stepwise Multiple Regressionالإنحدار المتعدد التدريجي 
 Stepwise Multiple(: نتائج تحميل إنحدار المتعدد التدريجي  14جدول رقم ) 

Regression لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حدى 

 الّتنبؤ معادلة في المستقّمة العناصر دخول ترتيب
 R2قيمة 

 التراكميّ  التحديد معامل
 tمستوى دلالة 

 *0,000 0,538 الإبداعيالتوجو 

 *1.111 0,662 التوجو السوقي

 (.≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )    
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثيفمف اعداد  :المصدر   

ة الإنحدار، أف ( والذي يبيف ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادل06يتضح مف الجدوؿ رقـ )
مف التبايف في المتغير التابع، يميو  %53.8قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره  الابداعيالتوجو 

 مف التبايف في المتغير التابع.  %66.2فسر مع المتغير السابؽ ما مقداره و  متغير التوجو السوقي
لأبعاد  α ≤0.05 د مستوى معنوية إحصائية عن دلالة ذو أثر يوجد الثانية: لا . الفرضية0.0.00

الاستدامة التسويقية )التوجو السوقي، التوجو الابداعي( مجتمعة في الأداء المالي لممؤسسات محل 
 الدراسة من وجية نظر مدرائيا.

( أف أبعاد T( ومف متابعة قيـ اختبار )07يتبيف مف النتائج الاحصائية الواردة في الجدوؿ )
التوجو السوقي، التوجو الابداعي( ليا تأثير في مستوى الأداء المالي لممؤسسات ) الاستدامة التسويقية



  سيد أحمد حاج عيسى .د
 ايمان ايراين أ. 

 بيئةفي  الاستدامة التنافسيةتحقيق كأحد مداخل  الاستدامة التسويقية
 عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائردراسة  الالأعم

 

 236 (المجلد الثاني-التاسعالعدد -لمالية )جامعة الواديوامجلة الدراسات الاقتصادية 

 

التي جاءت معنوية عند مستوى دلالة  (Tمحؿ الدراسة مف وجية مدرائيا، وىذا بالنظر لقيـ )
(≤0.05.) 

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الاستدامة التسويقية في مستوى .1جدول رقم )
 اء الماليالأد

 tمستوى دلالة  المحسوبة  tقيمة  Bêta الخطأ المعياري A الاستدامة التسويقية
 *0,001 2,003 0,701 0,125 0,772 التوجو السوقي

 *0,000 1,997 0,093 0,433 0,651 التوجو الابداعي

 .(≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   
 عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. اعتمادا الباحثافمف اعداد  :المصدر   

 ومما سبؽ يقتضي عمينا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو "
)التوجو السوقي، التوجو الابداعي( أثر في مستوى الأداء المالي لممؤسسات محؿ للاستدامة التسويقية 

 الدراسة وىذا مف وجية نظر مدرائيا. 
( والذي يبيف ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادلة الإنحدار، 08وؿ رقـ )كما يتضح مف الجد

مف التبايف في المتغير التابع، يميو  %51.3أف التوجو السوقي قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 
 بع. مف التبايف في المتغير التا %56.8متغير التوجو الابداعي وفسر مع المتغير السابؽ ما مقداره 

 Stepwise Multiple(: نتائج تحميل إنحدار المتعدد التدريجي  .1جدول رقم ) 
Regression لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حدى 

 المستقّمة العناصر دخول ترتيب
 الّتنبؤ معادلة في

 R2قيمة 
 tمستوى دلالة  التراكميّ  التحديد معامل

 *0,000 0,513 التوجو السوقي
 *1.111 0,568 داعيالتوجو الاب

 (.≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى )    
 اعتمادا عمى معطيات التحميؿ الإحصائي. الباحثيفمف اعداد  :المصدر   
 :. الاستنتاجات والتوصيات12

 :. الاستنتاجات1.12
 :أبرزىا مف كاف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت
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 ينة الدراسة نحو أبعاد الاستدامة التسويقية وأىمية كؿ ىناؾ اتجاىات عالية لدى مفردات ع
 (M=5.09.4)مكوف مف مكوناتيا في تعزيز الاستدامة التنافسية، اذ قدر المتوسط العاـ بػ 

أسفرت نتائج الدراسة عف وجود ادراؾ كبير لدى مفردات العينة لمريادة بمختمؼ أبعادىا )الأداء 
 (. M=5.054) متوسط العاـ لمجمؿ الاجابات السوقي، الأداء المالي(، فقد بمغ ال

  وجدنا أف ىناؾ أثر لأبعاد المتغير المستقؿ ممثؿ في الاستدامة التسويقية عمى الأداء السوقي
الذي يعتبر البعد الأوؿ مف أبعاد المتغير التابع.  ومع دراسة ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في معادلة 

مف التبايف في  %53.8قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره  لابداعياوجدنا أف: أف التوجو  الانحدار
مف التبايف في  %66.2فسر مع المتغير السابؽ ما مقداره و  المتغير التابع، يميو متغير التوجو السوقي

 المتغير التابع.
  الأداء بينت النتائج أف ىناؾ أثر لأبعاد المتغير المستقؿ ممثؿ في الاستدامة التسويقية عمى

المالي الذي يعتبر البعد الثاني مف أبعاد المتغير التابع. ومع دراسة ترتيب دخوؿ المتغيرات المستقمة في 
مف  %51.3معادلة الإنحدار وجدنا أف: أف التوجو السوقي قد احتؿ الرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 

مف  %56.8ع المتغير السابؽ ما مقداره التبايف في المتغير التابع، يميو متغير التوجو الابداعي وفسر م
 التبايف في المتغير التابع. . 

 :. التوصيات2.12
 عمى ضوء الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحثاف بما يمي: 

  ضرورة الاىتماـ بالتوجو بالزبوف عمى اعتبار أنو حجر الأساس في العمؿ التسويقي، وىذا مف
 حاجاتو ورغباتو وسدىا في الوقت اللازـ وبالطريقة الفعالة؛ خلاؿ العمؿ عمى دراسات

  ضرورة الأخذ بالمدخؿ التكنولوجي الحديث في مجاؿ أنظمة المعمومات التسويقية وقواعد
 البيانات التسويقية؛

  ضرورة الاىتماـ بالتوجو بالمنافسيف مف خلاؿ ترصد خططيـ الاستراتيجية مف أجؿ مجابيتيا
ر المفاجئة السوقية؛ مع ضرورة استغلاؿ الفرص التسويقية واستثمارىا بالشكؿ وعدـ ترؾ فرصة لعنص

 الأمثؿ مف أجؿ تحقيؽ الريادة التسويقية؛
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 الاستثمار في الطاقة المتجددة مدخل استراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة
 

 (خنشمة) لغرور عباس جامعةـ  أ.جباري عبد الجميل                                            
 

 ممخص :
 وجوىري ضروري عنصر الطاقة تعتبر      

 تضطمع كما الإنسانية الاحتياجات جميع لتمبية

 الاقتصادية الجوانب تحقيق في ىام بدور

 المستدامة، بالتنمية المتعمقة والبيئية والاجتماعية

 تحقيق في لمطاقة الحاسم والدور الأىمية ىاتو

 الخمس ضمن لتكون أىميا المستدامة التنمية

 الطاقة، المياه،" مبادرة تضمنتيا التي مجالات

 وىي "البيولوجي والتنوع الزراعة الصحة،

 وتركيز وتعزيز دفع إلى تسعى يالت المبادرة
 مع تتكامل وجعميا المجالات جميع في الجيود

 التنمية خدمة أجل من متماسك دولي منيج

 مرتبط المستدامة التنمية تحقيق إن المستدامة.

 عمى خدماتيا الحصول إمكانية مع الطاقة بتوفير

 الأىداف تحقيق كان فإن مقبولة، بأسعار

 الطاقة خدمات توفر مدى عمى يعتمد الاقتصادية

 العدالة عمى يعتمد الاجتماعية الأىداف تحقيقو 

 من الدول جميع بين ما الخدمات ىذه توزيع في

 جية من الواحد البمد داخل السكان بين وما جية

 مدى عمى تعتمد البيئية الأىداف فإن ثانية،

 الطاقوية المصادر تكييف عمى قدرتنا

 .البيئية والمتطمبات

المستدامة، : التنمية، التنمية تاحيةالكممات المف
  البيئة، الطاقة، الطاقة المتجددة.

 

 Summary: y : 

L’énergie est considérée. comme un 

élément nécessaire et fondamental 
pour répondre a tous les besoins de 

l’humanité. Notons encore que 

l’énergie a un rôle important dans la 
réalisation des  objectifs  économiques 

et sociaux ainsi que l’environnement 
relatif au développement durable Cette 

importance de l’énergie et sans rôle 

quasi essentiel dans le développement 
durable, lui a conféré une importance 

primordiale pour qu’il soit intégré  
dans l’initiative « eau, énergie, santé, 

agriculture, et la variété biologique. 

Cette initiative, vise à défendre, 
concrétiser et a centraliser les efforts 

dans tous les domaines afin de le 

rendre complémentaire avec les 

l’objectifs environnementaux qui sont 

bases sur la possibilité d’appréhender 
les ressources  énergétiques et les 

exigences en matière 

environnementale. 

Mots clés  :  

Développement, développement 
durable, environnement, énergie, 

énergie renouvelable. 
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 مقدمة: 
 مفيوم لتطور كنتيجة المستدامة التنمية مفيوم تبمور الحاصمة والتغيرات ئمةالدا الحركية إطار في
 الاقتصادية الأىداف تحقيق إلى تيدف شاممة ديناميكية عممية وىي الاقتصادية التنمية ومحتوى

 غامض يبقى انو إلا المصطمح ىذا حول العالمي الالتفاف من وبالرغم واحد، آن في والبيئية والاجتماعية
نما تحقيقيا خلالو من يتم محدد عممي منيج عمى الاتفاق يتم لم لأنو ما، نوعا  ذلك تحاول دولة كل وا 

 المبادئ من مجموعة عمى تقوم عممية أنيا ينفي لا ىذا أن إلا مصالحيا، حسب و ىي رؤيتيا حسب
 المتنوعة أىدافيا قيقبتح ليا تسمح والتي المحددة، والتقنية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية بين ما تتنوع

 المستدامة. التنمية لعممية بالنسبة الزاوية حجر تعتبر والتي البيئية وكذا الاجتماعية الاقتصادية
 بالقدر الطاقة خدمات توفر عمى تحقيقيا في يعتمد لأنو التنمية ركائز من أساسية ركيزة الطاقة تعتبر

 عمييا الطمب في زيادة نجد لذا التنمية، لعممية ةالاجتماعي أو الاقتصادية الجوانب كانت سواء الكافي
 الأمر تمبيتو، اجل من إنتاجيا زيادة إلى أدت الطمب في الزيادة ىذه المحقق، النمو معدلات زادت كمما
 و منيا الاحفورية الطاقات خاصة و الكبير للاعتماد لمطاقة التقميدية المصادر استنزاف إلى أدى الذي
 قد طاقة أزمة في العالم سيضع الذي الأمر ىو و قادمة، قميمة عقود خلال نفاذبال ميددة أصبحت التي
 إلى ليا الكبير الاستيلاك أدى كما ليا، بدائل إيجاد عدم حالة في العالمي الاقتصاد انييار إلى تؤدي
 راتيجيواست حيوي مصدر يعتبر والذي البترول ويميو الفحم وأشدىا مموثة مصادر لأنيا لمبيئة شديد تمويث
 تمويث إلا عنو ينتج لا لأنو الأنواع ىذه أنظف فيعتبر الطبيعي الغاز أما اليوم، العالمي للاقتصاد بالنسبة
 بدفع يتعمق ايجابي أوليا حدين ذو سلاح الطاقة أن يتضح عرضو تم ما خلال من حرقو، عند قميل
 العالم منيا يعاني التي العالمية و لبيئيةا المشاكل و البيئة تموث في يتمثل فسمبي الثاني أما التنمية عجمة
 دافعا شكل ما وىو التقميدية، الطاقات استعمال إلى حدوثيا في الرئيسي السبب العمماء يرجع والتي اليوم،
 ومن العالمي الطاقة امن بتحقيق تسمح حتى متجددة تكون بديمة طاقة مصادر عن لمبحث لمعالم آخر
 تم أين الحالي القرن بداية و الماضي القرن خلال فعلا حدث ما وىو يئة،لمب مموثة غير نظيفة ثانية جية
وىذا ما سنحاول إبرازه من خلال ىذه الورقة  .المتجددة الطاقات نحو التطوير و البحث جيود توجيو

 البحثية من خلال المحاور التالية: 
 المحور الأول: الإطار المفاىيمي لمتنمية المستدامة

 لتحول من الطاقة التقميدية إلى الطاقة المتجددةالمحور الثاني: ا
 المحور الثالث: علاقة الطاقة المتجددة بالتنمية المستدامة
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 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لمتنمية المستدامة
 المستدامة التنمية تعريف أولا:

 الفكرية والانتماءات الزمنية الحقب باختلاف اختمفت و المستدامة بالتنمية المتعمقة التعاريف تعددت
ن المدلول نفس تتبنى جميعيا أن يجد والمتتبع المتفحص أن إلا القطرية، والانتسابات  الطابع اكتسب وا 

 من جممة بسرد المستدامة، التنمية تعريف إلى نقترب أن نحاول السياق نفس وفي بعضيا، في الرسمي
 المعنى. من والقريب المميز والقصد الأصح الفكرة ملامسة إلى تقترب بأنيا ترى التعاريف أىم

والذي  "المشترك مستقبمنا" تقرير في الوارد التعريف المستدامة لمتنمية وضعت التي التعاريف أول من
 لتغيير اللازمة والمتجانسة المتناسقة والعمميات الإجراءات كل ىي المستدامة التنمية" أن: عمى ينص

 يضمن بما المؤسسية، والتغيرات التكنولوجية، التنمية توجيات الاستثمارات، توجيو الموارد، استغلال
 1.مستقبلا" والمحتممة الحالية الإنسانية والأنشطة الحاجات إشباع

 من البيئة وحماية جية من الاقتصادية الأىداف بين الموافقة يمكن أنو عمى مبدئيا مبني تعريف وىو
 دون الحالي الجيل احتياجات تمبي التي أنيا: "التنمية عمى التقرير نفس ضمن تعريفيا تم كما ثانية، جية

عمى  الحصول التعريف خلال من يمكن و ،2 "احتياجاتيا تمبية عمى القادمة الأجيال مقدرة في التفريط
 3ىما: مختمفين معنيين
 ىذا نضوب إيقاف طريق عن الطبيعي المال رأس مخزون سلامة عمى المحافظة إمكانية 
 مثل المتجددة غير الموارد استنزفت التي الفعاليات جميع إيقاف بمعنى معينة، اساتسي باستخدام الأخير
 مثل المستقبمية الأجيال عمى تؤثر التي والفعاليات الأوزون طبقة استنزفت التي الفعاليات التعدين،
 .المشعة المخمفات
 للأجيال بالنسبة والصناعي الطبيعي المال رأس إجمالي من المستوى نفس عمى المحافظة 

 الإجمالي، المستوى نفس عمى نحافظ طالما بالصناعي الطبيعي المال رأس استبدال يمكن وأنو المتعاقبة
 يمكن لا التي الأصول بعض ىناك أنو منيا نذكر الإشكاليات بعض عمى ينطوي المعنى ىذا أن إلا

 بشأن الحالي الجيل قرارات المستقبمية الأجيال قبول من ثقة عمى نكون أن يمكننا لا كما استبداليا،
 .ايجابية بطريقة البدائل

 وفعالة تكنولوجيا ملائمة وتعتبر البيئة، تحترم التي التنمية ىي المستدامة التنمية أن القول إذن يمكن
 الأجيال بقدرة الإضرار دون الحالية الأجيال باحتياجات الوفاء إلى تيدف اجتماعيا، ومقبولة اقتصاديا
 غير بيئة في القادمة الأجيال حق الاعتبار بعين تأخذ تنمية فيي احتياجاتيا، يقتحق عمى القادمة
 تحقيق الحالية الأجيال حق من كان فإذا أكثر، أو التنمية فرص نفس عمى بالحصول ليا تسمح مستنزفة
 ذلك نفا والإمكانات، والطاقات المتاحة الموارد استغلال خلال من والرفاىية المعيشة مستوى ورفع تنمية
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 الأجيال وحق الحالية الأموال رؤوس في والثقافية والاجتماعية البيولوجية الجوانب مراعاة مع يتم أن يجب
 العقلاني الاستغلال خلال من فقط يتم لا القادمة للأجيال الحق ىذا وصيانة والمحافظة فييا، القادمة
 .البيئة تفقده ما تعويضو  المتاحة الموارد كفاءة رفع خلال من أيضا إنما و المال لرأس

 المستدامة التنمية ثانيا: أهداف
 واعية، عممية باعتبارىا واجتماعية واقتصادية بيئية أىداف عدة لتحقيق المستدامة التنمية تسعى

 والبيئية، الثقافية السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، أبعادىا في ومتكاممة شاممة مستمرة، الأمد، طويمة
ن  التنمية ىدف فإن لذا فييا، يعيش التي البيئة عمى تحافظ أن يجب أنو إلا الإنسان ياغايت كانت وا 

 بعناصر الضرر دون لممجتمع والفوقية التحتية البنى في جوىرية تغيرات إجراء يكون أن يجب المستدامة
 الطبيعية الموارد استنزاف دون البيئي والنظام الاقتصادي النظام بين ما الموازنة ومحاولة المحيطة. البيئة
 :التالي الشكل يوضح كما المستدامة لمتنمية أىداف ثلاثة ىناك وعميو البيئي الأمن مراعاة ومع

 (: أهداف التنمية المستدامة10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدولية الدار شاىين، بياء ترجمة: ،المستدامة التنمية مبادئ ،موسشيت دوجلاس المصدر:
 .21ص ، 2000 الأولى، الطبعة مصر، قافية،الث للاستثمارات
 يمكن والتي الأىداف من مجموعة تحقيق إلى محتواىا و آلياتيا خلال من المستدامة التنمية تسعى
 4ما يمي: في تمخيصيا

 الايكولوجية الأهداف
 النظام وحدة-

  الايكولوجي
 النظام تحمل قدرة-

  البيئي
  البيولوجي التنوع-
 العالمية القضايا-

 الاجتماعية الأهداف
  التمكين-
  المشاركة-
 الاجتماعي الحراك-
 الاجتماعي التماسك-
  الثقافية اليوية-
 المؤسسي التطوير-

 الاقتصادية الأهداف
 نموال -
 المساواة -
 الكفاءة -

 المستدامة التنمية
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 التخطيط عممية خلال من المستدامة التنمية تسعى حيث لمسكان، أفضل حياة نوعية تحقيق .2
 التركيز طريق عن ونفسيا واجتماعيا اقتصاديا المجتمع أفراد حياة نوعية نلتحسي التنموية السياسات وتنفيذ
 .وديمقراطي ومضمون عادل وبشكل لمنمو النوعية الجوانب عمى

 النظم مع وتتعامل السكان، نشاطات عمى المستدامة التنمية تركز حيث الطبيعية، البيئة احترام .1
 بين الحساسة العلاقة تستوعب تنمية ببساطة إنيا الإنسان، حياة أساس أنيا عمى ومحتواىا الطبيعية
 .وانسجام تكامل علاقة لتصبح العلاقة ىذه تطوير عمى وتعمل المبنية والبيئة الطبيعة
 عمى وحثيم اتجاىيا، إحساسيم تنمي حيث القائمة، البيئية بالمشكلات السكان وعي تعزيز .3

 برامج وتقييم ومتابعة وتنفيذ إعداد في شاركتيمم خلال من ليا مناسبة حمول إيجاد في الفاعمة المشاركة
 .المستدامة التنمية ومشاريع
 عمى الطبيعية الموارد مع التنمية ىذه تتعامل حيث لمموارد، عقلاني واستخدام استغلال تحقيق .4
 بشكل وتوظيفيا استخداميا عمى وتعمل تدميرىا أو استنزافيا دون تحول لذلك محدودة، موارد أنيا

 .عقلاني
 يخدم بما الحديثة التكنولوجيا توظيف تحاول حيث المجتمع، بأىداف الحديثة التكنولوجيا طرب .5
 استخدام وكيفية التنموي، المجال في المختمفة التقنيات بأىمية السكان توعية خلال من المجتمع أىداف
 ذلك عن ينجم أن دون المنشودة أىدافو وتحقيق المجتمع، حياة نوعية تحسين في منيا والمتاح الجديد
 بمعنى عمييا مسيطر الآثار وىذه المخاطر ىذه تكون أن الأقل عمى أو سالبة، بيئية وآثار مخاطر
 .ليا مناسبة حمول إيجاد إمكانية
 تلائم بطريقة ذلك يكون بحيث المجتمع، أولويات و حاجات في ومناسب مستمر تغيير إحداث .6

 جميع عمى والسيطرة الاقتصادية التنمية تفعيل مكني بواسطتو الذي التوازن بتحقيق وتسمح إمكانياتو
 .ليا المناسبة الحمول وضع و البيئية المشكلات

 تتطمب حيث النمو من أكثر ىو ما عمى المستدامة التنمية تنطوي حيث النمو نوعية تغيير .7
 .إنصافا أكثر عوائده يجعل و الطاقة استخدام في كثافة أكثر يجعمو النمو مضمون في تغييرا
 عنصر أىم البشر يعتبر وبالتالي .القرارات صنع عممية في الاقتصادية و البيئية الشؤون مجد .8
 مع التعامل عمى قادرين يكونوا حتى حياتيم وتنظيم حاجاتيم لتمبية تسعى فيي المستدامة التنمية بو تيتم

 الاجتماعية لتنميةا أحدىما جناحين ذي كطائر المستدامة فالتنمية حكمة، و بمعرفة الطبيعية الموارد
 لاستخدام حكيمة خطط رسم من البشر تمكنان والمتان المتواصمة الاقتصادية التنمية وثانييما المتواصمة
 .الاجتماعية حياتيم وتنظيم الاقتصادية دخوليم وزيادة الطبيعية مواردىم
 تتعايش أن الممكن من أنيا إلا واختلاف، تناقض بينيم يكون قد الأىداف ىذه أن من الرغم عمى
والايكولوجية  والاجتماعية الاقتصادية الاحتياجات بين التوازن لإيجاد تيدف المستدامة فالتنمية وتتناسق،
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 وطويل الشامل المنيج عمى تعتمد فيي والمستقبمي، الحالي الجيل حاجات بتمبية يسمح )البيئية( مما
 .الأىمية بنفس والبيئية جتماعيةوالا الاقتصادية النواحي مع تتعامل مجتمعات تطوير في المدى

 المستدامة التنمية تحقيق ثالثا: أساليب
 5وىي: العوامل من بمجموعة المستدامة التنمية معدلات تتأثر

 البيئية الإدارة نظم كفاءة مدى-0
 وبالمرافق الإنتاجية والوحدات بالمصانع البيئي التموث من الحد عمى يعمل فعال إدارة نظام تطبيق إن

 الصمبة  اليوائية المخمفات حجم انخفاض نتيجة الإنتاج حجم زيادة عمى أيضا ويعمل الخدمية، حداتوالو 
عادة والسائمة،  .منو التخمص يتم لا الذي الجزء تدوير وا 

 وتحديد حصر في عمييا الاعتماد يمكن التي الأساليب من المنتج حياة دورة أسموب استخدام ويعتبر 
 بأنواعيا البيئي التموث معدلات زيادة في تتسبب والتي المعيب، والإنتاج والطاقة الخامات من الفاقد كمية

 إعداد عمى البيئية الإدارة نظام ويقوم .الأعمال ومؤسسات لمشركات المحققة الإيرادات كمية وانخفاض
 ميااستخدا من الحد إلى يؤدي بما والخامات الموارد مع التعامل نظام تعديل إلى تيدف بيئية سياسة

 التي منيا أخرى بأنواع الطاقة و الموارد من معينة أنواع لاستبدال أو الضارة، المموثات حجم لتخفيض
 .المستدامة التنمية بأىداف وثيقا ارتباطا ترتبط

 لممدخلات كفاءة الأكثر الاستخدام-2
 وغير تجددةالم الموارد محدودية ىي المختمفة العالم دول في السائدة الاقتصادية السمات أىم من

 وىذا الموارد، ليذه الأمثل الاستخدام لتحقيق ملائمة أساليب عن البحث ضرورة إلى يؤدي مما المتجددة،
 بكفاءة المدخلات تستخدم التي كفاءة الأكثر التصنيع عمميات عمى التركيز من نوع إضفاء إلى أدى ما

خراج متزايدة  من قميلا قدرا وتنتج أفضل جودة رقابةب وتتمتع منتجة وحدة لكل النفايات من أقل قدر وا 
 موارد لخفض اليامة الوسائل إحدى وعبوتو وحجمو نفسو المنتج تصميم أصبح بحيث النفايات،

 تصميم ضمن ذلك ويدخل تدويرىا، إعادة يمكن التي المكونات أجزاء استخدام خلال من وىذا المدخلات،
 .المستدامة بالتنمية قىتر  التي الأساليب من يعتبر الذي المنتج حياة دورة

 حد أدنى إلى النفايات تقميل و التموث لمنع البيئية للإدارة فعالة نظم تطبيق-3
 الحجم زيادة عمى مضت قد فترة في يعتمد والاجتماعية الاقتصادية التنمية معدلات تحقيق كان لقد

 أدى مما الطبيعية واردالم في استنزاف الزيادة ىذه صاحب بحيث المختمفة، الاقتصادية القطاعات في
 ترتب مما الأعمال، ومؤسسات لمشركات المالية المراكز وتدىور الوطني الإنتاج حجم في انخفاض إلى
 الموارد في والإىدار الضياع معدلات زيادة فان .التالية المالية الفترات خلال استمرارىا إمكانية عدم عميو

 )الغيار وقطع الصناعية المياه ( الأخرى التشغيل تمزماتومس والتغميف التعبئة ومواد والخامات والطاقة
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 في الطبيعية الموارد من المستخدمة الكمية تخفيض ففي حالة البيئي، التموث معدلات تزايد إلى يؤدي
 :يمي ما ذلك عمى سيترتب والخدمات الإنتاج وحدات تضييع
 والمستمزمات والوقود اتالخام في الفاقد تحويل نتيجة والمؤسسات الشركات إيرادات زيادة - أ

 .الشركات ىذه وأرباح إيرادات من تزيد الصنع تامة منتجات إلى الأخرى
 .الماء و اليواء انبعاثات عن تنتج التي الأضرار حجم انخفاض - ب
 .البيئة تموث عناصر أضرار عن الناتجة بالأمراض المصابين علاج تكمفة انخفاض - ت
 .الوطني والدخل الناتج زيادة - ث
 .الأعمال لمؤسسة أو لمشركات المتبقي الاقتصادي العمر فترة زيادة - ج

 حد أدنى وتنتج بكفاءة تستخدم مواد استعمال يستمزم استخداميا إعادة وكذلك النفايات استخدام فعممية
 تشغيل في الشركة تسيم حينما الموقع عن بعيدا التشغيل إعادة عممية في الإسيام ويمكن النفايات من

 .ثانوي منتج لىإ وتحويميا نفاياتيا
 ىو إلييا نسعى التي المستدامة التنمية تحقيق عمى يعمل الذي الوحيد العامل بأن القول يمكننا وعميو

 أشكال عن المعمومات والبيانات غياب في البيئية المخاطر إدارة أجل من الدقيقة، المعمومات تبادل
 .ممكنة تكمفة بأقل أىدافنا تحقيق بدورىا عمينا تصعب التي الحديثة التكنولوجيا

 6:كالتالي وىي المستدامة التنمية لتحقيق الأخرى السبل بعض إضافة يمكن سبق ما إلى بالإضافة
 :الاجتماعية العدالة -أ

 إضافة الأرض، بموارد التمتع في القادمة الأجيال حق وكذا الأجيال، بين المساواة عمى تنص والتي
 من المزيد بذل عمى والحرص التكافل إطار في المجتمع طبقات بين والعوائد التكاليف توزيع عدالة إلى

 التعميمية الخدمات توزيع عدالة عمى أيضا وتنص ىذا المقصرين، ومعاقبة المجدين مكافأة مع الجيود
 .المختمفة المجتمع طبقات بين والصحية
 لممجتمع، الاقتصادي عالوض واقع و الإنتاجية، و الإنتاج حقيقة عن تعبر استيلاكية بأنماط الالتزام-
 .البشرية والمحددات الطبيعية، لمبيئة الحمل وطاقة
 استخداميا وترشيد الموارد عمى المحافظة بتعزيز قياميا إلى يؤدي بما المالية السياسات تنسيق-

 .والمعونات والإعفاءات والحوافز والغرامات الضرائب مثل المالية التوجيو أدوات ذلك في مستخدمين
 من المجتمع يحرم لا بحيث السكاني، والنمو الاقتصادي النمو معدلات بين توافق إلى التوصل-
 الضغط في أيضا يتسبب بما الاقتصادي النمو معدلات عن السكاني معدلات لزيادة نتيجة عممو نتائج
 .واستنزافيا الطبيعية الموارد عمى

 وعدم التنمية، لمشروعات البيئية لآثارا لتخفيف لممشروعات، البيئية الآثار تقييم تقنيات استخدام-
 .إقرارىا سبق التي والمرجعيات المعايير حدود آثاره تتعدى مشروع أي تنفيذ
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  تطبيقيا. في والجدية الحزم ومراعاة البيئة، لحماية الأزمة والقوانين التشريعات استخدام-
  التكنولوجيا و العمم سياسات -ب
 مجرد منيا اليدف يكون لا جديدة التكنولوجيا استنباط في نسانيةالإ والمعرفة العمم قاعدة استخدام-
 عمى الضغط تخفيف إلى الجديدة التكنولوجيا توجيو يجب بل الطبيعية، الموارد استغلال فرص زيادة

 .الإنتاج عممية في المستخدمة الطاقة كميات وتقميل استخداميا، كفاءة وزيادة الطبيعية، الموارد استيلاك
 المستقبل في آثارىا تظير لا قد والتي الجديدة التكنولوجيا لاستخدام المدى الطويمة الآثار مراعاة- 

 .البعيد المدى عمى مدمرة الآثار تمك تكون بينما القريب،
  الطاقة و الموارد استخدام سياسات -ج
 نيماع الناجمة الآثار و البيئي، الإجياد و الطبيعية الموارد نضوب مشاكل بمعالجة البدء-
 الماء و التربة اليواء، مثل مجانية مصادر أنيا عمى استخداميا تم طالما التي لمموارد قيمة إعطاء-

 التي الأساسية القاعدة الواقع في تشكل التي ىي الموارد فيذه البرية الأحياء بين خاصة الوراثية والتنوعات
 .الحياة عمييا تستند
 بمعدلات واستيلاكيا باستخداميا يسمح بما المتجددة لطاقاتا استخدام في سميمة استراتيجيات إتباع-

 .النضوب من يحفظيا بما تجددىا معدلات لا تفوق
 من ذلك و الناضبة الطاقة مصادر و الطبيعية الموارد استخدام في سميمة استراتيجيات إتباع-
 خلال:

 بيا والتمتع ستخدامياا فرص القادمة للأجيال يترك بما استنفاذىا، عدم يضمن بما استيلاكيا *
 .الأجيال لجميع ممك ىو كمورد

 .ذلك عمى بناءا استيلاكية معدلات وضبط ليا بدائل إيجاد عمى العمل *
 .) الطاقة حالات غير )في وتدويميا استخداميا إعادة عمى العمل *

 المحور الثاني: من الطاقة التقميدية إلى الطاقة المتجددة
 التقميدية لمطاقات بديمة مصادر عن البحث أولا: دوافع

 تكون التي و موارده كل إلى العالم يحتاج الطاقة عمى المتزايد العالمي الطمب تأمين أجل من
 فإنو رئيسي بشكل اليوم عمييا المعتمد المصادر نضوب احتمال إلى وبالنظر بيئيا، ومسؤولة اقتصادية
 بأسموب متجددة موارد وتسخير ة،لمطاق الفعال للاستخدام جديدة طرق تطوير في المضي يتطمب

 الجيل احتياجات تمبية عمى قادر والتجدد للاستمرار قابل لمطاقة قطاع خمق أجل من وذلك اقتصادي،
 .المستدامة التنمية عممية فعال بشكل يخدم الذي الأمر والمستقبمي الحالي

 :ىي ددةالمتج الطاقات واستخدام تطوير نحو العالم تدفع رئيسية دوافع ثلاث توجد
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 العالمي الطاقة أمن الأول: الدافع
 تمبيتو في والمعتمد الطمب ىذا ارتفاع استمرار لمطاقة العالمي للاستيلاك الحالية التوقعات تظير 
 في يتركز منو كبير جانب الطمب ىذا البترول، وخاصة التقميدية الطاقة مصادر عمى جدا كبيرة بدرجة
 ممموءة منطقة وىي العربية، الجزيرة شبو منطقة في الإنتاج عمناب تتركز حين في الصناعية الدول

 خلال فعلا حدث ما وىو لمطاقة، العالمية الأسواق استقرار ييدد لحظة أي في وانفجارىا بالصراعات
 بسبب 1008 لعام المالية الأزمة منذ ليا مستويات أعمى البترول أسعار عرفت حيث السنة ىذه بداية

 كالبحرين، أخرى دول تعرفيا التي الإضطربات إلى بالإضافة ليبيا تعرفيا و مصر عرفتيا التي الأحداث
 التأثير ليا سيكون التي الجزيرة شبو دول باقي في الأزمة ىذه انتشار من عالمي تخوف ىناك أنو كما

 لأزمةا من يتعافى فتئ ما الذي العالمي بالاقتصاد الإضرار ثم ومن العالمية، الطاقة أسواق عمى البالغ
 .السابقة المالية
 مشكمة وىي العالمية البترول أوراق عمى ضغطا اليند و كالصين نامية لدول السريع النمو يضع كما

 الطاقة مصادر استيلاك استمرارية أن ذلك كل إلى أضف الوقت، مرور مع تتفاقم أن المرجح من
 الذي الأمر وىو قادمة، قميمة عقود لخلا نضوبيا واحتمال استنزافيا إلى سيؤدي المعدل بنفس التقميدية

 زيادة إلى سيؤدي كما بيا الدول اقتصاديات ارتباط إلى بالنظر كبرى عالمية صدمة إلى أدى تحقق إذا
 من ومنو اقتصادياتيا، تنمية عجمة دفع أجل من لمطاقة أكبر حاجة في لأنيا النامية، الدول تخمف حدة
 في التزايد ىذا لتمبية المتجددة المصادر وتطوير البحث من بد لا الطاقة قطاع استدامة تحقيق أجل

 .الطمب
 المناخ تغير من القمق :الثاني الدافع
 المناخ، تغير من القمق ىو المتجددة الطاقات نحو لمطاقة العالمية السوق يدفع الذي الثاني الدافع إن
 احتياجاتنا تأمين في تساىم نأ المتجددة لمطاقات ويمكن السمبية، تأثيراتو بعض تتجمى بدأت والذي
 اليوم العمماء يؤكد حيث الحراري، للاحتباس المسببة الغازات انبعاث من الوقت نفس في تقمل و لمطاقة
 بالكرة المحيط الرقيق الجوي الغلاف في تزايد في والميثان الكربون أكسيد كثاني الغازات كمية أن عمى

 .محتممة كارثية سمبية بنتائج ينبئ مما الكوكب حرارة درجة رفع عمى تعمل الزيادة نسبة وأن الأرضية،
 الطاقة مصادر باستعمال المرتبطة التموث من أخرى أنواع عدة ىناك الحراري الاحتباس إلى إضافة

 ىذه لمواجية التحرك عدم مخاطر من والتحذير الخطر ناقوس دق إلى العمماء دفعت والتي التقميدية،
 .المتجددة الطاقات وتكنولوجيات سواقأ تطوير خلال من المشاكل

 المتجددة الطاقات تكمفة انخفاض :الثالث الدافع
 المتجددة الطاقات استخدام نحو العالم تدفع التي الحوافز أحد المتجددة الطاقات تكمفة انخفاض يعتبر
حلاليا  ما ثم رتفاعاا بيا الاىتمام لبداية الأولى السنوات خلال عرفت حيث التقميدية، الطاقات محل وا 
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 ستتطمب والتي إنتاجيا تكنولوجيات تحسن إلى التكاليف نقص سبب إرجاع يمكن و الانخفاض، في لبثت
 في التقميدية الطاقات تكنولوجيات تطمبتو ما وىو نضوجيا، مرحمة إلى تصل حتى العمل من أخرى عقود
 .بدايتيا
 المتجددة الطاقات مفهوم ثانيا:

 في وجودىا يتكرر التي الطاقة تيارات خلال من عمييا نحصل التي قاتالطا ىي المتجددة الطاقات
 مخزون في غالبا الموجودة المتجددة غير الطاقات عكس بذلك وىي دوري، و تمقائي نحو عمى الطبيعة
 بصورة الطبيعة في متوفرة ناضبة غير دائمة طبيعية مصادر عبارة ىي آخر بتعبير الأرض، تحت جامد

 فيي لمبيئة تموث أي ينتج لا استخداميا أو واستعماليا باستمرار، متجددة أنيا إلا حدودةم غير أو محدودة
 أي استخداميا عن ينتج لا الجوفية والحرارة والماء الرياح وطاقة الشمسية الطاقة مثلا فنجد نظيفة طاقات
 الطاقات احتراق عن تجةالنا تمك من أقل أنيا إلا الغازات بعض عنو فينتج الحية الكتمة احتراق أما تموث

 7.الأحفورية
 أزمة إلى وبالأساس السبعينيات بداية إلى يعود الطاقة مصادر من النوع بيذا الاىتمام بداية إن
 لمقضاء المتاح الحل أن وجدت والتي المتقدمة، الدول اقتصاديات عمى وانعكاساتيا م 2973لعام  الطاقة
 ما سرعان الاىتمام ىذا أن إلا محمية، تكون بديمة مصادر تطوير ىو لمبترول اقتصادياتيا تبعية عمى

 .العالمية السوق في البترول أسعار انخفاض بعد تلاشى
 الجديدة و المتجددة الطاقات أنواع :ثالثا

 إلا الحية الكتمة الجوفية، الحرارة الماء، الرياح، الشمس، منيا: المتجددة لمطاقات مصادر عدة ىناك
 الكتمة و الرياح كطاقة ميكانكية طاقة تنتج إما المصادر ىذه الشمس، إلى لأصلا في تعود كميا أنيا

 الشمسية كالطاقة كيربائية أو الحية، والكتمة الشمسية كالطاقة حرارية طاقة أو الجوفية، والحرارة الحية
 .لمسكان المباشرة الاحتياجات تمبي طاقة تنتج المصادر ىذه فإن ومنو الجوفية، والحرارة

 الشمسية الطاقة -0
 كل وجيو، عمى لمطاقة الرئيسي المصدر وىي الكوكب ىذا وجو عمى الحياة مصدر ىي الشمس إن
 كذلك منيا، المخزونة طاقتيا استمدت الأحفورية فالطاقات الشمس، من أصميا المتواجدة الطاقة صور
 ىو والجزر المد منشأ لأن كذلك منيا المستمدة الحركية الطاقة أنواع من نوعا والجزر المد طاقة تعد

 .الرياح لطاقة بالنسبة الحال وكذلك الأرض لمياه القمر و الشمس جذب
 إلى بالنظر و المقاييس، بكل ىائمة طاقة ىي  فيضيا ينقطع لا مستمرة طاقة الشمس كما أن طاقة

 جزء نحو إلى يصل منيا الصادرة الكمية الطاقة من صغير جزء إلا لا يستقبل سطحيا فإن الأرض حجم
 إجمالي عن تزيد الأرض إلى الوافدة الطاقة ىذه فإن ذلك رغم و الشمس، طاقة من جزء مميون 2000من
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 لمدة  الشمس أشعة من عمييا الحصول يمكن بحيث مرة 5000 بنحو الطاقة من العالمية الاحتياجات
 8عام. لمدة العالم استيلاك احتياجات لتمبية تكفي دقائق 205

 الشمسية: الطاقة أهمية-
 يمكن لا نائية مناطق إلى ووصوليا ومجانيتيا محدوديتيا عدم في الشمسية الطاقة أىمية تكمن
 البيئة تموث أشكال من شكل بأي مساىمتيا عدم إلى إضافة إلييا، الوصول الأخرى الطاقة لمصادر

 اليائل القدر ىذا فإن ذلك إلى إضافة اليوم، العالم يواجييا التي التحديات أعظم من اليوم أصبحت والتي
 .وفرة الطاقة مصادر أكثر يجعميا مرة 5000ب  العالم احتياجات عن ذكره سبق كما يزيد والذي منيا

 الرياح: طاقة-2
الحركية  الطاقة أي الأشياء تحريك من تمكنيا والتي الرياح تمتمكيا التي القدرة ىي الرياح طاقة إن

 حيث الشمس، إلى الأساس في تعود مجانية طاقة وىي الحركة، جةنتي اليواء يمتمكيا التي )الميكانكية(
 فراغا تحتيا تاركة أعمى إلى الحارة اليوائية الطبقات ىذه تصاعد إلى لميواء الشمس أشعة تسخين يؤدي
  1العمماء أن  قدر بحيث الشمس ىي الرياح طاقة فأصل إذا كرياح، ينساب الذي البارد باليواء ممؤه يتم
 .رياح طاقة إلى تتحول الأرض سطح عمى الساقطة الشمسية ةالطاق من% 

 المناخية الأنماط و المنطقة طبوغرافية أشكال في بالتغيرات التأثر سريعة طاقة ىي الرياح طاقة إن
 خلال الرياح من المنتجة الطاقة في فرق يسجل حيث زماني تغير ىناك المكاني التغير إلى إضافة ليا،
 استغلال تعيق مشكمة ىناك ذلك إلى إضافة سنة لأخرى، من وحتى السنة فصول وخلال الواحد، اليوم
 عميو الحصول يمكن الذي الرياح مورد تحديد وكذا الأفضل الأماكن تحديد صعوبة وىو المصدر ىذا

 .معينة منطقة في عمميا
 الجوفية: الحرارية الطاقة- 3

 عند تتولد الأرض باطن في كامنة راريةح طاقة عن عبارة بأنيا الجوفية الحرارية الطاقة تعرف
 عن فينتج ما، بطريقة الإنسان يوصميا التي بالمياه أو قربيا الموجودة بالمياه الساخنة الصخور احتكاك
 أساسيا مصدرا تعد الأرض باطن حرارة طاقة أن حيث الكيرباء، لتوليد تستخدم أبخرة الاحتكاك عممية
 .الطاقة ىذه من ℅ 200 بنسبة بالكامل إمدادىا يمكن دولة 39 منيا دولة 58 لنحو المتجددة لمطاقة

 الكرة نواة حرارة درجة تصل بحيث العمق بزيادة تزيد الأرضية القشرة حرارة درجة أن إثبات تم لقدو 
 النشاط عن القارات في أراضي الجوفية الحرارية ىذه سريان وينتج° 3000إلى ° 1500الأرضية حوالي 

 الماء في مخزن و ينفذ لا مصدر الجوفية الحرارية الطاقة ىذه تعتبر و لأرضية،ا لمقشرة الإشعاعي
 2000 تتجاوز الكوكب من % 99حرارة  درجة حيث الأرض تغمي أقدامنا فتحت الصخور، أو الساخن
 عن عبارة ىي الجوفية الحرارة فإن منو و الخارجية، الطبقة عند مئة من أقل إلى تنخفض و مئوية درجة
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 والطاقة الكيرباء ىما الطاقوية الاحتياجات من ىامين نوعين تمبية و بإنتاج وتسمح تجددم مصدر
 9الحرارية.

 الإيثانول و الحية الكتمة من المستمدة الطاقة- 4
 أو بالنشاء الغنية الزراعية والمنتجات الأشجار مثل النباتي الأصل ذات المواد كل الحية الكتمة تشمل

 الصناعية الصمبة المخمفات إلى بالإضافة الحيواني الأصل ذات المخمفات اوكذ بالسكريات، الغنية
 الكتمة وتعتبر إلخ،....والتخمر المباشر الحرق طريق عن الكامنة طاقتيا إطلاق يمكن والتي والبشرية،

 قةالطا أنيا إلى إضافة والعراق، والجزائر والسودان كتونس العربية الدول من كثير في ىاما مصدرا الحية
 مخمفات  %23 حطب،  %85من  الحية الكتمة أي وتتشكل النامية الدول من كثير في الأساسية

 كالطيي الأرياف في المنزلي للاستيلاك منيا الأكبر الجزء ويذىب زراعية، خمفاتم %1حيوانية، و 
 10.والتسخين والتدفئة

 الحية: الكتمة طاقة أهمية-
 لعب فقد الخشب، احتياجاتو لتمبية وسخرىا الإنسان اعتمدىا التي الطاقة أنواع وأىم أوائل بين من

 والتي الخدمة، في الأخرى الأحفوري الوقود أنواع ووضع البخارية والآلة الفحم اكتشاف قبل ىاما دورا
 في خاصة الحية الكتمة استغلال عمى سمبي تأثير العالية كفاءتيا إلى إضافة أسعارىا لانخفاض كان

 القرى وكذا النائية المناطق في خاصة كبيرة أىمية تشكل زالت فما النامية الدول في ماأ المتقدمة، الدول
 تمبية وفي التقميدية، الصناعات بعض في وكذا والتدفئة الطيي في معتمدة زالت ما حيث النائية،

 ثمة ومن ل،النق مجال في الإيثانول فعالية إثبات إلى بالإضافة مثلا، التبغ كتجفيف الزراعية الاحتياجات
 جيود يبذلون ذلك أجل ومن المنبعثة، لمبيئة المموثة الغازات حجم من التقميل في فعال بشكل مساىمتو
 .الأخرى الطاقة لمصادر بالنسبة تنافسية وجعميا تكمفتو خفض سبيل في معتبرة

 الهيدروجين طاقة- 5
 إنتاجو؟ يتم كيف و يدروجين؟الي ىو ما لكن التقميدية، الطاقة لمصادر كبديل واسع باىتمام يحظى
 الأخف فيو ناجحا وقودا تجعمو التي المقومات كل عمى الييدروجين غاز يحوزالهيدروجين:  تواجد
 لو ليس غاز والييدروجين تامة، بكفاءة الطاقة من أخرى أشكال إلى تحويمو إمكانية إلى إضافة والأنظف،

 الكون في تواجدا العناصر أكثر من وىو ، H2 ةالذر  ثنائي جزئي من ويتكون سام وغير رائحة أو طعم
 من %75مثلا  يشكل فيو منو، عالية نسبة تحتوي أو فقط منو تتكون والنجوم الكواكب من فكثير

 ويمتمك الييميوم، عنصر مكونة الييدروجين أنوية لاندماج نتيجة تنتج وطاقتيا الشمس مكونات
 العديد تركيب في ويدخل والتبريد، بالضغط والإسالة لللاشتعا قابل وىو وأخفيا ذرة الييدروجين أصغر

 نباتات من الحية الأجسام تكون التي العضوية المركبات و الماء أىميا من والتي الكيميائية المواد من
 11.وحيوانات
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 مستقل، كعنصر يتواجد لا الأرض سطح عمى أنو إلا والنجوم الكواكب في الكبير تواجده من بالرغم
 مياه شكل عمى الأوكسجين مع متحدا كبيرة بوفرة يتواجد و صغيرة بنسب الطبيعي الغاز في يوجد فيو

 يتواجد كما المستقبل، لوقود الرئيسي المصدر تعد الأخيرة ىذه فإن ليذا والأنيار، والمحيطات البحار
 نالييدروجي أن نقول ومنو الغذاء، إنتاج في ضرورية عضوية مركبات شكل عمى الكربون مع متحدا
 .مستقبلا و اليوم الحياة أساسيات من ىي والتي والطاقة والماء الغذاء إنتاج في ميم دور يمعب

 المائية: الطاقة- 6
 المياه من الكبيرة الكميات تمتمكيا التي القدرة أو الكامنة الطاقة أنيا عمى المائية الطاقة تعريف يمكن

 أعمى في لممياه الحركية القدرة تكون حيث لالاتوالش الجارية الأنيار أو المائية المسطحات في سواء
 استغلاليا بدأ حيث القدم منذ الإنسان عرفيا التي لمطاقة المتجددة المصادر أحد ىو فالماء إذا ليا، قيمة
دارة لمري المياه رفع في  من العديد واجو المائية لمطاقة المباشر الاستخدام أن إلا والطواحين، العجلات وا 

 12.استخداميا في التوسع من حد مما المشاكل
 :ىما رئيسيتين مجموعتين إلى المائية المصادر تصنيف يمكن

 النووية الطاقة- 7
 الطاقة ىذه تنتج والنيترونات( )البروتونات النواة مكونات بين تربط التي الطاقة ىي النووية الطاقة

 وضع عندما الأولى فكرتيا تعود ة ،جدا كبيرة حرارية طاقة إنتاج إلى بذلك وتؤدي الرابطة تمك كسر عند
 ولفت ذراتيا تفكك عند طاقة إلى تتحول قد المادة أن تقر إلى أن الرياضية معادلتو " انشتاين " العالم
 الألمانيان العالمان تمكن حتى دليل دون الفكرة ىذه ظمت قد النووية، بالطاقة يسمى ما إلى الانتباه بذلك

ببعض  عند قذفيا نصفين إلى الثقيمة اليورانيوم ذرة انشطار اكتشاف من " شتراسمان فريتز " و اوتوىان "
 عممية ىناك بل فقط الانشطار عممية في النووية الطاقة حصر يمكن لا الطاقة، عالية النيترونات
 تكون و نسبيا الخفيفة لمعناصر تكون النووية الانشطارية العمميات أن حيث أيضا، النووي الاندماج
 13أيضا. ىي لمطاقة ردةطا عمميات

 المستدامة بالتنمية الطاقة المتجددة المحور الثالث: علاقة
 المتبعان والاستيلاك الإنتاج أسموب أن إلا الطاقة، خدمات بتوفر القدم منذ الشعوب رفاىية ارتبطت

 بيئيةال الحسابات إدراج إلى استدعى مما حدتيا، وزادت الزمن مرور مع تفاقمت بيئية آثار عنيما نجم
 .المستدامة التنمية مفيوم بذلك وساد الاقتصادية، الحسابات ضمن
 المستدامة التنمية أبعاد و الطاقة أولا:

 لمركائز بالنسبة قصوى أىمية ذو البشرية الحاجات لتمبية اللازمة الطاقة خدمات توافر يعتبر
 الأبعاد عمى الطاقة استيلاكو  وتوزيع إنتاج أسموب يؤثر حيث المستدامة، لمتنمية الثلاثة الأساسية

 .محققة تنمية لأي والبيئية والاقتصادية الاجتماعية
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 المستدامة: لمتنمية الاجتماعي والبعد الطاقة- 1
 14:يمي فيما الطاقة باستخدام المرتبطة الاجتماعية القضايا أىم إجمال يمكن

 يعتمد ذلك وتحقيق لمستدامة،ا التنمية أولويات من الفقر مكافحة تعتبر الفقر: وطأة من التخفيف -
 الحقيقي، القومي الإنتاج أو القومي الناتج عمى بدوره يعتمد والذي الفردي، الدخل مستوى تحسين عمى
 .الطاقة خدمات توفر مدى عمى بدوره يعتمد الأخير ىذا

 تحسين شانو من المناطق مختمف إلى الطاقة خدمات إيصال إنالمرأة:  أمام الفرصة إتاحة -
 بصورة تساىم والتي تشغيميا، في الطاقة عمى المعتمدة والمعدات الأجيزة خلال من المرأة، معيشة ىمستو 

 .لدييا الرفاه تحسين في مباشرة
 الفئات تيميش إلى الطاقة لخدمات المحدود الوصول يؤدي والحضري: الديموغرافي التحول -
 لا العالم سكان ثمث فحوالي المعيشية، ظروفيا تحسين في حاد بشكل فرصيا وتقميص وتقميل الفقيرة،
 عمى الريفية المناطق سكان اعتماد أن كما ضئيمة، بصورة الأخر الثمث إلى تصل بينما الكيرباء، تصميم
 إلى بالإضافة الإنسان، صحة وعمى البيئة عمى سمبية تأثيرات لو والطيي التدفئة في التقميدية الوقود أنواع
 الطاقة تستيمك تقدما الأكثر فالدول الطاقة، استيلاك معدلات في الدول بين كبير تباين ىناك زال ما انو

 .فقرا الأكثر بالدول مقارنة فرد لكل ضعف 15 عن يزيد بمعدل
 المستدامة: لمتنمية الاقتصادي والبعد الطاقة- 2

 لطاقةا خدمات توافر عمى الريفية المناطق في وخاصة المحمية الاقتصادية التنمية تعتمد ما عادة
 التنمية تحسين خلال من المحمي الدخل زيادة عمى لممساعدة أو الإنتاجية وتحسين لرفع سواء اللازمة

 إلى الوصول بدون أنو المعموم ومن الزراعي، القطاع خارج العمل فرص توفير إلى إضافة الزراعية،
 الفرص وبالتالي الإنتاجية وزيادة العمل فرص توفر يصبح حديثة وقود ومصادر الطاقة، خدمات

 الصغيرة المشروعات إنشاء عمى يساعد الخدمات ىذه فتوفر كبيرة، محدود وبصورة المتاحة الاقتصادية
 قيام يمكن لا فانو ذلك إلى أضف النيار، ضوء أوقات غير في معينة وأعمال معيشية بأنشطة تقوم التي
 النقل قيام يمكن لا كما بدونيا، تصنيع قيام يمكن فلا الطاقة، خدمات توفر بدون اقتصادية تنمية

 واجتماعية اقتصادية مالية خسائر حدوث في يتسبب الطاقة خدمات فانقطاع الخدمية، الأعمال ومختمف
 ميسرة، وبأسعار كافية وبكميات وقت كل في الطاقة خدمات توفر من لابد ذلك تفادي أجل ومن فادحة،
 معقولة وبأسعار الطاقة مصادر توفر أن إلى بالإضافة الاقتصادية، التنمية أىداف بتدعيم تسمح والتي

 تعتبر الطاقة واردات وأن خاصة التجاري، ميزانيا حجم تقميص من النامية لمدول بالنسبة خاصة سيسمح
 .النامية الدول من الكثير في الأجنبية الديون أكبر أحد
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 المستدامة لمتنمية البيئي والبعد الطاقة- 3
 عنيا نجم السابقة المراحل خلال العالم في والسائدة بالطاقة الخاصة ستيلاكوالا الإنتاج أنماط إن
 نذكر النمط، بنفس الاستمرار تم إذا خاصة الكوكب، ىذا عمى الحياة تيدد أصبحت خطيرة بيئية أضرار

 التغير إلى إضافة اليواء تموث الحراري، الاحتباس ظاىرة الحمضية، الأمطار الأضرار: ىذه من
 المباشر السمبي الانعكاس ذو اليواء تموث مصادر أحد الاحفوري الوقود احتراق يمثل و الخ،...المناخي

 الدقيقة الجزيئات انبعاث إن العممية الدراسات أثبتت قد كما الدفيئة، غازات انبعاث وخاصة الصحة، عمى
 بالنسبة تنفسية مشاكل حدوث في كبيرة بصورة تتسبب المختمفة الوقود وأنواع الفحم احتراق عن الناشئة

 اليواء تموث مصادر أحد الريفية المنازل داخل والخشب الفحم حرق فان إلى ذلك أضف للإنسان،
 .داخميا

 تنمية وتحقيق التموث مصادر أىم أحد الاحفوري الوقود أنواع استخدام ولا يزال كان فقد وبالتالي
 وكذا الطاقة كفاءة تحسين خلال من ،التموث عمى القضاء أو التخفيف عمى العمل يتطمب مستدامة
 من معين مجال فصل يمكن لا وبالتالي بالبيئة، مضرة غير تكون لمطاقة جديدة مصادر عن البحث

 :الموالي الشكل يوضحو ما ىذا و الطاقة عن التنمية مجالات
 المستدامة التنمية مجالات مع الطاقة : ارتباطات (12رقم) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المياه و الطاقة
 .المياه توزيع و ضخ إمكانات توفير -
 خلال من صحية شرب مياه توفير إمكانات -

 .ومعالجتيا المياه تحمية
 .وتحمضيا المياه مصادر تمويث -
 .لمكيرباء المائية لممحطات البيئية التأثيرات -

 :الصحة و الطاقة
 .الصحية الرعاية وسائل لتحسين كانياتإم -
 الاحفوري الوقود لاستخدام السمبية التأثيرات -
 .اليواء تموث و الصحة عمى
 النفايات بسبب     والبيئة الصحة عمى السمبية التأثيرات -

 النووية. الطاقة عن الناجمة

 :واستخدامها بالطاقة الإمدادات
 .الفقراء احتياجات تمبية عمى العمل -
 .المناسبة غير الاستخدام أنماط تغيير -
 .لمقطاع الكبيرة البيئية التأثيرات من الحد -

 :البيولوجي التنوع و الطاقة
 .الجرداء الأرض لإحياء الحيوية الطاقة إنتاج -
 .البيئية والنظم الأحياء عل المائية القوى محطات تأثيرات -

 :الزراعة و الطاقة
 الجديدة الطاقة مصادر خلال من الإنتاجية زيادة-

 .والمتجددة
  .لموقود جديد كمصدر الحيوية الطاقة-
  .الغابات لإزالة البيئي الأثر-
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  .1003العربية،  المنطقة في المستدامة التنمية لأغراض الطاقة لمبيئة، المتحدة الامم برنامج :المصدر
 ىذا إن حيث الطاقة، و المستدامة التنمية بين الموجود الوثيق الترابط نلاحظ المخطط ىذا خلال من
 التأثيرات خلال من سمبي أخر وشق التنمية، عممية وتعزيز دفع خلال من ايجابي شق شقين، ذو الرابط
 .الطاقة استخدام يخمفيا التي البيئية
 المستدامة التنمية لمطاقة المتجددة و المشتركة القضايا ثانيا:
 في ومتواصمة كبيرة جيود بذل يتطمب المستدامة التنمية وقواعد لمطاقة العالمي النظام بين التوفيق إن
 15:أىميا مشتركة وقضايا مجالات عدة
 المستدامة: التنمية لخدمة الابتكار و التكنولوجيا نقل و القدرات بناء- 1

 في الخصوص عمى النامية الدول دعم يتطمب المستدامة التنمية لأغراض الطاقة استخدام تعزيز إن
 التعاون وتساند تشجع تدابير خلال من وذلك بيئيا، والآمنة السميمة التكنولوجيا عمى الحصول

 بناء عمى أيضا وتساعد معرفة، من بيا يتعمق وما الضرورية نولوجياالتك نقل من وتمكن التكنولوجي،
 وتحقيق ليا، الكفء الاستخدام وتحقيق التكنولوجيات تمك لتطوير اللازمة والمالية والإدارية التقنية القدرات

 والإقميمية الوطنية المستويات عمى سواء المكثفة الجيود وبذل التعاون خلال من إلا يتم لا ذلك كل
 .والدولية

 العامة: والمشاركة المصمحة أصحاب تعددية نهج إتباع- 2
 خلال من البعض بعضيا مع وتنسيقيا الجيود تكاثف تتطمب المستدامة التنمية تحديات مواجية إن
 جدول خلال من لمدول السياسية الالتزامات ترجمة عمى وتعمل تسمح وعالمية، إقميمية شركات إقامة
 تعاونية لأعمال احتياجا ىناك أن واضحا بات فقد عممية، أنشطة إلى ىانسبرججو  وخطة القرن أعمال
 .الدولية والييئات المنظمات المدني، المجتمع الأعمال، رجال الحكومات، من كل بيا تقوم

 مجرد من متعارضة اىتماماتيا أطراف بين شراكة بناء فكرة تحويل كيفية في تكمن ىنا المشكمة إن
 ومن المحمي، المستوى عمى واقعية وأعمال فعمية خطط إلى العالمي أو الإقميمي توىالمس عمى مناقشات

 .المصمحة أصحاب الأطراف من مجموعة تضم ومبتكرة جديدة شركات تكوين يمزم ذلك تحقيق أجل
 والدولي: الإقميمي التعاون- 3

 في خاصة المستدامة ةالطاق نظم تطوير في ىاما ر ا دو يمعب أن الدولي و الإقميمي لمتعاون يمكن
 .المالية الموارد تعبئة وكذلك المعمومات وتقاسم التكنولوجيا ونقل والتعميم القدرات بناء مجالات

  الإقميمي: التعاون-أ
 الطاقة خدمات حجم في وفرات و كبيرة اقتصاديات تحقيق في ىاما دورا الإقميمي التعاون يمعب
 لجنة حددتيا التي تمك منيا نذكر الإجراءات من جممة إتباع خلال من وذلك المستدامة، التنمية لأغراض
 :التاسعة دورتيا خلال المتحدة للأمم التابعة المستدامة التنمية
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 التعاون تعزيز أجل من لمطاقة الإقميمية و الوطنية الأجيزة و المؤسسات تدعيم و تقوية 
 المساعدة تقديم الخصوص وجو وعمى المستدامة، التنمية لأغراض الطاقة مجال في والدولي الإقميمي
 .القطاعات لجميع لمطاقة متطورة خدمات توفير إلى الرامية المحمية جيودىا في النامية لمدول
 مجالات في الخبرات و المعمومات لتبادل البحث لمراكز الإقميمية الشبكات وتدعيم تقوية 
 الطاقات وكذا المحسن الاحفوري والوقود الطاقة كفاءة بتكنولوجيات المتعمقة والتطبيق والتطوير البحث

 .المتجددة
 الاعتبار في اخذين الإقميمي المستوى عمى الريفية المناطق كيربة مشروعات تعزيز و دفع 

 المتجددة، الطاقات تكنولوجيا ذلك في بما المتوفرة المصادر كافة باستخدام وذلك الوطنية الخصوصيات
 الريفية المناطق بتنمية الخاصة الشاممة الاستراتيجيات ضمن الطاقة سياسات إدراج عمى العمل وكذا

 .الدخل لزيادة جديدة فرص توليد عمى بالتأكيد منيا يتعمق فيما خاصة
  الدولي: التعاون -ب

 حمول إيجاد و لزيادتيا، سبل لاكتشاف المتاحة المالية الموارد لتعظيم محددة تدابير اتخاذ 
 المستدامة. التنمية لأغراض الطاقة اماستخد تدعيم بيدف لمتمويل مبتكرة
 بأسعار الطاقة توفير سبل حول والخاص العام القطاعية بين الدولية الشراكة برامج تعزيز 
 .المتجددة الطاقة تكنولوجيا وحول والكفء، المتطور الاحفوري والوقود ميسرة
 الطاقة ولوجياتتكن مجال في العاممة البحث مركز بين تربط التي الشبكات نظم وتعزيز دفع 

 نقل وأنشطة القرارات بناء مجال في الجيود وتدفع تدعم أن يمكن والتي المستدامة، التنمية لأغراض
 .المعمومات وتوضيح تنقيح في ميما دورا تمعب أن يمكنيا كما التكنولوجيا،

 رتطوي تكاليف في بالمشاركة يسمح بما ميسرة بشروط و النامية لمدول والقروض المنح تقديم 
 الدولية الإقراض مؤسسات مع بالتعاون وذلك والنائية، الريفية المناطق في خاصة لمطاقة الأساسية البنية

 .الخاص القطاع استثمارات ومع المعنية
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 خاتمة:
 توزيع في العدالة تحقيق إلى تيدف عممية المستدامة التنمية أن إلى الدراسة ىذه خلال من نخمص

 جية من الواحد الجيل في والأفراد الدول بين ما توزيعيا في والعدالة جية من الالأجي بين ما الموارد
 عمى حصوليم تأمين طريق عن العالم في فقرا الأكثر بالفئات أكثر الاىتمام خلال من ىذا و أخرى

 .المعيشية ظروفيم بتحسين ليم تسمح التي الأساسية الطاقة خدمات
 الدعامة و الأول المحرك تعتبر فيي الطاقة خدمات توفر يتطمب أىدافيا كانت ميما تنمية تحقيق إن

 التنمية لعممية بالنسبة الزاوية الحجر ىو البيئي الجانب ليبقى اجتماعية، اقتصادية تنمية لتحقيق الأساسية
 التي التنمية أنماط أن و خاصة البيئية، و الاقتصادية الأىداف بين ما الموازنة تحاول لأنيا المستدامة

 المعطيات ىذه ظل في الاحفورية خاصة التقميدية الطاقة لمصادر كبير استنزاف إلى أدت سائدة انتك
 لمبيئة، مموث وغير متجدد يكون التقميدية الطاقة لمصادر بديل إيجاد إلى والتطوير البحث جيود توجيت

  الخاصيتين. بياتين تتميز وحدىا ىي المتجددة الطاقات و
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 الاتصال في تحسين جودة خدمة التعميم العالي: دراسة حالةدور تكنولوجيا المعمومات و 
 

 الواديجـامعة ـ   نعرورة بوبكر .د

 الممخص: 
إف اليدؼ الأساسي مف دراسة ىذا الموضوع ىو تقديـ إطار يحدد ويعرؼ مختمؼ المفاىيـ المتعمقة 

دة باعتباره مدخؿ إداري حديث خصوصا التركيز عمى بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وكذا مفاىيـ الجو 
جودة الخدمات مف خلاؿ تعريفيا وابراز أىميتيا في قطاع التعميـ العالي، والتعرؼ عمى مؤشرات وطرؽ 
قياسيا، وكذا محاولة معرفة الدور الذي تمعبو تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات في تحسيف كفاءة وفعالية 

ممت الدراسة الميدانية عينة مف الطلاب بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ خدمة التعميـ العالي، وش
التسيير بجامعة الوادي مف خلاؿ محاولة معرفة مستوى تكنولوجيا المعمومات المستعممة في التدريس وكذا 
ف مستوى جودة الخدمات المقدمة مف وجية نظرىـ، وابراز مدى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بي

استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وجودة خدمة التعميـ العالي، وتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 
الاستمارة كأداة لمبحث، وتـ الاعتماد عمى مجموعة مف الاساليب الاحصائية أىميا: التكرارات، المتوسط 

 spssاستخداـ البرنامج الاحصائي الحسابي، معامؿ الارتباط سبيرماف، تحميؿ التبايف الأحادي...وىذا ب
 minitabو برنامج 

The basic objective of addressing  this issue is to provide the framework determined and 

defined the various concepts of information and communication technology and 

concepts of quality as the entrance of modern management for the quality of services 

through the definition and highlighting their importance in the service of the higher 

education and identify their indicators and ways to measure, as well as an attempt to 

identify the role of modern technology in raising the quality of outputs and improving 

the efficiency and effectiveness of the quality of higher education and through the study 

in the field in the Faculty of economic and commercial management sciences at the 

University of El oued tried to assess the level of information technology adopted the 

College, as well as the level of quality of services from the point of view of the students 

and to high light the impact of information technology on the quality of service we have 

adopted in the questionnaire which was distributed on a group of college students and 

then the process of analysis of the results by relying on the expense of the analysis of a 

number of statistical indicators, the most important of which is the following: 

Occurrences, arithmetic average, the variance analysis the unilateral disengagement 

plan, through reliance on the statistical program "spss" as well as the program 

"MINITAP". 

Keywords: information technology, quality, quality of service, higher education 
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 :مقدمة
ا العصر تحولات وتطورات ىائمة وسريعة جعمت مف تكنولوجيا المعمومات لقد شيد العالـ في ىذ

دارتيا و شبكات الاتصالات, والتقنيات الجديدة مفاتيح رئيسية ومداخؿ منيجية لعصر  الحديثة وا 
المعموماتية والمعارؼ الشاممة التي تتيح فرص استجابة المنظمات لتحسيف وتحديث مواردىا مف خلاؿ 

في تحقيؽ أدائيا المتميز ومف المعروؼ أف التعميـ العالي في بعض الدوؿ يعاني مف  تطبيؽ نظـ تساىـ
غمبة الكـ عمى الكيؼ ومف عجز فادح عف مواجية متطمبات عصر جديد وبالأخص مف جانب ثورة 
المعمومات التي غيرت أساليب الإنتاج وأنماطو، ونظرا لأف عالمنا المعاصر يموج بالتحديات لتحسيف 

تعميـ العالي ، لذلؾ كاف لزاما وضع فمسفة جديدة لتطوير التعميـ العالي تيدؼ إلى إدخاؿ جودة ال
عادة النظر في النظاـ التعميمي برمتو وتكييفو ليتوافؽ مع عصر  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ, وا 

والطمب  المعمومات وذلؾ لعدة أسباب لعؿ مف أىميا: التحديات العممية والتكنولوجية  والاقتصادية
الاجتماعي المتزايد عمى التعميـ ، والحاجة إلى توظيؼ الموارد المتاحة وتحقيؽ التنمية المستدامة والتغير 
في نمط الحياة, ومف ىنا بات اليدؼ الأكبر لمنظـ التعميمية ليس تقديـ تعميـ لكؿ مواطف بؿ التأكد عمى 

 : ما سبؽ يمكننا طرح الإشكالية التاليةأف خدمة التعميـ يجب أف تقدـ بجودة عالية, و انطلاقا م
هل تساهم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعميم العالي في الكمية محل 

 ؟٪5الدراسة عند مستوى قيمة معنوية
 مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي المطروح سابقا يمكف طرح التساؤلات الفرعية التالية:

احصائية حوؿ تقييـ جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ  توجد فروؽ ذات دلالةىؿ   -
 ؟الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير تعزى لممرحمة التعميمية و الصفة والتخصص

 ما مدى رضا الطمبة عمى جودة خدمة التعميـ العالي في الكمية محؿ الدراسة؟  -
يف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتحقيؽ ىؿ توجد علاقة  ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية ب  -

 جودة خدمة التعميـ العالي في الكمية محؿ الدراسة ؟
 :فرضيات البحث

 :الفرضية الرئيسة الأولى
H0 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تقييـ جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ :

 .٪5معنوية التعميمية و الصفة والتخصص عند مستوى الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير تعزى لممرحمة
: لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية محؿ H0الفرضية الرئيسة الثانية:

  .مف وجية نظر الطمبة الدراسة
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جيا لا توجد علاقة  ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية بيف تكنولو : H0الفرضية الرئيسة الثالثة:
 ٪.5معنويةعند مستوىالمعمومات والاتصاؿ المستخدمة وجودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية 

 الدراسة:أهداف 
ييدؼ ىذا البحث إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى جودة خدمة التعميـ العالي 

العموـ التجارية جامعة الشييد حمة لخضر العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير و  مستوى كميةالمقدمة عمى 
 بالوادي.

 أهمية الدراسة:
يستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية خدمة التعميـ العالي والدور الذي تمعبو في المجتمع في مجاؿ 

 والمساعدة عمىفي إمداد مختمؼ القطاعات بالرأسماؿ البشري الكؼء  وكذا المساىمةإنتاج المعرفة 
لذا ىذه الدراسة تبيف أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الرفع مف جودة  ظمات،المنتسيير مختمؼ 

 الخدمات المقدمة عمى مستوى ىذا القطاع. 
 الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والاتصال:. 1

  :والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعريف 1.1
لكترونية, والاتصالات مف بعد لخمؽ يرتكز جوىر تكنولوجيا المعمومات في استخداـ الحاسبات الإ

تشكيؿ و توزيع التنوير و الترفيو, ويشكؿ تقني أكثر ىي حصاد الوسائؿ الموظفة لكي تجمع بشكؿ منظـ 
 وتعالج و تخزف و تعرض و تبادؿ المعمومات دعما للأنشطة الفكرية للإنساف.  

زيف, وبث المعمومات ممفوظة, وتعرؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بأنيا: "حيازة, معالجة, تخ
مصورة, متنيو, و رقمية بواسطة مزيج مف الحاسب الإلكتروني, والاتصالات السمكية واللاسمكية, و مبني 

 1عمى أساس الإلكترونيات الدقيقة".
تعرؼ " ىي جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة لتشغيؿ, نقؿ, وتخزيف المعمومات في شكؿ إلكتروني, 

جيا الحاسبات الآلية و وسائؿ الاتصاؿ وشبكات الربط وأجيزة الفاكس وغيرىا مف المعدات وتشمؿ تكنولو 
 2التي تستخدـ بشدة في الاتصالات".

و يمكف تعريؼ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ بأنيا" عبارة عف تمؾ الأدوات التي تستخدـ لبناء 
ت لدعـ احتياجاتيا في مجاؿ اتخاذ القرارات و نظـ المعمومات التي تساعد الإدارة عمى استخداـ المعموما

العمميات التشغيمية في المؤسسة, وتتضمف تكنولوجيا المعمومات البرامج التقنية و البرامج الجاىزة, وقواعد 
 3البيانات, وشبكات الربط بيف العديد مف الحواسيب, وعناصر أخرى ذات علاقة".

 وآثارها: لاتصالوا المعمومات تكنولوجيا استعمالاتمكونات و   1.1
أضحت تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ رمزا مف رموز التقدـ العممي و التكنولوجي ليذا العصر, 
فقد سيطرت  تقنياتيا و وسائميا بمختمؼ أنواعيا عمى الحياة العصرية و اتسعت دائرة استخداميا, خاصة 
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مشاكؿ المجتمع و تقديـ حموؿ غير وقد أصبح ليا قدرة حتمية ىائمة في التأثير و مواجية و اقتحاـ 
 تقميدية لتغمب عمييا بأقؿ جيد وفي أسرع وقت ممكف. 

مات و الاتصاؿ مف جناحيف تتكوف تكنولوجيا المعمو : والاتصال المعمومات تكنولوجيا مكونات -
ىما الحوسبة والاتصاؿ حيث تـ ميلاد وتطور كؿ منيما بمعزؿ عف الآخر وفرضت الحاجة  ،أساسييف
 تبادليا, و سنتعرؼ عمييما مف خلاؿ ما يمي: مف أجؿ تحقيؽ معالجة لمبيانات و  ’مجيماإلى د

تضـ النظـ الآلية لجمع المعمومات, معالجتيا, تخزينيا و استرجاعيا في الوقت  نظم الحوسبة: -أ
ىي المناسب, و ىذا لوحده لا يحقؽ ميزة النقؿ, التبادؿ و الوصوؿ إلييا في أي وقت و مف أي مكاف و 

 4ميزة يحققيا الجناح الثاني, ويضـ الجزء الأوؿ العناصر التالية:
معالجتيا, لتصبح معمومات ات و تشمؿ كافة المكونات المادية المعتمدة في إدخاؿ البيانالأجهزة:  -

 تستخدـ في اتخاذ القرارات, وتضـ الحاسب و كؿ ممحقاتو, الأقراص, الياتؼ, الصراؼ الآلي ...إلخ.
ىي سمسمة مف الأوامر التي يتـ تنفيذىا مف قبؿ جياز الكمبيوتر, بيدؼ إنجاز ميمة : البرمجيات -

معينة, فيي بذلؾ تعتبر مكمؿ لجياز الكمبيوتر, تتمثؿ في برامج النظاـ و كذا مختمؼ البرامج التشغيمية, 
ينيا كمجموعة بالإضافة إلى برامج المعالجة و التطبيؽ التي يختمؼ باختلاؼ اليدؼ المنشود, و يتـ تخز 

 مف الممفات في الذاكرة.
إف أىـ التطورات الكبرى في ىذا المجاؿ ىو اقتراب تكنولوجيا المعمومات بسرعة فائقة نظم الاتصال: -ب

مف الاتصاؿ لذا أصبحت تعرؼ بتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات, و بالتالي فيي توفر بالإضافة إلى 
لاتصاؿ بيف الافراد, المؤسسات و الييئات زمانا و مكانا, مف خدمات الجناح الأوؿ عامؿ الربط أو ا

خلاؿ ما يعرؼ بالشبكات, و تتمثؿ وسائط الاتصاؿ في التمكس, الربط السمكي و اللاسمكي, الأقمار 
 الصناعية, الأنترنت, الأنترانت, الإكسترانت.

 والاتصال: المعمومات آثار تكنولوجيا 1.1
ممارسات مى المؤسسات بكافة أشكاليا ومجالاتيا, وأنتجت أوضاعا و ثة عانعكست التكنولوجيا الحدي

 5جديدة أثرت عمى كفاءة وفعالية ىذه المؤسسات, وأىـ تمؾ الآثار التالي:
اختفاء المسافات وتضاؤؿ تأثيرىا في حركة الأعماؿ, و انعداـ تأثيرىا في العالـ بوسائؿ الاتصاؿ  -

 الحديثة. 
اط المؤسسات, إذ يكفي أف تتحقؽ لممؤسسة أيا كاف موقعيا آليات تضاؤؿ أىمية المكاف في نش -

 الاتصاؿ حتى يمكنيا أداء عممياتيا بنفس الكفاءة.
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عدـ أىمية الحجـ الكبير في تحديد كفاءة أو قدرة المؤسسات, إذ تستطيع المؤسسة الصغيرة أداء  -
الاتصاؿ, وفي حقيقة الأمر كثير ت و يرة باستخداـ تقنيات المعموماالخدمات بنفس الكفاءة المؤسسة الكب

 مف أىـ و أنجح المؤسسات المعاصرة لا يزيد حجميا عف بضعة أفراد مع بنية تحتية تقنية متطورة.
المورديف, بغض النظر عف المسافات بيف المؤسسات و العامميف فييا والعملاء و  سرعة وكفاءة التواصؿ -

 و اختلاؼ التوقيت.
 المستفيديف.جات والخدمات بحسب طمب الزبائف و القدرة عمى تعديؿ المنت -
 الانتقاؿ باستثمار التقنيات المحمولة.زيادة القدرة عمى الحركة و  -
ؽ نتيجة قدرة الحاسبات عمى فحص وتحميؿ الميؿ لمتركيز عمى الشرائح المتخصصة في الأسوا -
 بياف مميزات الشرائح المختمفة.يؼ المعمومات عف تركيب الأسواؽ و تصنو 
التطور إلى أنماط الإدارة المرنة و ىياكؿ التنظيـ المتكيفة, و ظيور المؤسسات التي تربطيا تقنيات  -

 الاتصالات أكثر مف القواعد و النظـ الجامدة.
 تداخؿ البيت والمكتب كأماكف لمعمؿ نتيجة ازدياد أعداد البشر الذيف يعمموف مف منازليـ مستثمريف -

 الاتصاؿ المتاحة لمجميع.ات و إمكانيات تكنولوجيا المعموم
تتمكف التقنيات مف تخميؽ مواد جديدة و تتغمب عمى نقص الخامات و الموارد الطبيعية, ومف ثـ يكوف  -

 الانساف ىو المورد النادر الحقيقي.
 أساليب الرقابة الخارجية عمى البشر إلى أنماط الرقابة الذاتية.التحوؿ مف أنػماط و  -
ب و دخوؿ العامميف ذوي المعرفة, و تقارب مستوياتيا في أسواؽ العمؿ المختمفة, ارتفاع معدلات روات -

و انخفاض مستويات الرواتب لمعامميف العادييف الذيف يعمموف في الأعماؿ الروتينية, و بالتالي إعادة 
 توزيع الرواتب.

عمؿ بالمؤسسات عمى انخفاض وقت العمؿ لمفرد, وزيادة أوقات الفراغ, في نفس الوقت الذي يستمر ال -
 مدار الساعة.

II - :أساسيات حول جودة خدمة التعميم العالي 
في الوقت الحالي بشكؿ كبير و ظاىر, وذلؾ لانتشار و اتساع استعماؿ  لقد تزايد الاىتماـ بالخدمات

ا الخدمات مثؿ: الخدمات المقدمة مع السمع, خدمات الياتؼ, خدمات التعميـ, الصحة, التأميف... وغيرى
مف الخدمات, و كالسمعة فجودة الخدمة تمعب دورا ميما في التسويؽ و التنافسية و تحقيؽ رضا المستفيد 
منيا, حيث أنو زاد إدراؾ المنظمات الخدمية لأىمية تطبيؽ الجودة و نظميا و متطمباتيا حتى تحقؽ 

 التميز في الأداء و اكتساب الميزة التنافسية.  
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 يم العالي:التعم خدمة جودة تعريف -1
الخدمة ىناؾ مف ينظر إلييا مف جانب الإدارة التنفيذية عمى أنيا" مدى ملائمة  تباينت تعاريؼ جودة

 المنتج المادي لغرض استخدامو والخدمة غير المادية لغرض الاستفادة منيا"
الزبوف والصفات الإجمالية لمخدمة والتي تكوف قادرة عمى تحقيؽ رضا  مجموعة الخصائصوتعرؼ بأنيا "

شباع حاجاتو ورغباتو".  6وا 
ويقصد بجودة الخدمة أيضا" جودة الخدمات المقدمة سواء كانت المتوقعة أو المدركة, أي التي  

يتوقعيا العملاء أو التي يدركونيا في الواقع الفعمي, وىي المحدد الرئيسي لرضى المستيمؾ أو عدـ رضاه 
 7لممنظمات التي تريد تعزيز مستوى نوعية خدماتيا". وتعتبر في الوقت نفسو مف الأولويات الرئيسية

وىي أيضا " تمؾ الجودة التي تشتمؿ عمى البعد الإجرائي البعد الشخصي كأبعاد ميمة في تقديـ 
الخدمة ذات الجودة العالية, ويتكوف  الجانب الإجرائي مف النظـ و الإجراءات المحددة لتقديـ المحددة 

 8, أما الجانب الإنساني أو الشخصي لمخدمة فيو كيؼ يتفاعؿ مع العملاء".لتقديـ المنتجات أو الخدمات
الصفات الإجمالية التي ينبغي أف لخصائص و وتعرؼ جودة خدمة التعميـ العالي" بأنيا مجموعة مف ا

تزويده بالمعرفة والميارات الخدمة قادرة عمى تأىيؿ الطالب و تتوفر في الخدمة التعميمية بحيث تكوف ىذه 
عداده في صورة خريج جامعيأثناء سنوات الدراسة الجامعية و  خبراتالو  ة متميز قادر عمى تحقيؽ أىدافو ا 

 9المجتمع التنموية"وأىداؼ المشغميف و 
 العالي: تطبيق الجودة في التعميم أسباب-1

 10توجد العديد مف الأسباب التي تبيف ضرورة تطبيؽ الجودة عمى مؤسسات التعميـ العالي أىميا:
العالي في مختمؼ أنحاء العالـ  دوث زيادة ىائمة في أعداد الطمبة الممتحقيف بمؤسسات التعميـح -
 خاصة في الدوؿ النامية.و 
 تزايد القناعة لدى المسؤوليف في الحكومات بأف النجاح الاقتصادي يتطمب قوى عاممة جيدة الإعداد. -
الدولية بتحسيف ة والإنسانية والييئات المجتمعية و نب المنظمات المينية والثقافيازدياد المطالبات مف جا -

 الخدمات المقدمة لممواطنيف عامة ولممتعمميف في مختمؼ المستويات خاصة.
عمى الحصوؿ عمى دعـ مالي مف ت الجامعية عمى استقطاب الطلاب و ازدياد التنافس بيف المؤسسا -

 الحكومات أو الشركات أو الوكالات الدولية المانحة.
المجالس المينية ومنظمات التعميـ ـ باتفاقيات التجارة الإقميمية والدولية و اط كثير مف الدوؿ العالارتب -

 .  دوليةالعالي ال
 الانسجاـ بيف مستوياتو المختمفة.ي المجتمع الجامعي إلى التكامؿ و ظيور الحاجة ف -
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جيد لممحاسبة عمى الحاجة إلى نظاـ في إنتاجية العامميف بالجامعات و ظيور ملامح الضعؼ  -
 الإنتاجية.

 مؤسسات التعميـ العالي بشكؿ عاـ.ىداؼ لدى العامميف في الجامعات و غموض الأ -
ضعؼ أدائيـ في المراحؿ التعميمة التالية كأثر مف أثار ضعؼ ني مستوى خريجي التعميـ العالي و تد -

 المحتوى العممي المقدـ ليـ.
 الخدمة: جودة قياسمعايير -3
لى ة قياس الجودة في الخدمات إلى تحقيؽ التميز في أداء اتيدؼ عممي  لأنشطة المتعمقة بتقديـ الخدمة وا 

تعددية مفيوـ الجودة الفعمية المدركة مف قبؿ المستفيديف لذلؾ يجب أف تراعي المعايير وجية ملاءمة و 
 11نظر العميؿ أو المستفيد:

أداء الخدمة الموعودة يشكؿ دقيؽ يعتمد عميو, وتعني قدرة مقدـ الخدمة عمى إنجاز أو  الاعتمادية: -أ
مف حيث الالتزاـ بالوقت والأداء أو بمعنى آخر مدى ثبات الأداء بمرور الوقت وتقديـ الخدمة التي تـ 

 الاتفاؽ عمييا بيف الشركة والعميؿ بدقة واعتمادية عالية ومف ذلؾ ندرة الأعطاؿ.
وفرة في المكاف والزماف المذيف يريدىما العميؿ, : وذلؾ مف حيث كوف الخدمة متإمكانية الوصول-ب

 وقرب وسيولة الاتصاؿ بالياتؼ ومناسبة ساعات العمؿ, وتوفر العدد الكافي مف منافذ الخدمة.
: وىذا المعيار يعبر عف درجة الشعور بالأماف والثقة في الخدمة المقدمة ومف يقدميا, وعدـ الأمان -ج

الخدمة, وتشمؿ السلامة مف الأخطار الجسمية والأمف المالي وجود أية مخاطر أو شكوؾ مرتبطة ب
 والسرية في التعاملات, مثؿ الطبيب الذي يقوـ بإجراء العممية دوف إلحاؽ الضرر بالمريض.

: وتعني مدى الالتزاـ بالمواعيد التي تقدميا المنظمة لعملائيا مما ينتج عنو الثقة المطمقة المصداقية -د
ماد عميو و التسميـ الكامؿ لو, وىؿ مقدـ الخدمة أىؿ لمثقة ويمتزـ بوعوده؟ مثؿ بمقدـ الخدمة والاعت

 المحامي الذي يحافظ عمى أسرار موكمو والثقة فيو لمدفاع عف القضية.
: و يشير ىذا المعيار إلى مدى قدرة مقدـ الخدمة عمى تحديد وتفيف احتياجات تفهم حاجات العملاء -ه

والعناية, وبذؿ الجيد لفيـ رغبات العملاء واحتياجاتيـ وطمباتيـ وتعديؿ الخدمة العملاء وتزيدىـ بالرعاية 
لتناسب أذواؽ ورغبات العملاء واحتياجاتيـ و طمباتيـ و تعديؿ الخدمة لتناسب أذواؽ ورغبات مختمؼ 

 العملاء بالإضافة لتقدير مشاعر العملاء و التعاطؼ مع مشكلاتيـ.  
عمى التعامؿ مع متطمبات وشكاوى العملاء بسرعة و كفاءة ومف ذلؾ سرعة : وتعني القدرة الاستجابة -و

الاستجابة لإصلاح أي عطؿ, و التجاوب مع العميؿ واستخداـ المطؼ و الكياسة في التعامؿ معو وحؿ 
 مشاكمو المتعددة.

ة لتأدية : وتعني امتلاؾ العامميف في تقديـ الخمة لمميارات والمعرفة والمعمومات الضروريالكفاءة -ز
الخدمة بكفاءة, فالعميؿ دائما يمجأ لمثؿ ىذه المعايير عند طمب الخدمة , مثؿ الشيادات العممية و 
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مصدرىا والخبرات العممية فغالبا ما يفضؿ العملاء تمقي الخدمات مف أشخاص ذوي مستويات تعميمية 
 عالية ومف مصادر معتمدة.  

المعيار إلى المظير التسييلات المادية المتاحة لدى  : ويشير ىذاالمظهر أو الجوانب الممموسة -ح
المنظمة مثؿ المعدات و مظير الأفراد مقدمي الخدمة ووسائؿ الاتصاؿ, وكذلؾ المباني, والأجيزة, 
الديكور, الإضاءة, صالات الاستقباؿ...الخ, وتشكؿ المحسوسات أىمية كبرى في الشركات الخدمية ذات 

 الاتصاؿ الكبير بالعملاء.
: وىذا يشمؿ الاتصاؿ الدائـ بالعملاء لتعريفيـ بالخدمة وكذلؾ إعطاء معمومات تفصيمية الاتصالات -ط

عند وجود أي تأخير في تقديـ خدمة ما, وشرح خصائص تقديـ الخدمة لمعميؿ حوؿ الأضرار التي يمكف 
بصورة واضحة أف تمحؽ بو إذا لـ يمتزـ بما ىو مطموب منو أو عف كيفية تجنب أي مشكمة قد تحدث 

 وبمغة سيمة.
: وتعني توافر صفات المباقة و التأدب ودماثة الخمؽ في شخص مقدـ الخدمة, وكذلؾ والمباقة المطافة-ي

الكياسة و المودة و الصداقة مع العملاء حتى يبنى مع العميؿ علاقة جيدة تتسـ بالصداقة والود و 
 الاحتراـ.   

 يعني بالضرورة تطبيقيا عمى كافة المرافؽ الخدمية دوف استثناء ىذه النقاط ىي معايير شاممة لكف ىذا لا
مركز الخدمة قد يرتبط بحدود معينة وبخاصة أف ارتياد  ذلؾ أف قسما مف ىذه النقاط قد يستبعد أو يطبؽ

معا عند المرتاد, ويقع ىذا الارتياد بيف عنصري الخيار و عدـ الخيار, الرغبة أو الاثنيف بالحاجة أو 
 12دؽ غير المستشفيات.فالفنا
III - إجراءات الدراسة الميدانية  

في ىذا المبحث سوؼ نتناوؿ كؿ مف منيجية الدراسة الميدانية وكذا مصادر البيانات والأساليب 
 الاحصائية المستخدمة في الدراسة، بالإضافة الى صدؽ وثبات الأداة.

 منهجية الدراسة الميدانية* -1 
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية مجتمع الدراسة في ىذا البحث مف طمبة يتكوفمجتمع الدراسة:  -أ 

 .وعموـ التسيير بجامعة الشييد حمة لخضر بالوادي
، حيث قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الاتمثمت في عينة مف طمبة عينة الدراسة: -ب

 الطمبة بالكمية.  يع مستوياتطالب وتـ تخصيص الدراسة عمى جم230مست الدراسة أكثر مف 
 مصادر البيانات والأساليب الإحصائية:  -1

 مصادر البيانات: 1.1
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لمعالجة الجوانب المتعمقة بالموضوع تـ المجوء إلى جمع البيانات الاولية مف خلاؿ  المصادر الأولية: -أ
 .الاستمارة كأداة رئيسية والتي صممت خصيصا ليذا الغرض

وتـ فييا الاعتماد عمى مختمؼ المراجع بالمغة العربية والأجنبية مف كتب ورسائؿ  :المصادر الثانوية -ب
جامعية، ومجلات عممية محكمة، بالإضافة إلى بعض المواقع الموجودة عمى شبكة الانترنت، وتـ 

 .الاعتماد عمى البيانات الثانوية خصوصا في الفصوؿ النظرية مف ىذه الدراسة
 أدوات الدراسة: 1-1
 وقسمت كؿ الاستمارة إلى عدة محاور كالآتي:(:لاستمارة)الاستبيانا -أ
ويحتوي ىذا الجزء عمى معمومات متعمقة  الجزء الأوؿ: جزء خاص بالمعمومات الشخصية -

 بالمستقصيف، ومف بيف ىذه المعمومات: الجنس، المرحمة التعميمية،... 
ت والاتصاؿ و مستوى جودة الخدمة بالكمية و الجزء الثاني متعمؽ بتقييـ مستوى تكنولوجيا المعموما -

الذي قسـ إلى قسميف عمى ىذا الأساس يضـ كؿ قسـ مجموعة مف المحاور, وكؿ محور يتكوف مف عدة 
 عبارات.

وللاطلاع عمى آراء وتوجيات المستقصيف تـ الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي لكؿ عبارات 
إلى  01تمارات تـ ترميزىا بإعطاء كؿ رأي قيمة معينة مف الاستمارة، فبعد الحصوؿ عمى مجموع الاس

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 05
 (: درجات سمم ليكارت الخماسي11الجدول رقم)
 موافؽ بشدة موافؽ محايد معارض بشدة معارض

1 2 3 4 5 
 : مف إعداد الباحث.المصدر

 4=1-5العميا كما يمي:حساب المدى:حيث تـ تحديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت الخماسي الدنيا و 
 /الحد الأعمى لمخمية= طوؿ الخمية + أقؿ قيمة في المقياس0.8=4/5طوؿ الخمية:

بعد جمعنا للاستمارات الصالحة لمدراسة، قمنا بتشفير عباراتيا بالطرؽ  الأساليب الاحصائية:1-3
ف خلاؿ الاعتماد عمى برنامج الحزـ المناسبة، بعد ذلؾ قمنا بمعالجة ىذه البيانات بطريقة إلكترونية، م

الذي يرمز لو اختصارا "Statistical package for social sciencesالاحصائية لمعموـ الاجتماعية "
.وذلؾ بالاعتماد عمى حساب وتحميؿ عدد مف 16إصدار  Minitab، وكذا برنامج20إصدار spssبرمز 

 المؤشرات الاحصائية أىميا ما يمي:
 نسب المئوية.التكرارات وال -
 .معيار ألفا كرو نباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف -
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 المتوسط الحسابي. -
 .الانحراؼ المعياري -
 ".One Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي " -
 ".One sample T-testاختبار متوسطات العينة بواسطة التوزيع الطبيعي " -
 معامؿ الارتباط سيبرماف. -
 .Fستخراج معامؿ التحديد لا ANOVAbاختبار -
 معامؿ الارتباط الخطي. -
"معادلة تعتمد عمى متوسط معاملات الارتباط بيف cronbachاقترح كرو نباخ" :فحص ثبات الاداة 1-4

" لاختبار ثبات أو تجانس أو اتساقو Coefficient Alphaمفردات المقياس وأطمؽ عمييا معامؿ ألفا "
( فأكثر دؿ عمى الثبات والاتساؽ الداخمي لممقياس 0.7ونباخ كمما كاف )كر  الداخمي، حيث أف معامؿ الفا

قد قاـ الباحث بإجراء قياس معاملات الثبات عمى محاور الاستبياف وىذا باستخداـ طريقة ل13المستخدـ.
 لمحاور الاستمارة كرونباخ الفاكرونباخ، والجدوؿ التالي يوضح معاملات الفا

 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبيان.11الجدول رقم)
 كرونباخ  معامل الفا عدد العبارات المحور الرقم
 0.746 6 مف حيث المعدات والتجييزات 11
 0.810 5 مف حيث البرمجيات 11
 0.929 6 مف حيث الاتصالات 13
 0.921 5 مف حيث الاعتمادية 14
 0.935 5 مف حيث الاستجابة لمحاجات 15
 0.835 3 الكفاءة حيث مف 16
 0.887 5 المصداقية حيث مف 17
 0.747 5 الأماف مف حيث 18
 0.850 5 مف حيث المظير والجوانب الممموسة 19

 9720. 45 المعامل الكمي
 قيمة بمغتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أنو   spss:مف إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات لمصدرا

وىذا يدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة ثبات 0.7وىي قيمة أكبر مف 9720.كمي معامؿ الثبات ال
عالية وىذا ما يجعمو يفي بأغراض الدراسة, كما يتضح كذلؾ أف معامؿ الثبات لجميع محاور الاستمارة 

 .0.7أكثر مف 
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 التحميل الاحصائي لنتائج واختيار الفرضيات: -3
لبيانات الخاصة بالسمات الشخصية لأفراد العينة، ثـ بعد ذلؾ سنحاوؿ في بداية ىذا المبحث تحميؿ ا

 تحميؿ مجالات الدراسة واختبار الفرضيات.
 تحميل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لأفراد العينة )السيكو مترية( 3-1
 الجنس:    -1

فردا و ( 147توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس, حيث نجد أف عدد الذكور بمغ)
٪( مف 36.1( فردا بنسبة )83٪( مف إجمالي أفراد الدراسة, في حيف كاف عدد الإناث )63.9بنسبة)

 المجموع.
اليدؼ مف دراسة ىذا المتغير ىو معرفة المرحمة التعميمية لأفراد العينة، إما مرحمة المرحمة التعميمية: -1

الأفراد الذيف ىـ في مرحمة  ث نجد أف عدد, حيالمرحمة التعميميةوفقا لمتغير الميسانس أو الماستر، 
٪( مف إجمالي أفراد الدراسة, في حيف كاف عدد أفراد مرحمة 58.3( طالبا و بنسبة )134الميسانس بمغ)

 ٪( مف المجموع .41.7( طالبا بنسبة )96الماستر )
دراسة أو طالب اليدؼ مف دراسة ىذا المتغير ىو معرفة صفة أفراد العينة، إما طالب متفرغ لالصفة: -3

, حيث نجد أف عدد أفراد الطمبة المتفرغيف صفة الطالبتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير عامؿ، وكان
٪( مف إجمالي أفراد الدراسة, في حيف كاف عدد أفراد الطمبة 82.6( فردا و بنسبة )190لدراسة بمغ)
 ٪(.17.4( فردا بنسبة )40العامميف )

لأفراد العينة، ومدى  اسة ىذا المتغير ىو معرفة التخصصات الدراسيةاليدؼ مف در التخصص: -4
حيث نجد أف تخصص العموـ اختلاؼ درجة الاستجابة مف قبؿ أفراد العينة باختلاؼ التخصص، 

٪( مف إجمالي أفراد 31.3( فردا و بنسبة )72حيث بمغ عددىـ) الاقتصادية ىو الغالب عمى أفراد العينة
 ٪( مف المجموع وجاء29.6( فردا بنسبة )68مجاؿ "ؿ ـ د") عدد طمبة تخصص الدراسة, في حيف كاف

 ٪( مف إجمالي أفراد عينة الدراسة.4.3( أفراد بنسبة)10العموـ التجارية بأقؿ عدد حيث بمغ ) تخصص
 اختبار فرضيات الدراسة: 3-1
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: -1

جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية  تقييـ * لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ
 الصفة والتخصص.تجارية تعزى لممرحمة التعميمية و وال

سيتـ اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ اختبار الفرضيات الفرعية المشكمة ليا، وسوؼ يتـ الاعتماد نتائج 
 . ( بيف إجابات المبحوثيفOne Way ANOVAتحميؿ التبايف الاحادي )



 الاتصال في تحسين جودة خدمة التعميم العاليومات و دور تكنولوجيا المعم نعرورة بوبكر. د
 

   (المجلد الثاني-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

972 

جودة خدمة التعميـ  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تقييـ *اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -أ
العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية تعزى لممرحمة التعميمية لاختبار ىذه الفرضية سيتـ استخداـ 

 تائج مبينة في الجدوؿ التالي:تحميؿ التبايف الاحادي لاختبار الفروؽ في آراء عينة الدراسة والن
حول ( بين اجابات المبحوثين One Way ANOVA(:نتائج تحميل التباين الاحادي )13الجدول رقم)

 .جودة خدمة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية والتجارية تعزى لممرحمة التعميمية تقييم
مجموع  مصدر التبايف ػورالمحػػ

 المربعات
درجة 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 الاعتمادية
 1.759 1 1.759 بيف المجموعات

2.610 
.108 

 
 674. 228 153.709 داخؿ المجموعات

  229 155.468 المجموع

 الاستجابة
 2.618 1 2.618 بيف المجموعات

 793. 228 180.896 داخؿ المجموعات 071. 3.300
  229 183.514 المجموع

 الكفاءة
 986. 1 986. بيف المجموعات

1.469 
.022

7 
 671. 228 153.057 داخؿ المجموعات

  229 154.043 المجموع

 المصداقية
 3.500 1 3.500 بيف المجموعات

 591. 228 134.814 داخؿ المجموعات 016. 5.919
  229 138.314 المجموع

 الأماف
 128. 057. 1 057. بيف المجموعات

. 
 

 441. 228 100.637 داخؿ المجموعات 721.
  229 100.694 المجموع

المظير 
والجوانب 
 الممموسة

 3.386 1 3.386 بيف المجموعات
 640. 228 145.993 داخؿ المجموعات 022. 5.288

  229 149.379 المجموع
جميع 
 المحاور

 
 

 419. 1 1.728 بيف المجموعات

3.784 
0.05

3 
 462 228 104.102 خؿ المجموعاتدا

  229 105.829 المجموع

 .spssبناءا عمى مخرجات  الباحث: مف إعداد المصدر
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وىي قيمة  0.053مستوى الدلالة لجميع المحاور يساوي مف خلاؿ جدوؿ التبايف السابؽ أف نلاحظ 
, أي لا H1لفرض البديؿ، ونرفض اH0، وبالتالي نقبؿ الفرض العدمي 0.05مستوى المعنويةأكبر مف 

جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تقييـ
 %.5عند مستوى معنوية تعزى لممرحمة التعميمية

جودة خدمة التعميـ  *لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تقييـاختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب
لعالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية تعزى لمتخصص لاختبار ىذه الفرضية سيتـ استخداـ تحميؿ ا

 التبايف الاحادي لاختبار الفروؽ في آراء عينة الدراسة والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي:
حول  ( بين اجابات المبحوثينOne Way ANOVAنتائج تحميل التباين الاحادي ) (:14الجدول رقم)

 .تقييم جودة خدمة التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية والتجارية تعزى لمتخصص
مجموع  مصدر التبايف ػورالمح

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 الاعتمادية

 781.3 4 12.748 بيف المجموعات

5.024 80018 
داخؿ 

 المجموعات
142.72

0 
225 .634 

155.46 المجموع

8 
229 

 

 الاستجابة

 1.040 4 4.160 بيف المجموعات

1.305 .269 
داخؿ 

 المجموعات
179.35

4 
225 .797 

183.51 المجموع

4 
229 

 

 الكفاءة

 583. 4 2.331 بيف المجموعات

.864 .486 
داخؿ 

 المجموعات
151.71

2 
225 .674 

154.04 المجموع

3 
229 

 

 المصداقية

 1.111 4 4.443 ف المجموعاتبي

1.867 .117 
داخؿ 

 المجموعات
133.87

1 
225 .595 

138.31 المجموع

4 
229 

 

 الأماف
 205. 4 821. بيف المجموعات

.462 .763 
 444. 225 99.873داخؿ 
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 المجموعات
100.69 المجموع

4 
229 

 

المظير 
والجوانب 
 الممموسة

 1.971 4 7.884 بيف المجموعات

3.314 .016 
داخؿ 

 المجموعات
141.49

5 
225 

.9 

.629 

149.37 المجموع

9 
229 

 

 جميع المحاور
 
 

 695. 4 2.780 بيف المجموعات

1.518 .198 

داخؿ 
 المجموعات

103.04
9 

225 .458 

105.82 المجموع
9 

229  

 .spssبناءا عمى مخرجات  الباحث: مف إعداد المصدر
وىي قيمة أكبر 0.198التبايف السابؽ أف  مستوى الدلالة لجميع المحاور يساوي نلاحظ مف خلاؿ جدوؿ
توجد  , أي لاH1، ونرفض الفرض البديؿ H0، وبالتالي نقبؿ الفرض العدمي 0.05مف  مستوى المعنوية

 فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تبني جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية تعزى
 %.5عند مستوىمعنوية لمتخصص

لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة : H0اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -1
 .مف وجية نظر الطمبة في الكمية محؿ الدراسة

 سيتـ في البداية اختبار الفرضيات الفرعية المشكمة ليا، ثـ اختبار الفرضية الرئيسية, والجدوؿ التالي
 (One sample T-testلمعينة الواحدة )Tيوضح اختبار 

 (One sample T-test)لمعينة الواحدة T(: اختبار15الجدول رقم )
 Tقيمة  مستوى الدلالة المحػػػػػػػػػػػور

 0.30 0.381 مف حيث معيار الاعتمادية
 0.08 0.468 مف حيث معيار الاستجابة

 0.87 0.192 مف حيت الكفاءة
 -5.34 1.000 ار المصداقيةمف حيث معي

 2.65 0.004 مف حيث معيار الأماف
 -5.00 1.000 مف حيث معيار المظير والجوانب الممموسة

 -1.09 0.861 كؿ محاور الاستبياف
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 .16إصدار Minitabالمصدر: من إعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 
 بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى:-أ 

H0:معيار الاعتمادية عند  وفؽ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية لا يوجد ىناؾ
 %.5مستوى معنوية 

، وقيمة مستوى الدلالة لممحور الاوؿ 0.30المحسوبة تساوي Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
 يوجد ىناؾ لا، أي أنو H0ونقبؿ H1، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أكبر مف  0.381يساوي 

 %.5عند مستوى معنوية وفؽ معيار الاعتمادية رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
 بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية: -ب 

H0 : وفؽ معيار الاستجابة عند  لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
 %.5مستوى معنوية 
، وقيمة مستوى الدلالة لممحور 0.08المحسوبة تساوي Tف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة نلاحظ م
لا يوجد ، أي أنو H0ونقبؿ H1، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أكبر مف  0.468الاوؿ يساوي 

وفؽ معيار الاستجابة عند مستوى معنوية  ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
5.% 

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة: -ج 
H0 : وفؽ بتطبيؽ معيار  لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية

 %.5الكفاءة عند مستوى معنوية 
، وقيمة مستوى الدلالة لممحور 0.87المحسوبة تساوي Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

لا يوجد ، أي أنو H0ونقبؿ H1، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أكبر مف 0.192الاوؿ يساوي 
 %.5وفؽ معيار الكفاءة عند مستوى معنوية ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة:-د 
H0 : وفؽ معيار المصداقية  الكميةلا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في

 %.5عند مستوى معنوية 
، وقيمة مستوى الدلالة لممحور -5.34المحسوبة تساوي Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

لا يوجد ، أي أنو H0ونقبؿ H1، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أكبر مف  1.000الاوؿ يساوي 
وفؽ معيار المصداقية عند مستوى معنوية  المقدمة في الكميةىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي 

5.% 
 بالنسبة لمفرضية الفرعية الخامسة: -ه 
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H0: وفؽ معيار الأماف عند  لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
 %.5مستوى معنوية 

، وقيمة مستوى الدلالة لممحور 2.65المحسوبة تساوي Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
يوجد ىناؾ ، أي أنو H1ونقبؿ H0، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أقممف  0.004الاوؿ يساوي 

 %.5وفؽ معيار الأماف عند مستوى معنوية  رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
 بالنسبة لمفرضية الفرعية السادسة: -و 

H0: وفؽ معيار المظير والجوانب  رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية لا يوجد ىناؾ
 %.5الممموسة عند مستوى معنوية 

، وقيمة مستوى الدلالة لممحور -5.00المحسوبة تساوي Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
لا يوجد ، أي أنو H0قبؿون H1، وعميو نرفض الفرض 0.05وىي قيمة أكبر مف 1.000السادس يساوي 

وفؽ معيار المظير والجوانب الممموسة عند  ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية
 %.5مستوى معنوية 

: لا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في H0اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:-و
 .ر الطمبةمف وجية نظ الكمية محؿ الدراسة

، وقيمة مستوى الدلالة -1.09المحسوبة تساوي  Tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
ونقبؿ الفرضية  H1وعميو نرفض الفرض  0.05مف وىي قيمة أكبر 0.861محاور يساوي لمجموع ال
ـ بتبني ، و ىذا يدؿ عمى وجود معوقات في تطبيؽ معايير جودة الخدمة في الكمية, مما يمز H0العدمية 

 فمسفة استراتيجية سميمة لرفع مف مستوى جودة الخدمة عؿ مستوى الكمية. 
 الفرضية الرئيسية الثالثة: اختبار-3

ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المستخدمة لا توجد علاقة 
سيتـ اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ  ,٪5ةمعنويعند مستوىوجودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية

 حساب معامؿ الارتباط وكذا الارتباط الخطي كما يمي:
معامل ارتباط سيبرمان بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال وجودة خدمة التعميم  (:16الجدول رقم)

 .العالي
 جودة خدمة التعميـ العالي المتغير التابع

 العدد مستوى الدلالة يبرمافسمعامؿ الارتباط  المتغير المستقؿ
 230 0.000 0.870** تكنولوجيا المعمومات

 (0.01.**داؿ عند مستوى دلالة)spssبناءا عمى مخرجات  الباحث: مف إعدادالمصدر
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استخدـ اختبار معمؿ ارتباط "سيبرماف" لمعرفة أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى جودة خدمة 
لنتائج المبينة في الجدوؿ السابؽ تبيف أف العلاقة بيف ىذيف المتغيراف طردية التعميـ العالي, ومف خلاؿ ا

مما يدؿ عمى أف تكنولوجيا المعمومات 0.870وقوية وذات دلالة إحصائية عالية حيث بمغ معامؿ الارتباط
تؤثر عمى جودة خدمات التعميـ العالي بالإيجاب, ويمكف توضيح معامؿ الارتباط الخطي كما ىو موضح 

 في الجدوؿ التالي:
معامل الارتباط الخطي بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال وجودة خدمة  يمثل: (07) الجدول رقم

 التعميم العالي.
 المصححةR2  معامؿ التحديد R R2 البيان

 862a0 .7430 0.742. معاملات
 .spssعمى مخرجات  بناء الباحث: مف إعداد المصدر

 
 

 Fلاستخراج معامل التحديد  ANOVAbر اختبا(18الجدول رقم: )
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البياف

 الدلالة
 658.912 78.624 1 78.224 بيف المجموعات

 
 

0.000 
 27.206 228 0.119 داخؿ المجموعات

 105.829 229 - المجموع
السابقيف أعلاه أف معامؿ  نلاحظ مف الجدوليف.spss: مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات المصدر

وىذا يشير لمتأثير الكبير لتكنولوجيا المعمومات عمى جودة خدمة التعميـ العالي وأما 0.862الارتباط بمغ 
تدخؿ فييا اسيامات متغيرات غير داخمة %25.7, وأما النسبة الباقية%74.3معامؿ التحديد بمغ نسبة 

البشري أو عوامؿ أخرى لا يمكف السيطرة عمييا, وبمعامؿ تحديد بمغ في نموذج الدراسة كالعنصر 
مف التغير في جودة خدمات التعميـ العالي ناتج عف التغير في  7430.أي أف ما قيمتو  7430.

المعنوية إلى  الذي تشير قيمتوو (F) استعماؿ تكنولوجيا المعمومات ويدعـ كؿ ما سبؽ اختبار 
مما يدؿ عمى وجود , %95أي بدرجة ثقة  0.05مستوى دلالة معنويةوىي قيمة دالة عند 658.912

خدمة التعميـ العالي وبالتالي رفض  علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف تكنولوجيا المعمومات وجودة
توجد علاقة  ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية بيف الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة أي:

ويمكف ، مات والاتصاؿ وتحقيؽ جودة خدمة التعميـ العالي في الكمية محؿ الدراسةتكنولوجيا المعمو 
 توضيح معادلة الانحدار الخطي في الجوؿ التالي:
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 لاستخراج معادلة الانحدار الخطي Coefficientsaمعاملات 19:الجدول رقم
مستوى  t المعاملات المعيارية معاملات غير معيارية البياف

 Bêta أ المعياريالخط A الدلالة
 0.004 2.925 - 0.105 0.306 الثبات

 0.000 25.669 0.862 0.036 0.915 التكنولوجيا
 .spss: مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات المصدر
المتغيريف  بيفإيجابية  علاقة إلى يشير مما 0.915بمغت الميؿ معممة معنوية السابؽ أف الجدوؿ يظير

 تطوير وتحسيف جودة خدمة التعميـ العالي، إلى يؤدي تكنولوجيا المعمومات يتوسع ف أي فإف إحصائيا
 H0يدعـ رفض الفرضية العدميةمما  0.005مف  أقؿ وىي  0.000المعنوية مستوى حيث ظيرت قيمة

 .Y=0.306+0.915x, وتتشكؿ معادلة الانحدار الخطي كما يمي:1Hالفرضية البديمة  قبوؿو 
 

 الخاتمة:
التي يرتكز فييا كؿ ما  النقطة يتضح أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىيدراسة مف خلاؿ ىذه ال

ىو جديد في العممية التعميمية المعاصرة,وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ مجموعة مف المعايير والإجراءات التي 
تيدؼ عند تنفيذىا إلى التحسيف المستمر في المنتج التعميمي, بيدؼ الوصوؿ لممواصفات التي تساعد 

كما أف نجاح المؤسسات التعميمية يكمف في تقديـ خدمات  المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائج جيدة
ذات جودة ومف ىذا المنطمؽ يمكنيا كسب ثقة العملاء )الطمبة( والمجتمع, ويتـ ذلؾ بتقديـ خدمات ذات 

 إلى ما يمي:جودة تفوؽ التوقعات, وبمعالجة الموضوع بجانبيو النظري والتطبيقي تـ التوصؿ 
 ما يمي:ـ نتائج الدراسة فيتتمثؿ أىنتائج الدراسة: 

التجييزات والمعدات والبرمجيات تتمثؿ المرتكزات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  -
 شبكات الاتصاؿ وكذا المورد البشري.و 

خدمات بشكؿ عاـ يوجد علاقة ارتباط وتأثير قوية بيف تكنولوجيا المعمومات وتحسيف جودة ال -
 وجودة خدمة التعميـ العالي بشكؿ خاص.

جودة خدمة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ تقييـ-
 الصفة والتخصص.تجارية تعزى لممرحمة التعميمية و وال

مف وجية نظر  حؿ الدراسةلا يوجد ىناؾ رضا عف جودة خدمة التعميـ العالي المقدمة في الكمية م-
 .الطمبة
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وتأثير ذات دلالة احصائية بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتحقيؽ جودة  علاقة ارتباطتوجد -
 .خدمة التعميـ العالي في الكمية محؿ الدراسة

عينة الدراسة أف الخدمات الفعمية المقدمة عمى مستوى الكمية تتمير بالضعؼ  أغمبية أفراديرى  -
اج إلى التحسيف وىذا ما تعكسو نتائج درجة تطبيؽ معايير جودة الخدمة في الكمية وكذا العديد مف وتحت

الإجابات السمبية حوؿ مستوى التجييزات التكنولوجية ومستوى الاعتمادية ودرجة الاستجابة لمحاجات 
 وكذا الالتزاـ بالمواعيد المعمنة والأماكف المخصصة لمراحة.

يوجد بعض المظاىر التي تعبر ايجابيا عف جودة الخدمة المقدمة ولو بشكؿ يرى الطمبة بأنو  -
كذا مستوى الأمف مية ويتمتع بالكفاءة المطموبة, و نسبي مثؿ الطاقـ العامؿ بالكمية يحوز عمى شيادات عم

 الجيد وشعور الطمبة بالأماف في الكمية وشعور الطمبة بالثقة في التعاملات في الكمية.
الخدمة المقدمة عمى مستوى الكمية بشكؿ عاـ ذات جودة متوسطة إلى ضعيفة نسبيا  تعتبر جودة -

 وىذا ما تعكسو النتائج الاجمالية المتحصؿ عمييا مف خلاؿ تحميؿ البيانات.
 التوصيات:

ضرورة التوسع في استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتحسيف مردود الخدمات المقدمة والرفع  -
 خرجات وتحقيؽ أىداؼ المنظمة بالكفاءة والفعالية المطموبة.مف جودة الم

ب القياـ باستطلاعات ميدانية لتقييـ رضا طمبة الكمية بالاعتماد عمى نماذج عممية فعالة لتحديد جوان -
 .النقص في جودة الخدمات المقدمة

المقدمة لضماف  تحسيس الطاقـ العامؿ بالكمية بضرورة المحافظة عمى مستوى الخدمات التعميمية -
 الاستمرارية والوصوؿ للأىداؼ المطموبة.
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Résumé                                                     Abstract 
This article aims at explaining in 

what extent accounting is affected by 

cultural values of accounting 

professionals. Prior research is inspired 

of Hofstede (1980) and Gray (1988) 

works, the first focused on cultural 

dimensions whereas the second 

examined the accounting values. This 

paper raises questions about the ability 

of these models to explain accounting 

change generally in Algerian 

enterprises and particularly in local 

auditing firms notably with the 

introduction of new standards 

emanating from Anglo-Saxon 

environment. In Algeria, ex socialist 

country, adoption of new accounting 

and financial system witnessed an era 

in which accounting is principal based 

and served primarily shareholder’s 

needs where the accounting 

practitioners’ judgments seems to be 

important for the interpretation of 

many accounting concerns. 

Keywords: Culture, Accounting 

values, cultural values, AFS, IFRS, 

Algeria 

 

Ce travail a pour objectif de 

montrer dans quelle mesure la 

comptabilité est affectée par les valeurs 

culturelles des professionnels 

comptables. Les recherches 

précédentes se sont inspirées des 

travaux de Hofstede (1980) et Gray 

(1988), le premier porte sur les 

dimensions culturelles et le deuxième 

sur les valeurs comptables. Nous nous 

interrogeons sur la capacité de ces 

modèles à expliquer le changement 

comptable dans les entreprises 

algériennes (comptables d’entreprises) 

ainsi que dans les cabinets d’audit 

locaux suite à l’introduction du 

nouveau référentiel comptable 

d’origine Anglo-saxonne. En Algérie, 

pays ex-socialiste, l’adoption du SCF 

marque l’avènement d’une 

comptabilité tournée vers l’actionnaire 

où les principes remplacent les règles 

alors que le jugement des 

professionnels comptables est devenu 

nécessaire pour interpréter les 

différents problèmes comptables.  

Mots clés : Culture, valeurs 

comptables, valeurs culturelles, SCF, 

IFRS, Algérie 
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Une grande part des études académiques a accordé une large attention à 

l’influence de la culture sur la comptabilité ainsi que sur le changement 

comptable (Harisson and Mckinnon, (1986), Sudarwan and Fogarty (1996), 

Shraddha Verma (2000), Tsakumis (2007)). Dans une perspective sociologique 

et anthropologique, la culture est définie comme  « l’ensemble complexe qui 

comprend les connaissances, les croyances, l’art, le droit, la morale, les 

coutumes et toutes les autres aptitudes qu’acquiert l’homme en tant que 

membre d’une société » 
1
. L’objet central de la culture est construit autour les 

idées traditionnelles et en particulier leurs valeurs attachées. Les systèmes 

culturels peuvent être considérés d’une part comme des produits de l’action et 

d’autre part comme des facteurs conditionnant les éléments qui sont à la base 

des autres actions». Hofstede (1980) a fournit une définition à la culture comme 

étant un programme mental établi de manière collective qui distingue les 

membres d’un groupe ou société de ceux d’un autre. La culture d’un groupe 

comprend l’ensemble des valeurs, symboles et codes de conduites qui rendent 

les membres de ce groupe uniques et cohérents.      

Le concept de la culture a été étudié, recherché et débattu depuis des siècles, 

cela vient du fait que la culture se manifeste dans tous les aspects de la société 

derrière ce qui est communément reconnu.   Le concept a largement préoccupé 

les recherches académiques dans les dernières décennies non seulement au sein 

de la théorie des organisations mais aussi dans la théorie comptable.  Le concept 

repose essentiellement sur les efforts à changer la nature des organisations,  

d’une vision qui les incarne comme des structures formelles et des rôles vers 

une vision qui leur perçoit comme des systèmes soft où les agents, dans une 

certaine mesure, agissent selon leurs propres intentions et aspirations (J. 

Mouritsen, 1989).   

La culture joue un effet majeur sur les intentions des individus, leurs 

comportements et leurs réactions. Les pays diffèrent dans leurs traditions 

économique, politique et culturelle. Ceci se répercute manifestement sur 

l’exercice de certains métiers, professions et processus selon des conditions 

dictées le plus souvent par l’environnement local. Le système comptable 

constitue un sous-système social dans un pays qui joue le rôle d’une fonction 

génératrice d’informations financières pour la prise de décision par les 

individus, entreprises publique et privée.  

Ce système fournit également un outil indispensable pour le management 

économique et social (Stuart BURCHELL et al, 1985). Il s’ensuit que le fait que 

la culture affecte tous les systèmes et processus y compris le système 

comptable, le développement comptable est affecté lui même par la culture 

locale et l’environnement institutionnel dès lors que la culture influence d’abord 

les normes et les valeurs de chaque système ainsi que le comportement des 
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rapports dans leurs interactions au sein et entre les systèmes (Harisson et 

Mckinnon, 1986). 

La mise en évidence de l’influence de la culture sur la comptabilité est 

largement marquée au sein de la comptabilité internationale depuis les années 

80 (Heidhujes and Patel, 2011). En passant par Harisson et McKinnon (1986) 

qui ont mis l’accent sur l’influence de la culture sur le changement comptable 

en Japon en resituant cette influence dans une perspective historique, l’auteur 

propose un cadre méthodologique pour l’étude de la régulation du reporting des 

entreprises et la formulation des politiques comptables dans un pays donné. Le 

cadre proposé permet la revue des systèmes de normes et valeurs et leur 

interaction aussi bien en interne qu’avec d’autres systèmes sociaux. Le poids de 

la culture dans ces systèmes est aussi mis en analyse (Graeme. L. HARRISON 

and Jill L. McKINNON, 1986).  Gray (1988) a proposé un cadre théorique basé 

sur le modèle de Hofstede en  faisant le lien entre la culture et la pratique 

comptable  et dans lequel l’impact des deux institutions devait être recherché (S. 

J. Gray, 1988).  Cependant, le modèle de Gray a fait l’objet des différents tests 

empiriques afin de vérifier la robustesse des hypothèses avancées par son 

modèle.  

Dans cet ordre d’idées, J. Mouritsen 1989 a mis en évidence la relation entre 

la culture d’entreprise, les systèmes comptables et les systèmes de reddition des 

comptes. Les notions de la culture d’entreprise ainsi que celle de la comptabilité 

et leur importance dans la formation de la réalité organisationnelle sont 

éclairées. L’étude a fait recours à l’approche de Goffman celle qui distingue les 

domaines interne et externe et qui a permis  de discerner la vision soft de la 

culture d’entreprise de la vision hard des contrôles comptables. La comptabilité 

est perçue comme un objet culturel dans la mesure où elle procure une large 

signification et un sens social des rôles de la productivité et de rentabilité qui 

dépassent de telles situations d’affaire (Jan Mouritsen, 1989).  

  Sur le lien entre la comptabilité et la culture organisationnelle, J. F Dent 

(1991) souligne que les organisations détiennent chacune des propriétés 

culturelles bien déterminées, l’une des innovations selon Dent (1991) dans ce 

domaine est l’étude des organisations comme des cultures, systèmes de savoir, 

croyances et valeurs dans lesquelles les actions et les produits (Artifact)  sont 

acquis avec des qualités expressives. Les nouvelles pratiques comptables se 

voient impliquées manifestement dans la reconstruction de la culture des 

organisations(J. F. DENT, 1991) . Salter et Niswander (1995) se sont efforcés 

de tester le modèle de  Gray celui qui attache les systèmes et valeurs comptables 

avec les déterminants culturels  avancés par Hofstede (1980). Basée sur les 

données de 39 pays, l’étude révèle que  malgré la force statistiquement 

significative et explicative du modèle de Gray, elle tend mieux à expliquer les 

pratiques actuelles de reporting financier et semble relativement faible à 
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expliquer les structures réglementaires et professionnelles sur une base 

culturelle. L’étude affirme que le développement des marchés financiers et les 

plans d’imposition constituent les déterminants clés qui améliorent les postulats 

avancés par Gray (S. B. Salter and F. Niswander, 1995).  

Sudarwan et Fogarty (1996) ont examiné la relation entre les 

caractéristiques culturelles des pratiques de communication financière des 

sociétés Indonésiennes et les normes comptables établies par l’association des 

comptables indonésiens (Association of Indonesian Accountants), une relation 

empirique a été évoquée par les auteurs celle qui existe entre le changement 

dans les valeurs culturelles telles que avancées par le modèle de Hofstede et le 

changement dans les valeurs comptables introduites par le modèle de Gray (M. 

Sudarwan and T. J. Fogarty, 1996). M. E Hussein (1996) a mis l’accent sur 

l’impact des facteurs culturels sur le reporting financier aux USA et aux Pays-

Bas, il a proposé une approche alternative aux différences sociale, culturelle et 

politique qui entravent l’uniformité des normes comptables, l’idée est qu’une 

stratégie de réconciliation soit maintenue où un accord  doit être conclu selon 

des critères de base ceux de comptabilisation et de mesure et selon un cadre 

permettant aux utilisateurs d’arranger les états financiers émanant des différents 

pays  et satisfaire leurs obligations réglementaires (Mohamed E. Hussein, 

1996).  

Tsakumis (2007) a étudie l’influence de la culture nationale sur l’application 

des règles comptables par les professionnels de la comptabilité. En se basant sur 

le modèle de Gray (1988), l’étude  a évoqué deux (02) hypothèses, l’une a trait 

à la propension des comptables Grecs à comptabiliser les actifs (passifs) 

contingents plutôt que chez les comptables Américains, et l’autre porte sur le 

fait que les comptables Grecs sont moins aptes à communiquer l’existence à la 

fois des actifs et passifs contingents que les comptables Américains. Les 

résultats montrent que la première hypothèse est rejetée, aucune différence 

significative n’est trouvée entre les comptables Grecs et Américains quant à la 

décision de comptabilisation des actifs et passifs incorporels (contingents). Les 

résultats révèlent également que les comptables Américains manifestent plus de 

conservatisme que les comptables Grecs. De même, les comptables Grecs 

communiquent moins les informations (lorsqu’elles sont secrètes) que leurs 

homologues Américains. Ce qui, en effet, s’accommode avec la deuxième 

hypothèse (G. T. Tsakumis, 2007).  

L’étude de George Lan et al (2009) a trait aux valeurs personnelles et types 

de valeur des professionnels comptables et étudiants Chinois, basée sur le 

questionnaire développé par Schwartz (1992)
2
, l’étude couvre un échantillon de 

454 professionnels comptables et 126 étudiants en comptabilité en cycle 

graduation. Les résultats révèlent que les critères de bonne santé (healthy), 
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sécurité de la famille, l’Auto-respect et l’estime des parents et des ainés 

comptent parmi les quatre principales valeurs des professionnels et étudiants 

comptables (George Lan et al, 2009).  

Toutefois, le modèle de Gray (1988) a fait l’objet de plusieurs critiques. 

Ainsi, Heidhues et Patel  (2011) ont reproché au modèle de Gray  son 

incapacité théorique et méthodologique.  Un nombre important de travaux en 

comptabilité internationale n’a pas fournit des critiques claires à propos du 

cadre exploratoire proposé par Gray (1988). Les auteurs avancent que la 

dominance et l’autorité du modèle de Gray au sein de la recherche en 

comptabilité internationale est expliquée par le fait que les chercheurs ultérieurs 

n’ont pas passé en revue l’acceptation et l’application de sa méthodologie. Ils 

rajoutent que la recherche en comptabilité internationale peut être mieux 

raffinée si en tenant compte les facteurs contextuels tels que les cadres 

politique, social, légal et historique des pays. Prenant le cas de l’Allemagne, 

l’étude révèle que la recherche en comptabilité ne sera améliorée que par un 

examen critique des cadres contextuels des pays plutôt que de se concentrer sur 

les notions de mesure, quantification, simplification et catégorisation (C. Patel 

E. Heidhues, 2011).      

La recherche en comptabilité internationale souligne  qu’une application 

réussie des normes IFRS dans les entreprises  repose  sur la capacité de 

jugement des professionnels, cela est expliqué par l’introduction et la primauté 

de certains principes tels que par exemple la Substance Over Form. Or, les 

jugements professionnels sont le plus souvent influencés par les valeurs 

culturelles aussi bien des comptables que des auditeurs. (Joshua K. Cieslewicz, 

2014). Il s’ensuit que la comparabilité des états financiers sous les normes IFRS 

ne sera atteinte que lorsque l’interprétation et l’application des normes soient 

compatibles et cohérents entre les pays. Cependant, l’hétérogénéité des 

contextes institutionnel et culturel dans lesquels les firmes opèrent et les 

individus prennent leurs décisions comptables rendent l’application des IFRS 

plus diversifiée.  

Ainsi, Dans une étude menée sur les comptables Britanniques et Allemands 

et qui porte sur leurs interprétations et estimations comptables vis-à-vis des cas 

identiques relevant des normes comptables internationales. Les résultats 

dégagent seulement quelque évidence des différences internationales dans les 

jugements des comptables. Une grande variabilité  des réponses émanant des 

différentes juridictions est largement perçue et les différences des 

caractéristiques personnelles pourraient être plus importantes que les facteurs 

culturels (Martin Wehrfritz and Axel Haller, 2014).   

    Dans ce cadre, la culture économique nationale a une influence indirecte 

sur la comptabilité par l’intermédiaire des institutions. Ainsi, sur le plan local, 

les institutions émergent pour servir d’intermédiaire la relation entre les 
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variables de la culture économique et la comptabilité. Les résultats  empiriques 

soulignent que la comptabilité dans un pays donné est intimement liée aux 

institutions locales. Ces dernières sont, elles-mêmes, influencées par la culture 

économique nationale de ceux qui l’ont maintenu. Il en résulte que des 

ajustements institutionnels doivent être entrepris et l’impact de la culture 

économique nationale doit être considérée et valorisé.          

 

Les dimensions de la culture :   
La théorie des dimensions culturelles développée par Hofstede (1980) a été 

largement exploitée dans les domaines de la  sociologie, de la théorie 

organisationnelle et précisément dans la littérature comptable. A partir des 

données mondiales concernant les citoyens de 50 pays et 3 régions regroupant 

plusieurs pays, 60.000 salaries d’IBM opérant dans des contextes différents se 

sont interrogés sur leurs attitudes culturelles (Besma Chouchane, 2010). A 

l’issue de l’étude, Hofstede propose ainsi quatre déterminants culturels à 

savoir :  

La distance au pouvoir (large/étroite) qui est une mesure du pouvoir 

interpersonnel ou celle de  l’influence entre les groupes sociaux. Le critère 

explique dans quelle mesure les membres d’une société acceptent que le 

pouvoir au sein  des institutions et des organisations soit bien distribuée, les 

gens dans les sociétés où la distance au pouvoir est large tendent à accepter un 

ordre hiérarchique dans lequel chacun occupe une place. Par conséquent, les 

gens dans les sociétés où la distance au pouvoir est étroite tendent à maintenir 

l’équité du pouvoir et demandent la justification  des inégalités. La distance au 

pouvoir se rapporte par la relation entre les supérieurs et les subordonnés ainsi 

que la nature de communication qui peut, le cas échéant, émerger entre les deux 

groupes.  

L’aversion pour l’incertitude (faible/forte) est le deuxième critère qui 

mesure les niveaux d’anxiété  des membres d’une société à cause de leur 

ignorance des aléas futurs. C’est le degré pour lequel les membres d’une société 

se sentent mal à l’aise à l’incertitude et l’ambigüité. Dans les pays à forte 

aversion pour l’incertitude, une tendance à maintenir des codes rigides de 

croyance et de comportement, ces pays sont généralement intolérants envers les 

personnes et les idées déviantes. Par contre, les sociétés à faible aversion pour 

l’incertitude maintiennent un environnement relaxant  au sein duquel la pratique 

compte plus que les principes alors que la déviance est bien tolérée.  

Le critère d’individualisme signifie que l’autonomie personnelle est 

privilégie que le collectivisme, l’individualisme opte pour la préférence d’un 

cadre social largement uni dans la société où les individus sont supposés faire 
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attention d’eux-mêmes et de leurs familles (Salter et Niswander, 1995). 

L’individualisme est assimilé  par la force des liens entre les individus, le 

besoin à la loyauté et l’étendue de la responsabilité pour les autres.  

Le critère de Masculinité (Féminité) mesure la préférence pour l’héroïsme, 

le succès matériel ainsi que l’accomplissement dans le cas de masculinité. 

Hofstede porte son attention sur l’analyse des rôles respectifs entre hommes et 

femmes au travail. La Masculinité est également contrastée avec les valeurs 

sociales telles que la modestie, la sympathie et l’esprit coopératif. 

Notons que Hofstede a montré que les dimensions précitées constituent un 

outil de comparaison viable entre les pays. Cependant, la question de savoir 

dans quelle mesure ces dimensions fournissent une explication valable et 

pertinente du changement culturel dans une société prise individuellement  reste 

un domaine qui n’a pas encore été exploré.  

 

L’influence de la culture sur la comptabilité : 
Gray (1988) a fondé son étude sur les postulats de Hofstede en faisant le lien 

entre les valeurs culturelles et les valeurs comptables. Il a ainsi expliqué les 

différences des systèmes comptables par les différences culturelles. Le modèle 

de Gray est construit autour de quatre 4 déterminants à savoir :  

Le Professionnalisme  qui mesure  la préférence à l’exercice du jugement 

professionnel personnel et le maintien de l’auto-régulation professionnelle ce 

qui s’oppose à la conformité avec les exigences et le contrôle légales.  

L’Uniformité c’est la préférence pour l’uniformité des pratiques comptables 

entre les entreprises et l’utilisation cohérente de telles pratiques au fil  du temps 

ce qui s’oppose à la notion de flexibilité qui dépend des circonstances 

spécifiques des entreprises individuelles.  

Le conservatisme consiste en la préférence d’une approche de mesure 

prudente comme vision généralisée de l’incertitude vis-à-vis les événements 

futurs. L’incertitude s’oppose à l’approche basée sur le risque, une approche 

plus optimiste et laxiste.  

Le secret désigne la préférence pour la confidentialité et la privation de 

communiquer l’information relative aux affaires de l’entreprise à ceux qui sont 

fermement impliqués dans son management et son financement.  La notion du 

secret diffère avec celle de transparence et de reddition des comptes.  

Les travaux de Hofstede et Gray constituent une base d’exploration de la 

relation entre le changement des dimensions culturelles citées par Hofstede avec 

le changement des valeurs comptables avancées par Gray. Si la culture et la 

comptabilité sont interreliées à travers ces dimensions dans une manière 

significative, elles doivent être associées à travers le temps aux limites d’un seul 

pays. Les hypothèses de ce travail sont ainsi formulées de la manière suivante 
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en visant trois dimensions à savoir l’aversion pour l’incertitude, 

l’individualisme et le degré de Masculinité: 

- Le changement de l’aversion pour l’incertitude est lié au changement 

des valeurs comptables dans le contexte Algérien,  

- Le changement d’individualisme est lié au changement dans les valeurs 

comptables dans le contexte Algérien, 

- Le changement dans la Masculinité  est lié au changement des valeurs 

comptables dans le contexte Algérien,  

  

Méthodologie :   
Hofstede (1980) avance que la richesse des nations est l’un des déterminants 

de la différence dans la distance au pouvoir entre les pays. Le fait de resituer sa 

mesure dans les caractéristiques éducationnelles et les statistiques relatives au 

développement technologique fait appel à rechercher les conditions qui sont 

derrière la création de la richesse. Hofstede (1991) révèle que  la quantité et la 

couverture de lois codifiées explique le degré de l’aversion pour l’incertitude. 

Cette dernière notion est véhiculée  en termes d’importance et d’ampleur des 

initiatives gouvernementales à la dérégulation. Dans un autre aspect, La richesse 

apporte aux gens les ressources qui leur rendent poursuivre les intérêts 

particuliers au détriment des autres.  Cela suggère que le revenu par tête et 

le taux d’urbanisation déterminent le degré d’individualisme.  En plus, à partir 

du fait que la Masculinité se détermine par les rôles respectifs des sexes ainsi 

que par la division du travail sur la base du sexe, la composition de l’emploi par 

type de sexe constitue donc une mesure de la masculinité sociale.  

Les caractéristiques clés du professionnalisme signifient, comme nous 

l’avons déjà cité, le recours à l’exercice du jugement professionnel et la 

préférence de l’auto-régulation (Gray, 1988). Pour différentes raisons, la nature 

des auditeurs et la description générale de leurs missions fournissent une mesure 

appropriée. Ainsi, pour traiter les normes comptables, le professionnalisme 

comptable est assimilé par le nombre des méthodes comptables non préconisées 

par la législation comptable Algérienne mais appliquées dans les états 

financiers et par le nombre des normes d’Audit et comptabilité établies par le 

Conseil National de Comptabilité (CNC).  

Le fait que l’uniformité exige la compatibilité et la comparabilité, les proxys 

de l’uniformité dans la pratique comptable comprennent  le nombre des 

changements comptables, la politique comptable intra entreprises dans un 

exercice comptable donné  et le nombre des méthodes comptables alternatives 

prescrites par le CNC Algérien visant les éléments du bilan et de compte de 

résultat.  Le conservatisme comptable désigne les méthodes  auxquelles les 

comptables font recours. Plus le degré de conservatisme est élevé, plus 
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l’attachement aux pratiques de mesure traditionnelles est grand. Le secret peut 

être mesuré par le nombre des éléments du bilan et ceux du compte de résultat 

préconisés par la législation comptable Algérienne. 

 

Le contexte Algérien         
La profession comptable en Algérie est récente, elle remonte aux années 70, 

le rôle de la profession durant la période socialiste semblait minime et le recours 

aux avis des auditeurs s’est inscrit dans les missions générales de l’Etat vis-à-

vis les entreprises publiques. La période socialiste marque l’hégémonie de 

l’esprit collectiviste des acteurs sociaux dans tous les aspects de la vie politique, 

économique et sociale. Cette caractéristique s’oppose à la notion 

d’individualisme selon laquelle les individus poursuivent leurs intérêts 

particuliers. La distance au pouvoir au sein des sociétés  socialistes est  plus 

remarquable que dans les sociétés capitalistes, la richesse se concentre dans les 

mains d’un même staff dirigeant alors que les lois et les codes se sont formulés 

unilatéralement par le parti gouverneur et destinés au peuple dans son ensemble.  

Le caractère rentier de l’Etat Algérien fait en sorte que la distribution de la 

richesse pose des problèmes structurels énormes, une économie basé sur la rente 

pétrolière avec l’absence d’un secteur privé actif et diversifié pourrait mettre en 

péril la stabilité politique et socio-économique du pays. La gestion de la rente 

par l’Etat rappelle  l’absence d’une stratégie durable qui prend en compte le 

droit des générations futures à jouir de cette richesse tarissable.   La délégation 

des pouvoirs à travers les institutions intermédiaires est absente, cela prouve 

bien  l’aversion pour le non respect des instructions de l’Etat, ce dernier émet  

l’intégralité des lois qui régissent les différents aspects de la vie politique, 

économique, sociale et culturelle.  

L’Algérie compte parmi les pays où le taux de masculinité est fort, 

l’occupation des postes dans les différents domaines aussi bien professionnels 

qu’administratifs est largement dominé par le sexe masculin. Cette 

caractéristique  s’explique par les valeurs sociales partagées dans les trois 

décennies qui suivent l’indépendance qui accordent aux hommes la primauté de 

travailler en assumant les différentes responsabilités et laisser aux femmes la 

responsabilité de s’occuper aux affaires d’éducation de la progéniture. 

Cependant, dans les dernières décennies, la montée en puissance de la présence 

des femmes dans les différents secteurs particulièrement la santé, l’éducation, 

l’enseignement et la sécurité a changé la composition ainsi que les rôles des 

deux sexes au sein de nombreux secteurs.  

Dans le domaine comptable, la présence des femmes est relativement faible 

notamment au sein des professions libérales par rapport aux entreprises, 

l’exercice des missions est apparu comme une affaire masculine
3
. Le 

déroulement des missions se fait généralement en dehors du siège, la disparité 
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des clients contraint les femmes à effectuer des missions normales car dans les 

valeurs sociales acceptées, la femme ne peut passer toute la journée et jusqu’à 

des heures tardives au sein des entreprises clientes. C’est la raison pour laquelle 

les femmes ne supportent pas ce genre de professions.     

L’aversion pour l’incertitude chez la communauté des professionnels 

comptables est largement manifestée juste après l’introduction de la loi 07/11 

portant système comptable et financier, la vaste majorité des professionnels voit 

dans le SCF un projet nécessitant un savoir faire technique et organisationnel 

appréciés, les traitements préconisés par le SCF n’ont pas trouvé des réactions 

positives au sein de la communauté comptable. La connotation anglo-saxonne 

du SCF fait en sorte que les professionnels ayant vécu  l’ancienne période 

rencontrent des obstacles, culturels, conceptuels et techniques à assimiler la 

nature et l’objectif des traitements proposés. Le recours au jugement 

professionnel est largement sollicité par le nouveau référentiel. Or, tout recours 

doit nécessairement rendre compte l’arbitrage de  l’administration fiscale.  

Les craintes des professionnels  proviennent aussi de la technicité de certains 

traitements tels que les impôts différés, les actifs et passifs financiers, les 

charges et produits, réévaluations, des traitements exigeants des formations 

intensives au profit de tous les concernés par les questions comptables. 

L’hypothèse de l’impact du changement de l’aversion pour l’incertitude sur le 

changement du professionnalisme comptable est retenue et validée dans la 

mesure où les professionnels sont amenés à perfectionner leurs prestations en 

réponse avec les exigences apportées par la loi 07/11 et la loi 10/01 ainsi que 

les notes et les avis fournis par la commission de normalisation des pratiques 

comptables au sein du CNC. 

A propos de l’uniformité, des voix se sont élevés pour uniformiser les 

interprétations relatives aux traitements préconisés par le SCF, la diversité des 

solutions proposées par les formateurs, les professionnels et les membres du 

CNC ne semble pas servir l’intérêt de la profession et celui des institutions de 

formation. Les sujets concernés
4
 comprennent entre autres les contrats de 

location, la réévaluation des immobilisations corporelles et incorporelles, les 

subventions et les aides publiques, les changements de méthodes et corrections 

d’erreurs, les impôts différés et les instruments financiers. L’appel des 

académiciens, des professionnels et des formateurs à se réunir et débattre toutes 

les questions constitue une démarche primordiale afin d’homogénéiser les 

traitements et les interprétations. 

Une autre question soulevée par les professionnels porte sur l’originalité des 

solutions proposées sous SCF, certains s’appuient largement sur les normes 

IFRS dans certains traitements, à titre d’exemple, certains manuels préconisent 

la méthode d’actualisation dans le cas  des contrats de location conformément 
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aux normes internationales  alors qu’en vertu de la législation fiscale Algérienne 

ce traitement est interdit. Ce constat fait en sorte que les solutions fournies 

doivent puiser leur contenu de la législation locale et ne doivent pas se tourner 

entièrement vers le référentiel international car en l’absence d’un marché 

financier actif et le règne de l’informel, les nouvelles pratiques ne pourraient 

pas évoluer er répondre aux objectifs de transparence et du bien être social. Il 

s’avère qu’un changement culturel doit être entrepris chez nos professionnels 

pour absorber les nouvelles normes d’audit (ISA) ainsi que les normes 

comptables internationales.  

Avec l’introduction graduelle des normes ISA dans la profession comptable 

Algérienne dont quatre normes ont été déjà approuvées par le Ministre des 

finances, nombre de professionnels a manifesté, lors des assises et des 

séminaires organisés par la chambre nationale des commissaires aux comptes, 

des craintes à l’égard de l’échec de ces normes à s’instaurer convenablement 

dans les pratiques des commissaires aux comptes. Des résistances culturelles 

énormes sont constatées chez la communauté des professionnels notamment 

avec les exigences de qualité et de transparence apportées par les normes 

internationales. La montée de l’informel et l’absence d’une stratégie intégrée de 

formation des professionnels semblent les facteurs déterminants qui freinent le 

passage aux nouvelles pratiques internationales 
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