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 التاسعالعدد  افتتاحية
 بسم الله الرحمن الرحيم.                                

 الافتتاحية:

كمية العموم الاقتصادية الصادرة عن  مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية إن أسرة تحرير
قرائيا الأعزاء العدد يدي بين  تضع ي،بجامعة الشييد حمو لخضر الواد والتجارية وعموم التسيير

  الأفضل.مواصمة في ذلك مسارىا العممي نحو  ،التاسع 

بخصوص الجزائر، عبر عن ارتياحو إلى الوضعية وفي آخر تقرير لمصندوق النقد الدولي 
 الإقتصادية والمالية في الجزائر، موصي بالاستمرار في سياسة التحكم أكثر في عجز الميزانية.

فة إلى أن الجزائر في وضعية مريحة لأنيا شكمت مع مرور السنوات السابقة ىامشا بالإضا
 معتبرا من المناورة عمى مستوى وضعيتيا المالية الخارجية والميزانية بفضل المحروقات. 

يمانا منا بالحرص الشديد عمى تحسين الوضعية الإقتصادية والمساىمة في تعزيز وتنويع  وا 
ني، فإن أسرة التحرير تضع كافة طاقاتيا من أجل السير عمى تحقيق ىذا قدرات الاقتصاد الوط

 اليدف من أجل الجزائر وفقط.
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 وأثرها عمى كفاءة الأسواق الماليةاللاعقلانية الرشيدة 
 -الوادي جـامعة  -د. غربي هشام                                               
 - الواديجـامعة  - عبد اللاوي عقبة .د                                                   

 
 > ممخص

د أىـ تركّز ىذه الدراسة الضوء عمى أح
الإشكاليات التي ساىمت في حدوث الأزمات المالية 
وتكرارىا باستمرار، وىي قضايا الافتراضات الخاطئة 
حوؿ التفسيرات النظرية لأىـ المرتكزات التي ترتكز 
عمييا آليات عمؿ الأسواؽ المالية، وافتراضات السوؽ 

الأسواؽ تفقد  ىذهالكفؤة، والأسباب التي تجعؿ مف 
ف التركيز عمى أىـ محور مف ىاتو المحاور كفاءتيا، فكا

 «سموؾ المستثمريف»المؤثرة عمى كفاءة السوؽ وىو 
داخميا، الذي أصبح مف أىـ الأسباب التي تؤدي إلى 
زعزعة استقرار الأسواؽ المالية عف طريؽ ما يسمى بػ 

التي ينادي بيا منظري التحرر  «اللبعقلبنية الرشيدة»
كفاءة السوؽ المالي المالي المطمؽ وأثرىا عمى 

   ومساىماتيا في تشكؿ الفقاعات المالية باستمرار.
لاعقلبنية رشيدة، كفاءة السوؽ الكممات المفتاحية : 

 المالي، فقاعات مالية، سموؾ المستثمر.
 
 

 

 Summary:  

This study focuses on one of the 

most important problems, that 

contributed to the occurrence of 

financial crises and repeated 

constantly. Which are  the issues of 

false assumptions about the 

theoretical explanations of the most 

important pillars, that underpin the 

work of financial market mechanisms, 

and assumptions of efficient market, 

Also the reasons why these markets 

lose their efficiency, the focus it was 

on the most important themes affecting 

the efficiency of the market, a 

«Investors Behavior» within it, which 

has become the most important 

reasons that lead to the destabilization 

of the financial markets, through the 

so-called « rational irrationality ». 

Advocated by theorists of financial 

liberalization absolute and their 

impact on financial market efficiency 

and their contributions to constitute of 

financial bubbles constantly. 
Keywords: Rational Irrationality, 

Financial Market Efficiency, Financial 

Bubbles, Investors Behavior 
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 ةمقدمـــ 

إف مف أىـ ما يؤدي إلى خمؿ الأنظمة الاقتصادية والمالية عمى المستوى العالمي ، ىو ما تـ اعتقػاده 
كافتراضات ىشة في السابؽ عمى نظريػات اقتصػادية أسسػت ليػذه الأنظمػة ميكانيزماتيػا وسػيرورتيا، التػي 

لى غاية الآف فعالة خاصة فػي الأسػواؽ الما فرضػية كفػاءة »ليػة، ومػف أىػـ ىػذه الافتراضػات ىػو لازالت وا 
، «اللبعقلبنيػػة الرشػػيدة»والتػػي بنيػػت عمػػى فكػػرة  «السػػوؽ الكفػػؤة»التػػي ترتكػػز عمػػى مبػػادئ نظريػػة  «السػػوؽ

وما حدث سابقا مف تكػرار للؤزمػات الماليػة الدوليػة والتػي نتجػت عػف انفجػار الفقاعػات الماليػة، مػا ىػو إلا 
ىػػذه الافتراضػػات، وفػػي ىػػذه الدراسػػة سػػنحاوؿ توضػػيح أثػػر اللبعقلبنيػػة مؤشػػر واضػػح يػػدؿ عمػػى ىشاشػػة 

الرشيدة عمى كفاءة السوؽ مف خلبؿ أىـ النظريات التي تساعد في تفسير ىذه العلبقػة والػربط فيمػا بينيػا، 
 وىذه النظريات ىي> نظرية السير العشوائي، نظرية القطيع ونظرية التمويؿ السموكي.

 : «اللاعقلانية الرشيدة»ـ أولا: دلالات التسمية ب
سميت بيذا الاسـ استنادا لأىـ نظريتيف سابقتيف تـ الاعتماد عمييما مػف قبػؿ معتنقػي معتقػدات قداسػة 
الأسػػواؽ الحػػرة، ومػػف أىميػػـ الاقتصػػادي الشػػيير آدـ سػػميث، الػػذي ضػػبط أساسػػيات النظريػػة الكلبسػػيكية، 

يف فامػػػا وآلاف غرينسػػػباف وغيػػػرىـ ممػػػف ينػػػادي وأتباعػػػو مػػػف بعػػػده فريػػػدريؾ ىايػػػؾ وميمتػػػوف فريػػػدماف ويػػػوج
 وىاتيف النظريتيف ىما> ، 1بالحرية المطمقة للؤسواؽ المالية

وىػػي التػػي تفتػػرض بػػ ف السػػوؽ المػػالي بحريتػػو المطمقػػة ينػػت  ميكانيزمػػات بػػيف  نظريــة الســوق الكفــ ة: . أ
الأسػػعار التوازنيػػة الطمػػب والعػػرض تمتػػاز بالتنافسػػية، وىػػذا مػػا يجعػػؿ أسػػعار الأصػػوؿ المتداولػػة ت خػػذ 

طبعا مع عدـ الأخذ بعيف الاعتبار حدة المضاربة التي تنت  أسعار ترتفع ارتفاعػا بعيػدا عػف  –الحقيقية 
وبالتػػػالي يكػػػوف ىنػػػاؾ رشػػػد لياتػػػو السػػػوؽ حتػػػى ولػػػو لػػػـ يتصػػػؼ المتػػػداولوف  -القػػػيـ الحقيقيػػػة للؤصػػػوؿ

 بالعقلبنية ومف ىنا جاءت التسمية باللبعقلبنية الرشيدة.

وىي النظرية التي تفترض ب ف كؿ المعمومات المتاحة في الأسػواؽ الماليػة،  ظرية التوقعات الرشيدة:ب. ن
والتي ترتكز إلى سلبسؿ زمنية سابقة سواء قصيرة أو متوسطة أو طويمػة الأجػؿ، تفيػد فػي إعطػاء رؤيػة 

اتخػاذ القػرارات  مستقبمية واضحة لمحركة السعرية، وبالتػالي تسػاعد عمػى بنػاء توقعػات صػحيحة تفيػد فػي
الرشػػيدة حتػػى ولػػو لػػـ تكػػف ىاتػػو المعمومػػات السػػابقة قػػد بنيػػت عمػػى ركػػائز صػػحيحة عقلبنيػػة فػػي كيفيػػة 
تحديد القيـ الحقيقية للؤصوؿ، ومف ىنا جاءت ىذه التسمية، ونحف بدورنا سوؼ يتركز تحميمنا عمى أثر 

ساعد في إعطاء تفسػيرات ذات دلالػة اللبعقلبنية الرشيدة عمى كفاءة السوؽ المالية مف خلبؿ نظريات ت
 تحميمية لمعلبقة التي تربط ما بيف اللبعقلبنية الرشيدة وكفاءة السوؽ المالي. 

 :«نظرية السير العشوائي»عمى كفاءة السوق بناء عمى تفسير  «اللاعقلانية الرشيدة»أثر  ثانيا:
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( أحد (Eugene Famaفاما" الذي روج لو "إيوجيف (Efficient Market)إف افتراض السوؽ الكفؤة 
تلبمذة "ميمتوف فريدماف"، ينص عمى أف الأسواؽ الماليػة دائمػا مػا تولػد الأسػعار الصػحيحة، إذا مػا أخػذت 
فػػػي الحسػػػباف كافػػػة المعمومػػػات المتاحػػػة، وىػػػذا يعنػػػي أف أسػػػعار الأسػػػيـ تعكػػػس بصػػػدؽ أفضػػػؿ تخمينػػػات 

دارة الشركة بش ف توقعات أرباح  يا في المستقبؿ.المحمميف، والمستثمريف وا 
، فػػػػي أف الأسػػػػعار الماليػػػػة مرتبطػػػػة بالأسػػػػس «كفػػػػاءة السػػػػوؽ»عػػػػف نظريػػػػة  2ويػػػػدافع آلاف غرينسػػػػباف

الاقتصػػػادية، أي أنيػػػا لا تعكػػػس أي تشػػػاؤـ غيػػػر ضػػػروري، أو أي "حماسػػػة فياضػػػة" أو زائػػػدة بػػػدوف داع 
Irrational Exuberance) ذا مػػػا ارتفعػػػت الأسػػػواؽ بمػػػا يتعػػػدى المسػػػتويات التػػػي تبررىػػػا الأسػػػس ( وا 

الاقتصػادية، فػػاف المضػػاربيف الػػذيف تتػػوافر لػػدييـ معمومػػات جيػػدة يػػدخموف إلػػى السػػوؽ ويبيعػػوف حتػػى تعػػود 
الأسػػػعار إلػػػى مسػػػتوياتيا الصػػػحيحة، أمػػػا إذا مػػػا ىبطػػػت الأسػػػعار إلػػػى أدنػػػى مػػػف قيمتيػػػا الحقيقيػػػة، فػػػاف 

 المضاربيف يدخموف ويشتروف.
فػي الولايػات  2006و1996لػى ثلبثػة أضػعاؼ فيمػا بػيف لكف عندما نلبحظ تضػاعؼ قيمػة العقػارات إ

دولار لمبرميػؿ فػي  50المتحدة الأمريكية لـ يكف شيئا غير ملبئـ، وأف أسعار البتروؿ كانت صحيحة عنػد 
، وكانػػت أيضػػا صػػحيحة 2008دولار فػػي جػػواف  140وكانػػت قيمتيػػا معقولػػة أيضػػا عنػػد  2007جػػانفي 

وىػػذه ىػػي كفػػاءة السػػوؽ ومخرجاتيػػا، وىػػذا يؤكػػد بػػ ف التنبػػؤ بمػػا  2009دولارا فػػي فيفػػري  40عنػػدما بم ػػت 
سػيحدث مسػتقبلب فػػي الأسػواؽ الماليػػة بعػد الآف أصػبح أمػػرا شػديد الصػػعوبة وفػي كثيػر مػػف الأحيػاف يكػػوف 

 مستحيلب.
الشػخص الأوؿ الػذي  –وىو عػالـ رياضػيات فرنسػي  - (Louis Bachelier)و يعتبر "لويس باكمييو"

رسػػالة  1900تنبػػؤ بالأسػػعار المسػػتقبمية للؤسػػواؽ الماليػػة، وذلػػؾ عنػػدما كتػػب سػػنة فسػػر منطػػؽ صػػعوبة ال
وقػد لاحػظ "باكمييػو" أنػو إذا مػا   (The Theory of Speculation)دكتػوراه بعنػواف " نظريػة المضػاربة"

أخػذ سػػيـ معػيف فػػي أي لحظػة مػػف الػزمف، فػػاف بعػػض المتفػائميف سػػيظنوف أنػو سػػيرتفع، بينمػا يظػػف بعػػض 
ميف أنو سينخفض، فاذا كانت ىناؾ أكثرية مف المتفػائميف تفػوؽ المتشػائميف فػاف مشػترياتيـ سػتؤدي المتشائ

إلى رفع السعر، بينما لو كانت ىناؾ أعداد أكبر مف المتشػائميف فػاف قيػاميـ بػالبيع سػيؤدي الػى انخفػاض 
متشػػائمة بعضػػيا السػػعر، وسػػيبقى سػػعر السػػيـ يتحػػرؾ صػػعودا وىبوطػػا حتػػى تم ػػي التوقعػػات المتفائمػػة وال

بعضػػػا، وعنػػػد ىػػػذه النقطػػػة، ونظػػػرا لعػػػدـ وجػػػود سػػػبب يبػػػرر افتػػػراض أف إحػػػدى المجمػػػوعتيف كانػػػت لػػػدييا 
معمومػػات تتفػػوؽ عمػػى مػػا لػػدى الأخػػرى، تكػػوف لػػدى المضػػارب فرصػػة متسػػاوية لمػػربح أو الخسػػارة، فينػػاؾ 

أف  % 50رصػة بنسػبة أف التحرؾ التالي لمسيـ سيتجو نحو الارتفػاع، وىنػاؾ أيضػا ف %50فرصة بنسبة 
ذا ما أخذت تمؾ النتائ  المحتممة معػا، فقػد اسػتنت  باكمييػو>  أف »التحرؾ التالي سيكوف نحو الانخفاض، وا 

 .3«التوقعات الرياضية لممضارب تكوف صفرا
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وىػػػذا يعنػػػي أف الاسػػػتثمار فػػػي السػػػوؽ المػػػالي، سػػػيكوف تمامػػػا مثػػػؿ "قػػػذؼ قطعػػػة معدنيػػػة" مػػػف النقػػػود 
ذا مػػا تكػػرر لعبػػو فػػي السػػوؽ فقػػد يمكنػػو أف للبسػػتدلاؿ عمػػى مػػا إ ذا كػػاف المضػػارب سػػيربح أـ سيخسػػر، وا 

يحقػػؽ سمسػػمة مػػف الأربػػاح والخسػػائر، ولكػػف الحػػظ ىػػو الػػذي يػػتحكـ فػػي النتػػائ  وليسػػت الميػػارة، لأف ىػػذه 
النتػػػائ  سػػػوؼ تكػػػوف خاضػػػعة لقػػػانوف الاحتمػػػالات بالضػػػبط، فػػػاذا مػػػا كػػػرر الشػػػخص قػػػذؼ العممػػػة، فػػػاف 

اذ لكػي يحظػػى بثلبثػة وجػوه متكػررة ىػػو واحػد مػف ثمانيػة أمػػا احتمالػو الأخيػر لحصػولو عمػػى الاحتمػاؿ الشػ
 مرة. 46ستة وجوه متكررة فلب يتعدى مرة واحدة مف كؿ 

، التي كاف "باكمييػو" أوؿ مػف قاليػا، أصػبحت الآف «قذؼ العممة في اليواء»وفكرة التمويؿ عف طريؽ 
(لأنيػػا تعنػػي ضػػمنا أف أسػػعار الأسػػيـ (Random Walk Theory«بنظريػػة السػػير العشػػوائي»تعػػرؼ 

 وغيرىا مف الأصوؿ الخاضعة لممضاربة ستكوف حتما بدوف ىدؼ.
، عثػر 1955ومضت خمسوف سػنة، دوف أف تػتـ قػراءة نظريػة "باكمييػو" عمػى نطػاؽ واسػع، وفػي سػنة 

اشترؾ وىو مختص في الإحصاء مف جامعة شيكاغو و -( (Jimmy Savageالاقتصادي "جيمي سافيدج"
عمػى كتػاب  –في ت ليؼ العديد مف الأوراؽ البحثية اليامة عف المخػاطر الاسػتثمارية مػع "ميمتػوف فريػدماف"

وأرسؿ إلى زميمو "بوؿ صامويمسوف" الاقتصادي الشيير، يس لو عمػا إذا  1914كاف "باكمييو" قد ألفو سنة 
"باكمييػػو" مػػف مكتبػػة معيػػد  كػػاف يعػػرؼ ىػػذا الاقتصػػادي، حينيػػا اسػػتخرج صامويمسػػوف نسػػخة مػػف نظريػػة

 ( وقد انبير بالنظرية.MITماساتشوستس لمتكنموجيا )
وفي أوائؿ الستينيات مف القػرف العشػريف، قػاـ "صامويمسػوف" ومعػو عػدد مػف الاقتصػادييف باعػادة بنػاء 

 وأكدوا فييا أف أسعار الأسيـ كانت تتبع مسارا عشػوائيا وذلػؾ مػف خػلبؿ« قذؼ العممة في اليواء»نموذج 
 أوراقيـ البحثية التي تـ نشرىا بالمعيد.

والػػذي كتػػب رسػػالة دكتػػوراه ، ((Eugene Famaوبػػرز بعػػد ذلػػؾ الاقتصػػادي الشػػاب "إيػػوجيف فامػػا"
( لتحميػػؿ بياناتيػػا خػػلبؿ الفتػػرة مػػف (IBMمسػػتخدما دراسػػة حالػػة شػػركة  «سػػموكيات أسػػعار الأسػػيـ»حػػوؿ

قابميػػػة لمتنبػػػؤ بعائػػػدات الأسػػػيـ والتػػػي أيػػػدت  ، وبينػػػت اختباراتػػػو الإحصػػػائية أف ىنػػػاؾ1960إلػػػى  1926
أنػو يمكػف أف يكػوف ىنػاؾ محممػيف نػاجحيف ولكػنيـ فقػط محظػوظيف، ووفقػا  »المسار العشوائي، وقاؿ فاما>

وىذا حتى ولو كانت قوتػو  % 50لوجية نظر نظرية قذؼ العممة في اليواء، أف لديو فرصة نجاح تعادؿ 
 .4« في التحميؿ غير موجودة عمى الإطلبؽ

 و اقترح فاما ثلبث صيغ منفصمة لنظرية كفاءة السوؽ وىي كمايمي>
الشكؿ ضعيؼ الكفاءة> وىو إذا لـ يكف مف الممكف التنبؤ بالأسعار عمى أساس التحركات الماضية أي  -

 عندما لا تكوف ىناؾ أنماط معروفة.
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عمنػا، مثػؿ قيػود الشػركة فػي الكفاءة شػبو القويػة> وتعنػي أف الأسػعار عكسػت كافػة المعمومػات المتاحػة  -
 لجنة الأوراؽ المالية وأي عمميات ت طية تمقتيا في وسائؿ الإعلبـ.

> وتعني الأسعار قد عكست كافة المعمومات حتى لػو كانػت خاصػة، وذلػؾ عمػى سػبيؿ الكفاءة القوية
تقريػر لابػد المثاؿ إذا ما قامت إحدى شػركات الاستشػارات الماليػة بتحميػؿ عميػؽ لمشػركة، فػاف محتويػات ال

 .7أف تنعكس عمى أسعار الأسيـ حتى قبؿ إعلبف التقرير
( مػػف جامعػػة "برنسػػتوف"، (Burton Malkielأصػػدر الاقتصػػادي "بيرتػػوف مالكيػػؿ" 95;3وفػػي سػػنة 

  A Random Walk Doown WallStreet 8كتابو بعنواف " المسار العشوائي في شارع ووؿ ستريت
سب ووؿ ستريت كانت بعيدة عف الواقع بشكؿ لا أمؿ معو، وأف وبيف فيو ب ف معظـ التنبؤات عف مكا

إف التػػاري  »أغمػػب صػػناديؽ الاسػػتثمار المشػػترؾ قػػد فشػػمت فػػي التفػػوؽ عمػػى أداء السػػوؽ وكتػػب مالكيػػؿ 
الماضي لأسػعار الأسػيـ لا يمكػف اسػتخدامو لمتنبػؤ بالمسػتقبؿ بطريقػة ذات م ػزى، كمػا أف الاسػتراتيجيات 

 7«يدؼ تقديـ الراحة، ولكنيا ليس ذات قيمة حقيقيةعادة ما تكوف مسمية وب
وسػاىمت نظريػػة كفػاءة السػػوؽ فػي إحػػداث تحػوؿ كبيػػر فػي ووؿ سػػتريت، كمػا أدت إلػػى زيػادة الاىتمػػاـ    

( التػػي تقػػوـ بشػػراء سػػلبؿ ضػػخمة مػػف الأسػػيـ، وتسػػعى بػػذلؾ إلػػى (Index Fundsبصػػناديؽ المؤشػػرات 
المسػػار »ريػػة فػػي بدايػػة التمويػػؿ الكمػػي بالإضػػافة إلػػى نمػػوذج تكػػرار أداء السػػوؽ ب سػػره، كمػػا سػػاىمت النظ

مػػف طػػرؼ  «تسػػعير الأصػػوؿ الماليػة»لأسػػعار الأسػيـ، كمػػا شػػيدت ىاتػو الفتػػرة ظيػػور نمػوذج  «العشػوائي
خيػػار »، بالإضػػافة إلػػى نمػػوذج (Harry Markowitz)الاقتصػػادي بجامعػػة شػػيكاغو "ىػػاري مػػاركوفيتز"

وىػو  - (Fisher Black)( والتػي قػاـ بتطويرىػا "فيشػر بػلبؾ"(Black Sholesلػػ "بػلبؾ شػولز" «التسػعير
بنمػػاذج رياضػػية معقػػدة، وىػػو مػػا يفسػػر وجػػود عػػدد كبيػػر مػػف عممػػاء  –أسػػتاذ الرياضػػيات بجامعػػة ىارفػػارد 
 .:الرياضيات يعمموف في ووؿ ستريت

قػاـ برسػميا بيانيػا التحركات اليومية فػي أحػد الأسػيـ عمػى مػدى سػنة، و  (Bachelier)كما تتبع "باكمييو"  
عمػػى شػػكؿ أعمػػدة متوازيػػة تتناسػػب مػػع تػػردد التحركػػات السػػعرية، ووجػػد أنيػػا تقريبػػا متماثمػػة فػػي الحجػػـ، 
وتجمعت معا في وسط الرسـ البياني، وكانت التحركات الكبيرة جدا والص يرة جدا أقػؿ شػيوعا، وتقػع عمػى 

منحنػػػػى »البيػػػػاني النػػػػات ، شػػػػبييا بجػػػػانبي الرسػػػػـ البيػػػػاني، ومػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر باكمييػػػػو، ىػػػػي أف الشػػػػكؿ 
، ويصػػؼ ىػػذا الشػػكؿ توزيػػع الكثيػػر مػػف الظػػواىر التػػي تحػػدث بشػػكؿ طبيعػػي، (Bell Curve)«الجػػرس

واعتبػػر الإحصػػائيوف أف المنحنػػى الجرسػػي يمثػػؿ التوزيػػع الطبيعػػي، لا يجعػػؿ الأحػػداث الفرديػػة العشػػوائية 
 .;ات عف المعدؿ الكمي لحدوثياأسيؿ مف ناحية التنبؤ، ولكف يسمح لؾ باجراء بعض التخمين

و"ريتشػػػػػػارد  (Benoit Mandalbrot)، أصػػػػػػدر كػػػػػػؿ مػػػػػػف "بينػػػػػػوا مانػػػػػػديمبرو"4222وفػػػػػػي سػػػػػػنة   
 The Mis Behavior of)( كتابيمػا بعنواف"سػوء سػموؾ الأسػواؽ الماليػة"Richard) Hudsonىدسػوف"
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FinancialMarkets)صػػوؿ المضػػاربات ، ووجػػدوا أف ىنػػاؾ اختلبفػػات مشػػابية فػػي سػػموؾ الكثيػػر مػػف أ
فػي الواقػع، منحنػى الجػرس يلبئػـ الحقيقػة  »الأخرى، بمػا فػي ذلػؾ الأسػيـ والسػندات والعمػلبت، وذكػرا أف>

لػػـ تنتشػػر تحركػػات المؤشػػر اليػػومي لمتوسػػط داوجػػونز 4225إلػػى سػػنة 38;3بضػػعؼ شػػديد، ومػػف سػػنة 
ة وبارتفاعػات شػديدة، الصػناعي بيانيػا فػي شػكؿ منحنػى جػرس بسػيط، وكانػت الأطػراؼ البعيػدة تشػتعؿ بقػو 

 .32«مما يعني حدوث ت يرات ضخمة عنيفة 
أمػػا فػػي ووؿ سػػتريت كػػاف الاتجػػاه الػػذي يحػػدث فػػي التحركػػات السػػعرية ضػػخـ، وأكثػػر بكثيػػر ممػػا يوضػػحو 

والتػي أثػارت جػدلا حػوؿ تطبيقػات 33 (Fat Tails)منحنى الجرس وىو ما يعرؼ بظػاىرة "الػذيوؿ السػمينة"
شولز، وكمتػا -، ومعادلة تسعير خيار بلبؾ«السوؽ الكؼء»التمويؿ، وفرضية عمى  «قذؼ العممة»نظرية 

ىػػاتيف النظػػريتيف تعتمػػداف عمػػى فكػػرة أف التحركػػات فػػي أسػػعار أصػػوؿ المضػػاربات، مسػػتقمة عػػف بعضػػيا 
البعض، أي أف ما يحدث لمؤشر داوجونز في يوـ مػا لا يػؤثر عمػى مػا يحػدث فػي اليػوـ الػذي يميػو )وىػذه 

 التي تبرر استخداـ التوزيع الطبيعي(. ىي الافتراضات
 ، وكاف "مانديمبرو" يثبت في دراستو أف مػا يحػدث بػالأمس فػي الاسػواؽ الماليػة يػؤثر عمػى مػا يحػدث اليػوـ
وأف مػػا يحػػدث اليػػوـ يػػؤثر عمػػى مػػا سػػيحدث فػػي ال ػػد، وقػػد أوضػػحت البيانػػات أف الأسػػواؽ كانػػت تتميػػز 

لا تتحرؾ الأسعار  أثنائيا كثيرا، وتتداخؿ فييا مف حيف لآخػر بخاصية طوؿ الفترات اليادئة نسبيا، والتي 
إف الت يػرات  »عندما ت خذ الأسعار مسارا متعرجا مف اليبوط والارتفػاع الشػديديف، وكمػا يقػوؿ "مانػديمبرو">

الضخمة تتجو إلى أف تتبعيا ت يرات أكثر ضخامة، سواء أكانت إيجابية أو سمبية، أما الت يػرات الصػ رى 
 .«إلى أف تتبعيا ت يرات أكثر ص را فتميؿ 

وىػػذا يػػوحي بػػ ف الأسػػواؽ  (Volatility Clustering)ويعػػرؼ ىػػذا الػػنمط بػػػنموذج " التذبػػذبات العنقوديػػة"
المالية تتضمف عنصرا لمتنبؤ، مع عدـ ثبات علبقػات السػببية التػي تقػرر تحركػات الأسػواؽ، ولكنيػا تت يػر 

موكية والنفسية أو فػي السياسػة الحكوميػة، وىنػاؾ فتػرات تخمػد فييػا بمرور الوقت، وىذا يسببو التحولات الس
الأسػػواؽ الماليػػة إلػػى الػػروتيف الممػػؿ، كمػػا أنيػػا فػػي فتػػرات أخػػرى تكػػوف راغبػػة فػػي التحػػرؾ بطريقػػة تنػػذر 
بػػالخطر، وتبػػدو ىػػذه الصػػورة منسػػجمة مػػع الواقػػع ولكنيػػا تثيػػر بعػػض الموضػػوعات حػػوؿ أىميػػة التمويػػؿ 

ذا مػػػػا كػػػػاف الواقػػػػع الػػػػذي تقػػػػوـ عميػػػػو الأسػػػػواؽ الماليػػػػة دائػػػػـ الت يػػػػر، فػػػػاف النمػػػػاذج الإحصػػػػائية  الكمػػػػي، وا 
الموضوعة عمى أسػاس البيانػات الماضػية ستصػبح ذات فائػدة محػدودة وذلػؾ فػي تثبيػت مػا الػذي سػيحدث 
للؤسعار في المستقبؿ، كمػا أف الشػركات والمسػتثمريف الػذيف يعتمػدوف عمػى ىػذه النمػاذج لإدارة المخػاطر، 

 .34يعرضوف أنفسيـ وشركاتيـ لأخطار حقيقية قد
 Kenneth) بدراسػػػة بينػػػو وبػػيف الاقتصػػػادي "كينػػػث فػػػرنش" (Fama)كمػػا قػػػاـ الاقتصػػػادي "فامػػا"   

French)  والتػي تمخضػت عنيػا ورقتػيف بحثيتػيف والتػي نشػرىا(The journal of France)  فػي جػواف
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، أنو كانت الأسػيـ التػي 2;;3إلى  85;3ما بيف ، وبينت الورقة الأولى أنو خلبؿ الفترة 4;;3مف سنة 
تـ تداوليا ب سعار منخفضة بالنسبة إلى قيمة الأصوؿ المادية لمشركة )أسيـ القيمة( دائما وبصفة منتظمة 
يتفوؽ أداؤىا عمى الأسيـ التي يجري تداوليا ب سعار مرتفعة بالنسبة لمقيمة الدفتريػة )أسػيـ النمػو(، وبينػت 

، أف أكثػػػر مػػػف ربػػػع "القابميػػػة 8:;3إلػػػى  63;3لتػػػي تػػػـ فييػػػا اسػػػتخداـ بيانػػػات مػػػف عػػػاـ الورقػػػة الثانيػػػة ا
( فػػي إجمػػالي عائػػد السػػوؽ يمكػػف تفسػػيرىا مػػف خػػلبؿ فحػػص حصػػيمة العائػػد  (TheVariabilityلمت يػػر"

المبدئي لمسيـ فقط، وىذا عندما يكوف عائد السيـ منخفضا، تتجو الأسيـ إلى فقداف قدر كبيػر مػف قيمتيػا 
السنوات التي تمي ىذا الانخفاض ويكوف أدائيا سيئا في السوؽ بيف المتػداوليف، وعنػدما ترتفػع حصػيمة في 

 .35العائد مف السيـ يكوف أداء السيـ جيدا في السنوات التي تمي ىذا الارتفاع
سػػواء أكػػاف أيامػػػا أو  –ومػػف ىنػػا نسػػتطيع نحػػف أف نسػػتخمص نتيجتػػيف، فعمػػػى أسػػاس الأجػػؿ القصػػير    

تتجػو الأسػػيـ إلػى اتبػػاع اتجػاىيف ىمػػا> أف الرابحػوف يسػػتمروف فػي الػػربح، والخاسػػروف  –أو شػػيور  أسػابيع
فػاف الأسػيـ المرتفعػة عاليػا  –بعد سنة مثلب أو أكثػر  –يستمروف في الخسارة، ولكف خلبؿ الأجؿ الطويؿ 

تعػػرض زخمػػا فػػي  تتجػػو نحػػو اليبػػوط ميمػػا بمػػغ بيػػا ىػػذا الارتفػػاع، ومػػف الناحيػػة الإحصػػائية، فػػاف الأسػػيـ
 .36الأجؿ القصير، ثـ تعود إلى المتوسط الأصمي في الأجؿ الطويؿ

ولكػػػف لا يػػػػزاؿ إلػػػػى غايػػػػة الآف العديػػػػد مػػػػف التباينػػػات التػػػػي أشػػػػعمت شػػػػرارة المناقشػػػػة بػػػػيف الأكػػػػاديمييف    
ة سػنة الاقتصادييف والمالييف وىذا لأكثػر مػف عقػد مػف الزمػاف وخاصػة بعػد انفجػار الفقاعػة العقاريػة الأخيػر 

، ونحاوؿ نحف ىنا في دراستنا ىذه أف نوضح الآراء التحميمية المتباينة حتى نستطيع أف نستنت  مػا 4229
ىو أقرب إلى الدقة في ظؿ تعدد الأسباب التي تؤدي إلى التػ ثير عمػى كفػاءة السػوؽ ومػف ثػـ إلػى انفجػار 

والدراسػات التػي تشػ ؿ الاقتصػادييف  فقاعات الأسواؽ المالية عمى الػرغـ مػف ىػذا الكػـ اليائػؿ مػف التنظيػر
 حوؿ كيفية الحد منيا.

 لأثر اللاعقلانية الرشيدة عمى كفاءة السوق: «نظرية القطيع»تفسيرات -ثانيا
 The American Economics)،نشػرت مجمػة الاقتصػاد الأمريكػي 2;;3فػي شػير جػواف مػف سػنة

Review) "مقػالا بعنػواف "سػموؾ القطيػع والاسػتثمار (Herd Behavior and Investment)  والػذي
( وجامعػة "ىارفػارد" ىمػا عمػى التػوالي MITكتبو الثنائي الاقتصادي مف معيػد "ماساتشوسػتس لمتكنموجيػا" )

، وقػػاـ ىػػذا الثنػػائي  (Jeremy Stein)و"جيريمػػي سػػتايف" (David Scharfstein)"دافيػػد شارفيسػػتايف"
لاستراتيجية المثمى لمػديري الاسػتثمار أف يقومػوا ببناء نموذج رياضي، يبيف أنو في بعض الظروؼ كانت ا

بتقميد أفعاؿ الآخريف بدلا مف الاعتماد عمػى تقػديراتيـ الخاصػة، وعممػوا تبريػراتيـ فػي ذلػؾ أنػو عنػد مسػايرة 
ذا اتبػع  مديري الاستثمار رغبات الجميور وانقمبت الأمور إلى الأسوأ، فيكوف المػوـ متقاسػـ مػع الآخػريف، وا 

 الفة، فسيكوف تحمؿ المسؤولية عمى عاتقو وحده.استراتيجية مخ
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، إذ تبػيف خلبلػو أف مػدراء 9:;3وتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى انييار فقاعة بورصة ووؿ سػتريت سػنة
إف كػؿ المسػتثمريف الاخػريف يتعػامموف فػي الأسػيـ، »صناديؽ الاستثمار قد صرح عدد كبيػر مػنيـ بمػايمي 

ذا مػا نجػوت ولذا ف نػا ينب ػي أف أذىػب لمتعا مػؿ بالأسػيـ أيضػا، فػاذا مػا ىبطػت، فاننػا كمنػا سػنيبط معػا، وا 
، وبيػػذه الطريقػػة فػػاف كػػؿ شػػخص يتبػػع الجماعػػة، فػػاذا تحولػػت «فػػ كوف الشػػخص الوحيػػد الػػذي نجػػا بسػػرعة

 الجماعة يتحوؿ معيا.
مف "جوديث وقدـ العديد مف الباحثيف دراسات أخرى مؤيدة ليذه الدراسة ومف أىميا البحث الذي قدمو كؿ 

مػف معيػد (Glenn Ellison)( مػف جامعػة "ييػؿ" لػلئدارة و"غمػيف إليسػوف"(Judith Chevalierشػيفالييو"
"ماساتشوسػػػػتس لمتكنموجيػػػػػا"، والتػػػػي تركػػػػػز فكرتػػػػو عمػػػػػى تحميػػػػؿ سػػػػػبب تعيػػػػيف وفصػػػػػؿ مػػػػدراء الصػػػػػناديؽ 

منحرفػػة عػػف زملبئيػػـ،  الاسػػتثمارية، وخمصػػت النتػػائ  إلػػى أف المػػدراء الػػذيف اتبعػػوا اسػػتراتيجيات اسػػتثمارية
كػػانوا الأكثػػر احتمػػالا لفقػػد وظػػائفيـ، ب ػػض النظػػر عػػف أداء صػػناديقيـ، واف ىػػذا التيديػػد بالفصػػؿ أعطػػى 
حافزا قويػا لممػدراء الآخػريف لصػناديؽ الاسػتثمار لإتبػاع إشػارات السػوؽ حتػى ولػو كػانوا يعرفػوف أنيػا أكثػر 

فػػػة للؤغمبيػػػة التػػػي اتبعػػػت القطاعػػػات الرائجػػػة فػػػي مػػػف قيمتيػػػا الحقيقيػػػة، خوفػػػا مػػػف اتبػػػاع اسػػػتراتيجية مخال
 .37السوؽ

مػف (Harrison Hong)، وجػد "ىاريسػوف ىونػغ"«القطيػع الرشػيد»وفػي ورقػة بحثيػة أخػرى مؤيػدة لنمػوذج 
مػػف  Amit Solomonو "آميػت سػػولوموف" (Jeffrey D.Kubik)جامعػة "برينسػتوف" و "جيفػري كيوبػػؾ"

يف وفصػػؿ محممػػي الأوراؽ الماليػػة عمػػى غػػرار مػػدراء الصػػناديؽ جامعػػة "سػػيراكيوز"، نمطػػا ممػػاثلب فػػي تعيػػ
العػػػامميف فػػػي ووؿ سػػػتريت، ودورىػػػـ ىػػػو إصػػػدار التنبػػػؤات لفتػػػرات مسػػػتقبمية عػػػف المكاسػػػب أو الخسػػػائر 
المتوقعػػة والتػػي يعتمػػد عمييػػا المسػػتثمروف فػػي اتخػػاذ قػػراراتيـ الاسػػتثمارية، ووجػػدوا أف المحممػػيف غيػػر ذوي 

تنبؤات صحيحة لكنيا اختمفت اختلبفا كبيرا عف إجماع البقية التي سايرت السوؽ، قد  الخبرة والذيف أنتجوا
 فقدوا وظائفيـ بعد ذلؾ بمعدلات أعمى مف غيرىـ.

وىذه النتائ ، تضع العديد مف العوائؽ في افتػراض الكفػاءة المتعمػؽ بالسػوؽ، ومػع ذلػؾ كػاف ازدىػار سػوؽ 
"التي الأسػػيـ فػػي أواخػػر التسػػعينيات مػػف القػػرف الما ضػػي، والػػذي ارتفػػع حتػػى بمػػغ حجػػـ فقاعػػة "الػػدوت كػػوـ

أفقدت المستثمريف الثقة في الفكػرة التػي تفيػد بػ ف المسػتثمريف الراشػديف لا يسػتثمروف أبػدا فػي الأسػيـ التػي 
 يروف أنيا أعمى مف قيمتيا الحقيقية.

بشػػراء أسػػيـ  حتػػى قامػػت بعػػض الشػػركات الاسػػتثمارية فػػي ووؿ سػػتريت بانشػػاء صػػناديؽ اسػػتثمار خاصػػة
الانترنػػػت، وكػػػاف مػػػف أىميػػػـ صػػػندوؽ مػػػاجلبف لمتكنموجيػػػا التػػػابع لأضػػػخـ صػػػندوؽ اسػػػتثمار فػػػي الولايػػػات 

. حيػث أصػبح صػندوؽ (Fidelity's Magellan Fund)المتحػدة الأمريكيػة وىػو "فيػدليتي مػاجلبف فاونػد"
ر خمػؼ "جنػراؿ إلكتريػؾ" مميػار دولا 2;ماجلبف صاحب رابع أكبر حيازة لشػركة "أميركػا أوف لايػف" بمبمػغ 
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فػػػي تقريػػػر عػػػف الاسػػػتثمار  (Robert Stansky)و "مايكروسػػػوفت"، وصػػػرح مػػػديره "روبػػػرت ستانسػػػكي"
يجب عمينا تقيػيـ الشػعور النفسػي لممسػتثمريف عنػدما نقػوـ بالتحميػؿ الأساسػي لػو يتعمػؽ »لعملبئو قاؿ فيو> 

فػي الربػع الأوؿ  %2;ركا أوف لايف بنسػبة وارتفعت بعد ذلؾ قيمة أسيـ شركة أمي« الأمر ب سيـ الانترنت
 وساعد ىذا ماجلبف لمتفوؽ عمى ستاندارد آند بور. ;;;3مف عاـ 

، عانػت شػركة مػاجلبف مػع صػناديؽ 4222فػي سػنة  (Dot.com)وعندما انفجرت فقاعة أسيـ الانترنػت 
، «سػتايف وسػتايفشارف»الاستثمار الأخرى، ولكف حافظ مديرىا ستانسكي عمى وظيفتػو، وىػذا يؤكػد نمػوذج 

، لأف فكرة السموؾ الرشيد مف جانب المستثمريف 4227واستمر ىذا المدير يسير الصندوؽ إلى غاية سنة 
 .38يمكف أف تؤدي إلى نتيجة جماعية غير رشيدة وىي انفجار الفقاعة

الفرنسػي  ، نعود إلى أسػتاذ العػالـ الرياضػي«سموؾ القطيع»وبالرجوع إلى جذور التفسيرات النظرية لظاىرة 
، وىػو العػالـ الرياضػي والفيزيػائي "ىنػري «نظرية السير العشوائي»"باكمييو" الذي وضحنا سابقا كيؼ فسر 

بوانكارييػو" الػػذي اسػػتخدـ منحنػػى الجػػرس فػي تجاربػػو الفيزيائيػػة، فانػػو كػػاف يػرى ضػػرورة تػػوخي الحػػذر عنػػد 
لا حصػػر ليػػا، وكتػػب يقػػوؿ>  تطبيقػػو عمػػى السػػموؾ البشػػري، فمنحنػػى الجػػرس ىػػو نتػػاج أسػػباب عشػػوائية

عندما يُجمع الناس معا، فانيـ يكفوف عف اتخاذ القرار عمى أساس الصدفة أو عمى نحو مستقؿ بعضػيـ »
عف بعض، بؿ يتفاعؿ كؿ منيـ مع الآخر، وثمة أسباب كثيرة تمعب دورا ىنا، فتػؤرؽ النػاس وتجػذبيـ فػي 

القضػػاء عميػػو، وىػػو مػػا لػػدييـ مػػف عػػادات خػػراؼ ىػػذا الاتجػػاه أو ذاؾ، لكػػف ىنػػاؾ شػػيئا واحػػدا لا يمكػػنيـ 
 .39«بانورج

ومػػػف أىػػػـ المنظػػػريف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ حػػػديثا كػػػذلؾ، ىػػػو الاقتصػػػادي الشػػػاب الػػػذي شػػػ ؿ أعمػػػى منصػػػب 
اقتصادي في صندوؽ النقد الدولي والذي قدـ أكبر الاسيامات في ميداف الماليػة وىػو دوف سػف الأربعػيف، 

، باليند وىو مف 85;3مف مواليد سنة  Raghuram G Rajanاجاف"وىو الاقتصادي اليندي "راجوراـ ر 
أشد المدافعيف عف "حرية السوؽ واتجاه المستثمريف إلى تقميد اسػتراتيجيات بعضػيـ الػبعض" وىػي الظػاىرة 

( والتػػػي كانػػػت إحػػػدى الظػػػواىر المثيػػػرة لعػػػدـ الاسػػػتقرار، وقػػػاؿ (herding «بسػػػموؾ القطيػػػع»التػػػي تعػػػرؼ 
بب مػػا أدت إليػو مػف قيػػاـ المسػتثمريف بشػراء الأصػوؿ حتػػى إذا مػا اعتبػروا أف ىنػػاؾ إف ذلػؾ بسػ»"راجػاف">

ذا مػػا أخػػذت التعويضػػات القائمػػة عمػػى أسػػاس الحػػوافز و سػػموؾ القطيػػع معػػا، فانيمػػا  م ػػالاة فػػي قيمتيػػا، وا 
ذا مػػا أدى سػػموؾ القطيػػع إلػػى تحريػػؾ الأسػػعار بعيػػدا عػػف الأسػػس يػػزداد  يكونػػاف مزيجػػا سػػريع التذبػػذب وا 

حتمػػػاؿ حػػػدوث حػػػالات ضػػػخمة لإعػػػادة التنظػػػيـ، وبالتحديػػػد مػػػف النػػػوع الػػػذي يعمػػػؿ عمػػػى اثػػػارة "الخسػػػائر ا
 .«(Tail losses)التابعة"

(  للؤسواؽ المالية، وطبقا ليذه (Noise Traderوىذا ما أصبح يعرؼ بعد ذلؾ بنظرية" التاجر العشوائي"
الاستثمار المالي أساسا، لعبة تجرى بيف خبراء النظرية والتي تعكس أيضا ت ثير نظرية كينز، حيث يعتبر 
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و منعدمي الخبرة )ذوي السػذاجة الاسػتثمارية(، ويفتػرض أف الخبػراء حكمػاء تمامػا، ويمكػنيـ الوصػوؿ إلػى 
كػػـ ىائػػؿ مػػف المعمومػػات وليػػـ قػػدرة كبيػػرة عمػػى تمحػػيص وغربمػػة الأنبػػاء الميمػػة المػػؤثرة فعػػلب فػػي الأداء 

واؿ والتي ليس لػدييا تػ ثير فعمػي عمػى مجريػات الأداء السػوقي، والتػي يشػير المالي مف الأخبار سريعة الز 
 إلييا الإحصائيوف " بالضوضاء " .

أمػػا قميمػػي الخبػػرة مػػف المسػػتثمريف فيػػـ سػػذج ومحػػدودي المعرفػػة باتجاىػػات السػػوؽ النيائيػػة، وىػػو مػػا بينػػو 
التػاجر »بيػرا فػي تطػوير نظريػة مف جامعػة ىارفػارد الػذي لعػب دورا ك (Andrei Shleifer)"أندريو شميفر"

"حيػػث وصػػفيـ Infficient marketsفػػي كتابػػو الػػذي يحمػػؿ عنػػواف " الأسػػواؽ غيػػر الكفػػؤة  «العشػػوائي
، ويتػاجروف فػي  »كمايمي  إنيػـ يتبعػوف نصػائح ذوي الخبػرة فػي السػوؽ، ويفشػموف فػي إجػراء التنويػع الػلبزـ

الرابحػة، ويحتفظػوف بالأسػيـ الخاسػرة، ومػف ثػـ الأسيـ بنشاط، ويحركوف محافظيـ بعنؼ، يبيعوف الأسػيـ 
يزيػدوف التزامػػاتيـ الضػػريبية، وىػػـ يبيعػػوف ويشػػتروف بنشػػاط ويػػديروف صػػناديؽ اسػػتثمارية بتكػػاليؼ مرتفعػػة، 

 .:3«التاجر العشوائي»ومف ىنا جاءت تسمية  «ويتبعوف أنماطا ردا عمى الضوضاء 
وقػد بينػػت "نظريػػة التػػاجر العشػػوائي" كػػذلؾ أف صػػناديؽ التحػػوط وغيرىػػا مػػف خبػػراء المسػػتثمريف لا يقومػػوف 
بالدفع في وسط الفقاعػة وىػـ الػذيف قػاموا بالشػراء عمػى المكشػوؼ أسػيما مقومػة بػ كثر مػف أسػعارىا، وىػي 

سػػذج"، يكػػوف رد فعػػؿ آيمػػة إلػػى اليبػػوط بدرجػػة كبيػػرة، وتبػػيف النظريػػة كيػػؼ أنػػو فػػي ظػػؿ وجػػود مسػػتثمريف "
بعضػيـ عمػػى ارتفػػاع الأسػػعار ىػػو شػػراء أسػػيـ أكثػر، لأف بيػػع الأسػػيـ المقومػػة بػػ عمى مػػف سػػعرىا يتضػػمف 

 مخاطر. 
وبالتػػػالي لا يقػػػوـ ذوي الخبػػػرة بمناىضػػػة ىػػػذا الارتفػػػاع بػػػؿ بػػػالعكس ىػػػـ يقومػػػوف بالاتجػػػار معيػػػـ ومسػػػايرة 

يمكف أف تسبب عدـ استقرار أسػعار السػندات،  إف المراجحة الرشيدة»نشاطيـ وذكر شميفر في ىذا الش ف 
وبػدلا مػػف مقاومػة الاتجاىػػات، فػاف المسػػتثمريف الأذكيػاء قػػد يختػاروف بحكمػػة أف ينحػازوا إلػػى مػا يبػػدو أنػػو 

 «.الأوفر ربحا أثناء تواصؿ الارتفاع الم ذى بنشاط العشوائييف
، فيجعميػا ذلػؾ (The Leverage) «الرافعػة الماليػة»وبما أف معظـ صػناديؽ التحػوط تعمػؿ عمػى أسػاس 

خاضػعة لطمبػػات ت طيػػة إذا مػػا سػػارت التػػداولات فػػي الاتجػػاه الخػػاط ، وكمػػا أشػػار كينػػز ليػػذا الأمػػر، فػػاف 
صػعوبة تمويػػؿ مركػػز خاسػػر تعتبػػر مكبحػػا لقدرتػػو عمػػى المضػػاربة وفقػػا لقواعػػد السػػوؽ، وقػػد أوضػػح شػػميفر 

ت تي مػف عػدـ القػدرة عمػى التنبػؤ ب سػعار إعػادة  ذلؾ مستندا إلى كينز في تحميمو عندما ذكر ب ف المخاطر
البيػع فػي المسػتقبؿ عنػدما تنحػرؼ بشػكؿ يختمػؼ عػف احتماليػو زيادتيػا، وحتػى المراجحػة التػي تتشػكؿ مػػف 

 الخارج تكوف في الحقيقة محفوفة بالمخاطر.
ؿ ىػذا حيػث قػاـ مػف خػلب «عبػور الفقاعػة»وفسر ىذا "شميفر" كذلؾ عندما قاـ بصياغة ما يسػمى بنمػوذج 

النمػوذج بتقسػػيـ سػػوؽ الأسػػيـ إلػػى أربػع فتػػرات زمنيػػة، أثنػػاء الفتػػرة الأولػى تكػػوف الأمػػور تسػػير عاديػػة وفػػؽ 
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الميكانيزمات المعروفة، وفي الفترة الثانية تحدث مضػاربات رشػيدة فػي أسػعار المشػتريف، عمػى أمػؿ إغػراء 
اليادفػة فػي العمػؿ مػع بدايػة الفتػرة التاليػة، التجار العشوائييف لمدخوؿ في السوؽ، وحينيا تبدأ الاسػتراتيجية 

يكوف التجار العشوائييف قد لاحظوا الأسعار في الارتفاع، فيبػدؤوف بعمميػات الشػراء المتتاليػة وىػو مػا يػدفع 
بالأسعار إلى الأعمى، وفي ىذه الأثناء يبيع المضاربوف ب سعار أعمى مما دفعوه سابقا، وفي الفترة الرابعػة 

 .;3انفجار الفقاعة ويعاني منعدمو الخبرة مف المستثمريف العشوائييف مف الخسائر الكبيرةتنيار الأسعار ب
ويعد ىذا النموذج دقيؽ جدا، عمى اعتبار أف معرفة متى يػتـ الػدخوؿ إلػى السػوؽ ومتػى يػتـ الخػروج منػو، 

لؾ ىو ما قاـ بػو مف أىـ التحديات الرئيسية التي تواجو مدراء الصناديؽ الاستثمارية، وأفضؿ مثاؿ عمى ذ
( السػػػػػيد "سػػػػػتانمي (Soro's Quantum Fundمػػػػػدير صػػػػػندوؽ المضػػػػػارب الشػػػػػيير "سػػػػػوروس"

وىو مف أكثر المدراء شيرة في ووؿ ستريت، حيث قرر في بدايػة  (Stanley Drukenmiller)دراكنميمر"
جػػار فػػي ، بيػػع الكثيػػر مػػف أسػػيـ التكنموجيػػا التػػي كانػػت بحػػوزة الصػػندوؽ لأنػػو توقػػع حػػدوث انف;;;3سػػنة 

الفقاعة التكنموجية خلبؿ منتصؼ السنة، وانتظر إلى غاية شير جواف ولـ يلبحظ انخفػاض الأسػعار مثػؿ 
ما توقع سابقا، ف راد أف ي تنـ بعض الأرباح الرأسمالية ف ضاؼ عمميات شراء ظنا منو أف الفقاعػة لا تػزاؿ 

، وصػرح 4222فػي شػير مػارس مػف سػنة متواصمة، وقبؿ أف يبدأ بعمميات البيع الكبيرة، انفجػرت الفقاعػة 
مميػػار دولار جػػراء الفقاعػػة، إلػػى  4.67بعػػدىا "دراكنميمػػر" الػػذي اسػػتقاؿ بعػػد مػػا خسػػر صػػندوؽ سػػوروس 

فػي بدايػة الأمػر كنػا مبكػريف جػدا »قػائلب >  (The Wall Street Journal)جريػدة ووؿ سػتريت جورنػاؿ 
 .42«نحسف التعامؿ معيافي طمب انفجار فقاعة الانترنت، لكف مجريات البيع لـ 

وبالتػػالي لػػو كػػاف تجمػػع القطيػػع الرشػػيد عػػاملب كبيػػرا فػػي الأسػػواؽ الماليػػة، لكػػاف ينب ػػي أف تظيػػر أسػػعار 
، فنػػد نظريػػة  الأسػػيـ والأوراؽ الماليػػة الأخػػرى بعػػض الأنمػػاط القابمػػة لمتنبػػؤ، وأف انفجػػار فقاعػػة الػػدوت كػػوـ

السػير »السوؽ وأف الأسيـ تتحػرؾ عشػوائيا وفػؽ نظريػة "إيوجيف فاما" وزملبئو ممف يدعوف افتراض كفاءة 
 لمسوؽ الكفؤة. «العشوائي

 >لتأثير اللاعقلانية الرشيدة عمى كفاءة السوق «التمويل السموكي» ةنظريتفسير -ثالثا
 «بالسػموؾ النفسػي»قد أدى انتشار فقاعات المضاربة في الأسػواؽ الماليػة إلػى إحيػاء اىتمػاـ الاقتصػادييف 

لممستثمريف والمضاربيف دورا ميما  «اللبعقلبنية الرشيدة»لمستثمريف، في الوقت الذي لعبت فيو لجماىير ا
فػػػي خمػػػؽ واسػػػتدامة الفقاعػػػات، ودحػػػض فكػػػرة السػػػوؽ الكفػػػؤة، وىػػػي لا تفسػػػر سػػػموؾ ملبيػػػيف المسػػػتثمريف 

 العادييف )التجار العشوائييف( الذيف يدخموف لمشراء في قمة ارتفاع الأسعار في السوؽ.
أو  ;;;3فيـ ما الذي جعؿ معظـ المستثمريف، يوظفوف بعض مدخراتيـ في أسيـ الانترنػت أثنػاء سػنة ول

، كػػػاف مػػػف 4228ممػػػف اقترضػػػوا مبػػػالغ كبيػػػرة لشػػػراء منػػػزؿ جديػػػد فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة سػػػنة 
ر كقصػػػػ»الضػػػػروري النظػػػػر فػػػػي مجموعػػػػة مػػػػف العوامػػػػؿ النفسػػػػية المتنوعػػػػة والتػػػػي أىمميػػػػا الاقتصػػػػاديوف 
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ولمعرفػػػػة الأسػػػباب بشػػػػكؿ دقيػػػؽ يجػػػػب المجػػػوء إلػػػػى عمػػػـ الػػػػنفس  .43( أو الثقػػػػة الزائػػػدة(Myopia«النظػػػر
 .التجريبي

(، الخبيػػر فػي عمػـ الػػنفس السػموكي عنػدما أراد إثبػػات (Solomon Aschوىػو مػا قػاـ بػػو "سػولوموف آش"
مسػينات، اليػدؼ منيػا ىػو في الأسواؽ المالية، فقػاـ بػاجراء تجربػة فػي أواخػر الخ «نظرية القطيع»خطورة 

محاولة معرفة مدى محاكاة الأشخاص لبعضيـ البعض حتى ولو كاف عمى حساب سلبمتيـ العقمية، وبدأ 
و طمػب مػػف أسػتاذ أف يسػػ ؿ مجموعػة مكونػػة  (Swarthmone College)التجربػة فػي "كميػػة سػوارثموف"

ة تسػاوي الخػط الوحيػد المرسػوـ مف سبعة طمبة ليقوموا بمعرفة أي مػف ثلبثػة الخطػوط الموجػودة عمػى لوحػ
عمػػى الموحػػة الثانيػػة، وكػػاف القيػػاس واضػػحا جػػدا، ويعتبػػر سػػتة مػػنيـ مشػػاركوف مػػع آش فػػي التجربػػة ويبقػػى 
واحػػدا فقػػط ىػػو الػػذي ترتكػػز عميػػو التجربػػة أي ىػػو المتطػػوع الأصػػيؿ، ويبػػدأ السػػتة بالإجابػػة مباشػػرة لأنيػػـ 

راره بشكؿ منفرد وطمب منيـ إعادة التجربة ثمانيػة عشػرة يعرفونيا مف قبؿ دوف تفكير ويبقى السابع ي خذ ق
مرة، لكنو أوصى الطمبة الستة باعطاء الإجابة الصحيحة ستة مرات وىي سػيمة جػدا، ثػـ يبػدؤوف باعطػاء 
الإجابة الخاطئة في المحاولات الاثني عشر الباقية، أي أنيـ يقوموا باختيار الخط الذي لا يبدوا تمامػا أنػو 

 .44ي الموحة الثانيةيساوي الخط ف
 فسار المتطوع الأصيؿ يتبع إجابات المجموعة عمى الرغـ مف أنو كاف يعرؼ ب نيا خاطئة.

وقػػد أجريػػت التجربػػة بعػػد ذلػػؾ بمشػػاركة أكثػػر مػػف مئػػة متطػػوع، فػػي ثػػلبث كميػػات مختمفػػة، وقػػد حػػافظ نحػػو 
صػحيح فػي كػؿ مػرة، أمػا البػاقي الربع مف الخاضعيف لمتجربة عمى استقلبليتيـ في القرار واختػاروا الخػط ال

فقد خضعوا للؤغمبية واختاروا الخط الخطػ  متجػاىميف بػذلؾ الػدليؿ الموجػود أمػاـ أعيػنيـ، وفػي الاختبػارات 
 فقط. %3العادية لمنظر مف ىذا النوع، يكوف معدؿ الخط  

لخطػ  عمػى الػرغـ وفي نياية التجربة ظيرت التفسيرات النفسية التي أدت بالمشاركيف إلى اختيػار الإجابػة ا
مف بسػاطة السػؤاؿ، وقػاؿ "آش" بػ ف المشػاركوف كػانوا يخػدعوف أنفسػيـ وكػانوا تحػت ضػ ط الأغمبيػة التػي 

لقػػد انتػػابني الشػػؾ مػػف أف الأشػػخاص المشػػاركيف »أضػػعفت أبصػػارىـ، وقػػاؿ أحػػد الػػذيف أجػػابوا باسػػتقلبلية 
وفسػر آش ذلػؾ بػ ف المختبػريف كػانوا ، «معنػا أنيػـ يتصػرفوف كقطيػع ال ػنـ، وينقمػوف إجابػاتيـ مػف الآخػريف

يتصػػرفوف عمػػى أسػػاس أف الأغمبيػػة دائمػػا تكػػوف عمػػى صػػواب، ومػػف ثػػـ حػػاولوا إخفػػاء عيػػوبيـ عػػف طريػػؽ 
 الاندماج في الجميور. 

، ومنيػا مػا قػاـ بػو فريػؽ مػف البػاحثيف «نظريػة القطيػع»وتـ مؤخرا إجراء العديد مػف المختبػرات التػي تفسػر 
( الخبيػر فػي طػب الأعصػاب والسػموؾ النفسػي، وتػـ فػي ىػذه (Gregory Burnsبقيػادة "غري ػوري بيرنػز"

 4227التجػػارب اسػػتخداـ أجيػػزة متطػػورة تقػػيس درجػػات التفكيػػر لػػدى المشػػاركيف، وأظيػػرت نتائجيػػا سػػنة 
(، وأوحت النتائ  إلى أنػو (The Journal of Biological Psychiatryبجريدة الطب النفسي الإحيائي 
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شخاص مػع مجموعػة فػانيـ لا يقومػوف باتخػاذ قػرار عقلبنػي ملبئػـ، بػؿ إف ضػ ط النظػراء عندما يوافؽ الأ
يجعميـ فعلب يروف العالـ بصورة م ايرة، فبدلا مف الوثوؽ بالدليؿ الذي تقدمو ليػـ أعيػنيـ، قػاموا بالاعتمػاد 

 عمى التقديرات الخاطئة للآخريف.
" Information cascadeشػػلبؿ المعمومػػات ويشػػير الاقتصػػاديوف إلػػى ىػػذه العمميػػة بمصػػطمح " نظريػػة 

وتقدـ ىذه النظرية مثالا آخر لمكيفية التي يؤدي بيا السموؾ المتعمد واليادؼ مف جانػب الأفػراد إلػى نتػائ  
 جماعية غير رشيدة.

خػػلبؿ السػػنوات العشػػريف الماضػػية، وشػػيدت عمػػى ذلػػؾ  «الاقتصػػاد السػػموكي»وزاد الاىتمػػاـ بمػػا يسػػمى بػػػ 
و"كػوليف  (Richard Thaler)قتصادييف الميتميف بيذا المجاؿ مف أمثػاؿ "ريتشػارد ثيمػر"بزوغ عدد مف الا

و"دافيػػد لايبسػػوف" مػػف ىارفػػارد، وفػػي ميػػداف سػػموكيات التمويػػؿ ذي النمػػو  (Colin Camerer)كػػاميرر"
وفقاعػات السريع، استخدـ الباحثوف الانعطافات العقمية لتفسػير اتبػاع الاتجػاه السػعري فػي الأسػواؽ الماليػة 

المضاربة، وضعؼ صنع القرار في الشركات الاستثمارية، وكثيػر مػف الظػواىر الأخػرى التػي تفنػد فرضػية 
 كفاءة السوؽ.

، منح الباحث في شؤوف عمـ (Behavioral Finance)وقد انعكس التقدـ الذي حققتو "سموكيات التمويؿ"
الاقتصػػاد عمػػى أبحاثػػو التػػي طػػورت  جػػائزة نوبػػؿ فػػي(Vernon Smith)الػػنفس التجريبػػي "فيرنػػوف سػػميث"

، وىػػػػي أوؿ جػػػػائزة نوبػػػػؿ للبقتصػػػػاد تقػػػػدـ ل يػػػػر 4224وكػػػػاف ذلػػػػؾ سػػػػنة  «الاقتصػػػػاد السػػػػموكي»نظريػػػات 
قػػد أليػػـ جػػيلب جديػػدا مػػف البػػاحثيف فػػي الاقتصػػاد »اقتصػػادي، وقالػػت لجنػػة نوبػػؿ عمػػى إثػػر ذلػػؾ أف الفػػائز 

اـ نفاذ البصيرة مف عمـ الػنفس المعرفػي فػي البواعػث والتمويؿ أف يقوموا باثراء النظرية الاقتصادية باستخد
 .45«الإنسانية الجوىرية

دراسػة اعتمػد (Yale)مف جامعة "ييؿ" (Robert Shiller)وقد أجرى الاقتصادي الأكاديمي "روبرت شيمر"
، وكػػاف 4222سػػنة  «فقاعػػة التكنموجيػػا»فييػػا عمػػى اسػػتبياف أجػػراه مػػع المسػػتثمريف المتضػػرريف مػػف انييػػار

 كمايمي> سؤالو
 مف المسؤوؿ عف ىذا الانييار؟ الأسس الاقتصادية أـ العوامؿ النفسية لممستثمريف؟

 ىي التي كانت مسؤولة عف الانييار. «نفسية المستثمر»مف الذيف أجابوا ب ف  %82فقرر أكثر مف  
النفسػػي بػػيف  وىكػذا يبػػدوا أف انييػار سػػوؽ الأوراؽ الماليػة يرجػػع فػي قػػدر كبيػػر منػو إلػػى ث ػرة فػػي رد الفعػؿ

جميور المستثمريف ابتداء مف ىبوط الأسعار إلى البيع، ومف ثـ يحدث ىبوط أكبر في الأسعار، كاف ىذا 
حيػث قػاؿ> (Irrational Exuberance)في كتابو " الوفرة اللبعقلبنية" 4222ىو ما كتبو شيممر في عاـ 

إلا فيمػا يتعمػؽ بالانييػار ذاتػو، ولكػف إف الانييار فيمػا يبػدو لػـ تكػف لػو علبقػة ب يػة أخبػار عػف أي شػيء »
 .46«كانت لو علبقات بنظريات عف أسباب المستثمريف الآخريف لمبيع عما يتعمؽ بنفسياتيـ
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وأحد الموضوعات المتفؽ عمييا في عمـ الاقتصاد السموكي ىو الػدوافع النفسػية غيػر العقلبنيػة التػي تكمػف 
أحػد الػرواد فػي )شػيممر روبػرت ويستشػيد  ،سواؽ الذي يتبعياوراء الفقاعات المالية والانكماش الحاد في الأ

وىػػي العبػػارة المسػػتخدمة فػػي الأصػػؿ مػػف قبػػؿ الاقتصػػادي ، 47«النزعػػات الحيوانيػػة»بمفيػػوـ  (ىػػذا المجػػاؿ
التقمبػات صػعودا وىبوطػا فػي النشػاط الاقتصػادي،  وىػي ودورة الأعمػاؿ ،كتفسػير لػذلؾ" كينز"جوف مينارد 

ساسي بالثقة مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ والمستيمكيف تجاه مشػاركة كػؿ منيمػا الآخػر تعتمد عمى الإحساس الأ
 ،غيػػػر أف أسػػػاس الثقػػػة قػػػد لا يقػػػوـ دائمػػػا عمػػػى تقػػػديرات عقلبنيػػػة ،فػػػي المعػػػاملبت الاقتصػػػادية الروتينيػػػة

ذلػؾ الشػعور ال ريػزي، بػ ف ىػذا ىػو الوقػت المناسػب لشػراء منػزؿ أو ىػذا السػيـ  " وىػوفالنزعات الحيوانيػة"
وىػذه المشػاعر يمكػف أف  ،تدفع المرء إلى الثقة المفرطػة واتخػاذ قػرارات متيػورة خػلبؿ فتػرة الازدىػار ،النائـ

إف  العكسػي، كمػاتتحوؿ بسرعة إلى حالة مف الذعر عندما يزداد القمؽ في ظؿ تحوؿ السوؽ نحو الاتجاه 
تػػؤدي إلػػى  ،مػػاليالوىـ ركيػػا الػػالتػػي يح معرفيػػةالتحيػػزات والعمميػػة صػػناعة القػػرار التػػي تحركيػػا العاطفػػة 

 ضعيؼ. يمنطؽ استثمار 
وأىميػػة كػػؿ مػػف العواطػػؼ والتحيػػزات المعرفيػػة فػػي تفسػػير الأزمػػة الماليػػة العالميػػة يمكػػف أف نشػػيدىا طػػواؿ 

فالنزعػػػات  ،سمسػػػمة الأحػػػداث التػػػي أدت، عمػػػى مػػػدى السػػػنوات العشػػػر الماضػػػية، إلػػػى تػػػرنح النظػػػاـ المػػػالي
شػػركات  فقاعػػة الإنترنػػت إلػػى مسػػتويات لا يمكػػف الػػدفاع عنيػػا خػػلبؿ فتػػرةالحيوانيػػة قػػذفت ب سػػيـ شػػركات 

كانػت تمػؾ النزعػات ، و ودفعت بقيميػا إلػى الحضػيض بعػد بضػع سػنوات فقػط ،48(dot -com) كنموجياالت
حاضػرة عنػدما اسػت ؿ المقرضػوف المتيػػوروف فرصػة انخفػاض معػدلات الفائػػدة لتقػديـ رىػوف عقاريػة معدلػػة 

 ضيف لمقروض مف الدرجة الثانية، المرتفعة المخاطر. الفائدة إلى المقتر 
حيػث أخفػؽ المقترضػوف لمثػؿ ىػذه القػروض العقاريػة فػي حسػاب مػا يمكػف  ،الػوىـ المػاليجو مف لقد ساد 

أف يحػػدث إذا ارتفعػػت أسػػعار الفائػػدة، وىػػو مػػا حػػدث بالضػػبط فػػي منتصػػؼ العقػػد، ممػػا تسػػبب فػػي أعػػداد 
ديػػوف  تحويػؿ أي-المورقػةومػػف ثػـ، فػاف الرىػوف العقاريػة  ،الػدفع ىائمػة مػف حػبس الرىونػات، والتخمػؼ عػف

وقػػد  ،معظػػـ قيمتيػػا وفقػػدت-لآخػػريفإلػػى أوراؽ ماليػػة وبيعيػػا  البنػػوؾالآلاؼ مػػف مػػالكي المنػػازؿ مػػف قبػػؿ 
وتلبشػػى بالتبعيػػة الائتمػػاف، شػػرياف حيػػاة الرأسػػمالية، مخمفػػا أزمػػة  ،شػػيدت البنػػوؾ انخفػػاض قيمػػة قروضػػيا

 عالمية. مالية واقتصادية
بدأ عمـ الاقتصاد السموكي والعموـ الفرعية ذات الصمة بالتمويؿ السموكي، الذي يتعمؽ بشػكؿ مباشػر وليذا 

أكثر بالاستثمار، بالقاء الضوء، بمزيد مف التفاصيؿ، حوؿ كيؼ يمكف لممراوغػات النفسػية المتعمقػة بالمػاؿ 
الي سػوى أحػد أمثمػة التفكيػر غيػر العقلبنػي التػي ولا يمثػؿ الػوىـ المػ ،أف تساعد عمى تفسير الأزمة الأخيرة

 جرى فحصيا مف قبؿ خبراء الاقتصاد.
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ويحدث ىذا الوىـ عندما ييمؿ الناس معمومات واضحة حوؿ الآثػار التشػوييية لمتضػخـ فػي عمميػة شػراء، 
قنػع والػوىـ المػالي قػد ي ،أو عندما يقرروف في خطوة غير رشيدة أف الشيء يساوي أكثر ممػا يسػتحؽ فعميػا

 ويػػرى ،المشػتريف بػ ف العقػار ىػو اسػتثمار عظػيـ بسػبب التصػورات الخاطئػة بػ ف الأسػعار لا بػد وأف ترتفػع
أف المنطػػػؽ الخػػػاط   ،J.Shiller.R"شػػػيمرالاقتصػػػادي المخػػػتص فػػػي تفسػػػير الفقاعػػػات الماليػػػة، "روبػػػرت 

كروف السػػعر الػػذي إذ إف النػػاس غالبػػا مػػا يتػػذ»أسػػيـ فػػي نشػػوء فقاعػػة أسػػعار المسػػاكف> « لمػػوىـ المػػالي»
دفعوه لمسكنيـ قبؿ أعواـ عديدة، ولكنيـ لا يتذكروف أسػعارا عديػدة أخػرى فػي ذلػؾ التػاري ، ومػف ثػـ يتولػد 
لدييـ الانطباع الخاط  أف أسعار المساكف ارتفعت بشكؿ أكبر مف الأسػعار الأخػرى، وىػو مػا يولػد لػدييـ 

 .49«اكفالانطباع المُبالغ فيو حوؿ الاستثمار المحتمؿ في المس
الػػػذيف يحػػػاولوف تحديػػػد العوامػػػؿ النفسػػػية التػػػي تػػػؤدي إلػػػى وف الميتمػػػوف بيػػػذا الشػػػ ف و الاقتصػػػاديويعتبػػػر 

، المذيف بػدآ "كاىنيماف"و"تفيرسكي"الفقاعات والاختلبؿ الحاد في الأسواؽ ىـ المفكروف ورثة عالمي النفس 
ىػػي )روبوتػػات( عقلبنيػػة. وقػػد حػػاز  دراسػػاتيما فػػي السػػبعينات بتحػػدي مفيػػوـ أف الجيػػات الماليػػة الفاعمػػة

عػػػف ىػػػذا العمػػػؿ  وقػػػد كػػػاف مػػػف المؤكػػػد فػػػوز  4224جػػػائزة نوبػػػؿ فػػػي الاقتصػػػاد عػػػاـ  " عمػػػىكاىنيمػػػاف"
وقػػد تػػـ توجيػػو عمميػػـ الرائػػد نحػػو  ،بيػػذه الجػػائزة أيضػػا لػػو أنػػو مػػازاؿ عمػػى قيػػد الحيػػاة حينػػذاؾ "تفيرسػػكي"
دولار  3222 يمنا إلى الشعور بالأسى عنػد خسػارةوغيره مف نقاط الضعؼ النفسي، مثؿ م« الوىـ المالي»

 .:4مثلب، أكثر مف شعورنا بالفرح عند كسبنا ىذا المبمغ نفسو
 ،، بعضػػيا يتصػػؿ مباشػػرة باقتصػػاديات الفقاعػػات"التحيػػزات"وقػػد حػػدد خبػػراء الاقتصػػاد السػػموكي عػػددا مػػف 

، فعمػػى ت التػػي تؤكػػد وجيػػة نظػػرىـ، فػػاف النػػاس يعطػػوف وزنػػا أكبػػر لممعمومػػا"بتحيػػزات الت كيػػد"وفيمػا يتعمػػؽ 
الارتفاع اليائؿ في أسعار المساكف عندما افتػرض النػاس أف ارتفػاع ىػذه الأسػعار ىػو رىػاف  سبيؿ المثاؿ،

تحيػز "وقد تسبب سموؾ القطيع في أف أعدادا ىائمة مف الناس تشاركت في ىػذا الاعتقػاد. ويُعُّػد   ،مضموف
وريػة اسػتنادا إلػى أحػدث المعمومػات المتاحػة، أحػد الأسػباب التػي ، الذي يؤدي إلى اتخػاذ قػرارات ف"الإتاحة

فػػي محاولػػة  :422 فػػي خريػػؼ عػػاـ« انييػػار»دعػػت بعػػض محػػرري الصػػحؼ إلػػى تجنػػب اسػػتخداـ كممػػة 
، أي الشػػعور بػػ ف شػػيئا مػػا كػػاف معروفػػا "تحيػػز الإدراؾ المتػػ خر"أمػػا ، غيػػر ناجحػػة لتفػػادي انتشػػار الػػذعر
حيػث اعتػرؼ المسػتثمروف وأصػحاب المسػاكف  ،أعقاب حدوث الانييػار طواؿ الوقت، فيمكف مشاىدتو في

والاقتصاديوف ب ف الدلائؿ عمى وجود فقاعة كانت واضحة، عمى الرغـ مف أنيػـ شػاركوا بفعاليػة فػي زيػادة 
 .;4أسعار المساكف

 إلى أبعد مف مجرد محاولة تقديـ تفسػيرات عػف سػبب تصػرؼ المسػتثمريف« الاقتصاد السموكي»وقد ذىب 
عمى عػدـ الوقػوع فػي  المستثمريف، إذ يقدـ إطارا للبستثمار ووضع السياسات لمساعدة مع الحركة السعرية

، «لمتنبػػؤ بيػػوس الفقاعػػات»طريقػػة جديػػدة ، حيػػث تػـ اسػػتحداث الاسػتثمارات الرديئػػة والقائمػػة عمػػى العاطفػػة
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لػؾ فػي محاولػة لمتنبػؤ وذ ،بضػـ تصػورات عػدة لكيفيػة عمػؿ الأسػواؽ (MIT)قاـ الباحثوف فػي معيػد حيث 
بصورة أفضؿ بالتوقيت الذي يكوف فيػو الشػراء والبيػع أكثػر تقمبػا، وأي  المسػتثمريف سػينجو مػف اضػطرابات 

(، وتػـ فييػا (hypothesis market adaptiveبفرضية السوؽ الموائـ »وقد سُمِّيُّ تصورىـ ىذا  ،السوؽ
 الفصؿ بيف ثلبث حالات كما يمي>

 :يلاعقلانحالة السوق ال -1
تعنػػي أف الكثيػػر مػػف المسػػتثمريف بينيػػا، و حركػػات الأسػػعار صػػعودا مػػع ارتفػػاع درجػػة الارتبػػاط  وتػػت  فيػػو

يسػػػيروف فػػػي السػػػوؽ كقطيػػػع، وأف فقاعػػػة ماليػػػة قػػػد تتشػػػكؿ، وىػػػذا الاتجػػػاه ربمػػػا يكػػػوف نابعػػػا مػػػف الاعتقػػػاد 
 .52اللبعقلبني ب ف الأسعار سوؼ ترتفع إلى ما لانياية

 
 :عقلانيالسوق حالة ال -1

السػػوؽ إلػػى حالػػة أكثػػر عنػػدىا يعػػود فبعػػد أف تنفجػػر الفقاعػػة الماليػػة وينحسػػر نشػػاط القطيػػع، ويكػػوف ذلػػؾ 
مػػف قبػػؿ اقتصػػادييف كلبسػػيكييف  ففػػي السػػوؽ الكػػؼء يميػػؿ المسػػتثمروف إلػػى تبنػػي أفكػػار  منمذجػػوكفػػاءة 

 مستقمة حوؿ اتجاه السوؽ.
 >في حالة قوة الارتباط بين الأسعار -2
ـ عمى فرضية السوؽ الموائـ يتتبع الدرجة التي يؤثر بيا ت ير الأسعار فػي يػوـ مػف تحميؿ حسابي قائوىو 

، فيكػػوف مػػدى ارتبػػاط ت يػػرات الأسػػعارو  الجػػوىر ومػػف حيػػثالأيػػاـ فػػي ت يػػر الأسػػعار فػػي اليػػوـ التػػالي لػػو 
ات المعمومػات ذالفقاعػة مػف خػلبؿ  وتطػور مػع نشػ ة تجمع فرضية تكيؼ السوؽماليا عندما البقاء للؤقدر 

ويمكف ليذه التوليفة أف تتنب  بمف يمكنو أف يتكيػؼ  ،الصمة بالملبءة المالية للؤفراد والمؤسسات الاستثمارية
فػػي فػػ  انييػػار الفقاعػػة المفػػاج  الػػذي يضػػرب كفػػاءة السػػوؽ المػػالي بقػػوة مػػع ت يػػر السػػوؽ، ومػػف سيسػػقط 

 النظرية. ىذهويبعثر افتراضات 
 الخاتمة:

راض اللبعقلبنية الرشيدة الذي بنتػو أساسػيات نظريػة تسػتند إلػى الفكػر وبعد ما تـ تحميؿ أثر افت 
لا الميبرالػػي، عمػػى كفػػاءة السػػوؽ المػػالي، اتضػػحت الرؤيػػة حػػوؿ مسػػببات الأزمػػات الماليػػة الدوليػػة وحالػػة 

المتواصؿ الذي أدى إلى خمؿ المنظومة المالية العالمية التي تبنى عمى ىكذا أفكػار وافتراضػات،   استقرار
مشػػكمة التػػي تواجػػو ىػػذا النظػػاـ أنػػو لػػـ يعػػي إلػػى حػػد الآف بخطػػورة مػػا يجػػري، وىػػذا راجػػع لعػػدـ تصػػحيح وال

الافتراضات بحد ذاتيا وأخذت كما ىي عمى أساس أف مف وضعيا ىـ مف مؤسسي النظريات الاقتصػادية 
الكلبسػيكية التػي  في العالـ وما يقولونو يعتبر مف المرتكزات المسمـ بيا، وخاصة أنيػا كانػت تتبػع المدرسػة

تعتمػػد عمػػى الحريػػة المطمقػػة والتػػوازف العشػػوائي، ومػػا زاد مػػف ت ثيرىػػا الحػػالي ىػػو امتػػدادىا مػػف الكلبسػػيكية 
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بقيادة آدـ سميث إلى نيوكلبسيكية التي واصؿ بيا أمثاؿ فريديريؾ ىايػؾ والتػي عمقػت مػف الفكػر الميبرالػي 
بقدرتػو الكبيػرة عمػى اعتمػػاد النمػاذج الرياضػية، إلػػى الحػديث إلػى ميمتػوف فريػػدماف الػذي عػزز ىػذه الأفكػػار 

سنة شيد فييا العػالـ اضػطرابات  :3آلاف غرينسباف الذي قاد الاحتياطي الفدرالي الامريكي لمدة فاقت الػ 
مالية حادة والذي دعـ افتراض السوؽ الكفؤة والذي رأينا نحف في ىاتو الدراسة، ب ف ىذا الاعتقاد ىو كثيرا 

ا عمى اعتبار أف الأسواؽ المالية أنتجت أسعار غير متوازنة حتػى ولػو أنيػا كانػت بنػاءا عػف ما كاف خاطئ
ميكانيزمات الطمب والعرض، إلا أف القيـ السوقية للؤصوؿ كانت تبتعد في كؿ مرة عف القػيـ الحقيقيػة ليػا 

فػي لحظػات قميمػة وىذا نتيجػة حػدة المضػاربة التػي ترفػع مػف الأسػعار إلػى مسػتويات خياليػة وتعػود لتنيػار 
 .«اللبعقلبنية غير الرشيدة»إلى  «اللبعقلبنية الرشيدة»وىذا ما يجعمنا ن ير المقولة الأولى مف 
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سة الى بيان اسباب ىدفت ىذه الدرا: الممخص

ومدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي 
ومتطمبات تطبيق ادارة الجودة الشاممة في قطاع 
الخدمات في الاردن، وذلك من خلال اتباع المنيج 
الوصفي في تتبع ادبيات مواضيع الدراسة، واتباع 
المنيج التحميمي في تحميل اداة اسئمة وفرضيات 

 الدراسة )الاستبيان(.
شمل مجتمع الدراسة جميع الشركات الخدمية 

 55المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددىا 
شركة  42شركة، بينما تكونت عينة الدراسة من 

استبانو نصفيا عمى  24حيث قام الباحثان بتوزيع 
المدراء العموم لتمك الشركات والنصف الاخر عمى 

 مدرائيا الماليين.
نتائج: وجد ان لقد توصمت الدراسة لعدد من ال

ىناك توافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات 
تطبيق ادارة الجودة الشاممة، ويوعز ىذا التوافق 

مؤتمتو  لادوات الى امتلاك ادارات الشركات
عمى  ، وكذلك الى حرصيالمتواصل مع العملاء

عمى  ، وحرصياتنظيم وتخطيط الوقت بشكل فاعل
 .لدوليةتطبيق معايير الابلاغ المالي ا

Abstract: This study aimed to detect the 

reasons of and the extent of compatibility 

between the transparency of financial 

reporting and the requirements of 

implementing total quality management in 

the services sector in Jordan. A descriptive 

approach was used in tracking the study 

topics, and the analytical method was used 

to analyze the questions and hypotheses of 

the study tool (questionnaire). 

The population of the study included all 55 

listed services companies at Amman stock 

exchange, a stratified random sampling 

method was used for selecting 24 

companies as a sample of the study, and 

the researchers distributed 48 

questionnaires equally for both general 

managers and financial managers. 

The study reached a number of 

conclusions: The presence of strong 

compatibility between the transparency of 

financial reporting and the requirements of 

implementing total quality management in 

the services sector in Jordan, and which 

refer to many reasons: Possession of 

automated tools that interact management 

with customers, the administration is keen 

in organizing and planning time 

effectively, and implementing international 

financial reporting standards 
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 :المقدمة
( بأنو ومن المسؤولية الاجتماعية ان تتمتع المؤسسة Yongtae & others 2011يرى بعض الباحثون )

عن جميع نتائج اعماليا بشكل عام، وان الشفافية تنبع  بالإبلاغالمالي المتعمق  بالإبلاغبالشفافية الجيدة 
 لشاممة.ادارة الجودة ا لمبادئبشكل جوىري من امتلاك المؤسسة وتطبيقيا 

بأنو يوجد علاقة مباشرة بين شفافية الابلاغ   (Jui-Kuei and, I-Shuo 2009كما اشارة بعض الدراسات )
 ادارة الجودة الشاممة. مبادئالمالي وعوامل كثيرة يندرج اغمبيا تحت 

دارة الا ومبادئبعد ان قام الباحثان بالاطلاع عمى بعض الدراسات التي تناولت الابلاغ المالي من جية 
الشاممة من جية اخرى، تبادر الى ذىنييما سؤال رئيسي مفاده: ىل يوجد توافق بين شفافية الابلاغ 

 ؟ادارة الجودة الشاممة مبادئالمالي ومتطمبات تطبيق 
كون قطاع الخدمات في الاردن يعتبر من القطاعات الميمة والتي ترفد الاقتصاد الاردني بموارد مالية لا 

الى مساىمة ىذا القطاع في حل مشكمة البطالة من خلال قدرتو عمى  وبالإضافةبيا  الاستيانةيمكن 
 استيعاب موارد بشرية كبيرة فقد قرر الباحثان ان يختارا ىذا القطاع كمجتمع ليذه الدراسة.

بعد أن قاما الباحثان بمراجعة الادبيات العممية وكون الدراسة تقع ضمن مجاليين ميمين )المجال المالي 
ومجال ادارة الاعمال( فقد قاما بتحديد وحدة المعاينة من مجتمع وعينة الدراسة بكل من الادارة الادارية 

 العميا والادارة المالية العميا لقطاع الخدمات المدرج في بورصة عمان.
 الاطار العام لمدراسة -1

 مشكمة الدراسة وعناصرها: 1-1
 رارات بأن الابلاغ المالي الممثل بالقياس ىناك اتفاق بين جميع الجيات المعنية باتخاذ الق

والافصاح عن اعمال المنشأة يمعب دورا اساسيا في تمكين متخذ القرار من اتخاذ قراراتو المستقبمية 
 بشكل ناجع كونو استند عمى حقائق ومعمومات مالية يفترض بيا ان تتمتع بشفافية عالية.

 لابلاغ المالي وعممية تطبيق مبادىء ادارة ويرى الباحثان ان ىناك دور متكامل بي شفافية ا
الجودة الشاممة وسعيا منيما لتحديد ذلك الدور فقد قررا فحص مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي 

 وعممية تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاممة من خلال المحاولة عمى اجابة سؤال الدراسة الرئيسي.
 غ المالي ومتطمبات تطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة ما مدى التوافق بين شفافية الابلا

 في قطاع الخدمات؟
 :والذي تفرع منو الأسئمة الفرعية التالية 

 ؟ما مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التركيز عمى العميل .1
 ؟الادارة العمياما مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم  .4
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 ما مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة؟ .3
 ما مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر؟ .2
 نيم؟ما مدى التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين وتمكي .5

 1-2 :فرضيات الدراسة 
 :بقصد الإجابة عمى أسئمة الدراسة المطروحة في مشكمتيا، فقد تم صياغة الفرضيات الآتية 
 دلالة احصائية الفرضية الرئيسة: لا يوجد توافق ذو ( عند مستوى دلالةα=0.05 بين )

 .الخدمات شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة في قطاع
 :و تتفرع عنيا الفرضيات التالية 

بين ( α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية توافق ذولا يوجد  الفرضية الفرعية الأولى:
 شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التركيز عمى العميل في قطاع الخدمات.

بين ( α=0.05عند مستوى دلالة ) يةدلالة إحصائ توافق ذولا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية:
 شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم الادارة العميا في قطاع الخدمات.

بين ( α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائيةتوافق ذو لا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:
 في قطاع الخدمات.شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة 

بين ( α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائيةتوافق ذو لا يوجد  الفرضية الفرعية الرابعة:
 شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر في قطاع الخدمات.

بين ( α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائيةتوافق ذو لا يوجد  الفرضية الفرعية الخامسة:
 .في قطاع الخدماتشفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين وتمكينيم 

 أهمية الدراسة: 1-3
  تنبع أىمية الدراسة بشكل اساسي من أىمية قطاع الخدمات في الاقتصاد الاردني كون الاردن

شتى اشكاليا وانواعيا يصنف من الدول التي تعتمد بشكل اساسي عمى التخصص في تقديم الخدمات ب
مثل خدمات التعميم والخدمات الصحية وخدمات الطاقة والاتصالات والسياحة والفندقة، وتتمثل الاىمية 

 كذلك بأىمية الابلاغ المالي جنبا الى جنب مع أىمية توفير جميع جوانب الجودة.

 
 الخدمات في  يعتقد الباحثان بأن نتائج وتوصيات ىذه الدراسة قد تساىم في تمكين قطاع

المضي نحو الجودة في شتى المجالات والاشكال مما قد ينعكس بشكل ايجابي عمى الافتصاد الاردني 
 من خلال توفير عناصر القوة التي قد تساىم في حل مشكمة البطالة بشكل اساسي.
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 :والدراسات السابقةالنظري  الإطار -2
 الاطار النظري 2-1
 الابلاغ المالي: 2-1-1

  ون أن تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية أصبح أمرا لا بد منو، ويستندوا بآرائيم يرى الكثير
 (11-11، ص 4112عمى عدد من الأسباب والعوامل، والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي: )القشي 

  جعل البيئة المحمية جاذبة للاستثمار بشتى أشكالو وأنواعو، حيث يرى الكثيرون إن المستثمر
اج ويعتمد ويثق بالقوائم المالية المبنية عمى معايير محاسبة دولية، والتي تمكنو الأجنبي يحت

وبأقل تكمفة من مقارنة البيانات المالية مع مثيلاتيا في الدول الأخرى، وبالطبع فان دخول 
 المستثمر الأجنبي لمبيئة المحمية يؤدي إلى رفع سوية الاقتصاد المحمي.

 الأمن، فيو يتوفر ملائم استثماري مناخ غ المالي الدولية توفرإن عممية تطبيق معايير الإبلا 

 والاستثمارية والجبائية القانونية النظم شفافية , المعمومات المالية، في الشفافية ,والديمقراطية،

 صادقة صورة تقديم عمى المؤسسة الأجنبية، وقدرة جمب الاستثمارات عمى يساعد مما المشجعة،

 الالتزامات مقابل في المالية وضعيتيا في التغيير ومعرفة كفاءتيا، قياسو  المالي، وضعيا عن

 القانونية.

  ان القوائم المالية التي ستعد بناء عمى معايير المحاسبة الدولية سيكون ليا آثرا ايجابيا عمى
 مختمف أنواع المستخدمين ومتخذي القرارات.

 نيوض أي دولة بشكل عام وجعل  ان تطبيق معايير الإبلاغ  المالي الدولية يساىم في
قميمية وعالمية، سوف يكون لو أثر إيجابي عمى عولمة  مؤسساتيا تتنافس منافسة محمية وا 
الشركات وضبط ممارسة المينة فييا بشكل أخلاقي، والذي قد يساعد عمى الحد من الفساد 

 المالي بشكل خاص.

 صادية المختمفة وحاجة الممولين الحاجة المتزايدة إلى رأس المال لتنفيذ النشاطات الاقت
والمستثمرين إلى المعمومات المالية عن الشركات أسيميا في البورصات العالمية عمييا 

 تطبيق معايير محاسبية موحدة قابمة لمفيم من قبل أولئك المستثمرين والمقرضين.

 م المالية المعدة المشكمة التي رافقت عمميات الاستثمارات الأجنبية ىي صعوبة قراءة وفيم القوائ
وفقاً لمبادئ المحاسبية لمدول المستثمر فييا، ومع القيود المفروضة عمى قدرات المستثمر 
الأجنبي في فيم الأمور المحاسبية أصبح يمجأ إلى المحممين الماليين والمؤسسات 
 الاستثمارية، وبالتالي زيادة تكمفة الاستثمار وليذا بدأت الدول المستثمر فييا تبحث عن
أبسط القواعد التي تخفض ىذه التكمفة ومنيا تبنى معايير الإبلاغ المالي الدولية إما بصورة 
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مطمقة أو بصورة متوافقة تجعل الاختلافات ضئيمة جداً عند إعداد القوائم المالية مع 
 الإفصاح عن ىذه الاختلافات في القوائم المالية. 

 لدولية، فإنيا بذلك تعتمد لغة الإبلاغ المالي عندما تعتمد الشركات معايير الإبلاغ المالي ا
العالمية التي تؤىل الشركات بأن يصبح إبلاغيا المالي مفيوماً ومقروءاً في السوق العالمية، 
وىذا يعني إمكانية اختراق أسواق رأس المال العالمية وتخفيض تكاليف انتقال الأموال ووضع 

لمنافع لتوحيد لغة الإبلاغ المالي، والشركات أنفسيم عمى خارطة الاستثمار العالمي، ومن ا
بسبب التشريعات والقوانين  –التي لا تطبق معايير الإبلاغ المالي الدولية أو التي لم تستطع 

لن يكون بمقدورىا مقارنة نفسيا مع الشركات الأخرى وىذا سيحد من قدرتيا عمى  –المحمية 
 جذب رؤوس الأموال.

  المالية في الشركة من خلال التحسين المستمر لممعمومات التي يمكن تطوير نظام المعمومات
 يتطمبيا تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية.

 2-1-2 :ادارة الجودة الشاممة 
  تعرف ادارة الجودة الشاممة عمى انيا فمسفة ادارية موجو عمى اساس التحسين المستمر

(، كما يعرفيا )العزاوي Robbins & Coutler 2005, p 167والاستجابة لاحتياجات وتوقعات الزبون )
( عمى انيا فمسفة وخطوط عريضة ومبادىء تدل وترشد المؤسسة لتحقيق وتطوير 42، ص 4115

وتحسين مستمر لخمق قيمة مضافة لتحسين رضا العملاء والعاممين من خلال تقديم ما يتوقعونو أو ما 
 يفوق توقعاتيم.

 لشاممة وكما تم تعريفيا من قبل الكثير من الباحثين انحصرت يرى الباحثان بأن ادارة الجودة ا
في عممية التحسين لارضاء العميل بشكل اساسي ويود ان يشير الباحثان بأن ادارة الجودة تشمل مفيوم 
اوسع من ذلك ويمكنيما ان يعرفاىا بانيا جميع الاليات والاجراءات والسياسات التي تتبعيا المؤسسة 

اءة ادائيا بشتى المجالات الادارية والمالية والاجتماعية بشكل يمكنيا من تحقيق وتساىم في رفع كف
الرؤيا الاستراتيجية بشكل اساسي والتي بالتالي ان تم تحقيقيا يمكن ان تضمن رضى جميع الاطراف 

 واصحاب المصالح.
 2-1-2-1 :أهمية وفوائد ادارة الجودة الشاممة 

 (4114جودة الشاممة بما يمي: )المنصور يمكن تمخيص أىمية وفوائد ادارة ال 
 .تساىم في مراجعة عمميات المؤسسة بشكل مستمر مما يحسن من الابتكارات 
 تزيد من فاعمية الادارة والتنظيم كون ادارة الجودة الشاممة تشمل جميع العاممين في المؤسسة 
 تحقق ثالوث التميز الممثل بزيادة الانتاج وتخفيض الكمف ورفع الاداء 
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 ساىم في تحفيز العاممين وزيادت ارتباطيم بالمؤسسةت 
 تحسن من سمعة المؤسسة وتمنحيا شيرة داخمية 
 تخفض من شكاوي العملاء وتزيد من رضاىم 
 تساىم في تخفيض نسبة الاصابات في العمل 
 تساعد المؤسسة عمى الالتزام بمعايير دولية 
 واستمراريتيا تساىم في رفع قدرة المؤسسة عمى المنافسة وضمان بقائيا 

 2-1-2-2 :مبادى  ادارة الجودة الشاممة 
  لقد تم الاستناد في تحديد مبادىء ادارة الجودة الشاممة لاغراض ىذه الدراسة عمى دراسة

 ( والتي يمكن تمخيصيا من قبل الباحثين بما يمي:4114)منصور 
ات العميل بشكل والذي ينص عمى ضرورة العمل عمى تحقيق متطمب مبدأ التركيز عمى العميل: -1

اساسي واشباع رغباتو بشتى الطرق والوسائل وذلك من خلال معرفة احتياجاتو وتقييم رضاه عن 
 الخدمة او السمعة المقدمة من المؤسسة.

: والذي يمكن الاشارة اليو كذلك بمبدأ القيادة الادارية وىو ما يشير مبدأ التزام ودعم الادارة العميا -4
ة العميا في دعم وتطوير وتنشيط حركة القائمين عمى الجودة بعدد من الى ضرورة التزام الادار 

الميام الاساسية التي تؤدي الى تعزيز ثقافة الجميور وتعزيز وتطوير امكانية العاممين في ادائيم 
 وتوفير رؤية استراتيجية واضحة المعالم.

ث الاخطاء أو : والذي يعرف عمى أنو عممية ترتكز عمى منع حدو مبدأ التحسين المستمر -3
اختلافات في مستوى واسموب تقديم الخدمة والقضاء عمى مسببات ىذه الاخطاء والاختلافات 

 (.212، ص 4111مسبقا. )الاحمدي 
: والذي يتطمب اخذ المقياس الملاءم والمناسب بدءا من عممية تصميم مبدأ التأكيد عمى الجودة -2

لمعميل، واليدف من وجود مبدأ او نظام  المنتج، وخلال مرحمة تصنيعو، وتقديمو وحتى وصولو
لتوكيد الجود ىو توفير اثبات بأنو تم الحصول عمى المستوى الامثل لمجودة في جميع مراحل دورة 

 (.Knights and McCabe 2002جودة الانتاج. )

: يعد ىذا المبدأ من الركائز الاساسية التي يجب ان تعتمد عند تطبيق ادارة مبدأ تحفيز العاممين -5
الجودة الشاممة، حيث ان التحفيز يودي الى اطلاق الفعاليات وتشجيع العاممين عمى الابتكار 

 والابداع وذلك من خلال زرع روح المشاركة الذاتية والعمل ضمن روح الفريق الواحد.
 2-2 :الدراسات السابقة 
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  ف ادارة بعنوان "مدى تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاممة في وظائ (2112دراسة )منصور
الموارد البشرية" والتي ىدفت الى الوقوف عمى مستوى وعي وفيم العاممين في ادارة الموارد 
البشرية في القطاع الفندقي في الاردن لمفيوم ادارة الجودة الشاممة، وقد توصمت لعدد من 

شكل النتائج كان اىميا بأن عينة الدراسة كان لدييا وعي كامل بمفيوم ادارة الجودة وتسعى ب
 دائم الى تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاممة.

 ( دراسةYongtae & others 2011) بعنوان Is Earnings Quality Associated with Corporate 

Social Responsibility?  والتي ىدفت الى تحديد العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة
من النتائج كان اىميا ان حرص المؤسسة عمى  وجودة الابلاغ عن ارباحيا، وقد توصمت لعدد

تطبيق الشفافية يقع ضمن مسؤوليتيا الاجتماعية مما ينعكس ايجابا عمى جودة الابلاغ المالي 
 المتعمق بارباحيا.

 ( دراسةJui-Kuei and, I-Shuo 2009) " بعنوان Performance Evaluation for the Banking 

Industry in Taiwan Based on Total Quality Management والتي ىدفت الى استكشاف "
العوامل التي ساىمت بتحسين الجودة في الصناعة المصرفية في تيوان، ومن اىم النتائج التي 
توصمت الييا الى انو وجد خمسة عوامل رئيسية ساىمت في تحسين جودة الصناعو المصرفية 

ر وادارة العمميات، وكذلك عممية التقييم التي وىي الاستراتيجية التي اتبعتيا البنوك في التطوي
اتبعتيا البنوك في تقييم علاقتيا مع عملائيا، والدور الفاعل في المسؤولية الاجتماعية، 

 والشفافية العالية في الابلاغ المالي، واخيرا التطورات التكنموجية التي تم تبنييا.
 ( دراسةJudith 2008)  بعنوانFinancial and Tax Accounting:Transparency and ‘Truth’ 

والتي ىدفت الى المقارنة بين كل من المحاسبة المالية ومحاسبة الضريبة وحصر اسباب 
الفروق بالابلاغ بينيما من منطمق السعي نحو الحقيقة والشفافية، ومن اىم النتائج التي تم 

بالشفافية للابلاغ عن  التوصل الييا ان المحاسبة المالية تسعى بشكل اساسي الى الالتزام
الوضع المالي لممؤسسة بينما المحاسبة الضريبية تعنى بتحصيل الايرادات لمدولة وبالتالي ىي 
تسعى لمعرفة الدخل الخاضع لقوانين الضريبة وغير معنية بالشفافية لموصول الى الدخل 

 الحقيقي.
 ( دراسةPankaj2007) " بعنوان Role of Voluntary Disclosure and 

Transparency in Financial Reportingوالتي ىدفت الي بيان دور كل من الافصاح المالي  " ذ
الاختياري من جية والشفافية في الابلاغ المالي، ومن اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة 
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 ان الشفافية ىي الاساس في عممية الاقصاح والابلاغ المالي ولتوفر الشفافية لا بد من توفر
 اداوت تعنى بالجودة.

 الاطار العممي لمدراسة: -3
 3-1 منهجية الدراسة: 

لقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي في الجوانب النظرية المتعمقة بكل من شفافية الابلاغ 
المالي، ومبادىء ادارة الجودة الشاممة، إضافة الى استخدام المنيج التحميمي في  تحميل نتائج اداة الدراسة 

 )الاستبيان( التي تم الاستعانة بيا في جمع البيانات والمعمومات.
 3-2 مجتمع وعينة ووحدة معاينة الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من شركات القطاع الخدمي )ويضم الشركات التي تعمل في مجال الخدمات 
صة عمان وعددىا الصحية والتعميم والطاقة والنقل والسياحة والاتصالات(  والمدرجة اسيميا في بور 

خمس وخمسون شركة، وفقا لممعمومات المنشورة من قبل بورصة عمان، وذلك لأىمية ىذا القطاع في 
 (www.ase.com.joالنشاط الاقتصادي الاردني.)

أما عينة الدراسة القصدية فتكونت من أربع وعشرون شركة، والتي تم تداول أسيميا لأكثر من مائة 
 %( من مجتمع الدراسة.23.32والتي مثمت ما نسبتو ) 4112 وثمانون يوماً خلال العام

مديرا(، حيث تم  24أما وحدة المعاينة فتكونت من مدراء عموم والمدراء المالين لعينة الدراسة وعددىم )
 توزيع استبانتين لكل شركة، واحدة لممدير العام واخرى لممدير المالي.

 3-4  مصادر جمع البيانات 
 النتائج والتوصيات تم الاعتماد عمى مصدرين لجمع البيانات وىي: لغايات التوصل الى

 :تم الاستعانة وجمع البيانات والمعمومات من خلال المصادر  أولًا: المصادر الثانوية
والمراجع والكتب والمقالات والمجلات العممية المتوافرة بالمكتبات، إضافة إلى 

كما تم الاستعانة بالشبكة العنكبوتية  الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة،
 )الإنترنت( لتناول كل ما ىو جديد عن موضوع الدراسة.

 اعتمد الباحثان عمى جمع البيانات الأولية من خلال أداة ثانياً: المصادر الأولية :
قياس )استبيان( والتي تم إعدادىا وتصميميا وفقا لأسئمة الدراسة وفرضياتيا وذلك 

 بادىء ادارة الجودة الشاممة.بالاستناد إلى م

 3-5 أداة الدراسة 

( 4114استند الباحثان لتحقيق أىداف دراستيما عمى استبيان تم تصميمو بالاستناد عمى دراسة )منصور 
والذي تكون من جزئين رئيسيين : الجزء الأول تعمق بالمعمومات الديمغرافية لعينة الدراسة، وأما الجزء 
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نيت عمى مقياس ليكارت الخماسي واستندت عمى مبادىء ادارة الجودة الثاني فقد خصص لأسئمة ب
 الشاممة وقد تم تحميميا إحصائياً لفحص فرضيات الدراسة.

 3-6 تحميل نتائج العوامل الديمغرافية 
عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالمعمومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث  يتمفي ىذه الفقرة 

والالمام الشامل بمفيوم ادارة الجودة لحالية، المؤىل العممي، التخصص العممي، سنوات الخبرة، الوظيفة ا
 .الشاممة

 3-6-1 :الوظيفة الحالية 
 ( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة التي يشغميا أفراد عينة الدراسة1يشير الجدول رقم )

 متغير الوظيفة الحالية ( توزع افراد عينة الدراسة حسب1الجدول )
 النسبة % العدد الوظيفة الحالية

 51 42 مدير عام
 51 42 مدير مالي
 11101 48 المجموع

( أن المدراء الماليين بمغوا نفس نسبة مدراء العموم مما يشكل مصداقية جيدة 1يتضح من الجدول رقم )
 عمى توزيع اداة الدراسة عمى الفئة المستيدفة. 

 3-6-2 العممي: المؤهل 
( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي التي يحممو أفراد عينة 4يشير الجدول رقم )

  الدراسة.
 ( توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العممي2جدول )

 النسبة % العدد المؤهل العممي
 31.2 42 بكالوريوس
 1..4 13 ماجستير
 4.3 2 دكتوراه
 2.4 4 أخرى

 11101 48 المجموع

 
%( من مجموع أفراد 31.2( أن حممة درجة البكالوريوس شكموا ما نسبتو )4تظير نتائج الجدول رقم )

%(، 4.3%(، ثم حممة درجة الدكتوراه بنسبة )1..4عينة الدراسة، تلاىم حممة درجة الماجستير بنسبة )
%( من مجموع أفراد عينة الدراسة، 2.4نسبة )وأخيرا الأخرى والتي تم حصرىا بدبموم كمية مجتمع ب
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ويشير ذلك إلى أن الغالبية العظمى لعينة الدراسة ىم من المؤىمين الجامعيين بما يشير الى انيم مؤىمين 
 عمميا في مجال ىذه الدراسة.  

 التخصص العممي: 3-6-3
 عممي لأفراد عينة الدراسة.( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص ال3يشير الجدول رقم )

 ( توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العممي3جدول )
 النسبة % العدد التخصص العممي

 1... .3 محاسبة 
 4.3 2 عموم مالية ومصرفية

 4.3 2 إدارة
 3.3 3 تمويل

 - - أخرى
 11101 48 المجموع

 
%( من مجموع 1...محاسبة شكموا ما نسبتو )( أن حممة تخصص ال3يتضح من معطيات الجدول رقم )

%(، ثم حممة 4.3أفراد عينة الدراسة، تلاىم حممة تخصصي العموم المالية والمصرفية والإدارة بنسبة )
%( من مجموع أفراد عينة الدراسة. ويشير ذلك إلى أن الغالبية العظمى 3.3تخصص التمويل بنسبة )

المحاسبة، مما يشير إلى قدرتيم عمى الفيم الدقيق لمفيوم  لعينة الدراسة ىم من المتخصصين في عمم
 شفافية الابلاغ المالي.

 سنوات الخبرة: 3-6-4
( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة.2يشير الجدول رقم )

 ( توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة4جدول ) 
 النسبة % العدد برةسنوات الخ
 14.4 2 سنوات 5أقل من 

 33.3 13 سنوات 11الى اقل من  5من 
 2..2 43 سنوات فأكثر 11

 11101 48 المجموع
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( أن أفراد عينة الدراسة من المذين خبرتيم العممية تزيد عن العشر سنوات قد 2-2يبين الجدول رقم )
 5لدراسة، وجاء في المرتبة الثانية ذوي الخبرة )من %( من مجموع أفراد عينة ا2..2شكموا ما نسبتو )

%( من 14.4سنوات( بنسبة ) 5%(، ثم ذوي الخبرة )أقل من 33.3سنوات( بنسية ) 11الى اقل من 
مجموع أفراد عينة الدراسة. ويشير ذلك إلى أن غالبية افراد عينة الدراسة ىم من أصحاب الخبرات العالية 

 ومصداقييا وبالتالي زيادة القدرة عمى الاعتماد عمييا.مما يزيد من جوده الإجابات 
 الالمام بمبادي  ادارة الجودة الشاممة: 3-6-5

 بمبادىء ادارة الجودة الشاممة. يم( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المام5يشير الجدول رقم )
 رة الجودة الشاممة( توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير الالمام الشامل بمبادى  ادا5جدول )
 النسبة % العدد الاجابة

 1... .3 نعم
 44.2 11 لا

 11101 48 المجموع

%( من مجموع أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى أن لدييم 1...( أن ما نسبتو )5يتضح من الجدول رقم )
ام الشامل %( بعدم الالم44.2المام شامل بمبادىء ادارة الجودة الشاممة، في حين أشار ما نسبتو )

بمبادىء ادارة الجودة الشاممة، وينوه الباحثان أن ارتفاع النسبة مؤشر جيد مما قد يكون ساىم بشكل 
إيجابي في تجاوب عينة الدراسة مع اداتيا، كما ان غير المممين بشكل شامل بمبادىء ادارة الجودة 

 ودة الشاممة.الشاممة اشاروا الى انو لدييم اقسام متخصصة تتولى موضوع ادارة الج
 مستوى تطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة: 3-6-6

 ( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاممة.3يشير الجدول رقم )
 ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى تطبيق مبادى  مبادى  ادارة الجودة الشاممة6جدول )
 سبة %الن العدد الاجابة
 صفر (11) لا إجابة
 1..4 11 كبير 
 23.1 .1 متوسط
 1..4 11 قميل

 11101 37 المجموع

 
%( من أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى أن مستوى تطبيق 23.1( أن ما نسبتو )3يتضح من الجدول رقم )

شار ما نسبتو مبادىء ادارة الجودة الشاممة لدى الشركات التي يعممون بيا كان متوسطا، في حين أ
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%( منيم بأن مستوى التطبيق في الشركات التي يعممون بيا كان )قميلا، وكبيرا( عمى التوالي، 1..4)
وبين الجدول اعلاه عدم وجود إجابات لدى باقي أفراد عينة الدراسة كونيم لا يطبقوا مبادىء ادارة الجودة 

 يعة السؤال.الشاممة، وبالتالي لم يتم أخذىم ضمن النسبة المتعمقة بطب
 نية الشركة بتطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة: 3-6-7

( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نية الشركة مستقبلا في تطبيق مبادىء ادارة .يشير الجدول رقم )
 الجودة الشاممة لدى الشركات التي يعممون بيا.

 يق مبادى  ادارة الجودة الشاممة( اجابات افراد عينة الدراسة عن نية الشركة بتطب7جدول )
 النسبة % العدد الاجابة
 صفر (37) لا إجابة

 44.1 2 نعم
 14.1 4 لا

 11101 11 المجموع

%( من افراد عينة الدراسة أجابوا )نعم( عن 44.1( ان ما نسبتو ).-2توضح النتائج في الجدول رقم )
%( من عينة الدراسة اجابوا 14.1ي حين أن )نية الشركة مستقبلا بتطبيق مبادىء الجودة الشاممة، ف

 )بلا(، كما بينت النتائج أن باقي عينة الدراسة لم يجيبوا عن السؤال كونيم مطبقين، 

 مقياس الاستبانة وتحديد الاهمية النسبية 3-7
وافق ( لتحديد مدى التLikertلقد تم اعتماد وتحديد أوزان فقرات الاستبانو وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي )

 وذلك كما ىو موضح في التدرج التالي
 كبير جداً  كبير متوسط متدني متدني جدأ مستوى التوافق

 5 2 3 4 1 الدرجة

كما وتم وضع مقياس من ثلاث مستويات للأىمية النسبية لمتوسطات إجابات عينة الدراسة ، وذلك كما 
 ( وبناءً عمى المعادلة التالية:2-2ىو موضح في الجدول رقم )

 الحد الأدنى لمبديل(/عدد المستويات –طول الفئة =)الحد الأعمى لمبديل 
(5-1/)3  =2/3  =1.33 

 مُنخفض مُتوسط مُرتفع الأهمية النسبية
 (4.33-1) (3.33-4.32) (5 - .3.3) المتوسط الحسابي
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تصورات ( فيكون مستوى .3.3وبناءً عمى ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات أكبر من )
( فإن مستوى التصورات متوسطاً، 3.33-4.32المبحوثين مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي )

ذا كان المتوسط الحسابي أقل من )  ( فيكون مستوى التصورات منخفضاً.4.33وا 
 ( بناء عمى المعادلة التالية:test valueكما وتم تحديد قيمة المتوسط الفرضي )

 المتوسط الفرضي = مجموع قيم الدرجات / عدد الدرجات
 (5+2+3+4+1/)5  =15/5  =3 

( فيذا يعني موافقة أفراد العينة 3.11وبناءً عمى ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات أكبر من )
 عمى الفقرات.

 عرض النتائج واختبار الفرضيات: 3-8
، وفيما يمي النتائج التي تم التوصل T-testلدراسة عمى اختبار تم الاعتماد في قبول أو رفض فرضيات ا

 الييا: 
( بين α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة احصائية الفرضية الرئيسية: لا يوجد توافق ذو 3-8-1

 شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة في قطاع الخدمات.
(، وممخص بالمتوسط والانحراف المعياري العام لمتعرف عمى مدى tار )نتائج اختب (8جدول رقم )

 التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادى  الجودة الشاممة في قطاع الخدمات

رقم
ال

 
 نظم المعمومات المحاسبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tدلالة  tقيمة  الاهمية درجة المعياري

 1.111 12.314 مرتفع 1 1.51 3.24 ز عمى العميلمبدأ التركي 1
 1.111 14..12 مرتفع 4 1.35 3.21 العميا الإدارةمبدأ دعم  2
 1.111 12.243 مرتفع 5 1.54 1..3 مبدأ التأكيد عمى الجودة 3
 1.111 15.522 مرتفع 2 1.53 5..3 مبدأ التحسين المستمر 4
 1.111 15.333 مرتفع 3 1.31 3.43 مبدأ تحفيز العاممين وتمكينيم 5
 10111 170176   1054 3083 المتوسط الحسابي العام -

( إلى أن ممخص المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المتغير تراوحت بين 4تشير نتائج الجدول رقم )
( وىو 1.52( بانحراف معياري )3.43(، وأن متوسط إجابات المبحوثين الكمي قد بمغ )3.21–3.43)

(، مما يشير إلى أن إجابات أفراد عينة الدراسة جاءت test value= 3.00لمتوسط الفرضي )أكبر من ا
بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تقيس التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادىء 

 الجودة الشاممة في قطاع الخدمات.
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( بين شفافية α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  ( وجود توافق ذو4تظير نتائج الجدول رقم )كما 
الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادىء ادارة الجودة الشاممة، حيث بمغ متوسط اجابات المبحوثين الكمي 

( t(، كما أن قيمة )test value= 3.00( وىو أكبر من المتوسط الفرضي )1.52( بانحراف معياري )3.43)
( وىي معنوية عند مستوى دلالة α≤0.000( دالة احصائيا عند مستوى دلالة )1.3..1المحسوبة البالغة )

(α=0.05 .) 
( المحسوبة لممتغيرات الفرعية )شفافية الابلاغ المالي( دالة tكما أظيرت نتائج الجدول أن جميع قيم )

ق أكبر من (، وقيم المتوسطات الحسابية الظاىرة في الجدول السابα≤0.05احصائياً عند مستوى دلالة )
 (.test value= 3.00المتوسط الفرضي )

مما يؤكد وجود توافق بين ، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)وبذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية
 شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادى  ادارة الجودة الشاممة

( α=0.05عند مستوى دلالة ) صائيةدلالة إح الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد توافق ذو 3-8-1-1
 بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التركيز عمى العميل في قطاع الخدمات

(، وممخص بالمتوسط والانحراف المعياري العام لمتعرف عمى مدى t( نتائج اختبار )9جدول رقم )
 كيز عمى العميلالمالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التر  الإبلاغالتوافق بين شفافية 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 tدلالة  tقيمة  الاهمية د المعياري

1 
تحرص الادارة عمى الاستجابة لشكاوي عملاء 

 الشركة المالية
 1.125 4.131 متوسط 11 1.44 3.12

 1.111 .3..45 مرتفع 4 1.25 2.41 يتم الاستجابة لشكاوي العملاء المالية بشكل سريع 2

3 
تفغل الادارة فكرة أن العميل ىو اساس ومحور 

 نجاح عمل الشركة
 1.111 13.311 مرتفع 3 1..1 2.12

4 
تعمل الادارة عمى توثيق روابط التواصل مع 

 عملاء الشركة
 1.111 12.334 مرتفع 3 5..1 2.13

5 
ىناك آلية ميسرة تمكن افراد الادارة من الوصول 

 الى معمومات العملاء المالية
 1.111 2.231 مرتفع . 1.25 3.44

6 
تسعى ادارة الشركة الى تمبية واشباع رغبة 

 عملائيا
 1.111 .12.41 مرتفع 2 5..1 2.11

 1.111 11.2.3 مرتفع 5 1.24 2.11 تعمل الادارة عمى قياس وتقييم رضى العملاء 7

8 
تممك الادارة ادوات مالية مؤتمتو لمتواصل مع 

 العملاء
 1.111 12.411 مرتفع 1 .1.4 2.42

 1.111 4.243 مرتفع 2 1.25 .3.3تمبي الادارة رغبات العملاء المالية بالتواصل عبر  9
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 شبكة الانترنت

11 
يوجد لدى الادارة خطوط اتصال مجانية مع 

 العملاء
 1.111 11.223 مرتفع 4 2..1 1..3

 10111 190612 مرتفع - 1051 3092 المتوسط الحسابي العام -

( وان المتوسط 2.42-3.12( إلى أن قيم المتوسطات الحسابية تراوحت بين )2الجدول رقم )تشير نتائج 
( test value= 3.00(، وحيث إن ىذه المتوسطات الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي )3.24العام بمغ )

يس التوافق فان ذلك يشير إلى أن إجابات أفراد عينة الدراسة جاءت بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تق
( 2المالي ومتطمبات تطبيق مبادىء التركيز عمى العميل. كما ويشير الجدول رقم ) الإبلاغبين شفافية 

( )تممك الادارة ادوات مؤتمتو لمتواصل مع العملاء( في المرتبة الأولى من حيث 4إلى أن الفقرة رقم )
ء المالية بشكل سريع(، وجاء في المرتبة قبل ( )يتم الاستجابة لشكاوي العملا4الأىمية، تلاىا الفقرة رقم )

( )تمبي الادارة رغبات العملاء المالية بالتواصل عبر شبكة الانترنت( وأخيراً جاءات 2الأخيرة الفقرة رقم )
 ( )تحرص الادارة عمى الاستجابة لشكاوي عملاء الشركة المالية(.1الفقرة رقم )

( بين شفافية α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة احصائية ذو ( وجود توافق2تظير نتائج الجدول رقم )كما 
( المحسوبة دالة احصائياً عند tالابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التركيز عمى العميل، كون قيم )

(. كما أن قيم المتوسطات الحسابية الظاىرة في الجدول السابق أكبر من المتوسط α≤0.05مستوى دلالة )
 (.test value= 3.00الفرضي )

بما يشيرالى وجود توافق بين ، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)وبذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية
 .شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التركيز عمى العميل

( α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد توافق ذو 3-8-1-2
 ين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم الادارة العميا في قطاع الخدمات.ب

(، وممخص بالمتوسط والانحراف المعياري العام لمتعرف عمى مدى t( نتائج اختبار )11جدول رقم )
 العميا الإدارةالتوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم 

ط المتوس الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tدلالة  tقيمة  الأهمية د

11 
تحرص الادارة العميا عمى استقطاب كوادر متخصصة بالمناصب 

 المالية
 1.111 12.2.3 مرتفع 2 1..1 2.12

12 
تحرص الادارة العميا عمى التفاعل مع العاممين الماليين بطرق 

 1.111 15.235 مرتفع 4 4..1 2.45 غير رسمية

 1.111 13.2.3 مرتفع 5 2..1 2.11 تحرص الادارة العميا عمى تنمية ميارات العاممين الماليين 13
 1.111 12.4.4 مرتفع 3 ...1 2.11 تحرص الادارة العميا عمى تدريب العاممين الماليين بشكل مستمر 14
 1.111 11.242 مرتفع 3 1.22 3.24 تحرص الادارة العميا التخطيط المستمر لمجودة 15

  2 1.14 3.33 تحرص الادارة العميا عمى تقميص الفجوة بين المراكز الوظيفية 16
 متوسط

3.224 1.111 
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17 
تحرص الادارة العميا عمى تطبيق ادارة الجودة الشاممة بما يخص 

 كوادرىا العاممة بالاقسام المالية
 1.111 11.221 مرتفع 4 1.34 3.32

 1.111 .15.22 مرتفع 1 5..1 2.45 وتخطيط الوقت بشكل فاعل تحرص الادارة العميا عمى تنظيم 18

19 
تحرص الادارة العميا عمى توفير المخصصات المالية اللازمة 

 1.111 .3.31 متوسط 11 1.15 3.23 لتطبيق ادارة الجودة الشاممة

21 
تقوم الادارة العميا بتقييم سيساسات واجراءات ادارة الجودة الشاممة 

 بشكل دوري
 1.111 11.145 مرتفع . 1.21 3.43

 10111 140712 مرتفع - 1065 3091 المتوسط الحسابي العام 

( وان المتوسط 2.45-3.23( أن قيم المتوسطات الحسابية تراوحت بين )11تظير نتائج الجدول رقم )
( test value= 3.00(، وحيث إن ىذه المتوسطات الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي )3.21العام بمغ )

فان ذلك يشير إلى أن إجابات أفراد عينة الدراسة جاءت بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تقيس التوافق 
( 14المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم الادارة العميا. حيث احتمت الفقرة رقم ) الإبلاغبين شفافية 
( 14الأولى، تلاىا الفقرة رقم ) العميا عمى تنظيم وتخطيط الوقت بشكل فاعل( المرتبة الإدارة)تحرص 

)تحرص الادارة العميا عمى التفاعل مع العاممين الماليين بطرق غير رسمية(، وجاء في المرتبة قبل 
( )تحرص الادارة العميا عمى تقميص الفجوة بين المراكز الوظيفية(، وأخيراً جاءت 13الاخيرة الفقرة رقم )

عمى توفير المخصصات المالية اللازمة لتطبيق ادارة الجودة  ( )تحرص الادارة العميا12الفقرة رقم )
 الشاممة(.

( بين α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية ( وجود توافق ذو11تظير نتائج الجدول رقم )كما 
( المحسوبة دالة إحصائياً tشفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم الادارة العميا ، كون قيم )

(. كما أن قيم المتوسطات الحسابية الظاىرة في الجدول السابق أكبر من α≤0.05مستوى دلالة )عند 
 (.test value= 3.00المتوسط الفرضي )

وهذا يعني وجود توافق بين ، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)وبذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية
 الادارة العميا.المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ دعم  الإبلاغشفافية 

( α=0.05عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد توافق ذو دلالة إحصائية 3-8-1-3
 المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة في قطاع الخدمات. الإبلاغبين شفافية 
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عياري العام لمتعرف عمى مدى (، وممخص بالمتوسط والانحراف المt( نتائج اختبار )11جدول رقم )
 المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة الإبلاغالتوافق بين شفافية 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 tدلالة  tقيمة  الأهمية د المعياري

المالية عمى تقديم  الإدارةالعاممين في  الإدارةتشجع  21
 خدمات ذات جودة عالية

 1.111 12.143 مرتفع 3 1.32 3.44

 الإبلاغعمى تطوير وتحسين جودة  الإدارةتحرص  22
 المالي.

 1.111 24..15 مرتفع 5 1.32 3.41

 1.111 13.214 مرتفع 4 1.33 3.22 بتكوين لجان متخصصة لمجودة. الإدارةتيتم  23

عمى تطبيق معايير الابلاغ المالي  الإدارةتحرص  24
 الدولية.

 1.111 31..2 مرتفع 1 1.35 2.12

 1.111 3.431 مرتفع 3 1.21 ...3 .يوجد سياسات واجراءات واضحة لمجودة 25
 1.111 2.145 متوسط 11 1.43 3.35 .يتم عقد اجتماعات دورية لنقاش مواضيع الجودة 26
 1.111 ..11.5 متوسط 2 1..1 3.22 .يتم الالتزام بمعايير عالمية لمجودة 27

المالية بأىمية  بالأقساماممين ىناك توعية مستمرة لمع 28
 الجودة

 1.111 3.453 متوسط . 1..1 3.54

 بيئة عمى تحدث التي التكنولوجية التغيرات يتم مراقبة 29
 .نظام المعمومات المحاسبي

 1.111 .2.24 متوسط 4 1.11 3.51

 المالية العمميات واكتمال سلامة إجراءاتب يتم التقيد 31
 .دوري بشكل

 10111 140426 رتفعم 2 1.22 3.45

 1.111 12.445 مرتفع - 1058 3071 المتوسط الحسابي العام -

( وان المتوسط 2.12-3.35( أن قيم المتوسطات الحسابية تراوحت بين )11تظير نتائج الجدول رقم )
( test value= 3.00(، وحيث إن ىذه المتوسطات الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي )1..3العام بمغ )

ن ذلك يشير إلى أن إجابات افراد عينة الدراسة جاءت بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تقيس التوافق فإ
بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة في قطاع الخدمات ، حيث احتمت 

( المرتبة الأولى، تلاىا الفقرة ( )تحرص الادارة عمى تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية42الفقرة رقم )
( .4( )تيتم الادارة بتكوين لجان متخصصة لمجودة(، وجاء في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة رقم )43رقم )

( )يتم عقد اجتماعات دورية لنقاش 43)يتم الالتزام بمعايير عالمية لمجودة( ، وأخيراً جاءات الفقرة رقم )
 مواضيع الجودة(.

( بين شفافية α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية ( وجود توافق ذو11الجدول رقم)تظير نتائج كما 
( المحسوبة دالة إحصائياً عند tالابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة، كون قيم )
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ن المتوسط (. كما أن قيم المتوسطات الحسابية الظاىرة في الجدول السابق أكبر مα≤0.05مستوى دلالة )
 (.test value= 3.00الفرضي )

وهذا يؤكد وجود توافق بين ، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)وبذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية
 .شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التأكيد عمى الجودة

( α=0.05مستوى دلالة ) عند الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد توافق ذو دلالة إحصائية 3-8-1-4
 بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر في قطاع الخدمات.

(، وممخص بالمتوسط والانحراف المعياري العام لمتعرف عمى مدى t( نتائج اختبار )12جدول رقم)
 المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر الإبلاغالتوافق بين شفافية 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 tدلالة  tقيمة  الاهمية د المعياري

31 
تحرص الادارة عمى وضع سياسات واضحة متعمقة 

 بالتحسين المستمر للاداء والابلاغ المالي.
 1.111 13.332 مرتفع 1 1..1 2.12

تراقب الادارة عممية التحسين المستمر في الاداء  32
 المالي.

 1.111 15.243 مرتفع 4 1.31 3.23

ىناك ثقافة واضحة لدى العاممين في الادارة المالية  33
 بما يخص مفيوم التحسين المستمر.

 1.111 11.311 مرتفع 3 1.34 3.21

تقوم الادارة يتوفير جميع المتطمبات المادية التي  34
 تساىم في التحسين المستمر للاداء المالي.

 1.111 11.431 مرتفع 2 ...1 2..3

 بشكل سياسات واجراءات التحسين المستمر يتم تقييم 35
 دوري

 1.111 2.122 مرتفع 5 1.44 2..3

 1.111 2.331 متوسط 4 1.44 3.54 .يوجد تحسن مستمر في الابلاغ المالي 36

يتم تطوير نظام المعمومات المحاسبي بشكل يحسن  37
 .من اداءه

 1.111 11.221 مرتفع 3 .1.4 3.32

ظام المعمومات المحاسبي عمى آلية تحديد ن يحتوي 38
 .المسؤولية

 1.111 421.. مرتفع . 1.34 3.32

39 
تتبنى الادارة العميا سياسة الباب المفتوح للاستماع الى 

 .الاراء المتعمقة بالتحسين المستمر
 1.111 .2.22 متوسط 11 1.42 3.22

 يتم مكافأة الابداعات الفردية التي تساىم في التحسين 41
 المستمر في الادارة المالية

 10111 150549 متوسط 2 1..1 3.24

 1.111 13.311 مرتفع - 1056 3075 المتوسط الحسابي العام -
 

( وان المتوسط 2.12-3.22( أن قيم المتوسطات الحسابية تراوحت بين )14تظير نتائج الجدول رقم )
( test value= 3.00بر من المتوسط الفرضي )(، وحيث إن ىذه المتوسطات الحسابية أك1..3العام بمغ )

فإن ذلك يشير إلى أن إجابات افراد عينة الدراسة جاءت بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تقيس التوافق 
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( 31بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر. حيث احتمت الفقرة رقم )
ضحة متعمقة بالتحسين المستمر للاداء والابلاغ المالي( المرتبة )تحرص الادارة عمى وضع سياسات وا

( )تراقب الادارة عممية التحسين المستمر في الاداء المالي(، وجاء في 34الأولى، تلاىا الفقرة رقم )
( )يتم مكافأة الابداعات الفردية التي تساىم في التحسين المستمر في 21المرتبة قبل الأخيرة الفقرة رقم )

( )تتبنى الادارة العميا سياسة الباب المفتوح للاستماع الى 32دارة المالية(، وأخيراً جاءات الفقرة رقم )الا
 دلالة إحصائية ( وجود توافق ذو14تظير نتائج الجدول رقم)وكما  الاراء المتعمقة بالتحسين المستمر(.

بيق مبدأ التحسين المستمر، كون ( بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطα=0.05عند مستوى دلالة )
(. كما أن قيم المتوسطات الحسابية الظاىرة α≤0.05( المحسوبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )tقيم )

وبذلك فإننا نرفض الفرضية  (.test value= 3.00في الجدول السابق أكبر من المتوسط الفرضي )
ير إلى وجود توافق بين شفافية الابلاغ المالي مما يش، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)العدمية

 .ومتطمبات تطبيق مبدأ التحسين المستمر
( α=0.05عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد توافق ذو دلالة إحصائية 3-8-1-5

 بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين وتمكينهم في قطاع الخدمات.

(، وممخص بالمتوسط والانحراف المعياري العام لمتعرف عمى مدى t( نتائج اختبار )13جدول رقم )
 التوافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tدلالة  tقيمة  الاهمية د

ين في الادارة المالية ىناك ثقة متبادلة بين العامم 41
 والادارة العميا.

 1.111 32..41 مرتفع 4 2..1 2.15

لدى العامميين في الادارة المالية فيم واضح  42
 لمسؤولياتيم والتزاماتيم.

 1.111 1...15 مرتفع 2 1.24 3.22

يتمتع العاممين بالادارة المالية بسمطة في حل  43
 بل رؤوسائيمالمشاكل المالية المختمفة بتفويض من ق

 1.111 15.232 مرتفع 3 1.33 2.14

44 
يستطيع العاممين في الادارة المالية الوصول الى 
جميع المعمومات المالية دون الحاجة الى الرجوع 

 الى رئيسيم المباشر.
 1.111 11.223 مرتفع 1 4..1 .2.1

يتم المصادقة دوما عمى قرارات العاممين في الادارة  45
 المالية

 1.111 11.311 مرتفع . .1.7 1..3

46 
تعتبر الحوافز الممنوحة لمعاممين في الادارة المالية 

 .عادلة ومقبولو
 1.111 11.235 مرتفع 2 ...1 3.32

يتولد لدى العاممين في الادارة المالية الشعور  47
 بالامان الوظيفي

 1.111 14.151 مرتفع 5 1.25 3.22

 1.111 4.453 مرتفع 3 2..1 2..3لمالية عندما يتم تكميفيم يتم مكافأة العاممين بالادارة ا 48



 ظاهر القشيد. 
 د. زهير نعيم الصباغ

 د. أحمد عبد المنعم المخادمة

تقييم مدى التوافق بين شفافية الإبلاغ المالي ومتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 في قطاع الخدمات في الأردن

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

33 

 .بعمل محدد بوقت محدد

ترتبط حوافز العاممين بالادارة المالية بمجيودىم  49
 .ومياراتيم

 1.111 2.455 متوسط 11 .1.4 3.52

51 
 وحماية المعمومات سرية تأمين إجراءات آلية تقييم

 بالسياسات ومطابقتيا دوري بشكل النظام
 .الموضوعة

 10111 150633 مرتفع 4 1.42 1..3

 1.111 .15.33 مرتفع - 1061 3086 المتوسط الحسابي العام -

( وان المتوسط .2.1-3.52( أن قيم المتوسطات الحسابية تراوحت بين )13) تظير نتائج الجدول رقم
( test value= 3.00ضي )(، وحيث إن ىذه المتوسطات الحسابية أكبر من المتوسط الفر 3.43العام بمغ )

فإن ذلك يشير إلى أن اجابات افراد عينة الدراسة جاءت بالموافقة عمى جميع الفقرات التي تقيس التوافق 
بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين في قطاع الخدمات ، حيث احتمت الفقرة 

ية الوصول الى جميع المعمومات المالية دون الحاجة الى ( )يستطيع العاممين في الادارة المال22رقم )
( )ىناك ثقة متبادلة بين العاممين في 21الرجوع الى رئيسيم المباشر( المرتبة الأولى، تلاىا الفقرة رقم )

( )تعتبر الحوافز الممنوحة 23الادارة المالية والادارة العميا.(، وجاء في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة رقم )
( )ترتبط حوافز العاممين 22عاممين في الادارة المالية عادلة ومقبولو( ، وأخيراً جاءات الفقرة رقم )لم

 بالادارة المالية بمجيودىم ومياراتيم(.
( بين α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية ( وجود توافق ذو13تظير نتائج الجدول رقم )كما 

( المحسوبة دالة إحصائياً عند tق مبدأ تحفيز العاممين، كون قيم )شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبي
(. كما أن قيم المتوسطات الحسابية الظاىرة في الجدول السابق أكبر من المتوسط α≤0.05مستوى دلالة )

 (.test value= 3.00الفرضي )
ير هذه النتيجة ويمكن تفس، (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (HO)وبذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية

 .بوجود توافق بين شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبدأ تحفيز العاممين
 النتائج والتوصيات: -4

 النتائج: 4-1
 بعد ان انتيى الباحثان من تحميل اسئمة الدراسة وفحص فرضياتيا، تم التوصل الى النتائج التالية:

افية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق بين شفاجمعت عينة الدراسة عمى وجود توافق عام  -1
مبدأ  شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق، الا ان التوافق بين مبادىء ادارة الجودة الشاممة

مبدأ  شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيقالتركيز عمى العميل ىو الاكبر بينما التوافق  بين 
 التأكيد عمى الجودة ىو الادنى.
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، واستجابتيا لشكوى العملاء كانت مؤتمتو لمتواصل مع العملاء لادواتالادارة ك وجد أن امتلا -4
مبدأ التركيز عمى  شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيقالمؤثر الاقوى الذي ولد توافق بين 

العميل، بينما وجد ان عدم تمبية الشركة لرغبات العملاء بالتواصل عبر شبكة الانترنت كان 
 ا عمى عدم التوافق بشكل كبير.مؤثرا سمبي

عمى  ، وكذلك حرصياالادارة العميا عمى تنظيم وتخطيط الوقت بشكل فاعل وجد أن حرص -3
كانت المؤثر الاقوى الذي ولد توافق بين  التفاعل مع العاممين الماليين بطرق غير رسمية

 جد ان عدم حرصمبدأ دعم الادارة العميا، بينما و  شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق
مخصصات وعدم تركيزىا عمى توفير  الادارة العميا عمى تقميص الفجوة بين المراكز الوظيفية

 كان مؤثرا سمبيا عمى عدم التوافق بشكل كبير. لتطبيق ادارة الجودة الشاممة لازمةالمالية 

ؤثر الاقوى كانت الم الادارة العميا عمى تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية وجد أن حرص -2
مبدأ التأكيد عمى الجودة، بينما  شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيقالذي ولد توافق بين 
كان مؤثرا  اجتماعات دورية لنقاش مواضيع الجودة عمى عقدالادارة العميا  وجد ان عدم حرص

 سمبيا عمى عدم التوافق بشكل كبير.

اضحة متعمقة بالتحسين المستمر للاداء الادارة العميا عمى وضع سياسات و  وجد أن حرص -5
شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات كانت المؤثر الاقوى الذي ولد توافق بين  والابلاغ المالي

سياسة الباب  بتبنيالادارة العميا  مبدأ التحسين المستمر، بينما وجد ان عدم حرص تطبيق
 را سمبيا عمى عدم التوافق بشكل كبير.كان مؤث المفتوح للاستماع الى الاراء المتعمقة بالتحسين

الوصول الى جميع المعمومات المالية دون الى العاممين في الادارة المالية  وجد أن تمكن -3
شفافية كانت المؤثر الاقوى الذي ولد توافق بين  الحاجة الى الرجوع الى رئيسيم المباشر

حوافز العاممين  وجد ان عدم ربط مبدأ تحفيز العاممين، بينما الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق
 كان مؤثرا سمبيا عمى عدم التوافق بشكل كبير بالادارة المالية بمجيودىم ومياراتيم

 التوصيات: 4-2
شفافية الابلاغ المالي ومتطمبات تطبيق مبادىء ادارة انطلاقا من توجو الباحثين نحو تعزيز التوافق بين 

 اكثر فاعمية فانيما يوصيان بما يمي:في قطاع الخدمات بشكل  الجودة الشاممة
تشجيع ادارات الشركات عمى تحديث سبل تواصميا مع عملائيا عبر شبكات التواصل  .1

عمى سبيل  Facebookالاجتماعية عبر شبكة الانترنيت وخصوصا ان ىذه الشبكات مثل 
ية الشركة من تقييم رضى عملائيا من جية وتمبالمثال لا الحصر لا تكمف ماديا وتمكن 

 رغباتيم من جية اخرى.
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وذلك من خلال  عمى تقميص الفجوة بين المراكز الوظيفية يجب ان تحرص ادارات الشركات .4
تكوين حمقات وورش عمل مشتركة يتم من خلاليا نقاش احتياجات الطواقم المادية وغير 

 المادية ورصد مخصصات دورية لعممية تطبيق ادارة الجودة الشاممة.
سياسة الباب المفتوح للاستماع الى الاراء المتعمقة ارات عمى تبني وتفعيل يجب ان تحرص الاد .3

، من منطمق ان الاستماع للاراء يشجع عمى الابداع والابتكار. كما من الضروري بالتحسين
كونيم  حوافز العاممين بالادارة المالية بمجيودىم ومياراتيمان تقوم ادارات الشركات بربط 
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 المراجع:
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      تكنولوجيا شبكة الانترنت وتأثيراتها عمى المجال المحاسبي

 جامعة الحاج لخضر باتنة -أ. عطا الله عمر
 جامعة الحاج لخضر باتنة -د. مسامح مختار

 : ممخص
 تكنولوجيا دراسة تأثيرات ييدف البحث إلي

ومنيا  المجال المحاسبي عمىشبكة الإنترنت 
المحاسبي التطوير الجزئي لنظام المعمومات 

,وتطوير الييكل لممعرفة المحاسبية وتطوير 
ح المحاسبي والرقابة الداخمية المراجعة والإفصا

دراسة دور المحاسب ,و  نظام شبكة الإنترنت ىعم
في مجال تكنولوجيا الإنترنت ,منيا تصميم قواعد 

شبكة  عمىالبيانات المحاسبية لمبرامج التي تعد 
عداد تحميل التكمف  استخدامة والعائد من الإنترنت ,وا 

 شبكة الإنترنت.
تكنولوجيا الانترنت ,المجال الكممات الدالة: 

 المحاسبي. 

 

 Summary:  

This research aims to The effects of 

internet network technology to the field 

Accounting, and including the partial 

development of the information system of 

accounting, and the development of the 

structure of the accounting knowledge and 

the development of auditing and 

accounting disclosure and internal controls 

on the Internet system, and the role of the 

accountant in the domain of Internet 

technology, including accounting 

databases for programs that are on a 

network design the Internet, and the 

preparation of cost-benefit analysis of the 

use of the Internet. 

Key words: Internet technology 

accounting domain.  

 

 
 مقدمة:  

شبكة الإنترنت ىي أكبر شبكة في العالم وىي عبارة عن مجموعة من  تكنولوجيا لقد أصبحت    
نما ىي شبكة من الشبكات التي تتبادل  أجيزة الكمبيوتر المتصمة معاً وىي ليست شبكة قائمة بذاتيا وا 

 المعمومات فيما بينيا دون قيد أو رقيب.
 عمىالشخصي ,وركزت المرحمة الثانية  استخدام عمىالأولي لشبكة الإنترنت وركزت المرحمة     

لمتجارة  أساسياتبإنشاء  الاىتمامطرق إنشاء التجارة عبر الإنترنت. وفي بداية المرحمة الثانية تم 
والتي تمثمت في البحث عبر المنتجات المختمفة وتحديد  Electronic Commerceالإلكترونية  
 سبة من ىذه المنتجات من حيث السعر.العروض المنا
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والمالية بأقل تكمفة  الاقتصاديةوتتميز شبكة الإنترنت بتوفير كمية كبيرة من المعمومات الفورية     
وفي أقل وقت ممكن. وىذا يعني أن عبء تجميع وتصنيف وتحميل ومراجعة ىذا الكم الكبير من 

المعمومات سوف تكون متاحة عبر شبكة الإنترنت  المحاسبين ,وىذه عمىالمعمومات المالية سوف يقع 
,في أي وقت وبصورة دينامكية ومرتبطة بصفقات التجارة الإلكترونية. وىذا يدعو إلي ضرورة أن يؤىل 

 المحاسبين أنفسيم بتقنيات التعامل مع شبكة الإنترنت.
لفوري لمبيانات ,وسوف ونتيجة لنمو التجارة الإلكترونية فإن المؤسسة سوف تتجو إلي التشغيل ا    

والتشغيل فوري غير المرئ لمبيانات  مرئيالمحاسبة في صورة الإدخال الفوري وغير  مىعينعكس ذالك 
حتي يمكنيا التكيف مع النظم الفورية  المحاسبية وسوف يؤدي بالضرورة إلي تطوير أساليب المراجعة,

 لشبكة الإنترنت.
المنافسة بين المؤسسات  مىعيقتصر تأثير شبكة الإنترنت كل ما سبق يدعونا إلي القول بأن لن     

القومية ,حيث سيكون ىناك تأثيراً أكبر في المجتمعات  الاقتصاديات,بل سيتجاوزه ليشمل المنافسة بين 
 أكثر لمشبكة العالمية.   استخداماتالتي تممك 

 و يمكن طرح الإشكالية التالية: مبعو 
ودور المحاسب في مجال  يالمحاسب ى المجالعم هاتأثيراتو رنت ما هو واقع تكنولوجيا شبكة الإنت

  .الإنترنت شبكة
 ىذه الإشكالية تطرقت الدراسة إلي المحاور التالية: عمىوللإجابة 

 * ما ىي تأثيرات تكنولوجيا شبكة الإنترنت عمى المجال المحاسبي.
 * ما ىو دور المحاسب في مجال تكنولوجيا  شبكة الإنترنت. 

 لمحاسبيا ى المجالتأثيرات تكنولوجيا شبكة الإنترنت عم أولًا:
لقد أحدث التطور التقني تغيرات جذرية في البيئة التي تمارس من خلاليا المحاسبة ,فقد كان     

لظيور الحاسب الآلي أثر كبير عمى النظم المحاسبية وعمى وظيفة المحاسب ,كما كان لظيور شبكة 
المعرفة المحاسبية ,ونظم الرقابة الداخمية وعمميات  انتشارالمحاسبة ,منيا  الإنترنت تأثيرات متعددة عمى

من  نشئالبورصة ,وتصميم النظم المحاسبية والإفصاح المحاسبي. وبما يمي سوف نتناول ىذه التأثيرات 
 الإيجاز:

ترنت أحد تعتبر شبكة الإن: (1)شبكة الإنترنت عمى التعميم في المجال المحاسبي تكنولوجيا تأثير -1
في التعميم العام بصفة عامة وىي عبارة عن شبكة ضخمة من أجيزة  استخدامياالتقنيات التي يمكن 

 الحاسوب المرتبطة ببعضيا البعض والمنتشرة حول العالم.
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ويشير العديد من الباحثين إلي أن شبكة الإنترنت سوف تمعب دورا كبيرا في تغيير الطريقة     
مييا في الوقت الحاضر,ولقد أشار مدير شركة مايكروسوفت العالمية إلي أىمية التعميمية المتعارف ع

شبكة الإنترنت في التعميم بقولو: إن طريق المعمومات السريع سوف يساعد عمى رفع المقاييس التعميمية 
 , للاختيارفي التدريس ومجالا أوسع بكثير  جديدةلكل فرد في الأجيال القادمة حيث يتيح ظيور طرق 

 من الآتي: انطلاقا
تعتبر شبكة الإنترنت بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فييا مختمف أنواع الكتب والبحوث وفي  -1-1

مختمف المجالات, حيث يمكن الإطلاع عمى آخر الأبحاث العممية والتربوية وآخر الإصدارات من 
 المجلات والنشرات وتنزيميا. 

 منيا في مجال التعميم والتعمم. الاستفادةلتي يمكن تحميل العديد من البرامج التطبيقية ا -1-2
من الأشخاص والجمعيات الأكاديمية والمينية وتبادل  الاختصاصإمكانية التواصل مع ذوي  -1-3

 الخبرات والآراء معيم.
وتعزيزاً لما سبق يمكن النظر لشبكة الإنترنت إلي شبكة الإنترنت عمى أنيا وسيمة فعالة في جذب     
 :(2)وترغيبيم بالتعمم من حيثالطمبة 

 متاحاً في معظم المجالات. استخداميا* سيولة التعامل مع شبكة الإنترنت التي أصبح 
 * الكمفة المنخفضة لمحصول عمى مستمزمات التعميم والتعمم.

 * السرعة في توفير المادة العممية وتعزيزىا وتحديثيا أولا بأول. 
 غمي نظم الرقابة الداخمية:      شبكة الإنترنت تكنولوجيا تأثير -2
تكتسب الرقابة الداخمية في ظل أنظمة المعمومات المحاسبية  تطوير أساليب الرقابة الداخمية: -2-1

في ظل التجارة الإلكترونية أىمية خاصة لأسباب عديدة منيا عدم وجود مستندات, أو سجلات في شكل 
المعروفة في النظام اليدوي والنظم المعتمدة عمى جياز  مرئي بالإضافة إلي المقومات والضوابط الرقابية

الحاسب الآلي, فإن أساليب الرقابة الداخمية لمنظم المحاسبية في طل وجود التجارة الإلكترونية نحتاج إلي 
 ضوابط رقابية إضافية:

تعتبر الرقابة عمى الصفقات من أىم نقاط الرقابة فمن  رقابة الصفقات الإلكترونية: -2-1-1
المتوقع أن تمثل نسبة كبيرة من حالات الغش المالي عن طريق شبكة الانترنت في إضافة صفقات أو 

 تغيير في قيمة الصفقات, ويمكن تطوير أساليب الرقابة الداخمية لمصفقات عن طريق:
* تقسيم النظام العام إلي نظم مساعدة ومستقمة: ىدف ىذا الأسموب منع إجراء التسويات اللازمة 

 في السجلات المساعدة. الاختلاسية التزوير أو لتغط
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* السجلات والممفات الثنائية: يتم إنشاء سجل إضافي تمقائياً بمجرد إدخال بيانات أو تعديل أو 
بيذه النسخة الإضافة إذا تم إتلاف  الاستعانةويتم  BACK-UP COPYتسويات في السجل الأصمي 

الخطأ أو التعمد. مع ملاحظة ضرورة أن لا يتعامل  أو محو البيانات من السجل الأصمي عن طريق
 .(3)الإضافية سواء بالإطلاع أو إجراء التعديلات عمييا النسخةالموظف القائم بإدخال البيانات مع 

* النقل الدوري لممحاسبين بين الأنظمة المساعدة: ييدف ىذا الأسموب إلي التأكد من أن برنامج 
ق اليدف المنشود أي التأكد من أن مصمم برنامج الكمبيوتر لم يحور فيو, الكمبيوتر المستخدم يقوم بتحقي

 أو حذف بيانات غير مرغوبة. اختلاساتأو لم يضف إليو )أو يختزل منو( بعض الأجزاء لتغطية 
جراء  المتعاممين: انتقاء -2-1-2 يعني ذالك تحديد من لو حق الوصول إلي البيانات الحقيقية وا 

 .(4)يانات أو تعديل ىيكل علاقات ىذه البياناتتعديلات في قيم الب
من ىذه الخدمات نظام التحكم  شبكة الإنترنت: تكنولوجيا بعض أنظمة تقنية استخدام -2-1-3

 الفرعية المشركة في شبكة الإنترنت. للأجيزةفي الإدخال, ونظام تحديد التي يقدميا الجياز الرئيسي, 
في  أساسيالا شك أن التوقيع يجسد الرضا ويمعب دوراً  :الرقابة عمى التوقيع الإلكتروني -2-2

ومن خلالو يمكن نسبتو إلي صاحب  اتفاقبما وقع عميو من عقد أو  والالتزامتعبير الموقع عن رضاه 
,ويرتبط التوقيع بالتقرير المالي والتجارة الإلكترونية والذي يعتبر عامل الأمان والسرية ليذه ( 5)التوقيع

في التعاملات عبر شبكة الإنترنت. وذالك لأنو عندما يتم التعامل عبر  للاىتمامراً التوقيعات مصد
 الإنترنت فسوف يتم التوقيع بواسطة جياز الحاسب أو أي أداه معموماتية أخري مستخدماً توقيعاً رقمياً.

 استخدامتيدف تمك الرقابة تجنب سوء  الرقابة عمى خصوصية وسرية تبادل المعمومات: -2-3 
المعمومات, وىنالك عدة إجراءات لمرقابة عمى أنظمة المعمومات المحاسبية عمى الحاسب الآلي يمكن 

 في حالة النظم المحاسبية المعتمدة في ظل وجود التجارة الإلكترونية منيا:  استخداميا
مى مقصوراً ع الانترنتالمعمومات المحاسبية المتوافرة عمى شبكة  لأنظمة* يجب أن يكون الوصول 

 الأشخاص الذين يحتاجونيا في إنجاز مياميم المصرح ليم القيام بيا.
 * يجب أن يكون مسموحاً لممراجع الخارجي الوصول إلي أي جزء من النظام في أي وقت.
 * يجب حماية البيانات المخزنة بطريقة سممية من التعديلات غير المصرح بيا ومن التمف. 

 يوجد عدة أسس ليذه الرقابة وىي: المعمومات:الرقابة الإستراتجية لنظام  -2-4
 كممة السر. باستخدام* رقابة عمميات نظم المعمومات 

 * الحماية الآمنة علاوة عمى السرية لنظام المعمومات.
 الصحيح لجياز الكمبيوتر. الاستخدام* 
 شبكة الإنترنت عمى تطوير تصميم نظام المعمومات المحاسبية: تكنولوجيا تأثيرات -3
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نتيجة لظيور المواقع المحاسبية عبر الشبكة الدولية لممعمومات سوف تحدث تأثيرات عمى تصميم  
 .(6)نظام المعمومات المحاسبي )تصميم مخرجات ومدخلات وتشغيل بيانات النظام المحاسبي

 التأثير عمى مخرجات نظام المعمومات المحاسبي:  -3-1
ير لشكل مخرجات نظم المعمومات المحاسبية حيث يتم يترتب عمى إستخدام شبكة الإنترنت تطو      

عمى التقارير المطبوعة نتيجة لإصدار التقارير من خلال شبكة الإنترنت ,حيث يستطيع  الاعتمادعدم 
أي مستخدم الحصول عمى معمومات التي يحتاج إلييا من خلال البحث في الموقع المحدد لممؤسسة, 

 التعامل خلاليا ومن أي مكان .وفي الفترة الزمنية التي يرغب في 
ويجب تصميم الموقع الخاص بالمؤسسة بما يمكن من توفير المعمومات التي تناسب كل فئة من 

 فئات المستخدمين لمبيانات المتوفرة عمى موقع المؤسسة عمى شبكة الإنترنت. 
عموماتية لشبكة للأدوات الم استخداميائق الأولي التي ستبدأ بيا المؤسسات االطر  ىتتمثل إحد   

الإنترنت داخميا, في التخمي التدريجي عن التقارير المطبوعة بالحاسب الآلي ,ففي الماضي العديد من 
 المؤسسات, عندما كنت تقصد مكتب أحد رجال الإدارة العميا فإنك كنت تري 

 التأثير عمى مدخلات نظام المعمومات المحاسبي: -3-2
مدخلات ,حيث ستكون المدخلات في شكل فاتورة إلكترونية ,بديل ستؤثر تقنية الإنترنت عمى شكل ال

كمبيالة( ,وبالتالي -لمفاتورة الورقية, وستكون وسائل الدفع الإلكترونية بديل لوسائل الدفع التقميدية )شيك
يجب تصميم النظم المحاسبية بطريقة يمكنيا أن تتكيف وتتفاعل مع التدفق السريع ,والزائد لمدخلات 

ت عن العملاء والمنافسين ,ويترتب عمى ذالك ضرورة تأمين شبكة المؤسسة المتصمة بالإنترنت البيانا
 بحيث لا تسمح بالتعامل إلا مع المسموح ليم بذالك.

 التأثير عمى تشغيل البيانات المحاسبية: -3-3
ستاذ وسوف يتم الدفاتر التقميدية كدفتر الأ استخدامعمى  الاعتمادنتيجة لمتعامل مع الإنترنت لا يتم 

 . (7)قواعد البيانات والتي تحتوي عمى قاعدة كبيرة من التطبيقات المحاسبية استخدام
 النشر الإلكتروني لمبيانات المحاسبية: -4

يعد الإفصاح المحاسبي من المبادئ المحاسبية التي تمعب دورا ىاما في إثراء قيمة ومنفعة     
ظير القوائم والتقارير المحاسبية والمالية والتي تستخدم لإغراض البيانات والمعمومات المحاسبية التي ت

القرارات ,إن اليدف الرئيسي من الإفصاح المحاسبي ىو إشباع حاجات مستخدمي القوائم المالية  اتخاذ
والتقارير المحاسبية من البيانات والمعمومات المحاسبية ,وبالتالي فإن تصرفات ىؤلاء المستخدمين ستتأثر 

 . (8)ونوعية ىذه البيانات والمعمومات التي تم الإفصاح عنيا بكمية
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أما الإفصاح الإلكتروني لمبيانات المحاسبية يعني نشر مخرجات المحاسبة الإلكترونية عمى     
شبكة الإنترنت أي عرض المعمومات فقط وليست معالجتيا كما ىو في المحاسبة الإلكترونية, وىذا لا 

الإلكتروني لمبيانات المحاسبية يتطمب وجود محاسبة إلكترونية فمن الممكن يعني طبعا أن الإفصاح 
 .(9)إدخال مخرجات المحاسبية اليدوية إلي الشبكة الدولية لممعمومات

وبذلك فإن النشر الإلكتروني لمتقارير والقوائم المالية يمثل أحد أساليب الإفصاح المحاسبي الذي 
سائل تقنيات الاتصالات الحديثة في توصيل نتائج الأعمال التي قامت يعتمد عمى إمكانية الاستفادة من و 

 . بيا المؤسسة إلى الجيات ذات العلاقة
 :(10)ويثير الإفصاح الإلكتروني عدة قضايا أىميا ما يمي    

نتاجيا والتقارير  التنبؤاتاح ص* ىل يمكن أن يتضمن ىذا الإف المستقبمية لنشاطات المؤسسة وا 
 عية والتقارير الممحقة لأثر تغيرات الأسعار وأثر ذالك عمى المنافسة.الفترية والقطا

* تكمفة الإفصاح )زيادة أعباء التطبيق( وىل تتحمل المؤسسة وحدىا التكمفة ,ىل يتطور تصميم 
 .الاتجاهنظام المعمومات المحاسبي في ىذا 

م المالية التي راجعيا * مسؤولية مراقب الحسابات عن مواد الإفصاح الإلكتروني بخلاف القوائ
 المراقب.

* يفتح ىذا الإفصاح لممستخدمين المسجمين الباب تحو إجراء التعاملات مع البنوك والبورصة من 
 ضوابط ضرورية تتعمق بالسرية والأمن.   اتخاذخلال شبكة الإنترنت ,وىذا يتطمب 

 شبكة الإنترنت في مجال التحاسب الضريبي: تكنولوجيا استخدام -5
شبكة الإنترنت في مجال التحاسب الضريبي ,مما يسيل عمى الممولين ومصمحة  استخداميمكن     

الممولين إلي مصمحة الضرائب  انتقالالضرائب سيولة الإجراءات ,وتوفير التكاليف الناتجة عن 
و ثم إرسالو مرة أخري إلي المصمحة المختصة والزحام والحصول عمى نموذج الإقرار ثم كتابة مفردات

الشديد الناتج عن ذالك ,ويتم ذالك بأن تطمب مصمحة الضرائب الإقرارات من الممولين عن طريق شبكة 
 .  (11)الإنترنت وتقوم مصمحة الضرائب بإرسال نماذج الربط الضريبي المختمفة عن طريق ىذه الشبكة

 عمى المحاسبة:  وانعكاساتهانترنت عمى بيةة اأععمال تأثير تكنولوجيا شبكة الإ  -6
تتمتع المؤسسات ذات النظام الإداري الكفء بقدرة عمى مواجية منافسييا ,وبالتالي يتوافر لدي     

ىذه المؤسسات الحافز عمى تبني التقنية التي تجعميا أكثر إنتاجية ,وتوفر الوثائق والشبكات الإلكترونية 
الأعمال فرصاً واسعة لتحسين إدارة المعمومات ,وخدماتيا ,وعلاقاتيا مع المؤسسات لدوائر التجارة و 

 الآخري ,وكما أن شبكة الإنترنت كان ليا تأثيراً عمى مجال التجارة والأعمال.



 أ. عطا الله عمر 
 يا شبكة الانترنت وتأثيراتها عمى المجال المحاسبيتكنولوج د. مسامح مختار
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حيث تمكن شبكة الإنترنت المؤسسات من توفير خدمات معموماتية إعلامية عن سمعيا بتكمفة     
افة الوسائل الإعلامية الأخرى لأنيا تحقق اتصالا ثنائياً في اتجاىين بين المورد أقل بكثير بالمقارنة بك

 والبائع .وىذا يعني أن بيئة الأعمال تأثرت بشبكة الإنترنت. 
 التفاعل المستمر بين العملاء والموردين:  -6-1

سوف يتاح لمعملاء توفر تقنية شبكة الإنترنت فرصة كبيرة لممشترين للاتصال والتفاعل مع البائعين ,و 
فرصة أكبر لمحصول عمى معمومات عن المنتجات التي يتعاممون معيا من خلال مواقع المؤسسات 
المنتجة ليا غبر شبكة الإنترنت .ويمكن أن تستخدم شبكة الإنترنت في استطلاع أراء العملاء والتعرف 

نتجات. ويضاف غمي ما سبق أن عمى رغباتيم بشأن التعديلات المتوقعة أو المطموب تنفيذييا عمى الم
 شبكة الإنترنت توفر تنظيم فعال لخدمات ما بعد البيع.

وعن طريق شبكة الإنترنت يمكن توسيع دائرة الموردين لممؤسسة ,بالإضافة إلي بعض الموردين     
المرتبطين بالمؤسسة بعقود طويمة الأجل سوف يكون ليم اتصال مباشر وفوري بالمؤسسة عن طريق 

الإنترنت  ويكون مسموح ليم بالوصول إلي شبكة المؤسسة لمحصول عمى معمومات عن جداول شبكة 
 الإنتاج حتي يمكنيم وضع جداول التوريد في التوقيت والمواعيد المناسبة.

 إدارة نظم اأععمال الذكية: -6-2
من معظم أنشطة الأعمال الذكية المفتوحة عبر شبكة الإنترنت سوف تتضمن كمية ىائمة     

إدارة الأعمال الذكية سوف تمعب دور ىام  وتفسيرالمعمومات الغير محمية ,في بيئة المنافسة تجميع 
وتمثل ميزة تنافسية لممؤسسات التي تتعامل معيا .والمحاسب تكون لو مسؤولية تحديد صناع القرارات 

ظم المعمومات الذين يجب أن يمدىم بالمعمومات المختمفة وكيفية إدخال ىذه المعمومات ضمن ن
  المحاسبية الإدارية ,بالإضافة إلي كيفية حماية ىذه المعمومات من التلاعب.

 الإنترنت شبكة ثانياً: دور المحاسب في مجال تكنولوجيا
 الاعتبار,إذا ما أخذنا في  للانتقادإن  دور المحاسب في مجال شبكة الإنترنت قد يتعرض     
في المؤسسة ,والتي من  الأخرىكن في حالة البحث عن المصادر الدائم بالقياس المالي ,ول ارتباطو

المحتمل أن يكون ليا دور في مجال الإنترنت ,لن تجد إدارة المؤسسة من الوظائف والأنشطة التي تتوافر 
مكانية  لدييا ما ىو مؤىل ليذا العمل أكثر من المحاسب الإداري بما لو من خبرة في القياس والمقارنة وا 

 ئج بشكل يخدم الإدارة.عرض النتا
ولممحاسب ميام عديدة في مجال الإنترنت من أىميا دوره في تصميم قاعدة البيانات المحاسبية     

لممواقع المحاسبية عمى الإنترنت ,ودوره في تصميم المواقع المحاسبية نفسيا ,ودوره في تحميل التكمفة 
 شبكة الإنترنت. استخداموالعائد من 



 أ. عطا الله عمـر   
 د. مسامح مختار
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شبكة  ى تكنولوجياي تصميم قاعدة البيانات المحاسبية لممواقع المحاسبية عمدور المحاسب ف -1
المحاسبون ىم الأقدر عمى تصميم البيانات لبرامج الإنترنت ,حيث يستطيع المحاسب التعامل  الإنترنت:

النتائج منيا .كل ذالك  واستخلاصمع البيانات من حيث جمعيا وتوليفيا وتمخيصيا ,وتبوبيا وتشغيميا 
طريقة منظمة لا نشوز فييا ,وميما كانت ىذه البيانات مالية أو كمية أو وصفية .أما عممية توفير ىذه ب

تأتي من  ميمتوسياسية أو جغرافية فيي ليست ميمة المحاسب ولكن  البيانات والتي قد تكون عممية أو
 .   (41(12)كيفية التعامل مع البيانات

وفرون بيانات عن التموث وعناصره وأرصدة الموارد الطبيعية فعمماء البيئة عمى سبيل المثال ي    
المختمفة إلي غير ذالك ,ويكون دور المحاسب ىو تصميم قاعدة البيانات ليذه المعمومات العممية فيو لا 

ىؤلاء  واستنتاجاتيتدخل في البيانات )المدخلات( نفسيا ولكنو يقوم بترتيبيا وتبويبيا عمى حسب أراء 
م بالربط بينيا وعمى سبيل المثال يقوم بالمقارنة بين نسب التموث في السنوات المختمفة العمماء ويقو 

 -,ويمكن أن يكون لو دور في تقويم أرصدة الموارد الطبيعية .فالذي يقوم بكل الميام )المحاسبين
لو قيمة ويمكن قياسو يكون مجال  ءيشالإحصائيين( وكميا تخصصات تجارية فكل  -الاقتصاديين

علان ونظم  استخداماتعمم المحاسبة ,وجزء كبير من  تمامواى المؤسسة للأغراض التجارية من تسويق وا 
 المحاسبون وعمميم. اىتماممجالات  تعتبرمحاسبية في شبكة الإنترنت ,

أي ىناك دور ىام لممحاسب في تصميم قواعد البيانات لممواقع المحاسبية عمى شبكة الإنترنت     
وفي تشغيل النظم التي تعتمد عمييا بما يتيح الحصول عمى المخرجات  استخدامياويم ,ودور ىام في تق

 الملائمة وذالك لما لو من خبرة في التعامل مع البيانات.
يمعب المحاسب  شبكة الإنترنت: تكنولوجيا دور المحاسب في تصميم المواقع المحاسبية عمى -2

ة الإنترنت ,لأنو الوحيد الذي توافر لديو الخبرات دور ىام في تصميم المواقع المحاسبية عمى شبك
بتقنية الإنترنت ,من تصميم المواقع المحاسبية .ولذالك فمن الضروري  بالاستعانةالمحاسبية التي تمكنو 

 أن يؤىل المحاسب نفسو بتقنيات لإنترنت والخاصة بإنشاء مواقع محاسبية عمى شبكة الإنترنت.
لممحاسب إنشاء مواقع محاسبية عمى شبكة الويب يجب أن يجيد  وفي الماضي كان حتي يمكن    

,وأن يكون ممماً ببرامج المعالجة لمرسوم ,ولكن الآن الأمر أصبح أيسر بكثير  HTMLلغة البرمجة مثل 
,حيث يتوافر الآن برامج خاصة بإنشاء مواقع ويب ,حيث يوفر لممستخدم إمكانية إنشاء صفحات ويب 

 وجيد بسيط. معقدة ,بسيولة فائقة
من الميام شبكة الإنترنت: تكنولوجيا  استخداممهمة المحاسب في تحميل التكمفة والعاةد من  -3

الإنترنت .حيث يبدأ  استخدامالأساسية لممحاسب في مجال الإنترنت إعداد تحميل التكمفة والعائد من 
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ات شبكة الإنترنت أو عدم خدم استجارفي الإنترنت أو  الاشتراكالمحاسب بالمفاضمة بين بدائل ىي 
 الشبكة أصلًا وىذا بصفة عامة يتوقف عمى عدة عوامل: استخدام

سواء المعيار حجم رقم الإعمال أو إجمالي الأرباح السنوية أو رأس المال  حجم المؤسسة: -3-1
درة في شبكة الإنترنت .ويكون لدييا المق الاشتراك,فإن المؤسسات كبيرة الحجم أكثر حاجة وأقدر عمى 

.بينما في حالة المؤسسة صغيرة الحجم عمى تحمل التكاليف  لاستخداموعمى تحمل التكاليف الثابتة 
خدمات الإنترنت بوقت محدد بالساعة في حالة  استئجارالإنترنت ,وليذا من الأفضل  لاستخدامالثابتة 
 بسيطاً. استخداميا,وبالأخص إذا كان معدل  الاحتياج

المؤسسات التي تتأثر أعماليا كثيراً بسرعة ومات في وقت محدد: سرعة الحاجة لممعم -3-2
 وبورصاتفي الأوراق المالية , الاستثمارالسريعة ليا مثل مؤسسات  والاستجابةالحصول عمى المعمومات 

ليذه المؤثرات  الاستجابةفي الإنترنت ضرورة وذالك لتتمكن من شرعة  اشتراكياالأوراق المالية يصبح 
 لقانون إتمام التعاملات في سوق الأوراق المالية عبر شبكة الإنترنت..وقد يمزم ا

لممؤسسة في مناطق جغرافية متباعدة  الانتشارفكمما زاد  المكاني لممؤسسة: الانتشارمدي  -3-3
في شبكة الإنترنت ميم لربط فروع الشركة  الاشتراكوذالك مثل الشركات المتعددة الجنسيات يصبح 

 والعكس.بالمركز الرئيسي 
 وجود كوادر محاسبية مؤىمة ومدربة لمتعامل مع شبكة الإنترنت. -3-4

 الخاتمة:
أجيز ة  استخداموقد ساعد عمى مقابمة ىذه الدينامكية , تتصف الممارسات المحاسبية بالدينامكية    

الإنترنت عمى  الحاسبات الآلية واستخدام تقنية الإنترنت ,وقد نمخص نتائج دراسة تأثيرات تكنولوجيا شبكة
  المحاسبة ودور المحاسب في مجال الإنترنت إلي:

المعمومات المحاسبية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية سوف يتم الإفصاح عنيا بصفة فورية عمى  *
 شبكة الإنترنت دون التدخل من المؤسسات التي تتم بيا ىذه التجارة.

ة الإنترنت ,سيكون ىناك ضرورة لسرعة تطبيق * نتيجة الإفصاح الفوري لمقوائم المالية عمى شبك
 معايير المحاسبة الدولية حتى يكون ىناك قدر كبير من التجانس بين القوائم المفصح عنيا.

فوري بفروع شركاتيم التي ليا فروع عمى  اتصال* ستتيح شبكة الإنترنت لممحاسب أن يكون عمى 
 المستوي المحمي والعالمي.

 ممستثمرين والعملاء ,والحكومة من التعرف عمى نشاط المؤسسة.* تسمح شبكة الإنترنت ل
* توفر تقنية شبكة الإنترنت مجال واسع لممعرفة المحاسبية ,نتيجة لتوافر ممخصات لمدويات العممية 

 والكتب والرسائل الجامعية.



 أ. عطا الله عمـر   
 د. مسامح مختار

 تكنولوجيا شبكة الانترنت وتأثيراتها عمى المجال المحاسبي

 

   (لأولالمجلد ا-لتاسعالعدد ا-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

05 

م وأرقام * حدث تغيير في شكل التقارير التقميدية حيث أصبحت التقارير دينامكية وأخذت شكل الرسو 
 جاىزة.

جراءات الطعن والربط الضريبي  * يجب تطوير الإجراءات الضريبية بحيث تسمح بتقديم الإقرارات وا 
تقنية الإنترنت .وىذا يتطمب تنمية ميارات العاممين بمصمحة الضرائب بتقنية المعمومات  باستخدام,

 ,وتزويد المصمحة بالأجيزة ة والمعدات اللازمة.
ت  النظام المحاسبي نتيجة لظيور الفاتورة الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكترونية * تغيير شكل مدخلا

 والتوقيع الإلكتروني.  
الاحالات:

 
                                                           

 المصدر7           25 -20,ص ص 0240, 20التعليم المحاسبي, مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ,العدد  , دور التعليم الإلكتروني زيادة كفاءة وفاعلية زياد ىاشم السقا وآخرون - 1
3.pdfouargla.dz/pagesweb/PressUniversitaire/doc/ABPR/E02/E020-http://www.univ 

 .142,ص  0244, والاجتماعيةعمر حمداوي العربي بن داود ,دور الإنترنت في خدمة البحث العلمي ,مجلة العلوم الإنسانية  - 2

دراسة ميدانية في –المحاسبية  علوماتناظم شعلان جبار ,التحديات التي تواجو مهنة المحاسبة والتدقيق في إطار عناصر البيئة التقنية الحديثة وأثرىا علي جودة وموثوقية الم - 3
 .64,ص  0240, 20,المجلد  25,العدد  والاقتصاديةالإدارية  للعلومميدان الرقابة المالية ,مجلة المثني 

ة ,مجلة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية دراسة ميداني–رشا حمادة ,أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية  - 4
 .  545,ص  0242, 03,المجلد  24,العدد 

 .011,السنة السادسة ,ص 10إبراىيم إسماعيل الغبي ,التوقيع الإلكتروني ,مجمة المحقق الحمي لمعموم القانونية والسياسية,العدد  - 5
 .60-64,ص ص  0223لمالية الإلكترونية علي شبكة الإنترنت لتعظيم منفعة المعلومات المحاسبية ,رسالة دكتوراه ,ا للتقاريرحسن السيد سالم ,تنظيم السياسة المحاسبية  - 6
الكترونية  دراسة أختبارية بالتطبيق علي استخدام القطاع المصرفي لوسائل دفع اا لنقود -أثر التجارة الالكترونية علي تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية محمد شريف توفيق , - 7

  mstawfik.tripod.com http//:  .المصدر027,ص  0225وخدماتها المرتبطة بأنظمة البنك الفوري )الالكتروني( ,
مجمة تكرير ,التجارة الإلكترونيةدور مراقب الحسابات في إضفاء الثقة بالبيانات المحاسبية المنشورة عمي الإنترنت في بيئة  ,ناظم حسن رشيد - 8

 المصدر:  000, ص 4100, 42,العدد  10لمعموم الإدارية والاقتصادية, جامعة تكرير, كمية الإدارة ,المجمد 
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 .       04,ص  4665المصري ,جامعة الزقازيق , للاقتصادالقدرات الذاتية والتنافسية 

 
في ظل التجارة الإلكترونية وأثرىا في ظل مقومات النظام المحاسبي للشركات العاملة في  تجاريةالإيناس عبد الله حسن البياتي ,المشاكل المحاسبي عن معالجة الصفقات المالية  - 11

 . 191 ,ص 0223العراق ,مجلة تنمية الرافدين ,جامعة الموصل ,

 .88,ص  0999سبي : مدخل تنظيمي ,رسالة دكتوراه غير منشورة ,جامعة طنطا ,متولي طلعت عبد العظيم ,تطوير نظام المعلومات المحا - 12
 

   

http://www.univ-ouargla.dz/pagesweb/PressUniversitaire/doc/ABPR/E02/E0203.pdf
http://www.univ-ouargla.dz/pagesweb/PressUniversitaire/doc/ABPR/E02/E0203.pdf
http://mstawfik.tripod.com/
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=742
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=742


 حاجي سميةأ. 
 مفتاح صالحد. أ. 

 4102-0991زان المدفوعات الجزائريالسياسة النقدية ومعالجة خمل مي

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديات الاقتصادية مجلة الدراس

 

79 

 .4102-0991السياسة النقدية ومعالجة خمل ميزان المدفوعات الجزائري

 بسكرة-محمد خيضر جامعة – حاجي سمية. أ

 بسكرة-محمد خيضر جامعة– مفتاح صالح د.أ

 

 ممخص: 
تسمح لنا ىذه الدراسة، بإعطاء صورة 
واضحة عن العلاقة الموجودة بين السياسة 

فوعات النقدية ، والاختلال في رصيد ميزان المد
الجزائري، مع توضيح المفاىيم العامة لمسياسة 
النقدية وميزان المدفوعات، حيث ان وضعية 
اي اقتصاد ما، قد تعرف ظروفا مختمفة تبعا 
للأىداف المتوخاة من قبل السياسة النقدية من 
جية، وابراز مدى فعالية ىذه السياسة في 
التحكم بالمتغيرات النقدية من جية اخرى، ومن 

ف ىذه الدراسة ىو اظيار مواطن الخمل اىدا
في ميزان المدفوعات الجزائري، ودور السياسة 

 النقدية ومكانتيا في الاقتصاد الجزائري.

ميزان المدفوعات، السياسة الكممات المفتاحية: 
النقدية، الميزان التجاري، الاستقرار الاقتصادي، 

 السياسة الاقتصادية.

Résumé: 

Permettez-nous d'étudier, donnant une 

image claire de la relation entre la 

politique monétaire, et le déséquilibre dans 

l'équilibre de la balance des paiements 

algérienne, avec entourant les perceptions 

du public sur la politique monétaire, la 

balance des paiements, puisque le statut de 

toute économie, vous savez peut-être des 

circonstances différentes selon les objectifs 

prévus par la politique monétaire de part, 

et mettre en évidence l'efficacité de cette 

politique dans les variables monétaires sur 

l'autre contrôle de la main, et les objectifs 

de cette étude est de montrer les problèmes 

dans la balance des paiements algérienne, 

et le rôle de la politique monétaire et sa 

position dans l'économie algérienne. 

Mots clés: balance des paiements, la 

politique monétaire, la balance 

commerciale, la stabilité économique, 

politique économique 
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 تمهيد:
ان الحفاظ عمى التوازن الخارجي، يعتبر من اىم الأىداف الاقتصادية الاساسية التي تسعى اي 
دولة جاىدة الى تحقيقيا، حيث اذا حدث اختلال في ميزان المدفوعات لدولة ما، مكن تعويض ذلك لكفالة 

زان المدفوعات من اىم التوازن الحسابي عن طريق العمميات المتوازنة. حيث يعد وجود الاختلال في مي
المؤشرات الاقتصادية خطورة عمى الاقتصاد الوطني، لما لو من اىمية تتعمق بمركز الدولة في 
المعاملات الاقتصادية الدولية، لا سيما في حالة حدوث عجز، فانو تتدخل السمطات من اجل احداث 

ادية التصحيحية، دون الحاق توازن في ىذا الميزان، وذلك باستخدام مجموعة من الاجراءات الاقتص
 اضرار بالاقتصاد الوطني.

ميزان المدفوعات يعتبر ظاىرة نقدية، بمعني ان العلاقة بين عرض النقود والطمب عمييا، ىي 
المسؤولة عن انتاج ىذه الاختلالات، فعند زيادة العرض النقدي مقارنة بالطمب، فانو الافراد يمجؤون 

ات، ولان الدول النامية تتسم بضعف مرونة الجياز الانتاجي وضيق لزيادة الطمب عمى السمع والخدم
نطاق سوق المال، ىنا يتوجو الافراد لشراء السمع المعدة لمتصدير، مما يؤدي لانخفاض الصادرات وزيادة 
الواردات، فضلا عن الاقبال عمى الاستثمار في الاوراق المالية الاجنبية، مما يترتب عميو في ميزان 

ت. ىذا الاخير) العجز( يمكن معالجتو بالعديد من الاساليب والطرق، منيا تطبيق السياسة المدفوعا
 النقدية، ولمتعرف عمى ىذه الطريقة يمكن طرح التساؤل التالي: 

 الاشكالية: ما مدى فعالية السياسة النقدية الجزائرية في علاج الخمل في ميزان المدفوعات الجزائري؟ -
 تساؤل، فإننا سنعالج الموضوع في النقاط التالية: وللإجابة عمى ىذا ال

 .مفاىيم حول ماىية السياسة النقدية 

 .مفاىيم عامة حول ميزان المدفوعات 

 .نمذجة قياسية لأثر السياسة النقدية عمى ميزان المدفوعات الجزائري 

   :النقدية السياسة ماهية حول مفاهيم: الاول الجزء
 :النقدية السياسة موضوع تتناول التي العامة، المفاىيم من عةمجمو  العرض ىذا خلال من سنطرح

السياسة النقدية تشمل جميع القرارات والاجراءات النقدية، بصرف النظر اولا: مفهوم السياسة النقدية: 
عما اذا كانت اىدافيا نقدية او غير نقدية، وكذلك جميع الاجراءات غير النقدية، التي تيدف الى التأثير 

 ظام النقدي:  في الن
1ان اي تعريف شامل وكاف لمسياسة النقدية، لابد ان يضم مجموعة من العناصر، منيا: 

 

ىذا يعني ان السياسة النقدية تختمف عن الاجراءات والاعمال التي تقوم بها السمطات النقدية:  -0
لسمطات النقدية النظري النقدية، فالأولى ىي مجموعة الاجراءات والتدابير العممية، التي تقوم بيا ا
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المتمثمة في البنك المركزي، وذلك لحل مشاكل اقتصادية. اما النظرية النقدية فيي تيتم بمحاولة تفسير 
تمك الظواىر الاقتصادية وتبيان طرق معالجتيا، فنظرتيا لممشكمة الاقتصادية، نظرة عممية مجردة في 

 ادي.ظروف معينة، فتوصي بما ينبغي ان يكون عميو النظام الاقتص

تستعمل الاجراءات لمتأثير عمى المتغيرات النقدية والتأثير في سموك الاعوان المصرفيين  -4
يعني ان وسائل عمل السمطات النقدية، تستطيع ان تؤدي اما رقابة مباشرة من وغير المصرفيين: 

 طرف السمطات لممتغيرات النقدية)القرض، الصرف، الفائدة(، واما تدخلات في سوق المال لغرض
التأثير في خمق النقود لمؤسسات القرض)عرض النقود(، وسموك الاعوان غير الماليين من ناحية 

 التمويل وحيازة السيولة.

ىذا يؤول الى ان تهدف السياسة النقدية الى تحقيق اهداف تحددها السمطات النقدية:  -3
سيطة ليا والاىداف النيائية، لمسياسة النقدية اىداف تسعى لتحقيقيا، ولابد من التفرقة بين الاىداف الو 

حيث ان الاىداف الوسيطة ىي المتغيرات النقدية، والمرتبطة بشكل كاف بالأىداف النيائية، وىذه 
الاخيرة التي تتأثر فعميا بالمتغيرات النقدية، ونميز ىنا بين الاىداف النيائية لمتوازن الداخمي كمكافحة 

 ي استقرار سعر صرف العممة الوطني.التضخم، واىداف نيائية لمتوازن الخارجي وى

 ثانيا: اهداف السياسة النقدية، وادواتها:
الاىداف النيائية لمسياسة النقدية: ىناك اتفاق واسع عمى ان الاىداف الرئيسة، والنيائية لمسياسة   -1

 2الاقتصادية بشكل عام، والسياسة النقدية بشكل خاص، ىي: 
 سعار.تحقيق الاستقرار في المستوى العام للأ - أ

 العمالة الكاممة.  - ب

 تحقيق معدل نمو عال.  - ت

 توازن ميزان المدفوعات.   - ث
)ازمة الكساد(، كان ىدف السياسة النقدية 1929وطرأ تطور عمى ىذه الاىداف، بحيث قبل 

المطبقة من طرف السمطات النقدية، ىو تحقيق استقرار الاسعار ومكافحة التضخم، لكن كينز جاء 
ياسة المالية، حيث ظير ىدف اخر لمسياسة النقدية، وىو تحقيق العمالة الكاممة، بسياسة مغايرة وىي الس

ومع منتصف خمسينات القرن الماضي، ظير ىدف تحقيق معدل عال من النمو، وتلاه اليدف الرابع 
وىو توازن ميزان المدفوعات، والشكل الموالي)المربع السحري لكالدور( يوضح مخطط لأىداف السياسة 

 3 النقدية.
بعد تسميط الضوء، عمى اىداف المربع السحري، والتي تمثل الاىداف النيائية لمسياسة النقدية، نعمد 
الى طرح اشكالية التعارض بين اىدافيا، فالعلاقة بين استقرار الاسعار والتوظيف الكامل، ىي احدى 

قت، فزيادة التشغيل الحالات التي توضح ذلك، فمن الصعب تحقيق كلا اليدفين السابقين في نفس الو 
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تؤدي الى رفع الاسعار، كذلك ىناك صعوبة بالنسبة لتحقيق التشغيل التام وتوازن ميزان المدفوعات، 
فزيادة التشغيل تؤدي الى رفع الاسعار، كذلك ىناك صعوبة بالنسبة لتحقيق التشغيل التام وتوازن ميزان 

عار، وتحسين الجودة وزيادة القدرة المدفوعات، فزيادة حجم الصادرات تقتضي خفض مستوى الاس
التنافسية بالمقارنة مع الدول الاخرى، وبزيادة الصادرات تحدث زيادة في كل من الدخل والعمالة، الا ان 
ذلك سيؤدي الى زيادة الميل للاستيراد واحتمال ارتفاع مستويات الاسعار المحمية، وىكذا يمكن ان يؤدي 

الاسعار وزيادة حجم الواردات ونقص حجم الصادرات، وبالتالي  التوظيف الكامل، الى رفع مستويات
 التأثير سمبا عمى وضعية ميزان المدفوعات.

اما العلاقة بين النمو واستقرار الاسعار فيي واحدة من اكثر العلاقات جدلا، فيناك من يؤكد 
ار، في حين يرى ان النمو في المدى الطويل لن يتحقق ما لم يكن ىناك استقرار في مستويات الاسع

البعض ان التضخم ضروري لزيادة سرعة عجمة التنمية، اما من منظور البعض الاخر)موقف وسط(، 
 4فان التضخم لا يساعد عمى تحقيق معدل اسرع لمنمو الا انو يكون ملازما لو.

درتيا، تظير القوة الاساسية لمسمطة النقدية الممثمة بالبنك المركزي في قادوات السياسة النقدية:   -4
عمى زيادة او انقاص حجم النقود، لدى الجياز المصرفي، وكذلك في المجتمع وذلك عن طريق 

5الاعتماد عمى مختمف الادوات والوسائل والاساليب الفنية لمسياسة النقدية، وتتمثل ىذه الادوات في:
 

ة من مراقبة وتتمثل في الادوات والوسائل، التي تمكن السمطات النقدي الرقابة الغير مباشرة: - أ
عن طريق التأثير عمى كمية او  تطور الوضعية النقدية والاقتصادية عامة، وذلك بصفة غير مباشرة،

حجم الائتمان بصرف النظر عن وجوه الاستعمال، التي يراد توجييو الييا. ويتخذ ىذا النوع من الرقابة 
توافرة لدى النظام المصرفي، مع ما سبيمو الى ذلك عن طريق التأثير عمى جممة الاحتياطات النقدية الم

وتعتمد ىذه  6يترتب عمى ذلك بطريق غير مباشر عمى الحجم الكمي لقروض البنوك واستثماراتيا.
7الطريقة عمى الادوات التقميدية لمسياسة النقدية وىي تشمل: 

 

 )اق ىو الذي يتقاضاه البنك المركزي، مقابل اعادة خصم الاور : سعر اعادة الخصم)سعر البنك
التجارية )المخصومة لديو(، واذون الخزينة الموجودة لدى البنوك التجارية لزيادة نسبة السيولة لدييا. و 
يستخدم البنك المركزي، ىذه السياسة كوسيمة غير مباشرة، وىو اقدم اسموب مارستو البنوك، فاستخدم 

في كمية النقود  ، حيث عن طريقو يستطيع البنك المركزي التحكم1839من طرف بنك انجميز 
 المتداولة.

ففي حالات التضخم، يقوم البنك المركزي برفع سعر اعادة الخصم، الامر الذي يجعل تكمفة 
الاقتراض منو مرتفعة، فتقوم البنوك التجارية برفع سعر الخصم، فيقل الطمب عمى السيولة بخصم 

الخصم، وبيذا تنخفض قدرة البنوك عمى  نظرا لارتفاع تكمفة  الاوراق التجارية، ويحتفظ العملاء بأوراقيم
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توليد النقود، والنتيجة ينخفض حجم الائتمان المصرفي، وحجم الكتمة النقدية عمى مستوي الاقتصاد 
الوطني. لكن في حالة اتباع سياسة انكماشية من قبل البنك المركزي)لمتأثير عمى حجم الارصدة لدى 

م عن خصم الاوراق التجارية والاذون الحكومية نظرا لرفع البنوك التجاري(، فان البنوك التجارية تحج
سعر اعادة الخصم، وبالتالي انخفاض درجة السيولة وانخفاض مقدرتيا الائتمانية، وتقل الودائع، ثم يقل 
عرض النقود. وبالتالي فيذه الاداة تكون فعالة اكثر في اقتصاد ربوي يقوم عمى اسواق نقدية متطورة، 

التعامل بالأوراق التجارية والاذون الحكومية، والاسيم والسندات ,,,الخ، ما يجعل دور  ترتفع فييا نسبة
 ىذه الاداة غير مجد في الاسواق النقدية النامية.

 )البنوك لمبنوك، كبنك المركزي البنك يمزم  :نسبة الاحتياطي النقدي القانوني) الالزامي 
, إجباري قانوني نقدي كاحتياطي لدييا المتوفرة دائعالو  إجمالي من معينة بنسبة بالاحتفاظ التجارية
 سمطة لو الذي المركزي، البنك بو يحتفظ احتياطيا تشكل التي النسبة ليذه الأدنى الحد القانون ويحدد
 التضخم حالة في مثلا فيمجأ السائدة، الاقتصادية الأوضاع مع يتناسب بما النسبة ىذه تغير في كبيرة

 لدى التجارية لمبنوك النقدية الأرصدة زيادة إلى يؤدي مما النسبة ىذه رفع ىإل الاقتصادي والتوسع
 ىذه بخفض يقوم منح الائتمان، كما في الكبير التوسع عمى البنوك قدرة من تقمل بصورة المركزي البنك
 والائتمان الاقتراض حجم زيادة عمى التجارية البنوك يشجع مما والكساد الركود حالات في النسبة

 السمع عمى الكمي الطمب وزيادة الدفع وسائل لزيادة نتيجة... اقتصاديا انتعاشا يحدث بشكل ممنوحال
 .الاستثمارية والسمع الاستيلاكية

وىناك انتقادات كبيرة ليذه الاداة، ورغم ذلك فإنيا تعتبر افضل وسائل البنك المركزي في 
 ن تطبيقيا اقل كمفة.الرقابة عمى الائتمان، خاصة في الاقتصادات النامية لا

 اصطلاحا في عمميات البيع والشراء المباشرة، التي يقوم بيا  تتمثل :عمميات السوق المفتوحة
البنك المركزي للاسيم، والاوراق المالية بصفة عامة في السوق المالية، ولمسندات والاوراق التجارية 

الائتمان الذي تقدمو البنوك التجارية، والاذونات الحكومية في السوق النقدية. بغرض التأثير في حجم 
والتحكم في حجم السيولة لدى الافراد والمؤسسات، ىذا كمو من اجل التحكم في حجم النقود المتداولة 

 والتأثير عمى حركية النشاط الاقتصادي. 

ة ففي حالة التوسع الاقتصادي، الذي يترافق مع تزايد حدة التضخم، فان البنك المركزي يقمل من قدر 
البنوك التجارية عمى منح الائتمان، عن طريق خفض كمية الاموال المتداولة، وذلك بواسطة عمميات 
بيع الاسيم والسندات والاذونات والاوراق التجارية، مما يؤدي لانخفاض النقود المتداولة وبالتالي 

ينخفض بذلك العرض تنخفض الارصدة النقدية لدى البنوك التجارية، ومن ثم ضعف قدرتيا الائتمانية و 
النقدي. والعكس صحيح في حالة الانكماش، حيث تقوم بشراء الاسيم والسندات ,,,الخ من الاوراق 

 التجارية، بيدف زيادة الارصدة النقدية لمبنوك التجارية وبالتالي زيادة السيولة لدى الافراد.
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لاوراق المالية فان عممية السوق المفتوحة ليا تأثير عمى اسعار الفائدة، حيث عند بيع ا
اسعار الفائدة تنخفض، والعكس في حالة الشراء، وىذا ما يؤدي الى التأثير في اتجاىات الاستثمار 

 بالاقتصاد الوطني. 
اداة او سياسة السوق المفتوحة تتطمب وجود اسواق مالية ونقدية ذات درجة كفاءة عالية من 

مية تفتقد لمثل ىاتو الاسواق، الامر الذي يضعف التنظيم والتقدم، ومن المعموم بان البمدان النا
 موضوعيا من فعاليتيا في النشاط الاقتصادي المتنامي. 

 تعتبر الية استرجاع السيولة من طرف بنك الجزائر، احدى : آلية استرجاع السيولة بالمناقصة
حيز التنفيذ التقنيات التي استحدثيا ىذا البنك كأسموب لسحب فائض السيولة، ودخمت ىذه الالية 

، حيث تعتمد عمى استدعاء بنك الجزائر لمبنوك التجارية المشكمة لمجياز 2002منذ افريل 
ساعة او لأجل، في  24المصرفي، وتضع اختياريا لديو حجما من سيولتيا في شكل ودائع لمدة 

، وذلك عبر (n/360)مقابل استحقاقيا لمعدل فائدة ثابت يحسب عمى اساس فترة الاستحقاق 
 شاركتيا في مناقصة يعمنيا بنك الجزائر.م

تعتبر ىذه الالية اسموبا مماثلا لألية المزادات عمى القروض التي استخدميا بنك الجزائر بدءا 
، من اجل تمويل البنوك التجارية حين عانت عجزا في السيولة، غير ان افراط السيولة التي 1995من 

، دفعت بنك الجزائر الى استخدام الاسموب ذاتو، لكن 2001اصبحت تعاني منيا البنوك التجارية بعد 
بعكس الاطراف اذ يتمثل الطرف المقترض)البنك المركزي( والبنوك التجارية الجزائرية ىي المقرض. 
وتظير مرونة ىذه الاداة في الحرية التي تمنحيا لبنك الجزائر في تحديد سعر الفائدة المتفاوض عميو، 

غب في سحبيا من السوق والتي قد لا يتم تحقيقيا عبر سياسة الاحتياطي وفي حجم السيولة التي ير 
 8الاجباري.

استعممت ىذه الاداة في الكثير من الدول النامية، فيما يتعمق بالرقابة  الرقابة الكيفية والمباشرة: - ب
ن الكيفية عمى الائتمان وخاصة تأطير القرض، فيراقب البنك المركزي توزيع الائتمان وتوجييو بي

مختمف القطاعات التي تكون الاقتصاد، كما يتم تخصيص الموارد المالية لبعض القطاعات، التي 
تؤدي لتحقيق التنمية، وخاصة قطاعات التصدير والفلاحة والصناعة وذلك باستعمال الاساليب 

9الانتقائية لمقرض.
 

و، نظرا لندرة راس ولمرقابة النوعية عمى الائتمان، اىمية خاصة في البمدان الاخذة في النم
المال التي تتميز بيا، وميل البنوك في معظميا لتوظيف امواليا في تمويل التجارة الخارجية والعقارية، 
مع تقميل تزويد باقي القطاعات الاخرى بالتمويل اللازم، ولا سيما الآجال الطويمة او المتوسطة، ويجب 

  10بأمرين اساسيين، ىما:عمى السياسة النقدية في البمدان النامية ان تقوم 
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 تحديد سعر الفائدة عند المستوى اللازم لرفع الطمب عمى اموال الاستثمار. -0

تحديد الكمية النقدية عند المستوى اللازم لاستمرار عممية النمو دون احداث التضخم، اي  -4
 توفير نقدية متوازنة مع الاقتصاد السمعي، غير ان عمل البنوك المركزية في ىذه البمدان،

 يتم داخل مناخ اقتصادي مالي نامي.
 الجزء الثاني: مفاهيم عامة حول ميزان المدفوعات:

 اولا: مفهوم ميزان المدفوعات: 
، قدم صندوق النقد الدولي في مؤلف 1977في سنة تعريف صندوق النقد الدولي: التعريف  -0

ان المدفوعات مفاده ان لميز  فاتعري . Manuel de la Balances des Paiementsباسم شيير صدر عنو 
 11ميزان المدفوعات، ىو مجموعة  من الحسابات التي تيتم ضمن فترة زمنية بتسجيل نظامي لما يمي:

الصفقات الواقعة عمى السمع والخدمات، بالإضافة الى المداخيل التي يجري تبادليا، بين  - أ
 الاقتصاد الداخمي لبمد ما وسائر بمدان العالم.

ة وباقي التغيرات في الاصول، بالذىب النقدي العائد للاقتصاد عمميات تحويل الممكي  - ب
المذكور، وفي الاصول بحقوق السحب الخاصة، اضافة الى التسميفات المالية التي يسددىا 

 ىذا الاقتصاد الى الخارج، والالتزامات المالية التي تترتب عمى ذلك ازاء الخارج.

من وجية النظر المحاسبية  المخصصةبمقابل'، التحويلات دون مقابل' و 'التحويلات قيود '  - ت
 لموازنة الصفقات والتغيرات المشار الييا اعلاه، التي لا تتوازن عكسيا.

التعريف الثاني: ميزان المدفوعات لبمد ىو كشف احصائي يوضع في فترات منتظمة، اليدف  -4
بين المقيمين لاقتصاد وطني منو تصوير بشكل حسابي مجموع تدفقات الاصول الحقيقية المالية والنقدية، 

12وغير المقيمين، خلال فترة محددة.
 

تعكس بيانات ميزان المدفوعات ودلالاتيا الخاصة، التي تعبر عن ثانيا: اهمية ميزان المدفوعات: 
الاحوال الاقتصادية لمبمد، بغض النظر عن الفترة الزمنية التي تعطييا دراسة ىذه البيانات، لذلك فان 

 13عاملات الاقتصادية مسألة حيوية للاقتصاد، للأسباب التالية:تسجيل ىذه الم
ىيكل ىذه المعاملات الاقتصادية يعكس قوة الاقتصاد، يعكس قوة الاقتصاد الوطني لمدولة:  -0

وقابميتو ودرجة تكيفو مع المتغيرات المؤثرة في الاقتصاد الدولي، لأنو يعكس حجم وىيكل كل من 
العوامل المؤثرة عميو كحجم الاستثمارات ودرجة التوظيف والتكاليف. . الصادرات والواردات، بما فيو 

 .الخ.

ان ميزان المدفوعات يعكس العرض والطمب عمى العملات  يظهر القوى المحددة لسعر الصرف: -4
الاجنبية، ويبين اثر السياسات الاقتصادية عمى ىيكل التجارة الخارجية، من حيث حجم المبادلات 
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ادلة، الشيء الذي يؤدي لمتابعة ومعرفة مدى تطور البنيان الاقتصادي لمدولة، ونوع السمعة المتب
 ونتائج سياساتيا الاقتصادية.

يشكل ميزان المدفوعات، اداة يساعد عمى تخطيط وتوجيه العلاقات الاقتصادية الخارجية لمدولة:   -3
جية لمبمد، بسبب ىامة تساعد السمطات العامة عمى تخطيط وتوجيو العلاقات الاقتصادية الخار 

ىيكمو الجامع، كتخطيط التجارة الخارجية من الجانب السمعي والجغرافي، او عند وضع السياسات 
المالية والنقدية، ولذلك تعد المعمومات المدونة فيو ضرورية لمبنوك والمؤسسات، والاشخاص ضمن 

 مجالات التمويل والتجارة.

تصادية التي تربط الدولة مع العالم الخارجي، ىي المعاملات الاقيقيس الوضع الخارجي لمدولة:  -4
 نتيجة اندماجو في الاقتصاد الخارجي، وىي بذلك تعكس الوضع الخارجي لمدولة.

تتعمق بالمبادلات التي يترتب عمييا التزامات اتجاه يعتبر  ميزان المدفوعات مصدرا لممعمومات:  -5
 ت.الغير، او تمك التي تتبع وسائل لتغطية ىذه الالتزاما

 يضم مجموعة معتبرة من الحسابات، منيا:ثالثا: هيكل ميزان المدفوعات: 
 الحساب الجاري: ويضم الميزان التجاري وميزان الخدمات، وخدمات التحويلات من جانب واحد: -0

: ويشمل الصادرات و واردات الدولة من السمع فقط، ويطمق عمى الفرق بين الميزان التجاري - أ
14ت من السمع اصطلاحا بميزان العمميات المنظورة.قيمة الصادرات والواردا

 

: تسجل فيو جميع المعاملات الخدمية، ويسمى بحساب او ميزان المعاملات ميزان الخدمات  - ب
غير المنظورة، وتسجل فيو صادرات و واردات الخدمات) النقل، الملاحة، السياحة، التعميم 

عمى القروض الاجنبية، وارباح  والبعثات الدبموماسية والعسكرية، ومدفوعات الفوائد
الاستثمارات الاجنبية في الداخل(، وتقيد ىذه الخدمات عن طريق تسجيل الخدمات التي 
قدمت من مواطنين للأجانب، وىذا في الجانب الدائن، لأنو ينتج عنيا دخول لأموال اجنبية 

الجانب المدين،  لمدولة، اما الخدمات التي قدمت الى المواطنين من اجانب، فإنيا تقيد في
لأنيا تؤدي لزيادة مدفوعات الدولة الى الخارج، اما عائدات استثمارات رؤوس الاموال في 
الخارج، فتسجل في جانب الحقوق بالنسبة لمدولة المصدرة لراس المال وفي الجانب الدائن 

 15بالنسبة لمدولة المستوردة لراس المال.
الرواتب والاجور والتعويضات والمكافآت، التي  يقصد بياحسابات التحويلات من جانب واحد:  -4

يتقاضاىا المواطنون المياجرون الذين يعممون في الارج، والعمال الاجانب العاممون في بمد ما، وتسجل 
قيمة ىذا العائد، في بند التحويلات الرأسمالية من جانب واحد مثل اليبات والتبرعات والمساعدات 

ميا المياجرون الى بمدىم، واصبح عائد ىذا العنصر يشكل موردا اساسيا والتعويضات والاموال التي يرس
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، والفرق بين ىذه 16لمعممة الاجنبية في العديد من الدول كإسبانيا، البرتغال، مصر، لبنان...الخ
المعاملات والمعاملات الاخرى في ميزان المدفوعات، انيا تتم من طرف واحد، حيث لا يترتب عمى 

يا اي التزام مقابل، ويخضع تسجيل ىذه العمميات في الميزان، من حيث الدائنية الطرف الثاني في
والمديونية الى نفس القاعدة. اي ان كل عممية تؤدي الى حصول البمد عمى ايرادات نقدية)اجنبية( تسجل 

 . 17في الجانب الدائن، وكل عممية تؤدي الى خروج نقد اجنبي من البمد تسجل في الجانب المدين

تحويلات بدون مقابل، تشمل التحويلات التي يترتب عمييا انتقال موارد حقيقة عينية او وال
 18موارد مالية من والى الخارج، دون اقتضاء مقابل او عوض في الحال، وىي نوعان: 

تشمل اليدايا واليبات والاعانات والتبرعات) عينية ونقدية(، والمقدمة او تحويلات خاصة:   - أ
 اد والمؤسسات الخاصة) دينية، ثقافية، خيرية. . .الخ(.المستممة من الافر 

تشمل المعاشات والمنح والتعويضات)نقدية او عينية(، والمقدمة او تحويلات رسمية:   - ب
المستممة من الحكومات، مثل المنح التي تقدم لتعضيد برنامج لمتنمية الاقتصادية، او الاغاثة 

 من الكوارث الطبيعية . . . الخ.

يسجل في ىذا الحساب التدفقات الرأسمالية الوافدة الى البمد والخارجة المال:  حساب راس  -3
. 19منو، والمتمثمة في استثمارات مباشرة او اسيم او سندات او اذون خزانة، او اية اوراق مالية اخرى

وحساب حركة رؤوس الاموال تشمل عمى معاملات راس المال الخاصة بالقطاع غير النقدي، وىي 
ت التي تقوم بيا افراد او مؤسسات غير مصرفية من استثمارات خاصة مباشرة تقع في دولة المعاملا

  20معينة، ويشمل ىذا الحساب:

وىي التي تتجاوز مدتيا السنة، كالقروض طويمة الاجل، رؤوس الاموال طويمة الاجل:  - أ
ئيا من والاستثمارات المباشرة، والاوراق المالية)اسيم وسندات(، من خلال بيعيا وشرا

  الخارج.

والتي لا تتجاوز السنة مثل الودائع المصرفية والعملات رؤوس الاموال قصيرة الاجل:   - ب
 الاجنبية والاوراق المالية قصيرة الاجل، والقروض قصيرة الاجل. . . الخ.

يسجل صافي التغيرات في الاحتياطات الدولية الرسمية في اي حسابات التسويات الرسمية:  -2
ات، وذلك بغرض اجراء التسوية الحسابية لصافي العجز او الفائض، في ميزان سنة من السنو 

المدفوعات، ويقصد بالعجز ىو العجز الاقتصادي، لان ميزان المدفوعات عادة ما يحقق التوازن 
 . 21المحاسبي

22تسعى الحكومات لتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات، وىناك نوعين من التوازنات: 
 

يتم وفقا لقاعدة القيد المزدوج، وىذا يعني ان كل معاممة يكون فييا بي: التوازن المحاس - أ
 طرفان، احدىما دائن والاخر مدين، ولكي يحدث التوازن يجب توازن الطرفين محاسبيا. 
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تركيز النظر في الحسابات التي يشتمل عمييا ميزان المدفوعات، التوازن الاقتصادي:   - ب
دة، اي توازن كل حساب عمى حدى، كتوازن الحساب وليس عمى الميزان بأكممو دفعة واح

 الجاري عمى سبيل المثال.

 رابعا: العوامل المؤثرة عمى ميزان المدفوعات:
التي تصبح اعمى نسبيا مقارنة بالأسعار العالمية،  يؤدي بدوره لارتفاع الاسعار المحمية،التضخم:  -0

نظرا لكون ان اسعار السمع الاجنبية ما يجعل الصادرات تنخفض وتزداد الواردات في نفس الوقت، 
تصبح اكثر جاذبية بالنسبة لممقيمين بالمقارنة مع اسعار السمع المنتجة محميا، وبالتالي زيادة 

23الصادرات عمى الواردات الاجنبية، وانخفاض الطمب عمى الصادرات المحمية.
 

كة رؤوس الاموال ويؤدي يبدي التغير في سعر الفائدة، اثرا عمى حر الاختلاف في سعر الفائدة:  -4
ارتفاع اسعار الفائدة في الداخل، الى تدفق رؤوس الاموال الى البمد، بيدف استثمارىا في امتلاك 
سندات ذات عائد مرتفع، وعمى العكس من ذلك يردي انخفاض سعر الفائدة لخروج رؤوس الاموال 

خرى، تصبح اكثر جاذبية بالنسبة من الدولة، ويعود السبب في ذلك ان المراكز المالية العالمية الا
لممستثمرين، حيث ينتقل راس المال الى المراكز المالية التي يرفع فييا سعر الفائدة العام، للاستفادة 

 . 24بين السعرين لمفرق

يمثل الناتج الاقتصادي الداخمي الجاري من السمع والخدمات النيائية، او  معدل نمو الناتج المحمي: -3
ية لمسمع والخدمات التي ينتجيا بمد ما خلال فترة زمنية محددة بالسنة، اي انو ىو ىو القيمة الاجمال

الدخل المكتسب، الذي يتحصل عميو البمد خلال السنو بغض النظر عن عناصر الانتاج التي 
ساىمت في انتاجو في الداخل، سواء كانت وطنية او اجنبية لا نميز بينيا، وزيادة الدخل في الدولة 

 .25ادة الطمب عمى الواردات، والعكس ) الانخفاض يؤدي لتراجع الطمب عمى الواردات(يؤدي لزي

لميزان المدفوعات، علاقة وثيقة بالعرض والطمب عمى  سعر الصرف والعرض والطمب عمى العممة: -2
العممة وبين سعر صرفيا، حيث ان زيادة كمية المعروض النقدي لمعممة عمى الكمية المطموبة منيا، 

نخفاض سعرىا. بمعني انخفاض قيمتيا مقارنة مع العملات الاخرى، مما يترتب عميو تؤدي لا
حدوث تخفيض الكمية المعروضة من العممة وزيادة الطمب عمييا، خاصة وان تخفيض قيمة العممة 

 حجم في ، ونقص(سعرىا لانخفاض العممة عمى الطمب الوطنية، يؤدي الى زيادة الصادرات)زيادة
 .26(المحمية العممة عرض يف نقص)الواردات

لكن ليس من الضروري وجود علاقة بين العجز في ميزان المعاملات الجارية، وىبوط قيمة 
) سعر الصرف(، حيث ان ىناك امكانية زيادة الطمب والعرض عمى العممة الوطنية، بأسباب لا  العممة

رض العممة الوطنية،  وطمبيا في تتعمق بتجارة السمع والخدمات، فتحركات راس المال قد تكون مصدرا لع
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سوق العملات الدولية. ففي حالة رغبة الاجانب في الاستثمار خارج الاقتصاد الوطني، يمجأ المواطنون 
 الى الحصول عمى العملات الاجنبية.     

 قيمة اية معاممة يقوم النظام المحاسبي لمقيد المزدوج، بقيدخامسا: طريقة القيد في ميزان المدفوعات: 
يد مدين وقيد دائن، وينتج عن ذلك عن طريق اثنين من القيود المنفصمة المتكافئة، ىما ق ،ذات جانبين

ان مجموع القيم المطمقة لمقيود المدينة، يعادل مجموع قيم جميع القيود الدائنة، وحيث ان نظام ميزان 
المدفوعات، يشبو اي نظام محاسبي يستند عمى القيد المزدوج، بمعني ان كل عممية ينتج عنيا اثنان من 

 :27دفوعات، ىماالقيود التي تسجل في حسابات ميزان الم
 يسجل العممية التي تنجم عن قيام مواطني الدولة بعمل مدفوعات لمخارج.القيد المدين:  -0

يسجل المعاممة التي يترتب عمييا، حصول مواطني الدولة عمى مدفوعات من القيد الدائن:  -4
الخارج، وتكون اشارة القيد الدائن موجبة في حسابات ميزان المدفوعات، والعكس صحيح 

 سبة لمقيد المدين.بالن
كل معاممة اقتصادية دولية، تؤثر اما في الجانب الدائن او المدين لميزان المدفوعات لقطر ما، 
لكن في كل مرة تسجل فييا صفقة في الجانب الدائن او المدين، يتم تسجيميا ايضا بكتابة موازنة في 

عرف في المحاسبة بمبدأ القيد المزدوج، الجانب الدائن او المدين برصيد او قيمة متساوية، ىذا المبدأ ي
 28وىنا يكون ىناك جانبين لأي عممية تسجيل المعاملات عمى المستوى الدولي، ىما:

 ىو تدفق سمعي ) سمع، خدمات، اصول(.جانب اول:  -0

 النقود مقابل ىذه السمع والاصول المتدفقة. ىو تحويلجانب ثاني:  -4

وية المحاسبة المزدوجة، فيو كناية عن حساب واذا ما نظرنا الى ميزان المدفوعات، من زا
تدون فيو كافة عمميات البيع، بما فييا بيع الاصول من قبل المقيمين وغير القيمين، وذلك بغض النظر 
عن نماذج الاصول موضوع البيع) بضائع، اسيم...الخ(. وجميع عمميات الشراء كذلك، منيا حيازة كافة 

 ون مع غير المقيمين.نماذج الاصول التي يجرييا المقيم
وفيما يمي، شكل مبسط يشرح طريقة القيد المزدوج)قيد التدفقات( في ميزان المدفوعات لأي 

 دولة عمى حد سواء: 
 

 

 

 

 

 

 

   له({ – سالب) مدين}

Crédit 

   منه +{ موجب }دائن

Débit 

(: قيد 2) شكل رقم غير مقيمين مقيمون
التدفقات في ميزان 

 المدفوعات

 .40: وسام ملاك، مرجع سابق، ص المصدر
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 الصعبة العملات فتسديد الأصول، نماذج كافة عمى القاعدة ىذه تطبيق يتوجب فانو ىذا من
 النقدية الأصول بيع عممية ذلك عمى يترتب لأنو المدين، الجانب في يدون المقيمين احد بواسطة لمخارج

 حيازة المقابل في ، مالي أصل عمى وقع البيع لان ، مقيم قبل من معين سند أو لسيم بيع كذلك ،
 من لممقيمين معينة أسيم شراء كذلك ، الدائن جانب في تدون المقيمين احد بواسطة الصعبة العملات

  29.الدائن جانب في كذلك يدون المقيمين غير عند
 المدفوعات في الدائنية عن المديونية تنقص أو فييا تزيد التي الحالة فيو :الاختلال مفهوم 
 في المعنى بيذا حقيقيا توازنا المدفوعات ميزان يتضمنيا التي العمميات مجموع عن ينتج ولا المستقمة،

 او بالزيادة تارة الميزان جانبي بين لأخرى سنة من اختلال حدوث المنطقي من بل الحساب، سنة نياية
 .30بالنقصان

 الجزء الثالث: نمذجة قياسية لأثر السياسة النقدية عمى ميزان المدفوعات الجزائري: 
سنحاول من خلال الدراسة الاقتصادية القياسية، وضع نموذج لميزان المدفوعات الجزائري، 

جزائري كمتغير اساسي) تابع(، وتحديد جممة وذلك من خلال الاخذ بتطورات رصيد ميزان المدفوعات ال
من المتغيرات المستقمة التي من شانيا التأثير عمى تطور المستقل التابع، منيا قيمة الصادرات و 
الواردات، اسعار البترول، اسعار الصرف، معدل التضخم، الناتج الداخمي الخام، المؤشر العام 

لفائدة والخصم، معدل استرجاع السيولة، معدل الاحتياطي للأسعار، والكتمة النقدية وادواتيا) سعر ا
 .2014الى غاية  1990الاجباري(. وىذا خلال الفترة الزمنية 

 ويمكن صياغة الشكل الرياضي لمنموذج كالاتي: 

 
 حيث ان: 

 .               سعر الفائدة:   : ميزان المدفوعات.               

 : معدل استرجاع السيولة.    . نسبة الواردات:  

 معدل الاحتياطي الاجباري.:     . معدل الصرف:  

 : معدل الخصم   .المؤشر العام للأسعار:  
  معدل التضخم  :   الناتج الداخمي الخام.:  

 : الكتمة النقدية.    .: نسبة الصادرات 
 : اسعار البترول. 

 الشكل الموالي نموذج الانحدار ذو الصيغة الاسية، لنمذجة ميزان المدفوعات الجزائري .يوضح 



 حاجي سميةأ. 
 مفتاح صالحد. أ. 

 4102-0991زان المدفوعات الجزائريالسياسة النقدية ومعالجة خمل مي

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديات الاقتصادية مجلة الدراس

 

8; 

ياضية لمنموذج القياسي لميزان المدفوعات الجزائري ، يمكن كتابة الصيغة الر 3الشكل رقم من خلال 
 كالتالي:

 
 (: نتائج تقدير النموذج غير الخطي)الاسي( لميزان المدفوعات الجزائري.3الشكل رقم )

Dependent Variable: LNBP 

Method: Least Squares 

Date: 05/12/15   Time: 20:24 

Sample: 1990 2014 

Included observations: 25 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 1.303343 10.60278 -0.122925 0.9042 

LNMM 0.896301 0.201396 -4.450443 0.0008 

LNM -3.018700 2.034369 -1.483851 0.1636 

LNX 2.333417 1.325906 1.759867 0.1039 

LNRO 1.906631 1.209209 1.576759 0.1408 

LNREL 0.597312 0.865622 0.690039 0.5033 

LNDR -1.051118 1.681620 -0.625063 0.5436 

LNI 0.184368 1.295983 0.142261 0.8892 

LNPP 0.103153 0.163172 -0.632169 0.5391 

LNTC 1.938933 2.720607 -0.712684 0.4897 

LNCPI 0.659737 0.749261 0.880518 0.3959 

LNINF 0.045463 0.146184 0.310998 0.7611 

LNPIB 1.700102 3.063804 0.554899 0.5892 

R-squared 0.881300     Mean dependent var 1.106133 

Adjusted R-squared 0.762601     S.D. dependent var 1.577904 

S.E. of regression 0.768812     Akaike info criterion 2.618090 

Sum squared resid 7.092861     Schwarz criterion 3.251905 

Log likelihood -19.72613     F-statistic 7.424632 

Durbin-Watson stat 1.797126     Prob(F-statistic) 0.000758 

 .Eviewsمن اعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
  :اولا: تقييم النموذج اقتصاديا

قة طردية بين ميزان المدفوعات و الصادرات واسعار البترول، ىذا ما يوضحو اشارة العلا
المعممتين الموجبتين، وىذا ما يتوافق تمامًا مع الواقع الاقتصادي الجزائري الذي يرتكز أساسًا عمى قيمة 

دة رصيد ميزان صادراتو من البترول و الغاز الطبيعي، اذا ان زيادة سعر البترول بوحدة واحدة تؤدي لزيا
وحدة ، وايضا نجد ان  زيادة الصادرات بوحدة واحدة يقابمو زيادة رصيد ميزان  00103المدفوعات ب 

حيث ان الاقتصاد الجزائري  ،وىذا ما يتطابق مع النظرية الاقتصادية ،وحدة 20333المدفوعات ب  
صاد وحيد القطاع(. بالإضافة % من اجمالي الصادرات )اقت97يرتكز عمى الصادرات النفطية بما نسبتو 
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وىذا ما يتضح من خلال اشارة المعممة  ،الى ىذا نلاحظ العلاقة العكسية بين ميزان المدفوعات والواردات
  ة.وحد 30018السالبة، حيث أنو كمما زادت نسبة الواردات بوحدة واحدة، انخفض رصيد الميزان ب 

(، بمعنى ان العلاقة طردية ىي 10938)في المقابل نجد معممة سعر الصرف الأجنبي موجبة 
الذي تتم تسوية أغمبية معاملاتو الاقتصادية مع العالم ، ىذا الاخير أيضا مع تطورات ميزان المدفوعات

ما  ،الخارجي بالعممة الصعبة)الدولار(، فبارتفاع سعر الصرف تنخفض القيمة الحقيقية لمعممة المحمية
ية مقارنة مع الأقطار الأخرى، و زيادة الطمب الأجنبي عمييا، يؤدي إلى انخفاض أسعار السمع المحم

وبالتالي تحقيق فائض أو رصيد موجب في ميزان المدفوعات، والعكس عند انخفاض سعر الصرف 
 .الأجنبي، وارتفاع العممة المحمية

حدة تأثير الكتمة النقدية عمى رصيد ميزان المدفوعات، وتشير إلى أن زيادة الكتمة النقدية بو  
وبذلك فإن إشارة المعممة وحدة،  00896واحدة تؤدي إلى زيادة الرصيد الكمي لميزان المدفوعات ب 

الأموال الجاىزة } الموجبة تتطابق و معطيات النظرية الاقتصادية، حيث تمثل الكتمة النقدية
شبو النقدية )الودائع النقدية)الأوراق النقدية، النقود المعدنية، الودائع تحت الطمب(،والأموال الجاىزة 

، وبذلك فإن زيادة عرض العملات المحمية يؤدي إلى انخفاض قيمتيا،  {لأجل، الحسابات عمى الدفتر(
وبالتالي انخفاض تكاليف عوامل الإنتاج الداخمية مقارنة مع مثيلاتيا الأجنبية، ما يؤدي انخفاض 

، وبذلك زيادة رصيد ميزان لمخارج  نيةالأسعار المحمية، وبالتالي زيادة الطمب عمى الصادرات الوط
 المدفوعات.

العلاقة عكسية بين تغيرات ميزان المدفوعات و الناتج الداخمي الخام ، حيث تؤدي زيادة الناتج 
، يفسر ىذا وحدة 107الداخمي الخام بوحدة واحدة إلى انخفاض الرصيد النيائي لميزان المدفوعات ب 

اخمي الخام أي إجمالي السمع و الخدمات النيائية المقومة بسعر السوق اقتصاديًا بـأن زيادة الناتج الد
خلال سنة عادة، يؤدي إلى زيادة الدخل القومي لمدولة، الذي يؤدي بدوره إلى زيادة الطمب عمى 

الاقتصاد الجزائري الذي يعتمد عمى الواردات من السمع و الخدمات لتمبية عمى الواردات. وىذا ما ينطبق 
لأفراد، و نقص السمع الصناعية و الخدمات الموجية لمتصدير حيث أن كل ما ينتج يستيمك حاجيات ا

محميًا. وىذا ما نجده في المؤشر العام للأسعار لأنو يقيس متوسط التغير السعري في مجموعة ثابتة من 
لقدرة الشرائية السمع الأساسية التي يتم شراؤىا من قبل المستيمكين، وارتفاع ىذا المؤشر يعني انخفاض ا

لمعممة المحمية، ما يؤدي إلى انخفاض تكاليف عوامل الانتاج المحمية، وزيادة تنافسية المنتجات الوطنية، 
وبالتالي ارتفاع نسبة الصادرات، مقابل تراجع الواردات، حيث أن زيادة المؤشر القياسي لأسعار المستيمك 

 وحدة. 00659ات ب بوحدة واحدة، يزداد الرصيد الكمي لميزان المدفوع
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فإننا نجد ان اثره عمى ميزان المدفوعات يظير بالزيادة ، اذا ارتفع سعر الفائدة بوحدة واحدة 
وحدة، و نفس الشيء بالنسبة لسعر الخصم حيث اذا ارتفع بوحدة واحدة نجد ان ميزان  0018بقيمة

 ية . وحدة ، وىذا يتطابق مع النظرية الاقتصاد1005المدفوعات يرتفع بمقدار 

رصيد  المفروضة عمى البنوك التجارية، فان نسبتو، فانو اذا ارتفعت لاجبارياما الاحتياطي ا 
-رصيد ميزان المدفوعات ينخفض بمقدار  اجمالي ىذه الاحتياطات يزيد عمى مستوى بنك الجزائر،

 ، لقمة جذب الاستثمارات وىذا يتماشى مع النظرية الاقتصادية04047

مقارنة بالاحتياطي  تتميز ىذه الاداة بالمرونة ولة) اداة التنظيم النهائي(، معدل استرجاع السي
اذ يمكن تعديميا كل يوم، كما ان المشاركة في عمميات استرجاع السيولة ليست اجبارية، ما  ،الالزامي

، فانيا تساىم برفع رصيد ميزان 3يتيح لكل بنك امكانية تسيير سيولتو ووفقا لمنموذج الشكل رقم 
وحدة، وقد اثبتت ىذه الاداة فعاليتيا في السياسة النقدية الجزائرية رغم  00597لمدفوعات بما قيمتو ا

 ، حيث اصبحت اكثر اداة استخداما من طرف البنك الجزائري. 2001حداثة استخداميا 
 

 ثانيا: تقييم النموذج احصائيا:

متغيرات منيا  6احتمال موجب و متغيرات خارجية ال كللدينا احتمال  (:probاحتمال كل معممة) -0
 005اكبر من 

ليا تأثير كبير عمى المتغير التابع) رصيد ميزان المدفوعات(، وليا  ،ىذا يعني ان معظم العوامل المختارة
 معنوية احصائية فردية جد مقبولة عمى النموذج محل الدراسة.

نسبة المئوية لمتغير الكمي وىو يمثل ال ،قدر ب  :معامل التحديد   -4
ما يعني ان ميزان المدفوعات مرتبط  ،وىذه النسبة كبيرة قريبة من الواحد  في المتغير التابع 

فإننا نجد  ،  0.761 =ارتباطا قويا بالمتغيرات المستقمة لو ، وكذلك اذا لاحظنا مقياس جودة التوفيق
 ت مرتبط ارتباطا قويا بالمتغيرات المستقمة. كذلك ان ميزان المدفوعا

وبمقارنتيا  ،تساوي القيمة المقدرة لاختبار فيشر لمنموذج  :اختبار فيشر  -3
معنوية ودرجة  12عدد المعالم المقدرة  و  25عدد المشاىدات  nبالقيمة المجدولة عند 

ىذا يعني انو يوجد عمى الاقل ،     نجد ان   .، نجد   
 يمارس تأثيره عمى المتغير التابع )ميزان المدفوعات(. من المتغيرات الخارجية  متغيرا مستقلا

درجة ثقة ، و  و  عند   المجدولة القيمة  : اختبار ستيودنت -2
في النموذج اعلاه   وبمقارنتيا بالقيم المحسوبة ،   قدرت   ،

تؤثر فعلا  i المستقمة ، وىذا يعني ان كل المتغيرات اقل من   نجد ان معظم ، عمى حدى
 ميزان المدفوعات(. في المتغير التابع) رصيد
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، ما يعني  ونلاحظ ايضا ان مجالات الثقة لممعالم المعنوية، محصورة بين
ان المعممات غير متحيزة ، ويمكننا الاعتماد عمييا في دراسة النموذج) التأثير في رصيد ميزان 

 المدفوعات(.
من ىذه القيمة قريبة ،  نجد من النموذج: (Seالانحراف المعياري لممقدرات ) -5

معنوية  )المتغيرات الخارجية المؤثرة في ميزان المدفوعات(يعني ان لممقدرات ما   لصفرا
  .احصائية جدية

من النموذج نجد ان  (:D.Wاختبار الارتباط الذاتي للأخطاء )اختبار ديربن واتسون  -6
ىذه القيمة اكبر من ، 20203(= 10797-4) ونجد ان القيمة الجدولية،   قيمة

فإنيا تقع في ،  عمى قيم الجدولية لاختبار ديربن واتسونا الصفر اي موجبة تماما ، لذا بإسقاطي
بين  }المجال الموجب تماما ما يعني انو يوجد ارتباط ذاتي موجب بين متغيرات الظاىرة المدروسة ، 

 .{المستقمة المؤثرة فيو  )الخارجية(و المتغيراتميزان المدفوعات الجزائري 
 يمكننا ذلك من خلال مجموعة من النتائج منيا:  ثالثا: تشخيص النموذج:

 اختبار دالة الارتباط الذاتي لمنموذج:                             -0

 (: تطور معاملات الارتباط الذاتي.2الشكل رقم )

 
 .Eviewsعانة ببرنامج بالاست ينالمصدر: من اعداد الباحث
، ومن ملاحظة تطور معاملات الارتباط الذاتي لمربعات البواقي ، نجد  (4)من الشكل رقم 

ما يعني ان سمسمة البواقي ،  انيا معنويا تساوي الصفر وتقع في مجال الثقة

  مستقرة.

 .(:  دالة الارتباط الذاتي لمربعات البواقي5الشكل رقم)
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 Eviewsبالاستعانة ببرنامج  ينمن اعداد الباحث المصدر:

، ومن ملاحظة دالة الارتباط الذاتي لمربعات البواقي )دراسة استقراريو (5)من الشكل رقم 
بمعني انيا قريبة من ،  نجد انيا تقع كميا داخل  مجال الثقة  ،مربعات البواقي(

  الصفر )ذات تشويش ابيض(.

 التمثيل البياني لمبواقي والمقارنة بين القيم الفعمية والتقديرية لمنموذج.(: 6الشكل رقم )
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 Eviewsبالاستعانة ببرنامج  ينمن اعداد الباحث المصدر:
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 والمقدرة l الفعمية القيم منحنى بين كبير تطابق ىناك ان نلاحظ ،6 رقم الشكل من
 اعتماد امكانية) الجزائري الاقتصاد ووضعية يتطابق الدراسة، محل النموذج ان يفسر وىذا ، 

 (.التقدير في النموذج
 .جيدة  نتيجة ذات بالنموذج الخاصة الارتباط دالة استقراريو دراسة فان وعميو 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي )اختبار جاك بيرا(: -4

 : نتائج اختبار جاك بيرا:7الشكل رقم 

0

1

2

3

4

5

6

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Series: Residuals

Sample 1990 2014

Observations 25

Mean       9.50E-16

Median   0.087772

Maximum  0.787918

Minimum -1.470868

Std. Dev.   0.543632

Skewness  -0.715581

Kurtosis   3.295968

Jarque-Bera  2.224812

Probability  0.328767

 
 Eviewsبالاستعانة ببرنامج  ينالباحثالمصدر: من اعداد 

 لقيمة المجدولة لتوزيع كاي مربعاصغر من ا ، وىي =  20224نلاحظ ان قيمة 
منو فان ، و و، وعمي ، و درجة ثقة 2 حرية بدرجة،  

 فرضية التوزيع الطبيعي للأخطاء مقبولة.
 : خطاء اختبار تجانس الا -3

ARCH Test: 

F-statistic 0.223918     Probability 0.640732 

Obs*R-squared 0.241813     Probability 0.622900 

 
اقل من القيمة المجدولة  ، وىيالمحسوبة  قيمة 

 والتي تقدر ب،  ، ودرجة ثقة 1 بدرجة حرية   لتوزيع كاي مربع
 وىذا يعني ان تباين الاخطاء متجانس.، 

 : Whiteاختبار تجانس الاخطاء  -2

White Heteroskedasticity Test: 

Obs*R-squared 20.00000     Probability 0.405761 
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بدرجة حرية ، المجدولة لكاي ، وىي اقل من القيمة..20المحسوبة قدرت ب  احصائية 
، وعميو فان تباين  نجد   ، وعند درجة معنوية12

 الاخطاء متجانس.

  نتائج الدراسة:
من خلال تقييم النموذج المدروس اقتصاديا واحصائيا و تشخيصو، وتحميل النتائج التي كانت 

تنتج بان النموذج محل الدراسة مقبول لتفسير حالة ميزان المدفوعات كميا ايجابية وجيدة احصائيا، نس
 ، وذلك بناء عمى النتائج التالية:2014-1990الجزائري في الفترة 

النموذج محدد من قبل المتغيرات الخارجية المتمثمة في حجم الكتمة النقدية، الصادرات النفطية،  
الفائدة، معدلات التضخم، الناتج الداخمي الخام، المؤشر اسعار البترول، الواردات، سعر الصرف ،اسعار 

العام للأسعار، معدل الخصم، ونسبة الاحتياطي القانوني، مع امكانية وجود متغيرات اخرى من الممكن 
ان تمارس تأثيرىا ايضا عمى رصيد ميزان المدفوعات الجزائري)المتغير التابع(، كنسبة المديونية، معدلات 

الذي يشير الى احتمالات الخطأ C=1.303 ي ...الخ، والتي يعبر عنيا بالمتغير العشوائي النمو الاقتصاد
 والمتغيرات الميممة اثناء الدراسة.

من الرصيد الكمي لميزان المدفوعات، وىي نسبة تفسير  %98057تحدد  مستقمةالمتغيرات ال 
لمدرجة في تحميل النموذج، وىي تمثل العوامل الخارجية الاخرى غير ا %1043عالية جدا والمتبقية 

 ضئيمة مقارنة بالمعنوية الكمية لمنموذج المتوصل الييا.

الناتج الداخمي  ،الصادراتمن خلال النموذج نلاحظ ان تأثير المتغيرات يكون بالترتيب التالي:  
ر، اسعار المؤشر العام للأسعا سعر الصرف، الاحتياطي الاجباري، معدل الخصم، الكتمة النقدية،، الخام

ىذا يبرىن البترول، معدل التضخم، اسعار الفائدة معدل استرجاع السيولة، وفي الاخير نسبة الواردات، 
 عمى صحة النظرية الاقتصادية ودور ادوات السياسة النقدية في تعديل رصيد ميزان المدفوعات الجزائري.

 
  :خاتمة

 جدا بسيط فائض يحقق تارة ، متذبذب نكا التسعينات بداية في الجزائري المدفوعات ميزان ان 
 بشكل تؤثر لم الاقتصادية الاصلاحات ان عمى يبرىن ما وىذا ، متتالية لسنوات عجز يحقق تارة و

 .الاقتصاد وضعية عمى ايجابي
 ىذه ان نجد الجزائرية، المدفوعات ميزان عمى النقدية السياسة لأثر القياسية الدراسة خلال من

 النقدية لمسياسة النيائية الأىداف لتحقيق حيث  المدفوعات، ميزان رصيد في الفع دور ذات الاخيرة
 الإقراض)المصرفية المعاملات محل ىي التي الفائدة سعر في ممثمة القنوات عبر أثرىا نقل ينبغي
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 البنك قيام طريق عن المدفوعات، ميزان في العجز تخفيض في النقدية السياسة تساىم( والاستدانة
 عمى الفائدة أسعار برفع التجارية البنوك قيام إلى بدوره فيؤدي الخصم، إعادة سعر برفع المركزي
 ارتفاع حدة من يخفض مما والخدمات السمع عمى المحمي والطمب الائتمان تقميل إلى يؤدي مما القروض
 بحيث ،الصرف سعر فيي الثانية أما الواردات، وتخفيض الصادرات تشجيع وبالتالي المحمية الأسعار

 الاستيراد وقيمة حجم عمى وبالتالي الخارجية، المعاملات عمى انعكاسات الصرف لتغيرات ان نجد
 .والتصدير

 إيداع عمى الأجانب المتعاممين إقبال إلى داخميا الفائدة أسعار ارتفاع يؤدي أخرى ناحية ومن
 العجز تقميل عمى يساعد مما الدولة إلى الأموال رؤوس من المزيد دخول وبالتالي الوطنية بالبنوك أمواليم

 رفع خلال من الوطني الاقتصاد داخل الائتمانية النقود حجم تقميل أن نجد وىكذا. المدفوعات ميزان في
 .المدفوعات ميزان في العجز خفض في كبيرا دورا يمعب الفائدة أسعار

 

-1990سي لمجزائر من : يمثل تطور المتغيرات الخارجية المتدخمة في النموذج القيا1جدول رقم
2014. 
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 واقع وحمول-تنافسية الصناعة التحويمية في الجزائر
 

 الوادي-حمو لخضر جامعة-د. مسعودي محمد
 

   :ممخص

يمثػػػػػؿ الا الػػػػػ ط االػػػػػت جي ط  ػػػػػ  لإ ػػػػػا ااي ي  
الأمػػػػػػػػـ ااماأػػػػػػػػطا تأػػػػػػػػط ت ػػػػػػػػـ   اتػػػػػػػػ  اااتميػػػػػػػػ  
الا الػ طي   الا ام جيػػ   اا  ػ ى جلػػل ااا لػػؼ 
الا الػػ ط ح أيػػص ا لػػص ت ػػ  ما ايػػطا مػػف 

 ميػػػ  ااتميػػػ   اطػػػ ي  ات   ػػػي   طػػػ ع اامػػػ ا ط اا 
االػػػػػػػػت ج   اػػػػػػػػ يلإ  لػػػػػػػػت ج    ػػػػػػػػ  ؿ الإتاػػػػػػػػ   
 لت ج  اام اط الا الإلبكي ح  أيػص يلػ ه  ػ ا 
اا طػػ ع  ػػ ط ا جلػػل اام ػػ  م   ػػي اا لػػ ؿ  اػػل 
معػػطلام م اةعػػ  ا    يػػ  اام امعػػ ما  مػػف  تػػ  
 أتػػم مػػف الأ ميػػ   مكػػ ف تف ا ػػعل اا  ا ػػ   اػػل 

مػػف ت ػػؿ  طيص لػػلبأي أػػ  ي ػػ ط مػػتلإر مع  ػػي
اأ يػػػؽ مااػػػ ام ات   ػػػي  ما طمػػػ   ػػػي االػػػت ج  
  ل  اااأ يلي  متلإػ ح   ػ ا مػ  ت ػعل  ايػم مػف 

تأػػػػ  ؿ اي ػػػػ ط   اػػػؾ  عػػػػطم   اا أػػػػص ػػػلبؿ  ػػػػ ا 
 مااػػػػػػ ام االػػػػػػت ج  مػػػػػػف ااع  ػػػػػػ م اااػػػػػػي اأػػػػػػط

اعػػػػ تي مػػػػف  ػػػػعؼ اػػػػطيط  ػػػػي  اااػػػػي اااأ يليػػػػ 
 اماا ام ات   يالإ 

ع  ػ مح الأطاى االػت جيح اا الكممات المفتاحية:
 ماا ام االت ج  اااأ يلي ح ااأل ؿا

Résumé :  
Représente l'économie industrielle, 
conformément à la stratégie des 
Nations Unies pour l'un des principaux 
aspects du développement 
économique et social et l'éradication 
de l'arriération économique , où il 
s'est spécialisé ratios augmentation 
des ressources nationales pour le 
développement d'un secteur industriel 
compétitif à la fois dans l'industrie et 
les moyens de production et la 
fabrication de biens de consommation 
, de sorte que ce secteur est en 
mesure de contribuer à l' accès à des 
taux élevés pour le bien- être des 
communautés . Par conséquent, il est 
important de demander l'Algérie à 
trouver une méthode de connaissance 
réformiste parler afin d'obtenir des 
indicateurs avancés concurrentiel dans 
l'industrie en particulier la fabrication 
de ceux , et c'est ce que nous 
cherchons à travers cette recherche, 
après avoir essayé de trouver des 
obstacles que l'industrie des 
indicateurs de la limite qui souffrent 
d'une grave faiblesse des indicateurs 
de compétitivité. 
Mots-clés: la performance industrielle, 
les obstacles, les indicateurs de 
l'industrie algérienne, des solutions. 
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 مقدمة
ا ط تلإض  ط ع االت ج  اا  ا ػ    عػط اأ ي ػم الا ػا لبؿ اا ي  ػيح   ػطـ  ػي  عػض اام اأػؿ تمػ        

 يطا  ي معػطلام ااتمػ   تاػ ط م أي يػ  الاتميػ ا   ػي م   ػؿ  ػ ة ااأ ي ػ  يلبأػظ ا لػ  معػطلام اااتميػ  
 عض جت لػػػػ      ط ج الإػػػػ    ػػػػ   ا لػػػػ  اي اطاالإػػػػ   ت ػػػػ ا لإ   ا ػػػػاثم  االإ ح  ااػػػػ ة ااعلب ػػػػ م االإيكليػػػػ  اػػػػ

 ما   الإ   ا ا  ط الإ  ااط اي ح  ا ط ا  طم   ة  ي  مل  مف اااأطي م اامألي   ااط اي ح  مف  ت  ا ػ   
 ت مي  اا أص  ي اأطيط تتم ط   ة اااأطي م  مع ا الإ ا

 كيففي يمكففن قيففاس طدا  قصففاة الصفففناعةممػػ  ا ػػطـ تطػػ ل ااػػك اي   ػػ ا اام ػػ ؿ  ػػي ااا ػػ اؿ اامػػ ااي    
 التحويمية في الجزائرية وكيي يمكن معالجة عوامل ضعفيا؟

  ؼ ت ي  جلل ا  اؿ الااك اي  ااأ يؽ  طؼ ااط ا   اامامثؿ  ي اا   ؼ جلل م ا ى ماا ام    
 تطاى االت ج  اا  ا  ي   األيللإ   ل لا اع امؿ  عؼ تطا لإ  مف  لبؿ ثلبص مأ    

  يي الجزائر ع: قياس وتحميل الأدا  الصناطولا
 اا   ااة ع جتم ثم تي  ماا ام   جي  مك ت   CIPيعامط  ي س الأطاى االت جي  ي اا  ا   جلل ماا  

 ام ك اا اي 
CIP:  الأدا  الصناعي التنافسيمؤشر 

MVApc:  تلي  ااة ط مف اا يم  اام     اللت ج م اااأ يلي 
MXpc:  تلي  ااة ط مف ل ط ام االت ج م اااأ يلي 
MHVAsh:  ااا تي م ااما  ط   ي اا يم  اام     لأتاط  االت ج م اااأ يلي  م   م   
MVAsh: تلي  االت ج  اااأ يلي   ي اات ار اامألي الإ م اي 
MHXsh:  م   م  ااا تي م ااما  ط   اا ا ي   ي ل ط ام االت ج م اااأ يلي 

MXsh: تلي  االت ج م اااأ يلي   ي   م اي اال ط ام 
ImWMVA: ط  ي اا يم  اام     االت جي  ااع امي تلي  اا ل  

ImWMT:  تلي  اا لط  ي ااا   ا ااعلمي  اللت ج  اااأ يلي 
 ا0202  ي اا ط ؿ اام ااي ت  ه تطاى   ة ااماا ام اللت ج  اا  ا  ي   ي 

 0101 (:مؤشرات الأدا  الصناعي التنافسي لمجزائر10الجدول )
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28 020880 6382441 363216 66282 1243 0231 82212 02010 02641 

، UNIDO، 0100/0102التنافسية الأدا  الصناعي المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى تقرير 
0102. 

ح  اا   ا يلم 0202ا   اااتة ي االت جي  ي تف تلبأظ تطاى اا    عمف  لبؿ اا ط ؿ تجلبة ت اطي   
ا  جلل م ا ى ااماا ام ااة جي  اامك ت  الإ ا الأطاى اعا   2222002ط اي      ـ  ي  ي  20 يم   ا ا   

اا  ا   مف ااط اي اااي اع تي مف  عؼ م   م م االت ج م اااأ يلي    ل  ما  ط   ج اي  ااا تي ح 
ح كم  اـ ا   ـ ااا تي م  0302441ا يم  اام     اللت ج  اااأ يلي  أيص اـ ياعطى تلي  ااة ط مف ا

% ح  ك اؾ  ي اا لع ااملط ا ال  ؽ ااط اي   اااي 00202ااما  ط   ااع اي   ي االت ج م اااأ يل   ػ 
%ا   ا   لإ     اال  عؼ اام   م   ي اا يم  اام     الت ج  ااع اـ اااأ يلي  2231 لغم 

اا   ا ااط اي  اللت ج م اااأ يلي ا تم  جف اا ت ام اا      ي ط  تف اا  ا   اـ اك ف  اام   م   ي ا
    ا م  ي  أم اا ط ؿ اام ااي  0202 أأ ف أ ال مف  ت  

 0101 -0991لمفترة   CIP(:الترتيب العالمي لمؤشر الأدا  التنافسي الصناعي لمجزائر 10الجدول )
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الترتيب 
 العالمي

11 11 11 12 12 11 10 11 12 11 11 19 11 11 11 10 

، UNIDOف، 0100/0102التنافسية الأدا  الصناعي المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى تقرير 
0102. 

 57  ا    0887ا  ك تم  ي تأ ف ا اي  ج ـ 28  57  ا ط ك ف ا اي  اا  ا   ج امي  م ا  ا  يف اا ا 
ج امي ح  جف    ي اا ت ام  28جتطم  اأ  م اال اا ا    0221ط اي ح تم  جف ت  ى تطا ك ف  ي  ت  
 0202مم  يعكس  عؼ الأطاى اا   تكطام ماا ام  28  57يط  مف اا ط ؿ تف اا ا   ما       يف 
معطلام اغي  الأطاى جلل م ا ى مك ت م ماا  الأطاى ااات   ي  تجلبةا  كم   تلبأظم مف  لبؿ  ي س

 االت جي ااع امي مف  لبؿ اا ط ؿ ااا ايا
 0101 -0991(:تغيرات مؤشرات الأدا  الصناعي التنافسي لمجزائر لمفترة 12الجدول )

IMWT 

 التغير
ImWMVA 

 التغير
MXsh 

 التغير
MHXsh 

 التغير
MVAsh 

 التغير
MHVAsh 

 التغير

MXpc 

قيمة 
النمو 
 السنوية

MVApc 
قيمة 
النمو 
 السنوية

Cip 

تغير 
 الترتيب

Cip 

ترتيب 
 نيائي

Cip 

ترتيب 
 طولي

 السنوات

22247 22227 225 -0208 2205 2222 00212 0271 5 20 21 0111/0101 
-22200 -22220 -022207 -0.465 -22208 22222 3225 2258 -5 27 52 2005/2000 
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22272 -22207 2242 -2.26 -0241 2220 05207 -0287 3 50 57 2000/1995 
، UNIDO، 0100/0102التنافسية الأدا  الصناعي المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى تقرير 

0102. 
م اك   7 أيص ا طمم  ػ  0222-0887ا ط اأ ف تطاى اا  ا    ي ااماا   لبؿ ااةا ا الأ ال    

ا يم  اام     اللت ج  اااأ يلي       ات ة ض الأ ي ا   ا غـ مف ات ة ض ماا  تلي  ااة ط مف ا
ح    ا غـ مف ات ة ض م   م  ااا تي م ااما  ط   ااع اي   ي ل ط ام 0241 ي اات ار اامألي  ػ 

االت ج  اااأ يلي ا  لا تف معطؿ تم  ماا  تلي  ااة  مف ل ط ام االت ج م اااأ يلي  اا    لغ 
-0222ا  ي ااةا ا ااث تي  CIPاي تطى اال اأ ف ااماا  ااكلي غطل  اؾ الات ة ض    اا  0527
م اك   ي ااماا  ااكلي   ا غـ مف اااأ ف  ي ماا ام تلي   5تلبأظ تف اا  ا   اأ  م  ػ  0227

ااة ط مف االت ج  اااأ يلي   ل ط االإ ح   اؾ      الات ة ض ااك ي   ي ماا  ل ط ام االت ج  
 ط ك ف  0202-0227     اال ات ة ض    ي ااماا اما تم  جف  ا ا   لإ 022207-اااأ يلي   ػ 

ح   ا ااا طـ ك ف تاي   ا طـ 21 ي اام ك   0227 عطم  ك ف  ي  20  ع اا  ا    ي تلإ ي  ااةا ا 
 عطم  ك ف اغي ة  ل ي  ي ااةا ا اا      مم  تطى اال ا اة ع  2242ماا  ل ط ام االت ج  اااأ يلي   ػ 

ح كم  ك ف ا   ي ااماا ام اغي ام اي   ي  00212مف ل ط ام االت ج  اااأ يلي  اال تلي  ااة ط 
 ا222002  ـ  ي  ي  0202طةية     مم  ي اأ ف   ع ااماا  ااملي  اا    لغ  ي تلإ ي  

  ا  يعا   تطاى اا  ا   ماطتي م   ؿ م  امالؾ مف م اي  ت  ي   ط     ا ي    تس م ؿ م ط  ك ي يف مم  
جلل    ط  لبؿ  ي ا اغلبؿ   ة ااع امؿ  اااي تطم اال   ا الأطاى ااماأ     ا غـ مف   مر  يطؿ

الاللبأ م  ااا طيط ااما ااي  اااي ا  يلإ  ااأك م  اا  ا  ي  مم  يعتي تف اااا يص اـ يكف  ي 
 مألمح   ي اامأ   اام ااي   ؼ تأ  ؿ تف تا ص الأ     ااماطي  الإ ا اا  عا

 الجزائرالصناعي  كل وعوامل ضعي القصاة: مشاثانيا

ااالػػتيع  ػػي اا  ا ػػ   اػػل ااماػػ كؿ  االػػع   م اااػػي لأطاى االػػت ج    يعػػ ط  ػػ   اا  ػػعي  ااما طيػػ      
 ا اكمم اعطا  ت امح  اااي يمكف ج  لإ  جلل ااتأ  اام ااي 

ةػػ ض ط  ػػ  اعػػ تي معظػػـ االػػت ج م  ػػي اا  ا ػػ  مػػف ات  :ضففعي العاقففات التشففابكية الصففناعية -0
اااا  ؾ االت جي )اااا  ك م اا لةي (  م  يا ا  جلل  اؾ مف ا  م ااتا ط الإتا  ي االت جي اامألػي 
ا يػػ طا اامػػط لبم اام ػػا  طاح   ػػ ا مػػ  يػػاط   اػػل أ مػػ ف الإتاػػ   االػػت جي مػػف  ػػ ص ااتمػػ  االػػت جي 

ااااػػ  ؾ االػػت جي  اػػل   ااااػػغيؿ مػػف  ػػلبؿ ااا  ػػع الأمػػ مي  اا لةػػيح  ي  ػػع اا ػػعؼ اااػػطيط اعلب ػػ م
 عؼ ااث    ي اامتا  م اامألي ح  اة يؿ االت ج م اامألي    لاجام ط جلل اامك ت م اام ا  طا أال 
جتػػط   ػػ ط  ػػطيؿ مألػػي  يػػط الإػػ ح  ت يػػ ا  ت اػػؾ  ػػعؼ ااػػ جي االػػت جي  أ ميػػ  الاجامػػ ط جلػػل معػػ يي  

ؼ  ػط ا االػت ج  جلػل ااػط  ؿ  ػي  م لة م لت جي  ج امي ح  يلع    ا ااعتل  ط  ا   ي ي   ػي  ػع
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أل   الإتا   االت جي ااع امي   اااي ااا  ؾ  يلإ  اامتاػ  م ج ػ  ااعػ اـ كلػم  ػي  تاػ    ػلع   اأػطاح  عػط 
1 الااا اـ ااا ـ   امع يي   اام لة م ااع امي ا

 

مػف : ناعيةعدم الالتزام بمعايير ونظم الجودة والموصفات القياسية والبيئيفة لمسفمع والمنتجفات الصف -0
ااماػػػ كؿ الأ   ػػػي  اااػػػي ا ا ػػػم االػػػت ج  اا  ا  يػػػ ح جػػػطـ ااا املإػػػ    امعػػػ يي   اام الػػػة م ااط ايػػػ   جػػػطـ 
ااا املإػ  اااػ ـ  ػتظـ اا ػػ طا اااػ مل   اامعػ يي  اا ي يػ  اااػػي ااطل لإػ  الأ ػ اؽ ااع اميػ ح   ػػط ا اػ  جلػل  اػػؾ 

ااط ؿ ااما طم ا    ا يا ه  ي مااػ  الا اػ اؽ ات ة ض  ط ا االت ج  اا  ا  ي  جلل اا ا    ال ت  اؽ 
ح  اػ طاط  طػ  ا  ػ ة ااماػكل  مػع ا ايػط الا امػ ـ ااعػ امي  أ عػ ط اا ي ػ   مػع مػ  اة  ػم ااع ا ػؽ *االت جي

ث  م   طا اامتا  مح مف  لبؿ  ااةتي  الا   ا مف     ا الااا اـ   ام  ييس ااط اي   تظـ ا ييـ اامط      ا 
  طاا  مف اػأف غيػ    ػ ة اامتظ مػ م  غيػ   اام ػ ييس  م اكػ  الإتاػ   الأتظػؼح تف متظ م م ا ييـ اا

 يعػػػط ماػػػكؿ جػػػطـ  2 يػػػاط   اػػػل ج ا ػػػؽ  تيػػػ  اأػػػ ؿ ط ؿ تةػػػ   اامتا ػػػ م االػػػت جي  الؤ ػػػ اؽ اا    يػػػ ا
الا امػ ـ   ػط  كػػ ؼ   ػ طا  م ػ ييس اامتا ػػ مح  ا  مػ ؿ ج مػؿ اات جيػػ   اطػ ي  اامتا ػ م  مػػ  يا ا ػؽ مػػع 

ؽ اام الإلكيف ااطيت مكي ح كؿ   ا تطى  ال اطتي م لة م اامتا  م اامألي ح  ث     اا ػ طا اػـ اػط ؿ ت  ا
اػػػـ يا ػػػ    جػػػطط  0227-0222 لػػػة   عليػػػ  الما  ػػػ  اا  ا  يػػػ   لا  ػػػي اا ػػػت ام الأ يػػػ اح  ةػػػي ااةاػػػ ا 

ما  ػػػ   4727ما  ػػػ    اػػػؾ  معػػػطؿ  052ااما  ػػػ م اا  ا  يػػػ  ااأ لػػػل  جلػػػل اػػػلإ طا اامط   ػػػ   ػػػ ى 
 3 ت ي ا

اعامػػط ااميػػ ا ااات   ػػي  : ضففعي القففدرة التكنولوجيففة وعففدم اكتمففال نظففم البحففث والتصففوير الداخميففة -2
اللت ج    اط    الأ ال جلل الا اك    الإ طاع  اااميي ح  لا تف تغلػ  االػت ج م اا  ا  يػ  اجامػطم  ػي 

 جلػل ماػ  ج م ت يمػم    ػ  ام ػطت ا مةاػ ل الإتا   جلل أ  ؽ اامع    اام ا  طا  ي اااػ ك م ااع اميػ ح 
  ايػػػط اا   ػػػط اا ػػػمم تغلػػػ  ااػػػ  ص الإتا  يػػػ  اام ػػػا  طا   ا ػػػطـ  جػػػطـ م اك الإػػػ  الاطػػػ  ام اااكت ا  يػػػ  
ااع امي ا  اـ ا عل االت ج م اا  ا  ي  لإ  م    امر ال أ ص  اااط ي   م اك  الالميم مح ي  ؼ  ال 

أص  اااط ي   جطـ ا كي ة جلل اأاي   م اا ط ع االػت جيا  اا ػه  اؾ ات ة ض الإتة ؽ ااع ـ جلل اا 
  ة ااأ ي    ي ات ة ض االت ج  ج اي  اااكت ا  ي   ي   م اي االت ج م اااأ يلي ا  يا اط جف اااط   
اااكت اػػػ  ي ااما ػػػ  ع  ػػػلع    ػػػطم م  طيػػػطا    ػػػام ا ح  تتمػػػ ط  طيػػػطا الب ػػػالإلبؾ  ااا ػػػ  ا  اام ػػػ طلام 

ثػػؿ ااا ػػ  ا  ػػي الأ ػػ اى  اامك تػػ مح  ااا ػػ  ا  ػػي اامعػػ  ؼ اااكت ا  يػػ  اااػػي ك تػػم اعا ػػ   ػػي ااع اميػػ ح م
اا   ؽ مف الأتاط  اامألي ح  اـ يكف   ا اااطػ    ػي تاػك ؿ ااا ػ  ا  مأا ا ػ  ممكتػ  اػ  اػـ ياػلإط ااعػ اـ 

لطي   لع   طم م   ة ااطة ام اااكت ا  ي ا   ط تل أم  ط ا ت  ا ال ط م   ت    ط ام جلل  تا    ا
%  40 ام مأا ى اكت اػ  ي ماطػ  ح أيػص  ػ ؿ ما  ػط تمػ  االػ ط ام االػت جي  ج ايػ  اااكت ا  يػ  

%   ػػط اللػػ ط ام االػػت ج  ما  ػػط   مت ة ػػ  اااكت ا  يػػ ح  827م   ػػؿ  0882 - 0827 ػػلبؿ ااةاػػ ا 
ا  ػ م  اام اكػ  ااملإامػ  ا   غػـ اعػطط اام4%   ط الل ط ام االت جي  اامعامػطا جلػل اامػ اط الأ ايػ  5 
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 ت ؿ  اط ي  اااكت ا  ي   ي اا  ا    لا تتلإ  ا ا م ااعطيط مف اا يػ ط  ااماػ كؿ اااػي اأػط مػف  ػط الإ   مػف 
 ياػػكؿ   اػػؾ  ػػعؼ ااام يػػؿح  مػػ   اؿ الإتةػػ ؽ جلػػل اا أػػص  اااطػػ ي   ػػ يؿ م   تاػػ    اػػط ؿ ااتم   يػػ ا

لػػ طي  ال  ا ػػ  ج مػػ   االػػت ج    لػػ   يعػػ تي  ػػ ا اا أػػص  اااطػػ ي  ااأل ػػ  الأ ػػعؼ  ػػي اااتميػػ  الا ا
اا طػػ ع مػػف  ػػعؼ اامػػ ا ط اام لػػ طا ااأ ي ػػم  اتمياػػم م   تػػ  مػػع ااػػط ؿ ااما طمػػ ا   يتمػػ  اتةػػؽ كػػؿ مػػف 

مػػف ت ا لإػػ  اامألػػي  %3 اػل  %0اا لايػ م ااماأػػطا الأم يكيػػ   ااي  ػػ ف  ك  يػ  اا ت  يػػ   الااأػػ ط الأ    ػػي 
%222 اااط ي ح لا يا      تة ؽ اا  ا   الإ م اي جلل  ط ع اا أص 

ا كم  ياميػ  اا أػص  اااطػ ي   ػي 5
اا  ا ػػ    ا ػػعؼ اااػػطيط  ػػي ااعلب ػػ   ػػيف ما  ػػ م اا أػػص ااعلمػػي اامامثلػػ   ػػي اام ػػ     م اكػػ  اا أػػص 

  ػي   تػ  ر ػ    ػط تلػط م م م جػ   6ااعلمي ااما لل    يف اا أطام الإتا  ي  ال طػ ع االػت جيا
تاػ اح كمػ   0737 ي أيف تت  م   مع      ػ  ط ا أػط    0227تا ا جلمي  ج ـ  0433ي   ااط ؿ ااع  

لا  اؿ جطط   اىام الا ا اع اام  ل   عية  ممػ  يظلإػ  ات ػص ااأ لػؿ  ػي الا اكػ     ػي اتةيػ  ماػ  يع 
اا أػػص  ػػي اا  ا ػػ ا  مػػف  لإػػ  ت ػػ ىح لا يػػ اؿ اااة جػػؿ  ػػعيؼ  ػػيف م اكػػ  اا أػػص  االػػت ج م  اا ػػ ؽ 

يص لا ياـ ا  يؽ  لا  أ ص  ليل   طاح  ي  ػل اا لػ ؿ  اػل اااكت ا  يػ  كثيةػ  اامع  ػ   ط ي ػ  ما الػل  أ
اأػػػط اا  ػػػ  ؿ اا ػػػ   ي  ااػػػامكف ااما  ػػػ م االػػػت جي  مػػػف اأ ػػػيف   طالإػػػ   ت ػػػ اي   تا  لإػػػ   اطػػػ ي  

   الإػػ  ااأ يػػ  متا ػػ م  طيػػطاا  اعػػ تي اا  ا ػػ  تي ػػ  مػػف ماػػكل    ػػ ا ااع ػػ ؿ  ااكةػػ ىام  اػػل تمػػ كف اػػ  
7  ااعيش ااك يـ  اا ي   اامت     امم     اا أص ااعلمي  الإ طاعا
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اع مػػؿ اا ػػعؼ اا ػػ  ؽ اػػمح  أيػػص  تػػ ؾ ج مػػؿ ت ػػ  ية ػػ   ػػعؼ االػػ ط ام اا  ا  يػػ   يامثػػؿ  ػػي تف 

اأ يليػػ  اا  ا  يػػ   ػػعية  اااكت ا  يػػ ا أيػػص اػػـ ااػػلإط لػػت ج  جليػػ  اااكت ا  يػػ  معػػطؿ تمػػ ا االػػ ط ام اا
م   تا    ال ط ام اامعامطا ت  س جلل اام ا ط ااط يعي ا  لإي   ماي  ت  ي   أ    ي ت م اا تػؾ ااػط اي 

 ام اااأ يليػػػ  الأ يػػػ اح لا اا ػػػ    ت ػػػ   متا ػػػ م ااملػػػط ا  ام اااكت ا  يػػػ  ااع ايػػػ  مػػػف   مػػػ اي االػػػ ط
مػػف االػػ ط ام اااأ يليػػ   ػػي  ػػعية  اػػطى ااػػط ؿ  %87ح ممػػ  يعتػػي تف %3ام مػػ ع ااػػط ؿ ااع  يػػ  ككػػؿ 

ااع  يػػ  ت  ما  ػػط  الا ػػاعم ؿ اااكت اػػ  يا كمػػ  االػػؼ االػػ ط ام اا  ا  يػػ   لػػة  ج مػػ ح   لػػ  ات جلإػػ  
م    لا يام اػل مػع تمػ  ااا ػ  ا    عؼ مأا ا   ااا  تي  مأط طي  ت  ا لإ   ا  لإلإ  اا غ ا يح كم  تف ت

اا    ي   ي ااع اـ  ا طي ط م   مالإ   ي ااتػ ار اامألػي  يػما  الػط  اا  ا ػ   اػل ااػط ؿ االػت جي  تكثػ  
ممػػ  الػػط ة  اػػل ااػػط ؿ اات ميػػ ا  اعا ػػ  ت ػػ   لػػ ط ام اامتا ػػ م ااما  ػػط   ج ايػػ  اااكت ا  يػػ   ػػعية  

 ػػػي  %53ح  %7525تمػػػ   لغػػػم الػػػؾ اات ػػػ    ػػػي االػػػيف ح  ي%022ت ػػػ ي   ػػػي اا  ا ػػػ  أيػػػص اػػػـ اا ػػػ    
ا  اكمػػػف اأػػػط اااة ػػػي ام الإ ػػػ  ي  ا ػػػعؼ االػػػ ط ام اااأ يليػػػ   ػػػي  ػػػعؼ 0227اامك ػػػيؾ  ػػػي جػػػ ـ 

 ا طام اا  ا   مف اامتا  م ج اي  الا اعم ؿ اااكت ا  ي اام لل  اللت ج م اااأ يلي ح  ػأ ـ ط ي ػ  
 اااكت ا  يػػ  اا طيػػطا اكمػػف  ػػي ا ػػاي اط ااا لإيػػ ام  ايلام  ام ا ػػلكلإ  ااػػط ؿ اي ػػي ي  لامػػالبؾ اامع  ػػ  
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مػػف  ا طام االػػيف ماك تػػ  مػػف اااكت ا  يػػ  ااع ايػػ   %42اااكت ا  يػػ  ااع ايػػ ا  علػػل  ػػ يؿ اامثػػ ؿ أػػ ااي 
مػػف لػػ ط ام االػػيف  ػػي ج ايػػ  الا ػػاعم ؿ  %04 اااػػي ا ػػا طـ  ػػي االػػت ج م ااالػػطي ي ح   لإػػ ا  ػػ ف 

8 اااكت ا  يا
 

اعػ تي ااماػ  يع االػغي ا  ااما  ػط  مػف : عي خدمات الفدعم والتفدريب وتكفوين الكفوادر البشفريةض -1
ماػػػكل  اا لػػػ ؿ  اػػػل اامػػػط لبمح  الا امػػػ فح  اامعل مػػػ م  ت ػػػ اؽ اااكت ا  يػػػ   عكػػػس ااماػػػ  يع ااك يػػػ اا 

ف تجػػطاط  اا ا ػػع تف م ػػطمي اا ػػطم م ي ػػط ف اااع مػػؿ مػػع جػػطط  ليػػؿ مػػف ااعمػػلبى ااك ػػ   تي ػػ   ا  ػػص مػػ
ك ي ا مف ااما  يع االغي اح لأف اكلة  اتةي  ااع  ط لا ااغي  مع أ ـ ااع طح  ي ط معظـ متظمي ااط  ام 
اااط ي ي  لع     ي اا ل ؿ  ال تلأ   ااما  يع االغي اح  معظـ   امر  الاى م  لإػ   اػل اااػ ك م 

غي ا  ما  ػط  ااأ ػـا  جلػل ااػ غـ ااما  ط   االغي اح  غـ تتلإ  ي    تلإ  جلل تتلإ  م  لإ  اما  يع ل
مػػف مأػػ  لام جػػطط مػػف اا لػػطاف ااع  يػػ  اطػػ ي  متػػ  ر اااعلػػيـ  اأػػطيص ت ػػ اي  اعلػػيـ ااعلػػ ـ   يػػ ـ معظػػـ 
اا لػػطاف ااع  يػػ   ثأػػطاص ما  ػػ م الإػػطؼ  اػػل اػػ طيف اااعلػػيـ مػػ   عػػط اا ػػ معيح  ػػثف كثيػػ ا  مػػف ااماػػكلبم 

جػطاط الأطػ ا  ا ػ   ااط ا ػ م الأ   ي  م   اام اعا ض ااعمؿ اامثم   ي تط  ؽ تا  اامع  ؼ ااعلمي   ا 
تف متػػ  ر اااػػط ي  اا كػػ  ت   ػػ    ػػي ااأ ػػ ؿ ااا ليطيػػ   تف ااعلب ػػ م  ػػيف اا  معػػ م  اامع  ػػط مػػف ت أيػػ ح 
 اا لإ م اام اةيطا مف  لإ  ث تي   ي جلب    عية   طا ح  تف متظ م  اااعليـ اةا    اػل اام  تػ  االب مػ  

أ  ػ م اااطػ   ااعلمػي  ااا ػ تي اا ػ يع مػف اا ػ ى اا اػ ي  ااكةػاا    ػع م ػا ى  ػ ة اا ػ ى  اااػي ا ا ػيلإ 
جػػػ طا اأ يللإػػػ ا   ا ي  ػػػع  ػػػعؼ اامػػػ ا ط اا اػػػ ي   ػػػي اا  ا ػػػ   اػػػل جػػػطـ ملب مػػػ  متظ مػػػ  ااا  يػػػ  مػػػع  9 ا 

 اط  ااما لػ  أ  ي م اتمي  ث     اا ي طا  اام  ط ا  ي ت   ط ااا   ح كمػ  يعػ تي  ػ ؽ ااعمػؿ مػف  لػ  ااكػ
اامكػػيف ااما  ػػ م مػػػف م اك ػػ  اااطػػ  ام ااع اميػػػ   اأ ػػيف طػػ ؽ ااا ػػػيي   اااػػط ي   ااا ػػ يؽ  ا ػػػاعم ؿ 

 غ ا   م  ياـ  جطاط   امر اااط ي  ط ف   ؿ تي   10 اامعل م م ااأطيث   ا ظيؼ اااكت ا  ي  كثية  اامع   ا
مػ اكي ما  ػ م االػت ج  ت  اااػي ال ػي  مأ  ا    طا مف ا ؿ اااع ؼ جلل ااما كؿ اااي ا ؼ  ي   ػم

اأاي  ػػ الإـ ااةعليػػ ح   ػػي غ اػػ  الأأيػػ فح يػػاـ اااػػط ي   ػػتةس  ت ػػل   طل ػػ  اا  معػػ مح ت  يكػػ ف   ػػتةس 
ط ي   اااط ي  اااي يال لإ  تلأ   ااما   م ااك ي اح اكف  ت ؾ  طاي   جي اطى ما   م ااطجـ  أ مي  

  11اااط ي اا ييـ الاأاي   م م     الم اةيطيف مف 

 تػػػ ؾ ااعػػػطط مػػػف ااع ا ػػػؽ اااػػػي اأػػػ ؿ ط ف  يػػػ ـ اػػػ ك م : عوائفففل التعفففاون والاتحفففاد بفففين الشفففركات -1
 اػػ اك م  ػػيف ااما  ػػ م االػػت جي  االػػغي ا  ااما  ػػط   ػػي اا  ا ػػ   اع  تلإػػ   يمػػ   يتلإػػ ح     ػػاثت ىام 

ت ػط اأيػ ا ااػ ك م لػغي ا  ػي   ليل ح  ػ ف االػت ج م اا  ا  يػ  م عثػ ا  غ ا يػ    ط جيػ ح  مػف ااتػ ط  تف
م  ػػع  اأػػط ت  جلػػل ت ػػ س  طػػ جي   تػػ ؾ ااعطيػػط مػػف اامتػػ طؽ االػػت جي   ػػي اا  ا ػػ ح اكػػف اااػػ ك م 
اا   م   ي الؾ اامت طؽ لا ااع  ف  يم   يتلإ ح   غـ  اػؾ   ػط يػاـ تأي تػ  ا ميػع جػطط لػغي  مػف ااماػ  يع 

اعػػ  ف  ػػيف  ػػ ة اااػػ ك مح  لا تف اااتػػ  س  ػػ   ط جيػػ   ػػي متط ػػ   اأػػطاح  جتػػطة يتاػػأ  ػػط  لػػغي  مػػف اا
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ااع مؿ اا   ط  يف الػؾ اااػ ك مح  ااث ػ   ػيف مػ اكي الػؾ االػت ج م  ػعية  ت ػ ي ح   تػ ؾ جػطط  ليػؿ مػف 
ااأ طام الأجم ؿح لا يم  الؾ اااي امثؿ مل اه االػت ج م االػغي اا  اكػف معظػـ  ػ ة الااأػ طام غيػ  

ع ا  جم م ح  ا ال  ت  ا لإ  جلل اامتط   اام   طا  يلإ ا   ي    م  جؿ ت  س  ط جيح  االت ج م مت
متع اػػػ  تي ػػػ   ػػػي مػػػ  ياعلػػػؽ  اػػػ ا   معل مػػػ م جػػػف اامت   ػػػيف  اامػػػ  طيف  اااكت ا  يػػػ  اا طيػػػطا  ت ػػػ اؽ 
ااالػػطي ح  ااماػػكل  اا  ي ػػي  الماػػ  يع االػػغي ا  ااما  ػػط   ػػي  ػػي الاتعػػ اؿ  اػػيس ااأ ػػـا كمػػ  اعػػ تي 

طجـ اام ػػطـ الئتاػػ   مػػف   ػػؿ  طػػ ع اا ػػطم م  مػػف ا اةػػ ع اااكلةػػ   ػػي  ػػ ا اا طػػ ع اا  ا ػػ  مػػف  ػػعؼ ااػػ
     اا عؼ ااما    ايم  ي    م  ااأ طاما    ا غـ مف تف   ىا  ك يػ ا  مػف ا اةػ ع اااكػ ايؼ  ا ػع  اػل 

اا يػ ط   لؿ  ي متظ م  اا طم م ااطاجم ح  ثف   ىا  لا  أس  م مف   ة اااك ايؼ  ا ع تي ػ    اػل ا اةػ ع
اامتظم  الإ ا اا ط عح اا   يمكف اأ يف  ع ايام جف ط يؽ  ػاه الأ ػ اؽ    ػع م ػا ى ااات   ػي   ا ػ يع 

 يمكػف تي ػ  اع يػ   ػط ا ااما  ػ م  12  امر    م  ا اك م  يم   يف  ػ ة اااػ ك م اا ػلإيؿ  ػ ة اا طمػ ا
ا ػ طف مػع اااػ ك م ااك يػػ ا ت  االػغي ا  ااما  ػط  جلػل اااتػ  س مػف  ػلبؿ ااػ يع ا اي ػ م اااع  ػط مػف ا

 ػػيف  ع ػػلإ  ااػػ عضا   ػػي ا الػػ طام اا ػػ ؽ ااأطيثػػ  ا ػػ ـ اااػػ ك م ااك يػػ   ػػط   مأػػ    أيػػص اعمػػؿ 
ااماػ  يع ااما  ػػط   االػػغي ا اا  ي ػ  متلإػػ  كم ػػ  ايف مػف اا ػػ طفح  اػػ    ااما  ػ م االػػغي ا  ااما  ػػط  

كةػػػ ىا اااكػػػ ايؼح  يمكػػػف ا ػػػطيـ أػػػ ا   مػػػط لبم ما للػػػ  أيػػػص تتلإػػػ  ااماػػػع   ػػػط  ك يػػػ  مػػػف اام  تػػػ    
  13الما  يع ااك ي ا اكي ااع  ط مف اا  طف مع ااا ك م االغي ا جلل جطط مف تتاطالإ ا

       اػل ت  ػم اا ػعؼ الا الػ ط   ااماػ كؿ : قضايا جديدة تمس تنافسية الصناعات التحويمية -1
ا  ػػلبؿ تلػػؼ ااع ػػط اام  ػػي  اطم مػػف اام متػػ  اااػػي ا ا لإلإػػ  االػػت ج  اااأ يليػػ ح  ػػيط ا   ػػ ي  مأػػطط

اع يط   ا اا ط عح  يت غي لأ  ط ا   الاتمي  االت جي  تف اأ     ة اا   ي   عػيف الاجا ػ  ح لا ػيم   يػ ـ 
 –متط ػػ  ااا ػػ  ا ااأػػ ا ااع  يػػػ  ااك ػػ ى  ااة  يػػ م متظمػػ  ااا ػػػ  ا ااع اميػػ ح  ااة  يػػ م اااػػ اك  الأ    يػػػ  

س   ا    ا  ل ي   ي أط  االإ ح    يمكف ال ط ج م الإتا  ي  تف ا اةيط مػف ااما  طي ح    ة ااع امؿ اي
 ػ ة ااع امػػؿا  مػػع  اػػؾح تطى اػأثي   ػػ ة ااع امػػؿ  اػػل اع يػػط  ػ امر اطػػ ي  االػػت ج م اااأ يليػػ ح  لا اػػ اؿ 

  ت ؾ ما كؿ ااكيؼ مع ااأ   ؽ اا طيطا ت  ااماغي ام اا ايك ا
الت ج  اا  ا  يػ  مثللإػ  مثػؿ  ػ  ي االػت ج م  ػط  ؿ اا ػ ف ااأػ ط  ا ط   طم ا :العولمة الاقتصادية -ط

 ااعاػػػ يف  ػػػي جػػػ اـ ي الػػػؼ كثيػػػ اح  ػػػ ا   ػػػ   ااماغيػػػ ام الا الػػػ طي   اا ي  ػػػ   ااااػػػ يعي   اااكت ا  يػػػ  
 الا ام جي  اااػي ت   الإػ  ااع امػ ا  مػف  ػـ اااأػطي م اااػي تا ػم جػف ااع امػ  الا الػ طي  جلػل ات   ػي  

14ا  ا  ي  االت ج  ا
 

 الاتا  ؿ  ال الأ  اؽ ااع امي  اااي تتاأالإ  تأك ـ اامتظم م  االإي  م ااع امي   الإ ليمي ا 
  اأػػ ؿ الاجامػػ ط جلػػل اامػػ اط الأ ايػػ  اا ػػ ـ الئتاػػ    اػػل متا ػػ م ياعػػ ظـ  يلإػػ  اامكػػ ف اامع  ػػي

 اا   تل ه ت ـ تل ؿ االت ج م ااعل ي ا



 واقع وحمول-تنافسية الصناعة التحويمية في الجزائر مسعودي محمد. د

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

:9 

 مي  ة ؿ ث  ا اااكت ا  ي ااأ ؿ ااعميؿ  اام  ط مف مألي  ال ج ا 

 اأ ؿ مع يي  اا  طا مف مألي  ا ليطي   ال ج امي  مع  ي ا 

  اااأ ؿ مف اا يع م    ا ط أك ميػ  مأليػ  ااا  يػ   اػل  ػ ا ط ات ػ ـ  ماطل ػ م االإي ػ م
 ااط اي  ااأ كم  اتظ ـ اات ط  ااا   ا ااط اي ا 

تف اأ يػػ  ااا ػػ  ا ااػػ   اأ  ػػم متظمػػ  ااا ػػ  ا جلػػل ااػػ غـ مػػف  :اتفاقيففات منظمففة التجففارة العالميففة -ب
ااع اميػػػ  يةػػػاه ت ػػػ ا    طيػػػطا المتا ػػػيف   لا اتػػػم يمكػػػف تف اكػػػ ف اػػػم تاػػػ  ر  ػػػل ي  جلػػػل اا ػػػط ا ااات   ػػػي  
اللت ج م اا  ا  ي ح  تمثل   اؾ ااماػ كؿ ااماعل ػ   أ ػ ؽ ااملكيػ  ااةك يػ ا  مػف اااأػطي م اام ا  ػ  جلػل 

15 اى الات م ـ  ال متظم  ااا   ا ااع امي  االت ج   ي اا  ا   مف  
 

 ػي  4اعميؽ ااا عي  ال     مف أيص اامتا  م الا الإلبكي ح   ا اك ف اال ط ام االت جي  لا ااعطى  -
 اام    مف   م اي اال ط ام اا  ا  ي     اا اي ا اأ ا  اامأ    م جلل االت ج  اا طتي ا

ا  يػػػػ  اا  طمػػػػ  مػػػف ااػػػػط ؿ ااما طمػػػػ     ااػػػ اي ا اةػػػػ ع اااكػػػػ ايؼ غيػػػ   اا  ػػػػ ا االب مػػػػ  لا ػػػاغلبؿ اااكت   -
 الإتا  ي  لا اغلبؿ  اؾ مم  ي عؼ ات   ي  الإتا   اا  ا   ا

 اأام ؿ    ط لت ج م  طتي   ي مليطا اااغي ام الا ال طي ا -

الأ ت يػ ح   ػ   اه اا  ؽ اا  ا  ي  تم ـ تج  ى متظم  ااا   ا ااع اميػ ح   ااػ اي  غػ اؽ اا ػ ؽ   ا ػلع  -
 م  ياط   ال ك  ط االت ج  اا  ا  ي       تظ ا اام الإلؾ  ال ت  لي  اا لع الأ ت ي  جلل اا طتي ا

 ا ليص للبأي م ااط ا   ي اا    اا  ا ام  ي جطط مف م  لام اامتظم ا -

  ي طا مت     اا ا طام المتا  م اا طتي  مم  ياط   ال ا ليص أ ـ تا ط االت ج ا -

اامأامػػؿ تف اط ػػؽ ااػػط ؿ  ي  ػػ  ا   يػػ  أم  يػػ   ػػط متا ػػ م ااػػط ؿ اات ميػػ   أ ػػ  اأاػػ اـ معػػ يي   مػػف -
 اا  طا  االأ ا

ااما  طي   ال  –لإطؼ اا  امر الا ال طي  الا اك  الأ    ي  ا: المتوسصية –الشراكة الأوروبية  -ج      
اف تلاثتاػي جاػ ا ااما  ػطي  غيػ  الأج ػ ى اتةي  ااة   م ا   ا أػ ا  ػيف الااأػ ط الأ    ػي  كػؿ مػف اا لػط

 ي الااأ ط مطلع   ة اا ت   مف  يف  ػ ة ااػط ؿ اا  ا ػ ح اااػي ي ػط  مػف غيػ  اامأامػؿ  لػ غ  ػ ا االإػطؼ 
  ػػ    ػػطى ااالػػطيؽ جلػػل الااة  ػػ م مػػف اا  تػػ  الأ    ػػيح  كػػ اؾ   ػػ   م الػػؼ ماػػ كؿ اااكييػػؼ  ػػي 

  ض جليلإػ   ػيف الااأػ ط الأ    ػي  اا  ا ػ  اػاط   اػل ا اي ػ م اا  ا  ا   طي    ا ك  تف ااا اي ػ م ااماةػ
مك لػػ  ال  ا ػػ  اااػػي لا اتامػػي  اػػل ط ؿ الااأػػ طا  يمكػػف اا ػػ ؿ  ػػ ف الات ػػم ـ  اػػل متط ػػ  ااا ػػ طؿ ااأػػ  

16الأ   ما  طي   يك ف ام اأطي م اللت ج  اا  ا  ي  
 

 ا ااػ ا طام مػف  ػ ة اا ػلع  ام اا ػط ا ا ايط ج   ميػ اف اامتا ػ م ااملػتع  ااا ػ   ح   اػؾ   ػ   طةػ -
ااات   ي  اا  ي  م   ت    ا لع اا  ا  ي  اااي ال ل لع    ااا  يؽ  ي الأ ػ اؽ اامأليػ ح   اػؾ مػف  ػلبؿ 

 الإأل ىام اا  ل    ام   ف مف اامتا  م االت جي  ااتلإ  ي ا
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 ط جػػػ م االػػػػت ج  اأ يػػػ  اام ػػػ طلام ااا   يػػػػ   ػػػط يػػػاط   اػػػػل  جػػػ طا ا لػػػػيص ااعمػػػؿ  ػػػي  عػػػػض   -
اا  ا  ي ح        لبس ااما   م  ام اا ط ا ااات   ي  اامعط م   ي اا  ؽح    اا اي ااا لػي جػف  عػض 

 ااتا ط م االت جي  غي  اا  ط ا جلل اامت    ا
جلل اا غـ مف تف متط   ااا   ا ااأ ا ااع  ي  ااك  ى اػـ الػ ه   منصقة التجارة الحرة العربية الكبرى -د

 ملب  ػػ جلب  اػػكؿ ك يػػ   ػػي ا ػػ  ا اا ػػلع ااملػػتع   ػػي اامتط ػػ ح  ثتلإػػ  جلػػل الأ ػػؿ  طػػ ا مأاملػػ   عػػط جػػ
ملإمػػ ا  مػػف اا ا ػػه تف  تاػػ ى متط ػػ  ااا ػػ  ا ااأػػ ا ااع  يػػ  ااك ػػ ى يعػػط ا ػػا     تكثػػ   ا عيػػ  الاأػػطي م 

 17اات  م  جف اااغي ام اااي ط تم جلل ااا   ا ااط اي ا
 ل وعوامل ضعي طدا  الصناعة التحويمية الجزائرية: متصمبات معالجة مشاكثالثا

مف ت ـ ا اتا   م ااتظ ي م ااأطيث   :بالجزائر الصناعةمتصمبات تفعيل دور الدولة الداعم لكفا ة  -0
تف اامي ام ااات   ي  لا اعامط جلل اام ا ط اام        ط  اجام ط   جلل اام ا ط اام اك ا مف  لبؿ 

ااأك م مح مف  ت  ي    ط   اا ي   م ااطاجم  ال ط ا ااات   ي   ي  تا ى   ي   م  اجي  جلل م ا ى
اامي ام ااات   ي   ي  ط ع ااالتيع   اامأ  ظ  جليلإ ح  ي   اااأكيط  ت  تف طجـ ااات   ي    ط  م  
ي ا     ي   م  اجي  جلل م ا ى ااأك م م ي ا    تف ا   ف  ي   ي م   ل ي م اااط ؿ االب ـ 

 م اا ليص اااا   م اااي يمكف تف يُأطثلإ    ا اااط ؿا     تط اا
 ي ا    اأ يؽ  طؼ   ع اا ط ا ااات   ي  ت طا    ت  ى جلل م ا ى ااأك م ح اامثؿ  ي ااتلإ ض    

مف  طيط   ا تل اااأاي   ااا تي   متظ   مع  ي مع ل   اأ يف  ي   الأجم ؿ طا ؿ االت ج   ا تي 
يث   اا يع ج امؿ اأطيص االت ج   اأ يؿ االت ج م االغي ا  ااما  ط ح ا ا ااي ي م لت جي  أط

 ا ات طا  ال ااا     ااا  ي ي   ي م  ؿ اااتمي   كم  ي   طجـ ما   م اتمي  اا ط ا ااات   ي ا
 18  األيؿ مي طيف اع ي  اا ط ام ااات   ي  يا  ط ط   ااط ا  اااتم    ي اامي طيف ااا اي  

  يع الا اثم  ي   ام ااعلب     ااتمي  الا ام جي  مف ت ؿ  لؽ اأ لام  يكلي   ي  تي  عض ااما -
 تي  الإتا  ح  مف ثـ يأاي ا الاتأي   ااالطي   ا مف  لبؿ اا يع الا اثم    ي االت ج م ااالطي ي  

 مم  ي مه   تي م اي  ا ال طي م ااتط ؽ  اأ يف  تا  ي  ااعمؿا
 أص  اااط ي   اتمي  اا تس اام ؿ ااةك   ا م ف ااكة ىام اااي ااطل لإ  ا  ي  الا اثم    ي اااعليـ  اا -

 اا ط ا ااات   ي  الما   ح  مف ا ؿ اأةي  تم  الإتا    الإتا  ي ا

اط ي      ي  الا اثم    ي م  لام اا  ي    اا  ت ف    ؽ ااعمؿح   اه اام يط مف الأ  اؽ  -
 اا    ي  الما   ما

مف اام لـ  م تف ااالتيع  :صة باستراتيجيات وسياسات التصنيع الحديثة بالجزائرمتصمبات خا -0
يعا   ا ط      ي  ااأ يف ات   ي  الا ال ط ج م   االت ج    ل   ي ت  ط ا ح  اام ل ط   االتيع 
  ت     االت ج  اااأ يلي  أيص تل ه مف ت ـ ماا ام ات   ي  الا ال ط ا لط م  يعامط جلل م  ا طمم
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االت ج  اااأ يلي  مف اا يم  اام     ااالتيعي   ي ااط ؿ اا  ميا  مف اامعل ـ تف اا  ا   اأط ااط ؿ 
اات مي  اااي اعامط  ي    اا يع اال ط امح   اؾ مف  لبؿ ااعطيط مف ما   م طجـ ااات   ي   اط ي  

تمي  اامتا  م       ط ع اامتا  م       ط ع اامأ    مح  ت ط  ي   ا اا ي ؽ ااما    اا طتي  اا
اامأ    ما اكف  اؾ لا يعتي تف اا  ا    ط أ  م تا  ر ملم   ح    ا غـ مف اأ يؽ  عض ااا طـ  ي 
  ا ااتمط  لا اتم  ط يك ف غي  ك ؼ مع اط   اااأطي م اامع ل  مع ات مي ااع ام  الا ال طي  ا اؾ 

ا  الا اة طا مف ا     ااط ؿ ااتم   ي  اااي اا ي   م ااالتيعي  اامع ل ا  مأ     ؼ ت  ـ  األيؿ 
ويمكن تحديد ثاث ا اط جم تف اأ ؽ ا طم  مف  لبؿ ا تيلإ  لأأط الا ا ااي ي م ااالتيع ااأطيث ا 

 استراتيجيات تصنيعية وىي:
 إستراتيجيات التوجو إلى الداخل والى الخارج. -
 إستراتيجية الاعتماد عمى الذات والنمو المستدام. -
 تراتيجية الساسل العالمية لتصوير قيمة المنتجات وشبكات الإنتاج العالمية.إس -
ياأكـ  ي تمط اااتمي  االت جي  الط ؿ اات مي    : إستراتيجيات التوجو إلى الداخل والى الخارج -ط

  ج مليف   ميف  م   الأ ؿ ط يع  ااظ  ؼ الا ال طي   الا ام جي ح  ااث تي  ت ى االت ج م اا ت م اي
 مطى  ط ا   ة االت ج م جلل ا  يط م الؼ  ط ج م الا ال ط اا  مي   ا لع اا  يط   تط ام الإتا   

 ي ظؿ   ة ااظ  ؼ ي ط  متط ي  تف ا لؾ ااط ؿ اات مي  م لك  الالتيع جف ط يؽ  ألبؿ  19االب م ا
ام جطيطا   ي م  يلي اا ا طام ت   ي    ااالتيع مف ا ؿ ااالطي   اكف كلا  اا ي  ايف ا ا م اتا  ط

  تط ؽ  ال ا ل اا ي  ايف كم  تاي   ال الاتا  طام اااي   لإ  اكؿ متلإم ا
   :جتطم  اا تل ااط ا  اات مي  جملي  ااالتيعح  ثتلإ  ا طت  ثتا   التصنيع من طجل إحال الواردات

ج اي   اأطيط   لع اأؿ مأؿ اا ا طاما  ا  ـ  أم ي    ة االت ج   عطا     ؿح كة ض    ـ  م كي 
ألص اا ا طامح  ا طيـ  ج ت م الئتا   ااملي كثجة  لإ  مف اا  ي  ا  ي     اؾ  أف االت ج م 

لا ا اطيع  ي اا طاي  مت     االت ج م اا   م  اام ا  ا مف   ؿ  ي ااط ؿ ااما طم ح  ا ط  اام اط  
 اا مفا كم     م   ة ااأم ي   أف ااا طم ااتظ ي  الا ال طي  تف اك ف   ة ااأم ي  مأط طا اامعطلام 

   ة االت ج م ا لؿ طل  ااط ؿ اات مي  جلل ااعملبم الأ ت ي ا
 20 يطجـ تتل     ة الإ ا ااي ي   تيلإـ   اأ ر ااا اي     
  تف ااط ؿ اات مي  اااي أ  م ا طم    يع  جف ط يؽ ااالتيع ا اطتم ت لا    اي اط اام اط تلؼ

لإ  مألي ا   ي اام أل  ااث تي   اط ااطل  اامألي جلل اا لع ااتلإ  ي ح مم  تطى ااملتع ح ثـ   مم  ا ميع
 ال تم  ااطل  جلل اا لع اا  يط  اام ا  طاح   عؿ لإتا  لإ  مألي  م   اح  ل لا ااأ يؽ اااك مؿ 

 االت جي جلل م ا ى ااط ا ا
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   جلل ل ط ام ااط ؿ ااطل  اامألي جلل اا لع اام ا  طا يتم   معطؿ ا   ع تك   مف ااطل
اات مي ح    ا م  ي    تف ا  ـ   ة ااط ؿ  التيع اا لع اااي لا ا اطيع ا اي اط     ل  مع ت ص 

 ااعمل  الأ ت ي    طى تم  اال ط اما

   ا اط االت ج م اامألي    ص جمؿ ك ي ا      اا  اج  جف ط يؽ م  جؼ ااااغيؿح    ا م
  ا  ا  ي ظؿ ا اة ع معطؿ  ي طا اا ك فايمكف ااط ا  مف الأيط  ااع مل  ااما

  :مف ت ـ الاتا  طام اااي   لإلإ  كؿ مف ا  يا   كي ا ا الانتقادات التي وجيت ليذه السياسة
 21اتيا  ا  ر   ف ا ي    ااالتيع مف ت ؿ  ألبؿ اا ا طام م  يلي 

 ع اك ايؼ الإتا   اطيلإ ااعمؿ االت ج م اامأمي  مف   ؿ ااط ا   غي  كة ىا لاتعطاـ اامت      ا اة  -
اع ض الؾ ااط ؿ  م  ط   اا  ااع ا ؽ جلل ا اي اط اا لع  م ال م م الإتا    ال ج   مي اف   -

 مط  ج الإ ا
ال أ    ة اا ي    ظ   ا ا ييـ  ع  اال ؼ العمل  اامألي   أجلل مف  يمام ااأ ي ي ح مم   عؿ  -

 ي  ل اه ااالطي ات ع   اال ط ام ت     ال ت ع   اا ا طام  ي غ
اـ ياط  ااالتيع  لإ ة اا ي     ال اةعيؿ جملي م اا  ط الأم مي  اال اا لؼ  ي االت ج  اا اأطاح  -

  ي  ع      اؾ  ال جطـ تم  االت ج م اا ايطا   ا ط  اامةا ضا
   ط أط ط ام  يمكف اأ ي م مف    ا جف ط يؽ  ألبؿ اامتا  م اامألي  مأؿ اام ا  طاا    ض  -

 22 ي ط مف   ؿ ااط ؿ ااما طم  جلل ل ط ام ااط ؿ اات مي  مف  لع الا الإلبؾ االت جي اا  يطا
 يمكف اا  ؿ اتم   ا غـ مف الأ  تيط  ااأ ر اااي ا    ت  ج    ة اا ي    مف  لإ  ح  الاتا  طام    

  لأيأ ح   ي اااي ا يف   ى اط يؽ   ة الإ ا ااي ي  مف  لإ  ت  ى أ    تيت   اظؿ ااأ ا  ااع م
تف ااالتيع  لإ ة اا ي    ) ااالتيع  ثألبؿ اا ا طام( ملأ      اأم ي  ااملب م     اا  يؿ  ال  طاي  

اا       -التيع اام امع م اات مي ا اكف ي  ل اا ااؿ اامط  ل  ي مطلع اا  ف ااأ ط   ااعا يف 
   كيؼ  –تةا ل الا ال ط   اأ ي  ااا   ا ااط اي   ثا اؼ متظم  ااا   ا ااط اي  جل  ااع ام   الا

 اا  يؿ  ال  طت ااالتيع  ط ف ااأم ي ؟ا
 :اعا    ي    ااالتيع   ة اي م  أ عط أ ؿ مف  التصنيع عمى طساس تشجيع الصادرات

 ياطط تتل    ي    ااالتيع     الإ ح ؿ   م  اك ف ااع   م  اا ي ط اااي اة ض تم ملإ  تاط  ت للا 
جلل ت  س اا يع اال ط ام جلل تف مف م اي    ا اامتلإر ااا اطم اماع االت ج م اامعتي    اكة ي  
 ا اة طالإ  مف ااتم  ااماأ ؽ  ة ؿ أ ي  ااا   ا  اااع ض امت    ح  ت ـ الأ     اامايطا الإ ا اا ت  

 23 ي 
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م ااملتع   ي ااط ا  اامعتي ا  اؾ رف ال يؼ اامتا  م لا ا  يع ت  ط اا  ؽ اا   ا  ع  يم اامتا   -
ي ال  جلل اا  ؽ اامألي    طح  ؿ يا        ال الأ  اؽ اا    ي  تي  ح مم  ي    اط    م ام ا 

 العملبم الأ ت ي ا
 تا ى ااأ ـ الأمثؿ الما  ج م االت جي ح  الا اة طا مف     ام ااأ ـ ااك ي  ا لإ  ا ةيض ما  ط  -
 لة   تا   اا لع  اا اأطاااك

ا اغلبؿ اام اي  اات  ي  اااي ااماع  لإ  كؿ ط ا ح مم  ي يط     ي  اام الإلكيف  ي كؿ مف ااط ؿ  -
 ااملط ا  اام ا  طاا

جطـ اا يم الأ ع   ال لع اام الة   ي ااط ؿ اامعتي ح  ك اؾ الأم    ات    ا ع  اال ؼ ااةعلي  -
 ااأ يؽ  يلإ ا

 مف ت ـ الاتا  طام اااي   لإ  ا ي    ااالتيع مف ي وجيت ليذه السياسة: الانتقادات الت
 24 لبؿ اا يع اال ط ام م  يلي 

 اا ي ط  ااع ا يؿ اااي التعلإ  ااط ؿ االت جي  ااما طم  تم ـ ل ط ام ااط ؿ اات مي ا -
 اامت     ااأ طا  يف ااط ؿ االت جي  مم  يلع  مف ملإم  ااط ؿ اات مي ا -

 اا طـ ااةتي اااكت ا  ي  ااملإ  ام ااةتي   اا ط ام اااتظيمي  الط ؿ اات مي ا عؼ م ا ي م ا -

 :لا ي الؼ اثت ف  ي تف ااالتيع جلل ت  س اا يع اال ط ام يأة   التوفيل بين السياستين
االت ج  جلل ااا طيط  الا اك  ح اكف اا ااؿ اامط  ل  ت     مطى    لي  اا  ا   ا  ع   ة 

ع اااط يؽ ااةعلي  ايس اااكليا  مف  لإ  ت  ى ايس ثم  م   ا يعا   كؿ مف   يف الإ ا ااي ي  م  
اامتلإ يف  طيلب الآ  ح ت  ا ا اض تف م  اأ ؽ اأط م  يمتع اأ ؽ اي  ا   ط اك ف اام      الأ    
الل ا ح اكف ي   ااات م  ي  طاي  جملي  ااالتيع  ال     ا اااط يؽ  ي ا اي   االت ج م اااي 

مك تي   ل لإ  ام اي  ات   ي   ي اع طل الأ ا ي ح كم  ي   تف اك ف الإ ة االت ج م مي ا ت  ي  مف  لإ   ا 
اام ا  ؿ مف  لإ  ت  ى مم  يمكتلإ  مف اا   ؼ تم ـ مت   يلإ   الباملإ  مع الأ  اؽ ااطيت ميكي ح  يت غي 

ة ىالإ ح ت  ا      ة ااأم ي  جف تلا اك ف ااأم ي  اام   ا  ايلإ  م اةع  تكث  مف االب ـ أال لا اة ط ك
ا  ط متظم  الأمـ ااماأطا اللت ج م اات ا  ا    ا م  جملم  م ط ؿ ا ؽ ر ي   ي ااالتيع اااي 
امي م جملي م ااالتيع  يلإ   ي اا طاي    جام ط متلإر الإتا   اامألي اا   يأؿ مأؿ اا ا طامح   عط تف 

 مطم ااط ؿ اي ي ي  جلل اا يع اال ط امااا عم الأ  اؽ اامألي    لإتا   اامألي اجا
ا عل ااأك م م ااأ يؽ اااتمي     : إستراتيجية الاعتماد عمى الذات والنمو المستدام - ب

اام اطام  اامام ك ا جلل  تس اام ؿ ااةك   ا ا طام  البجام ط جلل اا ام كةك  اتم  ح  أيص لا ياـ 
ؿ اا ا    لا  عط ا اتة   الا اغلبؿ الأمثؿ الم ا ط الااا  ى  ال اامل ط  اا    ي  اام يؿ  تس اام 

ااطا لي ح  ياأ ؽ ا اكـ اا تس اام ؿ اا ا   مف  لبؿ  ي طا ااملإ  ام ااةتي   الإمك ت م ااملإ  ي  اطى 
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الأ  اط  ي  ط     ت تي  ا ه ا لؽ اامت     ااطا لي   ااا  م  ال الأ  اؽ اا    ي   مت   الإ  اا ليؿ 
 ي  أيص ا اكـ تل ؿ اام امع الإتا  ي  اعط راي    م  متل راي م ااتم  الا ال ط ا كم  اااا   م اا ع

ياطل  جتط ا ليص تل ؿ اا ط ع ااع ـ  ي  ط     ؿ  تي  الاع مؿ مع ااعم ا  اااي  ااأث  
  ا ل ل  جلل اامطى اا لي   ت  ى جلل اامطى اا عيطح  الأ ـ  ي   ا اام  ـ  اااع مؿ مع ت ـ أل ؿ 
اامطى اا عيط   ي ) اااعليـح االأ ح اااط ي ح اا ط ا  ( ااأثي    اام  ا  جلل ااا اكـ  اااتمي  اام اطام  
م   ا   لاجام ط جلل اا ام مط لب ا  ا اغؿ اأ  م اا لبط اات مي  تم ا ك ي اعلب  ااماكلبم االإيكلي  

 25الا ال طي   الا ام جي ا
اتم   اأؿ ااما كؿ االإيكل ح  لا يعتي  اؾ الاكاة ى اا ااي ت  الاجام ط جلل اا ام   ا    مط ؿ    

الاتغلبؽ جلل ااع اـ اا    ي  اكف الا اغلبؿ الأمثؿ الم ا ط اام طي   اا ا ي   ااط يعي  ااما أ    ؿ 
اال  ى  ال اامل ط  اا    ي ا ي طاطا ط   ااط ا   عط اا ل ل   ي الإتة ؽ جلل اااعليـ  االأ  

 ي  أيص تتلإ    ط ا جلل اغيي  ت جي  اااعليـ  أط االإ  اا  ت تي   اا ي طي  ا اا ا   اماغي ام  م اك  اااط
  ؽ ااعمؿ  امط  ملب م  الإمك ت م اام   طا اماطل  م ا  م اامتظم م ااط اي  امع يي  اا  طا اا لعي  

يف  تس اام ؿ ااةك   ااأ يؽ  اا طمي ا   ا لا مت ص تف الع  ااط ا  ط  ا ك ي   ي الإتة ؽ ااع ـ  ي اك  
اام ط ط ااتةعي مف الا اثم    ي  اؾ اام  ؿ اااي يأ ـ جتلإ  اا ط ع اا  ص اط ؿ  ا ا اة يخ 
الا اثم  ح كم  تتلإ   اا يع اااكت ا  ي  كثية  ااعمؿ اك ف   ط ا جلل ا ايع   اا  ا ااع مل  اا ا طا مف 

عم ا  اااي ك تم ملإما  الط ع  لإ   ي متظ م   ا ال طي  اامت طؽ ااأ  ي   اا يةي   عط  ي طا ملإ  ام اا
 ا ام جي  ا مل  الا  ع  ي االت ج م االغي ا  االت ج م ااغي  ا ليطي  ك ا ي أ   اا طم م 
 االت جي  اامعل م اي  ط ع  ااك ف م اعطا ا ي   م اأ ي  الأ  اؽ  ااما  يع  ي  ل ط   ااط ا  أي ي  

 ي  مف  لبؿ ااأ ا   اام اي   اا  ت تي   امطيط ا ك م الأمف اا ظيةيا   م  أ مي  الث  ا اا ا  
 اعا   اام  جي اااي ا  الإ  ااط ؿ اات مي   ي  ط   اام مي م اام الة  مثؿ م م ج  ط ؿ جطـ    

 ت   اااح امثؿ  ط ا   م   ي م  ا عل  ايم مف اتمي   – ت    ام ؿ  –الاتأي  ح  ااأ ا  اا ت   
 26م طا جلل اا ام مع مط ا   ااط ؿ ااما طم  ااة  ـ م عل ااط ؿ ااما طم   ي   ا اااأفام اطام  اجا

 م  ت لص  ايم مف كؿ   ا    تف الاجام ط جلل اا ام   ط ا   م  ال  ؿ ااطا ع  الاتمي  اام اطام     
 27مف  لبؿ 
  ج م اا لعي اااعمؿ جلل  ي طا ااا اكـ مف  لبؿ  ط ا مألي  لت جي     اجي   ااي  ال ط 
 اا أص جلل تتم ط غي  ا ليطي  ا     اا يع الاط    الإ       الا اي   ا 

 ا ج  ااث    ي اا لإ   الا ام تي  ا  يم اامط  ام  ال ااما  ج م الإتا  ي  االت جي ا  

 اتمي  تظـ اامعل م م  األيللإ     اىالإ   ط   ما لل  لاا    اا  ا ام اام ت  اا  يع ا 
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   ا ط اامألي  مف  لبؿ اعطيؿ  يكؿ أ ا   الإتا    الاط     ا ايط الإتة ؽ  اعطيؿ اع    اام
 تظـ اا  ا    ا   اىام ااأم ي  اللت ج م اا طتي ا

 اا يع اا ط ع اا  ص  الا ام ـ   امع يي  ااط اي  اا ي  ي  ال  طاا 

 ج م كثية  الا ام ـ   اعتل  اا ا   الإطا    ااملإتي  ااا تي  اتمي  ااا  ع  ي ااما  
ااعمؿ لامال ص اا  ى اا ا ي   ا ليؿ اال  ى  ال اامل ط  اام اي  اا    ي   ي ت ؿ 

 اااكت ا  ي  غي  ما ا    مع الأ طاؼ اامألي ا

 اأطيط  ا ه ال  يط  االت جي   ط   االت ج م ااك ي ا  ااما  ط   االغي اا 

كـ ااطا لي اي  جط جلل اااغي  االإيكلي اكؿ الاجام ط جلل اا ام تمط اتم   يعمؿ جلل  أطاص ااا ا   
   ات  ااأي ا الا ال طي   الا ام جي   ااةك ي  ط ف ا أي  ا ام جي ا

اعا     ة    :إستراتيجية الساسل العالمية لتصوير قيمة المنتجات وشبكات الإنتاج العالمية -  
 ي طا اا ط ا ااات   ي   ي كثي   اا ي    مف    ا ام ااع ام   تتاط  ااا ك م ااماعططا اا ت ي م     

مف ااط ؿ       ااا  يـ  اااةايم اا ت ي العملي م الإتا  ي  اااي اا عالإ  ااا ك م ااماعططا اا ت ي م 
 علالإ  اعيط مف لي غ    ا ااي يالإ  االت جي   امأ  م أ ؿ اااأطيص اااكت ا  ي ااعظيـ اا يم  

مف ااا كي  جلل اا يم  اام     االت جي  ال لع  ككؿا  اام     اكؿ مك ف المتا  م  اا طم م  طلا
مف  ت  ظلإ م  ك ا  لب ؿ اا  م  اام     اا  اا لب ؿ ااع امي  ااط ي   اتمي   يم  اامتا  م ا    

 االت ج م اا طتي   ااط ؿ اات مي  تأ  تظ ـ ااع ام  اا طيطا
 :28اامثؿ  ي م  يلي  المامح الرئيسية ليذه العولمة 
 ااا   ا   اه الأ  ا  ااط ؽ الا اثم  امااأ ي   -
 ا   ع  طل ااتم  اامط ط اااكت ا  يا -

 اتاا   ا ك م الإتا   ااماك مل ا -

 اااك مؿ الأم مي  اا لةي  يف الأ  اؽ اك    اامتا  م  الأ  اؽ اا طمي ا -

  مااطجيـ  اع ي  اا ط ام ااا تي   ااا كي  جلل  ةض ااكلة    ي طا   طا اامتا  م  اا طم -

 ي ى  عض الا ال طييف تف مف لا يلاأؽ   ي    ا ك م الإتا   ااع امي    لب ؿ اا يم    ط لا    
يلأؽ   ك  ااا طـ االت جي  ية ط ت  ط    ي م   م م اا يم  االت جي  ااع امي      تم اأط 

اكلة  ات ةض  ت    ا تف اكلة  اامتا  م  ي   تر ك تغ تف ااFeenstraاػ ا 0220ااط ا  م اام   ت  ج ـ 
امف يا ع  ي    اا لب ؿ ااع امي  جف ااتظ اى        ا ااتظ ـا اع ط ا ةيض اااك ايؼ  اعظيـ  01%

ااع ا ط  ي الأ  س  ال ا اث  ا ج امؿ اام اي  اات  ي  الا ليص الإتا  ي  اتميالإ         ال جطـ 
 ك م ااك  ى اا   طا ام م ج  اا ل ل  اأمؿ ااا ك م ك مؿ اكلة  اااط ي   اا أ ص أيص ااأمللإ  ااا

 اااي الاأؽ  لإ  ااا ك م اامألي  اامتا    اعمؿ  مف  لب للإ   ا عي  متظم ا
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  :ا  ـ   ة ااةك ا جلل الا اة طا الإ ا ااي ي   مفيوم الساسل العالمية لتصوير قيمة المنتجات
 اأطا البتاة ع مف اااط    ااع امي  مف م الؼ الأتاط   ام اا يم  اام     اام ا ط    ل ل 

 اااأطيص ااا تي  الإتا  ي اللت ج م ااما ل    لا ا  ط   ا لب ؿ ااط ي   يمالإ   اا لب ؿ 
ااع امي   ي جملي  اا  عيم الما  ج م  ام اا يم  االت جي  اام      غي  طجـ  ا ليؿ الؾ 

 29اامتا  م  اا طم م  اكؿ م  ي  ال اام ا طـ ااتلإ  يا
   اعامط  ك ا ااا ك م الإتا  ي  ااع امي  جلل كيةي    ط متا  م  نتاج العالمية:شبكات الإ

اا لب ؿ ااع امي  اأم  اي  ا ك   اأطا اتظـ ااعملي م الإتا  ي   مع يي   م الة م اأطط   
  ا ااي ي  الؾ ااا ك   ااتمط اااكت ا  ي اام ا طـ مف   ؿ الؾ ااا ك    ط يع  ااأ ؿ 

اام ا ط   الؾ ااا ك م  ت ؿ  املؾ اااكت ا  ي  مف م اطتلإ   م اك     ال ا اةيط ااكي ت م 
م اك  ا ظيؼ االت ج مح اجام طا جلل  اؾ   ف مةلإ ـ ااا ك م الإتا  ي   ي جملي  متظم  
لإي  ط جلب    يتي   يف م م ج  كي ت م ااتللإ  طا ؿ كي ف اك   يأطط الإ ا ااي ي  

اأم مظل   اؾ ااكي ف الأك  ا  اامي  ا ك م الإتا    اا ي   م  جمؿ ك    ااكي ت م 
  لاجام ط جلل اامع    ااكثية   ايس ا ط  تف ااع مؿ ااا ك     طا ا ك م الإتا   مف  ل ل  
 تا  ي   اأطا  اكف  ط ااع مؿ مع ااعطيط مف اا لب ؿ ااع امي ا ا ط    م اا لب ؿ ااع امي  

ااع امي   ايطا مف  أـ  ي  اي اااط يؿ الا ال ط   ااط ي   يم  اامتا  م  ا ك م الإتا  
 ااع ام  الا ال ط   اف ك ف اااط يؿ   ط جملي  اتاا   الأتاط  الا ال طي       م اك    
الأللي    ف ااع ام  اعا   االي غ  ااعملي   اااط يؽ ااةعلي الاك مؿ  اااع  ف اا ظيةي 

 30اام أة ا ل ؼ ااتظ  جف ااا  ط ااماك     ت  ااا  ط 
ا ط ت أم اا لب ؿ ااع امي  مط ؿ ا ا ااي ي الا كي  جلل ااعلب  م الاال اي  الب ال ط  ي ظؿ    

 ااع ام  اااي م م  م ألايف   مايف 
ج طا ا طيف الأتاط  ااع امي ا -  اط يؿ الا ال ط مف  لبؿ اك مؿ الأ  اؽ  ا 
ج  -  طا ا طيتلإ   م اك  ت  ىاا     الأتاط   اتا  الإ       ااا ك م الأـ  غ ا ي   ا 

   ي م  يلي   ـ  ي تي ا ل ل   يم  اامتا  م   
  ل ل   يم  اامتا  م )  ل ل  اا يم  اام  ط ( (:10الشكل رقم )
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ا 74مأمط    ا يـ ج ط اا أيـح الا ال ط االت جي  ااا   ا الااكا  تي ح م  ع   ؽ  ك ةح ص  المصدر:

  ال ؼ
 تتمثل 31وير قيمة المنتجات وطىداي الشركة القائدة:خصائص الساسل العالمية لتص

 خصائص الساسل العالمية لتصوير قيمة المنتجات:
    ط ا ك م    طا مأ  ي  ا  ط  اتظـ ااعملي م الإتا  ي   جلب  م ااكي ت م ااماا ك    ا لب ؿا -
      ال اام ا ط اام اي  ااا ك  اا   طا ااماع   االإ ا ااا   ي   ل أ   ت م ى  جلبم م ا   ي    لإ -

  اا ا ي   اا   ام ااا تي   اااكت ا  ي ا

 اا  ط اا يتي مع االت ج م االغي ا  ااما  ط  ااأطيط مت طؽ ااطجـ ااةتي  ااا تيا -

 اااك مؿ  اااع  ف  يف ك    ااعملي م ااا   ي   ا   ـ  اا ط  اامعل م م  يف ااكي ت م اام الة ا -

 مت  ع   اى اأطيط الأ طاؼ ااماا ك اا   ـ اام  ط   اا -

 ا ا اض جلب   ط يل  الأ ؿ م تي  جلل ااث   ااما  طا   الااا اـ  مع يي  اااع  ف ااماةؽ جليلإ ا -

 طما طىداي الشركة القائدة:   
 ا ةيض اااكلة   اط ي    طا اامتا  م ااعظيـ اا  أي ا -
  مع ت ؿ الأتاط  ااغي      ي  الإ   ال ااا كي  جلل الأتاط  اا  ي ي  اامل أ   الاكت ا  ي -

 متا يف ر  يف  غ ض اأ يؽ اام  ت   اعظيـ ااكة ىاا

  لإ ا  اااع مؿ مع اط ي  م ا تي  اامعل م ما -

 م ت م ط يل  الأ ؿ ا م ف ااأل ؿ جلل اام ا ط الامطاطي  مف م  طيف م ا طيف   ا ل ل   -
  ي ا ي اا  م اامت    ا م ف ا ام ا ي  ااعملي  الإتا 

 ااظ  ؼ اا ي  ي   ااما  ي  ااطا ع   ااط  طاا -
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 :وتشمل نماذج الساسل  32نماذج الساسل العالمية وصور التعاون بين ساسل القيمة
 العالمية:

 تم    ااالطي  ط ف    ط تي  جملي م مألي   تا  ي ا -
  ي ااغطي  الأ  اؽ اا    ي  مف  لبؿ جملي م  تا  ي  مألي     اثم  ام م  ا ا ت ت -

 ت  ط  تا  ي  ا ميعي  اامي    ت ة ض اكلة  ااعمؿ  جت ل  الإتا  ا -

 تم    م الط ي مع ااتم    اا     ا -

  ا  ـ اا لب ؿ ااع امي   أ   ط    الاتاة ع مف الإتا       ط اا لع   ال ت جيف   ميف    
ي ااعملي م الإتا  ي    ياأكـ  ي   ا اات ع ااماا  ف ااك    مف  لبؿ اااط ؿ  سيصرة المشتري -

 اا      جليلإ   اأطيط اام الة م الإتا  ي   اا ي   م ااا  ي ي ا  اامتا  ف يأ ل ف جلل ااأة ظ 
 جلل ااعلبم م ااا   ي  امتا  الإـ مف  لبؿ أم ي  ااملكي  ااةك ي   ا ايط تا ط اا أ ص  اااط ي ا

تم ط اااكت ا  ي  االإ م  اا    ي    ياأكم ف ك    اامتا يف  ي اا ل ل   ي تسيصرة المنتج -
المتار ااتلإ  ي  ي  م ف  عملي  ااات يؽ  يم   يف جت ل  اا ل ل  ا  ع ااكة ىا  م  جطا اام  طيف 
 اام الإلكيف جلل أط   اىح يلله   ا اات ع مف اا لب ؿ اللت ج م جغ اي   ما  ط  اااكت ا  ي  

ا  ع  ي لت ج م اا ي  ام  الااكا  تي م  مت     ي ااط ؿ اات مي  ك ا  ا   اااي ات   اا
  الاال ؿ  غي ا  ا

 فيي خمسة صور: طما صور التعاون بين ساسل القيمة
أيتم  لا ا مع ااعلب  م ااا لي  ال   ع  ااماا    اتل  ااعلب   جلل عاقة الأسوال:  -

 الأم   ااا   ي  اا أا  مثؿ اا لع الأ اي ا
يأطط ااماا   مع يي   ي  ي   م الة م اا   ع اامتار فات: عاقة الرقابي المحسن لممواص -

 اتةي     ياعلإط   اؾ اا   ع تف يلع  ط   اام ا   جلل اا  طا  ياأمؿ ك مؿ اام ا اي  اا ليـ 
ااماا   اامتا  م  اا طم م   اي  مف تي  جي    ياأمؿ تظي   اؾ الااا اـ  اكلة  ااميكت   ايلام 

 تا  ااالب ـ ال      جلل الإ

 ا  ـ جلل الاجام ط  ااث    يف اا   ع  ااماا   تاي   اا مع  اااي يأظل العاقة الاعتمادية:  -
  لإ  كلب م ا

يعامط لغ   اا   عيف  اكؿ ك ي  جلل ك    ااماا يف  ياأمل ف اكلة  ك ي ا  ي العاقة المفيدة:  -
اا      مف  لبؿ ااا ك م    طا    يؿ ااأة ظ جلل مك تالإـ    ا اات ع يامي   ط    ك ي ا مف

 اا ل ل ا

اأطيط ااعلب   اااك ملي   يف تط اؼ اا ل ل  مف ااكي ت م اام الة   اأطيط العاقة اليرمية:  -
 الأط ا  اكؿ متلإـ ااتةي  اام الة م ااماع  ؼ جليلإ  طا ؿ اا ل ل    ي طا ااا ك  اا   طاا
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اـ   ت ى تظ ي   طا ا  ل ل   يم  اامتا  م ا ات طا جلل يا يف مف  لبؿ م    ؽ ااعلب  م اام الة     
 ااعت ل  ااثلبص ااا اي  

 اع يط اط ؽ اامعل م ما 
 اا ليؼ  ااا ليؼ ااك ط ا 

 اا ط ام جلل ااا  يطا 

 األيؿ ا      لطاف ر ي   التصنيع:إستراتيجية  الدروس المستفادة من التجربة الآسيوية في  -د
  اح  ايلبتطا  اكؿ   ص (  مأ  ا  ا ا لبص ااط  س اام اة طا متلإ  يا يف اات     ) م اي ي ح  تغ  

ات ح اتم ي ا ي الأم  اا طى  م    ث اث  مف جملي م الإألبؿ مأؿ اا ا طامح  اكف  ام مأا ى  تا  ي 
 اأطيثي ما طـح أيص م  اام  ت ؾ م  لام  ا ع  اا  يع  اعميؽ االإيكؿ االت جي  ي الؾ اا لطافا 

ت أم ك  ي  اا ت  ي  مف   ت لإ   ي اأ يؿ االت ج م اااي اـ  ألبالإ  مأؿ اا ا طام  ال  ا ط 
لت ج م  ام  ط ا ات   ي  ج اي ح مف  لبؿ طمر اام اأؿ ااعلي  مف   ا ااي ي  الإألبؿ مأؿ اا ا طام 

ط ط  عملي م ااتا ط ااالطي  ح   جا    م    ىا مف مالؿ التيعي  اأطا  كؿ  اؾ ياي   ال ااأ
ااا  ي ي  لا ام ا  اجام ط جملي م ااتم   ي الا ال طام اي ي ي  أطيث  ااالتيعح  ي اام ا  ؿح جلل 
االت ج م ااالطي ي  اا   م  جلل ا ميع  التيع اامك ت مح  ي ظؿ   ؽ مألي  مأط طا ااأ ـح   ي 

 33ظؿ   ؽ ط اي  اا ـ   اات   ي  ااع اي   اامت     ااا   ا
 م ااي ااعلب   ااطيت مي   يف ا اااعمؽ ااالتيعي ا  ا الأطاى ااالطي   ا ي  ه اااكؿ اا

  يف ااااعمؽ ااالتيعيا  االأطاى ااالطي  ا ااطيت مكي ااعلب    (10الشكل رقم )

 ا045مأم ط ج ط ااة يؿح ااع    ااا     اي ي ي ح م  ع   ؽ  ك ةح ص المصدر: 
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كم      ي أ ا  غي    مف اا لطاف اات مي   جلل  ت لإ  اا لطاف  اعؿ ااأؿ يكمفح  ي أ ا  الؾ اا لطافح  
ااع  ي  اااي مف  يتلإ  اا  ا   أ ا  ط ا ات ح  اك يف م  ي مل  مثلث م ااتم ح  يف م م ج  مف اا لطاف 
ااما    ا لإتا ى لت ج م الطي ي   ام  ط ا ات   ي  ج اي  مألي   ج امي ح  ي لإؿ  اؾ  ي  لطاف  ت   

م اي ي  (  مف  لبؿ طمر ااط   م  ااملإ  ام اا ا ي   الإطا ي   – تغ    ا  –  مثؿ ) اتط تي ي  ا ؽ ر ي
ا تس(   ا ت  م  -اامغ    – ااا  تي   ي ت ير لت جي  أيطح    ا م  يتط ؽ مثلب ال ) اا  ا   

  مأ   اا طا
ظؿ جملي م ااع ام   امثؿ   ة اامثلث م ليغ  م اك ا الاع مؿ مع الا ال ط ااع اميح  ي    

اامال جطاح مع ااأة ظ جلل ااأط الأطتل مف م  م م اا ي    الا ال طي   الإتم  ي  اام ا ل ا كم  تف 
 ي ـ   ة اامثلث م اااتم ي  ي  جط جلل أؿ ماكل  ا ط ا ي   ثت  ي  االإي كؿ الا ال طي   يف    ع ااتا ط 

ط ع االت ج م ااالطي ي ح مف ت أي  ت  ىا  جلل اا   م  جلل الإألبؿ مأؿ اا ا طامح مف ت أي ح   
االعيط الإ ليميح ا  جط   ة اامثلث م جلل اتمي  ااا   ا اا يتي ح  ي م   يف  لطاف اا ت  ح  ا لؿ مف 

 اااطاجي م اا ل ي  اا ل  م ااطل   ي اا  ؽ ااع امي ا
  جلل ااما كؿ اااي ا ا لإلإ  مف ت أي  ت  ىح   ف جملي م اااع  ف الإ ليمي   ؼ ا  جط جلل اااغل   

اا لطاف اات مي ح  ي م ا لإ  اااأ ي  ااا     ااا مؿ الؤ  اؽح اااي   ؼ ا طت مع اتالإ ى  ا ام اا م ل 
ال لطاف اام  ع  جلل ااة  ي  اتاغ ماح  ةي ظؿ مثلث م اااتمي ح  ثف ااة  ى الا ال ط  الأ  عح   ؼ 

   يتلإ ح تاي   الا اة طا مف     ام ااأ ـ  ااتط ؽاي  جط جلل اأ يف ت جي  اامتا  م  ط    ات 
ا ط اتالإ م ااعطيط مف ااط ؿ اات مي    ا ااي ي   سياسات تعزيز القدرات التنافسية داخل الصناعة: -

ااا  م تأ  ااالطي  اااي  تيم جلل ااالطي  ت لا  ا اا عالإ   ي    اأ يؽ   ا ض ااالطي   اااي 
ا ال طي ح ااأ يؽ  يـ م     الط ؿ اا  ميح  م   تعم  الؾ اا ي   م  ا اك م جلل ااالطي  اام ط 

أال ا جم    اأطاص  ي    ااعلبم  ااا   ي  اا طتي  اأم اع   اا طتي  اع ي ا ال ط ا ااات   ي  
 اتللإ   ااا ك م ااملط ا مع ااط ا  ا لؽ ا ـ ا     الط ا  ككؿ  طلا مف ااعلبم  ااا   ي  ااة طي ح 

اأ ؿ     ي ااي   ف  أيص اايه ااا ك م ااي   تي   ي  ام مات ج  اأم ت م ى ا   ي  م الة  أ   مثلم  ا
 كؿ متلإ  جلل  مع  ا   ي  ك ي اح   ا م   لؽ جلبم  ا   ي  الي   فاااااخا

  ط ا طاط معطلام ااالطي     ا  م مف  لبؿ ا ةيض الأ      ةض اك ايؼ جت ل    م  ااث     
  طا ت  مف  لبؿ ا ةيض ت ع   ل ؼ ااعملبم ت  م  اة  مع يي  الإتا  ي  اا ي  ي ح  لا  ل ي  جلل اا

تف معي   اا ط ا ااات   ي  ااأ ي ي لا يعتي  ي طا ااأل  اا   ي   ا ايط معطلام ااتم  ااالطي   م  اـ 
ط  ؿ تتم ط اكت ا  ي   يكف ماة ع  اأ يف  اع ي  اا ط ام الإتا  ي    ي طا   طا اامتا  م  اا طم م  ا 

 طيطا  ا   اى اأ يت م مت     جلل اااكت ا  ي  اا   م   اا ط ا جلل ا اغلبؿ امثؿ الط     ات يع 
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اامتا  م  ام اا  طا ااع اي  ااأ يؽ   يع ات  ط اااع طؿ الإتا  ي  مم  يتعكس جلل  ي   م الأ    
 34 اأ يؽ معطلام ج اي  ال يم  اام     االت جي ا

أال يك ف الإط   ااع يض  :ت لاقتصاد الجزائري لمتحول إلى الاقتصاد المعرفي الجديداستدلالا -4
لإ ا ااي ي  الاتا  ؿ اا  ا  ي   ا هح لا ط مف ط ا   تظـ الا اك   اا طتي  الي   ف  م اي ي   غي  م  مف 

 م  اؿ ااا     ااتظـ ا ؽ ر ي ح  اعطيؿ   ا الإط   اكي يات     ظ  ؼ اا  ا   اا  ل ا كم  تف ت  
اا   ي اي   جطـ م   جي  ا     اا  ا يؿح اعط تي   مةيطاح أيص تتلإ  ا يف جططا مف اا ي   م 
 اااتظيم م اااي ياعيف ا ت لإ ا  اي م  ت ؾ ط ؽ م ال ا  ال الاتا  ؿ اات  هح  ي   مع ا   كثي  

ي ط  أ  م  مف ت ؿ الاتا  ؿ مف اا   ي     ا  ي تةس اا  ما  يمكف  يم  يلي  ي    ااعت ل  اااي 
 35تأ  ا ال ط لت جي مع  ي  طيط   ط  جلل  لؽ م اي  ات   ي  

اأا   اا  ا    ال   ت مر م امعي يا ؾ اا ميع  ي ث  ا اكت ا  ي  اامعل م م  الاال لام  مف  - ت
   الأم   اااي الإ  ت مي    ل ح   ة ى ااط  ع ااطيم  اطي جلل جملي  لتع اا ي   م  ما  ك  ك 

ااعت ل  اا  ي ي   الأط اؼ ااماث ا  ي اام امعح  ي  ت ى  ط ؿ الأجم ؿ اا طتيا  الاتا  ؿ    جملي  
ااأ ؽ جلل ت  ؿ   م جتطم  ال ه ا مل   كلي   طيم  اطي  لا يم  جتطم  اا  ؾ  ي  ي  ط اا  يؿ 

ح   اؾ مف  لبؿ جملي  اا ايط ت طاؼ ط يل  الأ ؿ  ر  ؽ م امعي   اأف ااعلـ  اااكت ا  ي   ااالتيع
اة جلي  ا ـ اا  ا ام  ام االل ح  االإي  م ااأك مي  الأ  ىح  اا  مع م   ي  م اا طام م الا اا  ي  

  غي    مف الأط اؼ ااماث اا
ي ا ي جلل اا  ا   تف الله تظـ اعليملإ ح  ما   م اتمي  ااملإ  امح  لإت اؾ    ام   ي ي   -  

جلل ا ا ف مت     يف اااعليـ ااث ت    اااعليـ ااع اي مف اااعليـح  ي ت جي  اااعليـا  ي   ااأة ظ 
  يف ااعلـ  اااكت ا  ي   اعليـ الا ال ل م الأ  ىا   ت ؾ ت  م ت ص أ طا  ي ااعلم ى ااما ليف 
 ااما لليف  ي م  لام اااكت ا  ي ح   ي ت   ااطل   اا  معييف مف أيص ت جي      ا اا   يف 

 ما  يا مف  جطاط اام امع البتا  ؿ  ال الا ال ط اا طيط ا  ي  اااعليـ اا  يع جلل ك    اام ا ي
ال ميعا  مف اال  ـ تف اك ف كؿ مط    م   ط  كلي   ام م   ا ك  الاتا تيم  ي اا  م اامت   ح 
      ا ط  ماط  ا ام م ا  ي    تا ى   مع  ماعططا اا    طح  اتة    امر ت   ي  ال ميع ااعلـ 

ا  ف  ت ف ااأ    ا  مف اام اأ ف تي     ع ت  س اا طيـ اااعليـ الااكا  تي جف  عط  ا  
ال ميعا  ي   تف ا الإطؼ اتمي  ااملإ  ام اط ي  تظـ طجـ اا  ا  اا امي   ال ا طيـ اامع ت  العم ؿ 

  اامط اى جلل   اىح    امر ااتمي  ااملإ  ام اا  ل   اكثيؼ اامع   ا

ام امعي ي    ت ى تظـ اامعل م م اا   يعا   ت  س الإ ا ااما  عح مف ت ؿ   ا ااما  ع ا - م
مم  يعتي  تا ى ا ك م اكت ا  ي  ااأ اـ ااع يضح  اكت ا  ي  ااأ ا ي  اامات ل ح      ا   ط كؿ 
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مت ؿ  كؿ م تل   اا ك ح      ا تف يك ف اكؿ ط يؽ ت  م تل  طيط  يكؿ ا ليلبم     ا 
 العمؿا

ف  الأتظم  ااطاجم ح  ا ك م  جت  طي م الا ك م  االت ج م  اط ي  م ي   ا اأطاص اا  اتي - ص
  أ ع   مالإ  طاح   اؾ   ي طا اامأا ى اامألي  اااة جؿ ااا مؿ  يف تظـ اامعل م ما

يل ـ تف اأ ص اا  ا   جلل ااا ا ف  ي اجام ط   المع    اا طيطا مع ااأة ظ جلل اا يـ  -  
ف  لبؿ تظ ـ اعليمي ا مؿ   طم م م  ا ا المعل م مح  اا  ط ااا ليطي ا  يت غي اع ي  اااث يؼ م

ااا كي  يف اا م ج م ااع مل   ي م  ؿ الااكا  تي مح  اااع يؼ  اكت ا  ي  اامعل م م  الاال لام 
 جف ط يؽ     ط الإجلبـح    ؿ  اؾ مف  لبؿ اا  امر اااي ا    اا يـ ااا ليطي ا

تظـ الا اك  ي   ي اا  ا   مثم ا ا  ك تم جلب     ة ك ف مف ااممكف تف ال ه ااكثي  مف اا - ل
ااتظـ   ا ط ج م الا ال طي  تكث    ا  ك ف  ت ؾ تظ ـ أ ا   امك     الأطاى ااكؼىا  ي   تف 
ااأكط اا  ا   مف   ا االل   يف ما   الإ  اااكت ا  ي ح  اجام ط أ ا     ي    ا أ   م ث ؽ  لإ  

ا  يعح  ااعمؿ جلل اأ يتلإ ا   ت ؾ أ    ملأ  لإطم   اا أص ااا يع الا اك   جلل م ا ى اام
 اااط ي    لإتا    اااكت ا  ي  جلل م ا  كؿ ا ك ا يت غي  ث اى ااعلب    يف اام ا طميف 
 اامتا يفح  اتميالإ     ج    ل  ا ا اكمي ا  يت غي اك يف ا ك م الاع  ط مف اا  طف جلل م ا ى 

ا ك  العلـ  اااكت ا  ي ا كم  ي    جط ى م يط مف ااا كي  جلل    م  اامتاأاح      ا ا اكم الإ   
للبا   ي   يف الإتا    اا أص  اااط ي   االإتط   ااعك ي ح  اط ي  تظـ الا اا  ام  ا ا طاملإ ح 

  اع ي  اا ط ا جلل ا اي اط اااكت ا  ي ح  جطـ اا يع ما  يع ا مةا ل   ايط ا اا   ا  اام    ا

أ ؿ  ال الا ال ط اا طيط م  اـ ياةؽ ااأط الأطتل مف اااط ي  اااكت ا  ي اا  ا   ا لا يمكف ااا - خ
مف  لبؿ ت ا ي   طتي  ا مل  ا  ط   ااط ا ا غي  تف اااط   ااك مؿ الاأ ؿ اااكت ا  ي ي ا ي 
   ط   ا ااي ي  ا مل  ا اعيف  ما  ك  ك    الأط اؼ ااماث اا    ا م  يطج   ال     ا    ط 

  مر  طتي ااأ يؽ الاتا  ؿ      ام  ا لي  م ا     م اي ي ا  ت

 مف اا         ط  ي   م ااي   ا ايع  ي  لا ال ط كلي ا اطيع  ي طا جملي  الاتا  ؿ  - ط
 م ا  الإ ح  ااي  اامااة م ااأطيث   ال تف    ط تظ ـ ث  م لأ ع   اال ؼح   ي    ت طي  م ا  ا 

أي  ا اكت ا  ي  ا ال طي    ات    اط ا  لا ا اؿ اعامط  اطا جلل  م ث ؽ  لإ ح يعطاف ا ط  ملإم  ا
 ا اي اط الؾ اااكت ا  ي ا

 ت لص   ا  ؿ تف جلل اا  ا     ع  اط ي  أل  اا ط ج م اام اك ا جلل اامع     ي االت ج     
عا ج    ي طا م   م م ااعم ؿ  ال معطلام   ي    ال الؾ اااي  ي ااط ؿ االت جي    اكؿ   ي

 ث ا ااي ي  اا ة  اا  يع اـ اعط  ي  ا تم ـ اا  ا  ح  لإي     ا ال   ى  ي ا ال ط ج امي مع اـ 
 ات   يح كم  تتلإ      ا ا لؽ  ي   تجم ؿ  ل   ا اطيع  يلإ  االت ج  لتع  اط ي  م اي  ات   ي ا 
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ا لا ال ط مات ع أيص كلم  ك تم أل  الا ال ط اا طيط  ي   م اي الإتا   اك   كلم  ك تم ماا  
 36 ما ا ف  ات   ي ي مف اا   ى  اا ي طاا

 الخاتمة:
يا ه مم    ؽ تف ااتمط ااأ اي اللت ج  اا  ا  ي  غي  مت   ح أيص اتم لا يا ا    يم مع يي     

ااات   ي  ااع امي  اا   ؽ  ك   ح  يعكس  عؼ ات   ي  الا ال ط ج م   اال ط ام االت جي    ل  
الإيكؿ االت جي اا  ا   ح كم  تف  يكؿ االت ج  اااأ يلي  اـ ياغي  كثي اح أيص اجامط  م ط  اط    ا

جلل  تا   االت ج م اااي اعامط جلل ا ا   اام ا ط اا  ـ مثؿ االت ج م ااغ ا ي   ااتلؼ ااملتع  
ةع   ف  م اط اا ت ىح  لت ج  ااأطيط  االل اتم  االت ج م  ام اام ا ى اااكت ا  ي ااما  ط  اام ا

م   مالإ   ي  يكؿ االت ج  اااأ يلي  ك ف ما ا ع    عية   طاح تي   ك ف  ت ؾ ا ك   ي تتاط  
 االت ج  اااأ يلي   ك تم ت ـ  ل  ص متا  م االت ج  اا  ا  ي  

م  اام اامتا  م االت جي   ام مي ا ت  ي ح اعامط جلل ا ا   م ا ط مألي   اكؿ ت   ي مثؿ  -
 االت ج م االبأ   الت ج  ا ا  ا  ااتةط  ااغ  ح ت  لت ج م اعامط جلل كث     االت ج  ااغ ا ي 

  ت م اي  جلي  لا ا   ـ  ي اعميؽ االت ج   ي الا ال ط )مثؿ لت ج  ااأطيط  االل (ا
اامي  اال ط ام اا  ا  ي  مف اا لع االت جي     اة ع ط    ااا كي  اا غ ا يح أيص ا اأث م ط ؿ  -

   ا  ى الأك  ح  ي أيف اا لإم ت    م   م  ط ؿ ر ي   ال الات ة ضاغ   ت      

امي م اال ط ام االت جي   أتلإ  ل ط ام  ام م ا ى اكت ا  ي  ط مت ةضح ت  ل ط ام اعامط  -
 جلل اام اط اا  ـا

 مف  لبؿ ج ض اا  ع اا ا ف اماا ام ااات   ي    اى جلل م ا ى الأطاى االت جيح ا يف مف     
 اؾ  عؼ   ة ااات   ي  كم  ظلإ  ات  تف  ت ؾ  لبلا ك ي ا مف  لبؿ اط يؽ مع يي  ااات   ي    لبؿ

جلل االت ج  اا  ا  ي ا ا ا   ف   ع ات   ي  االت ج  اا  ا  ي  ياطل   ج طا  يكل  االت ج  اااأ يلي  
  ي اا  ا    اكؿ يطجـ اال ط ام االت جي   ام اامي ا ااات   ي ا

 مراجع:الإحالات وال
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 ا273ح ص0225ااع  ي ح  ي  مح 
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- UNIDO. Industrial Demand Supply Statistics Database 1998. 

 ا266أ ف ا يؼح م  ع   ؽ  ك ة ح ص 2
3 Reforme Economique et Intégration en Economie Mondiale, Ecole Supérieur de Commerce, Alger, 2009, p 
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 ا266أ ف ا يؼح م  ع   ؽ  ك ة ح ص 4
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6  Reforme Economique et Intégration en Economie Mondiale, opcit , p 37. 
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 مكانة الصناعة البترولية وقطاع المحروقات في الاقتصاد الجزائري

 بسكرة–جامعة محمد خيضر ، بن سماعين حياة. د

 بسكرة–جامعة محمد خيضر ، زايدي حسيبة أ.

 الممخص:
تمثؿ الصناعة البترولية عصب النشاط الاقتصادي 
الجزائري،وذلؾ سواء مف حيث استثماراتيا أو 

تتحدد أساسًا حسب وضعية  يأرباحيا ومداخيميا الت
السمعة البترولية في السوؽ العالمية، حيث أف أي 

 أو وأي اختلاؿ يحدث عمى مستوى العرضتغير 

الطمب البترولي، وخاصة تغيرات أسعاره سيؤدي 
إلى أزمات حادة تنتقؿ إلى الاقتصاديات العالمية 

لاقتصاديات التي تقوـ أساسا ا بأسرىا، خاصة تمؾ
كما ىو حاؿ  -والعائدات البترولية  عمى المداخيؿ

 الجزائر والأزمات البترولية التي لحقت بيا.
ومف ىذا المنطمؽ تتناوؿ دراستنا المكانة الدولية 
لمصناعة البترولية مف حيث الخصائص والأىمية، 
وكذا الدور الاستراتيجي لقطاع المحروقات الجزائري 
في تحديد إيرادات ومداخيؿ الدولة ومختمؼ  

مؤشرات الاقتصادية الكمية والأداء العاـ للاقتصاد ال
الجزائري مع الاشارة إلى ضرورة تنويع مصادر 
الدخؿ الاجمالي وعدـ الاعتماد الكمي عمى قطاع 

 المحروقات في تحقيؽ التنمية الاقتصادية.

Résumé 

L'industrie pétrolière représente la pierre 

angulaire de l'activité économique 

algérienne, soit d’après  ses 

investissements ou ses bénéfices et  

revenus qui sont principalement 

déterminées par le statut du pétrole sur le 

marché mondial, car tout changement et 

toute perturbation qui se passe sur le 

niveau de l'offre ou de la demande de 

pétrole, en particulier l'évolution des prix 

conduira à des crises aiguës transmises à 

les économies du monde entier , en 

particulier les économies qui sont basées 

principalement sur les revenus pétrolières  

- comme dans le cas de l'Algérie et les 

crises pétrolières qu’elle a subi. 
Donc et  pour cela que  notre étude  va 

illustrer  le rôle  mondiale de l'industrie du 

pétrole en termes de caractéristiques et 

l'importance, ainsi que le rôle stratégique 

des hydrocarbures algériens dans la 

détermination de revenus publiques de 

l'Etat et les différents indicateurs macro-

économique et la performance globale de 

l'économie algérienne ,sans oublier de faire 

appelle à la nécessité de diversifier les 

sources de revenus et  a réduire  la 

dépendance du secteur des hydrocarbures 

dans la réalisation du développement 

économique. 
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 المقدمة:
لمبتروؿ مكانة عالمية دولية ليس فقط كعامؿ مف عوامؿ الطاقة لكف كمورد اقتصادي 
استراتيجي ذو أبعاد واستعمالات اقتصادية،سياسية،وعسكرية عالمية، وبذلؾ أصبحت الصناعة البترولية 

ات الاقتصادي الصناعي العالمي خصوصًا مع تزايد معدلات الانتاج والاستيلاؾ مف أبرز نشاط
 العالمي.

والجزائر كغيرىا مف الدوؿ النفطية يرتكز اقتصادىا عمى قطاع المحروقات مف صادرات 
وايرادات جبائية،وعمى ما يحدث مف تقمبات في أسعار البتروؿ في السوؽ العالمية، حيث تبنت الجزائر 

لتصنيع منذ استرجاع سيادتيا وتأميميا لقطاع المحروقات واستغلالو لفائدة الاقتصاد الوطني مف سياسة ا
 أجؿ إقامة صناعة وطنية قوية.

ونظرًا لممكانة العالمية التي تحتميا الصناعة البترولية،والدور المحوري لقطاع المحروقات في 
مف ايرادات الجزائر مف العممة  %09كثر مف تمويؿ مشاريع التنمية الاقتصادية الوطنية باعتبار أف أ

الصعبة مصدرىا الصادرات البترولية، ومساىمتو عمومًا في تحديد المؤشرات الاقتصادية الكمية والمركز 
العربي والعالمي للاقتصاد الجزائري ككؿ، ارتئينا مف خلاؿ ىذا المقاؿ دراسة ىذه الأىمية العالمية 

نة الاستراتجية لقطاع المحروقات في الاقتصاد الجزائري وذلؾ مف خلاؿ والمكا لمصناعة البترولية وكذا
 المحاور التالية:

  : التطور التاريخي لقطاع المحروقات: أولا
عندما بمغ مسامع الإدارة الاستعمارية أف  1956يعود اكتشاؼ البتروؿ بالجزائر إلى سنة    

يية مختمفة الموف، فقامت السمطات شخصا في الصحراء حفر بئرا، وصعد منو مادة ورائحة كر 
الفرنسية بإحاطة مكاف البئر بسياج، وىذه الرواية أعطتيا أصؿ لأكبر ثروة تزخر بيا الجزائر 

 (1)بصفة عامة وحاسي مسعود بصفة خاصة.
 :(1962-1971)الجزائر ما قبل النفط  -1
مف ثلاث سنوات مف دوف أف  بقيت موازيف القوى الاقتصادية  في الجزائر منذ الاستقلاؿ ،و لأكثر  

تسمح باعطاء لمتنمية الاقتصادية في الجزائر اتجاىًا مطابقًا لمصالحيا الخاصة،فبالرغـ مف استقلاؿ 
،إلا أنيا بقيت في تبعية خارجية لفرنسا، حيث كانت ىذه الأخيرة تسيطر عمى الصحراء 1962الجزائر سنة 

 مشركات الفرنسية احتكار النشاط في قطاع المحروقاتالجزائرية، حيث حددت اتفاقيات ايفياف ضمنيًا ل

أي أف الحقوؿ البترولية كانت مشغمة مف طرؼ الشركات الأجنبية مثؿ "شركة ريباؿ وكريبسي"، حيث ،(2)
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كانت ىذه الشركات العاممة في صناعة البتروؿ الجزائري تخضع لأحكاـ تعديؿ قانوف التعديف الفرنسي، 
 ف تسييلات كافية في ميداف الاستكشاؼ البترولي.والذي لـ تكف أحكامو تتضم

وأوؿ ما قامت بو الحكومة الجزائرية مف أجؿ تحقيؽ السيطرة ىو إنشاء لمشركة وطنية لنقؿ وتسويؽ 
، والتي ساعدت عمى تشجيع قطاع المحروقات  فقد ارتفع 1963/12/31المحروقات "سونطراؾ" في 

ج، والمتكوف مف دفعات نقدية وقيـ وأسيـ الحكومة الجزائرية مميوف د 400مميوف دج إلى  40رأسماليا مف 
ومصفاة الجزائر، إلى جانب ذلؾ تـ إنشاء عمنيا ورسميا اثر  (camel)و (SN Repel)  في الشركة 

 SONALGAZ".(3)"الشركة المختمطة الجزائرية لمغاز  1967/09/01مرسوميف بتاريخ 
ع الشركات البيتروكيماوية، إضافة إلى تأميـ القطاعات ، قامت الجزائر بتأميـ جمي1968عاـ في أما 

إلى منظمة  1968/06/22الأخرى، مما أعطى دفعا قويا لتأميـ قطاع المحروقات خاصة بانضماميا في 
، طالبت الجزائر بإعادة النظر 1969الأقطار المصدرة لمبتروؿ في المؤتمر الثامف عشر، و مع بداية عاـ 

، والتي تـ فييا اعتبار البتروؿ الميبي كمرجع لتحديد سعر البتروؿ 1965د في في السعر المرجعي المحد
الجزائري، إلا أف المفاوضات باءت بالفشؿ، مما استوجب عمى الجزائر تحديد السعر الضريبي لمبتروؿ 

 دولار لمبرميؿ. 2,85الجزائري بػ 
رة أخرى في مفاوضات جديدة في إف ىذا الإجراء قوبؿ بالرفض مف الجانب الفرنسي، فتدخؿ الطرفاف م

، لكف فشمت مف جديد المفاوضات بسبب التبايف الكبير بيف أىداؼ الطرفيف، وأسفر ىذا 1970أوت  28
 .  1971/02/04الفشؿ عف انسحاب فرنسا مف المفاوضات في 

، تـ الإعلاف عف تأميـ المحروقات مف طرؼ الرئيس الجزائري الراحؿ "ىواري 1971فبراير  24وفي 
، يجب أف نأخذ  مف الشركات البترولية الفرنسية،  51%بومديف" الذي صرح قائلا: "ابتداء مف اليوـ

وبالتالي حولت ممتمكات الشركات الفرنسية والأجنبية لصالح الشركة الوطنية "سونطراؾ"، وابتداء مف ىذا 
 (4) ي:أصبح لسونطراؾ الحؽ ف (1970-1974)التاريخ وضمف إطار المخطط الرباعي الأوؿ 

 مف التكرير. 50%مف الإنتاج وأكثر مف  %30 -
 مف الصناعة البتروكيماوية، ومجموع التوزيع. %100 -
 تأميـ حقوؿ الغاز. -
 كما قدمت الجزائر مقابؿ ىذه القرارات الضمانات التالية: 

 * تمويؿ السوؽ الفرنسي بالبتروؿ الجزائري مضمونا بسعر السوؽ.
 الأجنبية نقدا باستثناء شركة "جيتي" فيدفع ليا التعويض بالنفط الخاـ.* تقديـ تعويضات الشركات 

 :(1971-2014)تطور قطاع المحروقات في الفترة  -2
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حيث تميزت بثروة تنموية حاسمة في  (1970-1973)تنطمؽ ىذه الفترة مع بداية تنفيذ المخطط الرباعي 
 قطاع الغاز بالخصوص.

إلى تخفيض تدريجي  OPECالعربية الإسرائيمية مما دفع بػ فشيدت اندلاع الحرب  1973أما سنة 
لإنتاجيا البترولي والذي أدى إلى زيادات كبيرة في أسعار البتروؿ الخاـ كما أف ىذه الفترة تميزت بارتفاع 
العوائد لقطاع المحروقات نظرا لارتفاع الأسعار، الشيء الذي أدى إلى الحصوؿ عمى إيرادات وفوائد 

تبر الحؿ الأمثؿ لتمويؿ مشاريع التنمية الاقتصادية المعتمدة عمى الصناعات الثقيمة، وىذا ىامة كانت تع
 ما أكسب ىذا القطاع أىمية كبرى في تجديد إستراتيجية التنمية في الجزائر.

أما في الثمانينات فقد فرضت السوؽ البترولية العالمية عمى الجزائر سياسة تتعمؽ بالبتروؿ الخاـ 
بيعي وىذا راجع لضعؼ مخططات الخماسي الأوؿ ثـ تدعمت خلاؿ المخطط الخماسي والغاز الط

 الثاني.
فقد شيدت أحداث اقتصادية صعبة، المتمثمة في الصدمة البترولية الأولى التي  1986-1989لكف فترة 

أما  0,8%بػ  1993كاف ليا الأثر السمبي عمى الاقتصاد حيث قدر العجز المالي بالخزينة في نياية سنة 
نتاج المحروقات في  1991في سنة  فقد ميز قطاع المحروقات إدخاؿ تعديلات عمى قانوف الاستغلاؿ وا 

 (5) وىذه التعديلات أىميا: 1991/12/04
 .partage de productionتسييلات فيما يخص أقساـ المنتوج  -
 تشجيع التنقيب. -
 توسيع ميداف تدخؿ الاستثمارات الأجنبية. -
 فيما يخص منيجية إبراـ العقود.تسييلات  -

فقد كاف نشاط قطاع المحروقات مكثؼ وذلؾ في مختمؼ المياديف  (2000-2014)أما عف الفترة 
نجاز المشاريع مثؿ "مصفاة  )البحث، التنقيب، انتقاؿ المحروقات( إلى جانب إبراـ العديد مف الاتفاقيات وا 

، إلى جانب ارتفاع العوائد البترولية نتيجة 2005رس تكرير أولي لمنفط الخاـ والتكثيؼ بسكيكدة، في ما
دولار، مما مكف مف التسديد  100]إلى  [90الارتفاع المتزايد للأسعار الذي يبمغ في الوقت الحالي مف 

 وتخفيض المديونية.
مميار دولار أمريكي مف الإيرادات البترولية خلاؿ 5.31ولقد تمكنت الجزائر مف تحقيؽ أكثر مف 

،وذلؾ بفضؿ مستوى أسعار البتروؿ في الأسواؽ الدولية خلاؿ 9990لأربعة الأولى مف سنة الأشير ا
دولار لمبرميؿ(، التي تسمح بتحسيف مداخيميا و ايرداتيا الغازية،أما بالنسبة لمستوى  15-15) 9990

ات.و لمعمـ تبمغ دولار لمبرميؿ( فيعتبر مناسبًا بالنسبة لسونطراؾ لمتابعة برامج الاستثمار  59-59الأسعار)
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،إلا أف منظمة الأوبؾ خفضت ىذه النسبة 53.1القدرة الإنتاجية لمبتروؿ في الجزائر  مميوف برميؿ/اليوـ
،تطبيقًا لقرارات تخفيض إنتاج البتروؿ. 539إلى   (6)مميوف لمبرميؿ/اليوـ

 %35.ع ، مقارنة م9990خلاؿ سنة  %30.ومع ذلؾ فإف نسبة نمو الاقتصاد الجزائري تراجعت إلى 
 559319مميار دولار،مف 531.مع تراجع ىو الأكبر مف نوعو لمناتج الداخمي الخاـ بقيمة  ،9995سنة 

،وىو 9995مميار دولار،وىو أوؿ تراجع لمناتج الداخمي الخاـ لمجزائر منذ العاـ 59535مميار دولار إلى 
بط الموارد استقرارًا عند دليؿ الارتباط الخطير لاقتصاد البلاد بالمحروقات،وبذلؾ سجؿ صندوؽ ض

مميار دولار.وتـ تعويض جزء مف الخسائر  5.31،أي عند 9995الوضعية التي كاف عمييا نياية سنة
المترتبة عف ذلؾ مف خلاؿ التحسف الطفيؼ المسجؿ في مداخيؿ الجباية العادية، بالإضافة إلى قرار 

دج في إطار الإجراءات التي  .5إلى دج  55تخفيض الدينار الجزائري مقابؿ الدولار الأمريكي مف 
   ( 7)أقرتيا الحكومة الجزائرية لمحد مف فاتورة الاستيراد.

بمغت صادرات الجزائر مف النفط والغاز  ،فمقد  (9959خلاؿ الأشير الأربعة الأولى مف عاـ) أما
وؿ مف % خلاؿ الثلاثي الأ5.مميار دولار.وسجمت بذلؾ الصادرات النفطية ارتفاعا بنسبة  5535
(.حيث بمغت الصادرات النفطية بكافة 9990، وذلؾ مقارنة بنفس الفترة مف العاـ الماضي) 9959عاـ

مقارنة بنفس الفترة مف عاـ  %.مميوف طف بارتفاع نسبتو  9.، 9959أنواعيا خلاؿ الربع الأوؿ مف عاـ
 53.1فطي لمجزائر مميوف طف. كمابمغ الإنتاج الن 5935بينما بمغت مبيعات السوؽ الداخمي  9990

عقدا  5.مميار متر مكعب سنويا مف الغاز الطبيعي،حيث أنيا أبرمت  559مميوف برميؿ يوميا ، و
 (8).9959و 9999لمتنقيب ولاستغلاؿ النفط والغاز في الفترة ما بيف عاـ 

سبعة اكتشافات  9959إضافة إلى ذلؾ حققت الشركة الجزائرية لممحروقات "سونطراؾ" منذ بداية
مميار دولار خلاؿ  535طية في وقت وصمت فيو قيمة الاستثمارات في قطاع المحروقات إلى أكثر مف نف

 (2009).العاـ 
، لاسيما عمى .995و 5000ة بيف إنجازات ىامة في الفترة الممتد شيد الجزائر وعمى العموـ فإف اقتصاد

يجابية مثؿ  تمؾ المسجمة في   51المستوى الكمي، إذ لـ يسبؽ وأف سجمت المؤشرات الاقتصادية تحسنا وا 
مف مسح ديونيا  الجزائر سنة الماضية، بفضؿ الارتفاع غير المسبوؽ في أسعار النفط وىو ما مكف

الخارجية وكذا مضاعفة استثماراتيا العمومية لاسيما في اليياكؿ القاعدية، مما أدى إلى ارتفاع نسب 
 النمو الاقتصادي خلاؿ ذات الفترة

 9خلاؿ العشرية الأخيرة بػػ :  الجزائر وبذلؾ سمح الارتفاع الكبير في مداخيؿ
 مميار دولار بعد أف كانت لاتتجاوز 999التي قاربت اؿ  الجزائرية إرتفاع ىاـ في احتياطات الصرؼ -

 ..995إلى  9999% مف 513.9أي بتطور نسبتو  5000ملايير دولار سنة  .،.

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ملايير دولار خلاؿ الفترة الممتدة مف جانفي إلى  .ر5.بالموازاة تراجع مستوى الديوف الخارجية إلى  -
 .بالمائة .5بنسبة تطور  5000مميار دولار سنة  91,55بعد أف كانت أكثر مف  .995سبتمبر 

 1استقرار النمو المتوسط خارج المحروقات خلاؿ السنوات العشر الماضية في حدود نسبة وتـ تحقيؽ  -
 ..995% في .، 5قبؿ بموغ نسبة  9990% في 0إلى  9999% في سنة 9بالمائة، منتقلا مف 

 قطاع المحروقات والأداء العام لممؤشرات الاقتصادية الكمية -ثانيا
مادتيف  والغاز النفط مف كؿ أف باعتبار الجزائري الاقتصاد في كبرى أىمية المحروقات قطاع يحتؿ  

 الصعبة وبالتالي العممة لتوفير الأساسي المصدر تشكلاف و لمجزائر، ضخمة مالية عوائد تحققاف إستراتيجيتيف

 مف % 9.يمثؿ نسبة فيو المجالات شتى في التنمية عميو تعتمد الذي الفعاؿ المصدر المحروقات قطاع يمثؿ

 ، البترولية الجباية طريؽ عف تموؿ لمدولة العامة الميزانية مف %  59مف أكثر و ، المحمي الوطني الناتج
 10الجزائرية.  الصادرات إيرادات مف % 05بػ  ويساىـ

كما أنو يمعب دور غير مباشر في دعـ أجور ورواتب العمؿ، وتمويؿ الاستيلاؾ العاـ والخاص ودعـ   
ويمكف  ناعة تحويمية، ودعـ الصناعة البترولية ومنتجاتيا المكررة،نشاطات الإنتاج مف زراعة وص

توضيح أىمية قطاع المحروقات بالنسبة للاقتصاد الجزائري مف خلاؿ مساىمتو في تحديد قيمة المؤشرات 
 الاقتصادية الكمية وأداء الاقتصادي ككؿ،وذلؾ كالآتي:

 المحروقات والجباية البترولية والتجارة الدولية:  -1
 97,5%ميز التجارة الخارجية لمجزائر بالاعتماد عمى قطاع المحروقات الذي يمثؿ أكثر مف تت 

مف إيرادات الدولة،  (60%)مف الصادرات الجزائرية، والذي يعتبر المورد الأساسي لمعممة الصعبة،يمثؿ 
عار البتروؿ، مف إجمالي الناتج المحمي ما يجعؿ الميزاف التجاري جد متأثر بأس (30%)إلى  (25%)ومف 

أما بالنسبة لمجباية البترولية والتي تعتبر طرؼ ميـ في عممية تطوير الاقتصاد الوطني، وتوجيو ودفع 
مثلا  2001الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية،فإف أىميتيا تتضح في تمويؿ نفقات التجييز، ففي سنة 

استقرار الإنتاج الزراعي وىشاشة  مف مداخيؿ الدولة الضريبية، فيذه الحصة تعكس عدـ 66%ساىمت بػ 
الخدمات والصناعة الحديثة، كما تساىـ الجباية البترولية في إنعاش الاقتصاد الوطني خاصة مف خلاؿ 

 المورد الأساسي البترولية الجباية شكمت لذلؾ نتيجة(11) الاستثمارات المحققة في مجاؿ المحروقات.

 :التالي الجدوؿ يوضح كما العمومية لمميزانية

 الميزانية تمثيل في البترولية الجباية ( : أىمية36  -33الجدول  رقم )
2312 2311 2313 2339 2338 2334 2333 2331 2333 السنة

* 
2313

* 
 4399.0 4192.0 3979.7 2905.0 2412.7 4088.6 1570.7 1350.0 1001.4 313121 (1ايرادات جبائية )

 6371.0 6055.0 5428.6 4203.0 3559.3 5053.8 2151.1 1874.9 1399.6 1562.7اجمالي الايرادات 
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(2) 
نسبة الايرادات 
الجبائية إلى 

إجمالي الايرادات 
(1(/)2) 

%77.4 %71.55 %72.01 %73.02 %86.25 %67.79 %69.12 %73.01 %69.93 %69.05 

Source 12: - le rapport de la banque d’Algérie, année, 2003, 2007, 2011,2012. 

 - *IMF, IMF country report n°13/24,1023 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف عوائد البتروؿ تمثؿ نسبة عالية في اجمالي ايرادات الجباية الكمية، بمساىمة 
 .995-9999خلاؿ الفترة % 55و % 67تراوحت بيف

 ويمكف توضيح تطور الميزاف التجاري الجزائري مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ البياني التالي:
 -2313-2333 الفترة - التجاري الميزان تطور (  36-34) رقم الجدول

 ) أمريكي دولار مميون : الوحدة (

 
 .،  (C.N.I.S)الإحصائيات  و الآلي للإعلاـ الوطني المركز معطيات أساس عمىباحثة ال إعداد مف :المصدر

 .9959 إلى 9999 سنوات حصيمة
 .2313-2339الفترة  لتجاريا الميزان تطور ( :  39-35) رقم الشكل
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، طبع في 2313التطور الاقتصادي والنقدي لمجزائر، التقرير السنوي لبنك الجزائر المصدر:

 89،ص2314نوفمبر

بفائض  تميزت الجزائرية الخارجية التجارة أف السابقيف الشكؿ و الجدوؿ خلاؿ مف واضحا يبدو 
  9995سنة  عرفتو الذي النفط لسعر الشديد خفاضالإن بعد و ، .995-9999تجاري مستمر خلاؿ الفترة 

الفترة  خلاؿ لمجزائر التجاري الميزاف رصيد أف أيضا يتبيف و ،9959 عاـ لمتطور عاد ثـ الفائض ىذا تقمص
 و 9990 السنتيف في ممحوظ بشكؿ إنخفضت التغطية نسبة أف إلا ، العموـ عمى إيجابيا كاف .9999-995
 سنة في دولار مميوف  .055.مف  انتقؿ الذي الإيرادات لحجـ المتصاعد و مرالمست الارتفاع بسبب 9959

 خلاؿ لافت بشكؿ الجزائري التجاري الميزاف تطور قد ،و 9959مميوف دولار في سنة  .9.5.إلى  9999

، 9995مميوف دولار في سنة  0550.إلى  9991مميوف دولار في سنة  ..915 مف متتالية سنوات أربعة
 9990مميوف دولار في  1099الأخرييف  العاميف في لو إلى مستوى ليتراجع النفطية السوؽ تحسف إثر ذلؾ و

 عاـ في فكاف الجزائري التجاري الميزتف إليو وصؿ مستوى أقصى ، أما 9959مميوف دولار في  55159، و

 الكبيرة الزيادة و يةج مف النفط أسعار في مسبوؽ الغير للإرتفاع مميوف دولار، ويرجع ذلؾ 0.50. بػ  2008

 إلى بدورىا قفزت الإيرادات أف مع ، أخرى جية مف الأخرى ىي التي تعتبر قياسية المحروقات صادرات في

  مميوف دولار. 0.50.بػ  مستوياتيا أقصى
 المحروقات والقطاع المالي الجزائري:-2
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نوضحو مف خلاؿ أثر بالنسبة لدور المحروقات في تحديد قيمة الإيرادات المالية الجزائرية س
الذي يوضح حجـ   (37-34الشكل رقم )تقمبات أسعار النفط عمى القطاع المالي ،وذلؾ اعتمادًا عمى 

-5009كؿ مف الايرادات العامة والايردات النفطية،وكذا الايرادات غير النفطية في الجزائر خلاؿ الفترة 
9959  : 

 الإجماليالناتج المحمي  النفطية إلى غير و يةالنفط العامة الإيرادات نسبة ( : 39-36 ) الشكل

  Source : IMF, staff country reports N 96/71, august 1996 - October, 2000 – February 

2005 – march 2006 –march 2007, January 2012, Country Report No. 12/21 13 
النفطية وذلؾ إثر التراجع الواضح  مف خلاؿ الشكؿ يتضح لنا تراجع نسبة النمو في الايرادات 

 عقد في لمدولة العامة الإيرادات متوسط اقتصر ،ولذلؾ التسعينات الخاـ في عقد النفط أسعارالذي شيدتو 

 خلاؿ المتوسط في % 53.5.حدود  في كانت بعد أف المحمي الناتج مف فقط % 29.8 حوالي عمى التسعينات

 غير العامة الإيرادات ىشاشة لمدولة العامة الإيرادات نسبة يف التراجع ىذا ويعكس 5050-.505الفترة

 النفط  أسعار في صدمة أي حدوث حالة في لمدولة وعدـ قدرتيا عمى تعويض الايرادات العامة أيضا النفطية

 .النفطية الإيرادات في وتراجع
 الناحية فم سواء كبير نحو عمى الجزائر في العامة الإيرادات ومع نياية التسعينات تطورت

 تمثؿ لمدولة العامة الإيرادات إجمالي ،كانت 1990 عاـ ففي الإجمالي، المحمي الناتج مف كنسبة أو المطمقة

 عف عبارة % 11.2 و نفطية، إيرادات عف عبارة % 18.2 منيا الإجمالي، المحمي الناتج مف 29.4%حوالي  فقط

 في الجزائر في العامة الإيرادات غير أنو مع فورة أسعار النفط وارتفاعيا مع نياية التسعينات أخذت إيرادات
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مف  كنسبة % 37.2 بمغت حيث جوىرية بصورة فييا النمو كاف حيث النفطية الإيرادات خاصة بصفة التحسف،
 القطاع  عمى الإجمالي المحمي تجالنا لييكؿ الشديد التركيز تعكس لمغاية، مرتفعة نسبة وىي 2008 سنة الناتج

 14العقد. ىذا خلاؿ النفطي
 النفطية، الإيرادات عمى الجزائر في الإجمالي المحمي الاعتماد الكبير لمناتج  يعكس وىذا ما 

لمبمد نتيجة لمتقمبات الحادة التي تعرفيا الايرادات  العامة المالية في المطموب الأمر الذي لا يوفر الاستقرار
 العامة للإيرادات الحالي الييكؿ في دائـ ومقمؽ خطر مصدر وبذلؾ فيي والايردات المالية عمومًا،النفطية 

 .لمنفط المصدرة العربية الدوؿ معظـ تعاني ما ىو و لمجزائر
 مع طرديا تتناسب الإجمالي المحمي الناتج مف كنسبة النفطية الإيرادات نسبة أف ىو وخلاصة القوؿ

 الإيرادات نسبة تتزايد النفطية، الإيرادات وزيادة النفط أسعار ارتفاع فمع الناتج، إلى ةالعام نسبة الإيرادات

 نسبة ترتفع الناتج إلى نسبتيا وارتفاع النفطية الإيرادات نمو مع أنو إذ .متوقع أمر وىو إلى الناتج العامة

 .الناتج إلى العامة بالتبعية الإيرادات
 أخرى عناصر عف بجدية والبحث جيّدة بصورة العامة اداتالإير  تقييـ ضرورة يستدعي ىذا كؿ

 مف قدر أكبر لتحقيؽ الإيرادات مصادر تنويع أي الجزائر في العامة الإيرادات تكويف ىيكؿ في تساعد

عادة البمد فييا، في الاقتصادي الاستقرار  تتماشى   لكي المختمفة الضرائب و الرسوـ مف كثير في النظر وا 

      .الدولية الأسواؽ في النفط أسعار في التقمبات المفاجئة كذا و ميةالعال والتطورات

 سيطرة المحروقات عمى حجم الصادرات والقطاع الصناعي: -2
تكمف أىمية المحروقات في المساىمة في خمؽ وحدات صناعية والتمويف بالتجييزات اللازمة  

لبتروكيماوية، كما تستعمؿ المحروقات في إطار الوظيفة المالية لقطاع المحروقات، وفي التحويلات ا
كمادة أولية وسيطة في الكيمياء العضوية، كتكرير البتروؿ الذي يمكف مف الحصوؿ عمى قائمة طويمة 

 (15) مف المنتجات النيائية )كالبنزيف، البوتاف، الزيوت(. 

خلاؿ أما بالنسبة لسيطرة حجـ الصادرات النفطية عمى اجمالي الصادرات فيمكف تبيينو مف 
 الجدوؿ التالي:

 في الإجمالية الصادرات من المحروقات صادرات نسبة (:  36-35 )رقم الجدول

 :( )مميون دولار(2313-2333الجزائر)
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 2313-2333( حصيمة   C.N.I.S: المركز الوطني للاعلام الآلي و الاحصائيات ) المصدر
الاقتصاد  في المحروقات قطاع يحتميا التي الخاصة المكانة ملاحظة الجدوؿ ىذا خلاؿ مف يمكننا

 المحروقات عمى قطاع عميو يسيطر الذي الكبير لمحجـ نظرًا الوقت نفس في والمخيفة القوية الأرقاـ و الوطني

   05المحروقات معدؿ  مف الجزائر صادرات تمثؿ حيث ، لمخارج الجزائرية الصادرات حجـ عمى و العائدات

 الصادرات في يي تتمثؿف  %.بحوالي  والمقدرة المتبقية لمساىمةاو  ،9999 عاـ منذ الصادرات إجمالي مف %

 مميوف 1890 الآف لحد  قيمتيا القياسية بمغت حيث ، محدودة وجد ثانوية تزاؿ لا التي و المحروقات خارج

 بالتجارة المتعمؽ الخارجي للأداء فبالنسبة العالمي المستوى عمى أما .9995ة سن في دولار

 في بالمائة 0,17 ب و بالمائة 0,45 ب العالمية السمعية الصادرات إجمالي في مساىمة الجزائر تقدر ، الخارجية

 و ، 169995 لعاـ لمتجارة العامية لممنظمة تقرير في جاء ما حسب 9995 سنة في الواردات العالمية إجمالي
 .عالميا الجزائري للاقتصاد الضعيؼ النسبي يعكس الوزف ما ىو

 اتجاه البطالة في الجزائر:حروقات و قطاع الم  -4
قطاع المحروقات عمى اتجاه معدلات البطالة في الجزائر مف خلاؿ دراسة  يمكف تتبع درجة تأثير

وتتبع مختمؼ الأزمات البترولية خلاؿ الفترة  تقمبات أسعار البتروؿالبترولية المحققة و  العوائد المالية
 الشكؿ الموالي: خلاؿ نفس الفترة،وذلؾ اعتمادًا عمىالة معدؿ البط بالموازاة مع تغير ،5059-9959

 2313-1973 الجزائر في البطالة اتجاه و النفط أسعار تطور(:    39-37رقم )   الشكل
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:http://www.wtrg.com/oil_graphs/oilprice1970.gif,consulté le  

17
Source

12/05/2013 à 20h05 
 عاـ في لمبرميؿ دولارات 3 مف أضعاؼ، أربعة الخاـ طالنف أسعار ارتفعت ، 1973 لحرب نتيجة

الأمر  العربي النفط إلى حظر الارتفاع ،ويعود ىذا.505دولارًا لمبرميؿ بحموؿ نياية عاـ  59إلى 1972
 عمى الحصوؿ إلى أدى الذي الشيء ، ارتفاع العوائد المالية لقطاع المحروقات عمى بعد فيما ساعد الذي

 الصناعات عمى المعتمدة الاقتصادية التنمية مشاريع لتمويؿ الحؿ الأمثؿ تعتبر كانت ىامة وفوائد إيرادات

 مناصب الجزائر بيدؼ خمؽ في لمتنمية إستراتيجية وضع أىمية كبرى  في القطاع أكسب قد ىذا كؿ .الثقيمة

 (.39-37)الشكل أعلاه رقم  خلاؿ مف يلاحظ ما وىذا .شغؿ
 1972 سنة  %   .9.35مف  البطالة معدّلات انخفاض النفط في أسعار ارتفاع حيث ساىـ

،وكذا الحرب الايرانية العراقية سنة 5050، ومع اندلاع الثورة الايرانية سنة  5050سنة %   16.33إلى
 5051-5050فقد استمر معدؿ أسعار البتروؿ في الحفاظ عمى مستويات مرتفعة خلاؿ الفترة  5059

 5051دولار لمبرميؿ بحموؿ  953.5إلى  5055رميؿ في بداية    سنة دولار لمب 13.5.رغـ تراجعيا مف 
 سنة % 13.59 حدود في بقيت و  1984 سنة % 5.390إلى مستويات تراجعيا واصمت البطالة معدّلات إلا أف

 كما يوضحو الشكؿ أعلاه. . 1985
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النفطية  دولارات وحدوث الصدمة 59دولار إلى ما دوف  95أما مع انييار أسعار النفط مف 
تراجعًا في أدائيا الاقتصادي الكمي بما في ذلؾ  5050-5055عرفت الجزائر خلاؿ الفترة 5055سنة 

 18 .5009سنة   %  .9939إلى  5055سنة  %  .5535معدلات البطالة التي ارتفعت مف 
أف  إلا 1990 سنة الثانية الخميجية الحرب بعد خاصة النفط أسعار في الطفيؼ التحسف مف بالرغـ 

، ثـ بدأت 5001 -1990 الفترة خلاؿ 22.25 % بمعدؿ متوسط قدر بػ مستقرة مستويات البطالة بقيت
وذلؾ تزامنًا مع  9999سنة  %  90319بالارتفاع بعد ىذه السنة لتصؿ إلى أعمى مستوى ليا عند 

 . 5005دولار سنة  59355انخفاض أسعار البتروؿ التي بمغت أدنى مستوى ليا 
لتحقؽ قفزة 2000 بالارتفاع منذ عاـ النفط أسعار استمرت العالمي، الاقتصاد نمو اراستمر  ومع •

، 9995دولار سنة   5.5395لتصؿ إلى أعمى سعر ليا بػ  5055كبرى تتجاوز أعمى مستوياتيا منذ سنة 
 لمركود العالمي نتيجة  الطمب عمى المخاوؼ بسبب وذلؾ اليبوط نحو الأسعار اتجيت ما سرعاف لكنو

 النفط وصؿ أيف  9995عاـ  مف أكتوبر شير في العقاري الرىف أزمة سببو كاف والذي لاقتصادي العالميا

 في كبيرا تراجعا ( عرفت الجزائر9955-9999(، وخلاؿ ىذه الفترة 9995دولار لمبرميؿ مع نياية  60 إلى

حيث  ،9999سنة  % 9535مقابؿ  19 2011  سنة % 9.8 بػ ليا مستوى أدنى عند لتستقر البطالة معدّلات
لاسيما في  9999خبراء مف صندوؽ النقد الدولي استمرار تراجع نسبة البطالة في الجزائر منذ سنة أكد 

سنة، حيث تراجع معدؿ البطالة عند  55اوساط الشباب بأكثر مف النصؼ في مدة زمنية لا تتعدى 
-9999مائة خلاؿ ذات الفترة )بال .993بالمائة الى  .1ر95سنة مف  .9-55 الشباب لفئة ما بيف

حيث  9955( ، كما سجمت نسبة البطالة لدى الجامعييف ىي الاخرى تراجعا ممحوظا في 9955
 9959.20بالمائة سنة  95ر.بالمائة مقابؿ  5535انخفضت الى 

مف  %1.حيث فقدت نحو  .995ومع إنييار أسعار النفط خلاؿ السداسي الثاني مف عاـ 
منتصؼ  دولار لمبرميؿ حتى 59إلى  .995دولار لمبرميؿ في جواف 551قيمتيا بتراجعيا مف 

أي  .995% خلاؿ سبتمبر59,5 ، عرفت نسبة البطالة ىي الأخرى تراجعًا بإرتفاعيا  إلى .995ديسمبر
% 55% لدى الشباب و أزيد مف  91مع نسبة تفوؽ   مميوف عاطؿ عف العمؿ .5,95ما يعادؿ نحو 

 %.0,5الذي بمغت فيو عند 9955نقاط مقارنة بسنة  9,5ارتفاعا بػػ   لدى الجامعييف مسجمة بذلؾ

 أسعار البترول وحجم احتياطات الصرف الأجنبي:  -5
تعزيز  ، لمنفط المصدرة الدوؿ اقتصاديات عمى النفط أسعار لارتفاع الايجابية التأثيرات بيف مف
 وثيؽ بيف إرتباط ىناؾ أف فيو شؾ لا مما و ، الأساس ىذا المركزية،وعمى البنوؾ لدى الدولية الاحتياطيات

 مثمما 21في الجزائر. خصوصا و لمنفط المصدرة الدوؿ في الأجنبي الصرؼ احتياطي مستوى و النفط أسعار

 . الموالي الشكؿ يبينو
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(: ارتباط حجم احتياطي الصرف الأجنبي بتغيرات أسعار النفط خلال 39-38الشكل رقم )
 2313-1993الفترة 

 

 
 إلى 9999 سنوات حصيمة .،  (C.N.I.S) الإحصائيات و الآلي للإعلاـ الوطني المركز معطيات المصدر:

9959. 
سنة   مميار 4,40 ثـ .500 سنة دولار مميار 1,50 تبمغ كانت التي لمجزائر الدولية الاحتياطيات إف

 بدأت ،التي طياتالاحتيا مستوى تخفيض إلى أدت التي 5000-5005 لسنة البترولية الصدمة إثر   5000

 559 تجاوزت مسبوقة غير أرقاما لتصؿ البتروؿ أسعار ارتفاع مع تدعـ و ،9999 سنة منذ ترتفع تدريجيا

  .9959دولار عاـ  مميار 559 مف بأكثر و 9995في سنة  .مميار 
 قطاع المحروقات ومستويات الناتج المحمي الاجمالي: -6

 في المحروقات قطاع يحتميا التي الخاصة لمكانةا الشكؿ الموالي ملاحظة ىذا خلاؿ مف يمكننا

 قطاع عميو يسيطر الذي الكبير لمحجـ نظرًا الوقت نفس في والمخيفة القوية الأرقاـ و الاقتصاد الوطني

 عمى الإقتصاد الوطني اعتماد جيث أف الناتج المحمي الاجمالي، حجـ عمى و العائدات المحروقات عمى

 إجمالي نمو جعمت مف الكمي الاقتصاد عمى آثار عنو ترتب الصعبة لمعممة يسيرئ كمصدر البترولية الموارد

 الصادرات مقابمة لقيمة فروقات ليا كاف التي ، الدولية النفط أسعار بتقمبات مرىونا الحقيقي المحمي الناتج

 .الأجنبية العممة توفر مدى و العمومية والإيرادات
 9955-5059مي الاجمالي مف الناحية الحقيقية خلاؿ الفترة والشكؿ التالي يوضح بيانات الناتج المح

 

( :  بيانات الناتج المحمي الاجمالي من الناحية الحقيقية خلال الفترة  39-39الشكل رقم ) 
1973-2311 
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كاف  1970 عاـ في أنو إلى الجزائر في الحقيقية الناحية مف الإجمالي المحمي الناتج بيانات تشير
 بعد ارتفاع أسعار النفط نتيجة  جزائري،و دينار مميار 90.8 الحقيقية الإجمالي بالأسعار الناتج المحمي

الغربية مع نياية  الدوؿ إلى الخاـ النفط العربي لصادرات الحظر عف نتجت التي و الأولى، النفطية لمطفرة
 ومع ، 1975 في ناردي مميار 120.39 إلى الحقيقي الإجمالي الناتج المحمي في زيادة ،حصمت 1973 سنة

 ، 1986 في قياسية مستويات الثابتة بالأسعار الإجمالي الناتج المحمي سجّؿ النفط أسعار استمرار الارتفاع في
 أخذت 5055عاـ  مف بدءا أنو غير .دينار مميار 206.37بػ  والمقدرة الفترة تمؾ في مستوياتو أعمى بمغ حيث

 تراجع حيث الحقيقية، بالأسعار الناتج مستويات في حدوث تقمبات وعمي ترتب ما وىو التراجع في النفط أسعار

 الاقتصاد يسترجع ولـ 1995 غاية إلى مستقر شبو نسبيا،وبقي محدودة بصورة الموالية السنة في الحقيقي الناتج

 مرة عافيالت في النفط أسعار بدأت عندما ، 1996 عاـ بحموؿ إلا الحقيقي الناتج مف الميمة المستويات الجزائري

 بالأسعار المحمي الناتج ر قدّ  9955عاـ  في أنو لدرجة 5000الثانية بعد نياية  النفطية الوفرة وبدأت أخرى،

 22دينار. مميار 373.36 بحوالي الجزائر في الحقيقية
الخاـ حيث  النفط سعر ما يوضح الارتباط الوثيؽ بيف مستويات الناتج المحمي الاجمالي تقمبات وىو 

دورية  و كبيرة بصورة و لآخر وقت مف يتعرض البمد اقتصاد أف إلى تشير في الجزائر الناتج نمو لات أف معدّ 
 والثمانينات، السبعينات عشريتي خلاؿ الاقتصادي النمو عرفيا التي فدورات الانتعاش .خارجية لصدمات

 التسعينات، منتصؼ ةغاي إلى ، 1986 سنة النفط أسعار ىبوط مع إلى انكماش وتحولت تلاشت ما سرعاف

 الأسواؽ في البتروؿ أسعار ارتفاع عودة مع الاقتصادي،و النمو أداء متغير في طفيؼ تحسّف سجؿ حيث

 النشاط بعث في استغلاليا تـ قد و المالية الراحة مف الجزائر نوع عرفت 1998 سنة مف بداية الدولية
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 )مخطط مخططيف خلاؿ مف الإنفاؽ حجـ تفاعبار  .عنيا  عبّر تنموية، مالية سياسة خلاؿ مف الاقتصادي

 23النمو( دعـ مخطط و الاقتصادي الإنعاش
 2313- 1975 الفترة في الاقتصادي النمو معدّلات تحميل (: 36-36الجدول رقم )

 
الحقيقي  النمو أف معدّلات ىي المتوفرة، الإحصائية المعطيات تحميؿ مف إلييا التوصؿ يمكف التي الخلاصة إف
 التي اتبعت النمو استراتيجيات أف حقيقة يعكس ما وىو واضح، بشكؿ بالتقمّب تتّسـ الجزائري الاقتصاد في المسجمة

، حتى  لمصدمات الخارجية، و التعرض خطر يقمؿ مف الذي اللازـ القطاعي التنويع الجزائري للاقتصاد تؤمف لـ اليوـ

 في المستقر فرص لمنمو اليوـ إلى يؤمف لـ الذي و نفطي،ال القطاع عمى الوطني للاقتصاد المفرط للاعتماد ذلؾ يرجع

 . الماضية عقود ثلاثة المنحى خلاؿ ىذا عمى ظؿ الذي و الحقيقي الناتج
 الخاتمة:

انطلاقػًػا ممػػا قػػد تػػـ عرضػػو نجػػد أنػػو بالإضػػافة لكػػوف البتػػروؿ سػػمعة رئيسػػية لمتبػػادؿ التجػػاري فيػػو يمثػػؿ مصػػدرًا 
بيػػرًا و متنوعًا،ومػػادة أوليػػة أو أساسػػية لنشػػاط صػػناعي يمػػر بعػػدة مراحػػؿ ابتػػداءًا مػػف حيويًػػا لمطاقػػة و مصػػدرًا ماليًػػا ك

مرحمػػة البحػػث و التنقيػػب وصػػولًا إلػػى مرحمػػة التصػػنيع البترولػػي الكيمػػاوي  تيػػدؼ التػػي إلػػى تحويػػؿ المنتجػػات السػػمعية 
يػػػػة،و المنظفػػػػات و الأنسػػػػجة البتروليػػػػة إلػػػػى منتجػػػػات بتػػػػر وكيماويػػػػة مختمفػػػػة ومتنوعػػػػة تعػػػػد بالمئات،كالأسػػػػمدة الزراع

 الاصطناعية،...الخ.
وأي اخػػتلاؿ فػػي توازنيػػا أو الطمػػب أو العػػرض عمػػى ىػػذه السػػمعة يػػؤدي إلػػى أزمػػات حػػادة تغيػػر ىيكػػؿ الاقتصػػاد 

 9995، بالإضػػافة إلػػى الأزمػػة العالميػػة لعػػاـ 5050،5005،.5015،505العػػالمي بأكممػػو،كما حػػدث خػػلاؿ سػػنوات 
ى أسػػعار البتروؿ،وأثػػرت عمػػى الايػػردات الماليػػة،و الػػدخؿ الإجمالي،ومسػػتوى المعيشػػة التػػي أثػػرت بشػػكؿ أو بػػ خر عمػػ

حيػػث يعتبػػر قطػػاع المحروقػػات المحػػرؾ    الاجتماعيػػة و الاقتصػػادية لمػػدوؿ النفطيػػة عمومًػػا والجزائػػر بصػػفة أخػػص 
يػػػة والجبائيػػػة لمدولػػػػة الأساسػػػي لمنشػػػاط الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي الجزائػػػري باعتبػػػاره المصػػػدر الأوحػػػد للايػػػرادات المال

 مػف % 9.يمثؿ نسبة فيو المجالات شتى في التنمية عميو تعتمد الذي الفعاؿ المصدر المحروقات قطاع يمثؿ وبالتالي

بػػ  ويسػاىـ ، البتروليػة الجبايػة طريػؽ عػف تمػوؿ لمدولػة العامػة الميزانيػة مػف %  59مػف أكثػر و ، المحمػي الػوطني النػاتج
   الجزائرية. الصادرات إيرادات مف % 05
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 تقييم جودة المناخ الاستثماري حسب بعض مؤشرات الحوكمة

 الوادي-حمو لخضر جامعة–  زكرياء بمو باسي. أ

 

  ممخص:
من الواضح في السنوات الأخيرة ركزت الجيود 
الدولية عمى أىمية المناخ الاستثماري المؤسسي 
باعتباره من أىم العوامل الحاكمة لتدفقات الاستثمار 

لما لو من دور ىام في توفير ، الأجنبي  المباشر
الثقة والأمان لممستثمر الأجنبي، وتقميل المخاطر 
السياسية المرتبطة بحالة عدم التأكد بشأن 
المعاملات بالاقتصاد المضيف، وتحفيز المنافسة، 
وتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد بما يسيم في 
رفع كفاءة أداء الشركات المستثمرة، ويدعم قدراتيا 

نافسية بالاقتصاد المضيف. في ىذا المقال تم الت
استعراض أن لمحوكمة مؤشرات عديدة وثيقة الصمة 

 أداء مستوى تقيس بالمناخ الاستثماري لمدولة التي

 ملائمتيا ومدى الدول المتقدمة تاقتصاديا

الأجنبية، وتتمثل ىذه  الاستثمارات لاحتضان
رار المؤشرات في الديمقراطية وما يصاحبيا من استق

سياسي وجودة الموائح والتنظيمات المتعمقة بممارسة 
النشاط الاقتصادي، والفساد ومدى مكافحتو، ومدى 
وجود نظام قانوني وتشريعي وقضائي مدعما 

 .لمحقوق والممكيات
: الاستثمار الأجنبي المباشر، الكممات المفتاحية

مؤشرات الحوكمة، الفساد، الديمقراطية، 
 .القانوني والتشريعي البيروقراطية، النظام

Abstract: 

Clearly, in recent years, international 

efforts have focused on the importance of 

the investment climate and institutional as 

one of the most important factors 

governing the flows of foreign direct 

investment, because of its important role in 

providing confidence and safety for 

foreign investors, and reduce the political 

risks associated with the situation of 

uncertainty about the transactions to the 

economy of the host, and stimulate 

competition, and to achieve efficient use of 

resources so as to contribute to raising the 

efficiency performance of invested 

companies, and supports the 

competitiveness of the host economy. In 

this article was to review the governance 

several indicators closely related to the 

investment climate of the state, which 

measures the performance of the 

economies of developed countries, the 

level and appropriateness to embrace 

foreign investment, and are these 

indicators in the Democratic and the 

accompanying political stability and 

quality regulations and regulations relating 

to the exercise of economic activity, and 

corruption and the extent of combat, and 

the extent of supported by the presence of 

property rights and legal and judicial and 

legislative system. 

Key words: FDI, Governance indicators, 

Corruption,  Democracy, Bureaucracy, 

The legal system and the legislative. 
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 تمييـد:
نظرا لمتزايد المستمر الذي يكتسبو الاىتمام بالحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة 

عدد من في أعقاب الانييارات الاقتصادية والأزمات المالية التي شيدتيا ، والنامية خلال السنوات الأخيرة 
الدول شرق آسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا خلال عقد التسعينات من القرن العشرين، وكذلك ما شيده 
الاقتصاد الأمريكي من تداعيات تمك الانييارات المالية والمحاسبية لعدد من الشركات الأمريكية العالمية 

 ولتيا تطبيق معايير الحوكمة.، والدول العربية حذت في ذلك حذو ىذه الدول بمحا 2002خلال عام 
ولقد أدركت الوكالات والمنظمات الدولية الافتقار إلى مؤشرات الحوكمة الذي يشكل عقبة أمام 
تحقيق أىم أىداف الألفية الثالثة، والمتمثمة في تحقيق التنمية الشاممة والمستدامة، وتخفيض حدة الفقر 

دة المناخ الاستثماري المؤسسي لمدول . حيث وخمق فرص التشغيل، لما ليا من تأثير قوي عمى جو 
لى ارتفاع التكاليف المرتبطة  يترتب عن ضعف مؤشرات الحوكمة تقيد مناخ الاستثمار والأعمال، وا 
بالموائح والإجراءات التنظيمية، التي تفتح المجال لنمو وانتشار الفساد عمى المستوى الإداري والسياسي 

وعمى ضوء ذلك، يمكن أن نحدِّد الإشكالية الرئيسية ليذه ة الأسواق. الأمر الذي يترتب عميو عدم كفاء
 الدراسة عمى النحو التالي:

 جنبية المباشرة ؟ما مدى تأثير مؤشرات الحوكمة عمى جودة الاستثمارات الأ
أىم المؤشرات أو الملامح الأساسية لممناخ الاستثماري،  في ىذا الإطار سيتم إلقاء الضوء عمىو 
بيذا المتغير من مؤشرات ذات تأثير عمى تطوير الأطر المؤسسية والتشريعية والتنظيمية وذلك  وما يتعمق

بما يمكن أن يعرض برامج عمل لحكومات الدول المضيفة لإثراء  وفقا لممنيج الخاص بالبنك الدولي،
  قدراتيا التنافسية في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة لدفع عجمة النمو الاقتصادي.

 وبغية الإحاطة بذلك تمت معالجة الموضوع ضمن المحاور التالية:
 تقييم الاستثمار الأجنبي المباشر حسب مؤشرات الفسادالمحور الأول: 

لمتعرف عمىى أىىم قنىوات تىأثير الفسىاد عمىى قىرارات المسىتثمرين الأجانىب بشىأن تىوطين اسىتثماراتيم بالىدول 
ة إلى الأسباب التي تؤدي إلى نمو وانتشار الفساد بيىذه الىدول، المضيفة، فإن الأمر يتطمب ضرورة الإشار 

 وعلاقة ذلك بالأبعاد المختمفة لمحوكمة، وىو ما سيتم التطرق إليو بشيء من التفصيل فيما يمي:
 أسباب الفساد والأبعاد المختمفة لمحوكمة أولا:
 آليات تأثير الفساد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر ثانيا:

 لعوامل المحددة لدرجة تأثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة بمستويات الفساد بالدول المضيفةثالثا: ا
 أسباب الفساد والأبعاد المختمفة لمحوكمة -أولا

يمكن الاستعانة ببعض الدراسات التي قام بيا الباحثون في مجال انتشىار الفسىاد ونمىوه وعلاقتىو بالحوكمىة 
 وذلك عمى النحو التالي:
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عن الفساد وأثره عمى النمو الاقتصادي التي قىام بيىا  إلىى أن (  1)(Johonn GraF,2004) اسة لمباحثفي در 
، ةالفساد يعود أسبابو لمؤشرات الحوكمة الأربعة والتي تتمثىل فىي ايىاب دور القىانون، وانتشىار البيروقراطيى

مقراطيىىة(،الأمر الىىذي انعكىىس وعىىدم الاسىىتقرار الحكىىومي ومىىدى حمايىىة الحقىىوق المدنيىىة لدفىىراد )ايىىاب الدي
سمبا عمى جودة المناخ الاستثماري المؤسسي لمدول المضيفة، وبالتالي تتراجع قدرتيا التنافسية عمى جىذب 

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة بالشكل الذي يؤثر سمبا عمى معدلات النمو الاقتصادي بيذه الدول.
، عن العلاقة بين الحوكمة والشفافية (2) (James J.Emery, 2003) كما أكدت دراسة لمباحث      

عمى أن الفساد يمثل قيدا عمى نشاط الشركات متعددة الجنسيات بالدول  -والاستثمار الخاص بدول إفريقيا
المضيفة، وقد أشار في ىذا الصدد إلى المجالات المختمفة لمفساد ومنيا الفساد المرتبط بالنظام القانوني 

فساد المرتبط بالحصول عمى التراخيص، وأيضا الفساد المرتبط بتحصيل الضرائب والقضائي، وأيضا ال
 عمى الأرباح، ىذا إلى جانب الفساد المرتبط بالموائح والتنظيمات والبيئة )البيروقراطية(.

تأسيسىىا عمىىى مىىا سىىبق، يمكىىن أن نسىىتخمص أن الافتقىىار إلىىى معىىايير الحوكمىىة يىىؤدي إلىىى نقىىص أو فقىىدان 
يذيىىة لمحوكمىىة سىىواء عمىىى مسىىتوى الوحىىدات الاقتصىىادية أو عمىىى المسىىتوى الكمىىي، الأمىىر الىىذي القواعىىد التنف

يسىىيم فىىي خمىىق بيئىىة مناسىىبة لنمىىىو وانتشىىار الفسىىاد، وفىىي ىىىذا السىىىياق سىىنمقي الضىىوء عمىىى كيفيىىة إسىىىيام 
لفسىاد بالىدول ، النظام القانوني، الديمقراطية( فىي زيىادة مسىتويات اةالجوانب المختمفة لمحوكمة )البيروقراطي

المضىىىيفة، وبالتىىىالي تىىىؤثر سىىىمبا عمىىىى الاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة المباشىىىرة، وفىىىي ىىىىذا الإطىىىار سىىىنتعرف عمىىىى 
 الأسباب الرئيسية لمفساد كما يمي:

 البيروقراطية والفساد والاستثمار الأجنبي المباشر: -1
إصىدار القىوانين والقىرارات  توجد علاقىة طرديىة بىين البيروقراطيىة وانتشىار الفسىاد، حيىث أن الإفىراط فىي ◄

 والموائح المنظمة لممارسة النشاط الاقتصادي يعد محددا ىاما لانتشار الفساد.
لذلك نىلاحظ أن الفساد يزداد انتشاره في الدول التي يتمتع الجياز الإداري فييا بحرية التصرف، وعىادة مىا 

ياسىىات والمىىوائح بيىىا بالشىىفافية، وبالتىىىالي تتسىىم تمىىك الىىدول بغيىىاب المسىىاءلة، وأيضىىا لا تتسىىم القىىوانين والس
تعىىىاني مىىن انخفىىاض مسىىتويات النمىىو الاقتصىىادي، وأيضىىا التفىىاوت فىىي توزيىىع الىىدخول، الأمىىر الىىذي يمكىىن 
معو القول بأن الاقتصاد الذي يتسم بانتشار الفساد الإداري لا يسىيم فىي تىوفير فىرص عادلىة فىي الوصىول 

 .(3)رينلدسواق لجميع المنافسين أو المستثم
كما يسود الفساد في الاقتصاديات التي تتسىم بسىيطرة الحكومىات ذات نظىم الحكىم المتسىمط والتىي تيىتم  ◄

ن كانىىت تمىىك المنىىافع تعىىود إلىىى الفسىىاد والرشىىاوى التىىي يمكىىىن  بتحقيىىق أقصىىى منىىافع مىىن الدولىىة، حتىىى وا 
 من تعقد الإجراءات بالدولة. الحصول عمييا من خلال الإفراط في إصدار الموائح والتنظيمات والتي تزيد

ويطمىىق عمىىى الفسىىاد الىىذي يعىىود إلىىى البيروقراطيىىة بالفسىىاد الإداري والىىذي يقىىوم بىىو الأفىىراد أو الشىىركات  ◄
 نتيجة زيادة الحاجة إلى الخدمات الحكومية والتي تطمبيا الشركات متعددة الجنسيات في الدول المضيفة.
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 تثمار الأجنبي المباشر:دور القانون ومصداقيتو والفساد والاس -2
قىد يرجىىع الفسىاد إلىىى ايىاب أو عىىدم تفعيىل دور القىىانون والىذي يعىىد مؤشىرا ىامىىا لمديمقراطيىة والمسىىاءلة  ◄

بالدولة، حيث أن وجود نظام قضائي فاسد مصحوبا بعدم التناسىق فيمىا بىين القىوانين والتشىريعات المختمفىة 
ور، يجعل مسألة سيادة القانون موضع شىك، وأمىر لا التي قد تتعارض في بعض الأحيان مع أحكام الدست

 .(4)يمكن الاعتماد عميو في ضمان حماية حقوق المواطنين وتحقيق التوزيع العادل لمثروة 
 الديمقراطية والفساد والاستثمار الأجنبي المباشر: -3

خىاب الفاسىدين ومىن ثىم تمنح الديمقراطية لممواطنين دورا أساسيا في اختيار من يمثميم وبالتالي عىدم انت◄ 
اسىىتبعادىم مىىن السىىمطة، فىىي حىىين أنىىو فىىي ظىىل ايىىاب الديمقراطيىىة فىىإن الأفىىراد الفاسىىدين يسىىتغمون نفىىوذىم 
المىىادي لشىىراء أصىىوات النىىاخبين ونفىىوذىم السياسىىي لمتزويىىىر فىىي الانتخابىىات بيىىدف الوصىىول إلىىى مراكىىىز 

 السمطة بالمجتمع لتحقيق مكاسب خاصة.
ن ينشأ الفساد فىي المجتمعىات التىي تتسىم بغيىاب الديمقراطيىة، حيىث يسىود الأمر الذي يمكن معو أ 

مناخ الاستثمار فييا حالة من عدم التأكد وعدم القدرة عمى التنبؤ بالسياسات المتوقعة، وعدم احترام الأفراد 
 لممؤسسىىات القضىىائية والتشىىريعية التىىي تىىنظم العلاقىىات فيمىىا بيىىنيم. وبنىىاء عمىىى ذلىىك يمكىىن اسىىتخلاص أن
الفسىىاد يعىىود إلىىى احتكىىار السىىمطة مىىن قبىىل المسىىؤولين إضىىافة إلىىى تىىدني مسىىتوى الشىىفافية وتراجىىع نطىىاق 

 المساءلة .
 آليات تأثير الفساد عمى الاستثمار الأجنبي المباشر -ثانيا

تتمثل أىم آليات تأثير الفساد عمى قرارات المستثمرين الأجانىب بالىدول المضىيفة، وذلىك فىي ضىوء فرضىية 
سىىاد يمىىارس تىىأثيرا سىىمبيا عمىىى المنىىاخ الاسىىتثماري لمىىدول المضىىيفة، وبالتىىالي عىىدم قىىدرتيا عمىىى جىىذب أن الف

 المزيد من تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، وسنوضح ذلك فيما يمي:
أن الفساد يقمل الإيرادات العامة لمدولىة نتيجىة التيىرب الضىريبي... الأمىر الىذي يترتىب عميىو انخفىاض  -1

 خدمات العامة المقدمة لأفراد المجتمع بصفة عامة و عمى المستثمرين بصفة خاصةمستوى ال
حيىىىث يقمىىىل حجىىىم الإنفىىىاق عمىىىى بىىىرامج التشىىىغيل والصىىىيانة اللازمىىىة لزيىىىادة الكفىىىاءة الإنتاجيىىىة لممشىىىروعات 

اء الاستثمارية، كما يقمل الفساد من نوعية وكفاءة المرافىق العامىة ويشىوه تخصىيص المىوارد، حيىث يىتم إرسى
 .(5) العطاءات بصورة فاسدة ومنح الأشغال العامة لممؤسسات الأقل كفاءة التي تدفع الرشاوى

كما يمكن أن يؤثر الفساد عمى المستثمر الأجنبي وىو بصدد اتخاذ قراره بشأن شىكل أو نمىط الىدخول  -2
التىي تتسىم بارتفىاع لمدول المضيفة، حيث تقرر الشركات متعددة الجنسيات الإحجام عن الاستثمار بالىدول 

مسىىتويات الفسىىاد بيىىا وتتجنبيىىا تمامىىا، أو البىىديل ابخىىر أن تقىىوم بتأسىىيس علاقىىات تعاقديىىة مىىع المنشىى ت 
المحميىىة، وفيمىىا يتعمىىق بالبىىديل الثىىاني يمكىىن الإشىىارة فىىي ىىىذا الصىىدد إلىىى أن المسىىتثمرين الأجانىىب بصىىفة 

مىىع الشىركاء المحميىىين الىىذين يتمتعىىون عامىة يفضىىمون البحىىث عىن مشىىروعات مشىىتركة فىىي الىدول المضىىيفة 
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بالقىىدرة عمىىى إنجىىاز الأعمىىال فىىي مواعيىىدىا مىىن خىىلال الرشىىاوى أو الفسىىاد أو عمىىى أسىىاس مىىدى ارتبىىاطيم 
بأشخاص ذوي سمطة أو نفوذ بدوليم تمكنيم من الحصول عمى المزيد من المزايىا أو التسىييلات المرتبطىة 

 بأعماليم.
ف المعىاملات لممسىتثمر الأجنبىي بالاقتصىاديات المضىيفة وبالتىالي يزيىد يؤدي الفساد إلىى ارتفىاع تكىالي -3

من تكاليف إقامة المشروعات أو النشاطات الاسىتثمارية الأمىر الىذي يعىد بمثابىة قيىد عمىى إمكانيىة الىدخول 
لدسىىواق المضىىيفة، فىىي حىىين أن تعظىىيم الأربىىاح وتدنيىىة التكىىاليف إلىىى أدنىىى حىىد ممكىىن وسىىيولة الوصىىول 

عد اليدف الرئيسي لممستثمر الأجنبي وىو بصدد اتخاذ قراره بالاستثمار في الخارج، وفىي ضىوء لدسواق ي
بالىىدول المضىىيفة ضىىرورة تفعيىىل القضىىايا المرتبطىىة  يذلىىك يعىىد مىىن أىىىم دوافىىع ومتطمبىىات المسىىتثمر الأجنبىى

 بالشفافية وتفعيل دور القانون.
لمعىىاملات والتىىي تتىىأثر بمسىىتويات الفسىىاد بالىىدول يىىؤدي الفسىىاد إلىىى تعىىدد أنىىواع التكىىاليف المرتبطىىة با -4

المضىيفة، ومنيىا تكىاليف التفىىاوض، وتكىاليف إبىرام العقىود والتعاقىىدات، وتكىاليف البحىوث والتطىوير، عىىلاوة 
 عمى تكمفة المعمومات والتي تعد من أىم العوامل المحددة للاستثمارات الأجنبية المباشرة.

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة بمستويات الفساد بالدول المضيفة. العوامل المحددة لدرجة تأثر -ثالثا
يمكىىن القىىول بىىأن الفسىىاد يمىىارس تىىأثيرا سىىمبيا عمىىى الاسىىتثمارات الأجنبيىىة المباشىىرة، ولكىىن قىىد يختمىىف ىىىذا 

 التأثير وفقا لما يمي:
 ىدف الاستثمار وىيكل الإنتاج المتبع: -1

ات الأجنبيىىىة التىىىي تيىىىدف إلىىىى زيىىىادة قىىىدرتيا عمىىىى الوصىىىول إلىىىى يىىىؤثر الفسىىىاد تىىىأثيرا سىىىمبيا عمىىىى الاسىىىتثمار 
الأسواق المضيفة، من خلال اتباع ىيكل الإنتاج الأفقي، وقد يعود السبب في ذلك إلى حدة المنافسة التي 
تىىىتم فىىىي أسىىىواق المنتجىىىات مىىىن جانىىىب المنشىىى ت المحميىىىة، والتىىىي تكىىىون لىىىدييا قىىىدرة وخبىىىرة بىىىدفع الرشىىىاوى 

لدولة لتسييل الإجراءات، والتخفيف مىن حىدة البيروقراطيىة مقارنىة بالمنشى ت الأجنبيىة، لممؤسسات العامة با
 الأمر الذي يترتب عميو انخفاض مبيعات وأرباح المنش ت الأجنبية.

وعمى النقيض من ذلك، فإن الاستثمارات الأجنبيىة التىي تيىدف إلىى إعىادة التصىدير لمدولىة الأم مىن خىلال 
تباع ىيكل الإنتاج الرأسي للاستفادة من انخفاض تكاليف الإنتىاج، نقل فروع الإنتاج إلى ال دول المضيفة وا 

نجىىد أن دفىىع الرشىىاوى سىىوف يسىىيم فىىي زيىىادة أربىىاح تمىىك الفىىروع لأنيىىا تسىىتيدف البيىىع لدسىىواق الخارجيىىة، 
ات الأمىر الىىذي يمكىىن معىو القىىول بىىأن الفسىىاد قىد يىىؤثر عمىىى اسىىتراتيجيات الإنتىاج لمشىىركات متعىىددة الجنسىىي

 بالدول المضيفة.
عىىن مىىدى تىىأثير الفسىىاد عمىىى  -(6)  (Peter E.and Hannes winner, 2006)وقىىد أكىىدت دراسىىة لمباحىىث 

الاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة المباشىىىر... حيىىىث أن مسىىىتوى الفسىىىاد يمىىىارس تىىىأثيرا سىىىمبيا ومعنويىىىا عمىىىى تىىىدفقات 
منظمىة التعىىاون الاقتصىادي والتنميىىة  الاسىتثمار الأجنبىي المباشىىر والتىي تىتم فيمىىا بىين الىدول الأعضىىاء فىي
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OECD فىىىي حىىىين أن تىىىأثير الفسىىىاد ايىىىر معنىىىوي  بالنسىىىبة لتىىىدفقات ،FDI  الخارجىىىة مىىىن دولOECD  إلىىىى
 الدول النامية الأخرى.

فىىىي الاسىىىتثمارات الأجنبيىىة فيمىىىا بىىين دوليىىىا عمىىى ىيكىىىل الإنتىىىاج  OECDوقىىد يعىىىود ذلىىك إلىىىى اعتمىىاد دول 
في عناصر التكاليف فيما بين ىذه الدول بسيط لمغاية، فبالتالي أي زيىادة فىي الأفقي، وبما أن الاختلافات 

 OECDمستوى الفسىاد سىيكون ليىا تىأثير معنىوي عمىى تكىاليف الاسىتثمار بيىذه الىدول، بينمىا اعتمىدت دول 
اض عمى ىيكل الإنتاج الرأسي في استثماراتيا بالدول الناميةّ، نظرا لما تتسم بو معظم ىذه الدول من انخفى

معدلات الأجور وتكاليف التشغيل وكذا الوفرة فىي المىوارد الطبيعيىة، وعميىو فىإن الزيىادة فىي مسىتوى الفسىاد 
 بيذه الدول لا يؤثر بشكل معنوي عمى مستوى أرباح الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

 خصائص وسمات المنشآت الأجنبية: -2
علاقىىة الاسىىتثمار الأجنبىىي المباشىىر بمسىىتويات يمكىىن أن تىىؤثر خصىىائص وسىىمات المنشىى ت الأجنبيىىة عمىىى 

الفسىىىاد بالىىىدول المضىىىيفة، وعمىىىى إمكانيىىىة وحجىىىم الاسىىىتثمار بيىىىذه الىىىدول، وبصىىىفة خاصىىىة المنشىىى ت كثيفىىىة 
البحوث والتطوير نجد أن تأثيرىا بمستويات وتكىاليف الفسىاد بالىدول المضىيفة أقىل بكثيىر مقارنىة بالمنشى ت 

التطىوير تحىول أو تتىرجم إلىى قىوى احتكاريىة بالسىوق تمكنيىا مىن رفىض الأخرى، نظرا لأن كثافة البحىوث و 
أو الامتناع عن دفع الرشاوى، وتمنحيا قوة تفاوضية أو قدرة عمى المساومة بالاقتصاد المضيف، وبالتالي 

 يمكنيا التأثير عمى التكاليف المرتبطة بالفساد.
لمضىىىيفة لىىىيس لىىىدييا القىىىدرة عمىىىى مسىىىاومة وىىىىذه النتيجىىىة تتفىىىق مىىىع مقولىىىة أن المؤسسىىىات العامىىىة لمدولىىىة ا

عمى دفع الرشىاوى، وقىد يعىود السىبب فىي ذلىك  إلىى أن مثىل ىىذه الشىركات لىدييا بىدائل  ةالشركات الأجنبي
للاسىىتثمار فىىي دول أخىىرى،علاوة عمىىى إمكانيىىة أن تسىىتخدم قىىوانين الدولىىة الأم فىىي الحىىد مىىن القيىىود التىىي 

بالسىىوق  ةا إلىىى جانىب تجىىارب أو خبىىرات الشىركات الأجنبيىىتفرضىيا الىىدول المضىيفة فىىي شىىكل رشىاوى، ىىىذ
 المضيفة التي تمكنيا من تجنب التأثيرات السمبية لمفساد عمى مبيعاتيا المحمية.

والجىىدير بالىىىذكر أن جميىىع أشكىىىىال الفسىىاد السىىىابقة سىىوف تزيىىىد مىىن تكىىىاليف الشىىركات متعىىىددة الجنسىىىيات، 
ير الضىىرائب عمىىى أربىىاح الشىىركات، الأمىىر الىىذي يمكىىن وبالتىالي سىىوف تقمىىل مىىن العىىبء الضىىريبي عنىىد تقىد

معىىو القىىول بىىأن التفىىاوت أو الاخىىتلاف فىىي مسىىتويات الفسىىاد بىىين الدولىىة الأم والمضىىيفة قىىد يمىىارس تىىأثيرا 
إيجابيىىىا فىىىي جىىىذب الاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة المباشىىىرة، وقىىىد يبىىىرر ذلىىىك بىىىأن انتشىىىار الفسىىىاد يعىىىود إلىىىى ايىىىاب 

ي زيىىادة قىىدرة ىىىذه الشىىركات عمىىى التواطىىؤ مىىع السىىمطات الحاكمىىة لإيجىىاد المسىىاءلة الأمىىر الىىذي يسىىيم فىى
 سياسات في صالح تمك الاستثمارات.

 
 
 



 تقييم جودة المناخ الاستثماري حسب بعض مؤشرات الحوكمة زكرياء  بمو باسيأ. 

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

022 

 المحور الثاني: تقييم الاستثمار الأجنبي المباشر حسب مؤشر الديمقراطية
مؤيدة اختمفت بعض الدراسات عمى أن تأثير الديمقراطية عمى الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى دراسات 

ودراسات معارضة، وذلك في ضوء ما أسفرت عنو نتائج ىذه الدراسات، وسوف يتم عرض أىم ابراء 
 المؤيدة والمعارضة ليذه التأثير كما يمي:

 ابراء المؤيدة لدثر الايجابي لمديمقراطية عمى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة -أولا
 جابي لمديمقراطية عمى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة ابراء المعارضة لدثر الاي -ثانيا      

 الآراء المؤيدة للأثر الايجابي لمديمقراطية عمى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة -أولا
تتمثىىل أىىىم قنىىىوات تىىأثير الديمقراطيىىىة والاسىىتقرار السياسىىي عمىىىى قىىرارات المسىىىتثمرين الأجانىىب بالىىىدول     

جىىة المخىىاطر السياسىىية، وحمايىىة الحقىىوق والممتمكىىات، وبالتىىالي تحسىىين جىىودة المضىىيفة، فىىي تخفىىيض در 
 المناخ الاستثماري اللازم لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة فيما يمي:

تعكس الديمقراطية مصداقية السياسات العامة لمدولة، ومدى الاستمرارية التي تتصف بيا ىذه  -1 
ر فىىي القىىوانين والقىىرارات ذات الصىىمة بتنفيىىذ السياسىىات، الأمىىر الىىذي السياسىىات، فضىىلا عىىن درجىىة الاسىىتقرا

يمكىىىن المسىىىتثمرين مىىىن القىىىدرة عمىىىى التنبىىىؤ بالسياسىىىات الحكوميىىىة والمخىىىاطر بالدولىىىة المضىىىيفة، حيىىىث أن 
الاسىتثمار الأجنبىىي المباشىىر يمثىىل علاقىىة طويمىىة الأجىىل بىين المسىىتثمر والدولىىة المضىىيفة فىىي شىىكل تأسىىيس 

المشاركة في مشروعات قائمة، كما أنو لا يتضمن إمدادات مالية فقط، ولكن أيضىا تقىديم مشروع جديد أو 
أصول احتكارية وميارات وخبرات فنيىة، لىذلك فىلا بىد وأن يأخىذ فىي اعتبىاره المخىاطر السياسىية فىي الدولىة 

لمتغييىىر المضىىيفة، ومىىدى مصىىداقية الحكومىىة فىىي سياسىىتيا المعمنىىة تجىىاه ىىىذه الاسىىتثمارات، وعىىدم تعرضىىيا 
 المستمر أو تحويميا في اير صالح المستثمر الأجنبي.

وتتمثىىل تمىىك المخىىاطر السياسىىية المباشىىرة والتىىي تىىؤثر عمىىى عمميىىات وأربىىاح تمىىك المخىىاطر السياسىىية     
عىىىادة تحديىىىد  المباشىىىرة والتىىىي تىىىؤثر عمىىىى عمميىىىات وأربىىىاح تمىىىك الاسىىىتثمارات، فىىىي التىىىأميم ونىىىزع الممكيىىىة، وا 

ىذا إلى جانب المخىاطر السياسىية ايىر المباشىرة والمرتبطىة بفىرض قيىود عمىى تىدفقات  معدلات الضرائب،
رؤوس الأموال، وتخفيض قيمة العممة والقىرارات الأخىرى المرتبطىة بالسياسىات الاقتصىادية لمدولىة والتىي لا 

 تستيدف الشركات متعددة الجنسيات مباشرة ولكنيا تؤثر أيضا عمى أدائيا.
فيمىىىىا يتعمىىىىق بالعلاقىىىىة بىىىىين كفىىىىاءة الإدارة  -(7)( Osman suliman,2005)لمباحىىىىث  كمىىىىا تؤكىىىىد دراسىىىىة    

المؤسسىىىية لمدولىىىة، والاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة المباشىىىرة، والأزمىىىات المرتبطىىىة بأسىىىواق العمىىىلات بىىىدول الشىىىرق 
شىرة، عمى أن الحوكمة تعد مىن بىين العوامىل المحىددة للاسىتثمارات الأجنبيىة المبا -الأوسط وشمال إفريقيا 

وبصفة خاصة  الاستقرار السياسي، وما يصاحبو من استقىرار ومصىداقية السياسىات المعمنىة، كمىا أشىارت 
فىىي ىىىىذا الصىىىدد إلىىى أن ضىىىعف الأطىىىر المؤسسىىية بيىىىذه الىىىدول يعىىد السىىىبب الرئيسىىىي فىىي ضىىىعف قىىىدرتيا 

دىا بشكل كبير عمىى التنافسية في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة، ويزيد من حاجة ىذه الدول واعتما
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مصادر التمويل الخارجي الأخرى ومنيا القروض الخارجية، والاستثمار في حافظة الأوراق المالية ،الأمر 
  الذي يترتب عميو تعرض ىذه الدول إلى المزيد من الأزمات المرتبطة بالعملات الصعبة.

ادة معدلات النمىو الاقتصىادي تسيم الديمقراطية في تحسين مستوى التنمية البشرية وبالتالي زي -2 
والىىىىذي يعىىىىد مىىىىن أىىىىىم العوامىىىىل المحىىىىددة للاسىىىىتثمارات الأجنبيىىىىة المباشىىىىرة بالىىىىدول المضىىىىيفة، حيىىىىث تتىىىىيح 
الديمقراطيىىة الفرصىىة لدفىىراد لممناقشىىة العامىىة، والتعبيىىر عىىن آرائيىىم، الأمىىر الىىذي يمكىىن الأفىىراد مىىن التعىىرف 

ار البديل المناسب الذي يمكىنيم مىن تحقيىق الأداء والانجىاز عمى البدائل والخيارات المختمفة، ومن ثم اختي
تمثىىيلا لممطالىىب والحاجىىات  رالمطمىىوب، وتسىىاعد كىىذلك الديمقراطيىىة الأفىىراد عمىىى انتخىىاب الجماعىىات الأكثىى

 .(8) العامة لدفراد
تىىؤثر الىىنظم الديمقراطيىىة عمىىى قىىرارات الشىىركات متعىىددة الجنسىىيات بشىىأن شىىكل ونمىىط الىىدخول  -3 
الدول المضيفة، حيث يتضح مدى تأثير النظم والأحىزاب السياسىية عمىى قىرارات الشىركات متعىددة  لأسواق

الجنسىيات بشىىأن تىوطين اسىىتثماراتيا بالخىارج مىىن خىىلال محاولىة تمىىك الشىركات التقميىىل مىن اسىىتثماراتيا فىىي 
سياسىية التىي أصول مادية ممموكة ليا بالدول المضيفة، علاوة عمى تخىوف تمىك الشىركات مىن المخىاطر ال

يمكن مواجيتيا باقتصىاديات تمىك الىدول، والتىي تتمثىل فىي قيىام حكومىات تمىك الىدول بتغييىر سياسىتيا تجىاه 
 ىذه الاستثمارات الأمر الذي يؤثر عمى مستوى العائد المتوقع عمى تمك الاستثمارات.

تعىد أكثىىر جىىذبا وفىي ضىىوء ذلىك، نجىىد أن الىنظم السياسىىية التىىي تتسىم بالديمقراطيىىة وتعىدد الأحىىزاب  
للاسىىتثمارات الأجنبيىىة المباشىىرة، حيىىث أنيىىا تسىىيم فىىي التقميىىل مىىن مخىىاطر أو تكىىاليف الاسىىتخدام الىىداخمي 
لممزايىىا الاحتكاريىىة لتمىىك الاسىىتثمارات. وعمىىى النقىىيض مىىن ذلىىك تتسىىم نظىىم الحكىىم المتسىىمط بارتفىىاع درجىىة 

سىيات تجنىب الاسىتثمار بيىذه الىدول، أو مخاطرىا السياسىية، الأمىر الىذي تقىرر معىو الشىركات متعىددة الجن
البديل ابخر وىو تأسيس علاقات تعاقدية مع المنش ت المحمية، ورفىض التممىك الكامىل لممشىروعات بيىذه 

 الدول.
يعىىد الاسىىتقرار السياسىىي مىىن أىىىم العوامىىل المحىىددة لخطىىط الاسىىتثمارات وتوسىىعاتيا المسىىتقبمية  -4 

الاسىتقرار السياسىي يمىارس تىأثيرا سىمبيا عمىى الاسىتثمار الأجنبىي بالىدول المضىيفة، فمىن الملاحىظ أن عىدم 
السياسية يجعل توجيات وخطط المستثمرين والمؤسسىات  ثأن حالة عدم التأكد من الأحدا ثالمباشر، حي

 .(9)الأجنبية قصيرة الأجل أو محددة لتمكنيم من السيطرة عمى أرباحيم ومواجية المخاطر السياسية 
اطيىىة كفىىاءة الأطىىر المؤسسىىية التشىىريعية والقانونيىىة والقضىىائية وبالتىىالي مكافحىىة تعكىىس الديمقر  -5 

الفساد والبيروقراطية. نظرا لما تتسىم بىو الىنظم الديمقراطيىة مىن اسىتقلالية القضىاء وعىدم تحيىزه وتفعيىل دور 
تثمر الأجنبىي القانون ومصداقيتو في تنفيذ الأحكام، وينطوي ذلك بالضرورة عمى توفير الثقة والأمىان لممسى

فىىىي حمايىىىة حقوقىىىو وممتمكاتىىىو بالاقتصىىىاد المضىىىيف، ىىىىذا إلىىىى جانىىىب عىىىدم تعرضىىىو لمممارسىىىات المرتبطىىىة 
 بالفساد.
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 الآراء المعارضة للأثر الايجابي لمديمقراطية عمى جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة  -ثانيا
رارات المسىىىتثمرين الأجانىىىب بالىىىدول تتمثىىىل أىىىىم قنىىىوات تىىىأثير الديمقراطيىىىة والاسىىىتقرار السياسىىىي عمىىىى قىىى  

المضىىيفة فىىي تفعيىىل القضىىايا المرتبطىىة بالشىىفافية والمصىىداقية والمسىىاءلة والمشىىاركة مىىن جانىىب جميىىع أفىىراد 
والقىىوانين، وبالتىىالي القىىدرة عمىىى الوصىىول إلىىى اتخىىاذ القىىرار،  المجتمىىع ومؤسسىىاتو فىىي صىىنع وتنفيىىذ القىىرارات

ارات الأجنبية المباشرة من التحيز للاستثمارات المحمية عمى النحىو الأمر الذي يترتب عميو تخوف الاستثم
 :(10)التالي 
إلى النظريات التي  FDIاستندت ابراء المعارضة لمدور الايجابي لمديمقراطية في جذب تدفقات  

فسرت دوافع  ومحددات الشركات متعددة الجنسيات وىي بصدد اتخاذ قراراتيا بالاستثمار في الخارج 
يا النظرية الانتقائية " لدايننج"، والتي أشارت في ىىىذا الصدد إلى أن الاستثمار الأجنبي المباشر يعد وأىم

 دالة من ثلاثىة متغيرات 
 :(12)كما يمي 

 المزايا الاحتكارية التي تمتمكيا المنشأة المستمرة:◄ 
السىىوق، وتمكنيىىا مىىن  وىىىي تمىىك المزايىىا التىىي تحظىىى بموجبيىىا المنشىىأة الأجنبيىىة بقىىوى احتكاريىىة فىىي 

التغمىىىب عمىىىى القيىىىود المرتبطىىىة بىىىنقص أو عىىىدم الدرايىىىة الكاممىىىة بظىىىروف السىىىوق المحمىىىي لمدولىىىة المضىىىيفة 
 وتعوضيا عمى التكاليف الخاصة بتأسيس المشروعات والتكاليف المرتبطة بالعمميات الإنتاجية والتسويقية.

 :الاستخدام الداخمي لممزايا الاحتكارية )إحلال السوق( ◄
يعتبر الاستخدام الداخمي لممزايا الاحتكارية من أىم محددات الإنتاج الدولي، والذي يعود إلى عدم   

كمال الأسواق، والذي يشير إلى أفضمية قيام الشركات متعددة الجنسيات بالاستفادة مىن المزايىا الاحتكاريىة 
شىىىكل يعكىىىس أفضىىىميتو عىىىن الممموكىىىة ليىىىا فىىىي ظىىىل المنشىىىأة نفسىىىيا فىىىي صىىىورة اسىىىتثمار أجنبىىىي مباشىىىر ب

 الاستخدامات الأخرى البديمة ليذه المزايا )التراخيص والتصدير(.
 مزايا التوطن التي تتمتع بيا الدول المضيفة: ◄

تشىىير ىىىذه المزايىىىا إلىىى المحىىىددات المكانيىىة التىىىي تىىتمكن المنشىىىأة الأجنبيىىة الاسىىىتفادة مىىن مزاياىىىىا   
الاسىتخدامات الأخىرى البديمىة. وتتمثىل تمىك المحىددات فىي حجىم الاحتكارية الممموكة ليا بنفسيا بعيدا عىن 

السىىىوق المحمىىىي ووجىىىود البنيىىىة الأساسىىىية، والاسىىىتقرار السياسىىىي والاقتصىىىادي والقىىىانوني، والعوامىىىل الثقافيىىىة 
 والاجتماعية...الخ.

وفي ضوء ما سبق، سوف يتم  الإجابة عن التساؤل التىالي: كيىف يمكىن لمديمقراطيىة أن تتعىارض  
دوافىىىع الاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة المباشىىىرة، وأن تكىىىون مىىىن أىىىىم العوامىىىل التىىىي تعىىىوق تىىىدفقاتيا إلىىىى الىىىدول مىىىع 

 الديمقراطية...؟
 :الديمقراطية والمزايا الاحتكارية الممموكة لمشركات متعددة الجنسيات -1
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التمتع تشكل الديمقراطية قيدا عمى السمطات الحاكمة في السماح لمشىركات متعىددة الجنسىيات بى -أ 
بوضع احتكىاري فىي الاقتصىاد المضىيف، وذلىك طبقىا لمىا تتسىم بىو مبىادئ الديمقراطيىة مىن ضىرورة انتيىاج 
السىىمطات الحاكمىىة لسياسىىات تشىىجع عمىىى المنافسىىة والتحريىىر، لىىذلك تكىىون السىىمطات الحاكمىىة مجبىىرة عمىىى 

لاسىىتفادة مىىىن وضىىع سياسىىات وسىىىن قىىوانين وتشىىريعات تحىىىد مىىن حريىىة ىىىىذه الشىىركات فىىي الاسىىىتخدام أو ا
 .(13)مزاياىا الاحتكارية بالصورة التي تمكنيا من التمتع بوضع احتكاري في الاقتصاد المضيف 

تيتم الحكومات الديمقراطية بصفة عامة اىتماما كبيرا بتييئة المناخ الاستثماري لجذب المزيد  -ب 
عتبارىىا البىديل الأكثىر قبىولا لتمويىل من الاسىتثمارات الأجنبيىة المباشىرة لتتفاعىل مىع الاسىتثمارات المحميىة با

ي تحسىىن وضىىعيا الانتخىىابي، ولىىذلك فيىى التنميىىة الاقتصىىادية وتحسىىين الأداء الاقتصىىادي لمدولىىة، وبالتىىالي
تحاول أن تقمل من الوضع الاحتكاري لمشركات متعددة الجنسىيات بالسىوق المحمىي، وبالتىالي تضىع بعىض 
القيىىود عمىىى الممارسىىات ايىىر المشىىروعة ليىىذه الشىىركات الأجنبيىىة فىىي مجىىال المنافسىىة مىىن خىىلال السياسىىة 

ن طىرق لمتواطىؤ العامة لمدولة، وفي مقابل ذلك سيكون رد فعىل الشىركات متعىددة الجنسىيات ىىو البحىث عى
 أو تقديم الرشاوى لمحكومات المضيفة بفرض التأثير عمى السياسات المحمية لمدولة.

تعىد حريىة التعبيىر والإعىىلام مىن أىىم عناصىر الديمقراطيىىة، ومىن أىىم أدوات الرقابىة والمسىىاءلة  -ج 
ورابات المواطنين، لمسمطات الحاكمة، وتعتبر أيضا أداة لمرأي العام في التعبير عن اتجاىات واحتياجات 

المباشرة مىن الوصىول  ةحيث تمكن المعارضين والمتضررين )أصحاب المصالح( من الاستثمارات الأجنبي
بسيولة إلى متخذ القرار بالدولة وبالتالي لا تتمكن السمطات الحاكمة أو المؤسسىات بالدولىة مىن مىنح مزايىا 

 ري يمحق ضررا بالاستثمارات المحمية.لمشركات متعددة الجنسيات تمكنيا من التمتع بوضع احتكا

وفي ضوء ذلك، يمكن القول بأن الديمقراطية تحد من قدرة الشىركات متعىددة الجنسىيات فىي التمتىع  
بوضع احتكاري في الاقتصاد المضيف، لذلك نجد أن الحكومات المضيفة ذات نظم الحكم المتسمط تكون 

الشىركات عمىى التواطىؤ مىع السىمطات الحاكمىة لتمكنيىا مفضمة لمشركات متعددة الجنسيات نظرا لقىدرة ىىذه 
من التمتع بوضع احتكاري، ويعود ذلك إلى عدم وجود أحزاب سياسىية ولا مسىاءلة لمسىمطات الحاكمىة عىن 

 تصرفاتيا.
 الديمقراطية والاستخدام الداخمي لممزايا الاحتكارية لمشركات متعددة الجنسيات: -2

ثانيىة لتىأثير الديمقراطيىة عمىى الاسىتثمارات الأجنبيىة المباشىرة والتىي تعتبر سياسة التصنيع القنىاة ال  
المباشرة، نظرا لما تمنحو ىذه الاستثمارات من مزايا احتكارية ومزايا  ةتعد محددا ىاما للاستثمارات الأجنبي

قىد يترتىب من المنافسة دوليىا، الأمىر الىذي  ةمرتبطة بالاستخدام الداخمي ليا، والتي تمكن الشركات الأجنبي
عنىىو  حمىىول ىىىذه الشىىركات محىىل الاسىىتثمارات المحميىىة مىىن خىىلال "أثىىر المزاحمىىة"، ويعىىود ذلىىك إلىىى سىىببين 
ىمىىىىا: تمويىىىىل جىىىىزء مىىىىن متطمبىىىىات الاسىىىىتثمار الأجنبىىىىي المباشىىىىر مىىىىن السىىىىوق المحمىىىىي، وبالتىىىىالي تنىىىىافس 

 .(14)الاستثمارات المحمية في الحصول عمى القروض من الدول المضيفة 
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لىىى جانىىب منافسىىة الشىىركات المحميىىة فىىي أسىىواق السىىمع والخىىدمات، وبالتىىالي خروجيىىا مىىن السىىوق ىىىذا إ    
لعدم قدرتيا عمى الصمود أمام المنافسة، علاوة عمى أنيىا قىد تعمىل عمىى منىع قيىام مشىروعات جديىدة كىان 

 من المحتمل انضماميا إلى الصناعة إذا ما توافرت ظروف تنافسية أفضل.
كل ىذا يمكن القول بأن تعدد الأحزاب في ظل النظم الديمقراطية يسيم في توفير أطر وانطلاقا من       

مؤسسية من خلاليا تستطيع المنش ت المحمية من أن تحمي نفسيا بكفاءة من الممارسىات ايىر المشىروعة 
لمشىىىركات متعىىىددة الجنسىىىيات، وذلىىىك باتخىىىاذ سياسىىىات مرتبطىىىة بالصىىىناعة مىىىن شىىىأنيا حمايىىىة الاسىىىتثمارات 

محمية، وبالتالي تحد من قدرة أو حرية الشركات متعددة الجنسيات من ممارسة نشاطيا بكفاءة فىي الىدول ال
 الديمقراطية.

والفسىاد نجىد أن حكومىات  ةوعمى العكس من ذلك، وفي ظل الحكم المتسمط والذي يتسم بالبيروقراطيى     
طىىىىالبيم لغيىىىىاب الشىىىىفافية الىىىىدول المضىىىىيفة تمىىىىارس ضىىىىغوطا عمىىىىى أصىىىىحاب المصىىىىالح، ولا تسىىىىتجيب لم

والمساءلة، وبالتالي لا يمكن لأصحاب المصالح التأثير عمى عممية صنع أو اتخىاذ القىرار، وعمىى الجانىب 
ابخىىر فىىإن الشىىركات متعىىددة الجنسىىيات يمكنىىو التواطىىؤ مىىع السىىمطات الحاكمىىة لإيجىىاد سياسىىات مرتبطىىة 

 بالصناعة تكون في صالح تمك الشركات.
 زايا التوطن لمشركات متعددة الجنسيات:الديمقراطية وم -3

تعد الديمقراطية بمثابة قيد عمىى السىمطات الحاكمىة فىي مىنح حىوافز ماليىة وتمويميىة، ويعىود السىبب  
في ذلك إلى أن المعارضين للاستثمارات الأجنبية والمتضررين منيا يكون لدييم القىدرة عمىى الوصىول إلىى 

راطيىىىة لمتىىىأثير عىىىنيم، لمحىىىد مىىىن الحىىىوافز الممنوحىىىة لممسىىىتثمرين المشىىىاركين السياسىىىيين والمؤسسىىىات الديمق
الأجانب، لذلك فيىم لا يسىتطيعون الإفىراط فىي مىنح تمىك الحىوافز المرتبطىة بالإعفىاءات الضىريبية بمختمىف 

الاجتماعيىىىة أو التسىىىييلات الائتمانيىىىة أو التسىىىييلات الأخىىىرى المرتبطىىىة  ةأنواعيىىىا، أو متطمبىىىات المسىىىؤولي
 .(15)تحسن من كفاءة الشركات متعددة الجنسيات في ممارسة نشاطيا بالدول المضيفة  بالتوطن والتي

وأن الديمقراطية تتسم بضىرورة تفعيىل القضىايا المرتبطىة بالشىفافية والمسىاءلة والمشىاركة مىن جانىب  
حاكمىة جميع أفراد المجتمع في عممية صنع واتخاذ القرار، ىذا إلى جانىب أن اسىتمرارية وبقىاء السىمطات ال

مرىىىون بقىىدراتيا عمىىى تقميىىل التفىىاوت فىىي توزيىىع الىىدخول، وذلىىك لمحصىىول عمىىى أكبىىر عىىدد مىىن الأصىىوات 
 الانتخابية، الأمر الذي قد يحد من قدراتيا عمى منح الإعفاءات الضريبية.

وبصىىفة عامىىة، يمكىىن القىىول بأنىىو عمىىى الىىرام مىىن أن الديمقراطيىىة قىىد تىىؤثر سىىمبا فيمىىا يتعمىىق بمىىنح   
الماليىىىىة والتمويميىىىىة لممسىىىىتثمرين الأجانىىىىب، وكىىىىذلك منىىىىع السىىىىموك الاحتكىىىىاري لمشىىىىركات متعىىىىددة الحىىىىوافز 

الجنسىىيات، أو الحىىد مىىن الممارسىىات ايىىر المشىىروعة فىىي مجىىال المنافسىىة، إلا أنيىىا عمىىى الجانىىب ابخىىر 
مرتبطىىىة تمىىارس تىىأثيرا إيجابيىىا فيمىىا يتعمىىق بحمايىىة الحقىىىوق والممتمكىىات، والتقميىىل مىىن مخىىاطر السياسىىية ال

 بالاستثمار.
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 المحور الثالث: تقييم الاستثمار الأجنبي المباشر حسب مؤشر البيروقراطية
لمتعرف عمى أىم قنوات تأثير البيروقراطية عمى قرارات المستثمرين الأجانب بالدول المضيفة فإن      

ية بيذه الدول وعلاقة الأمر يتطمب ضرورة الإشارة إلى الأسباب التي تؤدي إلى نمو وانتشار البيروقراط
 ذلك بالأبعاد المختمفة لمحوكمة وىو ما سنتطرق إليو بشيء من التفصيل فيما يمي:

 -ةأسباب البيروقراطي -البيروقراطية والأبعاد المختمفة لمحوكمة -أولا
ولوجية تعكس القيود الإدارية المرتبطة بالموائح والإجراءات التنظيمية )البيروقراطية( والقيود التكن      

والجوانب الأخرى المؤسسية، التي تواجو المستثمرين الأجانب بالدول المضيفة عوامل ىيكمية بالاقتصاد 
ومنيا النظام السياسي والفساد، والنظام القانوني والتشريعي، ودرجة التحرير المالي والتجاري وسياسات 

 :الأجور بالدولة، وسوف نقوم بعرض ىذه العوامل في السياق التالي
بالاقتصاد المضىيف إلىى محاولىة الحكومىات ذات  ةقد يعود السبب الرئيسي في انتشار البيروقراطي -1

نظم الحكم المتسمط أن تحافظ عمى قوتيا داخل البلاد من خلال السيطرة عمى كافة جوانب المجتمىع 
م ذلىك المدني، وجعل أفراد المجتمع يعتمىدون عنيىا فىي الحصىول عمىى كافىة الخىدمات الأساسىية، ويىت

مىىن خىىلال الإفىىراط فىىي إصىىدار المىىوائح والقىىوانين لأحكىىام السىىيطرة عمىىى المشىىاركة فىىي السىىوق، الأمىىر 
 .(16)الذي يترتب عنو خمق نظم بيروقراطية بالغة التعقيد، ومناخ استثماري ينمو فيو الفساد 

د وايىاب دور كما نجد أن الفساد ىو سبب ونتيجة لمقيود الإداريىة أو البيروقراطيىة، حيىث أن الفسىا -2
القىىانون يسىىمح ليداريىىين والسياسىىيين بتحقيىىق مكاسىىب ايىىر مشىىروعة مىىن خىىلال الإكثىىار مىىن المىىوائح 
والإجراءات اللازمة لتأسيس المشروعات أو ممارسة النشاط الاقتصادي، الأمر الذي تزيد معو القيود 

إلىى إزالىة القيىود الإداريىة والتكاليف الإدارية، لذلك من الأفضل لأي دولة تيدف إلى مكافحة الفسىاد  
أولا، ىىىذا إلىىى جانىىب أن العوائىىد مىىن القيىىود والمىىوائح الإداريىىة )اسىىتغلال فشىىل السىىوق( فىىي ظىىل نظىىم 

 الحكم المتسمط سوف تسيطر عمييا نخبة أو قمة من أصحاب المصالح أو السياسيين بالدولة.

ن خىىلال زيىىادة التكىىاليف كمىىا أن انخفىىاض الأجىىور قىىد يبىىرر رابىىة الإداريىىين فىىي تحسىىين أجىىورىم مىى -3
والقيود الإدارية، كما يسيم أيضا الإطار القانون والتشريعي الىلازم لمرقابىة عمىى الأنشىطة الاسىتثمارية 
في زيادة تمك القيود، ىذا إلى جانب اختلاف الثقافات والعادات والتقاليد بين الأقىاليم يجعىل حكومىات 

ائح والتنظيمىىىات المرتبطىىىة بشىىىكل ونمىىىط دخىىىول الىىىدول المضىىىيفة تختمىىىف فيمىىىا بينيىىىا فىىىي تحديىىىد المىىىو 
 الشركات الأجنبية لمسوق، ومتطمبات التشغيل.

وقد يبرر تدخل الحكومة بالإفراط في الموائح والقيود الإدارية المرتبطة بالدخول لمسىوق إلىى الرابىة  
ليىىىذه  فىىىي إحكىىىام الرقابىىىة والسىىىيطرة عمىىىى أنشىىىطة الشىىىركات الأجنبيىىىة، وعمىىىى الممارسىىىات ايىىىر المشىىىروعة

 .(17)الشركات في مجال المنافسة ىذا إلى جانب حماية البيئة المحمية 
 البيروقراطية والاستثمار المباشر -ثانيا
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أو المىىوائح والإجىىراءات التنظيميىىة عمىىى قىىرارات المسىىتثمرين  ةتتمثىىل أىىىم آليىىات تىىأثير البيروقراطيىى  
تمىىارس تىىأثيرا سىىمبيا  ةية أن البيروقراطيىىالأجانىىب بشىىأن اسىىتثماراتيم بالىىدول المضىىيفة وذلىىك فىىي ضىىوء فرضىى

عمى المنىاخ الاسىتثماري المؤسسىي لمدولىة، وبالتىالي عىدم قىدرتيا عمىى جىذب المزيىد مىن تىدفقات الاسىتثمار 
الأجنبىىىىي المباشىىىىر، أو بمعنىىىىى مخىىىىالف أن جىىىىودة المىىىىوائح والتنظيمىىىىات تىىىىؤثر تىىىىأثيرا إيجابيىىىىا عمىىىىى المنىىىىاخ 

 ونفصل ذلك فيما يمي:  FDI جذب المزيد من تدفقاتالاستثماري المؤسسي لمدولة وبالتالي 
تسىىيم جىىودة المىىوائح والتنظيمىىات فىىي زيىىادة النمىىو الاقتصىىادي، والىىذي يعىىد مىىن أىىىم العوامىىل الحاكمىىة  -1

 للاستثمارات الأجنبية المباشرة بالدول المضيفة، وذلك كما يمي:
عمىى أىميىة جىودة الأطىر ( 18) (colin k. David P. and yin-Fang Z.2006)أكىدت دراسىة لمباحىث  -أ      

المؤسسية لمدولة في تييئة المناخ الاسىتثماري، وقىد أشىارت فىي ىىذا الصىدد إلىى أىميىة المنىاخ الاسىتثماري 
أو مىىا يطمىىق عميىو بالاقتصىىاد المؤسسىىي الجديىد والىىذي يؤكىىد عمىى أن التنميىىة الاقتصىىادية ليسىىت  يالمؤسسى

مىىوارد الاقتصىىادية فىىي شىىكل رأس مىىال بشىىري ومىىادي، ولكىىىن كمىىا ىىىو متعىىارف عميىىو فقىىط مجىىرد تجميىىع لم
أيضىا تحتىىاج إلىىىى البنىىاء المؤسسىىي الىذي يقمىىل مىىن حالىىة عىىدم كمىال المعمومىىات، ويسىىيم  فىىي تفعيىىل ىيكىىل 

 الحوافز ويقمل من تكاليف المعاملات ويبحث عن الكفاءة بما يدعم الأداء الاقتصادي لمدولة.

والتنظيمىات بتبنىي  حة إلى أن يقوم الإطار المؤسسي المرتبط بىالموائوفي ضوء ذلك فيناك حاجة ماس     
سياسات تزيد من ثقة المستثمرين، وأن تتسم بالشفافية والمصداقية والاتساق، الأمر الذي يمكن معو القىول 

 بأن الإطار المؤسسي التنظيمي بالدولة يعد محددا ىاما لأداء الأسواق.

ي والىىىىذي يتكىىىىون مىىىىن النظىىىىام الإداري والأجيىىىىزة القائمىىىىة عمىىىىى إدارة كمىىىىا يسىىىىيم النظىىىىام المؤسسىىىى -ب     
الاستثمار والمنظمين ونظم المعمومات الاستثمارية في زيادة حجىم الاسىتثمارات بالدولىة، فكممىا كىان النظىام 
داريىة كممىا أدى ذلىك إلىى جىذب  الإداري يتسم بسلامة الإجراءات ووضوحيا وعدم وجود تعقيدات مكتبيىة وا 

 .(19)من الاستثمارات الأجنبية والعكس صحيح المزيد 

عىىلاوة عمىىى مىىا سىىبق، فىىإن الأطىىر المؤسسىىية المرتبطىىة بىىالموائح والتنظيمىىات يمكنيىىا مىىن تعظىىيم  -ج     
مىىىىن الاسىىىىتثمار الأجنبىىىىي المباشىىىىر فىىىىي تحفيىىىىز النمىىىىو الاقتصىىىىادي باقتصىىىىادات الىىىىدول  ةالاسىىىىتفادة الحقيقيىىىى

عمىى أنىو ( 20)( Matthias Busse and C. Hefer, 2005)سىة لمباحىث المضيفة، وىو ما أكىدت عميىو نتىائج درا
لكي يتم تفعيىل دور الاسىتثمار الأجنبىي المباشىر فىي زيىادة معىدلات النمىو الاقتصىادي، فىإن الأمىر يتطمىب 
ضىىرورة تحسىىين جىىودة المىىوائح والتنظيمىىات المرتبطىىة بالبىىدء فىىىي تىىىأسيس المشىىروعات، والمىىوائح والتنظيمىىات 

سىىوق العمىىل والائتمىىان وأيضىىا المرتبطىىة بتنفيىىذ العقىىود والتعاقىىدات طويمىىة الأجىىل وحمايىىة حقىىوق المرتبطىىة ب
الىىدائنين، وكىىل ىىىذه الإجىىراءات تزيىىد مىىن درجىىة تحريىىر التجىىارة وتىىدفقات رؤوس الأمىىوال الأجنبيىىة فىىي شىىكل 

 الاستثمار الأجنبي المباشر.
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لمسىىتثمر الأجنبىىي وىىىو بصىىدد اتخىىاذ قىىراره بشىىأن كمىىا تىىؤثر المىىوائح والتنظيمىىات والقيىىود الإداريىىة عمىىى ا -2
شكل أو نمط الدخول لمدول المضيفة، وأيضا عمىى خطىط الاستثمىىارات وتوسىعاتيا المسىتقبمية، حيىث تقىرر 
الشىىركات متعىىددة الجنسىىيات الإحجىىام عىىن الاسىىتثمار بالىىدول التىىي تتسىىم بتعقىىد المىىوائح والإجىىراءات وذلىىك 

ماري ليىىذه الىىدول، أو عمىىى الجانىىب ابخىىر تفضىىل الىىدخول فىىي مشىىروعات لفقىىدانيا الثقىىة فىىي المنىىاخ الاسىىتث
مشتركة في ظل تعقد وطول الإجراءات الإدارية، ولعدم ضياع الوقت والتكاليف المرتبطىة بىإجراءات البىدء 
في تأسيس مشروع جديد، وأيضا لتفادي الموائح المرتبطة بمتطمبىات التشىغيل والمتطمبىات البيئيىة، ىىذا إلىى 

 برة وقدرة الشريك المحمي عمى التعامل مع البيروقراطية.جانب خ
إلىىى نقىىص المؤسسىىات المتطىىورة التىىي تتعامىىل مىىع المسىىتثمرين، الأمىىر الىىذي  ةكمىىا تشىىير البيروقراطيىى -3

يترتب عنو فشىل تمك المؤسسات في أداء وظىائفيا  لمتقميل من تكىاليف المعاملات بالىدول المضيفة، وتزيد 
الصىىناعات   ذمرتبطىىة بالفسىىاد، وفىىي ىىىذا الصىىدد فقىىد أشىىارت دراسىىة )البنىىك الىىدولي واتخىىامعىىو الممارسىىات ال

إلىىى أن كميىىة ونوعيىىة  -فىىي محاولىىة لمتعىىرف عمىىى المنىىاخ الاسىىتثماري وعناصىىره بالينىىد -(2002بالينىىد، 
ذي الاسىىتثمارات الأجنبيىىة بالىىدول المضىىيفة تعتمىىد بصىىفة أساسىىية عمىىى العائىىد المتوقىىع مىىن الاسىىتثمار، والىى

يتأثر بحالة عدم التأكد من الأبعاد الثلاثة لعناصر المناخ الاستثماري والتي تحث أو تشجع عمى المنافسىة 
 بالسوق المضيفة، والتي تتمثل فيما يمي: 

التسىىىىىييلات فيمىىىىىا يتعمىىىىىق بأسىىىىىواق عوامىىىىىل الإنتىىىىىاج، ومتطمبىىىىىات الىىىىىدخول والخىىىىىروج مىىىىىن السىىىىىوق  - أ
 لممنتجين)البيروقراطية(.

رتبطة بالبنية الأساسية والتي تؤثر عمى التكمفىة ووقىت إنجىاز العمىل والإنتىاج جودة الخدمات الم - ب
 وأخيرا الفساد ومدى مكافحتو.

 وقد خمصت نتائج الدراسة السابقة إلى أىمية التركيز عمى الإصلاح الإداري في المجالات التالية:       
 استخدام العمالة. الموائح والقواعد التنظيمية المرتبطة بالعمل ومدى المرونة في  -

التسىييلات مىىن قبىىل الدولىىة فيمىىا يتعمىىق بالمعىاملات المرتبطىىة بىىالأرض والموقىىع الىىذي سىىيقام عميىىو   -
 المشروع.

 الإصلاحات المقدمة بقطاع التمويل لتحسين القدرة عمى الوصول إلى القروض.  -

ام الإجىىىراءات الإصىىىلاحات الإداريىىىة الجمركيىىىة لتقميىىىل الوقىىىت المفقىىىود لمتخمىىىيص الجمركىىىي أو إتمىىى  -
 الجمركية.

 التقميل من الأعباء التنظيمية المرتبطة بتأسيس المشروعات والتوسع فييا.  -

عىن العلاقىة بىين القيىود الإداريىىة  - (Jacques M. and Olivier L, 2002)كمىا تؤكىد دراسىة لمباحىث      
داريىىة والإفىىراط فييىىا يعىىوق عمىىى أن تعقىىد الإجىىراءات الإ -والاسىىتثمار الأجنبىىي المباشىىر فىىي الىىدول الناميىىة
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تىىدفقات الاسىىتثمار الأجنبىىي المباشىىر، ومىىن ىىىذه القيىىود الإداريىىة المعمومىىات المرتبطىىة بىىالموائح والتنظيمىىات 
 المتعمقة بتأسيس المشروعات ومتطمبات التشغيل والتي يمكن تصنيفيا إلى:

الاسىتثمار وتىراخيص العمىل : مثل تسجيل الشركة، وتحديد مجالات متطمبات الدخول إلى السوق*        
والضرائب، والموائح المنظمة لامتلاك الأراضي التي سيقام عمييا المشروع، ومنيا كيفية الوصىول لأراضىي 

 الدولة والموافقات المرتبطة بالموقع وتراخيص البناء والطاقة والكيرباء وخطوط الياتف والانترنت.

سىىتيراد والتصىىدير، ومتطمبىىات المسىىؤولية الاجتماعيىىة : المرتبطىىة بتىىراخيص الامتطمبىىات التشىىغيل*        
 والصحة والأمان، علاوة عمى المتطمبات التشريعية والقانونية التي تيدف إلى سرعة إنجاز الأعمال.

الاسىتثمار الأمىر  فويترتب عن مثل ىذه الإجراءات أو القيىود الإداريىة ضىياع الوقىت وزيىادة تكىالي 
ددة الجنسىيات إلىى تىوطين نشىاطيا فىي مكىان آخىر أو تأسىيس أعماليىا الذي تضطر    معو الشركات متعى

 في القطاعات اير الرسمية.
وفىىي ضىىوء مىىا سىىبق، يمكىىن القىىول بىىأن المشىىكمة الرئيسىىية ليسىىت فىىي مىىدى وجىىود القيىىود والمىىوائح  

التنظيمية أو عدم وجودىا، ولكن مدى كىون ىىذه المىوائح والتنظيمىات مصىممة ومعىدة بشىكل يحىث ويشىجع 
ى المنافسة، ويتم تنفيذىا في إطار من الشفافية بعيىد عىن الممارسىات المرتبطىة بالفسىاد، وبالشىكل الىذي عم

يسىىىيم فىىىي تحسىىىين صىىىورة المنىىىاخ الاسىىىتثماري المؤسسىىىي الىىىلازم لجىىىذب واسىىىتقطاب الاسىىىتثمارات الأجنبيىىىة 
 المباشرة.

قـانوني والتشـريعي والاقتصـادي المحور الرابع: تقييم الاستثمار الأجنبي المباشر حسب مؤشر النظام ال
 ومدى

 دعمو لمحقوق والممكيات
تتمثل أىم آليات تأثير النظم القانونية والتشريعية عمى قرارات المستثمرين الأجانب بشأن توطين 
استثماراتيم بالدول المضيفة، وذلك في ضوء فرضية أن الإصلاح المؤسسي التشريعي والقانوني 

ة والأمان في المناخ الاستثماري، الأمر الذي يترتب عميو جذب المزيد من والقضائي يسيم في توفير الثق
 الاستثمارات الأجنبية المباشرة وسنبين ذلك فيما يمي:

في ىذا الصدد عن العلاقة بين دور القانون   (John Hew ko, 2003)تشير دراسة لمباحث  :أولا
إلى أن أىم العوامل الحاكمة في تدفقات  -باشرومصداقيتو في تنفيذ الأحكام عمى الاستثمار الأجنبي الم

الاستثمار الأجنبي المباشر بالدول المضيفة تتمثل في مدى عدالة وشفافية ومصداقية النظام القضائي 
. خاصة في ظل توجو معظم الدول نحو اقتصادات السوق، فيي تحتاج (21)والتشريعي، وسيادة القانون 

جيع الاستثمار الخاص المحمي والأجنبي، ولن يتحقق ذلك إلا من إلى تبني سياسات واستراتيجيات لتش
خلال تعديل الأطر المؤسسية والتشريعية لمتفعيل دور القانون، بيدف خمق مناخ استثماري مستقر قابل 
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وأيضا يقمل من المخاطر المرتبطة  تلمتنبؤ بالسياسات المتوقعة، وبما يحقق حماية لمحقوق والممتمكا
 بالاستثمار.

كما قد يعود السبب في أىمية الإصلاح المؤسسي التشريعي والقضائي إلى التقميل من المخاطر  :انيـاثـ
عادة  نكار العقود والتعاقدات وا  المرتبطة بالاستثمار الأجنبي المباشر من نزع الممكية والمصادرة وفسخ وا 

بالتبعية عمى العوائد المتوقعة تحويل الأرباح إلى الخارج، وحماية الحقوق والممتمكات الأمر الذي يؤثر 
من الاستثمار بالإضافة إلى زيادة حىالة عىدم التأكد بشأن المعاملات في الاقتصاد المضيف، بالشكىل 
الذي يؤثىر عمى الخطط الإنتاجية لمشركات متعددة الجنسيات وتوسعاتيا المستقبمية، ونمط الدخول لمسوق 

يف. وفي ضوء ذلك يمكن القول بأن المستثمر الأجنبي بصفة وبالتالي قدراتيا التنافسية بالسوق المض
عامة يفضل توطين استثماراتو بالدول المضيفة التي تتسم بكفاءة الأطر المؤسسية التشريعية والقضائية 

 والقانونية المدعمة لمحقوق والممتمكات.
ومكافحة الفساد، حيث أن تمك كما تعد كفاءة النظام القانوني والقضائي مؤشرا ىاما لمديمقراطية  :ثـالثـا

النظم تزيد الثقة فيما بين الحكومة والمجتمع المدني والاستثماري، وتمكنيم من القدرة عمى المشاركة في 
صنع واتخاذ القرار، وأيضا المساءلة لكل من يرتكب خطأ عمى المستوى الإداري والسياسي،علاوة عمى 

 .ةالمزايا الأخرى المرتبطة بالديمقراطي
ة عامة، أمكن التعرف عمى آليات تأثير الجوانب المختمفة لمحوكمة عمى الاستثمار الأجنبي وبصف

المباشر، كما أمكن التوصل إلى نتيجة ىامة مفادىا أن الحوكمة تعد من أىم العوامل المؤثرة في المناخ 
تقطاب الاستثماري المؤسسي لمدول المضيفة، وبالتالي تؤثر عمى قدرة ىذه الدول عمى جذب واس

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة.   
 الخاتمة:

تجدر الإشارة في ىذه الدراسة إلى أن مؤشرات الحوكمة أو الكفاءة المؤسسية لمدولة أصبحت بالفعل تمثىل 
أىىىم العوامىىل اللازمىىة لتحسىىين جىىودة المنىىاخ الاسىىتثماري المؤسسىىي لمىىدول المضىىيفة، والتىىي ينبغىىي التركيىىز 

رات الأجنبية المباشرة لتتفاعل مع الاستثمارات المحميىة باعتبارىىا البىديل الأكثىر قبىولا عمييا لجذب الاستثما
يمكىن القىول ورواجا ليسراع بمعدلات النمىو الاقتصىادي، وتقميىل حىدة الفقىر خاصىة بالىدول الناميىة. حيىث 

شىرة، أو بمعنىى بأن الدول ذات المستوى الجيد لمحوكمة ىي الأقدر عمىى جىذب الاسىتثمارات الأجنبيىة المبا
آخىىىىر أن الىىىىدول التىىىىي تسىىىىتحوذ عمىىىىى نسىىىىبة مرتفعىىىىة مىىىىن الاسىىىىتثمارات الأجنبيىىىىة المباشىىىىرة تتسىىىىم بالكفىىىىاءة 

 المؤسسية.
ـــادىا:  فىىي ضىىوء مىىا سىىبق،  ــى نتيجــة ىـــامة مف أن مؤشىىرات الحوكمىىة بمىىا فييىىا الفسىىاد أمكــن التوصــل إل

، ما لىم تىدعم بإطىار مؤسسىي قضائية والقانونيةالتشريعية وال ةالأطر المؤسسيوالديمقراطية والبيروقراطية و 
كفء لن تؤتي ثمارىا في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة "، الأمر الذي يتطمب ضرورة التركيز عمى 
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الإصىىلاح المؤسسىىي السياسىىي والتشىىريعي والتنظيمىىي والىىذي يمثىىل محىىور اىتمىىام المسىىتثمر الأجنبىىي وىىىو 
  .تو بالاقتصاد المضيفبصدد اتخاذ قراره بتوطين استثمارا

 وفي ىذا الصدد توصي الدراسة بما يمي:
إذا رابت الدول النامية في تعظيم الاستفادة من الاستثمارات الأجنبية المباشرة واستقطاب المزيد منيا، 
فعمييا تبني  نموذجا يتضمن مجموعة من السياسات التي تستيدف تحسين المناخ الاستثماري المؤسسي 

لال التركيز عمى قضايا الحوكمة والإصلاح السياسي قبل الإصلاح الاقتصادي لجذب لمدولة، من خ
المزيد من ىذه الاستثمارات، وذلك في إطار توافر قدر كبير من الشفافية والمصداقية والقدرة عمى التنبؤ 

 وذلك عمى النحو التالي:  بالسياسات المختارة، 
 م خدمات متكاممة لممستثمر الأجنبي.تأسيس وكالة لمترويج لفرص الاستثمار وتقدي -

 الإصلاح الإداري والقضاء عمى البيروقراطية. -

 الإصلاح المؤسسي التشريعي والقضائي والقانوني عمى الاستثمار الأجنبي المباشر. -

تحقيق الاستقرار السياسي بالشكل الذي يسيم في تحفيز الاستثمارات الأجنبية المباشرة عمى  -
 الأجل، ويقمل الحافز لدييم تجاه تحقيق المكاسب اير المشروعة. التوجيات والخطط طويمة

تدعيم حرية وسائل الإعلام من خلال تقميل السيطرة الحكومية عمى كافة وسائل الإعلام  -
لضمان تفعيل القضايا المرتبطة بالشفافية والمساءلة والمشاركة من جانب جميع أفراد المجتمع 

 والقوانين. ومؤسساتو في صنع وتنفيذ القرارات

 دور المجتمع المدني ومنظمات القطاع الخاص ومشاركتيم في عممية صنع واتخاذ القرار. -
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 في بسكرة إستراتيجية تنمية السياحة
 بومرداس –أمحمد بوقرةجامعة  - سهام بجاوية. أ

 

 الممخص:
نحاول في ىذه الورقة الوقوف عند طبيعة السياحة 
في بسكرة وكيفية تنميتيا من خلال تطوير المواقع 
السياحية وتأىيميا لمجذب السياحي، انطلاقا من 

بسكرة رة في استغلال كل الموارد السياحية المتوف
توظيفيا في صناعة السياحة عن طريق تبنّي و 

إستراتيجية سياحية تنموية فعّالة والتي تساىم في 
 تحسين المستوى المعيشي لسكان المنطقة. 

 الكممات المفتاحية:
السياحة، المقومات السياحية، التنمية السياحية، 
التنمية البيئية، التنمية المستدامة، المنشآت الفندقية، 

سياحة الحموية، الأسفار، الو الوكالات السياحية 
 المواقع الأثرية.

Résumé : 

A travers cet article on essaie d’illustrer  la 

nature de tourisme à Biskra et de quelle 

manière peut on développer cette région en 

se basant sur le développement des zones 

touristiques et rendre la Wilaya d’une 

haute attraction touristique, à partir de 

l’exploitation de toutes les ressources 

touristiques disponibles à  Biskra et leur 

utilisation dans l’industrie touristique à 

travers l’adaptation d’une stratégie 

touristique promotrice et effective et qui 

participe à l’amélioration du  niveau de vie 

des citoyens de la région.  

Les mots clés :  

Tourisme, Développement touristique, 

Développement durable, Agences 

touristiques  
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 مقدمة:
بسكرة مسمك لأىم مناطق الجنوب، و تعرف ببوابة الصحراء الجزائرية أو منطقة الزيبان. فقد كانت     

منذ القدم قبمة لمسياح لمؤىلاتيا السياحية التي تزخر بيا و تمازج الإرث التاريخي و مختمف المظاىر 
الأودية مع الصحراء مزينة  الطبيعية الذي أعطى لممنطقة خصوصية من خلال التناسق بين الجبال و

ببساتين النخيل و أشجار الفواكو و كثبان الرمال مدعومة بالجو المناسب في أغمب أشير السنة ممّا 
 أىميا لتكون قطبا سياحيا ىاما و قبمة لمسياح الأجانب و المحميين.

 بسكرة؟  و ىنا تتجمى إشكالية البحث حول ما ىي الاستراتيجية المناسبة لتنمية السياحة في 
 محورين:و للإجابة عمى ىذه الإشكالية قمنا بتقسيم ورقة البحث إلى 

  
 مقومات الجذب السياحي:المحور الأول: 

ل النشاط السياحي في تقديم منتج معين يسمى بالمنتج السياحي وبالتالي يشتريو السائح، يتمثّ     
من مجموعة عناصر وعوامل تتشابك وخصائص ىذا المنتج تتمثل في كونو منتجاً مركباً، فيو مزيج 

في المكان المزار  والإقامة الديناميكي"الجزء "وتتكامل مع بعضيا لتكوين منتج متجانس وىو الرحمة 
 :و ىي ن من ثلاثة عناصرالمنتج السياحي يتكوّ  نّ أمنو نستنتج  و، 1"الجزء شبو الثابت"

  ،المعالم والمغريات السياحية لمبلاد 

 الفندقية، ت السياحية والخدمات والتسييلا 

 خدمات النقل والمواصلات . 

بذلك نرى أنّ المنتج السياحي يمثّل نوعاً خاصاً ويختمف عن السمع والخدمات الأخرى في كونو  و    
 .منتجاً مركباً يمثّل تجربة خاصة يعيشيا السائح من بداية استعداده لمرحمة وحتى عودتو من الرحمة

 السياحية: المغريات المعالم و :أولا
ل إحدى المغريات والموارد ومقومات الجذب السياحي سواء الدينية التاريخية الطبيعية والعلاجية تمثّ إنّ    

د السائح مكان الزيارة الركائز الأساسية لمعرض السياحي في أي دولة، وكل ىذه تعتبر عوامل منيا يحدّ 
التي يتأثر الطمب السياحي بيا ، ىذه العوامل  المقصود، ولذلك تختمف ىذه العوامل تبعا لطبيعة كل فرد

تتمثل في طبيعة المكان من حيث توافر الشمس والرمال مثلا أو الجبال والجميد أو الغابات والأنيار ، 
قنطرة، و ة السخون شمال بمدية منطق الآثار الرومانية ببسكرة و وقد تكون ىذه العوامل معالم سياحية مثل

 الزيتون.في جنوبيا منطقة حمال 
رياضية مثل حضور مؤتمرات توقيع اتفاقيات  كما قد تكون ىذه العوامل أحداث سياسية اجتماعية أو  

ة أو القيّم الحضارية والاجتماعية لشعب ىذه المنطقة اب الحيو ومعاىدات وقد يرتبط ىذا بحب معرفة أسم
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يمكن تقسيم ىذه المقومات  لكة وبذىو الحافز والدافع عمى السفر والسياح والإطلاعوبذلك تكون المعرفة 
 لى:إ

 ؛مقومات طبيعية .1

 ؛مقومات تاريخية وأثرية .2

 . مقومات دينية واجتماعية .3

 المقومات الطبيعية: .1

ا يجذب السائح ممّ  تيابيئ، مناخيا ا،من عناصر طبيعية المتمثمة في موقعي بسكرةوىي كل ما تممكو 
 ات. و تتمثل ىذه الأخيرة في:نطقة من محبي الصحاري و الواحلمرغبة في زيارة الم

 فوغالة، الدوسن، لغروس، برج بن عزوز... ،واحات الزاب الغربي: طولقة 

 .واحات الزاب الشرقي: سيدي عقبة و مشونش 

  .بمدية الحاجب: مصنفة كمنطقة توسّع السياحي مؤخرا 

رتفعات عين كما تتميز بسكرة بالسياحة الجبمية عبر مضائق كل من مضيق مشونش والقنطرة وم    
 زعطوط والعديد من المواقع ذات مناظر طبيعية خلابة مثل موقع جمينة ببمدية مزيرعة.

اح فمثلًا يقبل سائح دول شمال يّ وتتأثر ىذه العناصر الطبيعية بعامل الوقت والمسافة ورغبات الس   
ى المنتجعات الصحية وغرب أوروبا وأمريكا وكندا عمى البلاد الحارة والمعتدلة شتاء وكذلك يقبمون عم

ل رجال الأعمال أماكن الاستجمام يفضّ  ماالغابات، وك وكذلك ارتياد الصحراء وكالحمامات الطبيعية 
اح المرضى عمى المراكز الصحية والمنتجعات وأماكن آبار العيون المائية خاصة ما يوالراحة ويتيافت الس

 :، و تتمثل الحمامات في بسكرة فيما يميكان منيا معدنيا
  حمام الصالحين: لمعالجة أمراض الجمد، أمراض صدرية، و معالجة أمراض العظام والدورة

 الدموية و الروماتيزم.

  حمام البركة)الحاجب(: لمعالجة أمراض الأمعاء و المعدة، و أمراض المفاصل و العروق و
 الجمد.

  المفاصل.حمام سيدي الحاج)الوطاية(: لمعالجة أمراض الأمعاء و المعدة، و أمراض 

و الجدول التالي يوضح المنشآت المعدنية المعدنية الموجودة ببسكرة و نوعية العلاج و عدد المعالجين و 
 نسبة تدفق المياه و درجة الحرارة:

 (: المنشآت المعدنية الموجودة ببسكرة:11جدول رقم )



 -الجزائر -بسكرةولاية إستراتيجية تنمية السياحة في  سهام بجاويةأ. 

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

848 

 
 مديرية السياحة و الصناعة التقميدية لولاية بسكرة.المصدر: 

 

 التاريخية والحضارية: المقومات  .2

المقومات التاريخية والحضارية تقاس بمدى حضارة ىذا البمد عمى مرور الزمان  نّ أمن المعروف 
كونيا منطقة عبور من الشمال نحو الجنوب عبر من آثار ىذه الحضارة  بسكرةوبقدر ما تمتمكو 

ي السياحة المحمية و الوطنية و بوابتيا الجميمة المتمثمة في فج القنطرة و بيذا احتمت مراتب ىامة ف
ما تبقى منيا من دور العبادة وقصور المموك والمباني التذكارية والثروات الدولية. يضاف إلييا 

، وتجذب ىذه المناطق بآثارىا مدينةال هالطبيعية حيث يعتبر كل ذلك انعكاسا مباشراً لحضارة ىذ
ل ة في الثقافة ىما المحور الأساسي في تنقّ المعرفة والرغب اح لأنّ يّ نة من السطبقات وفئات معيّ 
لى المتاحف والقصور والمساجد والمكتبات إاح يّ و ىذا الكم من الساح، ويتجّ يّ وسفر ىؤلاء الس

 . 2%1ل ىذا النوع من السياحة قدرا ضئيلًا من السياحة الدولية يقدر حوالي والمناطق الأثرية، ويشكّ 

لتاريخية، نذكر منيا ثورة الزعاطشة بميشانة، ثورة العامري كما يقصد الزوار العديد من المواقع ا
بمغروس، محتشد ببرج بن عزوز، محتشد بالدوسن، كما تتمتع بمخزون ثري من الآثار 
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الرومانية بكل من بادس، حمودة، زربية الوادي، أورلال، مميمي، طولقة القديمة، ليوة، الحوش، 
 . 3ل، ليشانةجمورة، الفيض، لوطاية، برانيس، أولاد جلا

زيادة عن التواجد التاريخي للإنسان عبر صحراء المنطقة و المجسدة في رسومات عمى 
الصخور بمنطقة واد يتل ببمدية البسباس، و أيضا القرى و السرايا القديمة بخنقة سيدي ناجي، 

 . 4و الدشرة البيضاء و الدشرة الحمراء و المتحف )في طور الإنجاز( بالقنطرة

 الدينية: الاجتماعية والمقومات  .3

و سكان ب الحياة والتنظيم الاجتماعي التي يتبعو أسم نمط و الدينية المقومات الاجتماعية و تتضمن 
ك لمعرفة ىذه الأنماط ل مقومات جذب لأفراد الشعوب الأخرى ومن ىنا يبدأ التحرّ تمثّ إذ ، المنطقة

ة عمى مدى السنين و نذكر منيم:  ممّا يستدعي ترك بصماتيم الأدبية و الفني وربما دراستيا
 " المرافق لرئيس الجميوري الفرنسية "ميميران أليكسندرLouis Bertrandالصحفي "لويس برتران 

Millerand Alexandre لزيارة بسكرة و أعجب بشجرة النخيل، "تشرشل  1922" القادم من باريس عام
سنوات كاممة  11ت ببسكرة و مكثت بيا كلاريشيدان" ابنة عم رئيس الوزراء البريطاني التي أعجب

و عادت إلييا لتستمتع بالحياة البسيطة لسكان الصحراء و تؤرخ ليا كتابات  1936إلى  1926من 
مزجت بين الرومانسية و التاريخ. كما سجّل بعض الحجاج و الزائرين انطباعاتيم عن الخنقة و 

كتب عنيا المؤرخ الكبير "ابن خادون" و أشادوا عمييا مثل الإدريسي و البكري و الورتلاني، و 
 الأديب الفرنسي "اندريو جيد" و "ليون الافريقي" و "اوجين فرومنتين" و غيرىم.  

اليامة  باني الإسلاميةسلامي وكذلك المالدين الإ وتعتبر المقومات الدينية التي تتمثل في     
القديمة والأضرحة  ت السنين،و الزوايا التي تضم مخطوطات عريقة تعود إلى مئا كالمساجد

كل ىذا يعتبر مقومات جذب ىامة لدى   ،وأماكن الاحتفالات الدينية والمقابر والأماكن المقدسة
 . فئات وأفراد معينة من مختمف شعوب العالم

 و بسكرة بيا عدة مساجد و أضرحة تتمثل في:
 .مسجد و ضريح الصحابي الجميل عقبة بن نافع 

 ولقة.الزاوية العثمانية بط 

 .مسجد و ضريح سيدي خالد 

 .مسجد سيدي مبارك بخنقة سيدي ناجي 

 .مسجد عبد الرحمان الأخضري بمخادمة 

 .زوايا أولاد جلال 

 .و زوايا مختمفة عبر الولاية 

 و فيما يمي جدول يوضّح المعالم و المغريات السياحية بولاية بسكرة: 
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 (: المعالم و المغريات السياحية ببسكرة:12جدول رقم)

 
واقع ولاية -جمعة خير الدين، سامية جودي، التسويق كمتطمب أساسي لمسياحة الصحراوية المصدر:

 ، بتصرف. 16ص جامعة محمد خيضر، -بسكرة
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 :و الفندقية ثانيا: التسهيلات السياحية
 : الإيواء قامة والإ و ىياكل البنية الأساسية، دعائم لىإوتنقسم ىذه التسييلات 

 :البنية الأساسية  .1

تعتبر البنية الأساسية من الدعائم اليامة التي تعمل عمى تسييل وتقديم الخدمة السياحية    
ذا فيذه المشروعات ضرورية يول .والانتظام و سرعة التنفيذ الراحة والأمانتوفير من حيث 

ىذه المشروعات  نّ أيمكن القول  و .من السير في الطريق نحو التنمية السياحية بسكرةن لتمكّ 
لمتمثمة في شبكات المياه الصالحة لمشرب وشبكات الطرق والصرف الصحي والاتصال لا ا

 .تخدم فقط القطاع السياحي بل تخدم القطاعات الأخرى
السير في خطى ثابتة نحو التنمية السياحية ومن يدل عمى  ىذه المشروعاتتوسيع وتطوير  نّ إ

التخطيط بحكمة لمثل ىذه المشروعات  إعادة و يجبنّ أ لى التنمية الاقتصادية الشاممة، إلاّ إثم 
قبل البدء في تنفيذ مشروعات جديدة لمتأكد من مطابقة ىذا التخطيط لمسياسات العامة 

 . الموضوعة
وقد يكون من الصعب تنفيذ مشروعات البنية الأساسية الكافية لارتفاع تكاليفيا وتصبح عقبة 

 بسكرة. لي يؤثر ذلك عمى حركة السياحة في ىامة في طريق اكتمال التنمية السياحية وبالتا

 الإيواء: قامة والإهياكل  .2

في بناء وتجييز المنشآت اللازمة بالكم والكيف الذي تتطمبو الحركة  يياكلل ىذه التتمثّ 
تضم كل ما ىو  يياكلوىذه ال ،يسبب ذلك عقبة أمام حركة وحجم السياحة لا المتوقعة حيث
بيوت  ،القرى السياحية ،ي منطقة الزيارة وتشمل الفنادقاح فيّ قامة السا  يواء و مخصص للإ

كما تضم أيضا تقديم خدمة الطعام في المطاعم  ،والشقق المفروشة ،الشباب والمعسكرات
، و تضم كذلك الوكالات السياحية و الأسفار التي تقوم باستقبال السياح و القيام والكافتيريا

 ودة بالولاية.بدورات عبر مختمف المواقع السياحية الموج

فندق، منيم خمسة  12سرير موزعة عمى  1151تتوفر ولاية بسكرة عمى   المنشآت الفندقية:
سرير، و الجدول الموالي  677فنادق مصنّفة التي تممك الطاقة الاستيعابية الأكبر و المقدرة ب

 يوضح مختمف المنشآت الفندقية لمولاية.
 
 
 

 ية بسكرة:(: المنشآت الفندقية لولا13جدول رقم)
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 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بسكرة.المصدر:   

. إضافة إلى افتتاح فندق جديد بوسط مدينة و نشير فقط إلى أنّ نزل فيكتوريا، نزل قديم و حاليا ميمل
 . و المسمى "بفندق رويال" 2112بسكرة بحي المجاىدين سنة 

تختمف مجالات نشاطيا من  5وكالة سياحية 14لاية بسكرة توجد في و الوكالات السياحية و الأسفار: 
 وكالة لأخرى، و الجدول الموالي يمخص كل المعمومات عن ىذه الوكالات:

  (: الوكالات السياحية لولاية بسكرة:14جدول رقم)
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 مديرية السياحة و الصناعة التقميدية لولاية بسكرة.المصدر: 

 المواصلات: النقل و ثالثا: خدمات 
تصال وتكون وظيفتيا توفير وسائل النقل والإ .عتبر من أىم الخدمات المرتبطة بالنشاط السياحيت

حيث من شأن ذلك تقريب المسافات  ،المختمفة لراحة المسافرين بكافة أنواعيا بين نقل بري وبحري وجوي
فير ذلك يجب أن تو  نّ أقامة ومناطق تقديم المنتج السياحي مع مراعاة بين مناطق الوصول ومناطق الإ

. يوجد ببسكرة مطار دولي "مطار بسكرة" و يكون في ظروف وأسعار مقبولة تناسب مع ما يقدم من خدمة
 يعتمد سكان المنطقة عموما عمى وسيمة النقل سيارات الأجرة "الطاكسي". 

وعات الأىمية قل ىما الأساس الأول في فكرة السياحة ومن ىنا كان ليذه المشر السفر والتنّ  نّ أ ونشير إلى
مراحل تطور وسائل النقل والمواصلات تسير في  نّ أيلاحظ دائما و القصوى في تطور ىذه الظاىرة، 

خطى واحدة مع مراحل تطور ظاىرة السياحة حيث أنيما متلازمتان تماما ، وفي مجال الحديث عن 
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ي الاعتبار معوقات ومقومات الجذب السياحي بيا لابد من الوضع ف بسكرةمحددات حركة السياحة في 
 والتي تتمخص في:في بسكرة السياحة 

  في المناطق المختمفة،كري سبالوعي الثقافي لدى المواطن ال  

 رمنيا لصيانة مناطق الآثا ةالخطط المتوفرة والمنفذ، 

 ،حصر التوسع العمراني العشوائي في المناطق السياحية 

  والفندقي،عدم كفاية ونقص الأيدي العاممة في القطاع السياحي 

 ،الخطط السياحية وكفاءة التخطيط السياحي 

 ،الخطة التسويقية وأسس وضعيا 

  ،نقص أو قصور مشروعات البنية الأساسية في بعض المناطق 

  ،التضارب في اختصاصات الأجيزة الرسمية 

  أسموب توجيو الاستثمارات في قطاع السياحة. 

ف عمى بسكرة و ذلك باتباع استراتيجية سياحية تنموية. و بما أنّ بسكرة سياحة التعرّ و لذلك لابد من     
مصطمح حديث  السياحة البيئية ة، ويسياحة البيئالتعتبر منطقة صحراوية فلابد من دراستيا عمى أساس 

نسبياً، جاء ليعبر عن نوع جديد من النشاط السياحى الصديق لمبيئة، الذي يمارسو الإنسان، محافظاً عمى 
لميراث الفطرى الطبيعي والحضاري لمبيئة التي يعيش فييا، ويمارس فييا نشاطو وحياتو، في إطار ا

م وثقافة وتربية بمكونات البيئة، وبذلك فيي ي عممية تعمّ ، و التي تتمثل فمفيوم السياحة البيئية والاستدامو
يي الاستغلال الأمثل لممواقع وسيمة لتعريف السياح بالبيئة والانخراط بيا، أما السياحة المستدامة ف

السياحية من حيث دخول السياح بأعداد متوازنة لممواقع السياحية عمى أن يكونوا عمى عمم مسبق ومعرفة 
   .6بأىمية المناطق السياحية والتعامل معيا بشكل ودي، وذلك لمحيمولة دون وقوع الأضرار عمى الطرفين

ملا أساسيا في التنمية، و يشكل رىان اقتصادي حقيقي و ىناك من يعتبر السياحة المستدامة عا   
 .7لمناطق النشاطات الاقتصادية، لسكانيا و لممختصين العاممين بيا

و تمبي السياحة المستدامة احتياجات السياح مثمما تعمل عمى الحفاظ عمى المناطق السياحية وزيادة 
المتاحة سواء كانت اقتصادية أو  فرص العمل لممجتمع المحمي وىي تعمل عمى إدارة كل الموارد

اجتماعية أو جمالية أو طبيعية  في التعامل مع المعطيات التراثية والثقافية، بالإضافة إلى ضرورة 
عمى مفيوم  WTOالمحافظة عمى التوازن البيئي والتنوع الحيوي، وقد ركزت المنظمة العالمية لمسياحة 

ة ، وفي القاىر 1985، وفي صوفيا 1982في اكوبولكو ، و 1981السياحة المستدامة في إعلان مانيلا 
وصل عدد  2115حولت المنظمة إلى وكالة متخصصة للأمم المتحدة. و في  2113و في  .1995

عضوا منتدبا يمثمون القطاع الخاص و المؤسسات  351أقاليم و حوالي  17بمدا و 145أعضائيا إلى 
. و يعمل قسم البيئة 8ياحية و السمطات السياحية المحميةالتعميمية و الاتحادات السياحية و السمطات الس
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بمنظمة السياحة العالمية في تعاون وثيق مع الأعضاء و المنظمات العالمية الأخرى لضمان التخطيط و 
الإدارة الملائمين لأي تنمية سياحية جديدة بيدف حماية البيئات الطبيعية و الثقافية. و تشارك المنظمة 

ر و الندوات، مثل قمة الأرض التي عقدت في ريودي جانيرو و ندوات الكرة الأرضية في في كافة المناب
 .9كندا

 الاستراتيجية السياحية التنموية المحور الثاني:
 لتنمية السياحة في بسكرة لابد من اتباع استراتيجية سياحية تنموية تتمثل فيما يمي:     
 إجراء مسح عمى الممارسات السياحية المتبعة: .1

في البداية لابد من إجراء مسح عمى الممارسات السياحية المتبّعة في بسكرة، بيدف تقويم الأثر     
الاقتصادي لبعض فرص تطوير صناعة السياحة في بسكرة من خلال تشجيع الوسائل التي تحد من 

أفضل وسيمة  التأثير السمبي لمسياحة عمى الاقتصاد و البيئة و الأفراد خاصة في المواقع السياحية و
ىي تشجيع البائعين و المشترين عمى العمل بقدر أكبر من المسؤولية محافظين عمى العادات و 
التقاليد و بساطة العيش التي تميز الفرد الصحراوي بعيدا عن ضوضاء المدينة و صخبيا. الاستفادة 

اديا في مجالات من المواقع السياحية و التراث الصحراوي كمورد ثقافي ميم يمكن توظيفو اقتص
القطاع السياحي المتعددة لمصمحة سكان المنطقة أولا و الاقتصاد الوطني ثانيا.  و لذلك لابد من 
الإشارة إلى أىمية الاستغلال الأمثل لمموارد الثقافية الغنية بيا بسكرة من خلال الأنشطة السياحية 

ازن بين التنمية و التراث الثقافي و ىو التنموية في مناطق و مواقع الترات الأثري، بتحقيق مبدأ التو 
 ما يعرف بمبادئ و أسس التنمية السياحية المستدامة. 

 تقويم أداء الفنادق )تقويم معايير قياس أداء الفنادق(: .2
و ذلك باستخدام بحوث إحصائية متقدمة في عممية التقويم و بالتشاور مع أصحاب الفنادق إلى     

المقابلات الشخصية. و بيذا تتبين النواحي التي تتطمب المزيد من جانب نماذج استقصاء الرأي و 
التطوير و التحسين. كما يجب تطوير أدوات إدارة البيئة و مؤشرات آداء البرامج السياحية في بسكرة 

 حتى يتم المحافظة عمى الجانب البيئي لبسكرة مثلا تكون الفنادق ذو طابع صحراوي. 
 تسويق المواقع السياحية: .3
لتنفيذ المشاريع لمقطاعين العام و الخاص يجب دراسة جدوى المشاريع و خطط تسويق شاممة و     

استراتيجيات العلاقات العامة عمى نطاق واسع من المواقع السياحية. كما يجب معرفة الأوضاع المحمية 
دراسة السوق في كافة مجالات تسويق المواقع السياحية و إدارة شؤون السياحة و التطوير. و يعتبر 

السياحية الركيزة الثالثة من الركائز الأساسية التي يقوم عمييا التسويق السياحي و تتضمن ىذه الدراسة 
 .10دراسة السوق السياحية الداخمية و الخارجية

 الأعياد البسكرية و الفمكمور الشعبي )تكامل المجتمع و التجديد من خلال السياحة(: .4
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الشعبي تعتبر وسيمة لإثراء التراث الثقافي و إشراك سكان المنطقة في  من خلال برامج الفمكمور    
تصميم و تنفيذ ىذه المشاريع، و ىذا بدوره يعمل عمى إيجاد روابط بين الثقافة و الجذب السياحي مما 
يساىم في تجديد الأنشطة الاجتماعية و الاقتصادية لممنطقة من خلال السياحة. و من بين الأعياد 

عمييا: يوم الربيع)تافسوث(، يوم الخريف)تمنزويث(، يوم الشتاء)تاجرسث(، يوم  المتعارف
الصيف)أنبذو(، راس العام العربي)أول يوم من محرم( وفقا لمتقويم القمري بينما تأتي السنة الجديدة 
الشاوية في اليوم الحادي عشر من شير يناير)جانفي(. و تجرى ىذه الأعياد في خرجات إلى بساتين 

نخيل بالواحة، كما جرت العادة دائما، ىناك مجموعتان منفصمتان: الرجال و الفتيان من جية، النساء و ال
 الفتيات من جية أخرى. 

في ولائم الحقول لعيد الربيع، تؤكل "الزريقة" )نوع من الفطير( كسرة بزبدة النعجة، و "الجبينة" كسرة 
من %15من البروتين،  %16من الماء و %41غرام منيا تحتوي عمى 111مغذية من جبن العنزة )

من السكر(. و يقدم كذلك المشروب المنعش "اللاقمي" )منتج تمري( و يقطف الأطفال  %15الدىون و 
سيقان الحميض"الحميضة". أما في ولائم الحقول لعيد الخريف يقدم التين"الكرطوس" مع كسرة مغموسة 

 %71ز بداخميا التمر المّين المنزوع النوى"الغرس" )دىنيات( و كذلك كسرة خب %99في زيت الزيتون)
سكريات(. أحيانا يقوم الأطفال  %72سكريات(. يقدم المّبن الرائب كمشروب لمحبي التمر الجاف"دقمة" )

 . 11بقطف و أكل أزىار الرمان"عموش رمانة"
 توفير الإرشادات لمسياح: .5
ف عمى أكثر المناطق السياحية اراتيادا و مختمف و ذلك بتوفير كل الإرشادات اللازمة لمسائح لمتعرّ     

النشاطات التي تقام بيا. و يتم ذلك عن طريق اختصاصيين محميين في صناعة السياحة و عن طريق 
أفراد من المواقع السياحية  بحيث تكون المعمومات المستقاة تمبي احتياجات السائح من مختمف الأنشطة 

 السياحية في المواقع المختارة. 
 التدريب عمى صناعة السفر)التدريب في مجال المسؤوليات الاجتماعية(:  .6
لابد من تصميم برامج تدريب في مجال المسؤوليات الاجتماعية من أجل التحفيز عمى صناعة     

السياحة في المنطقة و ذلك بتقديم ىذه البرامج لمعاممين في صناعة السياحة و كذلك تقديميا من خلال 
دراسية لإدارة التجارة و الاستثمار و ىكذا تستفيد منيا وكالات السفر و السياحة. و في برنامج حمقات 

       ( سابقا. 14وكالة سياحية كما سبق التطرق إلييا في الجدول رقم ) 14ولاية بسكرة توجد 
 التنظيم الجيد لمنظمي الرحلات: .7
خطيط ليا إلى إتمام تنفيذىا بما في ذلك لابد من تنظيم جيد لوكالات السياحة و السفر بدءا من الت    

تجميع متطمبات العمل و عممية التحميل و إعادة ىيكل التنظيم، ىذا إلى جانب الخبرات في المجال 
السياحي مما يساعد منظمي الرحلات في تقديم الخدمة السياحية الجيدة و إدارتيا بشكل رائع، و يتأتى 
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تأىيميم في المجال السياحي و في كل مرة تقديم دورات التكوين و ذلك إلّا بتدريب الكوادر و تكوينيم و 
 تعمّم المّغات الأجنبية خاصة الإنجميزية.  

 تشجيع المبادرات السياحية : .8

و يتم تشجيع المبادرات السياحية من خلال انعقاد ندوات و مؤتمرات و ممتقيات وطنية و دولية في     
لمشاركة فييا بشكل كبير من خلال مختمف الجامعات من المجال السياحي في بسكرة، حيث يتم ا

الجزائر ) من الوسط و الشرق و الغرب و الجنوب( و المنظمات الحكومية و غير الحكومية و مختمف 
الوكالات السياحية في نطاق واسع لتطوير السياحة في بسكرة و جذب المزيد من السياح المحميين و 

رات السياحية عن طريق الرياضات و الألعاب التقميدية عبر تنظيم الأجانب. كما يمكن تشجيع المباد
المنافسات الرياضية و المنطقة معروفة برياضييا من جيل لجيل:"تسمق أشجار النخيل لارتفاع أكثر 

عمى ميدالية  تحصلمتر، الركض، الفروسية، ركوب الجمال، رياضة "المطرق،...، أول من  15من 
رنسية في أولمبياد أمستردام بأوروبا كان البسكري الوافي بوغرارةبن الوافي ذىبية ممثلا الألوان الف

. دون 13و الألعاب التقميدية كمعبة "الزلبيحة، الخرقبة، السيق، الكريدة" 12كمم" 42تخصص الماراطون 
ميدية أن ننسى تشجيع الصناعات التقميدية و الحرفية الموجودة بالمنطقة كالأواني الفخارية و الزرابي التق

 و المّباس التقميدي. كذلك تشجيع و تحفيز الجمعيات المختصة في ىذا المجال.
 (: الاستراتيجية السياحية التنموية:11الشكل )   

 
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

 خاتمة البحث:



 -الجزائر -بسكرةولاية إستراتيجية تنمية السياحة في  سهام بجاويةأ. 
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جذب وفي الأخير، لتطور السياحة في ولاية بسكرة لا يعتمد فقط عمى توفير الموارد السياحية و مناطق ال
السياحي بالولاية و إنّما في كيفية استغلال ىذه الموارد في عممية تنمية السياحة و كذا تعاون كافة 

 العناصر و الإمكانيات و الجيود التي ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالقطاع السياحي. 
 لى:وعميو فإنّ تبني استراتيجية سياحية تنموية واضحة المعالم ببسكرة سيؤدي حتما إ

 .التعريف بالموارد السياحية الموجودة ببسكرة 

 .تنظيم أنشطة سياحية محمية تتلاءم و طبيعة المنطقة 

 .التعرّف عمى حجم الطمب السياحي 

 .تحديد و تجسبد الاستراتيجية التسويقية الأكثر ملاءمة لطبيعة المجتمع البسكري 

تقرة و المتوازنة في الموارد السياحية و تعميق و و بما أنّ التنمية السياحية تيدف إلى تحقيق الزيادة المس
ترشيد الانتاجية في القطاع السياحي و ىي بالتالي تمثل ىدفا تسعى إليو المؤسسات القائمة عمى 

 السياحة. 
 فيما يمي: توصيات البحثو لذلك تتمثل     

 لمباشر و غير اىتمام أكثر بالسياحة في بسكرة لأنو لدييا القدرة عمى توليد مناصب الشغل ا
 المباشر أكثر من أغمب الأنشطة الاقتصادية الأخرى.

 .تبنّي استراتيجية سياحية تنموية تعمل عمى جذب السياح المحميين و الأجانب عمى حد سواء 

 .الاىتمام بالمواقع السياحية الموجودة ببسكرة و الحفاظ عمييا من الزوال 

 و الأخذ بعين الاعتبار الخصائص و المقومات  الاىتمام بالبيئة و تشجيع المبادرات السياحية
 السياحية في بسكرة.

  تكوين و تدريب الكوادر السياحية و المرشدين السياحيين و جعل الفرد البسكري في حد ذاتو
 مرشد سياحي.

 .تشجيع الوكالات السياحية بزيادة نشاطيا السياحي بالمنطقة 

 الهوامش والإحالات
                                                           

1
صحيفة يومية تصدرىا مؤسسة الجزيرة،ين الكحمي،أستاذ السياحة و الفنادق، معيد الإدارة العامة الرياض، ياس  

، الطبعة الثـالثة،  1422,شوال  21السبت رئيس التحرير : خالد بن حمد المالك، ،الجزيرة لمصحافة والطباعة والنشر
 .Saturday 5th January,2002،11691العدد:

 
 . 15ص-واقع ولاية بسكرة-ين، سامية جودي، التسويق كمتطمب أساسي لمسياحة الصحراويةجمعة خير الد 3
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والاحتياطي  BCEالبنك المركزي الأوربي  2008 السياسة النقدية خلال الأزمة المالية العالمية
 FEDالفدرالي الأمريكي 

 بسكرة -محمد خيضر جامعة– محمد الأمين وليد طالب. أ

 الممخص:
شكمت أحداث الأزمة المالية العالمية التي اندلعت 

 في سوق القروض العقارية الأمريكي ثم 7003عام 
إلى أزمة مالية عالمية أكبر  7004تحولت في عام 

تحدي يواجو الاحتياطي الفدرالي الأمريكي و البنك 
المركزي الأوربي خلال القرن الحالي. حاول كلا 
الجانبين باعتبارىما يمثلان السمطة النقدية في كلا 
من الولايات المتحدة و منطقة اليورو عمى التوالي 

النقدية التقميدية و استعمال أدوات سياستيما 
استحداث أدوات و برامج جديدة لمحدّ من تداعيات 
ىذه الأزمة. قام كلا الجانبين بدور بالغ الأىمية 
خلال مختمف أطوار الأزمة حيث سمحت عمميات 
ضخ السيولة داخل النظام المالي و شراء كميات 
كبيرة من الأصول من تخفيف حالة اليمع المالي 

 التي رافقت الأزمة.

السياسة  - الأزمة المالية الكممات المفتاحية:
البنك المركزي   - الاحتياطي الفدرالي - النقدية

 السيولة -الأوربي 

 
Résumé : 

La crise financière mondiale de 2008 a 

constitué un énorme défi pour la 

réserve fédérale américaine et la 

banque centrale européenne. Ces deux 

institutions qui représentent l’autorité 

monétaire aux les Etats-Unis et dans la 

zone euro ont essayé d’endiguer les 

conséquences de cette crise en utilisant 

les politiques monétaires 

traditionnelles ainsi que le 

développement de nouveaux 

programmes. 

Mots-clés: La crise financière - la 

politique monétaire - la Réserve 

fédérale - la Banque centrale 

européenne - liquidité 
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 أولا: المقدمة
التي اندلعت شرارتيا في السوق المالي الأمريكي أكبر أزمة يشيدىا  7004تعد الأزمة المالية العالمية 

. خمفت ىذه الأزمة انعكاسات سمبية عمى اقتصاديات عدد كبير 9575العالم منذ أزمة الكساد الكبير عام 
التحرير المالي و الابتكارات المالية في من الدول في العالم حيث ساىمت عوامل عديدة و عمى رأسيا 

انتقال ىذه الأزمة. إن ما زاد من ضخامة الخسائر التي خمفتيا الأزمة ىو عدم اقتصارىا عمى القطاع 
و انتقاليا إلى الاقتصاد الحقيقي. شكمت جممة ىذه الأحداث تحديات لم يسبق ليا مثيل لمختمف  المالي

لت الرد عمى أحداث الأزمة باستعمال أدوات سياستيا النقدية التقميدية و البنوك المركزية في العالم إذ حاو 
 FEDو الاحتياطي الفدرالي الأمريكي  BCEحتى غير التقميدية. قام كل من البنك المركزي الأوربي 

المذان يمثلان السمطة النقدية في كل من منطقة اليورو والولايات المتحدة الأمريكية عمى التوالي، بتغيير 
شبو كمي لسياستيما النقدية بغية تجنب انييار النظام المالي و بعث النشاط الاقتصادي من جديد. تقمص 
كلا الطرفين دور الوسيط بإتباعيما إجراءات استثنائية كضخ السيولة في النظام المالي، أو كشراء كميات 

 كبيرة من الأصول.
 ى الإشكالية التالية:ضمن ىذا السياق يأتي ىذا المقال لمحاولة الإجابة عم

  كيف كان ردّ فعل كل من الـ BCE و الـ FEDعمى مختمف مراحل الأزمة المالية العالمية؟ 
 تندرج في إطار ىذه الإشكالية عدة أسئمة فرعية جاءت كالآتي:

  كيف كانت إجابة كل من الـ BCE و الـ FED عمى التحديات التي واجيتيما من تاريخ اندلاع الأزمة
 ؟7005ة حتى نياي

  كيف تعامل كل من الـ BCE  والـ FED ؟7090مع التحديات الجديدة التي ظيرت منذ عام 
 تم تقسيم البحث إلى خمسة أقسام كالتالي:

 (2002نهاية-2002تزايد الضغوط في الأسواق النقدية و انتشار الاضطرابات المالية ) -1

لأمريكي خلال الأطوار الأولى للأزمة المالية سعى كل من البنك المركزي الأوربي و الاحتياطي الفدرالي ا
عمى تحقيق أىدافيما المتمثمة في الحفاظ عمى الاستقرار المالي و ضمان الانتقال الحسن لمسياسة 
النقدية. بالرغم من تباين الإجراءات المتخذة من كلا الطرفين إلا أنيما حاولا تكييف إطارىما العممياتي 

تلالات السوق النقدي حيث أديا دور المقرض الأخير لمقطاع المالي. قام بالشكل الذي يسمح بتصحيح اخ
البنكين المركزيين خلال الفترة التي سبقت انييار بنك "ليمان برادرز" بإعادة تركيب ميزانيتيما بينما أدى 

 قياميما بدور الوسيط إلى تضخم غير مسبوق في ميزانيتيما.
عقاري الأمريكي نتيجة ارتفاع أسعار الفائدة و عدم قدرة تقمبات حادة في السوق ال 7002سجل عام 

. 1خاصة أصحاب الدخول المنخفضة عمى التسديد subprimesالمستفيدين من القروض العقارية 
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انخفاضا كبيرا ما انعكس سمبا عمى نتائج   MBS شيدت أسعار السندات المدعومة بالقروض العقارية
في الولايات المتحدة الأمريكية، أوربا و آسيا. أعمن بنك "بينبي المؤسسات المالية المالكة ليا خاصة 

المكونة  2عن عدم مقدرتو تحديد القيمة الحقيقية لثلاثة من صناديقو 7003أوت  5باريبا" الفرنسي بتاريخ 
أساسا من السندات المدعومة بالقروض العقارية، حيث أعمن البنك عن فقدان سيولة الأصول الممموكة 

لصناديق بعد انييار سوق التوريق في الولايات المتحدة. أدى ذلك إلى تأكيد المخاوف القائمة من طرف ا
التي يمكن أن تؤدي إلى اختلال الأسواق المالية. بدأت البنوك  Subprimesحول إمكانية تفاقم أزمة الـ 

روض المتبادلة التجارية في ظرف قصير جدا تتخوف من ملاءة مدينييا ما جعميا تقمل بشكل واضح الق
فيما بينيا حيث أصبحت تتخوف من تقديم مساعدة مالية لجيات مالكة لسندات مدعومة بقروض عقارية. 
أسفرت الحالة السابقة عن انكماش السيولة المقدمة من طرف البنوك من جية و إلى تدىور سريع في 

دلات الفائدة اليومية ظروف التمويل المالي داخل أسواق ما بين البنوك من جية أخرى. عرفت مع
المسجمة في السوق النقدي الأمريكي و في منطقة اليورو تقمبات كبيرة منذ ذلك الوقت، نفس الحالة 

أشير( حيث سجمت ارتفاعا كبيرا ما زاد من المخاوف حول  00عرفتيا معدلات الفائدة الآجمة )عمى 
 الانتقال الجيد لمسياسة النقدية عبر قناة معدل الفائدة.

 زاة مع تنامي الضغوطات في الأسواق النقدية عرفت علاوات الخطر في الأقسام الأخرى من الأسواقموا

حيث يعبر ىذا التوجو عن إعادة النظر في  7003المالية ارتفاعا كبيرا ابتداء من نياية شير جويمية 
عائد أوراق الخزينة  ، يعبر عن ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية الارتفاع النسبي في3مختمف الأخطار

و ارتفاع معدلات القروض العقارية، بينما يعبر عن ذلك في منطقة اليورو الاتساع في الفارق الموجود 
بين عائد السندات المدعومة و السندات السيادية. سجمت علاوات المخاطر بعد إفلاس بنك الأعمال "بير 

أكبر  7004لاحتياطي الفدرالي في مارس ستيرنز" و شرائو من طرف "جيبي مورغان شيز" بمساعدة ا
معدل ليا، ليتواصل ىذا الارتفاع بعد شراء "بنك أوف أمريكا" لبنك "ميرل لينش" و إفلاس بنك "ليمان 

 7004.4سبتمبر  91برادرز" في 
 بالرغم من مواجهة نفس التحدياتFED  و الـBCE الـ اختلاف رد فعل  -2

اية الأمر تصحيح الاختلالات المتنامية بشكل سريع في في بدFED و الـ BCE حاول كل من الـ 
الأسواق النقدية، إذ قام كلا البنكين المركزيين في سعييما لمحفاظ عمى قدرة البنوك في تمويل نفسيا و 
الحفاظ عمى استقرار معدلات الفائدة في الأسواق النقدية بمحاولة ربط احتياجات السيولة المتقمبة مع 

ة الأجل. بالرغم من التشابو الكبير في التحديات التي واجيت كلا البنكين المركزيين مصادر تمويل طويم
إلا أنو لوحظ و منذ الوىمة الأولى من اندلاع الأزمة وجود اختلاف في الإجراءات المتخذة من قبل كل 

نبين حتى طرف. ينبع ىذا الاختلاف أساسا عن الاختلاف الموجود بين إدارة السياسة النقدية لكلا الجا
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في ظل الظروف العادية. البنك المركزي الأوربي عادة ما يسمح بوجود عجز كبير في السيولة يقوم 
مميار يورو خلال السبعة أشير الأولى من عام  000بتغطيتو بواسطة مختمف عممياتو التمويمية )حوالي 

اتو الاقراضية كما شريحة واسعة من الأصول كضمانات لعممي BCE(، من جية أخرى يقبل الـ 7003
. في مقابل ذلك نجد بأن الاحتياطي الفدرالي 7000يتعامل مع عدد كبير من العملاء يتعدى عددىم الـ 

، حيث نلاحظ بأن عممياتو اليومية في السوق النقدي BCEقميل التدخل في السوق النقدي مقارنة بالـ 
و لا يقبل  70عملاء لا يزيد عددىم عن  مميارات دولار، كما أنو يتعامل مع 90نادرا ما تتجاوز الـ 

كضمانات لعممياتو الاقراضية إلا ثلاثة أنواع من الأصول ىي سندات الخزينة، سندات الوكالات 
 . MBSالحكومية لإعادة تمويل الرىن العقاري، و السندات المدعومة بقروض عقارية 

لة خلال الأوقات العادية إلى تطوير في إطار توفير السيو  FEDدفع الدور المحدود الذي يقوم بو الـ 
وسائل جديدة و إلى إجراء تغيير عميق في إدارتو لمسياسة النقدية. و في المقابل سمح الإطار الموسع و 

بتقديم رد فعل سريع عمى الضغوطات الأولى التي  BCEمرونة السياسة النقدية التي يتمتع بيا الـ 
 ظيرت في الأسواق النقدية.

 BCEكزي الأوربي رد البنك المر  -2-1
مجموعة من الإجراءات بغية احتواء ارتفاع أسعار الفائدة  7003أوت  5منذ  BCEاتخذ البنك المركزي 

بعد ذلك إلى مختمف خيارات البنوك التجارية  BCEالتي شيدىا السوق النقدي، استجاب أيضا الـ 
بتوفير  BCEة النقدية. قام الـ الجديدة في مجال منح السيولة و ىذا من دون التغيير في توجو السياس

السيولة اللازمة لمبنوك التجارية كما قام أيضا برفع آجال تسديدىا حيث رفعيا من ثلاثة أشير إلى ستة 
 أشير.
في سعيو لمواجية تقمبات أسعار الفائدة اليومية بالموافقة عمى رغبة البنوك التجارية التي  BCEقام الـ 

منحيا كميات كبيرة نوعا ما من السيولة في بداية  BCEيا، حيث قرر الـ أرادت استباق تكوين احتياطيات
مرحمة تكوين الاحتياطيات، ثم خفض كميات السيولة الممنوحة ليا في نياية المرحمة. استفادت بنوك 

حيث حصمت عمى سيولة  FEDمع الـ  BCEالتي عقدىا الـ   SWAPمنطقة اليورو من اتفاقيات الـ
 5انات باليورو.بالدولار مقابل ضم

أثر  7004و سبتمبر  7003كان لمختمف الإجراءات المتخذة من طرف البنوك المركزية بين أوت 
ايجابي عمى علاوات المخاطر و عمى تقمبات أسعار الفائدة في الأسواق النقدية. بالرغم من ذلك فان ىذه 

اق النقدية فان إجراءات الإجراءات حتى و إن كانت قد خفقت من الضغوطات الموجودة داخل الأسو 
السيولة لم تقدم حمولا فعمية لممشاكل الموجودة في القطاع المالي كحيازة عدد كبير من المؤسسات عمى 
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أصول مسمومة و حتمية توفير رؤوس أموال لمحو أثر الخسائر المسجمة. تجسدت المشاكل الموجودة في 
 7004.6ديسمبر  91" في القطاع المالي بشكل واضح مع إفلاس بنك "ليمان برادرز

 FEDرد الاحتياطي الفدرالي  -2-2
ىو زيادة قيمة القروض  7003عند اندلاع الأزمة في بداية شير أوت  FEDكان أول قرار اتخذه الـ 

الممنوحة و تمديد مدة سدادىا و خفض معدلاتيا من أجل تسييل عممية الحصول عمييا. بالرغم من ىذه 
التجارية عمى ىذه التسييلات كان جد محدودا و ىذا بسبب تخوفيا من الإجراءات إلا أن إقبال البنوك 

الإشيار السمبي الذي ينبع من الحصول عمى ىذه التسييلات، ضف إلى ذلك فإن العدد القميل لممتعاممين 
 يحدّ من قدرة ىذا الأخير عمى توزيع السيولة في الأماكن التي تحتاجيا فعلا. FEDمع الـ 

برامج جديدة لتجاوز النقائص  7004و بداية عام  7003رالي بين نياية عام طور الاحتياطي الفد
 المسجمة مع بداية الأزمة أي من أجل توفير تمويل استعجالي و بآجال طويمة. 

الذي  Term auction facility (TAP) نجد الـ FEDمن بين أبرز البرامج المستحدثة من طرف الـ 
، ولعل أبرز ما جاء في ىذا البرنامج ىو عدم الكشف عن 7003تم تشغيمو ابتداء من شير ديسمبر 

  7أسماء البنوك التي تستفيد من القروض الممنوحة.
 Securities، الأول بتسمية 7004بدأ الاحتياطي الفدرالي يعمل بتسييمين آخرين ابتداء من شير مارس 

lending facility   (TSLF)المقبولة و إلى تمديد آجال  و ييدف أساسا إلى تمديد قائمة الضمانات
  8تسديد القروض الممنوحة.

إذ قرر ىذا  FEDأما التسييل الثاني فقد تزامن تفعيمو مع استحالة وصول البنوك التجارية إلى قروض الـ 
الذي ييدف إلى منح بنوك الاستثمار  Primary dealer credit facility (PDCF)الأخير إنشاء الـ 

 9ى السيولة.منفذ أوسع و مباشر عم
إجراءات أخرى ىادفة إلى تخفيف الضغط عمى سوق ما بين البنوك بالدولار في الولايات  FEDاتخذ الـ 

المتحدة و ىذا بالتنسيق مع بنوك مركزية أخرى، حيث أن ىذه الأخيرة تستطيع الاستفادة من التسييلات 
حالة تبعية تامة لسوق ما بين البنوك  ، كما أن قمة ودائعيا من الدولار يجعميا فيFEDالتي يمنحيا الـ 

 المقومة بالدولار.  من أجل تمويل أصوليا
 SWAPعن إنشاء اتفاقيات  7003في شير ديسمبر  FEDقصد تجاوز الحالة السابقة أعمن الـ 

لمصرف مع البنك المركزي الأوربي والبنك الوطني السويسري، وىذا ما مكّن ىذه الييئات من توفير 
 زمة بالدولار لمؤسساتيا الاقراضية.السيولة اللا
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بالإضافة إلى الإجراءات السابقة التي كان ىدفيا الأساسي زيادة حجم السيولة المتقدمة، قام الاحتياطي 
مميار لتسييل عممية استحواذه من  00الفدرالي بدور خاص عند إنقاذ بنك "بير ستيرنز" حيث قام بإقراض 

 طرف مؤسسة "جيبي مورغان شيز". 
بغية عدم التأثير عمى ميزانيتو بتمويل مختمف الإجراءات المتخذة عن طريق بيع سندات  FEDم الـ قا

في تسييل عممية منح  7004الخزينة، ما يجعمنا نقول بأن سياستو قد تمثمت حتى شير سبتمبر 
 الائتمان.

 (2002-2002الانتقال من الاضطرابات المالية إلى أزمة اقتصادية شاممة )نهاية -3
أدى إفلاس بنك "ليمان برادرز" إلى إدخال الأزمة في مرحمة ىمع مالي و إلى انكماش النشاط الاقتصادي 
العالمي، فبالإضافة إلى الخسائر المباشرة و غير المباشرة المسجمة من طرف المتعاممين مع ىذا البنك 

الإفلاس بإعادة تقدير سريعة  فقد كان إفلاسو بمثابة إشارة قوية موجية إلى الأسواق المالية. تبع ىذا
لممخاطر وبانكماش كبير في السيولة. ساىم في تسريع انتشار الأزمة المالية التي اندلعت في الولايات 
المتحدة الابتكارات المالية التي جعمت من الصعب تتبع المخاطر وزادت من قوة الترابط بين المؤسسات 

 المالية في مختمف مناطق العالم.
الانكماش الكبير في معدلات التجارة العالمية تأثر الاقتصاد الحقيقي بشكل مباشر من الأزمة موازاة مع 

، شيدت كل من الولايات المتحدة و منطقة 7004المالية حيث أنو و بعد تسجيل تباطؤ خلال عام 
ت في . شيد7005و بداية عام  7004اليورو انييار نشاطيما الاقتصادي خلال الثلاثي الرابع من عام 

نفس الوقت الضغوطات التضخمية التي سادت في سوق الطاقة و الموارد الأولية انقلابا تدريجيا مانحة 
 10بذلك مجال أوسع لمختمف تحركات البنوك المركزية.

 FED و الـ BCE التوجهات الجديدة لسياسة الـ  -4
نييار بنك "ليمان برادرز" بعد ا FEDو الاحتياطي الفدرالي  BCEقام كل من البنك المركزي الأوربي 

بتغيير جدري في تسيير سياستيما النقدية المتبعة، حيث أديا دور أكثر نشاطا كوسيط و كمقرض أخير. 
عكس ما كان عميو الحال قبل انييار بنك "ليمان برادرز" فإن الإجراءات الجديدة التي تم اتخاذىا أدّت 

. بالرغم من أن الحفاظ عمى الاستقرار المالي و إلى تضخم كبير في ميزانية كلا البنكين المركزين
الانتقال الحسن لمسياسة النقدية قد ظلا ىدفا مشترك لكلا الجانبين إلا أن الاختلافات ما لبثت أن تظير 
في نوع الإجراءات المتخذة و التي كانت تتناسب و تتماشى مع الإطار العممياتي لمسياسة النقدية و 

 لسائدة في كل منطقة.ىياكل التمويل الخارجي ا
من التمويل الخارجي لمعائلات و  %30أدى استحواذ القطاع البنكي في منطقة اليورو عمى أكثر من  

يركز عمى البنوك، بينما أدى استحواذ القطاع البنكي  BCEالمؤسسات إلى جعل البنك المركزي الأوربي 
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 %40و حصول المؤسسات عمى حوالي  من التمويل الخارجي لمعائلات %20في الولايات المتحدة عمى 
إلى تعميم ىذا الأخير لنشاطاتو لتشمل  FEDمن تمويميا الخارجي من مصادر تمويمية مختمفة خارج 

 متعاممين آخرين في القطاع المالي.
 BCEالتوجهات الجديدة لمـ  -4-1

فة إلى تطوير عن تبني سمسمة من الإجراءات الجديدة الياد 7004ابتداء من شير أكتوبر  BCEأعمن الـ 
إطاره العممياتي. كان توفير السيولة لمبنوك مقابل ضمانات بمعدل ثابت لكل عممياتيا المتعمقة بإعادة 
التمويل داخل منطقة اليورو و بكميات غير محدودة أحد الإجراءات البارزة خلال ىده المرحمة. سمح ىذا 

ن حيث الكمية، و ىو ما ساىم في استقرار الإجراء بتوفير السيولة اللازمة سواء من حيث المعدل أو م
بعد ذلك و في نفس سياق توسيع مجال قروضو الممنوحة بتوسيع قائمة  BCEالقطاع البنكي. قام الـ 

شير. أطمق الـ  97الضمانات المقبولة من جية و بتمديد الحد الأقصى لعمميات إعادة التمويل إلى 
BCE  كونيا تشكل سوق ميم جدا بالنسبة لتمويل البنوك في برنامجا لشراء السندات المدعومة بأصول

مميار يورو خلال  20في ظل ىذا البرنامج سندات بقيمة إجمالية بمغت الـ  BCEمنطقة اليورو. اقتنى الـ 
فتح خطوط الـ  BCE. من جية أخرى أعاد الـ 7090إلى جوان  7005الفترة الممتدة من شير جويمية 

SWAP  مع الـFEDقامة خطوط ، كما قرر إSWAP  مع عدد من البنوك المركزية مثل البنك الوطني
من الحصول  FEDالمبرمة مع الـ  SWAPالسويسري، بنك انجمترا، بنك الدانمارك. مكّنت اتفاقيات الـ 

عمى سيولة بالدولار مقابل ضمانات باليورو، كما سمحت أيضا بتبادل العملات )يورو/دولار( في منطقة 
التخمي عنيا ابتداء من شير جانفي  BCEدم ملاقاة ىذه الإجراءات لنجاح كبير قرر الـ اليورو. نظرا لع

7005. 
كان اليدف من الإجراءات السابقة التي صُنِّفت في خانة السياسة النقدية غير التقميدية الحفاظ عمى توفر 

ىذه القروض في  القروض التي يحتاجيا القطاع غير المالي و ىذا بمعدلات فائدة مقبولة. خُصِّصت
غالبيتيا لمبنوك كونيا تمثل النسبة الأكبر في التمويل الخارجي لمقطاع الخاص داخل منطقة اليورو. أدّت 

كوسيط، الأمر الذي أدّى في النياية إلى تضخم ميزانية ىذا  BCEىذه الإجراءات إلى تعاظم دور الـ 
مميار يورو إلى حوالي  9510من  7005و نياية عام  7004الأخير، حيث انتقمت بين شير أوت 

، لكن FEDضعيفة مقارنة بتمك التي سجميا الـ  BCEمميار يورو. تعد ىذه الزيادة في ميزانية الـ  9500
 .FEDقبل الأزمة كانت أكبر بكثير من ميزانية الـ  BCEما يجب الإشارة إليو ىو أن ميزانية الـ 

من إمكانية  FEDالـ  و BCEمن قبل كل من الـ  عقدّت مختمف إجراءات السياسية النقدية المتخذة
 تفسير وجية ىذه السياسات، كما زاد دور الوسيط الذي أدياه من تعرضيما لممخاطر. 
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 FEDالتوجهات الجديدة لمـ  -4-2

لاحظ الاحتياطي الفدرالي مباشرة بعد إفلاس بنك "ليمان برادرز" بأن ما يقدمو من سيولة لممتعاممين 
لا يكفي لإيقاف موجة  Depository institutionsو مؤسسات الإيداع  Primary dealersالرئيسيين 

 اليمع التي سادت داخل الأسواق.
مثل:  Sladow banking systemتعد المؤسسات الناشطة في ما يسمى بالنظام المصرفي الظل 

راء تدىور أسعار الصناديق النقدية، مؤسسات الاستثمار، صناديق التحوّط، من أكبر المتضرّرين ج
الأصول و انكماش السيولة. تقوم ىذه المؤسسات بدور كبير في تمويل الاقتصاد منذ سنوات الثمانينيات، 
إلا أنيا و بخلاف مؤسسات الإيداع لا تحصل عمى ودائع و لا تستفيد من السيولة التي يقدميا 

ييا ىذه المؤسسات و تجنب انييار بغية تجاوز المشاكل التمويمية التي تواج FEDالاحتياطي الفدرالي 
 FEDالنظام المالي الأمريكي و مساندة عممية تمويل المؤسسات و العائلات. قرر الاحتياطي الفدرالي 

توسيع برامجو القائمة و استحداث وسائل جديدة لصالح فئات أخرى من المؤسسات المالية و أجزاء 
 11محددة من السوق.

 Asset-backed commercialعن برنامج  7004سبتمبر  95ي ف FEDأعمن الاحتياطي الفدرالي 

money market funds liquity facility (AMLF)  الذي أقرض بموجبو لمبنوك التجارية مقابل
ذات الجودة العالية الممنوحة من طرف  ABCPالحصول عمى أوراق تجارية مدعومة بالأصول 
مميات السحب. كان اليدف الرئيسي من وراء تبني الصناديق النقدية التي كانت تعاني من ارتفاع ع

ىو الحفاظ عمى تمويل ىذه المؤسسات )صناديق نقدية( من خلال دعم سعر أوراق  AMLFبرنامج الـ 
 12الخزينة و الحدّ من عمميات البيع المتسرعة.

 Commercial paper funding facilityأكتوبر يسمى 3عمى برنامج ثاني بتاريخ  FEDأعمن الـ 
(CPFF) وقد كان ليذا البرنامج نفس أىداف البرنامج الأول. أدى انييار الطمب عمى أوراق الخزينة ،

الحدّ منيا  FEDالصادرة عن صناديق نقدية إلى تعرض عدد كبير من ىذه الأخيرة لصعوبات، حاول الـ 
 الذي يضع في متناول ىذه المؤسسات خط ائتمان مؤقت.  CPFFعبر الـ 

 Term asset-backed securities loanعن ثالث برامجو  FEDوفمبر أعمن الـ ن 71و بتاريخ 

facility (TALF) .و ييدف ىذا البرنامج إلى تشجيع منح القروض للأفراد و لممؤسسات الصغيرة ،
 ABSاعتمد ىذا البرنامج عمى منح قروض طويمة الأجل مقابل الحصول عمى سندات مدعومة بأصول 

 CMBS.13ل في وقت لاحق السندات المدعومة بقروض عقارية تجارية حديثة الإصدار ليشم
نياية  FEDإضافة إلى الثلاث برامج السابقة و الاستمرار في سياسة تسييل عممية الائتمان، توجو الـ 

عن أول  7004في شير نوفمبر  FEDنحو الاستحواذ عمى سندات طويمة الأجل. أعمن الـ  7004عام 
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و ىذا خصوصا بعد  GSEوجو أساسا نحو وكالات إعادة تمويل الرىن العقاري برنامج لشراء سندات م
تدىور تكمفة تمويميا و تزايد الانعكاسات السمبية المحتممة عمى السوق الرىني في الولايات المتحدة. قدرت 

لرىن مميار منيا موجية لشراء ديون وكالات إعادة تمويل ا 900مميار دولار:  200قيمة ىذا البرنامج بـ 
المضمونة من طرف وكالات إعادة تمويل الرىن  MBSمميار منيا موجية لشراء الـ  100العقاري و 

أمام تراخي النشاط الاقتصادي و التوقعات المتشائمة  7005في شير مارس  FEDالعقاري. قرر الـ 
يون وكالات مميار لشراء د 700مميار دولار:  9510حول السوق العقاري توسيع قيمة برنامجو ليبمغ 

 المضمونة من طرف ىذه الأخيرة. MBSمميار لشراء الـ  9710إعادة تمويل الرىن العقاري و 
 FEDالدائم لمتأثير ايجابيا عمى شروط التمويل في القطاع الخاص، أعمن الـ  FEDفي ظل سعي الـ 

مميار دولار أمريكي و ىذا في آجال  000سندات خزينة أمريكية بقيمة  خلال نفس الفترة عن نيتو شراء
لا تتعدى ستة أشير. كان ىذا الإجراء بمثابة خطوة أولى نحو الانتقال إلى سياسة كمية تسييمية تيدف 

بعدة  FEDإلى تضخيم حجم الميزانية لكن من دون التأثير عمى النوعية من حيث المخاطر. قام الـ 
جدد ىذا الإجراء مرة أخرى  7004ذ حيث أنو و بعد أن أنقذ "بير ستيرنز" في شير مارس عمميات إنقا

7004عمى غرار إنقاذه لـ "آيجي" في شير سبتمبر 
أيضا خلال نفس الفترة بتوسيع  FED. قام الـ 14

 و البنك الوطني السويسري إلى بنوك مركزية أخرى )مع رفع  BCEالمبرمة مع الـ  SWAPاتفاقيات الـ 
عمى ميزانية ىذا الأخير حيث انتقمت من  FED. انعكست الإجراءات العديدة لمـ 15قيمة ىذه الاتفاقيات(

 .   7005مميار في نياية عام  7900إلى ناقص  7004مميار دولار في أوت  500ناقص 
 (2010)منذ   FED و الـ BCE تنامي الاختلاف بين تحديات الـ -5

و بين نظيرتيا المتبعة من  BCEياسة النقدية المتبعة من طرف الـ بدأت الاختلافات بين إجراءات الس
الاستمرار في تبني سياسة معدل الفائدة  FED، حيث قرر الـ 7090تتزايد تدريجيا منذ  FEDطرف الـ 

شبو المعدوم مع تطبيق حزمة من إجراءات السياسة النقدية غير التقميدية لتتناسب أكثر مع الوضع 
ىو الآخر مجبرا عمى توسيع حزمة إجراءاتو الخاصة بالسياسة النقدية  BCEبل كان الـ السائد، في المقا

و تجمى ذلك بتبني برنامج لشراء سندات الدين بعد انفجار أزمة الديون السيادية. ساىمت عدة عوامل في 
ل لعام لسياستو النقدية عمى غرار تحسين الوضع الاقتصادي الكمي خلال السداسي الأو  BCEتوجيو الـ 
 .7099، ثم زيادة حدّة أزمة الديون السيادية ابتداء من صيف 7099

 في مواجهة أزمة الديون السيادية BCEالـ  -5-1

 المرحمة الأولى من الأزمة 
تسجيل اختلالات في عدة أسواق خاصة بالديون  7090ابتداء من شير ماي  BCEبعد أن لاحظ الـ 

قميدي أطمق عميو تسمية برنامج سوق السندات. يسمح ىذا إجراءا غير ت BCEالسيادية، تبنى مجمس الـ 
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البرنامج بشراء سندات خاصة و عمومية في السوق الثانوي بيدف استرجاع السير الحسن لأسواق 
. يستطيع البنك المركزي التأثير عمى معدلات 16الأصول و الحفاظ عمى ميكانيزم انتقال السياسة النقدية

ط، في حين يتم انتقال السياسة النقدية إلى الاقتصاد الحقيقي عبر الأسواق الفائدة عمى المدى القصير فق
المالية التي تقوم بدور الوسيط و كذلك من خلال منح البنوك لمقروض. يساىم سوق الديون السيادية 

 بشكل أساسي في نقل آثار السياسة النقدية عبر ثلاثة قنوات رئيسية ىي: الأسعار، السيولة، الميزانية.
بتأثير معدلات فائدة الديون السيادية عمى ظروف التمويل في الاقتصاد، حيث تعد  قناة السعرسمح ت

 قناة السيولةالموجو الرئيسي لمعدلات الفائدة عمى المدى الطويل بالنسبة لممؤسسات و العائلات. أما 
ندات العامة سيعرض فيي تساىم في نقل أثر السياسة النقدية انطلاقا من أن أي انخفاض في أسعار الس

البنوك إلى خطر السيولة حيث تجد البنوك نفسيا مجبرة عمى تقديم ضمانات إضافية أو التخفيض من 
ىي الأخرى بنقل أثر السياسة النقدية حيث يخمف أي  قناة الميزانيةالقروض التي تمنحيا. تسمح 

فضون من قروضيم الممنوحة. انخفاض في أسعار السندات السيادية خسائر لأصحابيا ما قد يجعميم يخ
يؤدي ىذا الوضع إلى تغذية الشكوك حول ملاءة بعض البنوك ما يجعل من الصعب الحصول عمى 

 التمويل في السوق.
كان اليدف الرئيسي لبرنامج سوق السندات الحفاظ عمى ميكانيزم انتقال أثر السياسة النقدية، حيث بعد 

ىذا البرنامج يتم إعادة امتصاصيا بصفة أسبوعية و ىذا  ضخ السيولة عبر عمميات الشراء التي ضميا
. تمّت أولى عمميات الشراء في إطار ىذا البرنامج FEDبخلاف مختمف عمميات الشراء التي أمر بيا الـ 

 مميار يورو.  11لتبمغ قيمتيا في نياية شير جوان حوالي  7090في شير ماي 
السندات كون ىذا الأخير يندرج في إطار إجراء  من الصعب بما كان تقدير مدى نجاح برنامج سوق

نقدي غير تقميدي متزامن بانخفاض أسعار القروض العامة. مع ذلك يمكن القول بأنو كان لإجراءات 
الشراء المتعمقة بالسندات تأثيرا قصير المدى عمى عائد القروض العامة. من جية أخرى ساىم ىذا 

 من دولة إلى دولة أخرى داخل منطقة اليورو. البرنامج في احتواء آثار عدوى المشاكل
 المرحمة الثانية من الأزمة 

حول مقدرة  7099أسواق الديون السيادية اضطرابات كبيرة بعد تجدد المخاوف في صيف  عرفت عديد
اليونان عمى تسديد ديونيا. كانت أكثر الدول تأثرا بيذه الاضطرابات ىي اسبانيا و ايطاليا، و ىو الأمر 

ردًا  BCE. تبُعت ىذه الأحداث بتزايد تدخلات الـ 17شكل مرحمة جديدة من أزمة الديون السياديةالذي 
التدىور الكبير الذي شيدتو أسواق ما بين البنوك و الأسواق النقدية. أدت ىذه الاضطرابات الجديدة  عمى

الائتمان مُؤثِرة بذلك عمى إلى تأجيج أزمة الديون السيادية ما دفع البنوك التجارية إلى تصعيد شروط منح 
تدريجيا اتخاذ إجراءات جديدة لمسياسة النقدية من أجل  BCEالانتقال الحسن لمسياسة النقدية. قرر الـ 
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تخفيف صعوبات التمويل المفروضة من قبل المؤسسات التمويمية. كانت أولى ىذه الإجراءات ىي القيام 
. تمّ بعد ذلك في SWAPب إعادة تفعيل اتفاقيات الـ أشير إلى جان 2بعممية جديدة لضخ السيولة لمدة 

شير سبتمبر إقرار القيام بثلاث عمميات إضافية لضخ السيولة مدتيا ثلاثة أشير و بالدولار )تأتي ىذه 
في شير أكتوبر باتخاذ حزمة من  BCEالإجراءات الجديدة لتكممة الإجراءات الأسبوعية القائمة(. قام الـ 

إلى تبديد الشكوك القائمة حول قدرة البنوك عمى تمويل نفسيا: الإجراء الأول يمتد الإجراءات اليادفة 
بأن  BCEعمى سنة من الزمن و الإجراء الثاني يمتد عمى ثلاثة عشر شير. من جانب آخر أعمن الـ 

بمعدل فائدة ثابت يتناسب مع المعدل المتوسط  7097كل إجراءات إعادة التمويل ستستمر حتى منتصف 
تبني  BCEعمميات إعادة التمويل الرئيسية خلال طول مدة ىذه الإجراءات. في الأخير أعمن الـ  لكل

مميار يورو تمتد لمدة سنة انطلاقا من  50برنامج ثاني لشراء السندات المحمية بقيمة إجمالية مساوية لـ 
 7099.18شير نوفمبر 

حجم القروض الممنوحة إلى القطاع  و أمام تزايد المخاطر المتعمقة بتقمص 7099في شير ديسمبر 
إجرائين جديدين لممحافظة عمى سيولة البنوك و بالتالي عمى قدرتيم التمويمية.  BCEالخاص، تبنى الـ 

لإجراءات ضخ سيولة يمتد عمى ثلاثة سنوات  BCEمن بين الإجراءات الرئيسية المتخذة نجد تبني الـ
 رو، و كذلك توسيع قائمة الأصول المقبولة كضمانات. مميار يو  170بقيمة إجمالية صافية مساوية لـ 

في سعيو لمواجية أزمة الديون السيادية أثر متباين حيث  BCEكان لمختمف الإجراءات التي تبناىا الـ  
بينت مختمف إجراءات ضخ السيولة بأنيا قد تريح البنوك و تربحيا المزيد من الوقت، لكنيا بينت أيضا 

وِض تبني عمميات رسممة أو سياسات ميزانية و ىيكمية سميمة ستسمح بتحقيق نمو بأنيا لا يمكن أن تُع
 دائم و استقرار الاقتصاد الأوربي.

 

 في إتباع سياسة نقدية توسعية FEDاستمرار الـ  -5-2

و نظرا إلى الوضع الاقتصادي الكمي و التوقعات المتشائمة فيما يخص  7090في صيف  FEDقرر الـ 
يات المتحدة، المواصمة في نفس توجو السياسة النقدية التوسعية المتبع و الحفاظ معدل التضخم في الولا

و ىو ما يسمح بتوضيحو الشكل رقم  %0271و  0عمى معدلات فائدة مقاربة لمصفر أي بين مجال 
(09.)19

 

 

 FEDو الـ  BCE (: تطورات معدل الفائدة الخاص بالـ 01الشكل رقم )

(2002-2012) 
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Source: Thomson Reuters Datastream, BCE, Federal Reserve. 

قرارا يقضي بالحفاظ عمى ثبات مستوى سندات الديون من خلال  7090في شير أوت  FEDاتخذ الـ 
استثمار سندات الدين التي انتيت آجاليا أو تمك المضمونة من طرف وكالات إعادة تمويل الرىن 

عمى حيازة قبل الثلاثي الثاني من  7090في شير نوفمبر العقاري في أصول عمومية. تم الاتفاق أيضا 
 مميار دولار. 200قروض عمومية طويمة الأجل بقيمة  7099عام 

توجد نظريا إجراءات عديدة يمكن أن تساىم في مواصمة العمل بسياسة نقدية توسعية )معدل فائدة شبو 
خلال السنوات الماضية يمكن  FEDمعدوم(، حيث أنو و بالرجوع إلى القرارات المتخذة من طرف الـ 

 القول بأن ىناك أفضمية لمجموعة من الإجراءات يمكن توزيعيا ضمن ثلاثة قنوات رئيسية.  
من خلاليا  FEDالتي حاول الـ  Canal de la communicationقناة الاتصال أولى ىذه القنوات ىي 

يا عند مستوى أسعار الفائدة الفعمية. تدفع توجيو الاستباقات المتعمقة بأسعار الفائدة المستقبمية و جعم
الرامية إلى الحفاظ عمى معدل الفائدة إلى دفع عوائد غالبية الأصول نحو الانخفاض  FEDوعود الـ 

من التأثير عمى استباقات العملاء و جعميم يتوقعون  FEDخاصة عمى المدى القصير. إن تمكن الـ 
 إلى تحفيز النشاط الاقتصادي. بقاء سعر الفائدة عند مستوى منخفض سيؤدي

في تأثيره عمى وجية الاستباقات المتعمقة بمعدل الفائدة المتوقع إلى استعمال بعض  FEDلجأ الـ 
ثم "لفترة طويمة  7004" في ديسمبر For some timeالعبارات الدالة عمى المدة: "لبعض الوقت / 

/For extended period  استعمل الـ  .7005" في مارسFED  عبارة  7099بعد ذلك في شير أوت
" ليستعمل في شير جانفي At least throught late 2013/ 7090"عمى الأقل في وقت متأخر من 

كان اليدف  ".At least through late 2014/  7095عبارة "عمى الأقل في وقت متأخر من  7097
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ألا و ىو إعطاء رسالة واضحة واضح في استعمال ىذه العبارات و الانتقال من عبارة إلى أخرى 
 لممتعاممين بأن السياسة النقدية المتبعة أي سياسة معدل الفائدة شبو المعدوم ستستمر في الفترة اللاحقة.

تحديد ىدف كمي لمتضخم و نشر معدلات الفائدة المنتظرة  7097ابتداء من شير جانفي  FEDقرر الـ 
باتخاذه ىذا الإجراء قد اتبع ما  FEDبكل منيا. يكون الـ  و كذلك التصورات الاقتصادية الكمية المتعمقة

ىو معمول بو كإستراتيجية في عدد كبير من البنوك المركزية في العالم منذ عشرات السنين. مع ذلك فإنو 
يبقى من الصعب تحديد ىدف كمي لمتضخم بغية الوصول إلى مستوى توظيف كامل، حيث أن ىذا 

ليذا اليدف الكمي إضافة  FEDدية تتغير مع مرور الوقت. إن تحديد الـ الأخير يتحدد بعوامل غير نق
إلى تبنيو لسياسة معدل الفائدة شبو المعدوم لا يجعمو يختمف كثيرا عن البنوك المركزية التي تتبع فقط 
سياسة اليدف الكمي لمتضخم فجميعيا تُركز عمى استقرار الأسعار من دون أن تيمل كميا العوامل 

 ية الأخرى.الاقتصاد
تغيير عناصر من خلاليا مواصمة العمل بسياسة نقدية توسعية فيي  FEDأما القناة الثانية التي حاول الـ 

من خلال تغيير عرض أدواتو المالية  La modification de la composition du bilan ميزانيته
 التأثير عمى سعرىا. FEDكالقروض العامة مثلا، إذ باستطاعة الـ 

، زيادة حجم ميزانيتهلتجسيد سياسة معدل الفائدة شبو المعدوم ىي  FEDاة الثالثة التي اعتمدىا الـ القن
. تيدف FEDحيث ىناك ارتباط بين توفير السيولة و شراء الأصول المالية و بين ارتفاع احتياطي الـ 

 ي.ىذه القناة في بداية الأمر إلى تخفيف خطر السيولة السائد داخل النظام المال
و ىذا قبل انفجار الأزمة  7004باستخدام القناة الثانية أي تغيير عناصر ميزانيتو في عام  FEDقام الـ 

عمى أقسام محددة داخل النظام  FEDفي شير سبتمبر من نفس العام. يقضي ىذا الإجراء بتركيز الـ 
الأقسام المحددة بيدف  المالي قصد التأثير عمى معدلات الفائدة و علاوات المخاطر السائدة في ىذه

برنامج أطمق عميو اسم  7099في ظل القناة الثانية في شير سبتمبر  FEDتنشيط الأسواق. تبنى الـ 
Maturity extension program  كان ىدفو الرئيسي تغيير اتجاه حركة عائدات القروض العامة عبر
لقروض  FEDلبرنامج عمى شراء الـ من القروض. يرتكز ىذا ا FEDتمديد الآجال المتوسطة لمحفظة الـ 

مميار دولار، وكذلك عمى بيع قروض  500سنة بقيمة إجمالية تساوي  00و 2عامة آجاليا محصورة بين 
 20سنوات. 2عامة بنفس القيمة آجاليا محصورة بين ثلاثة أشير و

 النتائج:
  واجو كل من الـBCE  و الـFED  إلى غاية خريف  7003في المرحمة الأولى من الأزمة أي من عام

نفس التحديات التي تمثمت أساسا في انكماش الائتمان الممنوح من طرف البنوك التجارية و  7004
 تدىور ظروف التمويل المالي داخمي في سوق ما بين البنوك.
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  سمح الإطار الموسع و مرونة السياسة النقدية التي يتمتع بيا البنك المركزي الأوربيBCE  بتقديم رد
 يع منذ المراحل الأولى للأزمة.فعل سر 

  اضطر الاحتياطي الفدراليFED  بسبب الدور المحدود الذي يؤديو في توفير السيولة خلال الأوقات
 العادية إلى استحداث إجراءات جديدة و إجراء تغيير عميق في إدارة سياستو النقدية.

  استحدث الاحتياطي الفدرالي FED برامج أىميا:في مواجيتو للأزمة المالية عدة 

  TAF (Term Auction Facility)الـ:  -

 TSLF (Term Securities Lending Facility)الـ:  -

 PDCF (Primary Dealer Credit Facility)الـ:  -

 AMLF (Asset-Backed-Commercial paper money Market)الـ:  -

 CPFF (Commercial Paper Funding Facility)الـ:  -

 TALF (Term Asset-Backed Securities Loan)الـ:  -

  تنامي الاختلاف في التحديات المواجية من قبل كل من الـBCE  و الـFED  و لعل  7090منذ
 أبرزىا ىو ظيور أزمة الديون السيادية في منطقة اليورو.

  بينت الأزمة المالية العالمية حدود السياسة النقدية لكل من الـBCE  و الـFED  في معالجة أزمات
 ىذا الحجم، حيث تمكنت من تقديم أجوبة ظرفية لكنيا لم تتمكن من تقديم جواب نيائي. بمثل
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  سوق العمل في الجزائر ومتطمبات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 الوادي-حمو لخضر جامعة– جديدي موسى. أ

 

اف التحولات التي عرفٍا الاقتصاد  ممخص:
الجزائري خلاؿ العقد الخير هف القرف الهاضي، 

العديد هف الهشاكؿ، وعمى رأسٍا اختلاؿ  خمفت
سوؽ العهؿ، هف تدىي للأجور وتفشي لمبطالة حيث 

خطيرة، وذلؾ بالرغـ هف  توصمت إلى هستويا
الجزائر،  اىتٍجتٍاالاصلاحات الاقتصادية التي 

وعمى رأسٍا فتح الجاؿ أهاـ الخواص لتحقيؽ 
 هشاريعٍـ والهساٌهة في الاقتصاد الوطىي.

في  اعتهدتديد هف الدوؿ التي وعؿ غرار الع
الىٍوض باقتصادٌا عمى الهؤسسات الصغيرة 

تتوفر  والهتوسطة، وذلؾ لها لٍا هف خصائص لا
هف الهؤسسات الكبيرة او الضخهة،  ىظيراتٍافي 

وخاصةً قدرتٍا عمى التأقمـ السريع هع الهتغيرات 
كبير لٍذا  اٌتهاـالعالهية، فمقد أولت الجزائر 

 اٌهية كبيرة هف حيث الدعـ. القطاع، وهىحتً
وىٍدؼ هف خلاؿ ٌذا الهقاؿ إلى تسميط الضوء 
عمى هدى سعي الدولة الجزائرية لمقياـ بقطاع 
الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. حيث أف الجزائر 

خاص لٍذا  اٌتهاـوعمى غرار دوؿ العالـ تولي 
القطاع، وذلؾ لها لً هف اٌهية بالغة وقدرة عمى 

الوطىي، لا سيها لها يهيز ٌذا  الىٍوض بالاقتصاد
القطاع هف قدرة عمى توفير هىاصب العهؿ 

 والتخفيؼ هف حدت هشكؿ البطالة.
الهؤسسات الصغيرة  الكممات المفتاحية:

 والهتوسطة، سوؽ العهؿ، البطالة.

Abstract: 

   the Transformation of the Algerian 

economy during the last decade of the last 

century, left many problems, especially the 

disruption of the labor market, from low 

wages and widespread unemployment, 

reaching dangerous levels, and like many 

of the States that have adopted the 

advancement of its economy on small and 

medium enterprise sector, because of their 

characteristics are not available in large 

companies, especially its ability to quickly 

adapt to global changes, Algeria has paid 

close attention to this sector, and gave him 

great importance in terms of support. 

   The aim of this study was to shed light 

on the labor market in Algeria, and the 

impact of economic and social changes on 

the unemployment rate, and how affects 

Labor market imbalances on small and 

medium enterprises. The Algerian 

government, along the lines of the world 

pay special attention to this sector, because 

of its great importance and the ability to 

advance the national economy, especially 

the ability of this sector to provide 

employment and to mitigate the 

unemployment. 

Kay word: Small and medium enterprises , 

the labor market, unemployment 
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 مقدمة:
يعيش العالـ حاليا عصر العولهة والتطور السريع والهتزايد في جهيع جواىب الحياة 
الاقتصادية والاجتهاعية والسياسية والعمهية. وقد أدت ٌذي الهتغيرات إلى تغيير هعايير ثروة 

وثروات طبيعية، أصبحت تقاس الآف  الأهـ، فبعد أف كاىت تقاس بقيهة ها تهمكً الدوؿ هف هوارد
بهدى إىتاجية هواردٌا البشرية والقدرة عمى الإىتاج بالجودة والىوعية العالية لمهىتج. وقد لجأ 
الأفراد إلى استخداـ الهعارؼ والهٍارات العمهية والأساليب العهمية الحديثة لزيادة القدرة التىافسية 

 لهستوى الجودة العالهية.في هجاؿ العهؿ والإىتاج لموصوؿ بالهىتج 
كها يترتب عمى تحرير التجارة العالهية )هف الرسوـ الجهركية وفتح الأسواؽ بدوف 
حواجز والهىافسة العالهية وتعظيـ الربح وسرعة الاستجابة لهتطمبات السوؽ( ههارسة الضغوط 

ا وتقميص الخدهات الاجتهاعية الهوجٍة لٍا إٌهاؿ  هع، عمى العهالة هف حيث تخفيض أجورٌ
العىاية بالقوى العاهمة تدريبا وتأٌيلا وذلؾ بٍدؼ تخفيض تكاليؼ الإىتاج، وقد يصؿ الأهر في 
بعض القطاعات الاقتصادية للاستغىاء عف أعداد كبيرة هف العهاؿ هها يتطمب هعً إعادة 
تأٌيمٍـ وتدريبٍـ لإعادة إدهاجٍـ في سوؽ العهؿ هرة أخرى. وبالتالي يصبح حتهيا لهواجٍة 

تقميؿ الفجوة بيف الهٍارات  –التي لا تعترؼ بقيود الزهاف أو الهكاف –تحديات العولهة 
ا ىظاـ التدريب والتعميـ وتمؾ التي يتطمبٍا الىظاـ الإىتاجي وسوؽ العهؿ  لات التي يفرزٌ والهؤٌ
بالفعؿ، وأف سرعة التكيؼ والهروىة هع حركة سوؽ العهؿ ٌو السهة والىهط الجديديف والتحدي 

مة والهدربة في ٌذا العصر.ال  هطموب هف القوى العاهمة الهؤٌ
إف التحولات التي شٍدٌا الاقتصاد سواءً هف حيث طرؽ الإىتاج والتسيير واستعهاؿ 
التكىولوجيا الحديثة، أوجبت عمى الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة إعتهادٌا هف اجؿ تحسيف 

ؤسسات الصغيرة والهتوسطة ىفسٍا بيف فكي هكاىتٍا وكذلؾ تعزيز قدرتٍا التىافسية، فوجدت اله
ستعهاؿ التكىولوجيا الحديثة، وهف جٍة البحث  كهاشة، هف جٍة إتباع أساليب التسيير الجديدة وا 
عف اليد العاهمة التي تتيح لمهؤسسة إستعهاؿ ٌذي التكىولوجيا وهسايرتٍا وهىحٍا الأفضمية هف 

والهتوسطة تبحث عف اليد العاهة الجاٌزة في ىاحية الإبداع، حيث أف أغمب الهؤسسات الصغيرة 
 سوؽ العهؿ وذلؾ لعدة أسباب:

  تفادي تكاليؼ التأٌيؿ وذلؾ لعدـ قدرة أغمب الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة عمى
 تحهؿ تكاليؼ تأٌيؿ ورفع هف هستوى العهاؿ لديٍا.
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  والهتوسطة.عدـ وجود هراكز تكويف وتأٌيؿ تتوافؽ وهتطمبات الهؤسسات الصغيرة 
وعدـ استجابة سوؽ العهؿ لهتطمبات الهؤسسة يحتـ عميٍا التخمي عف تمؾ الهساعي لرفع 

 قدرتٍا، أو إستعهاؿ أي يد  عاهمة أخرى الشيء الذي قد يىعكس سمباً عمى الهؤسسة.
ثر الهرحمة الإىتقالية التي عرفٍا الاقتصاد الجزائري، عرؼ سوؽ العهؿ عهمية تسريح  وا 

ؿ وأيضاً إىعداـ التوظيؼ هها يفسر الإرتفاع في عدد طالبي العهؿ. وكسياسة أهمتٍا واسعة لمعها
هتطمبات التحوؿ إلى اقتصاد السوؽ فتح الهشرع الهجاؿ  أهاـ الأفراد لمهساٌهة في الاقتصاد، 
حيث اىتٍز طالبي العهؿ ٌذي الفرصة وأقدهوا عمى خمؽ هؤسساتٍـ الخاصة )الهؤسسات 

هف أجؿ الخروج هف دواهة البطالة وتحسيف وضعٍـ الهالي، وتحقيؽ  الصغيرة والهتوسطة(
الاستقلاؿ الوظيفي. والأكيد أف أغمبية أصحاب الهؤسسات لـ تكف لٍـ تجربة في هجاؿ خمؽ 

ىا يطرح السؤاؿ:  الإنتشار الواسع في خمق أن  ىلوتسيير الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. وٌ
، وفي نفس الوقت إختفاء عدد كبير منيا ىو نتيجة ألأثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المزدوج لخصائص سوق العمل بالجزائر؟
 وسىتطرؽ في ٌذي الورقة لمهحاور الاساسية التالية:

 مفيوم سوق العمل والبطالة. 

 .مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومراحل تطوره 
 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
 .مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خمق مناصب العمل 

 مفيوم سوق العمل والبطالة .1
 مفيوم العمل: 

ٌو أي هجٍود إىساىي سواء كاف فكريا أو جسديا يؤدي إلى خمؽ هىفعة أو زيادتٍا، أي 
أىً يتهثؿ في القياـ بجٍد يعود عمى صاحبً بثهار ىافعة، ذلؾ ٌو الهبدأ الهشترؾ لجهيع 

عهاؿ، تختمؼ ٌذي الأعهاؿ حسب ىوعٍا وىظاهٍا والٍدؼ الهقصود هىٍا، فٍىاؾ عهؿ الأ
ا  .1الابتكار والتفكير وعهؿ الإدارة والتىظيـ وغيرٌ

 تعريف سوق العمل:
 فٍلموالوظائؼ اى ػعمؿ اػلعهاع ػيزوت فعوؿ ؤػسلمؽ اوػػلساؾ لذ وٌؿ لعهؽ اوػس

، توظيؼ الهتاحةلارات اؽ بيف قر يػلتىسوا نهو   بؤ بحجـ الطمب الهتوقع لتىايهكف  ؽو لسؿ اخلا 
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لهىشآتؿ وااػلأعهب احاػصأ ؿقب فة هػلعاهمي ادػلأياى ػعم الهتاح ض رلعاكذلؾ يهكف تقدير ، و  
  الهختمفة تلاختصاصاواالهٍف  بعهالة حس هف

2.    

، العهؿ رلعىصيف ائعػػلباف جهيع الهشتريف ه ؿلعهؽ او ػسف و يتك ء لاؤٌ ضبعو 
لا أو  لػػلعها فػػعف وػػلا يبحثأىٍـ بهعىى  ة ػػهعيى لحظة أي  ىشطيف في يكوىوفلا  الهتعاهموف قد

نع ؿلعهؽ او س يهيزا ػػه وأٌـ ؿاػػعهرغبوف في تأجير ي  ها يمياؽ ولأسا غيري هف   :     

  ؿ الهتشابٍة. لأعهاا ؿهقاب وؽلمس دحوا رجد أو جو دـع ىيتع :  لكاهمةاالهىافسة ب غيا   
 ية رعىصب باػػلأس اً اءو ستشابٍت  تى ولوػح ، العهؿ تهادخيف ب زلتهييالة وٍػػس

الديفف و و لمكالجىس وا   ، بباػػلأسأو   لثقافةوا فلسؼ اختلاا      إلخ. ... 
  الفراغ تقو لعهؿ، تاعاػػ)س الهختمفةؿ وتفضيلاتٍـ اػػلعهؾ او مػػبس ؿلعهض ار عر أثػػت ، 

لخلدى او تػػهس تاػػلعلاقاة ػػعيىو ،      سسة(.الهؤ ؿخدالإىساىية ا 
  جي ولولتكىـ ادلتقر ااػثآ سىعكػت ثجي حيولولتكىـ ادً بالتقػطتباوار ؿلعهؽ او س رتأث

 العهؿ. ؽو سفي ة ػالطلباى ػعم
 تعريف البطالة:

، فالشخص 3البطالة ٌي القصور في تحقيؽ الغايات بالىسبة لمعهؿ في الهجتهعات البشرية
قيهة اقتصادية واجتهاعية ويسعى لمحصوؿ الهتعطؿ ٌو الشخص القادر عمى هزاولة عهؿ لً 

، وتعىي وجود الشخص البالغ دوف وضيفة وبدوف الدخؿ اللازـ لهواجٍة الاحتياجات 4عميً
 .5الأساسية لً

 :  (BIT) تعريؼ البطالة حسب الهكتب الدولي لمعهؿ
 نيذلص الأشخاا لك نه عف العهؿ بحسب الهكتب الدولي لمعهؿ العاطمييف ادرلأفافئة ف وتتك

،  سىة95و 61بيف  مٌرعهاأ تتراوح  للعهة اوقت فئا نضه يفهعع و سبأو أ في يوـا و كاىو
لتالية:ا  
6
   
ت ددح دقوأي اىٍـ لـ يقوهوا بأي عهؿ خلاؿ الفترة الهرجعية )بدوف عهؿ(. :  غير هستخدهيف-

      . لمهقابمة قلسابا  عبو بالأس
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       . يرفّوحالة ت في بًـ لمقيا هستعديف مٌو  لمعهؿهتاح   :  نيدرقاو هستعديف -
 فترةؿ خلار جو هأ لعه نع حثلباءات ارجوا   بخطواتـ لقياؿ اخلا نه :  للعها نعف ثو يبح -

   . هعيىة
 (:ONSتعريؼ الديواف الوطىي للإحصائيات )

  7: التاليةالهواصفات  ت فيًرفوإذا ت بطالا خصالشيعتبر 
سىة َ 61   بيف ليسهح لً بالعه نس في ووأو يك - سىة16    .        
 .الإحصائيإجراء التحقيؽ عىد  عهلا يهمؾ لا -
،  لعه نعبحث حالة  في ووأو يك -  ر واللازهة لمعثبالإجراءات قان  دو قوأىً يك ثحي

عمى    .شغؿ صبهى 
    . لذلكٌلاؤَ ه لتان لمعه استعدادو عمى وأو يك -

، باودوؿ أورولشهالية ايكا رهأفي و لصىاعية ا في الدوؿ هًادستخاضع و قلسابا فيرلتعا لكىً  
ـيو لـ اخديست هعظـ بمداف العالـ.  البطالة في سية لقيارهعيا كطريقة    

 
 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. .2

أوؿ هحاولة لتعريؼ الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة هف قبؿ الهؤسسة الوطىية  كاىت
الخفيفة بهىاسبة الهمتقى الأوؿ حوؿ الصىاعات الصغيرة و لمٍىدسة وتىهية الصىاعات 

عاهؿ و تحقؽ رقـ أعهاؿ 022الهتوسطة، و قد عرفتٍا عمى أىٍا "كؿ هؤسسة تشغؿ اقؿ هف 
 .8هميوف دج"02اقؿ هف 

ثاىي هحاولة لمتعريؼ صدرت خلاؿ الهمتقى الوطىي حوؿ تىهية الهىاطؽ الجبمية و ٌو 
رابح هحهد بمقاسـ في هداخمتً التي عىوىٍا بػ: عىاصر التفكير  التعريؼ الهقترح هف طرؼ السيد

حوؿ هكاىة الهؤسسات الصىاعية الصغيرة و الهتوسطة في الاقتصاد الجبمي، و عرفٍا كها يمي 
أو وحدة خدهات صىاعية ذات حجـ صغير تتهتع بالتسيير الهستقؿ و تأخذ /"كؿ وحدة إىتاج و

و ٌذي الأخيرة ٌي هؤسسات هحمية". ووسع في أها شكؿ هؤسسة خاصة أو هؤسسة عاهة 
تعريفً ليشهؿ وحدات الإىجاز التابعة لقطاع البىاء و الأشغاؿ العهوهية و باقي الوحدات الخدهية 

 كالتجارة، الىقؿ،التأهيف.
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الهحاولة الثالثة لتعريؼ قطاع الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة قد تضهىٍا التقرير 
كؿ وحدة إىتاج  ات الصغيرة و الهتوسطة و الذي عرفٍا عمى أىٍا"الخاص ببرىاهج تىهية الصىاع

هميوف دج، 00عاهؿ و تحقؽ رقـ أعهاؿ اقؿ هف 022هستقمة قاىوىا و تشغؿ اقؿ هف 
 ، وتأخذ أحد الأشكاؿ التالية:9هميوف دج"02واستثهاراتٍا لا تتجاوز 

 . الهؤسسات التابعة لمجهاعات الهحمية 
 .فروع الهؤسسات الوطىية 
 .الشركات الهختمطة 
 .الهؤسسات الهسيرة ذاتيا 
 .الهؤسسات الخاصة 

هتوسطي، وكذا  الأوروػ الهشروع إلى الجزائر اىضهاـ ظؿ وكاىت رابع هحاولة في
، وفي ٌذا 0222توقيعٍا عمى الهيثاؽ العالهي حوؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في جواف

الهتوسطة يعد الأحدث في الجزائر و  الإطار قدهت الوزارة تعريفا لمهؤسسات الصغيرة و
الهؤرخ  18/01 الهتضهف في القاىوف التوجيٍي لترقية الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة رقـ

والذي يعد هرجعا لكؿ براهج و تدابير  2003/12/12ٌػ الهوافؽ لػ 0200رهضاف  02في 
عداد وهعالجة الإحصائيات الهتع مقة بٍذا القطاع. الهساعدة والدعـ لصالح ٌذي الهؤسسات وا 

حيث أخذ القاىوف الجزائري بالتعريؼ الذي يعتهدي الاتحاد الأوروبي حيث أصبح يعرؼ 
"الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة هٍها كاىت طبيعتٍا القاىوىية بأىٍا هؤسسة إىتاج السمع و"أو" 

زائري هميار ديىار ج 0شخصا، ولا يتعدى رقـ أعهالٍا السىوي  002الى 20تشغؿ هف الخدهات،
هميوف ديىار جزائري كها يجب أف تستوفي هعايير  022أو لا يتعدى هجهوع حصيمتٍا السىوية 

 11.وتعرؼ كالتالي:10الاستقلالية"
( ىبيف الهعايير الكهية الهعتهدة لتحديد تعريؼ الهؤسسات 0هف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
 الصغيرة والهتوسطة في الجزائر.

 عريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر.(: المعايير الكمية لت1الجدول رقم )

 ىوع الهؤسسة
 ةهجهوعة الحصيم رقـ الأعهاؿ عدد العهاؿ

 السىوية
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حدود 
 دىيا

حدود 
 قصوى

حدود 
 دىيا

حدود 
 قصوى

حدود 
 دىيا

حدود 
 قصوى

 02 20 02 20 20 20 الهؤسسات الهصغرة
 022 02 022 02 20 02 الهؤسسات الصغيرة

 022 022 هميار 0 022 002 02 الهتوسطةالهؤسسات 
الهتضهف القاىوف التوجيٍي لترقية  0220-00-00الهؤرخ في  01-02القاىوف رقـ  المصدر:

 .6-0، ص 22الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، الجريدة الرسهية، العدد
يوضح الجدوؿ بدقة الهعايير الكهية الهعهوؿ بٍا في الجزائر في تعريؼ الهؤسسات 

 الصغيرة والهتوسطة وتعرؼ كالتالي: 
  شخص، ويكوف رقـ  002الى  02الهؤسسة الهتوسطة: بأىٍا هؤسسة تشغؿ ها بيف

هميار ديىار جزائري أو يكوف هجهوع حصيمتٍا السىوية 0هميوف و 022أعهالٍا ها بيف 
 هميوف ديىار جزائري.022و022بيف 
  شخص، ولا يتجاوز  20الى02الهؤسسة الصغيرة: تعرؼ بأىٍا هؤسسة تشغؿ ها بيف

هميوف ديىار جزائري أو لا يتجاوز هجهوع حصيمتٍا السىوية 022رقـ أعهالٍا السىوي 
 هميوف ديىار جزائري.022
  رقـ أعهاؿ أقؿ عهاؿ، و لٍا  0الى0الهؤسسة الهصغرة: تعرؼ بأىٍا هؤسسة تشغؿ هف

هلاييف 02هميوف ديىار جزائري أو أف يكوف هجهوع حصيمتٍا السىوية لا يتجاوز 02هف 
 ديىار جزائري.

 تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .3
إف التطور الاقتصادي الذي تشٍد الجزائر، والاىفتاح التدريجي للاقتصاد الجزائر خصتً 

هؤسساتٍا لاسيها الهؤسسات الهصغرة والصغيرة  الجزائر بجٍود هضاعفة هف اجؿ ترقية
والهتوسطة، حيث حظيت ٌذي الأخيرة باٌتهاـ السمطات هف خلاؿ إصدار القواىيف والهراسيـ 
وخمؽ الأجٍزة والبحث عف الاستراتيجيات الههكف تجسيدٌا، أدى إلى زيادة هعتبرة في ديهغرافيا 

دـ ىظرة عاهة حوؿ تطور عدد الهؤسسات الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، وفي ٌذا الإطار ىق
ذا ها يوضحً  0202إلي غاية سىة  0220الصغيرة والهتوسطة في الجزائر ابتداءً هف سىة  وٌ

 الجدوؿ الهوالي:
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 .2013-2001(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين2الجدول  رقم)
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 هف إعداد الباحث اعتهادا عمى هعطيات وزارة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. المصدر:
يتبف هف خلاؿ هعطيات الجدوؿ أعلاي إف عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في  

ليتضاعؼ هف بعدٌا حتى يصؿ سىة  0220هؤسسة سىة  245348تزايد هستهر، حيث بمغ 
هؤسسة، وسىحاوؿ إعطاء ىظرة أكثر وضوحاً لتطور عدد الهؤسسات  222022إلى  0202

 التالي: الصغيرة والهتوسطة هف خلاؿ الهىحى التوضيحي
 .2001(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة انطلاقا من سنة 1الشكل رقم)

 
 هف إعداد الباحث بىاءً عمى هعطيات الجدوؿ السابؽ. المصدر:
ا ىوع هف الاستقرار في هعدؿ  0202إلى  0220هف الهلاحظ إف الهرحمة هف   يهيزٌ

قفزة هعتبرة،  0220إلى غاية  0221تطور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، وسجمت الفترة هف 
 حيث سىوضح ذلؾ هف خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 .2013-2001(: معدل تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 3جدول رقم)
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 هف إعداد الباحث اعتهاداً عمى تقارير وزارة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. المصدر:
أف هعدؿ تطور عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة خلاؿ  هف الجدوؿ السابؽ ىلاحظ

، ٌذا 0202سىة  %0322هستقر جدا، حيث سجؿ اقؿ ىسبة لً بػ  0202-0220الفترة 
الاستقرار ىتيجة  إلى الجٍود الهبذولة هف طرؼ الدولة لخمؽ ىسيج هؤسساتي لاسيها الهؤسسات 

قفز هعدؿ تطور الهؤسسات  0220 الى ىٍاية 0221الصغيرة والهتوسطة. أها بداية هف سىة 
 عمى التوالي.%02321و %06320الصغيرة والهتوسطة إلى 

 :مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خمق مناصب العمل .4
إف البياىات والأرقاـ الإحصائية لتطور عدد هىاصب العهؿ الهتوفرة، تبيف أف هساٌهة 

التوظيؼ، تبقى بعيدة جداً عها يىتظر هىٍا في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة هف إجهالي تعداد 
 .12ٌذا الهجاؿ

وسىتطرؽ إلى هعيار تطور عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة وأثري عمى تطور حجـ 
عهالٍا، حيث أف ٌذا الهعيار يسهح بتحميؿ تغير حجـ العهالة وهساٌهة الهؤسسات الصغيرة 

 والهتوسطة في الشغؿ.
 0202-0222ير وزارة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة لمفترة وبالاعتهاد عمى هعطيات تقار 

يهكف توضيح كؿ هف تطور هىاصب العهؿ بالهؤسسات الصغيرة والهتوسطة وعددٌا هف خلاؿ 
 الجدوؿ التالي:
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 .2013-2004(: تطور عدد مناصب العمل لمفترة 4جدول رقم)

هف إعداد الباحث اعتهاداً عمى تقارير وزارة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة  المصدر:
 والصىاعات التقميدية.

تزايد هستهر، حيث هف الجدوؿ السابؽ يُلاحظ أف هىاصب العهؿ الهصرح بٍا في 
هىصب عهؿ خلاؿ  0620212هىصب عهؿ ليصؿ إلى  121022حوالي  0222سجؿ سىة

أي أف التطور الذي حدث في هىاصب العهؿ خلاؿ ٌذي الفترة  0220السداسي الأوؿ هف سىة 
 .0222كزيادة هقارىةً بسىة  %06,20هىصبا، إي بىسبة  100012بمغ 

ذا ها قهىا بتحميمٍا ٌذي الىسبة عب ر الفترة قيد الدراسة، وهقارىتٍا بالزيادة الىسبية لعدد وا 
الهؤسسات سىويا، سىتهكف هف هلاحظة التغيرات التي طرأت عمى عدد هىاصب العهؿ ىتيجةً 

 لتطور عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. ويهكف الاستعاىة بالجدوؿ التالي:
 

مناصب العمل حسب عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمفترة  د(: تطور عد5الجدول رقم)
 .2013إلى السداسي الأول  2005
هتوسط عدد  تطور هىاصب العهؿ تطور الهؤسسات 

الهىاصب 
 %الىسبي  الهطمؽ %  الىسبي الهطمؽ لكؿ هؤسسة

0220 29829 6.85 319352 29.62 10.71 

0226 22020 7.81 95091 8.82 2.79 

0222 22000 7.86 102752 9.54 3.01 
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0221 108567 24.95 184810 17.15 1.70 

0220 67968 15.62 6375 0.59 0.09 

0202 31578 7.25 79102 7.34 2.50 

0200 40237 9.25 98511 9.14 2.45 

0200 52523 12.07 123920 11.5 2.36 

0202 36102 8.29 67378 6.25 1.87 

  022 1076991 022 434975 الهجهوع
  هف إعداد الطالب اعتهاداً عمى بياىات وىتائج الجداوؿ السابقة. المصدر:

 202خلاؿ ٌذي الفترة خمقة  هؤسسة أىشأة 022إف الهلاحظة الأولية لمجدوؿ تبيف أف كؿ      
ذا قهىا بتهثيؿ كؿ هف هعدلات تطور هىاصب العهؿ وهعدؿ تطور الهؤسسات  هىصب عهؿ. وا 

 الصغيرة والهتوسطة هع الهعدؿ الىسبي لٍها ىحصؿ عمى الشكؿ التالي:
(: مقارنة معدلات تطور مناصب العمل ومعدلات تطور عدد المؤسسات الصغيرة 2الشكل رقم)
 والمتوسطة.

 
 هف إعداد الطالب اعتهاداً عمى بياىات وىتائج الجدوؿ السابؽ. المصدر:

ىلاحظ وجود بعض التجاىس طبيعة هعدلات تطور عدد الهؤسسات الصغيرة  تهف البياىا
 والهتوسطة وطبيعة هعدلات تطور هىاصب العهؿ بأغمب السىوات.
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والهتوسطة  ىلاحظ هعدلات هوجبة لتطور عدد الهؤسسات الصغيرة 0220ففي سىة  -
 02أي أف كؿ هؤسسة هىشأة خمقة حوالي  02,22وتطور هىاصب العهؿ هعاً، بهعدؿ 

 هىاصب عهؿ جديدة.
حيث كاف  00,60فىلاحظ أف هعدؿ هىاصب العهؿ تراجع إلى  0226بيىها في سىة  -

بىسبة طفيفة،  ة، بيىها ارتفع هعدؿ الهؤسسات الهىشأ0220سىة  20,26في حوالي 
ذا ها أدى إلى  اىخفاض هتوسط عدد هىاصب العهؿ لكؿ هؤسسة حيث أف كؿ وٌ

ذا ها يشير 20هؤسسة أىشأة في ٌذي السىة لـ تتهكف هف خمؽ سوى هىصبا ) ( عهؿ وٌ
 إلى أف أغمبية الهؤسسات الهىشأة ٌي هؤسسات هصغرة.

سجمت زيادة غير هسبوقة في عدد الهؤسسات الصغيرة  0221بالرغـ هف أىً في سىة  -
(، إلا %00(، وزيادة في هىاصب العهؿ )كثر هف %20,20ر هف والهتوسطة )أكث

ذا ها  %0,22أف هتوسط تطور الهىاصب لكؿ هؤسسة شٍد تراجع إلى حوالي  وٌ
 يعكس أف أغمبية الهؤسسات التي أىشأت ٌي هؤسسات فردية.

و اضعؼ  2320إلى  0220وتراجع هتوسط الهىاصب لكؿ هؤسسة خلاؿ سىة  - وٌ
تطور عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة. بيىها باقي  هستوى لً، وذلؾ لتراجع

 السىوات ضؿ هتوسط هىاصب لعهؿ لكؿ هؤسسة هستقر.
إلى  0220هف التحميؿ السابؽ ىستخمص أف الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الفترة هف 

 لا تتهيز بكثافة جيدة في التوظيؼ. 0202غاية السداسي الأوؿ هف سىة 
الجدوؿ التالي الذي يبيف توزيع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة وعمى ضوء ها سبؽ ىدرج 

 حسب عدد العهاؿ:
 (: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب فئة العمال.6الجدول رقم)

 الطبيعة القاىوىية
0000 0220 0220 0222 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
 0الهؤسسات هف

 عاهؿ 20إلي 
021200 02,0 022001 02,0 012011 02 006222 02,2 
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 .022لخمؼ عثهاف، هرجع سابؽ، ص  المصدر:
عهاؿ تهثؿ  02واضح بشكؿ جيد أف الهؤسسات التي تشغؿ اقؿ هف هف الجدوؿ السابؽ 

هف عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة خلاؿ  %02,0الأغمبية  حيث سجمت أعلا ىسبة لٍا 
و ها يؤكد أف  %02، وعهوها خلاؿ فترة الدراسة لـ تسحؿ ىسبة اقؿ هف 0220سىة  وٌ

 عشرة عهاؿ. الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة ٌي هؤسسات تشغؿ اقؿ هف
 خاتمة:

عرفت الجزائر العديد هف الإصلاحات خاصةً تمؾ الهتعمقة بالهؤسسات الاقتصادية، في 
 هحاولة هىٍا التأقمـ والتفاعؿ هع التطورات الاقتصادية التي يشٍدٌا العالـ.

بيىا هدى تطور عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، وتطور وهف خلاؿ ها تطرقىا إليً 
 2هىاصب العهؿ التي تـ خمقٍا، حيث أف ىسبة هىاصب العهؿ لكؿ هؤسسة تـ خمقٍا لا يتجاوز 

ذا ها يعكس ضعؼ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في عهمية خمؽ هىاصب العهؿ،  هىاصب، وٌ
و هؤشر عمى عدـ قدرة الهؤسسات الصغيرة والهتو  سطة عمى الىهو هف حيث الحجـ، وٌ

واستخمصىا أف أغمبية الهوسسات الصغيرة والهتوسطة ٌي هؤسسات تتكوف هف عدد قميؿ هف 
العهاؿ، وأغمبيتٍا هؤسسات عائمية لا تعتهد في عهمية الاىتاج عمى كثافة اليد العاهمة. ويهكف 

استعهاؿ اليد العاهمة عف الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الجزائر بعيدة كؿ البعد القوؿ أف 
 .الكثيفة في الإىتاج

هوضوع سىحاوؿ تقديـ بعض الوبىاءً عمى ها تقدـ هف ىتائج وهلاحظات فيها يتعمؽ ب
 الاقتراحات:
 وذلؾ لتحديد وتبيف ، لابد هف إجراء هسوحات عمى هستوى القطاعات الاقتصادية

 .فرص الاستثهار الهتاحة لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة

الهؤسسات 
 عاهؿ  20إلى02هف

0022 0,2 1262 2,0 1220 2,0 1202 2 

الهؤسسات 
إلى 02هف

 عاهؿ002

0610 0 0020 0 0200 0,1 2220 0,6 

 022 022020 022 010000 022 020102 022 000022 هجهوع
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  هف حيث كثافة اليد عمى حصر كؿ فروع الىشاط التي تهمؾ هيزة ىسبية العهؿ
وتشجيع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة عمى القياـ باستثهارات في ٌذي العاهمة 
 الفروع.

 تشجيع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة عمى تكثيؼ استعهاؿ تقديـ إهتيازات أكبر ل
 اليد العاهمة.
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 وأىم الاسلتراتيجيات المقترحة لمواجيتيا التحديات الداخمية والخارجية في المصارف الإسلاممية

 بسلكرة-محمد خيضر جامعة–  منصوري كمال. أ

 

 :الممخص
مع بدايات ىذا القرن بدا واضحا أن  

، فقد لن يكون كسابقو في القرن الماضي الحال
شيدت السنوات الأخيرة الماضية تسارعا كبيرا 

التغيرات عمى الساحة المصرفية العالمية ، في 
ومن المتوقع أن تتأثر المصارف الإسلامية 
بكل ىذه التغيرات نتيجة امتداد ظاىرة العولمة 

وحدات ،  حيث ستبدأ المنافسة بين جميع ال
، لذا يجب عمى المصرفية عمى مستوى العالم

ىذه الأخيرة الإسراع في وضع إستراتيجية 
حديات المرحمة المقبمة حتى جديدة تتناسب مع ت

تتمكن من المحافظة عمى المكتسبات وتحقيق 
   . المزيد

 

Résumé: 

Avec le début de ce siècle, il est devenu 

clair que l'affaire ne sera pas comme son 

prédécesseur dans le siècle dernier, ce était 

les quelques dernières années ont vu une 

accélération significative dans les 

changements sur la scène bancaire 

mondial, il est prévu que les banques 

islamiques sont touchés par tous ces 

changements à la suite de l'extension du 

phénomène de la mondialisation, qui 

débutera la concurrence entre toutes les 

unités bancaires dans le monde, alors 

soyez à ce dernier d'accélérer le 

développement d'une nouvelle stratégie en 

rapport avec les défis de la prochaine étape 

pour être en mesure de maintenir les gains 

et d'atteindre plus. 
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بالرغم من نمو الصناعة المصرفية الإسلامية نجدىا ما زالت تعاني العديد من المشكلات     
  .العولمةانتشار والتحديات الداخمية والخارجية خاصة بعد 

البحث تتمثل في تبيان أىم التحديات الداخمية والخارجية لممصارف الإسلامية  إن إشكالية ىذا
 .آثارىا اجيتيا والحد من عمل فعالة لمو  إستراتيجيةوكيفية وضع 

 تعريف المصرف الإسلاممي وخصائصو وأىدافو:: أولا

  :  إن لممصرف الإسلامي أىداف وخصائص معينة تميزه عن غيره من المصارف    

 :تعريف المصرف الإسلاممي -1

بصفة عامة يمكن أن نضع تعريفا شاملا لممصرف الإسلامي : ىو  مؤسسة نقدية مالية     
ذب الموارد النقدية من أفراد المجتمع وتوظيفيا بشكل فعال يكفل تعظيميا ونموىا تعمل عمى ج

في إطار القواعد المستقرة لمشريعة الإسلامية وبما يخدم شعوب الأمة الإسلامية ويعمل عمى 
 (1)تنمية اقتصادياتيا.

 خصائص المصرف الإسلاممي: -2

عينة تميزه عن باقي إن المصرف الإسلامي مؤسسة مستقمة بذاتيا لو خصائص م
 (2)  البنوك التجارية القائمة ومن أىميا:

وتشكل ىذه الخاصية المعمم الرئيسي لممصارف  اسلتبعاد التعامل بالربا) أخذا أو عطاءا(: -
  .الإسلامية، وبدونيا تصبح كغيرىا من المصارف التقميدية

الخاصية ىو وحدة الجوانب : والأصل في ىذه ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية -
المختمفة لمحياة والاىتمام بالنواحي الاجتماعية، ويظير ىذا خاصة من خلال الدور الأساسي 
لمزكاة في الحياة، فلا يمكن لممصرف الإسلامي أن ينظر إلى التنمية الاقتصادية منفصمة عن 

  جتماعي. التنمية الاجتماعية، والاىتمام بالعائد الفردي عمى حساب العائد الا

                     ثانيا : أىم التحديات التي تواجييا المصارف الإسلاممية :

 : وصعوبات داخمية وخارجية كما يمي يمكن تقسيم ىذه الصعوبات والمشاكل إلى مشاكل      
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 التحديات والصعوبات الداخمية : -1

رف الإسلامية ومن ىناك عدد من المشكلات والصعوبات الداخمية التي تواجو المصا 
 أىميا:

                                  :قمة العاممين المؤىمين والمتخصصين في الجانبين المصرفي والشرعي -1-1

المصارف نفسيا  ظرا لقمة العاممين المؤىمين في مجال الصيرفة الإسلامية، وجدت ىذهن 
ذلك كان من أىم واجبات ل، مضطرة للاستعانة بالعاممين المدربين في المصارف التقميدية

القائمين عمييا إعداد العاممين المؤىمين فنيا وشرعيا، من خلال فتح معاىد متخصصة تتولى 
إعداد ىؤلاء العاممين، إضافة إلى عقد دورات تدريبية متخصصة لإعادة تدريب وتأىيل العاممين 

 (2) فييا.

 انعدام السلوق المالي الإسلاممي وضعف التعاون فيما بينيا : -1-2

عمى تحقيق عائد أكبر عمى أموال ىذه المصارف، وضمان  تعمل السوق المالية 
، وتجميع الأموال لإعادة ضخيا في القنوات التمويمية إمكانية تسييل استثماراتيا عند الحاجة  

 (3). والاستثمارية الملائمة

 

 

 

 

 

 ية :التحديات والصعوبات الخارج  -2

 من المشاكل والصعوبات الخارجية ولعل أىمياتعاني المصارف الإسلامية من العديد 
: 

 النظرة التقميدية من قبل العمامء ليذه المصارف : -2-1
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نتيجة لتأثر الكثير من أبناء الأمة الإسلامية بالغزو الفكري الغربي، مما ساعد عمى  
قادرين ترسيخ أسموب التعامل المصرفي التقميدي الذي يعتمد عمى الفائدة في أذىانيم ، فيم غير 

الحصول عمى ، أو عمى تفيم طبيعة الودائع الاستثمارية من حيث إمكانية تعرضيا لمخسارة
فضعف  ،قروض بفائدة من المصارف التقميدية دون أن تتدخل ىذه المصارف في شؤونيم

حملاتيا الإعلامية أسيمت في تدعيم الشكوك التي يثيرىا المتربصون بيا حول عدم وجود فوارق 
 (4)عمميا وطريقة عمل المصارف التقميدية.بين طريقة 

 ضعف اليياكل الإنتاجية والاسلتثمارية في البامد الإسلاممية : -2-2

تعاني المصارف الإسلامية من ضعف اليياكل الإنتاجية وعدم مرونتيا في معظم  
الدول الإسلامية التي تمارس نشاطيا فييا، كما تعاني من مشكمة ضيق الأسواق، وعدم 

 (5) والنقدية.ار السياسي والاقتصادي فييا، وكثرة التقمبات في السياسات المالية الاستقر 

 المصارف الإسلاممية في مواجية أىم التحديات الداخمية والخارجية :  إسلتراتيجية ثالثا:

تيدف إلى تمكين المصارف الإسلامية من مواجية  أىم  إستراتيجية في ىذا الجزء تم اقتراح     
من عدد من الإستراتيجيات الفرعية، التي  الإستراتيجيةداخمية والخارجية ، تتكون ىذه التحديات ال

 سأبنييا كما يمي :

 : « Universel Banks »التحول نحو نظام الصيرفة الشاممة  -1

يمكن تعريف المصارف الشاممة: بأنيا تمك الكيانات المصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع      
، وتعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات وتوظيف مواردىا مصادر التمويل

ومنح الائتمان المصرفي لجميع القطاعات، كما تعمل عمى تقديم كافة الخدمات المتنوعة 
والمتجددة، التي قد لا تستند إلى رصيد مصرفي بحيث تجمع بين وظائف المصارف التجارية 

 (7). خصصة ، ومصارف الاستثمار والأعمالالتقميدية، ووظائف المصارف المت

التنويع بيدف استقرار حركة الودائع،  إستراتيجيةالمصارف الشاممة عمى  إستراتيجيةوتقوم       
 وانخفاض مخاطر الاستثمار.

 إيجاد سلوق مالية إسلاممية: -2
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ترتب عمى اتساع السوق نتيجة رفع الحواجز بين الدول، ونمو تكنولوجيا الاتصالات 
المواصلات وتكنولوجيا نقل المعمومات أن نمت وتنوعت أدوار المؤسسات التي تتوسط بين و 

المدخرين والمستثمرين والتي لدييا القدرة عمى استيعاب المدخرات المتنوعة وضخيا إلى 
 الاستثمارات المختمفة كما  أن لدييا الخبرة التي يفتقدىا كثير من المدخرين. 

واتسع نطاق الأسواق بثورة الاتصال وتكنولوجيا نقل المعمومات، ويعتبر نشاط أسواق الأوراق 
المالية قاعدة رئيسية لمنمو الاقتصادي فيي تيسر تداول الأوراق المالية والوسيمة الفعالة في 

 (7)تحريك المدخرات إلى قنوات الاستثمار.

 المصرفي : الاندماج -3

مية مسايرة الاتجاه العالمي للاندماج المصرفي ، والتوجو يجب عمى المصارف الإسلا
نحو التكتل والتكامل فيما بينيا  لخمق تجمعات مصرفية ذات حجم اكبر وقاعدة أوسع سواء عمى 
مستوى كل دولة ، أو عمى المستوى الإقميمي حتى تتمكن من استيعاب التقنيات الحديثة ذات 

ي الأسواق الدولية ، في ظل ظروف تفرض التعايش مع واقع الكمفة المرتفعة ، وتتأىل لممنافسة ف
 (8)اقتصادي ومصرفي لا مكان فيو لمكيانات الصغيرة  .

 تبني المفيوم الحديث لمتسلويق المصرفي :  -4

التطوير المأمولة   إستراتيجيةيعد تبني المفيوم الحديث لمتسويق المصرفي أحد ركائز 
 (01) لامية، وىذا يمتزم بما يمي:لدعم كفاءة الأداء في المصارف الإس

استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة في نشر أدوات التسويق المصرفي حول العالم مثل   -3
 استخدام شبكة الانترنيت الدولية في الدعاية والإعلان عن المصرف.

تييئة بيئة مصرفية مناسبة لمعملاء تمكن المصرف من الاحتفاظ بيم من خلال   -2
ين انطباع العميل عن المصرف عن طريق حسن إختيار الموظفين الاىتمام بتحس

الذين يتعاممون مع العملاء بحيث تتوافر فييم بعض الصفات الشخصية المميزة مثل 
 المباقة والذكاء والكفاءة... 

 تطوير بحوث السوق وجمع وفحص وتحميل بيانات السوق واتجاىاتو.  -1
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الدعاية المضادة التي تعاظمت منذ أحداث  إعلامية دفاعية لمواجية إستراتيجيةتبني   -1
يجب أن تقوم بيا جميع  الإستراتيجيةم، وىذه 1110الحادي عشر من سبتمبر 

 المصارف الإسلامية.

 تنمية الموارد البشرية:  -5

يجب عمى المصارف الإسلامية تبني عدد من السياسات المتكاممة لموصول إلى نموذج "   
 (11):ما يمي المصرفي الفعال " نذكر منيا

دراسة إمكانية الاستعانة بأحد بيوت الخبرة العالمية ، والمصارف الكبرى لتدريب كوادرىا  -3
المصرفية عمى استخدام أدوات العصر الحديث لتعميق معرفتيم بتطبيقات التكنولوجيا 
المستخدمة في المصارف العالمية ، وطرق التعامل معيا وكيفية تطبيقيا في المصارف 

 ة.الإسلامي

دراسة إنشاء مراكز متخصصة لمتدريب عمى مستوى الدولة أو الإقميم أو العالم، يتم فييا  -2
تدريس مختمف الأنشطة والعمميات المصرفية الإسلامية، وذلك لتدريب وتخريج أفراد مؤىمين 

 لمعمل في المصارف الإسلامية لسد احتياجاتيا من العمالة المؤىمة. 

 :الخاتمة 

فازداد  القرن الماضي ، ي الإسلامي حضورا متميزا منذ أوائل السبعينيات مناثبت العمل المصرف
عدد المصارف الإسلامية وحجم موجوداتيا وارتفاع معدل أدائيا التي أصبحت عامل جذب 

بالإضافة إلى اتجاه العديد من المصارف التقميدية العالمية إلى إدخال  ،لكثير من المتعاممين
 أعماليا .الصيرفة الإسلامية ضمن 

لكن منذ عقد التسعينيات من القرن الماضي بدأت المصارف الإسلامية في مواجية غير متكافئة 
مع المصارف العالمية نتيجة انتشار العولمة ، وذلك من خلال تحرير الخدمات المالية والانفتاح  

المعموماتية سواء عمى مستوى الدولة الواحدة أو عمى المستوى الدولي ، وقد عزز ذلك الثورة 
حفز أصحاب القرار في مما وانتشار استخدام التكنولوجيا المتطورة في الأعمال المصرفية ، 

المصارف الإسلامية من أجل التعامل بجدية مع أىم الصعوبات التي تواجييا والحد من آثارىا 
 السمبية .  
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 مميناعمالقدرات الابداعية ل عمىالتعمم التنظيمي اثر 

 اوريدو( بولاية الوادي دراسة حالة قطاع الاتصالات )جازي ،موبيميس،

 الوادي-حمه لخضر جامعة– زلاسي سامر. أ

 ممخص

 بوصفو التنظيمي التعمـ وتفعيؿ تبني خلاؿ مف والإدارة العمؿ لأساليب متسارعة جذرية تحولات ظؿ في نوعية قفزات العالـ شيد
 مفيوـ ؿو تح الشديدة والمنافسة البيئي والاضطراب المعرفة عصر وفي .البيئية لممثيرات استجابة مستمرة وتغيير تحسيف عممية

 عمى ترتكز التي الشاممة النظرة إلى الأمد قصيرة والكفاءة السوقية والحصة المالي للأداء الضيقة النظرة مف الابداع في المنظمة
 تؤديو أف المفترض الاستراتيجي لمدور ونظرا تقدـ ما عمى وتأسيسا .المستدامة التنافسية الميزة لتحقيؽ الابداعية القدرات امتلاؾ

 البحث مشكمة لاختبار ميدانا المنظمات ىذه اختيار تـ )جازي ،موبيميس،اوريدو( في الجزائر، الاتصالات قطاع منظمات
 إلى البحث وييدؼ .بينيما والأثر المنظمات ىذه في الابداعية لمعامميف والقدرات التنظيمي التعمـ مستوى عف بتساؤلات المتمثمة
 إجمالا بينيما التأثير طبيعة وتفسير وتوضيح المبحوثة في المنظمات الابداعية لمعامميف والقدرات التنظيمي التعمـ مستوى تحديد
 وباستعماؿ ( عاملا في مختمؼ المستويات89إجابات) تضمنت إلاستبانة بواسطة البيانات جمع وتـ.الأبعاد مستوى وعمى

 مف مقبوؿ مستوى المنظمات لدى أف النتائج برىنت ولقد المتعدد الانحدار ونماذج الحسابي المتوسط مثؿ الإحصائية، الأساليب
 تنميتيا. في معنويا التنظيمي التعمـ ويؤثر و القدرات الابداعية التنظيمي التعمـ

 : التعمـ التنظيمي،إدارة المعرفة،الإبداع،القدرات الإبداعية.احيةالكممات المفت
Abstract 

The world witness quality jumps under radical change in the management and Work  styles, 

through adopting organizational learning as a process of continuous improvements in response to 

environmental stimulus, in the knowledge age and turbulent competitive environment the 

organizational success concept shift from the narrow view for financial performance and 

marketshare and compertencein short time  to long term view which focus on building 

innovational  capabilities that provide a sustainable competitive advantage. Considering the 

strategic role assumed for the companies of the  Communication (Gjezzy,Mobilis,Ooredoo) in 

Algeria to play it, these companies have been chosen to be the field in which questions of this 

study will be tested. 

These questions concern the nature of level and influence of the organizational learning and 

Innovational Capacities for the workers. The aim of this study is to answer these questions. Data 

collected principally by questionnaire tool from a sample of (89) workers. Results proved that 

companies have acceptable level of organizational learning and Innovation Capacity has 

significant influence in companies Innovation Capacity. Develobment. 

Key words : organizational learning, knowledge management ,Innovation , Innovation Capacity. 
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 مقدمة

 فيذه المعرفة، نشر عمى تعمؿ التي المنظمات لأغمب المتميزة النشاطات ىدؼ الإبداع يعتبر   
 .الإبداعية البشرية مواردىا قدرات وتحفيز لتحريؾ متميزة أساليب تبني عمى تعمؿ المنظمات

 البشري المورد بيف الفجوة تحدث وعندما لمتنمية، المحدد الإستراتيجية الإدارة مفتاح البشري المورد يعد 
 الابداعية، لمقدرة ودعماً  لمخبرة وتعميقاً  وتدريباً  تعميما البشر عمى الاىتماـ ينصب أف بد فلا الموارد وباقي
 استخداـ. أفضؿ الموارد باقي استخداـ في القدرة زيادة السيؿ مف يصبح البشري الإعداد يتكامؿ وحيف

 مفاىيـ المعاصرة الاعماؿ بيئة في وبسبب ىذه التحديات و كنتيجة لمعديد مف البحوث والدراسات ،برزت
 لاسيما الاخيريف، العقديف في متزايد باىتماـ حظيت والتي أىميا مف كاف التنظيمي التعمـ ولعؿ جديدة
 تفاعؿ عممية بوصفو التنظيمي، التعمـ منيج تبنييا بعد منظماتال مف العديد حققتو الذي النجاح بعد

 الجذرية التحولات مع الاىتمامات تمؾ تزامنت البيئية، لمتحديات مستمرة ومواجية واستكشاؼ واستقراء
جعؿ  .والمعرفية الفكرية بالموجودات الاستثمار عمى يركز الذي المعرفة عصر نحو العالـ شيدىا التي

لديمومة فاعمية وكفاءة النشاطات في المنظمة.فالتعمـ المتواصؿ مف اىـ  الأساسيفتاح مف التعمـ الم
 المصادر لمميزة التنافسية المستدامة .

 الموارد أي المادية غير الموجودات في تكمف الباحثيف أغمب يؤكد كما الحديثة المنظمات قيمة اف
 تنشده الذي والإبداع الابتكار إلى وصولا الموارد ليذه بالتعمـ التنظيمي الاىتماـ يحتـ الذي الأمر البشرية،

 .المنظمات
 والمبدعيف المفكريف عمى اعتمادىا بفضؿ إلا تقدميا تحرز لـ المتقدمة المجتمعات و الملاحظ أف

 فحققت والمعرفة، العمـ ناصية امتلاكيا مدى عمى تعتمد الدوؿ قوة وأصبحت المنتجة، العقوؿ وأصحاب
 دفع ما وىذا الخلاقة، البشرية مواردىا وقدرات طاقات مف استفادت إنيا إذ كبيرا قدمات المجتمعات بعض

 والإبداعي المعرفي التراكـ ودرجة ومفكرييا عممائيا بعدد المجتمعات تقدـ لقياس والباحثيف المختصيف
 .لدييا الناتج
ت )جازي ،موبيميس قطاع الاتصالا في المعنييف اىتماـ مدى عمى الضوء لتسميط البحث ىذا وجاء

 لدى العامميف الإبداع عمى القدرة وتحفيز تنمية في ذلؾ تأثير ومدى ،اوريدو( بالجزائر
البحث  اشكالية الأوؿ العنصر تناوؿ عناصر، تسعة تضمف فقد البحث مف المتوخاة الأىداؼ ولتحقيؽ

أىميتو  لاستعراض الثاني و الثالث العنصر تصدى حيف البحث( في مشكمتو، أىدافو، )، و وفرضيات
)التعمـ التنظيمي والقدرات  متغيرات البحث استعراض فيتضمف العنصر الرابع واىدافو عمى التوالي أما

الاطار  الابداعية.(اما العنصر الخامس  فتعرض الى منيجية الدراسة في حيف كات في العنصر السادس
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 وتحميميا ثـ العنصر الثامف إختبار الدراسة نتائج النظري لمدراسة  و كاف في العنصر السابع عرض
 الدراسة و في الاخير مناقشة النتائج و التوصيات. فرضيات

  اولا: إشكالية البحث و فرضياته:

نما فقط، البقاء ليس الحديثة المنظمات ىاجس أصبح  سعييا وفي والابتكار، الإبداع خلاؿ مف التميز وا 
مد بشكؿ أساسي عمى الرأس الماؿ الفكري والبشري و تعت المنظمات ىذه إدارة فإف اليدؼ ىذا لتحقيؽ
 تسعى فإنيا و إنطلاؽ مف حتمية التغيير في المنظمة  .الكثير والوقت والماؿ الجيد مف تستثمر

التنظيمي  و الحرص عمى التعمـ بالمعرفة التسمح وىي الموضوع، ىذا في المؤثرة بالأدوات للاستعانة
 التساؤؿ التالي: عمى للإجابة الحالي لبحثا مشكمة وتتجمى .استراتيجي كخيار

 ؟مية القدرات الابداعية لمعاممين ما هو دور التعمم التنظيمي في تن

 بالاعتماد عمى  الاشكالية الرئيسية يمكف اف نضع الفرضية الرئيسية التالية:
 يساىـ التعمـ التنظيمي في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف. 
 الفرضيات الفرعية الآتية:و منو يمكف اف نصوغ  

 يساىـ اسموب التمكيف في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف .1
 يشجع  الاتصاؿ في المنظمة عمى تنمية القدرات الابداعية لمعامميف  .2
 تدعـ ادارة المعرفة تنمية القدرات الابداعية لمعامميف  .3

 :البحث ثانيا:أهمية
 بوصفيما و القدرات الابداعية التنظيمي التعمـ المبحوثيف فالمتغيري أىمية مف أىميتو البحث ىذا يكتسب
 زالا ولا نسبيا حديثيف مفيوميف وبوصفيما المعاصرة، الأعماؿ بيئة تحديات لمواجية حرجيف متغيريف
  .الأخرى التنظيمية بالمتغيرات وعلاقتيما لعوامميما والتشخيص المفاىيمي التأطير مف المزيد إلى بحاجة
 مع وأدوات مقاييس خلاؿ مف وشاممة تكاممية بنظرة متغيراتيا تناولت كونيا مف الدراسة ىذه أىمية تنطمؽ
 في أىمية مف مثموي لما .قطاع الاتصالات في الجزائر منظمات في اختبارىا ومحاولة عمييا معوؿ

سة مف خلاؿ كما تبرز أىمية ىذه الدرا .كبيرة ومادية بشرية وقدرات إنجازات مف بو تمتاز ولما والتنمية
وما تقود إليو مف أنماط جديدة مف  المنظماتعمى  التعمـ التنظيميإلقاء الضوء عمى أىـ انعكاسات 
المنظمة وعماليا الميارات والخبرات  اتكتسب مف خلالي للابداع والتنظيمات و فتح قنوات خصبة 

 .الجديدة، والتي تعتبر مدخؿ لإدارة التميزالمتنوعة و 
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 :البحث ثالثا:أهداف
 :الآتية الأىداؼ لتحقيؽ البحث ىذا يسعى
 .والقدرات الابداعية التنظيمي التعمـ مستوى تشخيص 1-
 .والقدرات الابداعية التنظيمي التعمـ بيف التأثير مسارات تتبع 2-
 .القدرات الابداعية في تأثيراً  أكثر وأييا التعمـ أبعاد مف بعد كؿ أىمية توضيح 3-
 في العينة أفراد بالنسبة التنظيمي التعمـ لعمميات والعممية النظرية لاتوالدلا المضاميف توضيح 4-

 .الابداع عمىتيـ قدر  تعزيز فيو  المبحوثة المنظمات
 تبني لأىمية المبحوثة المنظمات إدراؾ تعزيز في ىـاتس قد وتوصيات استنتاجات بجممة الخروج 5-
 .بداعية لمعامميفوالقدرات الا لدعـ شاممة كستراتيجية التنظيمي التعمـ
 :متغيرات البحث-رابعا

 التنظيمي  التعمـ .1
نما ذاتيا تمقاء مف تتعمـ لا المنظمة أف     والخبرة  التجربة طريؽ عف أفرادىا يتعممو ما خلاؿ مف تتعمـ وا 

 والتحميؿ والاستدلاؿ والاستقراء التركيز ميارات اكتساب مف يمكنيـ وىذا الآخريف مع والتفاعؿ والتدريب
 مف المنظمة تسعى التي العممية تمؾ ىو التنظيمي التعمـ فإف العممية.ومنو والبناءات النظرية الأطر اءوبن

 مف والرفع ذاتيا وتطوير التنظيمية قدراتيا تحسيف إلى ورائيا مف جديدة تطمح معارؼ كسب إلى خلاليا
  1 .أفرادىا كفاءات

 وجميع الافراد والجماعات لتمكيف المنظمة، اطار يف الجيود فييا تتفاعؿ واجتماعية تقنية انو عممية  
 وصناعة المشكلات حؿ في طرائؽ المستمر والتفكير المعرفة تطوير في لممساىمة المصمحة أصحاب
  2لسموؾ.  الجذري أوالتغيير التحسيف لاجراء القرار
 التنظيمي.ويرتكز السموؾ تشكيؿ في تساىـ التي الميمة السموكية العمميات أحد ىو التنظيمي فالتعمـ
أداء  وتحسيف العامميف تمكيف إلى اليادؼ المستمر والتعمـ الجماعي التفكير عمى التنظيمي التعمـ

 3المتغيرة باستمرار. البيئة مع التكيؼ عمى قدراتيا وزيادة التميز إلى بيا والارتقاء المؤسسة
 تغيير إحداث خلاليا مف يتـ التيالعممية  ىو التنظيمي التعمـ نستخمص أف أف يمكف سبؽ ما خلاؿ مف

عدادىا بالمنظمة، مخطط  بالسرعة بيا البيئة المحيطة في الحاصمة المتغيرات مع لمتكيؼ قابمة لتكوف وا 
 التجارب واستثمار الأفراد تمكيف أىميا مف التي العمميات مف القياـ بمجموعة خلاؿ مف وذلؾ المناسبة،
دارة المستقبؿ، مواجية في السابقة والخبرات  تحسيف لمتعمـ و فعاؿ بشكؿ والتقنية المعرفة واستخداـ وا 

 وداعمة المنظمة لأعضاء مشتركة رؤية عمى مبنية تنظيمية ثقافة إطار في ذلؾ يتـ أف ،عمى الأداء
 للابداع والابتكار.
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  التمكيف .2
 تخويميـ ؽطري عف المؤسسة أنشطتيـ داخؿ إدارة القرارات ،أي واتخاذ التصرؼ حؽ وىو منح العامميف

 الأنشطة لأداء الكاممة الحرية المحدد ومنحيـ الوقت في المطموبة بالمعمومات وتزويدىـ الصلاحيات
 4مناسبة. يرونيا التي بالطريقة والأعماؿ
 الاتصاؿ .3

الاتصاؿ عممية مستمرة تضمف قياـ أ حد الأطراؼ بتحويؿ أفكار ومعمومات معينة إلى رسالة شفوية أو 
يمة اتصاؿ إلى الآخر .اف الاتصاؿ عمى اطلاقو ىو عممية تفاعمية يتـ  فييا نقؿ  مكتوبة مف خلاؿ وس

الافكار و المعمومات بغرض الشيوع و الانتشار.ولذلؾ فيي عممية تتكوف عمى الأقؿ مف مرسؿ واحد 
ومستقبؿ واحد، فترسؿ المعمومات و الفيـ مف المرسؿ إلى المستقبؿ، ثـ رد إلى المرسؿ المعرفة بما 

  5دثتو مف أثر في المستقبؿ.أح

 إدارة المعرفة .4

عمى اف إدارة المعرفة عمى أنيا تخطيط وتنظيـ ورقابة وتنسيؽ وتوليؼ المعرفة والأصوؿ  (Wiig)ويؤكد 
المرتبطة برأس الماؿ الفكري ، والعمميات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيؽ 

يجابي في نتائج الميزة التنافسية. وتتضمف إدارة المعرفة تحقيؽ عممية الإدامة اكبر ما يمكف مف التأثير الا
لممعرفة ولرأس الماؿ الفكري، واستغلاليا واستثمارىا ونشرىا. كما أف إدارة المعرفة يجب أف تؤدي إلى 

  6توفير التسييلات اللازمة لتحقيؽ مضاميف ىذه الإدارة.

 القدرات الاابداعية .5
داعية تعني الامكانيات المميزة لممبدع في موقؼ معيف وتتجسد ىذه القدرات في قابمية أف القدرات الاب

 Berghman الفرد عمى توليد وقبوؿ وتطبيؽ الجديد مف الأفكار والعمميات أو المنتجات. وتصؼ
 و وفقا لذلؾ فإف القدرات 7القدرات الإبداعية بأنيا المقدرة عمى خمؽ مبادرات الإبداع بشكؿ منتظـ. 

الإبداعية ىي قدرات متميزة يمارسيا الفرد بغض النظر عف موقعو الوظيفي ،وتتصؼ ىذه القدرات بما 
 يمي:

 تبني التغيير والمشاركة في نشره داخؿ المؤسسة. -
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 استخداـ أساليب جديدة في بيئة العمؿ. -
 تبني أفكار جديدة سواء مف داخؿ المؤسسة أو مف خارجيا وبما ينعكس ايجابيا عمى تطوير -

 .الأداء
مع  التكيؼ مف المؤسسة تمكف ديناميكي نوع مف قدرات ىي الإبداعية لمعامميف القدرات أف نجد سبؽ مما

عادة تجميع ،دمج خلاؿ باستمرار مف الإبداعات وتقديـ تغيرات المحيط  الموارد واستغلاؿ تجميع وا 
 .والمعارؼ والميارات والخبرات

 الدافعية .6
وىي محصمة تفاعؿ بيف مجموعة عوامؿ ذاتية )تتعمؽ بالفرد نفسو(،و  اف الدافعية تعني حماس الفرد

 التوتر حالة حاجات وخفض إشباع عوامؿ خارجية وىي تحدد اتجاه السموؾ لمدى زمني معيف، مستيدفا
النفسي.و تتميز الدافعية بالتغير والتطور وبانيا ليست مستقرة.فيناؾ  أو البيولوجي توازنو لديو واستعادة

مى انو توجد علاقة بيف الدافعية والسموؾ، ىذا المفيوـ عبارة عف نظاـ مفتوح.وتظير الدوافع في اتفاؽ ع
 8 : ثلاث منطمقات أساساً مف صورة دورات وصؼ كصيرورة )ديناميكية( تحدد

 .السموؾ وتنشيط تحريؾ -
 أخرى)اختيارية( دوف معينة وجية نحو السموؾ توجيو -
  .قائمة الحاجة طالما بقيت مدفوعا،أو الإنساف بقي اطالم السموؾ استدامة عمى المحافظة -

 الفرد في داخمي محرؾ أو الذاتية الداخمية والقوة الطاقة الكامنة  إلى وبناء عمى ذلؾ فالدافعية تشير
حتى  للاستمرار اللازمة الطاقة فيو معيف ، وتبعث أو غرض ىدؼ نحو تحرؾ سموكو وتوجيو ،والتي
 شكؿ شعورا في بميامو، وتنعكس لمقياـ يتصؼ بيا الفرد التي الحماس قوة ثؿاليدؼ. إنيا تم ذلؾ يتحقؽ
 حاجات إرضاء فيو ،مف اجؿ واستمراره مثابرتو درجة ،وفي ما عمؿ وأداء القياـ والإلحاح في بالرغبة
 رغبات خارجية. أو داخمية

 التفكير الابداعي .7
ة التي تقود الى المعرفة، وقد ناؿ اىتماـ يوصؼ التفكير بانو احد العناصر الأساسية للإبداع والعممي

التفكير  (Torranceالنخب الفكرية في مجاؿ الحقؿ المعرفي كؿ في ميداف اختصاصو ولقد عرؼ )
الإبداعي بانو عممية أدراؾ الثغرات و الفجوات والاختلاؿ في المعمومات والعناصر المفققودة وعدـ 
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عف دلائؿ و مؤشرات في الموقؼ وفيما لدى الفرد مف  الاتساؽ الذي لا يوجد لو حؿ متعمـ،ثـ البحث
ختبار الفروض  ، و ربط بيف النتائج و إحراز  معمومات ،ووضع الفروض لسد ىذه الثغرات والفجوات ، وا 

 9التعديلات و اعادة إختبار الفروض.
أفكار وحموؿ التفكير الإبداعي ىو التفكير فيما وراء الأشياء المألوفة أو الواضحة وينتج عنو إضافة 

 (Divergent Thinkingجديدة تؤدي إلى منتوج او خدمة جديد.يعتبر التفكير الإبداعي تفكيرا تباعديا)
 يتضمف القدرة عمى تعدد الاستجابات عندما يكوف ىناؾ مؤثر.

 الدراسة خامسا: منهجية

منظمات قطاع  في العامميف آراء مف عمييا الحصوؿ المراد والمعمومات الدراسة طبيعة مف انطلاقا
 الحالية الدراسة تسعى التي الأسئمة خلاؿ ،اوريدو( بولاية الوادي. ومف ،موبيميس الاتصالات )جيزي

 جمع بيدؼ التطبيقي، الأسموب باستخداـ وذلؾ الوصفي والتحميمي، المنيج استخداـ ،تـ عنيا الإجابة
 ، الواقع في توجد كما الظاىرة أو عالواق دراسة عمى يعتمد الفرضيات.الذي واختبار وتحميميا العينات
 جمع العينات في الحالية الدراسة إستندت وقد .وكمياً  كيفياً  تعبيراً  ويعبر عنيا دقيقاً، وصفاً  بوصفيا وييتـ
 الجامعية، والرسائؿ والدوريات بالكتب والمتمثمة الثانوية بالمصادر يتعمؽ أساسييف،الأوؿ مصدريف الى

 لجمع خصيصاً  إعداده تـ و الذي بالإستبياف، فيرتبط الثاني أما . لمدراسة نظري بناء إطار بيدؼ وذلؾ
العبارات  مف عدداً  شممت والتي .الدراسة عينة مف الدراسة بموضوع تتعمؽ التي العينات والمعمومات

ليكارت  مقيااس إستخداـ وتـ المبحوثيف، قبؿ مف عنيا للإجابة وأسئمتيا، الدراسة أىداؼ لتعكس
  . بشد أوافؽ (5إلى ) ااطلاؽ، عمى أوافؽ لا (1) بيف الاستجاعة مدى تراوح حيث .الخماسي

 الباحث صادقو، قاـ مف والتثبت قياسيا، المراد العوامؿ يقيس الاستبياف أف عمى البرىنة أجؿ ومف   
 األف المقياس بحساب) تماساؾ تقييـ تـ حيث المقياس، لفقرات الداخمي الاتساؽ اختبار مدى باجراء

 الارتباط قوة إلى يشير وىو أخرى، إلى مف فقرة الفرد أداء اتساؽ عمى دراسة يعتمد كرونباخ ( والذي 
 .لمثبات جيد بتقدير كرونباخ ( يزود ألفا ) فإف معامؿ ذلؾ عف فضلاً  المقياس ، فقرات بيف والتماسؾ
نية اعتماد نتائج الاستبياف ،ذلؾ يعني إمكا مقبولة نسبة وىي (%85.4أداة القياس ) ثبات نتيجة وكانت

  .الدراسة أىداؼ لتحقيؽ التحميؿ بعممية و الاطمئناف الى مصداقيتيا، وثباتيا و قدرة عمى القياـ
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 سادسا :الاطار النظري لمدراسة   

يعتبر التعمـ التنظيمي مف احد اىـ المتطمبات الاستراتيجية و بوصفو ضرورة ممحة لبقاء المنظمات و 
حيث اف التغبرات الخاصة و المستجدة وما تفرضو مف تحديات و فرص جعؿ مف التعمـ استمرارىا ،

التنظيمي تحديا لابد لممنظمة مف ممارستو .فتعمـ التنظيمي يمكنيا مف تثبيت جممة مف القيـ و الافكار و 
 & Brownالطرائؽ لاداء الاعماؿ و اعادة ترتيبيا باساليب ابداعية اكثر كفاءة و تميزا وىو ما اكده 

Duguidف الممارسات والإبداع، والتعمـ العمؿ بيف ارتباطا ىناؾ إف  أو نجاح تحدد ىي التي الفعمية وا 
ف المنظمة، فشؿ  10والإبداع. العمؿ بيف الوصؿ حمقة ىو التعمـ وا 

 تطوير عمى قدرتيا لزيادة الإبداع عمميات خلاؿ مف تتعمـ المنظمات بأف ,Granath & Adler وأكد 
ف .المنافسيف مف ثباتا أكثر بنجاح الجديدة والمنتجات المعقدة عالمشاري  أف يمكف الجديد المنتج تطوير وا 
 11الإبداع. عمميات في كتعمـ إليو ينظر
 وتشجع التنظيمي تعمميا مع جزءا متكاملا التغيير تجعؿ  التي ىي المبدعة المنظمات إف.Jones ويرى

القرار.حيث اف اغمب المشاكؿ التي تواجييا  لاتخاذ جديدة طرؽ لإيجاد والتعمـ التجريب عمى المدراء
المنظمات او يعانييا العامموف انما ىي حصيمة ما تـ فعمو في الماضي او ما نتج عنو مف حموؿ و 
المعالجات لمشاكؿ سابقة.كما اف الطرؽ السيمة التي تعتمد لمخروج مف المشاكؿ ستقود في الغالب الى 

الحموؿ السابقة قمما تصمح لممشاكؿ المتعاقبة و المتجددة التي تستمزـ إعادة النظر اعادة الدخوؿ فييا،لاف 
 أكثر تدرؾ إف المنظمات إلى Balasubramanian و التفكير و ليس مجرد التكرار و الاعادة. وأشار

 ثلاثي عمـوالت الثنائية تعمـ الحمقة تشجع أف يجب فأنيا التنافسية، البيئة في مبدعة تكوف لكي بأنو فأكثر
 12الحمقة.

ولقد تاسس مفيوـ المنافسة في القرف العشريف عمى المنافسة الداخمية بيف منظمات وشركات تشترؾ في 
نفس القاعدة الوطنية و التكنولوجية و قد تتكمـ نفس المغة و ليا نفس المستوى والكفاءة و المعرفة،لذا 

لتطويرية، غير اف مفيوـ المنافسة الجديد ىو كانت المنظمات حريصة عمى معرفتيا الخاصة و اسرارىا ا
ذلؾ النمط القائـ عمى العولمة و ما تفرزه مف بيئات ثقافية مختمفة و مف اساليب و طرؽ تفكير و 
ممارسات متعددة.لذا كاف حتميا التعمـ و التعمـ المتبادلو الديناميكي الذي يتسـ بالسرعة و تبني النظرة 

 لابداع تعد ميمة بالتعمـ مرتبطة عوامؿ ثلاثة ىناؾ أف إلى Nevis رأشا الايجابية  المشاركة.كما
 عمى والقدرة سمسمة القيمة، في المستمر والتحسيف الجوىرية، لمكفاءات الجيد التطوير :وىي المنظمات
عادة التجديد  مصدرا تعد التعمـ نظـ أف إلى Macmillan وىو ما اكده كذلؾ  .13جذري بشكؿ الحيوية وا 
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 والتغيير فييا، متوفر ما استغلاؿ :بطريقتيف بيئتيا مياجمة مف المنظمة تمكف لكونيا  تنافسيةال لمميزة
التفكير الابداعي ،  تشمؿ عالية تكيفية قدرة خلاؿ مف إلا يتـ لا وىذا .المستقبمية لاستغلاؿ الفرص

 14المنظمة. للابداع في حرجا عاملا القدرة ىذه وتعد والدافعية، والثقافة،

 وتحميمها: الدراسة نتائج : عرضسابعا 

 أىمية يتعمؽ جزئيف، أوليا، إلى الفقر ىذه تقسيـ تـ ومناقشتيا النتائج عرض عممية تسييؿ أجؿ مف
 .الدراسة فرضيات بإختبار الثاني ويرتبط الدراسة ، متغيرات

  مي؟ منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو( ثقافة التعمـ التنظي لدى ىؿ :الأول السؤال(1

 :وىو التوفر، التالي النسبي استخداـ المقياس تـ بو المرتبطة الفرعية والأسئمة السؤاؿ ىذا عف للإجابة
 منخفضة  الوفرة تكوف 2.33 مف أقؿ  ػػػػ1 مف
 متوسطة الوفرة تكوف 3.66 ػػػػػ 2.33 مف
 مرتفع الوفرة تكوف فأكثر 3.67 مف

 نظر وجية مف الفقرات وأىمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات مف بكؿ الاستعانة وتمت
 ) 3.48بمغ) حسابي عاـ وسط يخص التعمـ التنظيمي،حيث تـ الحصوؿ عمى الدراسة فيما أفراد عينة
التعمـ التنظيمي  شمؿ وقد (1.81العاـ المنخفض)  المعياري الانحراؼ يؤكده الإجابات في عاؿ   وبإنسجاـ
 :الآتية الابعاد

 التمكين -
(وىو اعمى مف المتوسط الحسابي العاـ 3.71) البالغ الحسابي البعد عمى المتوسط حصؿ ىذا حيث

 قيـ تراوحت فقد الفقرات مستوى عمى المتوسط .أما فوؽ يعتبر بحجـ  ) 1.17بمغ) معياري وبإنحراؼ
لتمكيف في  المتوسط المستوى عكس ما وىو ما وىو (،3.47( و)3.91)  الحسابية بيف المتوسطات

الأقساـ  رؤساء إلى الصلاحيات تخويؿ طريؽ منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس ،اوريدو( بالوادي.عف
 لأداء الأنشطة الكاممة الحرية ومنحيـ المحدد الوقت في المطموبة بالمعمومات وتزويدىـ والاختصاصييف

 .مناسبة يرونيا التي بالطريقة والأعماؿ
 الاتصال -

 العاـ لتعمـ التنظيمي الحسابي المتوسط مف أدنى وىو (3.43) بمغ عاماً  حسابياً  وسطاً  البعد ىذا حقؽ
بيف  الحسابية المتوسطات قيـ فقد تراوحت الفقارات مستوى عمى ( ما1.78) بمغ معياري وبإنحراؼ
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العامميف  بيف المشاركة مفيوـ بترسيخ المدير ( لتحصؿ الفقرة التي تنص عمى قياـ3.21( و)3.66)
  بمغت بقيمة الفقرات جميع بيف الإجابات في تشتت وبأقؿ مستمرة عمى أعمى متوسط حسابي صورةب
 في منظمات الاتصالات للاتصاؿ المستخدـ المتوسط المستوى يؤشر ما ووى.(1.71)

 .)جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي
 ادارة المعرفة -

 لمتعمـ التنظيمي الحسابي العاـ المتوسط مف أدنى ( وىو3.31بمغ ) حسابياً  متوسطاً  البعد ىذا حقؽ
 بيف الحسابية المتوسطات قيـ فقد تراوحت الفقرات مستوى عمى أما .(1.81معياري بمغ ) وبانحراؼ

 ما ( وىو1.91(و)1.71) تتراوح بيف بقيمة الفقرات جمع بيف الإجابات في وبتشتت (3.12( و)3.55)
 ظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.في من  لادارة المعرفة المتوسط المستوى عكس

 :ىؿ يمتمؾ العامموف قدرات ابداعية ؟(السؤال الثاني2 
 :التوفر،وىو لمدى النسبي استخداـ المقياس تـ بو المرتبطة الفرعية والأسئمة السؤاؿا ىذ عفة للإجاب
 منخفضة الوفرة تكوف 2.33 مف أقؿ  ػػػػ1 مف
 متوسطة الوفرة تكوف 3.66 ػػػػػ 2.33 مف
 مرتفعة الوفرة تكوف فأكثر 3.67 مف

 نظار وجية مف الفقرات وأىمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات مف بكؿ الاستعانة وتمت
 الدراسة أفراد عينة نظر وجية مف المعيارية والانحرافات الحسابية تمنح المتوسطات الدراسة. أفراد عينة
 الاجابات في عاؿ ( وبإنسجاـ3.76العاـ) حسابي كاف الوسط اذ لمعامميف ،قدرات ابداعية  بخصوص

 شممت القدرات الابداعية الابعاد التالية: وقد ( 1.65المنخفض البالغ) المعياري النحراؼ يؤكده
 الدافعية-
ما الدافعية في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي كاف فوؽ المتوسط وىو  يتبيف اف  

( اعمى مف المتوسط الحسابي العاـ لقدرات 3.83يؤكده اف المتوسط الحسابي العاـ  الدافعية بمغ )
( في حيف اف الفقرات تراوح المتوسط الحسابي ليا بيف 1.69ابداعية لمعامميف وبإنحراؼ معياري عاـ قدره)

( وىو ما 1.84(و)1.68(و تراوح الانحراؼ المعياري في ىذه الفقرات بيف )3.71(و)3.91القيمتيف )
 يدؿ عمى اف تشتت الاجابات في ىذا البعد قميؿ.

 التفكير الابداعي  -
 لقدرات ابداعية لمعامميف يؤكده العاـ الحسابي المتوسط مف ادنى حسابي متوسط المتغير ىذا حقؽ

 الفقرات عمى مستوى أما (1.77) بمغ معياري وبانحراؼ (3.69) البالغ المتغير ليذا الحسابي المتوسط
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ما يؤشر عمى المستوى المتوسط  وىو (،3.88(و)3.17بيف) الحسابية المتوسطات قيـ تراوحت فقد
 لمتفكير الابداعي داخؿ منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي.

 الدراسة فرضيات إختبار ثامنا:
 الفرضيات الفرعية:

 ؟ المنظمة في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف: يشجع  اسموب التمكيف في  (H0)1 -الفرضية الاولى
المحتمؿ لمتمكيف في بناء  الأثار مف لمتحقؽ المتعدد الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية لمتحقؽ مف ىذه

 الجدوؿ الموالي: في موضح ىو وكما منظمات الاتصالات بالوادي،  القدرات الابداعية لمعامميف
 (0 لجدوؿ)ا

 القدرات الابداعية لمعامميفتنمية التمكيف في  نتائج اختبار دعـ

 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R
2      ) 

 معامؿ التحديد
F  

 المحسوبة
F  

 الجدولية
β 

معامؿ 
 الانحدار

Sig*  

مستوى 
 المعنوية

  14362 3.93 224200 14007 14233 التمكيف عمى الدافعيةاثر 
 14563 3.93 424703 14170 14421 التمكيف عمى التفكير الابداعياثر  0.000

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى ) 

 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 حصائيلاا حميؿتال ائجتن أظيرت اذ الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر التمكيف 0) الجدوؿ حيوض

 معامؿ مغب حيث ، الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ عمىثر التمكيف لا إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود

التمكيف والتفكير الابداعي عند مستوى  يف( ب14421التمكيف و الدافعية و ) يف( ب14233)  R اطتبالار 
(1414 ≥ α).( أما معامؿ التحديدR2( فقد بمغ )( لمتمكيف والتفكير 14170لمتمكيف والدافعية.و ) 14007

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في 14170( مف الدافعية و)14007داعي أي اف ما قيمتو )الاب
( لكؿ βالتمكيف في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي.كما بمغت قيمة درجة التاثير)

ة بدرجة واحدة في ( عمى التوالي، وىو يعني اف زياد14563( و)14362مف الدافعية والتفكير الابداعي )
التمكيف في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي تؤدي الى زيادة في الدافعية 

المحسوبة   F(. و تأكد معنوية ىذا الاثر قيمة 14563( و زيادة في التفكير الابداعي بػ )14362بمقدار)
( لتاثير القدرة عمى 424703معرفة و)( لتاثير القدرة عمى التاثير في ابتكار ال224200و التي بمغت )

( لتاثير التمكيف عمى بناء القدرات الابداعية لمعامميف وىي دالة عند 444153التاثير عمى نشر المعرفة و)
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( وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 2482الجدولية التي بمغت ) F( بالمقارنة مع α ≤ 1414مستوى )
ونستنتج اف التمكيف  لو دور في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف الاولى ، وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية 

 في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.
 ؟ تنمية القدرات الابداعية لمعامميففي  الاتصاؿيساىـ  : (H0)2-الفرضية الثانية

تنمية في للاتصاؿ  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف 
 حموض ىو وكما ، القدرات الابداعية لمعامميف في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي

 الموالي:  الجدوؿ في
 (1 )الجدوؿ

 تنمية القدرات الابداعية لمعامميففي نتائج اختبار مساىمة للاتصاؿ 
 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R
2      ) 

 معامؿ
 التحديد

F  

 المحسوبة
F  

 الجدولية
β 

معامؿ 
 الانحدار

Sig*  

مستوى 
 المعنوية

  14773 3.93 214324 14070 14314 اثر الاتصاؿ الدافعية
اثر الاتصاؿ عمى التفكير  14111

 الابداعي
14415 14145 064580 2482 14711 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )

 SPSSمف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر :
 حميؿتال ائجتن أظيرت اذ .الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر مساىمة الاتصاؿ  1) الجدوؿ حيوض

 مغب حيث ، الدافعية والتفكير الابداعي كؿ عمىلاثر الاتصاؿ  إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود حصائيلاا
الاتصاؿ  بيف Rالدافعية و كانت قيمة معامؿ الارتباط  الاتصاؿ  وعممية يف( ب14314)  R اطتبالار  معامؿ

( 14070( فقد بمغ و )R2أما معامؿ التحديد ) (.α ≤ 1414( عند مستوى )14415) والتفكير الابداعي
( أي اف 14145) عممية التفكير الابداعي للاتصاؿ و الدافعية في حيف كاف معامؿ التحديد للاتصاؿ و

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في الاتصاؿ في 14145( مف الدافعية و )14070قيمتو و) ما
( لكؿ مف الدافعية βمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.كما بمغت قيمة درجة التاثير)

ة في الاتصاؿ  (عمى التوالي، و ىو يعني اف زيادة بدرجة واحد14711( و)14773) والتفكير الابداعي
( . و تأكد معنوية 14711بمقدار) ( و يزيد التفكير الابداعي14773تؤدي الى زيادة زيادة في الدافعية بػ )

( لتاثير 064580( لتاثير الاتصاؿ  عمى الدافعية و )214324التي بمغت )المحسوبة و   Fىذا الاثر قيمة 
الجدولية التي  Fبالمقارنة مع .( α ≤ 1.15الاتصاؿ عمى التفكير الابداعي وىي دالة عند مستوى )

( وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية ، وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية و نستنتج اف 2482بمغت )
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اوريدو(  )جازي،موبيميس، الاتصاؿ يساىمر في في بناء القدرات الابداعية في منظمات الاتصالات
 بالوادي.

 ؟ تنمية القدرات الابداعية لمعامميفدارة المعرفة اتدعـ :  (H0)3-الفرضية الثالثة
لادارة المعرفة في  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف  

 حموض ىو وكما ،بمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي تنمية القدرات الابداعية لمعامميف
 والي: الم الجدوؿ في

 (2 )الجدوؿ
   نتائج اختبار دورادارة المعرفة في تنمية القدرات الابداعي لمعامميف

 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R2      ) 
معامؿ 
 التحديد

F  
 المحسوبة

F  
 الجدولية

β 
معامؿ 
 الانحدار

Sig*  
مستوى 
 المعنوية

 0.000 1.238 3.93 26.884 1.311 1.557 لا تدعـ ادارة المعرفة الدافعية
لا تدعـ ادارة المعرفة التفكير 

 الابداعي
1.498 1.248 41.212 3.93 1.334 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )
 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 حميؿتال ائجتن أظيرت اذ .الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر ادارة المعرفة 3) الجدوؿ حيوض

 مغب حيث ، مف الدافعية والتفكير الابداعي كؿ عمىلادارة المعرفة  إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود حصائيلاا
 يفب R( و كانت قيمة معامؿ الارتباط 14435ادارة المعرفة والدافعية ) يف( ب14446)  R اطتبالار  معامؿ

( فقد بمغ R2أما معامؿ التحديد ).(α ≤1414د مستوى)( عن14387) التفكير الابداعي ادارة المعرفة و
 التفكير الابداعي ( لادارة المعرفة و الدافعية في حيف كاف معامؿ التحديد لادارة المعرفة و14200)

ناتج عف التغيير في  ( مف التفكير الابداعي14137( مف الدافعية و)14200( أي اف ما قيمتو )14137)
ات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو(  بالوادي.كما بمغت قيمة درجة لادارة المعرفة داخؿ منظم

(عمى التوالي، وىو يعني اف زيادة 14223(( و )14127( لكؿ مف  الدافعية و التفكير الابداعي )βالتاثير)
 ( و يزيد التفكير الابداعي14127بدرجة واحدة في ادارة المعرفة تؤدي الى زيادة في الدافعية بمقدار)

( لتاثير ادارة 154773المحسوبة و التي بمغت )  Fوتأكد معنوية ىذا الاثر قيمة .( 14223دار)بمق
( لتاثير ادارة المعرفة عمى التفكير الابداعي و ىي دالة عند مستوى 314101المعرفة في الدافعية و )

(1414 ≥ α بالمقارنة مع )F ( وىذا يؤكد صحة الفرضية الف2482الجدولية التي بمغت ) ، رعية الثالثة
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وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية و نستنتج اف ادارة المعرفة ليا دور في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف 
 بمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو(  بالوادي.

تاثير لمتعمـ التنظيمي )التمكيف،الاتصاؿ،ادارة المعرفة( في تنمسة القدرات  يوجد: الرئيسة الفرضية
 . لابداعية لمعامميف )الدافعية،التفكير الابداعي(ا

لمتعمـ التنظيمي في  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف 
 حموض ىو وكما ،بناء القدرات الابداعية لمعامميف بمنظمات الاتصالات )جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي

 والي: الم الجدوؿ في
 (3 )لجدوؿا

 نتائج اختبار تاثير لمتعمـ التنظيمي بابعادىا مجتمعة في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف
 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R2      )
معامؿ  

 التحديد

F  
 المحسوبة

F  
 الجدولية

β 
معامؿ 
 الانحدار

Sig*  
مستوى 
 المعنوية

اثر التعمـ 
التنظيمي في 
بناء القدرات 

 عيةالابدا

  1.495 3.93 47.980 0.381 0.617 الدافعية
0.000 
 

التفكير 
 الابداعي

0.580 0.336  39.480 3.93 1.262 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )
 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 في كؿ في بناء القدرات الابداعية المتمثمة ابعاده عةالتعمـ التنظيمي مجتم سموكيات (أثر3) الجدوؿ يوضح

 إحصائية لسموكيات دلالة ذي أثر وجود الاحصائي التحميؿ نتائج أظيرت اذ .مف الدافعية والتفكير الابداعي

R  (14506 ) الارتباط بمغ معامؿ حيث الدافعية والتفكير الابداعي ، مف  كؿ عمى التعمـ التنظيمي مجتمعة
التفكير  التعمـ التنظيمي وعممية سموكيات ( بيف14471الدافعية و )و التعمـ التنظيمي  تسموكيا بيف

التعمـ  لسموكيات (14270( فقد بمغ )R2أما معامؿ التحديد ).(α ≤ 1414) الابداعي عند مستوى 
( 14270التفكير الابداعي أي اف ما قيمتو )و  التعمـ التنظيمي ( لسموكيات14225الدافعية و ) التنظيمي و

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة ، 14225مف الدافعية و)
( لكؿ مف βكما بمغت قيمة درجة التاثير) بالوادي. ،موبيميس، اوريدو( )جازي في منظمات الاتصالات

ي اف زيادة بدرجة واحدة في ( عمى التوالي، و ىو يعن04151( و)04384الدافعية  التفكير الابداعي و)
سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة )التمكيف، الاتصاؿ،ادارة المعرفة( تؤدي الى زيادة في الدافعية 

المحسوبة و   Fتأكد معنوية ىذا الاثر قيمة و (. 04151( و زيادة في التفكير الابداعي بػ )04384بمقدار)
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تنظيمي مجتمعة )التمكيف، الاتصاؿ،ادارة المعرفة( في ( لتاثير سموكيات التعمـ ال364871التي بمغت )
( لتاثير سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة عمى التفكير الابداعي و ىي دالة عند 284371الدافعية و)
( وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية 2482الجدولية التي بمغت ) Fبالمقارنة مع .( α ≤ 1414مستوى )

القدرات  و تنميةالصفرية و نستنتج اف التعمـ التنظيمي ليا دور في بناء الرئيسة ، وعميو نقبؿ الفرضية
البيئة  في خمؽ ليا تاثير ايجابي ،حيث تساىـمجتمعة  الابداعية لمعامميف اي اف التعمـ التنظيمي بابعاده

 القدرات الابداعية لمعامميف بمنظمات الاتصالات تنمية عمى يعمؿو المناخ التنظيمي الذي 
 .بالوادي وبيميس، اوريدو()جازي،م

 تاسعا: مناقشة النتائج و التوصيات.
جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء وتؤكد اف المنظمة التي ترغب في بناء و تنمية القدرات الابداعية 
لمعامميف ىؿ يجب اف تحرص عمى امتلاؾ سموؾ التعمـ التنظيمي ،لضماف نجاح تنمية القدرات 

قرا نو بدراسة ميدانية عمى منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي. الابداعية لمعامميف. وا 
 نظرا لما شيدتو وتشيده ىذه المنظمات مف تغيرات كبيرة شدت اىتمامنا،

 ومف خلاؿ إستعراض الجانب النظري توصؿ الباحث الى الاستنتاجات التالية: 
منظمة يمكف مف تحقيؽ مزايا تنافسية  طويمة الاجؿ اف بناء و تنمية القدرات الابداعية لمعامميف في ال  - 
لا يتـ بناء و تنمية القدرات الابداعية لمعامميف دوف دعـ مف سموؾ التعمـ التنظيمي ، لانو ظروري   -.

لتشجيع عمميات التعمـ و التبادؿ المعرفي بيف اعضاء المنظمة، و كذلؾ لضماف نجاح و فاعمية برامج 
 ارات .التدريب و التنمية المي

تعتمد القدرات الابداعية عمى العنصر البشري وتأكد عمى اىميتو في تنفيذ استراتيجية إدارة الابداع. و  -
العنصر البشري لا ينظر اليو كافراد فقط ولكف كأفراد يعمموف في ايطار مجموعات فرعية تنتظـ في 

 إيطار مجموعة كمية ىي المنظمة. 

 التطبيقي فقد  توصؿ الباحث الى مايمي : ومف خلاؿ إستعراض لنتائج  الجانب

أسفرت نتائج اختبار العلاقة عف وجود علاقة قوية و معنوية بيف التعمـ التنظيمي و القدرات  .0
 %[.4744الابداعية لمعامميف إذ حققت معامؿ ارتباط ]

 وجود نظاـ اتصالات لدى منظمات الاتصالات بالوادي فعاؿ يساىـ في بناء القدرات الابداعية .1
 وبالتالي يدعـ نجاح تنميتيا.



 زلاسي سامرأ. 
 مميناعمل الإبداعيةالقدرات  عمىالتعمم التنظيمي اثر 

 اوريدو( بولاية الوادي سة حالة قطاع الاتصالات )جازي ،موبيميس،درا

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديمجلة الدراسات الاقتصادية 

 

114 

منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي تعتمد عمى منيج عدـ التخصص  .2
النسبي في تصميـ العمؿ،واف ىذا التوسيع في مواصفات العمؿ يدعـ اكتساب ميارات متعددة 

اىـ في و يخمؽ نوع مف التحدي في الانجاز لمعامؿ ما يحرض عمى التعمـ في المنظمة و يس
 تنمية القدرات الابداعية لمعامميف والتطوير في المنظمة .

القيادة في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي نمط داعـ لنشاطات وعمميات  .3
التعمـ التنظيـ . ذلؾ لأنو لا يرفض التفويض و التمكيف و لو ثقة في امكانيات الافراد العامميف 

ضا الوظيفي والشعور بالانتماء وىو ما يخمؽ بيئة مشجعة عمى التعمـ ما  يزيد في مستوى الر 
 والتطوير وىو الاصؿ في النشاطات الإبداعية وتنمية قدرات الإبداعية.

و قد توصمت الدراسة إلى ضرورة الاستمرارية في تنمية ثقافة التعمـ التنظيمي في منظمات  .5
كف المنظمات مف التأقمـ مع التغيرات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي حتى تم

بطرؽ إبداعية،والتي ىي نتيجة  توفر البيئة المناسبة لبناء و تنمية القدرات الابداعية 
 تطبيقاتيا.

اىتماـ منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي بالمخزوف المعرفي الذي يمتمكونو  .5
 تطويره و تثمينو محدودة.  غير كافي و تعتبر المجيودات التي تبذليا بغية

 الهوامش والإحالات
                                                           

 .301.ص5002العامة،المملكة العربية السعودية.،مجلة الادارة ادارة المعرفة و تطوير المنظماتعامر خضير الكبيسي، 1
2
Daft,R.L,Organization :Theorie and Design.Suothe Western 2000, P 486 

3
 John R Schermerhorn.jr . James G.Hunt.Richard N.Osborn .Osborn Claire de Billy 

Combortement Humain et Organisation. ERPI.3
eme 

edition. Québec.2006.p80.  
4

 منظمات في المراس ةبصع شريةبال الموارد ةإدار  لبقتومس عاقو  عمى وأضواء آراء ،و آخروف العنزي عمى سعد  
 .2118سنة  51العدد  14 المجمد ،العراؽ غدادب، داريةلاوا الاقحصادية العموـ مجمة ،"الأعمال
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دراسة حالة: المديرية الولائية لمضرائب  واقع تطبيق مؤشرات التسيير عمى السموك الجبائي لممكمفين
 (4022- 4002بولاية المسيمة خلال )

 

 بسكرة -محمد خيضر جامعة – محمد لعلاوي أ.

 

 

 الممخص:
هإمكانيػػػ تحليػػػؿههإ ػػػ تهػػػهؼه ػػػراها ه ا ػػػ ه

تشػػػػػػػكياه ػػػػػػػػلضؾها مكل ػػػػػػػيفه ا  ػػػػػػػػ ي  ه
هائهػػػػػػػػػػػـه ضا  ػػػػػػػػػػػاتهـهضمػػػػػػػػػػػهوها تػػػػػػػػػػػ امهـهض 

ا   ائي ،همفهكػلؿهاعتتمػاههتلػ هنتػائ ه
مؤشػػ اتها ضتػػام،هكمؤشػػ هيصوينػػاه ػػض ةه
 ض يػػػػػ هحػػػػػضؿها تػػػػػ اـها مكل ػػػػػيفه ا  ػػػػػػ ي  ه
 مكتلػػػػػػػػؼهت ػػػػػػػػ يحاتهـ،هضمػػػػػػػػهوهتحكػػػػػػػػـه
ا م ػػػا لها  ػػػػ ي ي هنػػػلها  انػػػػبها كمػػػػله
 لضتػػػامها  ػػػ ي ل،هضا  لأا ػػػ ها ض يػػػ هتلػػػ ه
ا مكل يفه ا   ي  هنلهم اؿها ضتام،همفه
كػػػػلؿهاعتتمػػػػاههتلػػػػ همؤشػػػػ اتها ضتػػػػامه
 لمهي يػ ها ضعئيػ ه ل ػػ ائبه ضعيػ ها م ػػيل ه

ه.ه4002إ  هه4002كلؿها  ت ةهمفه

Résumé: 

 

Cette étude vise à Analyser la 

possibilité de diagnostiquer le 

comportement des contribuables et 

l'étendue de leur engagement 

envers les obligations fiscales, en 

s’appuyant sur les résultats des 

indicateurs de la gestion d’assiette 

d'impôt, comme un guide qui nous 

donne une première image dans la 

mesure dans laquelle les 

contribuables respectent leur divers 

déclarations fiscales, et la mesure 

des contrôles fiscaux dans l’aspect 

quantitatif de l’assiette d'impôt, et 

le contrôle préliminaire dans le 

domaine de la fiscalité. L’étude a 

été basée sur les résultats des 

indicateurs de l'assiette d’impôt de 

la direction d’impôts au niveau de 

la wilaya de M’sila, pendant la 

période 2004-2011. 
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 تمهيـــــــــــد:
ها مكلّ ضفه ا   ي  ه الإ لغهتفه ضتيتهـها   ي ي هانوللأاهمفه نله يئ ها نظم ها   ي ي هها حهيث ،هيقضـ
ها   ي ي ه ها  لأا  ها   ائي هالآ ي ها   ض ي ها تلههتكضؿهالإها ة هضتصه ح فهنيتهـهإ  ه فهيث تها صكس،
همفه هاع ت اماتها   ائي ه را هاحت اـ هتهـ هإ  ه هإ ان  ها كوامهضا نقائا، ها ت  يحاتهضمصاين  م ا ص 
ها   ائبهراته ه افهإها ة هت مفه هعها مكل يفهضتح  يهـ هنصا   هتشكؿهض يل  ه ك وههّ هضمفه ه   ه 

 ضا و هتقضههتل ه  لضبها ت يي هه2003ا مهي ي ها صام ه ل  ائبهمنره ن ههح ض ههائـ،ه ر ؾهاتتمهت
هتل ه مل همفها مؤش اتهت م ه مؤش اتها هامه ضها ت يي ه،هض لهم ن  هح به ا ن ات ،هضا ريهيقضـ
هضا منا تاتهضا مضا هه هضا  لأا   هضا تح يؿ همفهحيثها ضتام ه ل  ائب، مكتلؼهضظائؼها مهي ياتها ضعئي 

 م اش ه ا  لضؾها   ائله لمكل يفهمفها  ش ي هضا صللأاتها صام ه،هضتصههمؤش اتها ضتامه     اهع ت اوهاها
هضلأههيكتلؼه ضه كلؿهاع ت اـه ا ت  يحاتها تلهتصهها م ه ها  ا له ضتي همكتلؼها   ائبهضا   ضـ
ها  لضبهضنصا يتههتل هم تضوها تو يؽها ميهانلهمماه يت ؽهكثي همفها مكت يفهحضؿهمهوهن ات ه را

ه مكافهإ  ا هاعي ا ياتهضت  هتتمحض هي صؿهمفها  صض   ها ه ا   ه را اهيها نقائاهض ر ؾهنافهإشكا ي 
هحضؿها ت اؤؿها  ئي لها تا له:

ه ضهضالأعهتو يؽهمؤش اتها ت يي هتل ها  لضؾها   ائله لمكل يفه ا   ي  ه؟ ما
هض غ ضهالإ ا  هتل ه راها ت اؤؿهنافهمحاض ه اتهها ه ا  هتت ك هكا تله:

 فية الضريبة :الإطار المفاهيمي لمسموك الجبائي وشفا -2
ها تلهت  وه ها صللأ  هيص  هتف ه ا   ي   ها  لضؾها   ائله لمكل يف هاع ت اـههالإها ةإف همفهكلؿ ا   ائي 

 ا ت  يحاتها   ائي هنله ه هضمفهكلؿهت اض هـهمعهمقت ياتها  لأا  ها   ائي ه كؿه  نانهاهمفه ه ه
ؽه مهوهم هالأي ها مصلضماتها   ائي همماه ك وه،هضمفهثـهنهضهين  ـهمعهه   ها ضتلها   ائلها تلهتتصل

 يص  همفهمكان هش اني ها   ي  ها م ها ريهي ا ـهنلهمكانح ها ته بها   ي له.
 مفهوم الشفافية الضريبية، أهدافها ومبادئها . أولا:

 لها  لضبها ريهيمكفهمفهكل ههت ضهمكتلؼها قضانيفهضا نظم همفهوم الشفافية الضريبية :  -1
اتها   ي ي هتل همكتلؼها مكل يفه،هض راهمفهشانهه فهيؤهيهإ  ه ياهةهلأه تهـها مص ني هنلهنهـهضا تصليم

ه1.ا ضتله هيهـهه ضه  همقها ها   ي  ها م  ض  هتل ههكض هـ
2:ههضتتمثؿه  هاؼها ش اني ها   ي ي هنيماهيللههأهداف الشفافية الضريبية : -4

 

ي هض ضؿها تصليماتها   ي ي هإ  ها مكلؼهت اتههنلها حههض يل ه لحههمفها   اههالإها يه:هإفهتملهه-
ها مضظؼهع هالإها يهحيثه ف ها   اه ها مكلؼهتل ه مف هكاف هإرا ها   ي   هيتلتبه مقها  ه ف ي تويع

 اولعه ا قضانيفهضا تصليماته.
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ه:ه- ها   ي   هتفهكؿهاتت اضه لمكلؼهتفهمقها ههتك يضهكل   تفهو يؽهك ضها تكا يؼها نا م 
ها م اههتح يلهاهمنهه،هضه راهماهين  هتنههم يص ها ضلأتهضا  ههه  بهكث ةهالإ  اماتهالإها ي ها   ي  ه

 .ا حضا ها متصا ضهت اتههتل هتو يؽهم ه ها م ام  هه-

ها ش اني ها   ي ي هحضؿهكي ي هتضني ها  يئ ها منا   هيح  ياهةهضتيلها مكلؼه  ي ياه:هه- ثهيتمحض هم هضـ
يتصلؽه ولعهتل ها قضانيفهضا نظم هضا تصليماتهضا   اماتها محا   هضكؿهماا تلهت مله لمكلؼهمفهاع

 صملي هتقهي هضالأتواعها   ي  هتل هكؿهنشاوه ضههكؿه،هض راهتفهو يؽهض ائؿهالإتلـهضا نش ها متصههةه
ه هاها م ا لها   ي ي ه.  ا تلهتقضـ

ههحيثهن ههانههمفها  صض  هتل ها مكلؼهت  ي ها قانضفها   ي لهضر ؾ  ض ضههتصليماتهت انؽها قانضفهتقضـ
ه ش حها قاتهةها قانضني همماهين  هتنههتهـهلأه ةها مكلؼهمفها تص ؼهتل هآ ياتهتو يؽها قانضفها   ي ل.ه

هتو يؽهم ه همفها م اهئها  ا ي ها تله نيتهتليهاها   ائبهض ضها صها  ها   ي ي .ه-
  بها   ي له ثق ها مكلؼه صها  ها   ي ي ه. ياهةهالإي اهاتها   ي ي همفهكلؿها حههمفها تهه-

ت اتههتل هتح ي هضهتش يعهاع تثما ههاكؿها  لههض لبها م تثم يفها  انبههض راها تص يؼه مكتلؼهه-
ه ضه ها نشاوات ه  صض ها   ي ي  ها تش يصات هتمنحها ها تل ها   ي ي  هضالإت امات هضا تك ي ات ا حضان 

 كهمي ه..ا خها تك  اتها  ناتي ه ضهالإنتا ي ه ضها 

ها ش اني هنلههإفمبادئ تطبيق الشفافية الضريبية :  -3 الإها ةهمفها م اهئها تلهت اتههنلهإ  امهم هضـ
ه3 له:ا   ائي ه

هيحتاجهه-ه هحيث ه، ها   ي ي  ها ق ا ات هض ها تش يصات همكتلؼ ه ياغ  هنل ه ا   ي ي  ها مكل يف مشا ك 
هإحهاثها تغيي  هضافهي عها مش عها   ي لهنلهمض عها م ام  ها مكلؼهإ  هآ ياتهيمكنههمفهكل ها

  ض ةهمنتظم هنهراهالإ  امهيصوله  مي ه   يها مكلؼهضيش صههتل ها مشا ك ها  صلي هنله نعههضالإث امه
ها ق ا اتها   ي ي هلإتوامها ش تي ه هاهضتش يعها ش اني ها تلهتحههمفها ته بها   ي له.

ه:هشمؿها صنا  ها تا ي ي به فهتكضفه لمكل يفهحقضؽهضا ح هتهماكه-
ها ح ضؿهتل ها مصلضماتها هلأيق هضنلها ضلأتها منا به.ه-
ها مصامل ها   ي ي ها صاه  هضا   يص .ه-
ها محانظ هتل ه  ي ها مصاملتهضا ضثائؽه.ه-
هض ضهه يكؿهمصقضؿه ل  اماتها   ي ي ه.ه-
همكتلؼها ق ا اتها  اه ةهنلهحقهههي به فهتتاحه لمكلؼهإمكاني ها تكهاـهنظاـهنصاؿه لم ا ص هالإها ي ه ه-
 حؽها شكاي هضا تظلـه ماـه لو هلأ ائي هم تقل ه.ه-

3 
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ت صيؿهضتكثيؼههض هالإتلـهضا تضتي هنلهش حهمكتلؼها تصليماتهضا قضانيفها  هيهةها تلهي هها مكل يفهه-
ه صض  هنلهنهمهاهضتو يقهاه.

ها ما ي ه  هاتها تح يؿها   ي ل.إنشامهنظاـها م ا ص ها محا  ي ها هاكلي ه  مافها م ام  هه-
هتشكيؿهلأ ـهكااهيهتـه شكاضيهضمنا تاتها مكل يفه ا   ي  ه.ه-
هإ  ه  اسهلأانضنله  يله.ه-  ي به فهت نههمكتلؼها   ائبهضا   ضـ

ت  ن ها مصلضم ها   ائي هحيثهيمكفه لمكلؼهاعولعهتليهاهمت ه  اههمفهكلؿهتضن  اهتل همضلأعهه-
هؿهتشكيؿهمضلأعهكا  ه ل لو ها   ي ي هتل ه راها ش ك ه.اعنت نيتهض راهمفهكل

هالتصريحات والالتزامات كأحد أهداف الشفافية الضريبية .هثانيا :
 4:   الالتزام بالتصريحات الجبائية وفق المشرع الجبائي الجزائري -2

 *  إيداع تصريحاتكم في الآجال .:
الإها ةها   ائي ه لض ؿهإ  هاع ت اـها وضتله مكتلؼههنصلمكـه مكتلؼها ت اماتكـها   ائي ه ماـهم ا له-

هاع ت اماتها   ائي ه
 ي بهتليكـهاعت اؿه م لح ها   ائبهنلهحا  هتأك هإيهاعهت  يحاتكـه.ه-

 دفع الحقوق المترتبة عمى عاتقكم في الآجال القانونية: *
ها   هه- ههنع ها ؿ همف ها ل م  ها   ض ي  ها تها ي  ه ميع هاتكار هتليكـ هنلهي ب هتليكـ ها م تحق  ي ي 

هتا يكهاها محههه هضفهتأكي .
 الاتصال بالإدارة الجبائية من اجل الحصول عمى جميع المعمومات المطموبة:*

ي بهتليكـهالإ لغه  هؽهضنلهالأ بهضلأتهتفه ميعها مصلضماتها تلهيول هاهمنكـها تضافها مؤ لضفه
ها تلهيكض هاه هـها قانضفهكا  همنهاهحؽهاعولع.ها تا صييفه لإها ةها   ائي هنلهإوا همما   همهامهـ

هيصت  هت  نكـه حيحاهتنهه هائكـه ضا  اتكـها   ائي هتنهماهتقمضف:
ه حبههضفهتأكي همفهمكاتبها   يههم مؿها ضثائؽها م  ل ه كـهنلهحا  هغيا كـهه-
هاكرهاحتياواتكـهع تلـه  يهكـهنلهحا  هتغي هإلأامتكـه.ه-
هئبهتنههتغيي همق هإلأامتكـه.إتلـهم لح ها   اه-
 قانونية الرقابة : *
ه ماـهه- ها  ميع هم اضاة هي مف ها ري ها ت  يحل ه لنظاـ هكمقا ؿ ها  لأا   ه صملي  هاعتت اؼ هتليكـ ي ب

ا   ي  ه ت هيؿهتمؿهمضظ لها   ائبهنلهإوا ها قانضفهمقا ؿهتمتصكـه كؿها حقضؽها م ين هنلهميثاؽه
ض راه لح اظهتل هن ا تكـهات ااهالإها ةها   ائي ه ا  ه هتل هاكتتابها مكلؼه ا   ي  ها كا عه لتحقيؽه

 .ت  يحاته اهلأ هضهلأيق هضكامل 
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 التسيير الجبائي من خلال مؤشرات الأداء: -4
 ماهية الأداء  أولًا :

ههلأيؽه لأهامهمفه  ـها ض ائؿها تلهو حتهنلها  اح ها صلمي هتعريف الأداء :  -2 يصت  هتحهيههم هضـ
حهيثاهضر ؾه غ ضهض عهتص يؼهيمكفهاتت ا اهم  صاه  ا ياه يهتمؿهتلملهنلهم اؿهالإها ةهلأهيماهضه

إعه فها   اتها متغي ةها تلهيكت  هاها هامهحاؿههضفهتحقيؽه راها غاي ه،هنتا ةهيظه ها هامهتل هانهه
ا صماؿهضا صن  ههلأه ةها منظم هتل هتك ياهمضا ه اهضا تكهامهاه ا شكؿها مثؿهه،هضتا ةهي ت وه إنتا ي 

ه ا  ش يهضتا ةهيظه هتل هانههلأ يفهالإنتا ي هض ض تهاه،هض قههظه تهتهةهمحاضعته ض عه راها م هضـ
نلهإوا هضا له،هنرك همنهاهتص يؼه حمهه يههم و  هحيثهيقضؿه"تل ه نهه ضهه   ه لضغها   هه ضه

ه5ه.ا منظم ها  هاؼها مكوو ه ك امةهضنصا ي " ا   يؽهاض
ه هNAEJاحثها  ضيص نها SEVYهضا قياسها تلهه ه لتمثيؿ ها ملئم  ها مصايي  همف هم مضت  ه نها هتل  ه" :

ه ثا ه هضتل  هضا منت ات هضا نتائ  ها نشو  هتل  هتقييمل هحكـ هإتوام همف هتمكف هضا تل ها  احثضف يحهه ا
ه،هضيظه همفها تص ي يفهاعكتلؼها ضا لهنلهتض ههكؿهمفها  احثيفه،ه6ها مؤ   هتل ها  يئ ها كا  ي "

نا  احثه حمهه يههم و  هينظ هإ  ها هامهتل هانههه   ه لضغها   هه ضها   يؽه ضها منظم ها  هاؼه
ا مكوو هض ا تا له  وها هامه ا قه ةهتل هتحقيؽها  هاؼهض صلههم  ضناه ح ـها   ضةه يفها ههؼها  صلله

هانك ضهم تضوها ه هكووه ه ه يفهماتحقؽهضما ها هاهتها هضة هنكلما ه،هضا مكووه، هضا صكسه حيل ام
كووه ههضماهتحقؽهنصلهتفهو يؽهتحقيؽه نا هامهكماهيظه ها تص يؼهمتضلأؼهتل هتقلياها   ضةه يفهما

ها  احثه ه ف هنلهحيف هضا  صا ي  ها مقاييسهضا مصايي ههSEVYهNAEJا ك امة همف ه م مضت  يقا فها هام
ه هت صها ه أ هاؼ هع ه ل ا ها محههة ها هام لإها ة هتل  ها حكـ هضيكضف هلأه ةهه، هح ب ها  هيم ه ض  ا  يه

ا مؤ   هتل هتو يقهاه،هضيظه ها  احثه  ض ةهتضن هتن  ها شمض ي هنلهت نلها مقاييسهإره نهاهي به
تمسها  يئ ها هاكلي هنقوه ؿهي به فهتشمؿها  يئ ها كا  ي ه لمنظم ه،هضمفهكلؿها تص ي ييفهيمكفه  فهع

ا  هاؼها مكوو ه ألأؿها مضا هها متاح هضا م تهلك ههإتوامهتص يؼه لأهامهتل هانه:ها قه ةهتل هتحقيؽ
ض ر ؾهن هه فه لأهامهم ك يفه  ا ييفهيت اتلفهمعه ص هماهض ماها  صا ي ها مقت ن ه تحقيؽها  هاؼه،ه
ه ها تحليؿهن ؿهإ  ه فه ح فهم هضـ ها مقاييسهضنله ضمه ا ه تهنلها تكا يؼهضموا ق  ها مقت ن  ضا ك امة

:هه ضهر ؾها قاه هتل هإي اههلأيم همقهم ه ل ضؽههالإها ةها   ائي ها ريهت تههنههه لأهامها مثؿهضا متمي 
ه ألأؿهتكل  هممكن ه.

 الفرق بين الأداء والفعالية والكفاءة : -4
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ي  وها هامه ناه مهوه لضغه اتهها كي ةهتل هتحقيؽهه  هانهاهؤ   ه،همفهمنولؽها مصا   ها شمض ي ه لم
اعلأت اههنلها تكهاـهمضا ه اه،هض ص ا ةه ك وهي تكهـه لتص ي هتفهم تضياته حياناهض حياناه ك وه مهوه

7ا ك امةهضا  صا ي ها تلهتحققهاها منظم ه.
 

هضا  هاؼه ها محقق  ها نتائ  ه يف ه ا صللأ  هتقاس هنهل هض ا تا ل ها  هاؼ هتحقيؽ همهو ه ا ك امة هيق ه ض
ها قه ةهتل هتهنلهم تضياتها ه ا  صا ي  ها مضا هههضفها م اسه ا  هاؼها م  ضم هنلهحيفهيق ه  تكهاـ

ض ضه فه ناؾهمفهي وهها م و ةها تلهتقاسه ا صللأ ه يفها نتائ هضتضاملهه ضها نتائ هضا مضا هها م تكهم ،
8مفهحيثها مه ضؿ.ه–ا ك امةهضا  صا ي هه–تكسها م ولحيفه

 

هامهنله حهه صهيهه  صلههض الإ ان هإ  هاعكتلؼهنلهتص يؼها ك امةهضا  صا ي هيح  ه صضها  احثيفها 
ها هامه هالإنتا ي ه)ا  صا ي ه(هيت اضوهمعهم هضـ م اهناه ماه لك امةه ضها  صا ي ،هنمنهـهمفهي وه ف:ه"هم هضـ

ه ه نه: هتل  هت ؼها هام ها  اسهنقه هضتل ه را ه، هضا نتائ هه9ا شامؿ ها مك    ها مضا ه ه يف هتللأ  "
 ا محقق ه"

ه هيمثؿ: همفهي وه أنه ها كي ي10ضمنهـ هضا  ش ي هنله" ها ماهي  هالإنتا ي همضا ه ا ها ضحهة ه ها ها تلهت تكهـ  
يفه ك ضاهتل ها  صا ي هنقوه،هنقههر بهآك ضفهر،هضتل هكلؼه ؤعمها ه  يؿهتحقيؽها  هاؼها محههةه"

ا تلهي ص ها نظاـههضا مك  ات"ها  هاؼه11إ  ها ت كي هتل ها ك امةه ضحه اه،هحيثهت نهه ص هـه أنه:ه
ضنلها ضالأعها ك امةهضا  صا ي ه ماهض هافهمتل مافهتنهماههه،12ههاه"ه ض"ها نتائ ها متح ؿهتليها"إ  هتحقيق

يتصلؽها م ه قياسهاعن ا اتهكماهيصكسهر ؾها تض هها ريهيص ؼها هامهانوللأاهمفها  صهيفهمصاه،هحيثه
ا حيافهت يفهحا  ه ضهمصلضم هكمي هنله غلبهه ي اه"ها صللأ ه يفها نتي  هضا م هضههض ض13ت ؼه أنهه:ه

ها كثي همفه ه كه هض قه ه، ه" ه لضغها غاياتهضها  هاؼهضا مصايي هضا كووها مت ص همفهو ؼها منظم  ه   
ه ه أنه: هنص ؼ ه لأهام ها م هضـ ه را هتل  همفه14ا  احثيف ها قليؿ ه) ا تهلؾ ه  صا ي  هالإنتاج هتل  ها قه ة "

تي ه،ه  ؿه،هكيا ه،ه ص (ه ماهي مله تحقيؽه)نضههها مضا ه(ه ل لعهضا كهماتها تلهت ت يبه ولبها  ضؽ
"ه هامهم ك هم ئض ي هما،هيصنلها  صا ي هه15:نائضه تح يؾها نظاـهاعلأت اهي،هضكر ؾه ناؾهمفهي وه ف

 ضالإنتا ي ها تلهي لغه هاه راها م ك ها  هاؼها تلهلأ لهاه"ه

همفه    ها واه احثيفض الإ ان هإ  هض هاتها نظ ها  ا ق هنافه ناؾهمفها   عهاع ت اتي لهتل هم هضـ
 فه هامها منظم هيت  ههنلهلأه تهاههJ.P.Angelier ها  احثها هامه  صهيهه)ا ك امةهضا  صا ي ه(هحيثهي و

16تل هتن يرهإ ت اتي يتهاهضتمكنهاهمفهمضا ه ها قضوها تنان ي ه.
 

 امةه  ص هاه ضامهنلهتـهرك اهن وه افه ؿها تص ي اتها  ا ق هت  وها هامهضا  صا ي هضا ك ضمفهكلؿهما
ها م تضوهاع ت اتي له ضها م تضوها تشغيلله.

 ثانيا : مؤشرات أداء التسيير الجبائي 
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ه امته هضلأه ها ن ات  هض ميته صقضه ها هام همؤش اته م الأ   ه ل  ائبهتهة ها صام  هاتتمهتها مهي ي   قه
هم  ل هتل ها نحضها تا له:

 مؤشرات الوعاء الضريبي: - 2
 تليه ت  ض ا ري ا مض ضع ر ؾ اتت  ا مف منهـ ا ضتام م هضـ تحهيه نل اعلأت اهييف  غلب اكتلؼ  قه

 ن يؽ ض ناؾ ا تكلي ي ،  لمقه ة ا ت صاه  ناؾ كاف ثـ ضمف ا   ي  ، تليها ت  ض ا تل ا ماهة  ي ا   ي  ،

 يهؿ ما ض را  ما ي ا ا مكلؼ مقه ة اعتت ا   صيف ا كر ي ب  حيث ا تكلي ي ، ا مقه ة تل   ك  لأه ن ها آك 

17 ل  ي  . يك ع ا ري ا   م ر ؾ  ض ا   ي   ضتام  ف تل 
 

تصولهمؤش اتها ضتامه ض ةه ض ي هتل ه لضؾها مكل يف،هكضنهاهلأائم هتل ها   وها نهائله لت  يحاته
ض لم ا غها تلهتل ه  ا هاهتـهن ضها   ي  .ههض ا تا لهنافها ق امةها ض ي ه قيم ه يهمؤش همفهمؤش اته
ا ضتامهتصكسهمهوها تحكـهنلها صههها  صلله ل ئ ها مكل  ه ا   ي  ،هضكراهمهوهاع ت اـه ا ضا  اتها   ائي ه

ه ا ن   ه لمكل يف.
هضتنق ـهمؤش اتها ضتامهإ  ها  ئاتها تا ي :ه

 18مؤشرات التصريحات الشهرية: أهم مؤشرات التصريحات الشهرية نجد: -2-2
 العفوية:  التصريحات الشهرية العادية أو -

هههههههههههههههه
ه

 

ها ت  يحاتها شه ي ها م تهتاةه"تنشيوها مكل يف":-
ه
ه

ه
 ا ت  يحاتها شه ي ها مضهت ه صلم ه"عهشلم":-

هه
ه
ه
 

هضت تك همؤش اتها ت  يحاتها شه ي هتل ها نقاوها تا ي :
قاه نظاـها ت  يله"همفهكلؿهح  ها  ئ ها   ائي هتههياهضنA3،ه2A،ه1A*همهوها تحكـهنلها ضتامه"ه

ها حقيقله

 عدد التصريحات الشهرية الدودعة في الوقت المحدد    

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب                       

A1= 
Х 100 

 عدد الدكلفين الدنشطين "الذين تم تحسسيهم"    

 الفئة الجبائية الدتغيبة

A2= Х 100 

 الدودعة بعلامة "لا شيء" عدد التصريحات الشهرية    

 إجمالي التصريحات الدودعة في الوقت المحدد

A3= 
Х 100 
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ه ها مكل يف ه هو ها   ائل ها ضتل هه    * A1هتاهي ه ه     ها شه ي ه ا ت  يل هاع ت اـ همهو هكلؿ مف
هضتلقائي ه

ه ها متغي   ه ل ئ  ها   ائي  هالإها ة همتا ص  همهو *A2ها متحم يفهه هغي  ها مكل يف هتن يه هتملي  هكلؿ مف
ه ت  يل. لت  يله    هههتلقائي هإعهإراهتـهحثهـهتل ها

ه هو ؼها مكل يف همف ها ت  يحاتها مكتت   همهوهم هالأي  *A3ها ت  يحاتهه همؤش  ها ت اع حيثه ف
ه راه همفه ح  هضت تض بها تأكه ه  حا ها، هت لبها شكضؾه ك ضاه مان  هعهشلم ه صلم  ا شه ي 

ها ت  يحاتهحت هضافهتـهإيهاتهاهنلها ضلأتها محهه.
همؤشرات التصريحات السنوية: -1-4 هكانت هنتائ هكلما هإ   ه هت هم هالأي ، هرات ها شه ي  ا مؤش ات

ه ن ؿهنيماهيكاها مؤش اتها  نضي هضتنق ـه راها كي ةهإ  هثلثهنئات:
ضتمثؿهمصهؿهاع ت اـها تلقائلهح به نؼها هكؿههالتصريحات السنوية في الآجال القانونية :-1-4-2

ها شكااها مصنيضف:ه- كماهيلل:
ه
ه

ه
ها شكااها و يصيضف:ه- 
ه
ه
ه

ه ا تثنام:ا تلهتحقؽههكلهض ضهكا جهإلأليـهمق  اها  ئي له
هنئ ها مهفها ح ة:ه-
ه
ه
ه

هههههه
ه
ه
 ض لها   ي  هتل ها هكؿهالإ ما لهت صاه مضوفها تكليؼ،هضا م ت و ه ا مكل يفههIRG DOMهه

 

 الدودعة في الوقت المحدد BNC "عدد التصريحات وفقا لنظام الدراقب"فئة الدهن الحرة     

 الواجبالفئة الجبائية الخاضعة لذذا 
A6= Х 100 

 "الدودعة في الوقت المحدد G1(" IRG DOMعدد تصريحات الدخل المحقق في الإقليم )

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب

A7= Х 100 

 " في الوقت المحددIBS" "G4عدد التصريحات "    

 ة الجبائية الخاضعة لذذا الواجبالفئ
A4= Х 100 

 "الدودعة في الوقت المحددBIC" "G11عدد التصريحات "    

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب

A5= Х 100 
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ها ريفهيما  ضفهنشاواهكا  ههإلأليـهإلأامتهـ.
هتل ه ها ته بها   ي له ناما هح ـ هتقييـ هنلههإفهتملي  ها مؤش اته"ا ت  يحاتها  نضي   را

ا ضلأتها محهه"هت تك هتل همهوهاع ت اـها تلقائله لمكل يفه ا ضا بها   ائلهضا متمثؿهنلها ت  يلها  نضيه
هض راهح به نؼها هكؿه"   احها ش كات،ه   احه ناتي هضت ا ي ،همهفهح ة(.

 مؤشرات التصريحات المتأخرة -2-4-4
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

ه و يصيضف:ا شكااها
 

 

 

 

 

 

 

 

هم ا غه ههنع ه لته بهمف همحاضعتهاك   ه ناؾ ه ف هتل  ها مؤش اتهيهؿ ه را همصهؿ ها ت اع اف
ه هضفهت  ي هيصههمته  اه  ي ياه همتأك ا هضا مكلؼها ريهيقهـهت  يحا ا   ائبها م تحق هتل ها مكل يف،

ه فها ت  يحاتها متأك ةهتؤث ه ل ا تل هتملي ها ت  يلههحت هيث تهتكسهر ؾه)تقهيـها ت  يل(،هكما
هتكل  هإ اني همفها  هههضا ضلأتهضا ضثائؽه. هتل هم تضوها م تشياتهضت تل ـ

 مؤشرات التصريحات بالعجز "التصريحات السالبة": -1-4-3

 

 " الدتأخرةG13نموذج " "BNCعدد التصريحات "             

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب

A10= Х 100 

 " الدتأخرةG1نموذج " "IRG Domعدد التصريحات "            

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A11= 

Х 100 

 " الدتأخرةG11نموذج " "BICعدد التصريحات "    

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A9= Х 100 

ها شكااها مصنضيضف:-

IBSعدد التصريحات "         
 " الدتأخرةG4نموذج " "

 

 

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب

A8= Х 100 
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ها شكااها مصنضيضف: -
ه
 

 

 ا شكااها و يصيضف: -

 

 

 

 

هينت  همفهو ؼها مكل يف، ه لت  يحاتها مكتت   ها ض ي  ها ه ا   هتملي  هتههههإف هح   تنها
ها تحقيؽهنيهاه هإ  ه  ض ة ها   ائي  هيهنعه أتضافهالإها ة همما مصيفهمفها ت  يحاته ا ص  هاضها ك ا ة،
همؤش اته ها ت صت هضكلما هالإي اهات، همكتلؼ هضت  يؿ ها تكا يؼ، هت  ي  هحيث همف ه حتها همف ضا تأكه

ه اهتهاحتماعتهاكتشاؼهحاعته ك  ه محاضعتها  هإ  امها ت  يحاته ا ص  هكلما ته بها   ي له صه
هتملياتها تحقيؽهضمفهثـهإتاهةهتشكيؿهم ا غها تأ يسهضا ت  اعهم ا غهمهم .

 مؤشرات استغلال المعمومات وتحويمها:  -2-3

 

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
 

 

 

 "  بالعجزIBS "G4عدد التصريحات "                      

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A12= Х 100 

 "بالعجزBNC" " G13عدد التصريحات "                

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A14= Х 100 

 "  بالعجزBIC" " G11عدد التصريحات "                  

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A13= Х 100 

 " بالعجز   IRG Dom" " G1عدد التصريحات "            

 الفئة الجبائية الخاضعة لذذا الواجب
A15= Х 100 
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ه
ه
ههإف ها مؤش يف ه ريف همصهؿ هA16ا ت اع ،A17همكتلؼهه ه يف هضا تن يؽ ها تصاضف هتل  يهؿ

ا   ائي هنلها تصامؿهمعهت  يحاتها مكل يفهمفهكلؿه معه ك  هتههها م ا ل،هض هي ه تضافهالإها ةه
ممكفهمفها مصلضماتها   ائي هضا تغل هاه  صا ي هضت اه هاهنيماه ينها،هض ا تا لهإمكاني ها تحكـهنلها ضتامه

ها   ي لهضا حههمفهامكاني هتغليوهاضهتمضيهه تضافهالإها ةها   ائي .
ا  هانك اضهلأيم ه ريفها مؤش يفهنانههعهيمكفها تض ؿهإ  ه ماهنلها حا  ها صك ي ه يهنلهح

ا ض صي ها   ائي ها حقيقي ه لصهيههمفها مكل يف،هضلأههعهيتـهاكتشاؼها تلت اتهض قي ها  ا يبها م تصمل ه
ه ههؼها تكلاهمفههنعهم لغها   ي  ها م تحق .ه

 مؤشرات الرقابة عمى الوثائق:-2-2
 

ه
ه
ه

 

 

 

إفه ريفها مؤش يفه هماهتللأ هم اش ةه مكانح هظا  ةها ته بها   ي لهكضنهماهيتصلقافه شكؿهمفه شكاؿه
ها  لأا  ها   ائي ه حيث:

ه- هن   ههA18ا مؤش  هيقؿهتف ها م  ضضه ع همف ه لمل اتها م  م   ها هاكلي  ها  لأا   هن    ضا ريهيمثؿ
ه%ه100 ه ف هحا   هضنل ،A18هه همف همله%100الأؿ هض ضه ه را هيتـهيصنل ه ـ هض كف  اتهتمته  م تها

ها تحقيؽهنيها،هض ضها م ها ريهيؤث ه ل اهنلهتملي ها حههمفها ته بها   ي ل.

 عدد الدلفات المحقق فيها        

 ات الدبرلرة للتحقيقعدد الدلف                
A18= 

Х 100 

 عدد الدلفات المحقق فيها         

 العدد الإجمالي للملفات                   
A19= 

Х 100 
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ضا ريهيمثؿهن   ها مل اتها محقؽهنيهاهمقا ن ه ا صهههالإ ما له لمل ات،همفههA19ا مؤش ه-
هضنلهحه%ه20ا م  ضضه عهيقؿهتفه ها   ائي ، هتل ها ههؼها م و همفهالإها ة هكافه ناما هارا هما ا  

A19هنهضهتامؿهآك هيؤث ه ل اهنلهحاعتها ته بها   ي لهمفهو ؼها مكل يف.ه%20الأؿهتماماهمفهه
 مؤشرات استهلاك الامتيازات الجبائية: -1-5

هANDI:"19ا م ت يهيفهمفه"-
ه
ه
ه
ه
هANSEJ:"20ا م ت يهيفهمفه"-
ه
ه
ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يفهتل هاعمتيا اتها   ائي ها تلهتض لهح ضؿها مكلهA22،هA21،هA20إفه راها مؤش اته
هضمفه ها مكل يفه تلؾهاعمتيا ات، هتل هتض يه ها كي ة ه را هضمهوهلأه ة ها ض ي ، ها  لواتها ما ي  منحتها
 ه ه ك وهنافه راها مؤش اتهتصويناهنك ةهتفهم ا ل ها مكلؼه يفه م يف:هإماهاع ت اهةهمفهاعمتيا اته

ماها ته بها   ي ل.  ا ممنضح هضا 

Ш – تسيير الجبائي من خلال مؤشرات الاداء :ال 
 – 4022- 4002دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيمة  – 

 :4022-4002أولا :  نتائج مؤشرات الوعاء لممديرية الولائية لمضرائب لولاية المسيمة 

 عدد الدكلفين الدستفيدين من الامتيازات الجبائية          

 الفئة الجبائية الكلية                             

A20= 
Х 100 

 "  ANSEJعدد الدكلفين الدستفيدين من قرارات "          

 الفئة الجبائية الكلية                                  

A22= 
Х 100 

   ANDI (APSI )من قرارات  الدستفيديندد الدكلفين ع          

 الفئة الجبائية الكلية                                  

A21= 
Х 100 
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ـان ـ بي ال رات ـ ـ ـ ؤش الم 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 وسط المت
A1 : ) ة وي عف )ال ة  ادي ع ة ال ري شه تصريحات ال ال 66,43% 69,66% 68,95% 72,16% 76,02% 60,16% 61,59% 66,57% 67,69%

A2 : اة ة المستدع ري شه تصريحات ال ال 77,47% 91,04% 94,14% 99,39% 100,00% 96,74% 98,52% 100,00% 94,66%

A3 : شارة لا شيء ع إ ة م ري شه تصريحات ال ال 44,56% 25,12% 27,15% 33,35% 51,74% 47,80% 44,06% 49,06% 40,36%

A4: وي  عن )شخص م ة ادي ع ة ال وي سن تصريحات ال ال 56,57% 55,33% 52,28% 55,02% 59,11% 62,93% 66,32% 69,39% 59,62%

A5 ة ادي ع ة ال وي سن تصريحات ال (BIC) ال بيعي"  "شخص ط 53,42% 45,75% 50,99% 46,37% 55,58% 47,82% 51,08% 47,20% 49,78%

Aة ادي ع ة ال تجاري اح غير ال صريحات الأرب G13 6ت 65,27% 71,99% 73,03% 71,24% 74,47% 76,35% 76,58% 70,43% 72,42%

A7 صريحات ة IRG ت ادي ع G1 ال 58,72% 56,91% 44,55% 41,25% 73,68% 45,09% 59,49% 52,77% 54,06%

A8 صريحات رة IBS ت أخ G4 المت 12,36% 7,26% 6,90% 10,03% 6,78% 9,76% 11,48% 9,62% 9,27%

A9 صريحات رة BIC ت أخ G11 المت 13,97% 8,62% 15,23% 10,54% 10,64% 7,04% 9,39% 8,56% 10,50%

A10 صريحات رة BNC ت أخ G13 المت 13,92% 13,92% 7,61% 8,42% 7,60% 5,97% 3,16% 7,77% 8,55%

A11 صريحات رة IRG ت أخ G1 المت 12,02% 6,15% 18,06% 7,23% 11,11% 7,40% 8,36% 7,49% 9,73%

A12 ) جز )ع سائر  IBS G4 خ 17,62% 11,59% 18,50% 17,31% 19,20% 23,09% 24,44% 24,64% 19,55%

A13 سائر BIC G11 خ 8,09% 5,88% 8,41% 10,90% 10,26% 15,58% 13,96% 17,01% 11,26%

A14 سائر BNC G13 خ 1,65% 2,06% 3,73% 6,09% 4,98% 8,15% 5,60% 5,12% 4,67%

A15 سائر IRG G1 خ 2,03% 1,44% 2,25% 2,98% 11,69% 11,25% 15,27% 13,73% 7,58%

A16 ات وم وف المعل ش ستغلال ك G18 ا 75,95% 97,30% 88,86% 95,89% 97,25% 76,68% 76,63% 99,66% 88,53%

A17 ات وم وف المعل ش ل ك وي G18 تح 100,00% 97,91% 73,41% 100,00% 99,16% 89,59% 95,38% 100,00% 94,43%

A18 المبرمجة/ ا  ه ات المحقق في دد الملف ع 72,64% 64,45% 83,33% 73,36% 77,65% 42,62% 74,70% 57,81% 68,32%

A19 لملفات الي ل عدد الإجم / ال ا  ه ات المحقق في دد الملف ع 13,39% 15,50% 22,05% 13,08% 10,03% 16,06% 13,50% 11,59% 14,40%

A20 ة ائي ازات الجب تي ن الام ن م فيدي المست 1,75% 1,93% 2,25% 2,29% 2,28% 15,69% 24,82% 34,64% 10,71%

A21 ن ن م فيدي ANDI المست 0,74% 0,48% 0,41% 0,37% 0,45% 5,29% 7,15% 6,23% 2,64%

A22 ن ن م فيدي ANSEJ المست 1,00% 1,45% 1,84% 1,92% 1,82% 10,26% 17,71% 28,40% 8,05%

هلاك ست ؤشرات ا  م
ة ائي ازات الجب تي الام

ة ري شه تصريحات ال ال

ة وي سن تصريحات ال ال

رة أخ تصريحات المت ال

ة ب سال تصريحات ال  ال
( الخسارة تصريح ب ( ال

ستغلال ؤشرات ا  م
ا ه ل وي ات وتح وم المعل

لى ة ع اب رق ؤشرات ال  م
ق ائ وث ال

-4002 لةنتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالوعاء لمديرية الضرائب لولاية المسي :(02الجدول رقم )

4022 

 الوحدة: نسبة مئوية      مديرية الضرائب لولاية المسيلةمن إعداد الباحث استنادا إلى معطيات المصدر: 

نتائ همؤش اتها هامها كا  ه ا ضتامه مهي ي ها   ائبه ضعي ها م يل هملكاهه01يض لها  هضؿه لأـه
له تقييـهضتحليؿه لضؾها مكل يفه،هحيثهيمنحناه صضها ملحظاتهض ض ةه ض ي همهم هت م2004-2011

ه ض له هتقييـ هضتمنحنا ها   ي ل، همفهكلؿهمؤش اتها ضتام ها   ي ي  ه ضا  اتهـ هضمهوها ت امهـ  ا   ي  
  م تضوها  لأا  ها   ائي هتل هم تضوها مهي ي ها ضعئي ه ل  ائب.

 ثانيا : تحميل وتقيم نتائج مؤشرات الاداء :
 مفهكلؿهنتائ همؤش اتها ت  يحاتها شه ي هالشهرية:  تحميل نتائج مؤشرات التصريحات -2

A3,A2,A1هه ها ه ا   هنت ة هكلؿ ها ت  يحاتها تلقائي ه2011-2004ا م  ل  هنلحظه صؼهمصهؿ ،
نماهي ت عهمصه هاهمفهكلؿهاع تهتام،هحيثهن ههمفهكلؿها مؤش ه  فها ت  يحاتها تلقائي هنلههA1ضا 
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%هنلها متض وهت ا ةهتفهت  يحاتهغي هوضتي .ه32,31 ػه%هضا  الألهضا مقه 67,69ا متض وهكانته
 يهعهيتـهاكتتا هاهإعه صههإ  اؿهاترا اته لمكل يفها مصنييف،هضمعهر ؾهنافهن   هتهـهاع ت ا  هكانته

ه ن ه هما هكانتها ت ا  هتام ه ن هه%ه13حيثهكانتهتقا بهه2004م ت ص هنضتا ه ينما ض ن هه2008،
ه(.01ا شكؿه لأـه).كماهيض حهه%ه100،ه يها ت ا  هكلي هه2011

ه%هكمتض وه  ت ةها ه ا  همفها ت  يحاتهكانتهتحمؿهتلم ه"عشلم".ه40,36كماه فهه
مفهم مؿهتحليؿها مؤش اتها  ا ق ،هنانههيمكفها قضؿه فه ناؾهنقاهنلها ضتلها   ائله هوها مكل يفه

ت  يحاتها تلقائي ،همماه صؿه%هنقوهمفها 67,69 ا   ي  هتل هم تضوها ضعي همحؿها ه ا  ،هحيثه فه
ا م ا لها مصني ه"ا م تشيات"هتل هم تضوها ضعي هت نعهمفهتملي هتنشيوها مكل يفهمفهكلؿهاع تهتام،ه

%ه لت  يحاتها شه ي ها م تهتاة،هضها ت كي ه94,66حيثه لغتهنلها متض وهن   هم ت ص هن  ياهض له
هكا  هنلهظؿها ن هتام ، ه لت  يحاتها تلهتحمؿهتلم هعهتل ه فهتكضفهن   هاع ت ا   ها ك ي ة    

هشلم.
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
 

 

 

 

 

 

 

ه
افهتحليؿه راها مؤش اتهيهتـهنقاها ضتلها   ائلهتحميل نتائج مؤشرات التصريحات السنوية :  -4

هحيثهكانتهنتائ ه ها م تكلاهتحليؿهمؤش اتها ت  يحاتها شه ي ،  هوها مكل يفهتل هم تضوها ضعي 
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%هنقوه ا ن   ه49,78%ه ا ن   ه لش كاتهضه59,62ا  نضي ها تلقائي هنلها متض وههمؤش اتها ت  يحات
%هنيماهيكاها مكل يفه54,06%ه ا ن   ه  ئ ها مهفها ح ةهضه72,42  ئ ها   احها  ناتي هضا ت ا ي هض

%همفها مكل يفه38,05"هض مصن ه ك ه فهIRG Domا قاونيفهنلهإلأليـهماهضيما  ضفهنشاواهكا  هه"
هيعه  ناؼها هكؿهغي هملت ميفه ضا  هـها   ائلهضا متمثؿهنلها ت  يلها  نضي.نله م

نلحظهمفهكلؿهنتائ همؤش اتها ت  يحاتها متأك ةهض ضههن   همهم همفها ت  يحاتهعهتقهـهنلهه-
،هضهIBS%ه ا ن   ه لش كاته9,27ضلأتهاها قانضنلهنلهمكتلؼه  ناؼها هكؿ،هحيثهكانتهنلها متض وه

%ه9,73،هضBNC  ئ ها مهفها ح ةهه%8,55،هBIC  ه  ئ ها   احها  ناتي هضا ت ا ي ه%ه ا ن 10,50
ه ه  ئ  هه IRG DOM ا ن    ه  ناؼها هكؿ ه  ميع هإ ما ل هم ت ص ه9,51 يه متض و هتصت   %هض ل

ه.ه2Vن  ياهض راه صههتملي ها ت  يوها م ين هنلها مؤش ه
ه"ا ت  يلهه- هيكاهمؤش اتها ت  يحاتها  ا    هنيما هنهلها ك وهتص ؼهن بهم ت ص ه ما  ا ص  "،

%ه ا ن   ه  ئ ها   احها  ناتي ه11,26ضهIBS%ه ا ن   ه لش كاته19,55حيثهكانتهنلها متض وه
 IRG%ه7,58%هنلها متض وهضهههه4,67ضا ت ا ي ،ه ينماهكانتهمنك   ه ا ن   ه  ئ ها مهفها ح ةه

Domه%10,77ه.ه يه متض وهإ ما له  ميعه  ناؼها هكؿ
 تحميل نتائج مؤشرات استغلال المعمومات وتحويمها:  -3

يمكفها قضؿه فه ناؾهم هضهاتهت رؿهمفهلأ ؿها م ا لها   ائي ههA17ضههA16مفهكلؿها مؤش يفه
هحيثهنلحظه فه ناؾه هضتحضيلها، ها مصلضماتها   ائي  همفهحيثها تغلؿ هتل هم تضوها ضعي ، ا مصني 

ه ه لمؤش  ه ا ن    ه ك و ه ن  همف ها متض وههA16تح ف هنل ه لغ هضلأه ها مصلضمات" هكشضؼ "ا تغلؿ
ه لغها مؤش ه88,53 هنلها متض وههA17%ه ينما %،هضكانتها ن   ه94,43"تحضيؿهكشضؼها مصلضمات"
ه.2011ضه2007،ه2004نلها  نضاتهه%ه100
 تحميل نتائج مؤشرات الرقابة عمى الوثائق: -2
ها مؤش هه- ها هاكلهA18مفهكلؿ ها  لأا   هن    ه ف ه لمل اتها م  م  هنلحظ ها ضثائؽ" هتل  ه"ا  لأا   ي 

%هت ا ةهتفهمل اتهتمته  م تهاهض كفه31,68%،هضا  الأله يهماهن  تهه68,32لأه تهنلها متض وهبه
ها  نعهمفهحاعتها ته بها   ي لهتل ه ه يهنلهات اا هض ضها م ها ريهيؤث ه ل ا ها تحقيؽهنيها هيتـ  ـ

هم تضوها ضعي .
هافهنتائ ها مؤش هه- ه ا صههههA19كما همقا ن  ها مل اتها محقؽهنيها هضا متصلؽه ن    ها ه ا   كلؿهنت ة

%هنقو،هض راهتل هكلؼها ههؼها م و همفه14,40الإ ما له لمل ات،هضا تلهكانتهنلها متض وهتقه ه ػ
ه ػ هضا مقه  ها   ائي  هحاعتها ته بهه%ه20و ؼهالإها ة هع ت اع همؤش  هيصت   ها م  ه را هناف ض ا تا ل

هلهمفهو ؼها مكل يفه ا   ي  ه ضعي ها م يل .ا   ي 
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 تحميل نتائج مؤشرات استهلاك الامتيازات الجبائية: -5
هه- ها مؤش ات هنتائ  هكلؿ همفههA22,A21,A20مف هاع ت اهة ه ن ب هضا متصلق  ها ه ا   هنت ة كلؿ

ل هحيثه لغتهنلهاعمتيا اتها   ائي ،هيمكفهملحظ همحهضهي ه  ضمها مكل يفه هراها مي ةهنلهضعي هم ي
%،هضكانتهمنك   ه هاهكا  ه لم ت يهيفهمفهامتيا اتها ضكا  ها ضوني ه تهتيـهضت لأي ه10,71ا متض وهه
هنلها متض وهANDIاع تثما ه" هاع ت اهة هحيثه لغتهن    هكانته2,64"، ه ينما %ه ا ن   ه%8,05،

ه" هامتيا ات همف ه صؼهتأثيهANSEJ لم ت يهيف هتض ل ه ها هن به صي   هض ل ها تح ي ه"، ه يا    
ا   ي لها مت ص همفهلأ ؿها ضكا تيفهتل ه لضؾها مكل يفهتل هم تضوهضعي ها م يل ه راهمفه ه ه،هضت يفه
كر ؾه فها مكل يفها   ي ييفهتل هم تضوها ضعي هي  لضفها ته بهمفههنعها   ائبهتل هاع ت اهةهمفه

 ن بهاع ت اهةهمفهاعمتيا اتها   ائي همنره ن ههاعمتيا اتها   ائي ها ممنضح ه هـ.همعهالإشا ةها  ها ت اع
ض راهيصضهه ا تض يهاتها  هيهةه ل يا  ها صام هه2008ه-2004،ه مصهؿها ت اعهمهـهمقا ن ه ا  ت ةه2009
ه لهض  ه.

 ثالثا : نتائج الدراسة الميدانية :
ها ضعه ه لمهي ي  ها تو ؽه ههمفهتحليؿه نتائ همؤش اتها ضتام هتـ ه ل  ائبه ضعي همفهكلؿهم مؿهما ئي 

هيمكفها تأكيههتل ها نتائ ها تا ي :ه2011-2004ا م يل ه
 هنقاهاع ت اـه هي  ها ها م يل ، ه ضعي  ها   ي ييف نقاهنلهم تضوها ضتلها   ائله هوها مكل يف

  ا ضا  اتها   ائي .ه

ه هتظه  ههاه  مي ض نا هضتضتي  ها قانضف هتض يل هنل همهما ههض ا هيلصب ها ري ها م ا ص  نصله  نام 
ا   ائبهتل هتها ي هاع ت اـها   ي لها منا ب،همثؿهالإيهاعها قانضنله لتح يلت،ها ك ـهمفه
ا ن قات،هضتح يفهم ؾها   لت،هضا تض يهها م اش ه هانصلها   ي  ه ثنامهنشاوها م ا ص ،هض راه

هيمكنهه فهي ا ـهنلهتح يفهاع ت اـها   ي لهمفهلأ ؿها مكل يفهم تق ل.ه
 لها ضتامها   ائلهمفهلأ ؿها م ا لها مصني هتل هم تضوها ضعي ،همفهكلؿهتهـه صؼها تحكـهن

21ا تحكـهنلها صههها  صلله ل ئ ها مكل  ه ا   ي  .
 

ض راهماهيتولبهتص ي هاع ت اـها   ي لها وضتله ا قضانيفها   ي ي همفهلأ ؿههانصلها   ائب،همفه
ا ثق هنلها تصامؿهككؿهضر ؾهمفهكلؿهلأه ةهكلؿهتركي ها مكلّ يفه مكاو هتهـهاع ت اـ،هضتض يهه

ه22ا   ي ي ها كوي ة،هضن ضها صقض اتها منا   .ههالإكتلعتا قانضفها   ي لهتل هكشؼه
 صؼها ت اضبهمفهلأ ؿهم ا لها  لأا  ها   ائي ،ه ا  غـهمماهض حتههمكتلؼهمؤش اتها ت  يحاته 

همفهاحتماعته لته بها   ي ل.
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 ه هضا مهنل ها صلمل ها م تضو ها كا ص ه صؼ ها  ئ  ه لضكيات هتل  هينصكس ها ري ها   ائل  لصضف
  ل ت اـها   ائله

 الاقتراحات:
 لم اتهةهنلهتوضي هنظاـه  اي هه لأهامت نله والأ ها قياسها متضا فههإ   فهت ص هاه اةها   ائبه 

 .  ي  ها هكؿها كت ضنياه

 هالإها ةها   ي ي ه تقهيـها م يههمفها هتـه لم تمعهضر ؾهح ت هيكضفه ل صههاع تماتلهن سه فهتقضـ
ها م تمع.  ه   ها  مي ه لأ صاهها ك وهض م لح هتمضـ

 هضمصا هه هضا  امصات هضا ثانضيات ها مها س هنل ها ت  ضي  ها   ام  ه مف ها   اي  ه ض ها   ي   إه اج
 ا تكضيف.

 .تنظيـهملتقياتههض ي هحضؿهم ا يـها   ي  هضم مؿها قضانيفها   ائي هضلأضانيفها ما ي ه 

 ها ضالأعهاعلأت اهيهضاع تماتي هإتا ها نظ هنلها منظضم ها قانضني هضا تش يصي همفهكلؿهم اي ة هة
 ضاتتماههإ لحه  ائلهي اي هر ؾه.

 ها  ش ي ه ها مضا ه ها   ي ي  هالإها ة هتضن  هي ب ها مقت ح هاع كت ضنل ها نظاـ هن اح هتو يؽ  غ ض
  تشغيؿه راها نظاـه.ه ضا ما ي ها ل م

 ضظ لهالإها ةها   ي ي ه غ ضهتش يصهـهتل هتو يؽها نظاـهاع كت ضنل.ض عهنظاـهحضان ه م 

 هاه اةه ها كلؼه يف هتقلؿ ها هضاتها تل هاحه ه نها ها   ي ل هالإتلـ هض  ام  ها متا ص  هنظـ ت صيؿ
 ا   ي ي هض يفها مكلؼه.

 ةه  ض ةهتوضي هآ ياتها تحا بهاع كت ضنلهمفهكلؿهتك يضهالإ  اماتها مت ص همفهلأ ؿهالإها ه
 ا   ي ي همنره حظ ها تلـها مقت  اتها   ي ي هضحت هالإلأ ا اتها نهائي ه.

 تضني هنظاـهمتوض هنله يئ ها   ائبه ش ك هاعنت نيتهضت ميـهمضالأعهكا  ه مكتلؼها م ا له
 ا   ائي ه غ ضه  وهاه  ص هاها  صضه.

 تحهيهها ضتامها   ي له. نامهضت ميـهلأاتهةه ياناتهكا  ه ا مكل يفه ماهيص  ها  ياناتها متصلق ه  

 ا  لهه لضلأضؼهتل هكؿهما ضهم تحهثهنلههجإش اؾهمضظ لهإها ةها   ائبهنلههض اتهته ي ي هكا ه
 إهكاؿها  ياناتها كت ضنياه.

 هر ؾهمفه هيصنيه هاعنت نيته ما هش ك  هت   ها مكل يف همع ها كت ضنيا ها تكاوبها م اش  ت صيؿهكهم 
 لها ضلأتهضا  ههه. ياهةهنلها ح يل ها   ي ي هضاعكت ا هن

 

 والمراجع:الهوامش 
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 حضثهضا ضاؽهتمؿه،همؤتم ه’هـها ش اني هنلهمحيوه يئ ههض ي ها صانلهمصاضي هك يـهشاك ها ه اسه،هت  ي هم هضهه1
ه2005ايا هه5-3اها ةهاعتماؿهاعضؿه،هم ت هاتهاعني ها ثا ث ها   اهضا تحهياته منظماتهاعتماؿها ص  ي ه،همفه

   امص هاع هني ه،هتمافهاع هفه.،همو ص ها

 ا صانلهمصاضي هك يـهشاك ها ه اسه،هم  عه ا ؽ.ه2

 .2001 ها مصه  ه ه يؿها ش اني ها ما ي ه،ه نهضؽها نقهها هض له،ها ن كه-ه3
 la charte du contribuable , ministère des finances, d’érection générale des impôts , d’érection -ه4

des relations pubilques et de la communication ,Alger , 01/01/2008, p16-17. 
 .415،هاه2002إها ةها  ش ه)ا  ضؿهضا مها اته(ه"ه هضفهرك هها ها نش ،هم  ،هه حمهه يههم و  ه"ه5

ه6 jean Yves saulquin  gestion des ressources humaines et perfermance des services : les cas des 

etabliss –émets ه  socio – sanitaire  , Revue de gestion des ressource humaines n˚36, Editions 

Esaka, Paris, Juin 2000, P 20. 
 . M. Marchsesanay : la stratégie, éd.OUP, Alger , 1988, p 27ه7
 F .Boubakour : les comptes de surplus : nouvel outil de gestion des entreprisse , in : l'entrepriseه8

algérienne :quelles perspective ? séminaire ,Batna , 1994 , P 06.    
 .56،هاهه1988تم همحمهها تضهملها شي انله:هتلـها ن سهالإها يه،ها ها ها ص  ي ه لكتابه،هو ا لسه ي ياه،ه9

ه10 R.borsquet :Fondement de la performance humaine dans l’entreprise, éd les éditions 

d’organisation , paris , 19989 ,p11. 
 .ه8رك همفهو ؼه ماؿهكنشض ه:ها م  عها  ا ؽه،هاه.ههU.Uه.RVE EUORه11

 .ه35،هاهه1،هوه1985تايهةه يههكوابه:هالإها ةهضا تكويوهاع ت اتي له،هها ها  ك ها ص  لهه12

 .ه7رك همفهو ؼه ماؿهكنشض ها م  عها  ا ؽه،اههSه.ه VEBEYEهRه13
ه14 – A.silem : é « image de la performance des entreprises in : la performance : théories , 

perceptions et pratiques ,éd , faculté des sciences économiques et de la gestion , safex, 1992, p24. 
 .P.lorino l’économiste est le manageur éd . ENAG ,alger ,1991,p56 -ه15
 .J.P.Angelier, economie industrielle ; éd, OPU, alger,1993,p 168ه16

،ه و ضح ههكتض ااههض  هنله-ه ا  هحا  ها   ائ -محمضهه ماـ:ها نظاـها   ي لهضآثا اهتل ها تنمي هاعلأت اهي هه17
هاعلأت اهي هضتلضـها ت يي ،ه امص همحمضههمنتض ي،ها   ائ ،ه هاعلأت اهي ،هكلي ها صلضـ  .26،ها2010ا صلضـ

  ,"Ministère des finances, DGI, "dispositif d'évaluation des performances des services extérieursه18

mars, 2005, p04. 

 
19 Ministere des finances, Direction générale des impôts : Avantages fiscaux accordés à 

"l'Agence Nationale de Développement de l'Investissement (ANDI)", Edition 2014. 
ه20 Ministere des finances, Direction generale des impotsه : Avantages fiscaux accordés à 

" l'Agence Nationale de Soutien de l'Emploi de Jeunes (ANSEJ)" edition 2014.  
 ,Edmund Biber, Revenue Administration: Tax Payer Audit-Development of Effective Plansه21

TechnicalهNotes And Manuals, Fiscal Affairs Department, International Monetary Fund, April 

2010, p3. 

 
 Mesfin Gebeyehu, Tax Audit Practice And Its Significance In Increasing Revenue In Ethiopiaه22

The CaseهOf Addis Ababa City Administration, Faculty Of Business& Economics, Addis Ababa 

University, AddisهAbaba, 2008, p17. 
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ستشرافية( تحميمية المستدامة )رؤية التنمية مسار ظل في التسويق ودورواقع   وا 

 

 أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي – فارس طموش أ.

 

 الممخص: 
 

ييدف  ىذا المقال إلى تحميل التقارب بين 
التسويق والتنمية المستدامة بالتعرض إلى 
جوانب الإرتباط الإيجابي المتجمية في الدور 

ميم لفمسفة التسويق الميمة في تجسيد بعض ال
أبعاد ومتطمبات التنمية المستدامة، وكذلك إلى 
جوانب الإرتباط السمبي التي جمعت بين 
المفيومين والمتجمية في بعض نتائج 
الممارسات التسويقية غير محبذة في مسار 
عادة النظر في ىاتو السمبية  التنمية المستدامة وا 

والممارسات التي تحقق بتبني بعض المسارات 
التقارب الإيجابي المستدام بين المصطمحين، 
وىذا في ظل تعاظم كل من التوجيين عمى 
المستوى الاقتصادي والإجتماعي والبيئي 

    وضرورة خمق توافق بينيما.

 

Résumé :  

 

Cet article a pour but  d'approfondir 
les raisons et les modalités d'un 
rapprochement entre marketing et 
développement durable et plus 
particulièrement, d’analyser les 
conditions d'une meilleure réciprocité 
entre les deux concepts dans le but de 
le renforcer l'un et l’autre, par une 
réflexion sur la  nature des deux 
notions ce qui pourrait les opposer 
comme rapprocher ce qui peut les 
opposer et ce qui peut les rapprocher, 
et ensuite analyse le comportement 
des entreprises face aux enjeux du  
développement durable  en  
s'efforçant  de  décrire  les  situations  
qui  conduisent  à  mobiliser les 
avantages  de  marketing pour 
L'intégration les objectifs 
économiques sociaux et 
environnementaux  dans les 
programmes du marketing , jusqu’a  
en donnes une vision de quelques 
éléments qui pourraient caractérisés 
et donner un sens à l'expression 
marketing et au développement 
durable . 
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 :مقدمة
 تطورات نتيجة وتوجياتو والاىتمام بو مفيومو في تطور يلبحظ التسويق أدبيات في التصفح إن 

 المؤثرة العوامل وكثرة فمسفتو في والسمبية القصور لبعض بالإضافة التطبيق ميدان في وسوقية استيلبكية
 التي السموكية والنماذج اتالنظري من العديد وجود من فالبرغم نشاطاتو في السوق والمجتمع، تقبل عمى

 إلا والتجارية، الإنسانية الأىداف من العديد تحقيق في كبيرا نجاحا لاقت والتي التسويق مجال في طبقت
 التنمية متطمبات ذلك الضروريات والمتطمبات الراىنة ومن بعض تجاه وسمبيتيا عجزىا أثبتت أنيا

 تتطمب والتي والاقتصادية والإجتماعية البيئية المشاكل من لمعديد العادل تعد اليوم الحل التي المستدامة
 الأعمال منظمات من طرف خاصة المنشود اليدف لتحقيق أبعادىا في والاندماج بمبادئيا الالتزام

 التوجو ىذا ظل في نشاطاتيا تقبل عمى المؤثرة العوامل لكثرة بتخصيص أكثر وىذا التسويقية والوظيفة
 .المسار ىذا لأبعاد الواقعي لمتجسيد اليام قيوالتطبي الفمسفي  ودورىا

  التالي: الرئيسي وضمن ىاتو الإشكالية يمكن طرح التساؤل
 كيف يتم وضع فمسفة وسياسة تسويقية متوافقة مع متطمبات التنمية المستدامة؟ 

 :التالية نذكر منيا الفرعية الأسئمة من مجموعة يمكن طرح الرئيسي ىذا التساؤل وضمن
  الحالي لمنشاط التسويقي ؟ الواقع تعبر عن والسياسات التي الفمسفة بعادما أ  -
 في البيئية المشاكل لجميع الأمثل الحل تعتبر ولماذا ؟ ومبادئيا وأبعادىا المستدامة التنمية ما مدلول  -

 والمستقبمي؟ الراىن الوقت
 الفمسفة والسياسات مساىمة مدى وما المستدامة، والتنمية التسويق بين الترابطية ما مضمون العلبقة  -

 المستدامة؟ التنمية وأىداف مبادئ تحقيق في التسويقية
في الفكر  المنظرين والمتخصصين آراء إلى نظرنا إذا :الراهن الوقت في التسويق حول فمسفة نظرة -1

 تسوده سوق لظ في أعمال منظمة أي لنشاط تحديدا وتأثيرا الأكثر العامل يعد حاليا التجاري فالتسويق
 عمييم والحفاظ المستيمكين من عدد أكبر المكانة لفمسفتو القائمة عمى إستعابحيث ترجع ىاتو  المنافسة،

ومنو  والعمل عمى تمبيتيا، المستيدف السوق في وسموكيم ورغباتيم من خلبل القيام بدراسة حاجاتيم
 مشبعة غير والرغبات الحاجات لبحظةيقوم بم الأول فمسفي 1فالممارسات التسويقية تتحدد وفق مدخمين

السوق  في ووضعيا المنظمة بإمكانيات كل ذلك والعمل عمى موازنة الإستيلبكي السائد السموك وأنماط
المسطرة والذي  الأىداف لتحقيق التسويقية الأنشطة قرارات إتخاذ طريقة عمى وظيفي يركز والثاني إداري

 خدمة يمكن المناسب في الوقت المناسب بما التسويقي المزيج تقديم) التسويقية الفعاليات بنظام يعرف
 عالية(. بفعالية المستيمك
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 المالي الآداء ومستوى في المستوى المعيشي للؤفراد تحقيق رفع لممدخمين التطبيق الفعال عن يترتب حيث
 قتصاديةوا اجتماعية تعد حاليا جانب لتحقيق حركية ففمسفة التسويق الأعمال، لمنظمات والتجاري
 ولتحقيق ريادة التطور الاقتصادي والاجتماعي، لقياس أن إعتماده بشكل واسع يعتبر مؤشر كما لممجتمع

تطبيقي لمفمسفة التسويقية  مسار إعتماد ، فذلك يتطمب2الدور الذي تحمى بو التسويق مستدامة ليذا
 في: متمثمة رئيسية قواعد أساسيا ثلبثة

 المحيطة وما يتطمب ذلك من خمق تجانس في والبيئة مشبعة والسوق غير المستيمكين حاجات معرفة -
ومتطمبات الحالية والمستقبمية  السوق وتقمبات المتغيرة والجديدة لممستيمك الحاجات مع التعامل أساليب
 لمبيئة.

 المنتجات لأصناف المشتريات من سمتو زيادة إلى العميل حصةزيادة  تشير: العميل حصة زيادة -
 بأكبر )البيع المتقاطع البيع عمى العاممين وتدريب والخدمات لممنتجات أكبر بتنويع والذي يتحقق فةالمختم
 عناصر عمى التركيز مع وخدمات(، سمع من يحتاجو لما العميل اىتمامات تقصي خلبل من كمية

 المنظمة بين ينشأ قد تعقيد أي في والمرونة والتحكم والتذكر والفيم بالسيولة التسميم والإتسام في البساطة
 العملبء مع بين الإختلبفات لمواجية المختمفة المواقف من ضخمة قاعدة والعميل وذلك بإستخدام

عتبار ديناميكية، عممية أسس عمى مبني التطبيق في حركي عممي إتجاه عمى الإعتماد  العلبقة إدارة وا 
 .3العملبء عن والبحث البيع عمى لمتركيز كبديل العميل مع
 الممارسات في صدى أكثر عرف الذي المفيوم العميل مع العلبقة بناء تعتبر: العميل مع العلبقة ناءب -

 مركز إىتمام منظمة الأعمال  ىو العميل جعل) العميل مركزية مفيوم خاص بشكل يأخذ والذي التسويقية
 بين المتكاممة العممياتو  الشاممة الإستراتجيات ، فبناء العلبقة تمثل(معو طويمة علبقات لبناء والسعي
 كبير بشكل والعمل الحوار أساسيا وعملبئيا وبصفة شاممة مع جميع أصحاب المصمحة والتي المنظمة

 لو بعد تحقق التي المعنوية القيمة إلى العميل قيمة حيث تشير ليم، قيمة عمى تحصيل رضاىم وتحقيق
 عن عبارة وىي ذلك سبيل في بيا قام لتيا التضحيات وبعد عمميات التبادل بعد يحتاجو ما عمى حصولو
 مع لمتلبئم النفسية التكمفة المجيود، كمفة الوقت، وكمفة النقدية، التكاليف) متعددة أوجو ليا تكاليف

 .4المنتوج التكاليف البيئية والإجتماعية(
ب ذلك وبالتعرض إلى سطوع الفمسفة والنشاطات التسويقية في ظل الفكر التنموي الرأسمالي فقد صاح

جتماعية وطبيعية تعاظم في ظميا فكر تنموي جديد يعتبر حل للآثار  ظيور مستجدات إقتصادية وا 
 والبيئية الإجتماعية والجوانب الإقتصادية المجاميع السمبية التي خمفتيا الأنماط التنموية السابقة عمى

 الطبيعية  والمتمثل في الفكر التنموي المستدام.
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 فإننا  المستدامة التنمية لمفيوم بالنسبة لتنموي المستدام )التنمية المستدامة(:إضاءات حول الفكر ا -2
ستحواذه المصطمح ىذا شيوع نلبحظ  والإجتماعية والسياسية الأكاديمية النقاشات من كبير حيز عمى وا 

 وخاصة الماضي في تمت التي النقاشات من بدءا البحثية، واىتماماتيم الباحثين فكر والبيئية وكذلك عمى
 الأرض عمى بالحياة المحدق الخطر إلى أشارو والذين وريكاردو مالتس ومنيم القدامى الإقتصاديين عند

 بين التطور الإجتماعي والجانب البيئي وتأثير ذلك  إقتصاديا، ومحاولاتيم التجانس عدم في المتجمي
 تتجسد لم والتي المستدامة، يةالتنم لمصطمح الأولى النواة يعد إطار في المشكل ىذا لحل نماذج لطرح

حول حدود النمو عمى  1968 سنة روما لنادي تقرير نشر بعد 1972 سنة في ضمن إجماع عالمي إلا
 ،2122 عام آفاق في لمسكان بالنسبة المتجددة غير والموارد التنمية حدود إلى كوكب الأرض بتطرقو

 1987 سنة المنعقدة القمة في كان المستدامة ميةلمتن الرئيسية والحدود الرسمية لممفاىيم التعرض أن غير
أجمعت  المستدامة لمتنمية مستضيئة مفاىيم في خضميا أعطيت والتي 5المشترك مستقبمنا عنوان تحت

 والمدن تطوير الأرضواحد قدمتو رئيسة وزراء النرويج )غرو ىارلم برونتلبند( والتي حددتيا ب عمى مدلول

ن تمبي احتياجات الحاضر بدون المساس بقدرة الأجيال القادمة أة بشرط والمجتمعات والأعمال التجاري
 الأمم وفي مؤتمر )نموذج التنمية القائم الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية(، عمى تمبية حاجاتيا

أعطيت لمتنمية المستدامة  1992 سنة( الأرض قمة) ديجانيرو ريو في المنعقد والتنمية لمبيئة المتحدة
 مفاىيم أكثر إستضاءة نذكر منيا:

 الإعاشة عمى البيئي النظام وقدرة الاجتماعي النظام عمى الحفاظ مع الحياة مستوى تحسين إلى السعي -
 تقرير) الوسائل بأنجع لإشباعيا والسعي والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الحاجات الاعتبار بعين والأخذ
 (.1991 البيئة عمى لمحفظ المتحدة الأمم

 والاستمرارية والأمن التوازن تحقيق في يسيم بما جوانب في والبيئية الاجتماعية الممارسات إلى التحول  -
 ."الاستدامة"

 2223 جويمية في إيفيان بمدينة الثمانية قمة بعد بحث إقتصادي بعد المستدامة لمتنمية أعطيت كما
، 2222 سنة دافوس قمة في مرة لأول إليو الإشارة تم والذي المسؤول السوق بطرح مصطمح إقتصاد

العالم  الرشيدة في إدارة لمسياسات أفضل التطبيقات بإعطاء لمعولمة السمبي التوجو تغيير والغرض منو ىو
بالتركيز عمى توجيات تحقق تفاعلبت إيجابية تجاه الأبعاد  الرأسمالية أساليب في والعمل عمى التعديل

 .6البيئية( -الإجتماعية  -لإقتصادية الثلبثة لمتنمية المستدامة )ا
 الأقصى الحد إلى المجتمع برفاىية يقضي الذي المبدأ إلى تستند المستدامة فالتنمية فإقتصاديا -

 ذلك إيقاف في الأمثل، حيث يندرج النحو عمى الطبيعية الموارد والحد من إستغلبل الفقر عمى والقضاء
 الموارد، توزيع في والمساواة الحسنة، بالتكنولوجيا الأخذ في التوسعو  متجددة، وغير المتجددة الموارد تبديد
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لتحقيق  والمالية التقنية الموارد والعمل عمى توفير المنظم والواسع، الاجتماعي التكافل نشر عمى والعمل
  كل ذلك. وتعزيز

جتماعيا إنسانيا أما - البشر  وبين والبشر بين الطبيعة عمى تحسين العلبقة تركز المستدامة فالتنمية وا 
حترام الأمنية المعايير بوضع والإلتزام والتعميمية، الصحية بالجوانب الإرتقاء خلبل أنفسيم من  حقوق وا 

تاحة المشاركة والتعددية والتنوع المختمفة الثقافات وتنمية الإنسان  وضع في الشعبية لمقواعد الفعمية وا 
 .القرار

بالعمل عمى  والبيولوجية المادية الموارد عمى الحفاظ إلى تيدف لمستدامةا فالتنمية البيئي لمبعد وبالنسبة -
 تجاه الرشيدة الإدارة والجوية )تطبيق الطبيعية الأرضية والمائية لمموارد العقلبني إشاعة الإستخدام

 .متجددة( وغير المتجددة المصادر
الفعال لمتطمبات التنمية المستدامة  وما يشار إليو عالميا كإجماع بين الميتمين والمتخصصين أن التحقيق

يكون بالتركيز عمى مجاميع جزئية وبشكل خاص عمى منظمات الأعمال لما تمعبو من دور ريادي اليوم 
 في الجوانب الإجتماعية والطبيعية. مباشرة في تحقيق الثروة وقيم تنعكس 

عنصر ذو ميزة خاصة  الالأعم تعتبر منظمات :الأعمال في عالم وأبعادها المستدامة التنمية-3
 لمتحقيق تنمية مستدامة وىذا لإرتباطيا الوثيق والمباشر بالجوانب الإقتصادية والإجتماعية والبيئية،

 التنمية فعال لإستراتجيات وسياسات ونشاطات منظمات الأعمال مع متطمبات وأبعاد توافق ولتحقيق
التوجو والذي يحقق ليا عدة مزايا إجتماعية  ىذا مبادئ وفق نشاطاتيا تكييف المستدامة، فيي تسعى إلى

 كما تعتبر التنمية المستدامة بالنسبة لمنظمات الأعمال آداة لتحقيق: وبيئية تنعكس في مزايا إقتصادية،
الأعمال  منظمات إليو تسعى التي الجديد الإتجاه القيم تعد :قيم التنمية المستدامة ودورها في تحقيق -

 الجيدة والسمعة الصورة في والمتجمي المقدم، المنتوج مع فائدة لو مجاني افيإض والتي عبارة عن شيء
قامة تنافسية ميزة وجانب لتحقيق ماليا وتجاريا عمييا ذلك يعود وما المصمحة أصحاب تجاه  علبقات وا 

 في الالأعم ورقم المالية المكانة عمى القائمة التقميدية النظريات عجز ظل في وذلك الزبائن، مع مستدامة
 في المتخصصين أحد Dominique gagnaux غانيو دومينيك بيا قام دراسة خلبل فمن ذلك، تحقيق
 أن ، وجدISO14000 لممعيار  الموافق المستدامة والتنمية البيئة بإدارة الخاصSA 8222المعيار إنشاء
 المستدامة ميةالتن بمبادئ والتي أخذت CAC 40 الفرنسية البورصة في المنضوية المؤسسات من% 68
 تحقيق في كميا صبت والتي وبيئية إجتماعية بقيم ذلك ذلك عمييا والإنتاجية، عاد الإدارية سياستيا في

الجنسيات التي أخذت بمتطمبات  المتعددة الشركات من%  62 حققتو الشيء ونفس إقتصادية، منافع
 التنمية المستدامة في نشاطاتيا المالية والتجارية. 
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 تعتبر المستدامة أن التنمية Clear poisson بواسون كمير تشير :لمتطور كأداة لمستدامةا التنمية -
 من خلبل خمق المتناقضة المتطمبات بين التوافق لتحقيق من أكثر المصادر اليوم الدافعة للئبتكار

 لمنظمات الأفضل أجل من بل التطور أجل من التطور المنشود ليس فالتطور  المناسبة، المنتجات
 العمل نظم تغيير إلى المنظمات من فالتنمية المستدامة تدفع العديد والبيئة، والمجتمع الأعمال

دماج والتنظيم الإدارة مجال في الإبتكار إلى يؤدي الذي الأمر والممارسات  البشرية لمفيوم الموارد جديد وا 
 لمروابط منتجة منظمةال أن أساسو تحديثي ضمن خطاب والأخذ بتوجيات جديدة في الإستثمار وذلك

 لتقاليدىا. كسر دون الإجتماعية
 الأخذ بمجموعة من الإعتبارات فذلك يتطمب الأعمال منظمات في المستدامة التنمية وبالنسبة لدمج

  :أىميا
الأعمال في مسار مستدام يتطمب  فدمج منظمات :المصمحة أصحاب لمتطمبات الإستجابة ضرورة  -

والمجتمع، وخاصة تجاه  البيئة لتأثيرات طبقا إضعافيا أو تقويتيا ل عمىتعم مختمفة قيم منيا تحقيق
 المنظمات) الدولية واليياكل والأنظمة والقوانين المحمية والسمطات والجمعيات والنقابات السياسة الطبقات
 والذين يطمق عمييم بشكل عام بأصحاب (البيئة وحماية التجارة ومنظمات العمل ومنظمات الأممية

 والإقتصادي والبيئي الإجتماعي بالآداء الميتمة والجماعات الأفراد وىم  Stakeholdres صمحةالم
 التأثير عمى آداء في المصمحة أصحاب دور إلى   Monnet Bموني حيث لمح ،7الأعمال لمنظمات
تأثير ضغط اصحاب  إلى أشار عندما الأعمال، منظمات بإجرام المعنون تقريره في الأعمال منظمات
وما إنجر عن  عالميا، المنتجات أسعار إرتفاع لمدور الذي لعبتو في نتيجة منظمات نشاط عمى المصمحة

 ذلك من إنخفاض مبيعاتيا نتيجة تعرضيا لأسموب المقاطعة والحراك السياسي والإجتماعي.
 التنمية المستدامة ىي توجو وفق الأعمال منظمات من المصمحة لأصحاب الأساسية فالمتطمبات 

جتماعية تعد أخلبقية قيمة ذات لتحقيق منتجات منيج تعد والتي إجتماعيا المسؤولة الإستثمارات حاليا  وا 
 .8والبيئية والإقتصادية  الإجتماعية المردودية لقياس كمؤشر

 أي فالمحدد الرئيسي لإنشاء التقميدية الإستثمارات في :الإيجابية المساهمة وتحقيق المخاطر تقميل -
 التنمية عمى المبني التوجو إطار وفي المحققة، المضافة والقيمة الكمية المحاسبية التكمفة ىو مشروع

 والإقتصادية( والإجتماعية البيئية )التكاليف العامة التكاليف في تتجمى مشروع إنشاء فمحددات المستدامة
 ئم عمى التنميةقا فتبني توجو ،9المحققة بالمخاطر المستدامة التنمية مجال في عميو يصطمح بما

 ،(المخاطر إدارة) المخاطر ىاتو في التحكم خلبليا من يتم التي الآليات عمى التركيز يحتم المستدامة
 إطار في أما مالية، كآداة التأمين وخاصة المعروفة التحوط أساليب فذلك  كان يتم بواسطة فتقميديا
والمجتمع،  بالبيئة المرتبط والخارجية الداخمية لمضغوط بالإستجابة يكون المخاطر فإدارة المستدامة التنمية
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 لممشروع الإجتماعي التقبل ومن جممة المخاطر التي قد توجييا منظمات الأعمال في ىذا التوجو خطر
 النشاط في والمعيارية القانونية لممتطمبات الإستجابة) الحوكمة وخطر التجارية والسمعة الصورة وخطر

 المصمحة، ولتحقيق تحوط عام من ىاتو المخاطر فذلك يتطمب صحابأ مع وكذا الصراع الممارس(،
 وكذلك ،ISO14000، SA8000، SD21000ذلك  ومن الدولية والبيئية بالمعايير الأخلبقية ذاتي إلتزام

 .12المرجعية نظام المقارنات عمى تعتمد بالمنظمة خاصة تنظيم تقارير
عمال يتطمب التركيز عمى الأخذ بالجوانب الإجتماعية فدراسة التنمية المستدامة ودمجيا في منظمات الأ

والطبيعية في قرارات ونشاطات وتنظيم وظائفيا ومن ذلك الوظيفة التسويقية، التي تواجو ضمن مسار 
 التنمية المستدامة تحديان أحدىما إيجابي والآخر سمبي يعكسان الرؤية إلييا ضمن ىذا التوجو.  

 ومسار التسويق بين القائمة العلبقة فتحميل :المستدامة والتنمية لتسويقا بين تشريح جوانب العلاقة-4
عمى  يتطمب العمل سمبي أحدىما تحديين عمى قائمة قوية إستسقاء علبقة المستدامة، وصل إلى التنمية

 وأبعادىا غير محبذة عمى الجوانب الإجتماعية السيئة التسويقية الممارسات والمتجمي في الحد من تأثيراتو
 مبادئ تطبيق في التسويقية لمنشاطات الإيجابية المساىمة يتجمى في والآخر إيجابي والبيئية والإقتصادية،

  مسارىا. وتجسيد المستدامة التنمية
 المتحققة السمبية العلبقة جوانب تتجسد :المستدامة والتنمية التسويق بين السمبي الإرتباط جوانب -أ

 الأفراد مستوى في تأثيرات سمبية لمتسويق تكون بشكل خاص عمى ةالمستدام والتنمية بين التسويق
 والبيئة المجتمع يخص الكمي المستوى عمى كتأثير بعد فيما لتظير( المصمحة وأصحاب المستيمكين)

  عامة. بصفة
مواقف  الأفراد المستيمكين لدى أن مسحية دراسات تبين :الأفراد المستهمكين عمى التسويق تأثير-1-أ

التسويقية غير أن الغالبية يتفقون عمى تعاظم السمبية فييا ومن ذلك تفشي  النشاطات تجاه ةمختمف
 المضممة والممارسات الشديد بالضغظ والبيع المرتفعة التي لا تعكس التكاليف الحقيقة لممنتجات، الأسعار

11المخطط والعمل عمى تحقيق التقادم آمنة غير الرديئة والمنتجات
.  

 أسعار لمسعي نحو رفع القائمين عمى الجانب التسويقي النقاد من يتيم الكثير :المرتفعة الأسعار  -
 أجور ذلك السعي لرفع ويكون سبب لممستيمكين، الشرائية القدرات الإعتبار بعين الأخذ دون المنتجات
 تكاليف ىي رفع الأسعار في تسببا الأكثر العناصر أن لممساىمين، غير أكبر أرباح تحقيق أو الموظفين

 اليوامش)مباشر غير التوزيع حالة في الوسطاء يضعيا التي لمزيادات نتيجة التوزيع والترويج المرتفعة
رتفاع( المفرطة الربحية  التوزيعية المنافذ في لمتمييز والسعي الواحدة التوزيعية القناة في الوسطاء عدد وا 
رتفاع ميزانيات الإشباع، عدم حالة إبقاء بيدف  1333 2213والتي بمغت حسب إحصائيات ارالإشي وا 

 .12مميار أورو
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 التضميل عمى تقوم والتي أخلبقية غير الجوانب بعض بممارسة التسويق يتيم :التضميل ممارسات  -
 الاقتصادي لمنظام فعال بتطبيق يرتبط ما اللبمسؤول السموك ىذا وراء الميمة الأسباب ومن والخداع،
 أكبر عمى لمحصول كبيرة ضغوط وفق تعمل الأعمال منظمات فمعظم ،(سوقال اقتصاد ميكانيزم) السائد
 والقيام بأنشطة غير والاستغلبل اعدالخ إلى تمجأ فيي لذلك وكيدف الأعمال رقم وتحسين سوقية حصة
 .خادعة وتقديم ضمانات والأسعار والإشيار التغميف في وخاصة مسؤولة

 وشكمو وخصائصو المنتوج معرفة إلى قيام بعممية الشراءلم المستيمك يحتاج :الضغط طريق عن البيع -
 إستيلبكو، في رغبة ووجد إىتمامو وأثار إنتباىو جذب المنتوج إذا أكثر الأمر ىذا ويتحقق وأسعاره
 الزائد والإستمالة العاطفة عمى بالإعتماد الإقناع أسموب ذلك صاحب إذا أكبر بفعالية ذلك ويتحقق
 إلييم الموجية بالنصائح يتأثرون المستيمكين يجعل مما التخويف، من معينة تمستويا وممارسة والإغراء
وتحقيق  والإغراءات الخوف كذلك فيواجس أخلبقية، غير وسائل تعتبر والتي بيا المستيدفين وبالرسالة

 فرصة يعطي فيو لآدائو تفسير إلى يحتاج لا الواضح المعروض فالمنتوج كان )فإذا غموض في المنتوج 
 موجو أن شعور بدون يستيدفو فالمستيمك غامض المنتوج كان إذا أما رسالتو مقاومة عمى مستيمكينلم

تجاىاتيم مواقفيم وتغيير الجميور لإقناع قوية طرق إليو( تعد  عن البيع أساليب أىم أحد من تعد والتي وا 
 .13الضغط طريق

 المجتمع في بإحداثيا التسويق يتيم التي السمبية التأثيرات من: ككل المجتمع عمى التسويق : تأثير2-أ
 المختمفة. بأشكالو والتموث جدا الكثيرة والمادية الزائفة الرغبات خمق
 المادة يعتبر الذي المادي الفمسفي المفيوم بنشر التسويق يتيم: جدا الكثيرة والمادية الزائفة الرغبات - 

 المتضمنة الوجود عن جميع ألوانبعيدا  معالمجت بو ينشغل الذي الوحيد الواقع المختمفة بمظاىرىا
 نحو الإندفاع من المجتمعات يعتبر من أىم العوامل التي حرر فالتسويق والمشاعر، والأفكار الروحيات
ستبدليا والمشاعر والأخلبق والقيم الفمسفة  نحو الإنسان غرائز دافعا وثقافتو السوق أخلبق بقيم وا 

 .14الإنفلبت
 الإنسانية سمم في ثانوية درجة إلى المجتمع أفراد بنزول أدى التسويقية الفمسفة في المادي فالإتجاه 

 بما المجتمع عمى يحكم لفمسفتو وفق فالتسويق تشاء، كيفما الإنتاج أدوات تكيفيا رخوة عجينة بإعتبارىم
 زبائنيا تيدفتس فالفمسفة التسويقية المالية، مواردىم بواسطة الربح ليدف تحقيق يكونوا من بدلا يمتمكون

والعمل عمى  والإغراء الإشباع وسائل وتوفير والرغبات الحاجات بغية تحفيز" ذلك تفعل فقط"  قاعدة وفق
 ضروري إلى الكمالي وتحويل جديدة حاجات السعي الدائم لخمق خلبل من جديدة إستيلبكية رغبات خمق

 تحولت فحياتو الإنتاجية لمعممية لنيائيةا الوصمة وفق ىاتو الفمسفة يعتبر فالمستيمك شائع، إلى والناذر
 والتي الرفاىية حدود سببيا التي النفسية الأمراض مجموعة عن ناتجة المنتجات من مجموعة إلى



 أ. فارس طموش
 المستدامة التنمية مسار ظل في التسويق ودورواقع 

ستشرافية( تحميمية )رؤية   وا 

 

   (المجلد الأول-العدد التاسع-والمالية )جامعة الواديجلة الدراسات الاقتصادية م

 

233 

 فمعدل اللبمتناىية، والحاجات والرغبة الأفضل نحو التطمع وحب والقمق الأحلبم مظاىر في أنعكست
 وكل ىاتو الزيادة شكمت 2225 سنة% 5736 قابلم 2229 سنة% 72 بنسبة زاد العالمي الإستيلبك
قتصادية لمواجيتيا سياسية ضغوط   .15وا 

 الفرد قيمة حولت فيي لشخصية الأفراد، مقياس نفسي تعتبر الراىن الوقت في التجارية العلبمة أن كما
 اعيةالإجتم أصبحت معيار لتقسيم الطبقات بل النفسية المذات من مجموعة إلى والثقافية الأخلبقية

 مدلول ليا يكون أن فقبل بالمنظمة المستيمك لربط أداة كما أصبحت ووسيمة لتقييم المستوى المعيشي،
 سينعكس المنظمة تتبعو توجو الفرد فأي شخصية وعمى النفسي المدلول عمى تركز فيي مادي تجاري
 عقد يشتري فيو معين منتوج يشتري أن قبل فالمستيمك التجارية، علبماتيا بواسطة المستيمك عمى

16إجتماعي
. 

 اليوم عالمنا منيا يعاني التي البيئية يعتبر التسويق مساىما كبيرا في الأزمات :البيئة موارد إستنزاف -
 لتنفيذ الموجية الطبيعية لأشكال مختمفة من الموارد منظم وغير الفاحش إستيلبكو عن أساسا والناجمة
 كمثال الترويج سياسة أخذنا فإذا لو وتوزيعو، والترويج وتغميفو جالمنتو  إنتاج ذلك التسويقية ومن السياسات

والماء في عمميات  والطاقة الأولية إستيلبك المواد حول الآوربي الإتحاد في تمت دراسة خلبل فمن
 الكمية السنوية أن وجد الحجم، كبيرة منظمة 452 إلى 352 من تتكون لعينة الترويج لممنتجات

 بين ما الطاقة إستيلبك ،3م 15142 الماء إستيلبك) المطبوعة لموسائل بالنسبة كان المواد لإستيلبك
 لمطاقة كبير إستخدام فيتطمب  الأنترنت شبكة عبر لمترويج وبالنسبة ،(واط كيمو 452 إلى 352

 إلكترونين وعنوانين إشياري وفيديو إشيارية ومضات أربعة إيداع أن أثبتت دراسة فنتائج )الكيرباء(
 المستخدم في توليد الكيرباء، 3م 44432و الكيرباء من واط 222222 إلى 122222  من انيتطمب

 تقاس والتي والطاقة الأولية لممواد كبير إستغلبل يتطمب بإشيار فالقيام التمفزيون عبر لمترويج وبالنسبة
ذاعتو، إعداده فترة خلبل  352 إلى 252 من الكيرباء من يستيمك دقائق خمس لمدة إشيار فإذاعة وا 

17كيمو واط
.  

 كبير تأثير يشكل ما وىو متجددة غير وخاصة البيئية لمموارد كبير مستيمك تعد فالنشاطات التسويقية
 البصمة عمى التسويق أثر حول البيئة لحماية الدولية المنظمة فتقرير الطبيعي، الرأسمال عمى

 الإنتاج أنماط أخدنا % إذا52ب يقدر عجز من تعاني قد الأرضية الكرة أن يشير 18البيولوجية
 الذي الحياة أسموب لملبئمة أرضيتين كرتين إلى بحاجة أننا أي ،2232 في آفاق سنة الحالية والإستيلبك

 . اليوم نعيشو
  تظير أشكال التموث الصادرة من النشاطات التسويقية في نوعين أساسين ىما: :التموث -
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 الظاىرة النفايات أشكال أىم تعد من التسويقية النشاطات اياتفنف: الصمبة النفايات خلبل من التموث -
 الأنماط عمى انعكاسات من أفرزتو وما المتسارعة والتقنية الاقتصادية لمتطورات نتيجة وىذا لمعيان

 إلى وبالرجوع التسويقية النشاطات لنفايات شكل كأىم التغميف نفايات أخدنا فإذا والمعيشية، الحياتية
 السنوي العالمي فالمعدل ،2211 سنة البيئة لحماية المتحدة الأمم منظمة عن درةصا إحصائيات
 جيتين النفايات ىاتو حيث يكون مصدر فرد، لكل كمغ 347ب يقدر التغميف عن سنويا الناتجة لممخمفات
 ةالصناعي النفايات أما% 78 نسبتو ما المنزلية النفايات تشكل حيث المنزلي والمصدر الصناعي المصدر
  لدائن %5الخشب،  عبارة عن نفايات% 27وبالنسبة لمكونات ىاتو النفايات نجد  ،%22نسبتيا ب فتقدر
 .  بلبستيك %12 زجاج، %11ورق % 45
من خلبل  الثقافي الجانب فساد في التسويقية النشاطات في تظير جوانب ىذا التموث: الثقافي التموث -

 دفعت فياتو الفمسفة المنتوجات، تمك تدمير ثم ومن الإنتاج في تدعو إلى الوفرة جديدة فمسفة إعتناق
 خمقت والتي بالسعادة والشعور الاستمتاع أجل من الاستيلبك حمى وراء المياث من لممزيد المستيمكين

 تصيب التي القيم وبعض بالأفكار التموث وكذلك ،"يصنعون بل يولدون لا" بأنيم لمزبائن جديدة نظرة
 والشركات العظمى القوى سيطرة عن ناتج واحد إتجاه ذو مسيطر تأثير وىو الثقافي، زوالغ نتيجة الإنسان
 من اليائل الكم إلى بالإضافة والإستيلبكية، الإنتاجية ثقافتيا نشر من خلبل الجنسيات المتعددة

جتماعية. أخلبقية مموثات من تحتويو وما الاستيلبكية لمنزعة مسوق تعد التي الإشيارات  وا 
 إلا المستدامة التنمية مسار تجاه التسويقية حققتيا الفمسفة والممارسات التي السمبيات ىذه من الرغم وعمى
 .مسار التنمية المستدامة تجاه تحقق لو جانب تأثير إيجابي الخاصيات بعض لو أن
فمسفة الأثر الإيجابي لم جوانب تتجمى: المستدامة والتنمية التسويق بين الإيجابي رتباطالإ  جوانب-ب

 المستدامة التنمية أبعاد تخدم التي في مجموعة من المبادئ التسويقية المستدامة التنمية عمى التسويقية
ومن ذلك  عممية ممارسات إلى المستدامة التنمية وأبعاد مبادئ تحويل في قدرت التسويق عمى وكذلك

 الإستيلبكية. يموأنماط المستيمكين عمى مباشرة يؤثر مسؤول وطمب عرض المساىمة في خمق
عمى بعض  الستار إسداء عند ولكن المستدامة التنمية وأبعاد التسويق مبادئ بين إختلبف ىناك فمعرفيا 

نتاجية منيجية أداة يعد التسويق أن وجد الواقعية الجوانب  التنمية لمبادئ واقعي لتحقيق تطبيق ونفسية وا 
  تحمى بيا التسويق في ىذا الجانب نذكر منيا:إلى مجموعة من المزايا التي ي ذلك ويرجع المستدامة

 لدى ىامة أداة التسويق يعتبر :لممنظمة الإجتماعي والبعد الإقتصادي الهيكل في التسويق مكانة -
 بالمسؤولية لمتحمي وكإطار البيئية والإلتزامات لمتجاوب مع التغيرات الإجتماعية الأعمال منظمات

 والإبداع والتنمية التطوير نشاطات دعم تيدف إلى فعالة ويقيةتس وبرامج الإجتماعية من خلبل خطط
بالإضافة إلى قدرتو  العمل ضمن متطمبات التنمية المستدامة، في والإستمرار لمنجاح الضروري والإبتكار
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حالة التجاوب معيا بكل شفافية يؤدي ذلك عمى معرفة حاجيات أصحاب المصمحة ضمن ىذا التوجو و 
 .19إلى تحقيق قيم تشاركية بين جميع الأطراف

 خلبل من حال إلى حال من الإنتقال إلى عام بشكل التغيير يشير :التغيير إحداث عمى التسويق قدرة -
دارتيا، المنظمة عمل طريقة والذي يكون في المعالم واضحة خطة  لتطوراتوا التغيرات لمواكبة وذلك وا 

المنظمة في سوقيا  وتقبل في العمل وتحقيق الكفاءة بالإنتاجية للئرتقاء الأعمال محيط في الحديثة
 والثقافة التنظيمي والييكل والمنتجات التكنولوجيا في التغيير منيا أشكال عدة في تظير والتي وبيئتيا،

 والتجديد الأحسن نحو والعميق املالش التغيير وىو الإصلبح ىما والإستراتجية فالتغيير يأخذ شكمين
 التنمية نحو إيجابي تغيير إحداث في التسويق دور يبرز حيث والتنظيم، النظر إعادة بو ويقصد

والمجتمع وخاصة في نموذج  البيئة عمى بفائدة تعود التي التغييرات من مجموعة تطبيق في المستدامة
 الحياة أساليب إلغاء أو التي تيدف إلى تقويض الجيودومن ذلك  ،22الثقافة السائدة والنموذج الإستيلبكي

وأفكار  عقائد بطرح الفكر مستوى ذلك ومن مستيدفة مستويات عدة عمى تكون والتي السمبية
يديولوجيات  لمتفاعل جديدة أشكال بطرح والسموك الفعل وكذا عمى مستوى تشكيميا إعادة جديدة أو وا 

 وعمى تعديميا، أو أو إنحلبليا وقانونية أخلبقية وأنساق نظم مقيا عمى والعمل الإجتماعية والعلبقات
 البيئة حماية في المساىمة ومنيا إيجابية مساىمات الفرص والعمل لتحقيق توزيع بإعادة المصالح مستوى

 التكنولوجيا ومواكبة توجياتو وتنفيذ الإيجابي التغيير إستعاب خلبل من الإجتماعي والتغيير وصيانتيا
  الحسنة.

التسويقية نجده أنيا  بالتحميل المنيجي للؤنشطة :المستقبمية العلاقات إستشراف عمى التسويق قدرة -
 مشكلبت في تحقيق النشاطات إنعكاسات تمك مع تقدير لممستقبل واقعي تنبئي أساس تصاغ عمى

 الأقل أو عمى وقائية بإجراءات الأخيرة ىذه حدوث منع عمى مرغوبةالعمل وغير مرغوبة إجتماعية
تأثيرىا، حيث تعد ىاتو الخاصية لمتسويق من المتطمبات الرئيسية لمتنمية المستدامة لمحد من  إضعاف

 المخاطر الإجتماعية والبيئية والإقتصادية. 
بالتعرض لمظاىر الترابط السمبية والإيجابية الناشئة بين التسويق والتنمية المستدامة، ولتحقيق سياسة 

يجابي مع متطمبات أبعاد التنمية المستدامة فذلك يتطمب الإستغلبل الكفء لمجوانب لمتسويق ذات توافق إ
عادة تشكيل وصياغة وتوجيو الجوانب التسويقية غير محبذة ضمن التوجو  التي تحقق مساىمة فعالة، وا 
عادة التكييف لبعض الإجراءات  المستدام، وىو الأمر الذي يتطمب دمج بعض المفاىيم الجديدة وا 

 ياسات.والس
من المتطمبات الرئيسية التي أجمع  :المستدامة التنمية إطار في التسويقية الفمسفة عرض لمتطمبات-5

 المستدامة إعادة التنمية ومتطمبات أبعاد التسويقية النشاطات بين مستدام تلبئم عمييا المتخصصون لخمق
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 ما إنتاج مبدأ الشيوات والغرائز إلىالتي أساسيا  إنتاج ما يشبع الحاجات من التسويقية الفمسفة تكييف
  :التالية بالتوجيات الأخذ يتطمب وحاجات الإنسان الأساسية والذي والمجتمع لمبيئة مفيد ىو
 المنتظرة القيمة تشكل :المستدامة التنمية إطار في التسويقي لمتوجه كأساس المنتظرة التحمي بالقيمة-أ

المستيمكين بالأخذ بعين الإعتبار  وتطمعات إىتمامات فمسفي وتطبيقي جديد ييدف إلى تمبية إطار
وىذا ما يتطمب إعادة صياغة السياسات التسويقية وفق  والإقتصادية، والطبيعية الإجتماعية المتطمبات

 :21ىذا المبتغى مع مراعات عاممين ىامين
في الممارسات  المنتظرة القيمة فالمبتغى من دمج مفيوم: المستهمكين وتطمعات المنتظرة القيمة -

الرشادة، وذلك  وفق مبدأ الإستيلبك مفيوم تشكيل إعادة التسويقية فيما يخص الجانب الإستيلبكي ىو
الحديث الذي  والتوجو التسويقي نفسيا، الإستيلبك عممية من أكثر الإستيلبك بعد ما بالتركيز عمى آثار

 إستراتيجية عمى ينطوي شامل مفيوم نع عبارة والذي ىو المواطنة يواكب ىذا الغرض ىو التحمي بسموك
 التنمية مفاىيم والاتساق لدمج الدقة من الكثير والتي تتطمب وبيئية إجتماعية عوائد لتحقيق كاممة

 لممستيمكين مضافة قيم من تحقيق المنظمة وىذا لتمكين الصناعية والإيكولوجيا العادلة والتجارة المستدامة
 تسويقية. حيل إعتبارىا عن بعيدا

 عمى الإجابة يعني قدرة لمتسويق بالنسبة فسموك المواطنةlaville  élisabeth لافيل إليزابت فحسب 
 أصحاب)بالمنظمة  علبقة ليا التي الأطراف لمختمف وذلك المتبعة والسياسات الأفعال مختمف

 قبةلمرا مستمر جيد بذل عمى كما تنطوي معيم، ومفيدة وطيدة علبقات ربط عمى والعمل( المصمحة
 وصياغة إستراتجيات تسويقية تجمع المستيمكين وسموكات والثقافية الإجتماعية والإتجاىات البيئة وتحميل

 بمسؤولية. بالتصرف يؤدي الذي وىوالشيء والإنسانية والأخلبقية والقانونية الإقتصادية الأبعاد بين
الأعمال  منظمات عميو تعتمد التي ذالملب المنتظرة القيمة تعتبر :المجتمع وتطمعات المنتظرة القيمة  -

 jean كابفيرر نوال جون فحسب التسويقية السمبية، نتيجة لمممارسات المجتمع تجاه صورتيا لتبيض حاليا

noel kapferer عمى المنظمة تتخذىا التي إنعكاس القرارات في يتجسد لممجتمع المنتظرة القيمة فمدلول 
لتمييا  والبيئية الإجتماعية آثارىا خلبل تمك القرارات من إلى ظرإعادة الن الذي يتطمب الأمر المجتمع،

 من جانب يعتبر فيذا المجتمع في إجتماعية مكانة حققت فالمنظمة إذا ،22الإقتصادية النظرة ذلك بعد
 إلى ينظر  الراىن الوقت في فالمستيمك الإستباقي، النجاح ميزة ليا يحقق والذي منتجاتيا نجاح جوانب
جتماعي نفسي منظور من المنظمة  مدلوليا إلى التعرض قبل  ولممجتمع لو يتحقق ما خلبل من وا 

  .23المقدمة والخدمات السمع في المتجمي الإقتصادي
الوظيفة  تمكن والتطوير التي تغييرلم يشكل الأداء آلية :التسويق الأداء وتحسين إعادة تقييم -ب

 وخاصة مع أصحاب المصمحة، وكذا لتحقيق التمييز رجيةالخا البيئة متغيرات مع التكيف التسويقية من
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 من لمتقميل تصحيحية إجراءات أو مواقف إتخاذ الفعال لممساعدة عمى وغير الفعال التسويقي الأداء بين
 يحتاجيا التي والمطموب، كما يساعد عمى معرفة الجيود الفعمي التسويقي الأداء بين والإختلبف التمايز
 نجاح في رئيسيا فتقييم الآداء التسويقي يعد اليوم عاملب الجيد، التنفيذ لتحقيق ييسمقا ووضع معين أداء

 .24الإستراتيجي الزمني طول المدى وذلك عمى والخارجية الداخمية بيئتيا صعيد عمى فشميا أو المنظمة
 التسويقية الفمسفة إستجابة جوانب من جانب فيو يعد وتحسينو وبالنسبة لإعادة تقييم الأداء التسويقي

 والإجتماعي القانوني القبول عصب رئيسي لتحقيق من يشكمو لما المستدامة، التنمية لمتطمبات مسار
كما  المصمحة، أصحاب قبل من الأضواء عمييا تسمط التي النقطة ولازال كان حيث تنافسية وتحقيق ميزة

 عالية، سوقية حصة إقتطاع من المنظمة تمكن التي اللبزمة والموارد يساىم في الحصول عمى التمويل
 وسياساتيا رسالتيا في النظر إعادة في يساعد كما  المنظمة صورة لتقييم حقيقي مجس يعتبر فالآداء

 التخطيطية. بالعممية يتعمق ما وموازناتيا وكل وبرامجيا
 ضعفال الأداء فتكون بتقييم أولي لميدف المنشود والذي يكون برصد نقاط وبالنسبة لمنيجية تحسين

 لمتحسين عامة مبذولة جيود منيا، ليتم الوصول إلى وصف الحد أو تعديميا عمى ثم العمل والعوائق
 عممية في تحقيقو تم لما كمي تترجم في العمل عمى تعديل أو الحد من عناصر المعيقة ثم يتم تقديم

  والتحسين. التقييم
 ىيكمة نمية المستدامة فيكون من خلبل إعادةوبالنسبة لتحسين الآداء التسويقي ليتوافق مع متطمبات الت

والتي تكون  والبيئية، الإجتماعية والمتطمبات الأىداف لتسييل دمج وتحسينيا وتكييفيا التسويقية البرامج
 الشفافية مع مراعاة جوانب( الترويج-التوزيع-السعر-المنتوج)بشكل خاص في عناصر المزيج التسويقي 

 حيث التحسينات مختمف تقييم ملبحظة مراقبة، فيم، ملبحظة، من مستيمكال ليتمكن الواقعي، والوضوح
 تقييم الآداء التسويقي لتكييفو وفق متطمبات التنمية المستدامة في الجدول التالي: جوانب أىم إبراز يمكن
  :المستدامة متطمبات التنمية مع التسويقي لمتوافق الأداءأىم جوانب تقييم  يوضح( 1)جدول

 لتوزيعا المنتوج
 التحمي عمى أساس ميزة إعادة تقييم الموردين -

 .نشاطاتيم في والأخلبقية الإجتماعية بالمسؤولية
 إحترام أسس عمى الإنتاجية إعادة تقييم العممية -

 .والبيئة الإنسان
. التدوير بإعادة تقييم النشاطات المرتبطة إعادة  -

  
 

 تحسيسفيما يتعمق بال الأفراد تكوين إعادة تقييم -
 .التوزيع وظيفة في ودمجيا المستدامة بمتطمبات التنمية

 البيئية الإدارة تقييم نقاط البيع لإخضاعيا لنظام  -

ISO14000       .  
 عمميات لتسييل لمقنوات التوزيع تسييلبت إعطاء -

 .التدوير إعادة
 التحمي عمى أساس الكفاءة ذوي تقييم الموزعين  -

 .الإجتماعية بالمسؤولية
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 الترويج التسعير
 البيئية الأبعاد دمج بما يتوافق مع إعادة تقييم الأسعار -

 في المستيمكين مساىمة) الإنتاج عممية في والإجتماعية
 العادل(. السعر خلبل من الإستدامة عنصر

 إعادة النظر في سياسة السعر بإعطاء تحفيزات  -
 المقبول. البيئي السموك ذوي لممستيمكين سعرية

بالأخذ  المزيج الترويجي عادة النظر في عناصرإ -
والتميز  المنخفضة الإجتماعية بعين الإعتبار التأثيرات
 .الأولية والمواد في الإقتصاد في الطاقة

بما يحقق إتصال  إعادة النظر في سياسة الإتصال  -
 بالجوانب المتعمقة التحسينات جميع لعرض دائم

 .والإقتصادية والبيئية الإجتماعية
Source : Revue française du marketing, Adetem Paris, juillet 2006, p20. 

المنبثقة من إعادة تقييم الأداء التسويقي بما يتوافق مع النيج المستدام  في التحسينات فعالية ولتحقيق
 منيجي قائم عمى تحقيق مجموعة من الأىداف موضحة في الجدول التالي:  مخطط وضع يجب

إعادة تقييم الآداء التسويقي بما يتوافق مع المتطمبات  الأىداف المستيدفة من مختمف يوضح( 2)جدول
  الإجتماعية والبيئية والإقتصادية:

Source : Revue française du marketing, adetem paris, juillet 2006,p19. 

 المادي التوجو في النظر خمق نموذج مستدام إعادة متطمبات نم :التسويق مادية في النظر إعادة-ج
 السمع إنتاج مبدأ من وىذا بالتحول فرضو، الذي الإستيلبكي النمط تغيير يتطمب والذي لمتسويق

 النظر إعادة والذي يتطمب النتائج، تقدير مبدأ إلى والرغبات لمحاجات واقعية أساس نظرة عمى والخدمات
 والذي يكون بأخذ التحولات التالية: المستدام الفكر إلى المادي الفكر من للئنتقال نتوجالم وقيمة مفيوم في
بتغيير الفمسفة  يكون المنتوج مفيوم في فالتحول: المنتوج وظيفة إلى المنتوج مفهوم من التحول -

 جتماعيإ فمسفة ذات مدلول إلى والرغبات الحاجات تركز فقط عمى إشباع التسويقية التي بعدىا مادي

 وبيئيا إجتماعيا المنتظر الأثر التسويقية السياسات عمى المنتظر الأثر
 
 .السوقية الحصة عمى -
 .المستيمكين عدد عمى -
 .مستيمك كل نم المحقق الأعمال رقم عمى -
 .المستيمك مع العلبقة إدارة تكمفة عمى -
  .المستيمكين حاجات تمبية عمى -

 عمى إستيلبك الطاقة والمواد الأولية. -

 عمى إنتاج المخمفات. -
 عمى خمق الوظائف. -
 عمى الأمن الصناعي. -
 عمى الترابط الإجتماعي. -
 
 

 التقييم الكمي المعوقات وتكمفة التحول
ليف الإضافية لمدراسة والبحث وتطوير العممية التكا -

 الإنتاجية وأساليب الترويج الصديقة لمبيئة.
 مؤشرات الأداء الإجتماعي والبيئي. -

 التطوير في رأس المال البشري. -
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 تقديم إلى الإستيلبك بواسطة الإغراء من جذب التحول أي لممستيمكين، الحمول تقديم عمى تركز وأخلبقي
 إيجابية تأثيرات بما يحقق والأخلبقية الإجتماعية المسؤولية بعنصر والتحمي بالمستيمك والإىتمام النصائح

 تفضيل أو اليدفين بين تعارض كوني لا أن عمى أرباح يحقق الوقت نفس وفي المجتمع والبيئة نحو
 .25الآخر عمى أحدىما

 لحل تقديم البدائل مفيوم إلى الخدمة تقديم مفيوم من التحول المنتوج مفيوم في التغيير ويشير كذلك 
 المجتمع متطمبات مع وتتوافق البيئة حماية إلى وتيدف مكمفة وغير فعالة تكون أن يجب والتي المشاكل
 ليا تكون والتي المنتوج في الخدمات من حزمة دمج عمى حيث يركز ىذا المفيوم ة،تنافسي ميزة وتحقيق
 الحيازية المنفعة عمى يركز لا فالمستيمك والإقتصادية، والإجتماعية الطبيعية لمبيئة بالنسبة مضافة قيمة
 26الإجتماعية والبيئية والنفسية المنفعة عمى يركز ما بقدر

. 
 من بالتحول إلى ىدف الغرض المنتوج يمس فمسفة فالتغيير وفق ذلك  :وجالمنت منافع عمى التركيز -

 منيج وجد فقد التوجو ىذا وضمن فقط، ومكانية وزمانية حيازية ىدف تحقيق منفعة وليس الإستعمال
 التنمية مجال في إيجابيا شوطا قطعت التي والمنظمات الدول في خاص بشكل أستخدم جديد تسويقي

 من مجموعة أو منظمة حيازة وىو الخاص، الإطاري التسويق إسم عميو محيصط بما المستدامة
حيث  ،27بالتناوب الإيجار خلبل من المستيمكين بين بمبادلتيا يقومون  المنتجات من مجموعة الأشخاص

 مساحات الكيرومنزلية، المنتجات الدراسة، النقل، معدات يطبق ىذا النمط التسويقي بشكل خاص في
 الأولية المواد إستخدام من التخفيض إلى التسويقي  النمط ىذا أدى حيث والإقامة، سةلمعمل، الدرا

 Tischner وتيشنر تيكر من كل بيا قام التي وفق الدراسة وذلك% 52ب بنسبة المخمفات ومنو والطاقة

U et Tukker A  عنوان تحت أوروبي تقرير في تجسدت والتي Suspronet  حيث ،2229 عام نشر 
 تكمفة لإنخفاض نظرا والمتوسطة الفقيرة الطبقات بين خاصة واسعا إنتشاراتسويقي ال النمط ذاى عرف

 عمى المباشرة وآثاره الإستيلبك تراجع من عنو نتج وما لممنتوج التممكي الشراء تكمفة مع مقارنة الإيجار
  والمجتمع. الطبيعية البيئة

 من لمحد التسويقية المطموبة لمفمسفة التغيرات من :ئجالنتا عمى المرتكزة الخدمات تقديم إلى التحول -
 توقع من إنطلبقا المنتوج من المحققة المنفعة عمى التركيز التقميدي التسويقي التوجو شكميا التي الآثار

 وأحسن عممية الإستيلبك، قبل والبيئية والإجتماعية الإقتصادية المنتوج آثار بعرض نتيجة الإستيلبك
 بيع عمى القائمة التسويقية فمسفتيا بتغيير Michelin ميشلبن مؤسسة تبنتو ما ذلك ىمثال تطبيقي عم

 ذلك آثار وتقييم ميشلبن إطارات مع كيمومترات قطع المستيمك يستطيع كم فمسفة إلى السيارات إطار
 ياةح طول تمديد وىي جديدة فمسفة تبنييا إلى بالإضافة والبيئي، والإجتماعي الإقتصادي الجانب عمى

 إستيلبك تقميص من ذلك يتبع وما فعالية بأكثر صنعو خلبل من البنزين إستيلبك من والتقميل المنتوج
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 أن كما إستعمالو، أثناء المستيمكة والطاقة الجديدة الإطارات صناعة في المستخدمة الأولية المواد
عادة البيع دبع ما خدمات بواسطة بالصيانة تعيده خلبل من للئطار مالكة تبقى المؤسسة   في تدويره وا 

 فرقم النموذج، ىذا إعتماد مشجعة بعد النتائج إلى ميشلبن وصمت حيث الصلبحية، نياية مرحمة
 والطاقة الأولية المواد إستخدام من% 82 إلى% 72ب التخفيض مع% 42 إلى% 32 من إرتفع الأعمال

 إلى لمتسويق الكلبسيكي النموذج من تحولفال القديمة، المنتجات تدوير إعادة نتيجة الجديدة المنتجات في
 تحقق الإجراءات من مجموعة يتطمب النتائج تحقيق عمى المرتكزة الخدمات تقديم عمى المبني النموذج

 التالي: الجدول في مثل ما ىو موضح المستدامة والممارسات التقميدية الممارسات بين فرق
 والنموذج التسويقي القائم المنتوج إستيلبك عمى ائمالنموذج التسويقي الق بين الفرق يوضح( 23) جدول
 العممي(: العرض) المنتوج إستيلبك نتائج عمى

 الكلبسيكي العرض العممي العرض

 المنتوج يسعر عمى أساس الخدمات المستفادة منو. - المنتوج يسعر عمى أساس تكاليف إنتاجو.  -

العلبقة مع المستيمك تكون في أعمى درجاتيا في  -
 رحمة تبادل المنتوج.م

العلبقة مع المستيمك تكون عمى فترات طويمة أي عمى  -
 طول فترة الإستفادة من المنتوج.

فترة الضمان محددة حيث تكون إمكانيات البائع  -
 ىي المحدد ليذه الفترة. 

فترة الضمان تكون مفتوحة عمى طول مدة الإستفادة  -
 من المنتوج.

 السعر متغير عمى طول دورة حياة المنتوج. - قبل عممية الشراء. السعر واحد وىو المعروض -

 الإنتاج يخضع لنموذج متعدد. - الإنتاج يخضع لنموذج خطي. -

 الممكية تبقى لممنتج. - الممكية تحول إلى المستيمك. -

Source: Isabel Pastore reiss, le marketing durable, eyrolles, paris 2012, p72. 

يشير  :المستدام التنموي متوافقة مع المنهج تسويقية كفمسفة المستنير ذ بمبادئ التسويقالأخ-د
 المدى عمى أداء بأفضل يدعم أن يجب المنظمة تسويق بأن تنادي تسويقية إلى فمسفة المستنير التسويق

 الذي لتسويقا أوجو الطويل في ما يخص متطمبات التنمية المستدامة، فالتسويق المستنير يشير إلى جميع
المستدامة وذلك بالأخذ  لتحقيق توافق الفمسفة التسويقية مع متطمبات التنمية أخذه بالحسبان يجب

وتحقيق المردود الإقتصادي بالنسبة لمنظمات الأعمال  البيئة وحماية الإجتماعية بالحسبان المسؤولية
 القيمة وتسويق الإجتماعي تسويقوال الأخضر  التسويق يكون عمى أربعة أشكال ىي والذي والمستيمكين

 :28المسؤول والتسويق
 التساؤلات من العديد في الخوض إلى يقودنا الأخضر التسويق عن فالحديث :الأخضر التسويق  -

 المسؤولية البيئة حماية مثل العملبء أذىان في كثيرة مدلولات ليا أخضر فكممة العملبء، بين فيما وخاصة
 المستيمك. لمربح، حماية ىادف غير جوالتو  لممنظمة، الاجتماعية
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 في يحصره من فيناك منيم لمعديد مبيما لا يزال فيو التسويق مجال في أذىان العاممين في وكذلك 
 حماية إلى الرامية الاجتماعية الأنشطة في المساىمة عمى يدل بأنو يرى ومنيم من فقط التدوير أنشطة
 من الكثير يتضمن كونو بكثير ذلك من أوسع مفيوم ىو الأخضر التسويق مفيوم أن إلا فقط، البيئة

لغاء التوزيعية والأنشطة والتغميف التعبئة وأساليب الإنتاجية العممية وتغيير المنتوج تجديد مثل الأنشطة  وا 
عادة النفايات مفيوم  ووضوح( البيئي الإلتزام لمفيوم الإنتاج تكنولوجيا مواكبة) المنتوج مفيوم تشكيل وا 
 إلى بالإضافة مربحا، أمرا البيئي التوجو جعل مع( لممنتوج الحقيقة التكمفة) والتكمفة السعر بين العلبقة
 عاداتيم وتعديل بالبيئة ضارة غير منتجات طمب إلى لمتوجو تدفعيم بصورة الزبائن تفضيلبت في التأثير

 المحصمة تكون بحيث التوجو ىذا ترضي منتجات تقديم عمى والعمل ذلك، مع ينسجم بما الإستيلبكية
 . لممنظمة الربحية ىدف وتحقيق المستيمكين وحماية البيئة عمى الحفاظ ىي النيائية

 زيادة  إلى اليادفة البرامج ومراقبة وتنفيذ تصميم  إلى الإجتماعي التسويق يشير: الإجتماعي التسويق  -
 ما الإجتماعي فالتسويق الناس، من معينة مجموعة قبل من معينة ممارسة أو إجتماعية فكرة تقبل مستوى

 كوتمر حيث يشير مستيدفة، مجموعات نحو منظمات قبل من الإجتماعية لمسموكيات تسويق إلا ىو
 تؤثر أن يمكن التي المطموبة البرامج في والتحكم وتنفيذ تصميم بأنو الإجتماعي التسويق إلى وزولتمان

 تسويقية وأدوات تقنيات خلبل من السموك في التأثير عن فيو عبارة الإجتماعية، الأفكار بعض في
 .الأفكار تسويق مجال في خاص وبشكل والخدمات المنتجات في نموذجي بشكل مستخدمة

 منو أكثر والسموكي النفسي الجانب في مسار التنمية المستدامة في الإجتماعي التسويق حيث يبرز دور
تجاىاتيم ومطالبيم المستيدفين عن يقيةتسو  من خلبل القيام ببحوث وىذا الإنتاجي، النشاط في  وا 

 لنشرىا يسعى التي الإيجابية الجوانب بغية تحديد السموكية وأنماطيم إستيلبكيم في السمبية والجوانب
 بالتغيير النصح عمى تقوم التي السموكيات تكرار عمى الحرص مع ذلك، لتحقيق المحتممة والتكاليف
 السعرية الحوافز مثل المأمول السموكي التغيير عمى لمحصول يزالتحف ومنيا ليا الدعم وسائل وتوفير
  ما. سموك لتعديل

 في والأخلبقية الإجتماعية المسؤولية أبعاد دمج إلى المسؤول التسويق يشير :المسؤول التسويق  -
أي  تمعوالمج البيئة عمى السمبية أثرىا من ويقمل الإيجابية من أثارىا  بشكل يضخم التسويقية، الممارسات
 المبادئ كذلك إلى المسؤول التسويق المجتمع، كما يشير عمى التسويق قرارات لجميع الكمي تعظيم الأثر
 فالإدراك بالمسؤولية المصمحة، أصحاب متطمبات وفق التسويق في المقبول السموك تحدد التي والمعايير

 المجتمع في الحاصمة لمشكلبتا من العديد كما التسويقي، بالنشاط صمة ذات مشكلبت نحو فعل رد ىو
 وتذمر إستياء مواجية البطالة، مواجية أفضل، منتوج تقديم الحياة، نوعية بتحقيق يتعمق فيما وخصوصا

 الأداء التسويقي. في مسؤولة أبعاد واعتماد اتخاذ طريق عن وتذليميا آثارىا إقلبل يمكن المستيمكين،
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 لأبعاد بالنسبة قيم تمثل التي التسويقية النشاطات ةسمسم تسويق القيمة إلى يشير :القيمة تسويق -
 فما في الممارسات التسويقية، السموك دليل أو المرشد تعتبر التوجو ىذا وفق فالقيم المستدامة، التنمية
التي يجب  القيم لأشكال وبالنسبة الإجتماعية، الإستجابة طبيعة شك دون سيحدد التسويق إدارة بو تؤمن

والتي أساسيا  العقلبنية المستدامة فتتجمى في القيم التنمية مسار سات التسويقية ضمندمجيا في الممار 
 القرارات ضوء وذلك في المجتمع لصالح بالمسؤولية التحمي الوقت نفس وفي الذاتية المصمحة تحقيق
 تماعيةالاج المنظمة، وكذلك القيم إىتمام ينال أن شأنو من فإن لممجتمع ونافع ضروري ىو فما المتخذة

 المستيمك كون من فالفمسفة التسويقية يجب أن تنطمق المفيوم ىذا فوفقا بيا يجب التعامل التي والإنسانية
 الحكومة تممييا التي السياسية الوقت، بالإضافة إلى القيم نفس في اقتصاديا رجلب وكونو إنسان عن عبارة
 .البيئة عمى والمحافظة لمحياة أفضل نوعية تحقيق بيدف
 :صةخلا

 الأداة الأخير ىذا تعد كما لمفمسفة والممارسات التسويقية، جديد رىان وأبعادىا المستدامة التنمية تعتبر
 المساىمة خلبل من معنى ذو واقع إلى المستدامة التنمية تجاه الحساسية لتحويل والإستراتجية الرئيسية
 وللئرتقاء الإقتصادية، والمتطمبات تماعيةالإج والجوانب الطبيعية البيئة بين التوازن إحداث في الفعالة
المسار، فالقائمين عمى سياساتو  ضمن ىذا السمبية التي إرتسمت بالتسويق الصورة وتبيض الدور بيذا

ستراتجياتو مطالبين بالتحول التحول  بالتوسع بالأخذ وذلك  مستدامة فمسفة إلى المادية فمسفتو من الكمي وا 
 والعلبقات القيمة مفيوم من كل وزن في وبالزيادة والتبادل والزبائن منتوجوال الحاجات مفيوم محتوى في

رتداء والمنافسة لمسوق معاد وبتعريف  من المخطط التحول عممية في الأخير ىذا يتجمى إذ جديد، ثوب وا 
 التنمية عصر مع تتفق وممارسات تنظيمي وضع إلى السائدة الإدارية والممارسات التنظيمي الوضع
 أصبح الذي والتحدي والمجيول المخاطر لمواجية جيدة معاني ذات أفكار إخراج إعادة مع امة،المستد
 .والمجتمع البيئة يواجو
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 الاتجاهات الحديثة للأنشطة البنكية ودورها في الأزمة المالية العالميةالإقميمية 
 أم البواقيجـامعة ـ   عياش زوبير .د

 2د. بوجعدار إلهام  . جامعة قسنطينة 

 
 5 ممخص

 
لقد دفعت التحولات الاقتصادية والمالية 
والتكنولوجية إلى بروز توجيات جديدة في 

ى مستوى السوق النشاط البنكي، خاصة عم
في  من خلال التعامل الموسعالمالي، أساسا 
المعقدة، واعتماد المضاربة  الأدوات المالية
، حيث  ساىمت ىذه الأخيرة كأسموب عمل
في حدوث الأزمة المالية لعام  بشكل كبير

كشف  انفجار ىذه الأخير حيث أن، 7002
دفع النقاب عن مدى خطورة تمك الأنشطة، مما 

لبنوك إلى إعادة النظر في ىيكمة الكثير من ا
التي أثبتت  نشطةأنشطتيا والتركيز عمى الأ

، أنيا أكثر أمانا واستقرارا خلال الأزمة المالية
 عمى غرار أنشطة  بنك التجزئة.

 

 Résumé: 

Suite aux changements 

économiques, financières et 

technologiques, de  nouvelles 

tendances dans l'activité bancaire 

ont émerger , en particulier au 

niveau des marchés financiers, qui 

ont contribués de manière 

significative à la crise financière de 

2007, principalement en traitant des 

instruments financiers complexes, 

et l'adoption de la spéculation 

comme une méthode de 

travail ;l’explosion de cet crise a 

révélé la gravité de ces activités, ce 

qui a incité de nombreuses banques 

à reconsidérer la restructuration de 

ses activités et de se concentrer sur 

les activités qui se sont avérés être 

plus sûr et plus stable au cours de la 

crise financière, la Comme les 

activités de banque de détail 
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 تمهيد: 
حيث انتقمت خلاليا  ،لقد عرفت الأنشطة البنكية تطورا وانتشارا كبيرين في السنوات القميمة السابقة   

من خلال الميزانية( إلى أداء مجموعة جديدة من  البنوك من مجرد القيام بالوظيفة التقميدية )الوساطة
التحولات بتتجو أغمبيا نحو نشاط السوق، وقد ارتبــــط ىذا التطور في جانب كبير منو  الأنشطة

والتي أظيرت خلاليا البنوك قدرتيا عمى التأقمم مع  ،والتطورات التي عرفتيا خاصة سنوات السبعينات
وأن توسع نطاق  ،ستحدث العديد من الخدمات المالية وغير الماليةىذه التحولات، بحيث استطاعت أن ت

 ،لممخاطر المؤسسات المالية عرضة أكثر غير أن ذلك جعميا ،نشاطيا في السوقين النقدي والرأسمالي
، مثمما ىو الحال ، خاصة في السنوات الأخيرةالأزمات  المالية وفي نفس الوقت مصدرا ميما لظيور

، مما يتعين عمى البنوك الاىتمام أكثر بنوعية الأنشطة البنكية 7002مالية العالمية بالنسبة للأزمة ال
   .وتجنب خمق المزيد من الأزمات الماليةالمالي، من أجل تحقيق الاستقرار الممارسة، 

 عمى ضوء ما تقدم يمكن طرح التساؤل التالي5 
 ؟ 7002مالية العالمية كيف ساىمت الأنشطة البنكية الحديثة  في نشوب الأزمة ال  -

الإجابة عمى ىذا السؤال ارتأينا تناول ىذه الدراسة من خلال محورين، نيدف من خلاليما إلى  ومن أجل 
التعرف عمى أىم العوامل التي ميزت فترت السبعينات والتي ساعدت في ظيور الأنشطة البنكية الحديثة، 

، و ما خمفتو ىذه الأخيرة 7002ال الأزمة المالية وكذا إبراز دور كل من تمك الأنشطة في حدوث واستفح
 من تداعيات عمى تمك الأنشطة.

 العوامل المساعدة عمى تطور الأنشطة البنكية :  -1
لقد أدت مجموعة التحولات المالية والأحداث الاقتصادية التي ميزت فترت السبعينات إلى إحداث     

والنشاط البنكي، والتي كان من الصعب حدوثيا من قبل  تغيرات ىامة وجذرية عمى مستوى النظام المالي
والتي من  ،في ظل مجموعة من الظروف التي ميزت المحيط المالي الدولي قبل سنوات السبعينات

 أىميا5
  سيطرة الوساطة البنكية واحتكار شبو تام لمتمويل الاقتصادي من قبل البنوك التجارية، أي بعبارة

لاستدانة أو التمويل غير المباشر، و يرجح السبب في ذلك إلى أن أخرى سيادة مفيوم اقتصاد ا
الحاجة التمويمية لممؤسسات والحكومات كانت متواضعة بمقدور النظام البنكي تغطيتيا دون الحاجة 

 .1لمجوء للأسواق المالية
  ضعف المنافسة بين المؤسسات المالية نتيجة التخصص بفعل مجموعة القوانين والتنظيمات

روضة من قبل السمطات النقدية، والمثال عمى ذلك الفصل بين عمل البنوك التجارية  )التي المف
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مجاليا السوق النقدي ( وبنوك الاستثمار ) التي مجاليا السوق الرأسمالي ( في الولايات المتحدة 
 .2 (3411عام  GLASS- SATEGALL ACTالأمريكية بموجب قانون )

 بل السمطات النقدية عمى عمميات توزيع القروض والتعاملات المالية صرامة القوانين المفروضة من ق
مع الأجانب، أي أن القطاع البنكي آنذاك كان قطاع مدار، ففي فرنسا مثلا كان ىناك سقف لحجم 
القروض المقدمة من طرف المؤسسات البنكية لابد من احترامو وعدم تجاوزه، بالإضافة إلى التدخل 

 3يد أسعار الفائدة الدائنة والمدنية...إلخ.في سياسات الصرف وتحد
في ظل الظروف والمعطيات السابقة الذكر لم تشيد الأنشطة البنكية تطورا كبيرا وانحصر   

الدور الأساسي لمبنوك التجارية في الوساطة التقميدية إلى جانب بعض الخدمات المالية المكممة، 
حيث عرفت ىذه  ،سبعينيات من القرن الماضيواستمر الوضع عمى ىذا الحال إلى غاية مطمع ال

الحقبة التاريخية مجموعة من الأحداث الاقتصادية والمالية اليامة التي فتحت الباب أمام التغييرات 
 الجذرية التي عرفتيا الأسواق المالية فيما بعد، ىذه الأحداث تتمثل أساسا فيما يمي5

 3423، ىذا الانييار كان تدريجيا إلى غاية 3411والذي يرجع لسنة  انييار نظام بريتن وودز5 3-3
، 4بإعلان رئيس الولايات المتحدة الأمريكية قراره بإلغاء قابمية تحويل الدولار إلــى ذىب وتخفيض قيمتو

والذي تبعو تحول معظم الدول إلى تبني نظام الصرف المعوم الذي أصبح النظام الرسمي السائد بعد 
ىذه الوضعية الجديدة نجم عنيا حالة من عدم الاستقرار في أسعار صرف  ،3421سنة  جامايكااجتماع 

العمــلات وأسعار الفائدة وبروز ظاىرة التضخم بقوة، مما استمزم إيجاد وسائل تغطية ليذه الأخطار 
( وكذلك أسواق خاصة بيذه  Les Dérives Financiersالجديدة عرفـت فيما بعد بالمشتقات المالية)

 5وتحويل جزء من نشاطو نحوىا. ،جديدة كان عمى النظام البنكي التأقمم معياالمنتجات ال
 53424 وىذا ابتداء من  سنة تغير إطار وأىداف السياسة النقدية في الولايات المتحدة الأمريكية 3-7

) البنك الإحتياطي الفدرالي الأمريكي(، وتمثل  FEDعمى رأس  PAUL-VOLKERتزامنا مع تعيين 
ار رفع أسعار الفائدة بيدف محاربة التضخم، مما أدى في بداية الأمر إلى دخول الاقتصاد ذلك في قر 

الأمريكي في مرحمة الكساد، واضطرت الدول الأوربية وغيرىا من الدول الأخرى لاتخاذ نفس السياسات، 
(، وعجز  3431حيث ترتب عمى ذلك تفاقم أزمة الديون الخارجية لمدول النامية ) الأزمة المكسيكية سنة 

البنوك عن تمبية الحاجات التمويمية لمحكومات واتجاه ىذه الأخيرة للأسواق المالية الداخمية والخارجية بحثا 
وما ترتب عمى ذلك من أىمية متزايدة للأسواق الرأسمالية عمى حساب البنوك  عن مصادر تمويل جديدة،

 .6التجارية
    الضغوط التنافسية المتزايدة5          3-1
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الثمانينات أنواع مختمفة من المنافسة سواء فيما بينيا أو بينيا و بين  ابتداء منقد عرفت البنوك ل    
قرار  معىذه المنافسة حيث تعمقت أصناف من المؤسسات والشركات الأخرى،  تزايد العولمة المالية وا 

لجات في جولة الأروغواي عام اتفاقية تحرير الخدمات البنكية من القيود، وىو ما جاءت بو اتفاقية ا
، أدى إلى اشتداد المنافسة  3441والذي تولت تطبيقو منظمة التجارة العالمية ابتداء من جانفي  3441

 في الأسواق البنكية. 
كما تعمقت بدخول مؤسسات مالية وغير مالية بقوة خاصة في أسواق الخدمات المالية، وسعييا     

 7متنوعة عمى نحو متكامل.لتقديم بدائل تمويمية وخدمات 
( أي D1يعرف بظاىرة ) عرفت بداية الثمانينات ما التحولات المالية الكبرى5 3-1
(Désintermédiation ,Déréglementation, Décloisonnement اللاوساطة، تغير القوانين( )

ولات المالية، التي وزوال الحواجز بين الأسواق المالية(، ىذه الظواىر ساىمت بشكل كبير في ترسيخ التح
 من أىم نتائجيا توسع وتنوع الأنشطة التي تقوم بيا البنوك كميا ونوعيا وجغرافيا.

5 ويقصد بيا تزايد أىمية الأسواق الرأسمالية عمى حساب البنوك التجارية، خاصة مع بداية  اللاوساطة -أ
صادية الكبرى إلى الأسواق الثمانينيات من القرن الماضي، عندما لجأت الحكومات والمؤسسات الاقت

الرأسمالية تحت ضغط الحاجة المالية المتنامية من خلال إصدار أوراق مالية، ىذا الوضع الجديد أدى 
إلى تراجع حصة البنوك في سوق الائتمان، وتراجع مواردىا وعائداتيا، لكنيا لم تفقد مكانتيا ضمن النظام 

دخول السوق الرأسمالي، ويبقى  يمكنيا بحكم حجمياالمالي، فالعديد من المؤسسات الاقتصادية لا 
، التي تقوم عمى فكرة أساسية 8التمويل الوحيد المتاح ليا ىو القروض البنكية ضمن مينة بنك التجزئة

ىي تقديم قبول الودائع و منح القروض، وتقديم خدمات واستشارات أساسا للأفراد، ولأصحاب المين الحرة 
 9وسطة.والمؤسسات الصغيرة والمت

كما أن ىذا الاتجاه الجديد نحو السوق ساىم في اقتحام البنوك بقوة مجال الوساطة المالية في     
الأسواق الرأسمالية أو ما يعرف بوساطة السوق، بحثا عن توسيع مجال نشاطيا ودعما لموقفيا التنافسي، 

الجديدة في السوق الأولي، نقل  فأصبحت البنوك التجارية تمعب دور بنك الاستثمار بالتكفل بالإصدارات
وتنفيذ الأوامر في البورصات، التعامل في الأوراق المالية لحسابيا الخاص...الخ، أو ما أصطمح عمى 

 10(.Les Métiers de Titresتسميتو بمين الأوراق المالية)
   تغير القواعد والقيود التنظيمية الخاصة بأعمال البنوك5 – ب

ال القواعد والقيود الخاصة بأنشطة البنوك إلى التخفيف أو التغيير من ىذه لقد اتجو التشريع في مج
الأخيرة، مـما أدى إلى توسع كبير في نشاط البنوك في مجالات جديدة، كالتعامل في الأسواق المالية عن 
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لولا  الجديدة التي ما كان ليا أن تخوض فييا الأنشطةطريق الأوراق المالية، واعتماد البنوك العديد من 
 11التغير الجدري في التشريعات التي تحكم نشاط القطاع البنكي.

ىذه الظاىرة برزت في نياية الثمانينات في الدول الأنجموساكسونية )تحديدا في الولايات المتحدة     
 3430والمثال عمى ذلك قيام الولايات المتحدة الأمريكية منذ  12الأمريكية( ثم انتشرت إلى باقي الدول،

، و Deregulation and monetery control Actرير أسعار الفائدة والعمولات عن طريق قانون بتح
، 3431رفع التأطير الكمي عمى نشاط البنوك والتخمي عن نظام الرقابة عمى الصرف عام قيام فرنسا ب

     . 343213وكذا التخمي عن سياسة تأطير القروض عام 
 5رفع الحواجز بين الأســـواق -ج
تعتبر ىذه الظاىرة نتيجة حتمية لتغير القوانين، حيث تجمت أساسا في الاندماج المتزايد للأسواق     

المالية بفعل رفع التخصص عن الأنشطة المالية، بحيث أصبح من الممكن لمبنوك التجارية العمل في كل 
الخارجي، والمثال عمى ذلك الأسواق المالية ) السوق النقدي، السوق الرأسمالي ( وعمى المستوى الداخمي و 

ىو إلغاء الفصل بين نشاط البنوك التجارية وبنــــوك الاستثمار في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال 
 .344414م( وذلك سنة 3411( )الذي تم وضعو سنة Glass-Steagall Actإلغاء قانون) 

ة الماضية كعامل أساسي مؤثر عمى برزت ظاىرة العولمة خلال السنوات القميم العولمة المالية5 3-1
الأجيزة البنكية عبر مختمف الدول، حيث يصبح بإمكان البنوك أن تدير محافظ استثمارية عالمية، و أن 

 15تدخل في أي وقت لأي من ىذه الأسواق العالمية. 
لمالية، لقد ساىم التوريق في تعمـيق و تكريس الإتجاه العام الذي انتيجتو المؤسسات ا التوريق 5 3-1

, فعممية التوريق تعني بالنسبة الاتجاه نحو السوقوبالأخص البنوك التجارية، في نشاطيا وىو 
لممؤسسات المالية إنشاء أصول مالية ) قروض ( ضمن نشاط وساطة الميزانية، ثم نقل ىذه القروض 

وك حرية كبيرة عن طريق تقنية التوريق إلى السوق المالي لتصبح أوراق مالية متداولة  تمنح لمبن
 . 16وتخضعيا لضوابط قانونية أقل صـرامة

يمكن تعريفيا عمى أنيا إنشاء أو تطوير منتوج )مثل السندات القابمة  المبتكرات المالية5 3-2
بعد الإصلاحات التي مست السوق النقدي الفرنسي، وكذلك  3431التي ظيرت عام  (TCN)لمتفاوض

( أو 3437(  أو خدمة ) مثل إنشاء دفتر التوفير الشعبي عام ظيور منتوج جديد ) المشتقات المالية(
 17 في فرنسا(. (MONEP)سوق مالي )مثل إنشاء سوق الخيارات 

من نطاق عمل المؤسسات المالية، وخاصة البنوك التجارية،  تىذه المنتجات المالية الجديدة وسع  
 وجعل الأسواق المالية عمى درجة عالية من التعقيد.
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 تنوع وتوسع الأنشطة البنكية،عامة، فإن كل العوامل السالفة الذكر ساىمت بشكل كبير في  وبصفة    
والتي دأب العديد من المختصين في المجال المصرفي إلى تبويبيا إلى مين، تندرج تحت كل مينة 

 مجموعة من الأنشطة البنكية. 
 أنواع المهن البنكية الجدول: 

 
Source : Sylvie De Cousserges, Gestion de la Banque :Du Diagnostique a la  

stratégie,op cit,p13. 

 

  2002الأزمة المالية العالمية الأنشطة البنكية الحديثة و  -2
(  %3لقد شجع الطمب المتزايد عمى القروض العقارية بفعل انخفاض أسعار الفائدة )السعر المرجعي 

بنك التجزئة ) مثل بنك إنديماك  نشاطم العديد من البنوك ضمن إلى قيافي الولايات المتحدة الأمريكية، 18
و وامو ، و كانتري وايد ( بتوزيع قروض عقارية إلى الزبائن ذوي الدخل الضعيف أو المتغير ) غير 
المستقر(، عمى اعتبار أن الزبائن الكلاسيكيين المرتبطين بالقروض العالية الجودة بدءوا ينفذون، ما 

كبير من تمك القروض إلى الفئة الأقل ملاءة الذين يشكمون أخطار عالية، حيث عرفت  جعميا تحول جزء
مميار دولار سنويا  100و 100(،والتي عرفت ارتفاع بين (subprimeباسم قروض قروضتمك ال

و كان مبررا ىذا الإقراض أن أسعار المنازل آلت إلى الارتفاع 7002.19إلى غاية  7001انطلاقا من 
وبالتالي ىذا النوع من القروض لا يعتمد عمى المركز المالي لممقترض )  ،خلال القترة التي سبقت الأزمة

 كما عيدة أن تقوم بو البنوك من قبل( و إنما عمى قيمة العقار محل الرىن .
من خلال التوسع في منح القروض، قامت تمك البنوك بالتحايل  و من أجل الاستفادة من عوائد أعمى

من رأس المال كحد  % 3عمى القوانين المنظمة لمعمل البنكي ) قوانين لجنة بال التي تفرض نسبة 
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من خلال لجوءىا إلى عممية التوريق التي تضمن ليا إخراج تمك القروض من ميزانيتيا، ومن ثم  ،أدنى(
ىذا بالإضافة إلى أن تمك العممية تسمح ، راضية وعقد مجموعة جديدة من القروضاسترجاع  قدرتيا الإق

 لمبنوك بتحويل خطر عدم الدفع إلى الجيات التي تقبل شراء تمك القروض . 
و تجدر الإشارة إلى أن عممية التوريق ىذه مارستيا البنوك عن طريق مينة بنك الاستثمار، التي سمحت 

ي من خلال إصدار أوراق مالية قابمة لمتفاوض والاستفادة من العمولات المرتبطة ليا باقتحام السوق المال
، d’octroi et cession de crédit20ما يعرف بنموذج "إصدار القروض و توزيعيا "ضمن بيا، 

تسمى مؤسسة ذات الغرض  ،لأجل ذلك قامت بإنشاء ىيئة ليذا الغرض تحول ليا الأصول المورقةو 
أين تقوم ، special Purpose Vihicule21 (SPV)صندوق التوريق تدعى الخاص أو مؤسسة أو

 .22بتوريق منتجات أكثر تعقدا
 23 وعمى العموم فإن بنك الاستثمار يقوم بعممية التوريق من خلال سمسمة تتكون من ثلاث عمميات 5    
الصنف  حيث تقوم ىذه البنوك بتجميع القروض التي تكون من نفس  5(Pooling)تجميع القروض  -3

 RMBS(Residential Mortgageمثل قروض عقارية تصدر في مقابميا أوراق مالية من نوع 
Backed Securities) ، بطاقات ائتمانية أو قروض استيلاكية أو أية أصول مالية أخرى تصدر أو

اع ، أو تقوم بتجميع أنواع متباينة من القروض مثلا أنو  ABS(Assets Backed Securities)مقابميا 
أي   CDO (Collateralized debt obligation) وتصدر مقابميا سندات من نوع ABSمختمفة من 

  توريق من الدرجة الثانية.
5 حيـث أن القـروض المجمعـة يـتم إخراجيـا مـن ميزانيـة بنـك الاسـتثمار (offloading)عممية التفريغ  -7

يــة غيـــر منظمــة وغيــر خاضـــعة ، وىــي ىياكـــل خــارج الميزان(SPV)ووضــعيا فــي تمــك اليياكـــل الخاصــة 
 لمرقابة.

تصـدر بمقابـل تمـك الأصـول أوراق ماليـة مييكمـة فـي شـكل 5 (Tranching)عممية التقسيم إلى شرائح  -1
 شرائح5 1شرائح ىرمية وفق العائد و المخاطرة المرتبط بيا، ينتج عنيا 

 .(AAA)تحمل تنقيط  (Super senior)الشريحة الأولى5 تدعى  -
 .(AA)تحمل تنقيط (senior)ية5 تدعى الشريحة الثان -
  (BBB) .تحمل تنقيط (Mezzanine)الشريحة الثالثة5 تدعى  -
  لاتنقط. (equity)الشريحة الرابعة5 تدعى  -

وتجــدر الإشــارة إلــى أن بنــوك الاســتثمار ىــي التــي تولــت عمميــة تقيــيم تمــك الأوراق الماليــة مــن خــلال     
والتــي تتقاضــى أجرىــا منيــا، الأمــر الــذي شــكل حــافزا لــدى ىــذه  ،ليــا وكــالات التصــنيف الائتمــاني التابعــة

الأخيرة لمنح نسبة كبيرة من تمك الأوراق أعمى مرتبة ائتمانية "أ" ثلاثية، والتي لا تعكس بالفعل حقيقة تمك 
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، البنـوكالأوراق عالية الخطورة، الأمر الذي سيل عممية توزيعيا عمى عدد كبير مـن المسـتثمرين وخاصـة 
الملاحظ في ىذا الشأن أن أغمب ىذه الأوراق المالية ثم اقتناءىا من قبل نفس البنوك التي قامـت بتوريـق و 

القــروض وذلــك مــن خــلال صــناديق تــديرىا ضــمن مينتيــا كبنــك لإدارة الأصــول، أو مــن خــلال صــناديق 
 التــي أنشــأتيا بغــرض  (spécial investment vehicules )(SIV)التحــوط أو صــناديق تــدعى 

 ،الاستثمار الموسع في تمك الأوراق المالية، والميزة الأساسية ليذه المنشآت أنيـا تـدرج خـارج ميزانيـة البنـك
وبالتالي لا تخضع لقيد رأس المـال المفـروض عمـى البنـوك، إضـافة إلـى أنيـا لا تكـون خاضـعة لأيـة رقابـة 

ت قصيرة الأجل من أجـل تمويـل خارجية، حيث تقوم بالاقتراض من الأسواق المالية عن طريق طرح سندا
وصــناديق  (SIV)عمميــة شــراء تمــك المنتجــات المييكمــة والاســتفادة مــن الفــارق بــين أســعار الفائــدة، وتعتبــر 

الحماية التي تديرىا أو تمتمكيا البنوك مـن أكبـر المسـتثمرين فـي الـديون المورقـة مسـتفيدة ممـا يعـرف بـأثر" 
 كبيرة.ير عمى القروض (، ما يجعميا تحقق عوائد الرفع المالي )رأس مال قميل واعتماد كب

فــي العديـد مــن المشــتقات الماليـة مــن نـوع مشــتقات الائتمـان، ولعــل أشــير  تعامـلىـذا إلــى جانـب قياميــا بال
( ، وىـي عبـارة عـن عقـود يحـول بموجبيـا CDS Crédit Default Swap (ىـذه المنتجـات مـا يعـرف بــ

لـى جيـة أخـرى تقبـل ذلـك، وىـي فـي الغالـب بنـك آخــر ) بـائع خطر عدم الدفع المـرتبط بمحفظـة قـروض إ
ــــد اســــتعممت كوســــيمة لتحويــــل الخطــــر فقــــط، وتســــمى بــــالتوريق  ــــة التوريــــق ق ــــا تكــــون تقني ــــة (، ىن التغطي

، وىـي بالنسـبة لمبنـك الـذي يبيـع مثـل ىـذه المشـتقات  24 (La titrisation Synthétiqueالاصـطناعي)
لمخطر يتـراكم خـارج الميزانيـة ،  اكبير  الكن في نفس الوقت مصدر  ،عاديةلمعائد في الأحوال ال اكبير  امصدر 

حســب بنــك  7002مميــار دولار بنيايــة ســنة  17000( فــي الأســواق الماليــة مــا قيمتــوCDSوقـد بمــغ حجــم)
 25(.BRIالتسويات الدولية )

بطة بالسوق في خضم ىذه الأزمة حققت العديد من البنوك أرباح طائمة، خاصة من خلال أنشطتيا المرت
الأمريكي فإن تمك البنوك حققت  المالي عمى خلاف غيرىا من الأنشطة، وحسب بنك الاحتياطي الفدرالي

،أي 7001مميار دولار في عام 311.4، مقابل 7001مميار دولار عام  334.1أرباحا وصمت إلى 
، غير أن استمرار 26ق%، ضمن ىذا المبمغ أكثر من الربع يعود إلى عمولات عممية التوري31.30بزيادة 

ذلك الوضع كان مرىون بشكل مباشر بمدى ثبات أسعار الفائدة من جية, وباستمرار ارتفاع أسعار 
، 7001% سنة  1.71% إلى 3( رفع أسعار الفائدة من FEDالعقارات من جية أخرى ، لكن قرار)

ض المتعثرة لدى بنوك % في نفس السنة، أدى إلى تزايد حجم القرو 70وانخفاض سعر العقار بأكثر من 
تجزئة) والتي استطاعت تغطية جزء كبير منيا من خلال أمواليا الخاصة(، وحدوث خسائر كبيرة تحممتيا 
دارة الأصول، فانييار أسعار الأوراق المالية الناتجة عن عممية  البنوك من خلال أنشطة بنك الاستثمار وا 

وعدم القدرة عمى تسييميا نتيجة توقف عمل  توريق القروض العقارية وانخفاض قيمتيا بشكل كبير،
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،  اساىم في انييار العديد من صناديق الاستثمار التي كان البنك يديرىا أو يمتمكيالأسواق المالية، 
منظّمة التعاون والتنمية الاقتصادية عام  (OECD)خسارة الصناديق الخاصة بدول )حيث وصمت 

ارتفعت  حيثمن بنوك الاستثمار،  العديدانييار ذا ، وك27 (تريميون دولار 1,1حوالي إلى  7003
% من الخسائر خصت خمسة بنوك 10مميار دولار، منيا  100الخسائر التي تحممتيا إلى أكثر من 

كما سجمت ،  Wacovia, Lynch, Washington Mutual  Merill ،UBS  ، 28Citigroup ىي5
ن ستانمي، غولدمن ساكس، جي بي مورغن وغيرىا( منيا )مورغ بنك استثمار 31النتائج التشغيمية لأكبر 

 .7002مرة ضعف الخسائر التي حققتيا في العام  37وىي ما تعادل  مميار دولار، 154خسارة قدرت بـ
29     

 الخــــــلاصة : 
لقد كشفت الأزمة المالية العالمية عن الدور الكبير الذي لعبتو الأنشطة البنكية الحديثة في  

اليا، خاصة المتجية منيا نحو السوق المالي، من خلال عمميات التوريق الموسع حدوثيا واستفح
لمقروض العقارية، والتعامل بالمشقات المالية، والقيام بعمميات المضاربة في تمك الأوراق المالية، كما 
كشفت النقاب عن حجم الخسائر التي تحممتيا البنوك جراء تمك الأنشطة، وذلك بالرغم من حجم 

البنوك التجارية  يمسير العديد من  رباح الكبيرة التي حققتيا قبل الأزمة المالية، مما يتعين عمىالأ
بنك أنشطة والتحول بقوة إلى  ،إعادة النظر في سمم ترتيب الأولويات فيما يخص نشاط مؤسساتيم

استقرار من5  ليةمامن نقاط قوة خلال الأزمة ال ىذه الأخيرةبحكم ما أظيرتو  ،التجزئة والتركيز عمييا
 ...استقرار الموارد ) الودائع (  ،التقيد بقواعد الاحتراس، الدقة في إدارة الخطر، العائـد
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ABSTRACT :   

  this study  tries to find the relation 

between the green marketing 

conception and the behaviours towards 

green products  using a representative 

sample ,which is composed of 60 

doctors work at Mohamed Boudiaf 

hospital of ouargla-Algeria. the 

researcher used Statistical Package for 

Social Science Software  (SPSS) 

version 19,  The results of this  study 

indicated that Age, gender, types of 

doctors and incomes have significant 

influences on green purchase 

behaviour of doctors at hispital of  

ouargla. 
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 الممخص:
تحاول الدراسة إيجاد العلاقة بين         

مفاهيم التسويق الأخضر و السموك الشرائي 
ستخدام عينة ا للممنتجات الخضراء من خلا

طبيب  بمستشفي محمد  06تتكون من  ممثمة
الجزائر، واستخدم الباحث  –بوضياف ورقمة 

، 91الإصدار  spssالبرنامج الإحصائي 
وتوصمت الدراسة إلى أن العمر، الجنس، و 
نوع الأطباء والرواتب تؤثر عمى القرار الشرائي 

 . للأطباء بمستشفي ورقمة
التسويق الأخضر، المزيج  الكممات المفتاحية:

التسويقي الأخضر، المنتجات الإيكولوجية، 
 السموك الشرائي الأخضر.

 

 

 

 

 



Mr. Salah khouildat. 

Mourad Zaid-Pr  

Understanding of green marketing : a study to 

Determine the tendencies of hospital doctors towards 

using green  products 

 

 

 455  ( الأول  المجلد -العدد التاسع  -والمالية )جامعة الوادي مجلة الدراسات الاقتصادية 

 
 

Introduction :  

       The international community  faces today hard environmental challenges; 

environmental degradation, pollution and uncontrolled use of natural resource, which 

create  an  increasing pressure on the long-term environment sustainability and human 

existence. The previous causes led researchers to establish a new approach called as 

“green marketing” , which became a major issue for business companies  for the purpose 

of incorporating environmental thinking into their business strategies and daily operations. 

Thereby, green marketing has helped marketing companies in applying social 

responsibility.( 1).  

              The term “Green Marketing” came into prominence in the late 1980s and early 

1990s, it was first discussed much earlier. The American Marketing Association (AMA) 

held the first workshop on "Ecological Marketing" in 1975. The proceedings of this 

workshop resulted in one of the first books on green marketing entitled "Ecological 

Marketing", (2) AMA refered to “Ecological Marketing”. Green or Environmental 

marketing consists all of all activities designed to generate and facilitate any exchange 

intended to satisfy human needs or wants occurs with minimal determinable impact on the 

natural environmental. Green Marketing influenced the consumer, who has become more 

aware of negative effects of infriendly products like global warming, organic solid wastes, 

and pollution….. etc.( 3) green marketing importance is submitted as a result of 

organizations' interest in environment. They realized that the key success factor for 

insuring their survival is balancing between organization benefits, consumer interest and 

society values. 

LITERATURE  REVIEW : 

     This part presents the essential concepts needed for the construction of theoretical 

framework,  it clarifies the terminologies of green marketing, green mix marketing,  and 

greenwashing, as well as linking these concepts to relevant theory.    

1. Green marketing :   

       According to the American Marketing Association (AMA), green marketing is the 

marketing of products that are presumed to be environmental safe. Thus, green marketing 

incorporates a broad range of activities, including product modification, changes to 

production process, packaging changes, as well as modifying advertising (4), Pride and 

Ferrell (1993), believes  that green marketing also alternative marketing known as the 

marketing environment and sustainable Marketing, referred to the efforts of the 

organization to design, promotion, price and distribution of products, which are not will 

harm to the environment. (5 ), Jacquelyn Ottman, (author of Green Marketing: 
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Opportunity for Innovation) pointed out the green marketing  from an organizational 

standpoint, environmental considerations should be integrated into all aspects of 

marketing; new product development and communications and all points in between. (6), 

According to Business Dictionary, the definition of green marketing is promotional 

exercises intended at taking benefits of shaping consumer behavior towards a brand. 

These adjustments are progressively being affected by a company’s practices and policies 

that influence the characteristic of the environment and indicate the standard of its 

concern for the community.( 7) A. Prakash, (2002) defines the green marketing as the 

strategies to promote products by employing environmental claims either about their 

attributes or about the systems, policies and processes of the firms that manufacture or sell 

them.( 8) 

      In addition to the definitions above, green marketing has four stages, In the first stage, 

green products are manufactured for green consumers. Alternative fuel cars and 

environment-friendly products etc. are examples of green products. This stage is called 

green targeting. In the second stage, green strategies are developed. For example, 

environmental precautions are taken such as reducing waste and increasing energy 

productivity etc. In the third stage, the manufacturing of non-green, not-so-eco-friendly 

products are discontinued and in their place, only green products are manufactured. In the 

fourth stage, it is not sufficient to be only green or environmentalist. In this stage, 

businesses incorporate social responsibility awareness in every sense of the word. 

Businesses’ green marketing awareness  develops depending on the business culture and 

environmental factors. 

2. WHY DO COMPANIES USE GREEN MARKETING ? 

       According to Polonsky’s research on green marketing, there are several reasons for 

Enterprises to increase their exploitation of green marketing: (9) 

    - Company management perceives environmental marketing to be an opportunity that 

can be used to achieve their objectives. 

   - company management believes they have a moral obligation to be more socially 

responsible. 

   - Governments are forcing companies to be more responsible. 

   - Competitors’ environmental activities pressure companies to change their 

environmental marketing activities. 

    - Cost factors associated with waste disposal or reductions in material use forces 

companies to modify their behaviour. 

3. GREEN MARKETING MIX 
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     The 4 Ps  are proposed by Mccarthy in 1960, but Booms&binter had improved the  4Ps 

to 7Ps in 1981, afterwards, sharma also states that product, price, place and promotion 

cannot fit the green context and people, process and physical evidence had becoming to 

more important, Green marketing mix has been composed of for  key elements: green 

product, green price, green pomotion and green place.  

3.1.Green products: Green products are products that respond to environment needs and 

requirements. As the customer's needs are necessary to improve and develop products, the 

customer needs in an environment more safe and healthy are also important and should be 

considered. (10) (11)  

3.2.  Green Pricing: The green pricing refers to the price specified in the light of 

company's policies with regard to environmental consideration imposed by rules and 

company instructions or its initiatives in this regard.  

3.3. Green promotion : According to Polonsky (1997), green promotion helps consumers 

to overcome the “greatest environmental hazard”, that is, the lack of environmental 

information. To lessen the gap on environmental information through promotion.  

3.4. Green place : Green place is about managing logistics to cut down on transportation 

emissions, thereby in effect aiming at reducing the carbon footprint. 

4.GREEN PRODUCTS AND ITS CHARACTERISTICS 

       According to  Vidushi Bhatnagar  and  Ms. Himani Grewal, 2012, The products those 

are manufactured through green technology and that caused no environmental hazards are 

called green products,  Promotion of green technology and green products is necessary for 

conservation of natural resources and sustainable development. We can be describe green 

products by following measures: (12) 

- Products those are originally grown, 

- Products those are recyclable, 

- reusable and biodegradable,  

 -Products with natural ingredients,  

- Products containing recycled contents, non-toxic chemical, 

- Products contents under approved chemical,  

- Products that do not harm or pollute the environment,  

- Products that will not be tested on animals,  

- Products that have eco-friendly packaging i.e. reusable, refillable containers etc. 

5. GREEN CONSUMERS’ BEHAVIOUR 
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        Pro-environmental behavior can be defined as the action of an individual or group 

that contributes to the sustainable use of natural resources (13), It can be classified into 

green purchase behavior, Green purchase behavior refers to purchasing and consuming 

products that have minimal impacts on the environment (14), In the context of green 

buying behavior, Chan (2001) defines green purchase as a specific kind of ecofriendly 

behaviour that consumers perform to express their concern to environment. Since the 

consumer intention has been used as a proxy for actual behaviour ( 15), There are 

different terms used interchangeably with green purchase behavior, such as pro-

environmental purchase behavior, and environmentally responsible purchase behavior, 

(16) (17 ) 

RESEARCH METHODOLOGY 

1. Data source:  

      Primary data was collected through survey for this study,  in The survey, doctors were 

asked to answer  two important section, section A with regards to the personal data ( sex, 

age, education level, income, occupation) section B contains 5 main questions on 

understanding about green marketing, understanding about green marketing  , Green 

products replacing Conventional products ( goods and services), Price willing to pay for a 

Green products, knowledg about green products, the future  Consideration to buy a Green 

products 

2. Sampling:  

     The study targeted 60 doctors of Ouargla hospital as a sample using a questionnaire as 

a tool of data gathering and collection. 

3.Data Analysis:  

        In order to achieve the study objective, the statistical tool has been used to analyze 

the data. 

4.Objectives:  

     The  study purpose is to discover tendencies of hospital doctors towards green products 

and to understand the importance given to green characteristics of products while 

purchase process.  

5. Profiles of Respondents (the doctors): 

5.1. Age of doctors 
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Level Number % 

24-34 31 51 66.  

34-44 16 66.67 

Up 

44 

13 21 66.  

  
The sample includes three groups from age perspective; 31 doctors aged from 24 to 34 

years, 16 respondents aged between 34 and 44 years and 13 respondents more than 44 

years age 

5.2. Gender of doctors 

 

  
   Concerning the gender, the majority  of surveyed doctors are males (33) males, while  

the 27 other doctors are females.  

5.3. types of doctors  

 

  

genera
list 

80% 

Specili
st 

20% 

Sex Number % 

Male 33 55% 

  

Female 

27 45% 

Types Number % 

Generalist 48 80% 

 Specialist 12 20% 

51.66% 
26.67% 

21.67% 

24-34years
34-44years
up44

55% 

45% male

female
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Out of the doctors surveyed 48 were generalist doctors, 12 respondents were specialist 

doctors. 

5.4.  Income of the doctors  

      

 
 

There were 22 doctors have an income less than 100000 DZ, 18 doctors have an income 

of 100000- 150000 DZ, 12 doctors have an income exceeds 150000 DZ. 

 

RESULTS AND DISCUSSIONS 

1. age of doctors and understanding about Green marketing  

     The study tests the correlation between age and the understanding of green marketing 

to determine the relationship between the two parameters. 

Hypothesis: 

 

H0: The distribution of understandings about green marketing is same across all 

categories of Age. 

H1: The distribution of understandings about green marketing is not same across all 

categories of Age 

 

41,66
% 

38, 
34% 

20% Less
100000

100000-
150000

Up
150000

Level number % 

Less 100000 25 41.66 

100000-150000 23 38.34 

 Up 150000 12 20 

The distribution of 

understandings about 

Green marketing is 

same across all 

categories of Age. 

Independent 

Samples 

Kruskal-Wallis 

Test 

.548  

 

Retain the null 

hypothesis 
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            We accept the null hypothesis that the distribution of understandings about green 

marketing is same across all categories of Age. It is highest in the category of more 

information required for the purchase of the green products. 

2. Age of doctors  and Green products replacing Conventional products ( goods and 

services).  

The study tests the correlation between age and green products replacing Conventional 

products ( goods and services), to determine the relationship between the two parameters.      

Hypothesis:  

H0: The distribution of  green products replacing Conventional products ( goods and 

services), is same across all categories of Age.  

H1: The distribution of green products replacing Conventional products ( goods and 

services), is not same across all categories of Age. 

The distribution of  

Green products 

replacing Conventional 

products ( goods and 

services), is same across 

all categories of Age. 

Independent 

Samples 

Kruskal-

Wallis Test 

.14  

 

Reject the null 

hypothesis 

 

 

0

5

10

15

20

I do not understand

green marketing

i understand about
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more
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         We reject the null hypothesis and state that the distribution of Green products 

replacing Conventional products ( goods and services), is not same across all categories of 

Age. It is highest in the Age group of 24 – 34 Years. Also the highest number of doctors 

Agreed that Green products would eventually replace conventional products. 

3. Gender of the doctors and  Price willing to pay for a Green products. 

    The study tests the correlation between Gender  and Price willing to pay for a Green 

products, to determine the relationship between the two parameters. 

     Hypothesis:  

Ho: The distribution of price willing to pay is same across all males and females 

surveyed.  

H1: The distribution of price willing to pay is not same across all males and females 

surveyed. 

The Distribution of 

Price Willing to pay 

is the same for both 

males and females  

. 

Independent 

Samples 

Mann- 

Whitney U 

Test  

 

.853  Retain the 

null 

hypothesis 
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     We accept the null hypothesis that the distribution of price willing to pay is same for 

males and females. 

4. types of the doctors and knowledg about green products  

       The study tests the correlation between the doctors types and Understanding about 

green products, to determine the relationship between the two parameters.      

Hypothesis:  

Ho: The distribution of  knowledg about Green products  is same across generalist and 

specialist  

H1: The distribution of Understanding about Green products is not same across generalist 

and specialist  

 

The Distribution of 

understanding 

green products is 

the same across 

both males and 

females  

Independent 

Samples 

Mann- 

Whitney U 

Test  

 

.239  

 

Retain the 

null 

hypothesis 
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We accept the null hypothesis, but the significance is low. Overall generalist  have a better 

knowledg about green products 

5.  Income of the doctors and  the future  Consideration to buy a Green products. 

   The study tests the correlation between income and  consideration to buy a Green 

products, to determine the relationship between the two parameters. 

Hypothesis:  

Ho: The distribution of the future consideration to buy an environmental friendly products  

is same across all categories of income.  

H1: The distribution of the future consideration to buy an environmental friendly products  

is not same across all categories of income. 

The distribution of the 

future consideration to 

buy an environmental 

friendly products  is same 

across all categories of 

Income 

Independent – 

Samples 

Kruskal -

Wallis Test  

 

.976  Retain the null 

hypothesis 

 

    

      We accept the null hypothesis that the distribution of the future consideration to buy 

an environmental friendly products is same across all categories of Income. Thus as 

income increases the acceptance of is higher. 

6. Income of the doctors and Willingness to pay for a Green products  

     The study tests the correlation between income and  willingness to pay for a Green 

products, to determine the relationship between the two parameters. 

Hypothesis:  

Ho: The distribution of willingness to pay for a Green products  is same across all 

categories of income.  

H1:. The distribution of willingness to pay for a Green products  is not same across all 

categories of income. 
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The distribution of 

willingness to pay 

for a Green products  

is same across all 

categories of income 

Independent – 

Samples 

Kruskal -

Wallis Test  

 

.957   Retain the null 

hypothesis 

 

  

 

          We accept  the null hypothesis that the distribution of price willing to pay for a 

Green Car is not same across all categories of Annual Income. 

 

7.  Factors considered during purchasing a Green products 
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        A total of 60 doctors were surveyed for the Consumer perception towards Green 

products. Out of the doctors surveyed 28% of the doctors said they considered all the 

mentioned factors while purchasing a green products, 24% doctors said Efficiency, 28% 

doctors  said brand was an important factor while making the decision to purchase a green 

products, 18% said the features were important and 10% of the doctors said the products 

being Environment Friendly was an important factor. 

8.  Motivators to purchase a green products. 

 

 
       

    A total of 60 doctors were surveyed for the Consumer perception towards Green 

products. Out of the doctors surveyed 39% of the doctors said they considered recyclable, 

reusable, reducible as a motivator to purchase a green products, 24% doctors said 

Information on Green products, 24% doctors said Government subsidy/ tax exemption is a 

motivator to purchase a green products, 13% said puchase price less than a convention 

products is important for green products is a motivator. 

 

CONCLUSION  

    The analysis was done keeping parameters like Age, Gender, doctors types, and 

Income.  

- Concerning the age of the doctors ; it was observed that age plays important role in the 

understanding of Green products,  Most of doctors  understand about Green products  but 
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they need more information to make purchase decision. Furthermore, most of them agree 

that green products would enentually replace conventional products. 

-  Concerning the gender of the doctors : The parameter of price willing to pay for a 

Green product was assessed against the sex of the doctors, It was observed that most of 

the doctors irrespective of their sex were ready to pay for green products, Also a number 

of doctors were unwilling to pay a high price.  

- Concerning the types of the doctors : The parameter of types of doctors were assessed 

against the understanding of green products of an individual. The knowledge about 

green products was higher for generalist doctors than specialist. 

- Concerning the income of the doctors : The parameter of  income of the doctors  was 

assessed against future consideration to buy a Green product. When the income increased 

the level of  buying  green  products was higher. 

The parameter of income of the doctors was assessed against price willing to pay for a 

Green Car. Maximum respondents irrespective of their  income of doctors prefer to pay 

for green products. 
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  Résumé : 

Le présent article  explore le 

positionnement de la stratégie de 

l’état par rapport  aux nouveaux 

défis du développement durable. 

Et Comme chacun peut le 

constaté La Stratégie nationale 

de développement durable 

s’articule autour de défis 

stratégiques en lien avec 

l’architecture de la Stratégie 

nationale de développement 

durable. 
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Abstract  

This paper explores the position 

of state strategy towards new 

challenges of sustainable 

development. And as anyone can 

perceive that the national 

sustainable development strategy 

is turned around strategic 

challenges linked with the 

national architecture of the 

sustainable development. 
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strategy of the sustainable 

development. 
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Introduction :  

Jamais dans l'histoire de l'humanité une préoccupation aussi majeure que le 

développement durable n'a autant occupé le devant de la scène internationale. En fait, ce 

paradigme à la mode, à l'origine d'un nouveau projet de société induisant des 

transformations multidimensionnelles et profondes, se veut un palliatif incontournable aux 

excès et aux dysfonctionnements de l'ancien modèle de développement. Ce dernier a été 

caractérisé par son incapacité à réaliser une croissance économique profitable aux couches 

sociales démunies et par son lot de dégradations causées à l'environnement et ressenties à 

l'échelle planétaire 

Depuis la seconde partie du XIXe siècle, les domaines d'intervention de l'Etat ont 

proliféré, du patrimoine architectural aux énergies renouvelables, en passant par les OGM 

et la biodiversité. Chaque enjeu suscite des expertises contradictoires et le nombre 

d'acteurs concernés se diversifie. Les décisions sur les questions environnementales se 

prennent souvent dans un contexte d'incertitude tandis que les formes de régulations 

évoluent. 

Ainsi, si le droit reste l'outil privilégié, il est de plus en plus complété par des instruments 

fiscaux, conventionnels, économiques, participatifs, etc. Par ailleurs, sur ces enjeux qui 

débordent largement le cadre national, l'Etat est également confronté à l'engagement des 

acteurs de la société civile (acteurs économiques, ONG et de plus en plus les citoyens eux-

mêmes) qui a pris une place essentielle. Mener une politique publique de l'environnement 

est une affaire complexe et qui invite souvent à repenser l'action publique. 

Dans cette étude nous avons cherché de répondre à la problématique suivante :      

Comment le développement durable peut il être un moyen de régulation pour 

préserver l’intérêt général et les biens communs ? 

Cette étude se veut pragmatique pour sensibiliser les états et les aider à initier et conduire 

des démarches en faveur du développement durable. D’où les objectives assignés
1
 : 

 Revenir sur les voies et fondements du développement durable ; 

 Les arguments explicatifs d’une démarche développement durable est sa prise en 

compte dans la politique de l’état ? 

 La signification du développement durable pour les pays développés et les pays 

en développement  

                                                           
 

http://www.adequations.org/spip.php?article275
http://www.adequations.org/spip.php?article561
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I- HISTORIQUE DU DEVELOPPEMENT DURABLE 

La réflexion sur la relation entre activités humaines et écosystèmes n’est pas récente : elle 

était déjà présente dans les philosophies grecques et romaines. Mais ce n’est que dans la 

deuxième partie du XXe siècle qu’elle trouve un début de réponse systématique, pour 

finalement se traduire au travers du concept de développement durable, progressivement 

construit au cours des trois dernières décennies du siècle
1
. 

I-1- NAISSANCE D’UN CONCEPT 

Dés 1951, l’UICN (Union Internationale pour la Conservation de la Nature) publie le 

premier Rapport sur l’Etat de l’Environnement dans le Monde, rapport précurseur dans sa 

recherche de réconciliation entre économie et écologie. 

Les années 60 ayant été marqués par l’âpre constat que les activités économiques génèrent 

des atteintes à l'environnement (déchets, fumées d'usine, pollutions des cours d'eau, etc.), 

le Club de Rome dénonça en 1970 (Halte à la croissance) le danger que représente une 

croissance économique et démographique exponentielle du point de vue de l'épuisement 

des ressources (énergie, eau, sols), de la pollution et de la surexploitation des systèmes 

naturels. A l’époque, la croissance zéro sont prônés, le développement économique et la 

protection de l'environnement sont présentés comme antinomiques. A la veille de la 

Conférence des Nations Unies sur l’Environnement humain de Stockholm (1972), le 

réexamen des liens entre environnement et développement animé par Maurice Strong, son 

organisateur, permet d’introduire un modèle de développement économique compatible 

avec l’équité sociale et la prudence écologique, qui serait basé sur la satisfaction des 

besoins plutôt que sur une augmentation incontrôlée de l’offre. Le concept 

d’écodéveloppement est né, repris par le français Ignacy Sachs, qui y voit le moyen de 

réconcilier le développement humain et l'environnement, indissociables l'une de l'autre, et 

qui affirme la nécessité de remettre en cause les modes de développement du Nord et du 

Sud, générateurs de pauvreté et de dégradations environnementales
2
. 

La Conférence de Stockholm sur l'environnement humain s'ouvre donc modestement aux 

questions du développement : elle aboutit à la création du Programme des Nations Unies 

pour l’Environnement (PNUE), complément du Programme des Nations Unies pour le 

développement (PNUD). 

 Si la notion d'écodéveloppement est rapidement écartée du vocabulaire international, 

l'idée d'un développement qui ne soit pas uniquement guidé par des considérations 
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économiques mais également par des exigences sociales et écologiques va poursuivre son 

chemin, notamment grâce à l’action des associations de protection de l’environnement. 

Les années 80 permettent au public de découvrir l'existence de pollutions dépassant les 

frontières, et de dérèglements globaux, tels que le " trou " dans la couche d'ozone, les 

pluies acides, la désertification, l'effet de serre, la déforestation. L’exigence d’une 

solidarité planétaire en matière d’environnement est en route
3
. 

En 1987, la publication du rapport Notre Avenir à tous de la Commission Mondiale sur 

l’Environnement et le Développement (Commission dite Brundtland, du nom de Mme 

Gro Harlem Brundtland qui l’a présidée) consacre le terme de "Sustainable 

Development" , proposé par l’UICN en 1980 dans son rapport sur la Stratégie Mondiale 

de la Conservation, et successivement traduit en français par ‘développement soutenable’ 

puis ‘développement durable’ ou ‘développement viable’
4
. 

Le développement durable sera consacré par 182 Etats lors de la Conférence des Nations 

Unies sur l'Environnement et le Développement (CNUED, ou sommet de la planète 

Terre) en 1992 à Rio de Janeiro. La Conférence mondiale sur les droits de l’homme qui se 

tiendra à Vienne en 1993, insistera sur le droit des populations à un environnement sain et 

le droit au développement, deux exigences sujettes à controverse et auxquelles certains 

Etats Membres s’étaient opposés jusqu’au Sommet de Rio. Le Sommet mondial sur le 

développement social qui se tiendra à Copenhague en 1995, se référera à cette notion de 

développement durable en en approfondissant le volet social : « la notion de 

développement social renvoie à une approche intégrant l'économique et le social et à une 

volonté de valorisation des ressources économiques, sociales, culturelles d'une société, 

notamment celles des groupes les plus vulnérables ». 

Schéma conventionnel du développement durable 

Ce schéma fait une mise en relation entre les trois dimensions du développement 

durable et montre clairement qu’on peut avoir des interrelations entre deux dimensions-

clés, mais qu’il faut avoir des interrelations entre les trois dimensions pour exprimer la 

durabilité
5
. 

I-2- DÉFINITION 

D’après le rapport « notre avenir à tous » de madame Harlem Brundtland, 

le développement durable se définit comme étant un développement qui répond aux 

besoins du présent, sans pour autant compromettre la capacité des générations futures de 

http://cms.unige.ch/isdd/spip.php?mot17
http://cms.unige.ch/isdd/spip.php?mot17
http://cms.unige.ch/isdd/spip.php?mot17
http://www.legrand.com/FR/developpement-durable_2515.html
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répondre aux leurs. Ce rapport, publié en 1987 par la Commission mondiale sur 

l’environnement et le développement des Nations Unies, insiste sur la nécessité de 

protéger la diversité des gènes, des espèces et de l'ensemble des écosystèmes naturels 

terrestres et aquatiques. C’est notamment possible, par des mesures de protection de la 

qualité de l'environnement, par la restauration, l'aménagement et le maintien des habitats 

essentiels aux espèces. Cela implique une gestion durable de l'utilisation des populations 

animales et végétales exploitées. En d’autres termes, c’est la gestion rationnelle des 

ressources humaines, naturelles et économiques qui vise à satisfaire les besoins essentiels 

de l’humanité, dans le très long terme
6
. 

Le développement durable suppose la réalisation de plusieurs conditions : la conservation 

de l’équilibre général, le respect de l’environnement et la prévention de l’épuisement des 

ressources naturelles. La diminution de la production des déchets, la rationalisation de la 

production et de la consommation d’énergie est également à mettre en œuvre. Le 

développement durable est présenté comme une rupture, plus ou moins nette, avec d'autres 

modes de développement qui ont conduit, et mènent encore, à des dégâts sociaux et 

écologiques préoccupants, tant à l’échelle mondiale, que locale. Pour être durable, le 

développement doit réunir trois éléments majeurs : l'équité, la préservation de 

l'environnement et l'efficacité économique. Un projet de développement durable s'appuie 

nécessairement sur un mode de concertation plus abouti entre la collectivité et les 

membres qui la composent. La réussite d'une telle politique passe aussi par l’acceptation 

de certaines contraintes pour les consommateurs, ainsi que  par le respect d'exigences de 

transparence et de participation des citoyens
7
. 

 

Source : http://www.adequations.org/spip.php?article518 

http://www.legrand.com/FR/environnement_2534.html
http://www.adequations.org/spip.php?article518
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I-3- LES ENJEUX ET OBJECTIFS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 

Après la conférence de Rio (1992), la plupart des Etats se sont engagés à élaborer une 

stratégie nationale de développement durable. La mise en œuvre de ces stratégies s’avère 

délicate, car elle doit répondre à de lourds enjeux, dans des contextes économiques et 

politiques marqués par de fortes inerties. Les enjeux apparaissent à tous les niveaux et 

touchent pratiquement tous les volets des politiques des états. Des divergences de vues 

apparaissent entre les différentes approches, notamment : libéralisme plus ou moins 

contraint, volonté de mettre l’homme au cœur de l’économie, volonté plus ou moins 

grande des différents états de la planète, équilibre entre les intérêts à court, moyen, long et 

très long terme. En outre, il est incontestable que l’interdépendance des économies 

modernes, oblige à une gestion des problématiques environnementales au niveau mondial, 

ce qui ne simplifie pas la mise en œuvre des stratégies nécessaires, du fait notamment des 

écarts de niveaux de développement
8
. 

L'objectif du développement durable est de définir des schémas viables qui réunissent les 

aspects économiques, sociaux et environnementaux des activités humaines. Ces trois 

domaines sont donc à prendre en compte par les collectivités, comme par les entreprises et 

les individus. La finalité du développement durable est de trouver un équilibre cohérent et 

viable à long terme entre ces trois enjeux. À ces trois piliers s'ajoute un enjeu transversal, 

indispensable à la définition et à la mise en œuvre de politiques et d'actions relatives au 

développement durable, il s’agit de la bonne gouvernance. La gouvernance correspond 

aux modalités du processus de décision. En matière de développement durable, la 

définition des objectifs et leur mise en œuvre, suppose un consensus entre tous les acteurs 

de la société : les entreprises privées, publiques, les associations, les ONG, les syndicats et 

les citoyens. 

 

Le développement durable n’est pas le fruit d’une génération spontanée, mais plutôt un 

ensemble de transformations, dans lequel l'exploitation des ressources naturelles, le choix 

des types d’investissements, l'orientation des modifications technologiques et 

institutionnels sont en harmonie avec les besoins présents et futurs. Comme nous l’avons 

déjà indiqué, les objectifs du développement durable, sont à considérer au plan individuel, 

à celui des entreprises et au niveau planétaire
9
. 

Le concept de développement durable repose par ailleurs sur un ensemble d’exigences. Il 

doit permettre la réalisation des besoins essentiels des générations actuelles et futures en 

rapport avec les contraintes démographiques comme : l’accès à l’eau, à l’éducation, à la 

santé, à l’emploi, la lutte contre la faim ou la malnutrition. Ce type de développement a 

aussi comme objectif, l’amélioration de la qualité de vie, c’est-à-dire un accès plus facile 

aux soins médicaux, aux services sociaux, à la culture, et donc au bien-être social. En 

outre, le respect des droits et des libertés et le renforcement de nouvelles formes 

d’énergies renouvelables comme l’énergie éolienne, solaire ou géothermique sont des 

aspects importants du développement durable. Le développement durable doit permettre 

de protéger les ressources et l'état de la planète pour les générations futures et de partager 

les richesses naturelles. La notion de développement durable traite également de la 

http://www.legrand.com/FR/gouvernance_2544.html
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réduction des écarts entre les pays pauvres et les pays riches, dans la mesure, ou le 

maintien ou l’accentuation de ces écarts, serait facteurs de conflits violents, qui sont par 

nature source, non pas de développement, mais de régression
10

. 

I- L’État et le développement durable  

L’État utilise, pour l’exercice de ses missions, une grande variété de moyens dont il confie 

la mise en œuvre aux services administratifs. Les administrations, dans leur 

fonctionnement, sont consommatrices de biens et de services marchands. Elles sont elles-

mêmes productrices de services et parfois de biens. Pour certaines de ses missions, l’État 

assure la maîtrise d’ouvrage, parfois aussi la maîtrise d’oeuvre et la réalisation, voire 

l’exploitation d’équipements variés. Enfin, comme propriétaire, il intervient dans le 

domaine foncier et dans les activités économiques et financières. Il devient ainsi 

gestionnaire. Il s'agit ici de s’intéresser à la façon dont l’exercice des différents rôles de 

l’État peut à la fois prendre en compte et servir les objectifs d’un développement durable. 

Le système de référence de l'action de l'État en matière de développement durable est 

constitué de trois éléments : la définition des objectifs stratégiques, les systèmes de 

mesure et d'évaluation et la diffusion de l'information
11

. 

II-1- Quels objectifs et quelle mesure du développement durable ? 

Au-delà des controverses théoriques et conceptuelles qu’il continue de soulever, le 

développement durable constitue une démarche nouvelle, encore assez floue. Il est donc 

nécessaire, pour qu’elle soit applicable, de la rendre plus opérationnelle. C’est en effet une 

démarche très intégrée, mais qui doit être confrontée à des orientations stratégiques et à 

des actions concrètes, bien ciblées, et non pas rester uniquement théorique. 

La diffusion de la démarche de développement durable dans les rouages du jeu 

économique et social implique la participation de tous les acteurs et suppose notamment la 

mise au point de descripteurs chiffrés, précis, fiables et régulièrement actualisés que 

constituent des indicateurs. Ces derniers, à condition qu’ils soient bien construits, peuvent 

représenter de véritables outils d’aide à la décision politique
12

. 
 

Le choix des enjeux stratégiques est politique est d'abord statistique. Il est en effet 

important de distinguer la définition des enjeux stratégiques de développement durable 

des indicateurs qui ne permettent que d'informer ces enjeux, de traduire –le mieux 

possible- les efforts nationaux relatifs aux enjeux. Un indicateur de développement 

durable n'a d'intérêt justement que s'il permet d'éclairer le décideur politique sur les efforts 

nationaux déjà fournis concernant un enjeu particulier et sur les efforts qu'il faut réaliser 

pour atteindre un objectif stratégique donné. Le risque est grand que l'on aboutisse à une 

situation où ce serait les services statistiques de l'État qui définiraient ses grandes 

orientations politiques en matière de développement durable
13

. 
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Les indicateurs du développement durable peuvent avoir de multiples usages et intervenir 

à différentes phases de mise en oeuvre d’une politique. Ils révèlent certaines préférences 

collectives (par exemple la préférence pour le présent ou la valorisation des ressources 

naturelles). Les indicateurs peuvent être utilisés pour évaluer les politiques ex ante (a 

priori), en cernant l’objectif à atteindre et en fournissant un état des lieux de la situation 

initiale précédant la mise en place d’une action publique donnée. Les indicateurs peuvent 

être également employés pour réaliser des évaluations de dispositifs publics et ex post (a 

posteriori) dans le but de mesurer leur efficacité. Ils permettent d’envisager ainsi 

l’estimation de leur efficience (ratio des efforts financiers déployés sur le résultat 

environnemental constaté)
14

. 

 

Le suivi des politiques correspond à un troisième type d’utilisation des indicateurs. Les 

indicateurs d’évaluation « chemin faisant » (ou de suivi) permettent d’établir un tableau 

de bord de la politique en cours de mise en oeuvre afin de constater le degré de réalisation 

des objectifs de l’action publique à une étape donnée. Le cas échéant, ces indicateurs 

peuvent fournir des arguments aux décideurs publics pour réorienter le dispositif de 

manière à infléchir plus favorablement l’évolution dans le sens souhaité. 

Quatre groupes d'éléments-clés de l'analyse des indicateurs de développement durable : 

- Type de public ciblé et type d’objectifs 

La production d’indicateurs n’a d’intérêt qu’en fonction du public visé et des objectifs 

poursuivis. Cette dimension est d’autant plus importante à réaffirmer que l’expérience des 

évaluations des politiques publiques souligne la fréquence de la dérive qui consiste à 

transformer les moyens en fins et à ériger les indicateurs en objectifs ultimes
15

. 

- La production d’informations 

La réalisation d’indicateurs nécessite une certaine continuité des structures productrices et 

des moyens consacrés aux enquêtes, en même temps qu'une réactivité assez forte pour 

s’adapter aux évolutions.  

Le regroupement de la production des données en un seul organisme peut présenter les 

avantages liés à la rationalisation ; en revanche, si son indépendance n'est pas 

statutairement garantie, il peut susciter à terme des questionnements sur la crédibilité des 

données. En effet, le lien entre le commanditaire et le producteur exclusif de données 

peut, dans un certain contexte social, éveiller des soupçons sur la fiabilité des indicateurs 

fournis
16

. 

- Les niveaux d’échelle 

Les indicateurs  peuvent décrire des phénomènes correspondant à des problèmes qui, 

suivant les cas, auront une signification globale ou locale. Les indicateurs peuvent viser à 
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traduire à différents niveaux d’échelle, mondial, régional (voire infra régional au niveau 

des départements, des agglomérations ou des pays) les mêmes phénomènes globaux. 

- La place des différents acteurs dans la production des indicateurs 

Quatre grands groupes d’acteurs cherchent à produire des indicateurs de développement 

durable : les organismes internationaux, l’État, les collectivités territoriales (régions, 

villes, communautés d’agglomération, pays), les ONG. 

II-2- Quel système d'information pour un développement durable ? 

L’information sur le développement durable pose d’abord un problème lié à la nature des 

données disponibles. L’organisation sectorielle de l’administration (que ce soit à l’échelle 

centrale ou déconcentrée, dans les régions ou dans les départements) gêne la constitution 

de données intégrées. 

La collecte de l’information sur les questions de développement durable est confrontée à 

une difficulté qui résulte de l’inadéquation entre les périmètres administratifs à l’échelle 

desquels les données sont agrégées et les délimitations du territoire où se manifeste le 

phénomène observé avec le plus d’intensité. Ces difficultés gênent non seulement la 

perception des risques environnementaux mais aussi ceux de nature sociale ou 

économique
17

. 

La demande d’information 

La demande d’information émane de divers acteurs institutionnels ou individuels aux 

rôles différents. Il s’agit notamment : 

- des organisations internationales auprès desquelles l’état prend certains engagements ; 

- des collectivités territoriales qui recherchent l’information pour satisfaire leurs mandants 

et aussi pour éclairer leurs choix publics
18

. 

- la presse est à la recherche d’informations particulièrement édifiantes qui soulignent les 

effets manifestement non durables du développement, avec une attention toute particulière 

sur les questions d’environnement et de santé. Au sein de la presse on pourrait distinguer 

la grande presse d’opinion, la presse militante, la presse spécialisée dans les questions 

d’environnement, mais sur certaines questions le traitement de l’information converge ; 

- les citoyens soucieux des intérêts collectifs et épris de « solidarités inter et intra 

générationnelles » etc. sont demandeurs d’informations sur les grands enjeux et les 

principaux risques qui ne recoupent pas forcément exactement les mêmes domaines que 

ceux traités précédemment. La lutte contre l’asymétrie d’information est ici justifiée par 

des arguments civiques ; 
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- les « propriétaires ». En fait ce sont les mêmes individus que ceux précédemment 

évoqués mais dans un registre et un rôle différents plus nettement focalisés, on l’aura 

compris, sur leur intérêt individuel. L’information demandée concernera par exemple 

l’évolution de la valeur de leur propriété foncière et immobilière (déjà acquise ou qu’ils 

souhaitent acquérir) au cas où telle décision publique d’aménagement serait adoptée. 

Le choix des informations à diffuser 

Le choix de l’information à diffuser et son organisation sont parfois réduits à un débat en 

deux modèles schématiques Il s'agit de modèles basés soit sur le rôle hégémonique de 

l'État, soit sur celui de l'opinion. 

- Le rôle hégémonique de l’État 

Dans une telle configuration, où l'État joue un rôle prééminent sur les autres acteurs, les 

types d’information retenus n’évoluent pas avec suffisamment de rapidité. Le système de 

production de l’information s’appuie sur des données systématiquement reconduites. Une 

certaine inertie est déplorée alors que, dans un monde très ouvert, une forte réactivité de 

l’information serait nécessaire, associée toutefois à un sens de la continuité
19

. 

Le monopole public de l’information crée des rumeurs et entretient un climat de défiance 

par rapport à la véracité de l’information fournie. Les citoyens et les associations 

suspectent souvent l’organisme, en situation de quasi monopole d’information, de 

collusion avec l’opérateur et le décideur, comme c'est par exemple le cas des informations 

concernant la filière nucléaire : sur les déchets nucléaires,  

-  Le rôle hégémonique de l’opinion 

A l’inverse, si c'est l'opinion qui joue un rôle majeur, l’inflation de l’information brouille 

les messages et se prête à une exploitation à des fins opportunistes par différents types 

d’acteurs. Organiser l’information en partant uniquement des attentes de la « société civile 

» se heurte souvent à des impossibilités techniques en raison de l’absence de données 

disponibles permettant de renseigner et de chiffrer le descripteur retenu
20

. 

Par ailleurs et surtout, les ordres de priorité ainsi obtenus sont entachés de nombreux biais. 

Ils expriment le système de représentation dominant, sont sensibles à la conjoncture et à 

l’événement. Ils présentent souvent le risque de refléter un pur rapport de force, et les 

préférences d’une minorité agissante et active, sans légitimité particulière. 

En outre la fourniture d’informations sans possibilité d’action pour améliorer le sort des 

populations concernées peut parfois être très démobilisatrice. Outre les problèmes de 

fiabilité statistique, l’utilisation des indicateurs, comme l’empreinte écologique, pose 

question lorsqu’il est employé dans une pure logique de culpabilisation et non pas de 

responsabilisation par rapport à des possibilités d’action. 
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Deux arguments plaident en faveur d’un choix d’informations qui tiennent compte des 

politiques publiques conduites : 

- la politique publique produit des normes qui permettent de fixer des niveaux de 

performance (quand elle n’existe pas dans le pays considéré, on peut chercher à s’inspirer 

d’autres pays où il existe des politiques publiques dans le même domaine) ; 

- reprendre le champ des politiques, permet de fournir des perspectives d’action et de 

changements positifs. 

Après avoir ainsi fourni quelques éléments de diagnostic sur les références de l’action de 

l’État en termes d’objectifs et de mesure d’une part et d’organisation de l’information 

d’autre part, nous allons compléter ce diagnostic, dans la section suivante, en introduisant 

des éléments relatifs à l’évaluation des mesures prises au titre du développement durables. 

C’est-à-dire qu’on s’intéresse successivement au champ des politiques évaluées, aux buts 

et aux styles d’évaluation et aux questions spécifiques que pose la prise en compte de la 

durabilité aux procédures et méthodologies d’évaluation
21

. 

II-3- Quelle évaluation des politiques publiques mises en oeuvre au titre du 

développement durable ? 

A priori, toutes les politiques ont une influence sur le développement durable et la 

stratégie nationale de développement durable (SNDD) vise à mobiliser l’ensemble des 

secteurs d’intervention de l’État. Les politiques budgétaires et monétaires, de défense ou 

de sécurité intérieure qui invoquent encore peu cette dimension ont une influence 

éminente dans ce domaine, comme les politiques d’éducation et de formation, d’emploi ou 

d’environnement. Mais pour réfléchir de façon plus précise aux enjeux de l’évaluation, à 

son évolution envisageable, aux problèmes qu’elle pose, il convient de se référer à des 

politiques qui d’une manière ou d’une autre ont déjà commencé à être évaluées à l’aune 

du développement durable. L’encadré ci-dessous rappelle l’acceptation générale de 

l’évaluation des politiques publiques, non uniquement liée au développement durable. 

Evaluer des politiques publiques au regard du développement durable revient à les 

apprécier à l'aune des trois composantes retenues par le groupe Équilibres (cf. encadré du 

point I). Il s'agit d'une part d'évaluer la prise en compte par les actions collectives des 

préoccupations de long terme et, d'autre part, d'apprécier dans quelle mesure la politique 

publique considérée prend en compte les dimensions économique, sociale et 

environnementale ainsi que leurs interfacessans omettre l’aspect participatif (« 

gouvernance »)
22

. 

Au moins trois types de politiques visent plus ou moins délibérément le développement 

durable et sont déjà concernées par des démarches d’évaluation. 

Tout d’abord, il existe une politique spécifique, celle des agendas 21 locaux, impulsée à la 

suite du Sommet de la terre de Rio en juin 1992, aux moyens très réduits mais à forte 



Dr. RAMDANI  LAALA 
 Dr. CHAREF ABDELKADER 

Politiques de l'État face aux enjeux  du 

développement Durable 

 

 

 982  ( الأول  المجلد -العدد التاسع  -والمالية )جامعة الوادي مجلة الدراسات الاقتصادية 

 
 

portée symbolique. Elle consiste à encourager les initiatives locales portées généralement 

par les communes et leurs groupements. 

En dehors de ce dispositif spécifique on peut distinguer deux autres types de politiques 

dont les objectifs sont proches de ceux du développement durable et qui font l’objet 

d’évaluation. 

Une première logique consiste à mieux intégrer les objectifs environnementaux, sociaux 

ou économiques à des politiques sectorielles à fort impact territorial qui jusqu’alors 

insistaient sur un seul de ces trois objectifs (économique généralement). Il s’agit 

notamment des mesures agrienvironnentales , des politiques de transport, d’équipement et 

d’urbanisme et dans une moindre mesure des politiques touristiques qui relèvent pour une 

bonne part des collectivités territoriales de même que les politiques de traitement des 

déchets. Ces politiques font l’objet d’évaluations chemin faisant et ex post. 

Une autre logique conduit à considérer un objectif de développement durable jugé 

essentiel par exemple la réduction de gaz à effet de serre, puis à examiner l’ensemble des 

politiques publiques à mobiliser pour atteindre cet objectif (énergie, transport, logement, 

urbanisme, politiques industrielles, forestières et agricoles, etc.). 

Rappelons que l’évaluation a évidemment un rapport avec la question des indicateurs. 

Cependant l’évaluation ne se résume pas à réaliser une quête, souvent éperdue, 

d’indicateurs puis à tenter de les commenter brièvement, comme c’est parfois le cas quand 

le prestataire dispose d’un temps restreint et de données souvent incomplètes. Les 

indicateurs constituent non pas une fin pour l’évaluation mais un moyen souvent utile 

pour compléter le diagnostic initial (lors d’une évaluation ex ante), assurer le suivi des 

réalisations de la politique (pour une évaluation chemin faisant) ou chercher ex post à en 

apprécier le résultat. 

I- Stratégie de  développement durable : REPENSER LE DÉVELOPPEMENT 

SUR TOUS LES FRONTS 

Durant ces dernières années, la liste des préoccupations environnementales s’est allongée. 

L’énergie, le changement climatique, la disponibilité des terres, l’environnement urbain, 

l’eau et l’assainissement, la pollution chimique constituent autant d’aspects d’une 

contrainte multiple limitant le développement. Chacun de ces enjeux doit être analysé et 

intégré aux stratégies de développement de tous les pays
23

. 

III-1-  L’énergie, pas seulement un problème de riches. 

L’accès à l’énergie est une condition sine qua non du développement. Quel que soit le 

secteur, toutes les activités dépendent d’une source d’énergie fiable et accessible, et la 

croissance de l’économie nécessite de repenser les systèmes de production et 

d’approvisionnement énergétique. Des contraintes existent partout dans le monde. D’après 
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la Banque mondiale, le vieillissement des infrastructures combiné à la croissance de la 

demande provoquent déjà des coupures d’électricité de plus en plus fréquentes et lourdes 

de conséquences dans trente-cinq pays d’Afrique subsaharienne. Les familles pauvres 

dépendent pour leur approvisionnement en carburant de la biomasse et du fumier. Si ces 

sources d’énergie sont renouvelables, l’utilisation de la biomasse, essentiellement du bois, 

pour le chauffage et la cuisine, cause déjà une déforestation importante autour des villes 

des pays en développement. Quant à l’utilisation du fumier, son principal inconvénient est 

qu’elle détourne vers un autre usage un engrais peu coûteux et efficace. 

Alors que par le passé l’essentiel de la demande d’énergie provenait des pays industriels, 

le développement économique et humain des pays pauvres entraînera une forte hausse de 

la demande d’énergie, à un moment où se multiplient les inquiétudes sur la durabilité des 

tendances actuelles Pour des raisons économiques et financières évidentes, les économies 

et l’efficacité énergétiques seront une priorité pour tous les pays, en particulier pour les 

pays en développement. L’inquiétude croissante devant les émissions de GES et leurs 

implications sur le changement climatique fera aussi davantage pression pour utiliser des 

énergies moins productrices de carbone. 

III-2- Atténuer le changement climatique, mais aussi s’adapter 

 Le changement climatique, qui résulte directement des émissions anthropogéniques, aura 

des conséquences sur l’ensemble de la planète. Certains de ces changements seront 

bénéfiques (nouvelles) terres agricoles au Nord, augmentation des rendements agricoles 

dans plusieurs régions, ouverture de nouvelles routes maritimes). Mais de nombreuses 

autres modifications seront négatives, surtout dans les pays en développement. Le GIEC 

prévoit des baisses catastrophiques des rendements agricoles en Afrique. D’autres études 

prédisent d’importantes réductions en Inde et en Chine. En parallèle, il est probable que la 

montée du niveau des océans et les déplacements géographiques des grandes endémies 

auront des conséquences majeures sur des pays dont la capacité d’adaptation est limitée. 

De grandes incertitudes demeurent quant à l’ampleur des impacts de ces évolutions, mais 

la probabilité que surviennent des catastrophes n’est nullement négligeable
24

. 

Le principe de précaution exige donc que le changement climatique soit traité comme une 

question prioritaire dans tous les pays. Un accord multilatéral post-Kyoto pourrait faciliter 

les processus nationaux, en mettant en place un système cohérent de contraintes et 

d’incitations. Mais même sans un tel accord, il est de l’intérêt de chaque pays de faire de 

la réduction des émissions de GES et de l’atténuation du changement climatique une 

priorité de sa stratégie de développement. 

Mais les mesures d’atténuation du changement climatique, pour nécessaires qu’elles 

soient, ne sont pas une alternative à l’adaptation. Même si des mesures drastiques étaient 

adoptées aujourd’hui pour réduire les émissions de GES, la température moyenne de la 

planète continuerait à augmenter, du fait d’un phénomène d’inertie. Les mesures 

d’adaptation doivent devenir une priorité urgente dans tous les pays en développement. Si 
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certains aspects des changements à venir sont évidents – c’est le cas par exemple de la 

hausse du niveau des mers – , d’autres sont toutefois moins faciles à prévoir. La hausse 

des températures mondiales affectera différemment les diverses régions du monde. Les 

changements de cycles et de volumes pluviométriques, les événements extrêmes et le 

ruissellement des eaux ne peuvent pas être prévus avec précision. Ces inconnues rendent 

la formulation de politiques d’adaptation difficile, mais cette difficulté ne saurait 

constituer une excuse pour remettre à plus tard leur définition et leur mise en œuvre. La 

recherche agricole doit être orientée vers les caractéristiques du futur climat. Les systèmes 

de santé devront prendre en compte les évolutions prévisibles dans la localisation des 

maladies. Il est par exemple probable qu’en raison des changements de températures et de 

pluviométrie, le paludisme devienne endémique dans certaines régions d’Afrique australe, 

d’où il était auparavant absent. De même, si nous ne connaissons pas avec certitude 

l’évolution future des cycles pluviométriques et l’effet du changement climatique sur les 

endémies par exemple au Mali, nous savons déjà que, dans ce pays, l’agriculture et la 

santé seront les secteurs les plus affectés par le changement climatique, et que le 

renforcement des capacités des institutions agricoles et médicales doit être une priorité
25

. 

III-3- Malédiction des ressources ou défi de gouvernance  

 La hausse récente des prix des produits de base et des recettes d’exportation qui en résulte 

a rappelé l’importance d’une exploitation durable de ces ressources. Pour les pays 

producteurs, une concentration exclusive sur une marchandise d’exportation,  que ce soit 

le cuivre, le pétrole ou le phosphate, se fait souvent au détriment du reste de l’économie. 

Une telle polarisation économique est la principale cause de ce qui a été appelé la « 

malédiction des ressources » ou, dans sa version économique, le « syndrome hollandais ». 

Des facteurs économiques – surévaluation du taux de change, insuffisance de 

l’investissement dans d’autres secteurs économiques – et des facteurs politiques – élite 

rentière improductive, corruption destructrice – sapent l’efficacité globale de l’économie 

et restreignent sa croissance réelle
26

. 

Par ailleurs, les ressources non renouvelables sont limitées, et leur exploitation diminue le 

patrimoine du pays. La durabilité faible – pour employer un jargon environnementaliste – 

ne peut être maintenu que si les ressources tirées de cette exploitation sont investies dans 

une autre forme de capital, au moins aussi productif, qu’il soit physique, financier ou 

humain. Dans un pays développé comme la Norvège, la diminution des ressources 

pétrolières est compensée par l’investissement d’une partie des recettes associées dans un 

fonds fiduciaire destiné aux générations futures. Mais dans le cas des pays en 

développement, où règne la pauvreté, d’autres formes d’investissement qui bénéficieront 

aussi aux générations actuelles (infrastructures, institutions, capital humain comme 

l’éducation ou la santé) paraîtraient préférables. 

L’utilisation des ressources naturelles renvoie à la question de la gouvernance. Une 

gestion prudente des ressources d’un pays et des recettes qui en proviennent repose sur 
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une direction politique forte, des institutions compétentes et un large soutien de la 

population. Ce constat n’est pas propre à la gestion des ressources rares. Dans tous les 

problèmes de développement durable, les capacités institutionnelles et la pleine 

implication des populations concernées sont des facteurs essentiels de la formulation et de 

la mise en œuvre réussies des politiques
27

. 

III-4-AMÉLIORER SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE 

Pendant plus de cinquante ans, le monde a accumulé de nombreuses connaissances sur le 

développement social et économique. Des analyses en profondeur combinées aux résultats 

obtenus sur le terrain ont permis de mieux maîtriser les moyens de promouvoir le 

développement et de sélectionner des programmes pertinents. Par contraste, la 

compréhension de l’environnement et du développement durable reste encore aujourd’hui 

insuffisante, limitant notre capacité d’action. 

Un déficit de connaissances. Le développement a longtemps été considéré comme un 

processus d’adoption par les pays en développement des technologies et des instruments 

du monde riche. Dans tous les domaines, il s’agissait d’importer les connaissances des 

pays étrangers ou d’utiliser à plus grande échelle des technologies « modernes ». Cela 

reste en partie vrai aujourd’hui, mais dans de nombreux domaines de l’environnement et 

du développement durable, le manque de connaissances et de compréhension des 

processus limite indéniablement notre capacité d’action. 

Ce défaut de connaissance est particulièrement contraignant dans le cas de l’énergie, des 

changements climatiques et de la biodiversité. En matière d’énergie, nous ne connaissons 

pas avec suffisamment de précision la quantité de réserves mondiales de combustibles 

fossiles, même si nombre des spécialistes craignent que les gisements de pétrole 

facilement accessibles soient bientôt épuisés. Les recherches en matière d’énergies 

alternatives ont conduit à des améliorations en termes de coûts et de qualité, mais aucune 

n’est pour le moment économiquement compétitive face aux combustibles fossiles. La 

recherche scientifique et empirique reste donc une priorité pour garantir l’accès aux 

énergies fiables, polyvalentes et peu onéreuses qu’exige le développement à long terme
28

. 

En ce qui concerne l’atténuation du changement climatique, un accès généralisé à des 

formes d’énergie à faible teneur en carbone est un impératif. Il est aussi crucial de 

poursuivre les recherches en matière de capture et stockage du carbone, une technique qui 

apparaît de plus en plus comme l’unique moyen d’obtenir les réductions draconiennes 

nécessaires en matière d’émissions de gaz à effet de serre. Dans le cadre de l’élaboration 

des politiques énergétiques, le recours à l’énergie nucléaire a fait planer des craintes en 

matière de sécurité. Les gouvernements vont être de plus en plus confrontés à des choix 

difficiles, entre le risque d’une énergie potentiellement dangereuse et celui de la pénurie 

des sources énergétiques et du changement climatique. La recherche sur des approches 

plus sûres dans le domaine de l’élimination des déchets nucléaires et sur les nouvelles 

technologies, telles que la fusion, doit être poursuivie. Il est tout aussi important que les 
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gouvernements et la société civile débattent ouvertement de la place qui doit être réservée 

à l’énergie nucléaire dans les politiques énergétiques
29

 

Notre niveau de compréhension du changement climatique limite aussi la possibilité 

d’élaboration de stratégies de développement durable. La communauté scientifique ne 

saisit pas encore entièrement les effets de rétroaction potentiels du changement 

climatique, dont certains pourraient accélérer le processus. 

Conclusion : 

Pour être crédible, la dynamique engagée par la Stratégie nationale du développement 

durable nécessite que l'Etat montre l'exemple. Il doit s'appliquer à lui-même la démarche 

qu'il préconise, en intégrant les préoccupations environnementales dans ses activités 

internes. C'est ce qu'on appelle l'éco-responsabilité. 

Priorité gouvernementale, l'éco-responsabilité se décline en un certain nombre de 

pratiques telles : 

 la mise en place d'une politique d'achats favorisant les éco-produits (c'est-à-dire 

les produits ayant le moins d'impact sur l'environnement) ; 

 la réduction des consommations d'eau, d'énergie, de papier ; 

 l'amélioration de la gestion du patrimoine bâti et non bâti ; 

 l'organisation de plans de déplacement pour les personnels 

Compte tenu de l'étendue de ses activités et de son patrimoine, l'Etat peut avoir une 

influence significative sur l'environnement en adoptant des pratiques éco-responsables. 

Une telle démarche donne l'image d'une administration plus responsable, économe et 

soucieuse des conséquences de ses activités. Elle permet également de répondre, sur le 

lieu de travail, à la forte demande environnementale des « salariés-citoyens-

consommateurs » et de fédérer les agents publics autour d'une recherche collective de 

progrès et d'amélioration des conditions de travail. 
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