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 :ملخص
د اىذٗه ثشنو مجٞش ٕٗزا ٍب رظٖشٓ الإؽظبئٞبد اىَْزششح ٗاىَٖزَخ ثٖب رغبٌٕ اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ اقزظبدٝب

. ٗرشمٞب مجبقٜ اىذٗه رٞقْذ ٍِ ٕزا ٗؽبٗىذ ٗػغ ثشاٍظ خبطخ ثٖب ىزط٘ٝشٕب ٍٗغبػذرٖب ػيٚ الاعزَشاسٝخ  ٗاىَْ٘ ٍِٗ ثِٞ ٕزٓ 

ّظشح فٜ ثؼغ اىزقبسٝش ٗاىق٘اِّٞ اىظبدسح فٜ  اىجشاٍظ ّغذ ٍْٖب اىَزؼيق ثبىؾ٘افض اىغجبئٞخ ٕٜٗ ٍ٘ػ٘ع ثؾضْب ٕزا ٍِ خلاه إىقبء

رشمٞب ٗاىزٜ ىٖب ػلاقخ ٍجبششح أٗ غٞش ٍجبششح ثَ٘ػ٘ػْب ٗقذ ٗعذّب أُ ْٕبك اىؼذٝذ ٍِ اىزؾفٞضاد اىغجبئٞخ اىَقذٍخ ىيَؤعغبد 

 اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ ػيٚ اىخظ٘ص ٗاىَؤعغبد الاقزظبدٝخ ػبٍخ.

. 

 .، رؾفٞضاد عجبئٞخ، ّظبً ػشٝجٍٜؤعغبد طغٞشح ٍٗز٘عطخ الكلواخ الوفتاحَح:

 
Abstract:  

          SMEs contribute to the economies of the countries dramatically and this is what statistics shown by the 

widespread and interested in them. And Turkey, like other countries realized this and tried to develop their own 

programs to develop them and help them continuity and growth Among these programs we find them on the 

incentives of the tax is the subject of our research by taking a look at some of the reports and the laws passed in 

Turkey, which have a direct or indirect relationship to our subject and we have found that there are many tax 

incentives to small and medium enterprises in particular, And economic enterprises generally. 

Key Words : Small and medium enterprises, Fiscal incentives, tax system  
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 :تمهيد     
رؼزجش رشمٞب ٍِ ثيِٞ اىيذٗه اىزيٜ ؽققيذ ٍؼيذلاد ٍؼزجيشح فيٜ اىَْي٘ فيٜ ٍخزييف اىَغيبلاد، ٗىؼيو رىيل ساعيغ إىيٚ 

ّغبػخ اىغٞبعبد اىَْزٖغخ فٜ ٕزٓ اىَغبلاد، ٗقذ أٗىذ إَٔٞخ مجٞشح  ىيَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ اىؼبٍيخ فٜ 

يَؤعغيبد اىظيغٞشح ٗاىَز٘عيطخ ٗدػَٖيب ٗميزا ٍخزييف ٍخزيف اىَغبلاد، ٗفٜ ٍب ٝيٜ عٞزٌ ػشع سؤٝخ رشمٞب ى

أّ٘اع اىزؾفٞض اىغجبئٜ اىَقذٍخ ىٖب،  ٗرىل ٍِ خيلاه الإعبثيخ ػييٚ اىغيؤاه اىزيبىٜ ٍيب ٕيٜ إٔيٌ اىزؾفٞيضاد اىغجبئٞيخ 

اىَقذٍخ ىيَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ فيٜ رشمٞيبو ٗعيْقً٘ ثبلإعبثيخ ػييٚ ٕيزا اىغيؤاه اػزَيبدا ػييٚ قيشاءح فيٜ 

ٗاى٘صبئق اىشعَٞخ اىظبدسح ػِ اىذٗىخ اىزشمٞخ لأخز ّظشح دقٞقخ ٗشبٍيخ ػِ اىَ٘ػ٘ع ٗقيذ قغيَْب  ثؼغ اىَشاعغ

دساعيزْب ٕييزٓ إىييٚ قغييَِٞ الأٗه ّزطيشم فٞيئ ىيَفييبٌٕٞ الأعبعييٞخ ىيَؤعغييبد اىظيغٞشح ٗاىَز٘عييطخ فييٜ رشمٞييب فَٞييب 

 ّخظض اىضبّٜ ىيؾ٘افض اىغجبئٞخ فٜ اىقبُّ٘ اىزشمٜ.

 ساث الصغيرة والمتىسطترؤيت تركيا للمؤسأولا:  

 تعرٍف الوؤسساخ الصغَرج والوتوسطح: .1.1

ٝيزٌ رظيْٞف اىَؤعغيبد فييٜ رشمٞيب ٗفقيب ىَؼييبٝٞش ٍؼْٞيخ ٍضيو ػيذد اىَيي٘يفِٞ ٍٗغَي٘ع ٍجٞؼبرٖيب اىغييْ٘ٝخ            

ٗؽظٞيخ اىَٞضاّٞخ اىؼبٍيخ، اىَؼٞيبس الأٗه ٗاىضيبّٜ، ٕيٜ ّفغيٖب اىزيٜ اػزَيذٕب الارؾيبد الأٗسٗثيٜ فيٜ رؼشٝيف ٕيزٓ 

ىَؤعغيييبد، ٗقيييذ اػزَيييذد ق٘اػيييذ ٍؾيييذدح فيييٜ رشمٞيييب ػييييٚ رؼشٝيييف ٗاىزةٕٞيييو ٗرظيييْٞف اىَؤعغيييبد اىظيييغٞشح ا

ٗاىَز٘عطخ ٗفقب ىٖزا اىْظيبً فقيذ ؽيذد صيلاس ٍؼيبٝٞش ىٞيزٌ رؾذٝيذ اىَؤعغيبد اىظيغٞشح ٗاىَز٘عيطخ ػيذد اىَي٘يفِٞ 

ٍيُٞ٘ ىٞشح رشمٞخ. 25ٍ٘يف ٍٗجٞؼبرٖب اىغْ٘ٝخ أٗ اىَٞضاّٞخ اىؼبٍخ لا رزغبٗص  250اىزِٝ ٌٕ أقو ٍِ 
1 

ٗفٜ ٍب ٝيٜ ٝزٌ رجِٞٞ ٍخزيف ٍؼبٝٞش رؾذٝذ اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ ٗرىل ثشٜء ٍِ اىزفظٞو ٍِ           

 :خلاه اىغذٗه اىَ٘اىٜ
 (: تعرٍف تركَا للوؤسساخ الصغَرج والوتوسطح11جدول رلن)

نوووووووووووووووووووووووو  

 الوؤسسح
 عدد العوال الألصي

الحوود الألصووي لوورلن الأعوووال 

 لَرج تركٌ ( تـ )م

 الحد الألصي للووازنح

 تـ )م لَرج تركٌ (

 ≤ 1 ≤ 1  < 10 اىَظغشح 

 ≤ 5 ≤ 5 < 50 اىظغٞشح 

  ≤ 25  ≤ 25 < 250 اىَز٘عطخ 

 الوصدر: هن إعداد الثاحثَن تناءا علي تَاناخ تمرٍر الحكوهح التركَح حول تنافسَح الن ص م.

ؤعغييبد اىظييغٞشح ٗاىَز٘عييطخ ىيؾنٍ٘ييخ اىزشمٞييخ َٝنييِ اػزجييبس ٍييِ خييلاه اىغييذٗه اىَؼزَييذ ىزؼشٝييف اىَ        

ىٞيشح رشميٜ عي٘اء فيٜ سقيٌ  اىَؤعغيخ اىظيغشٙ ٕٗيٜ اىَؤعغيبد اىزيٜ ر٘ييف أقيو ٍيِ ػشيشح ٍي٘يفِٞ ٍٗيٞيُ٘

ٍٗيُٞ٘ ىٞشح رشمٞخ   اىَٞضاّٞخ اىؼبٍخ  ٗاىَؤعغبد اىظغٞشح اىزٜ ٝؼَو ثٖب أقو ٍِ خَغِٞ ٍ٘يف، الأػَبه آٗ فٜ

اىَٞضاّٞخ اىؼبٍخ ٗاىَؤعغبد اىَز٘عطخ ٕٜ اىزٜ ٝؼَو ثٖب أقو ٍيِ ٍيبئزِٞ ٗخَغيُ٘  ْ٘ٛ أٗ فٜىشقٌ الأػَبه اىغ

 اىَٞضاّٞخ اىؼبٍخ.  ىٞشح رشمٞخ ىشقٌ الأػَبه اىغْ٘ٛ أٗ فٜ ٍ٘يفب ٗخَغخ ٗػششِٝ ٍيُٞ٘

ظش ػيِ ٗقذ ؽذدد اىي٘ائؼ أٝؼب أُ اىَؤعغخ َٝنِ أُ رشبسك أٛ مٞبُ فٜ اىْشبؽ الاقزظبدٛ، ثغغ اىْ        

شيينيٖب اىقييبّّٜ٘ ىٖييزٓ اىَؤعغييبد، ٍييغ الاؽزفييبي ثَؼٞييبس الاعييزقلاىٞخ أٛ أُ لا رضٝييذ ٍغييبَٕخ ٍؤعغييخ أخييشٙ فييٜ 
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% مؾذ أقظٚ، أٗ ؽق اىزظ٘ٝذ أمضش ٍِ رىل، ثؾٞيش لا رؼزجيش اىَؤعغيخ ثبػزجبسٕيب ٍؤعغيخ  25سأعَبىٖب ػيٚ 

 طغٞشح ٍٗز٘عطخ.

 : أهوَح الوؤسساخ الصغَرج والوتوسطح فٌ تركَا .1.2

ؼييذ رشمٞييب ٍييِ ثييِٞ اىجيييذاُ اىشائييذح فييٜ اىؼييبىٌ فييٜ اىَْزغييبد اىضساػٞييخي اىَْغيي٘عبد، طييْبػخ اىغييٞبساد ر 

ٗاىغفِ ٍٗ٘اد اىجْبء ،الاىنزشّٗٞبد اىَ٘اد الاعزٖلامٞخ ٗالأعٖيضح اىَْضىٞيخ، فيٜ اىغيْ٘اد الأخٞيشح، ٗرؼزجيش رشمٞيب 

ِ إَٖٔب:اىقطبع اىخبص ٍزْبٍٜ ثشنو عشٝغ ٗرىل ٗقذ ر٘فشد ٍؼيٍ٘بد ػِ رىل ٍ
2

 

 ٍِ عَٞغ اىَؤعغبد فٜ رشمٞبي  % 9999رَضو اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ 

 ٍِ ؽغٌ اىؼَبىخ اىقبدسِٝ ػيٚ اىؼَوي  % 6992أّٖب ر٘يف 

 . 2012فٜ  % 295قطبع اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ رشمٞب َّب 

ٜ اقزظيبدٕب ٗرىيل ٍيِ خيلاه ٗقذ ػْٞذ اىؾنٍ٘خ اىزشمٞخ ثبىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ اىزٜ رْشيؾ في 

إرجبع عٞبعبد ٗثشاٍظ ٍخزيفخ اىزٜ رؼَو ػيٚ ٍشافقخ ٗر٘عٞٔ ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىَؤعغبد ،مَب ٝغت اىزةمٞذ ػيٚ أُ 

اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ رؤدٛ دٗسا ٕبٍب فٜ الاقزظبد اىزشمٜ ثغجت ػذدٕب ٗثغجت اىؾظيخ اىنجٞيشح ٍيِ 

اىزشمٞخ ّغذٕب ٍْٗز عْ٘اد ػذٝذح رطجق ٍغَ٘ػخ ٍزْ٘ػخ ٍِ اىجشاٍظ ىذػٌ اىق٘ٙ اىؼبٍيخ اىزٜ رشغيٖب، ٗاىؾنٍ٘خ 

 1ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىَؤعغبد، ٗقذ صاد الإزَبً ٍْز اّؼَبً رشمٞب إىٚ الارؾبد اىغَشمٜ ٍيغ الارؾيبد الأٗسٗثيٜ فيٜ 

، ٍشبسمزٖب فٜ ػذح ٍ٘اصٞق ٍٗؤرَشاد ٍغ الارؾبد الأٗسٗثٜ ػيٚ غشاس:1996عبّفٜ 
3 

الأٗه ػيٚ اىششمبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ ػيٚ اىَغز٘ٙ اى٘صاسٛ اىيزٛ ػقيذ  OECDفٜ اىَؤرَش ٍشبسمخ رشمٞب 

 ي2000فٜ ث٘ىّ٘ٞب فٜ ع٘اُ 
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  اػزَبد ٍٞضيبم ث٘ىّ٘ٞيب ػييٚ عٞبعيبد اىَشيبسٝغ اىظيغٞشح ٗاىَز٘عيطخ ٕيٜ دىٞيو ػييٚ إزَبٍٖيب فيٜ ػَيو

 ٍْظَخ اىزؼبُٗ ٗاىزَْٞخي

  ي2002طذقذ رشمٞب اىَٞضبم الأٗسٗثٜ ىيَؤعغبد اىظغٞشح فٜ أثشٝو 

 ٗسٝبدح الأػَبه  اىَشبسمخ فٜ اىجشّبٍظ اىَزؼذد اىغْ٘ٛ ىيَؤعغبدMAP  ٛ2001ٍب. 

ٗاىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ اىؾغٌ رؤدٛ دٗسا ٕبٍب عذا فٜ الاقزظبد اىزشمٜ ثغجت ؽظزٖب اىنجٞشح فٜ      

(  ٍٗغبَٕزٖب فٜ اىزغبسح ) أّظش اىغذٗه 02اىؼذد الإعَبىٜ ىيَؤعغبد ٍٗغَ٘ع اىؼَبىخ ) أّظش اىغذٗه سقٌ 

 (  03سقٌ 

ػيلآ ٝزؼيؼ اُ ػيذد اىَؤعغيبد اىَظيغشح ٗاىظيغٞشح فيٜ ٍخزييف قطبػيبد اىْشيبؽ ٍِ خيلاه اىغيذٗه ا    

ػبٍيو  250ع٘اء اىظْبػٜ أٗ اىزغبسٛ ٕٜ أمجش ثنضٞيش ٍيِ أػيذاد اىَؤعغيبد اىزيٜ رشيغو ػيذد ػَيبه أمجيش ٍيِ 

ٗاىزٜ رؼزجش ثْظش اىقبُّ٘ اىزشميٜ ٍؤعغيبد مجٞيشح، ٗثبىزيبىٜ َٝنيِ اُ ّغيزْزظ أُ ٍغيبَٕخ اىَؤعغيبد اىظيغٞشح 

اىَز٘عطخ امجيش ثنضٞيش ٍيِ اىَؤعغيبد الأخيشٙ ٍٗؼظيٌ اىَؤعغيبد اىَنّ٘يخ ىيقطيبع الاقزظيبدٛ ٕيٜ ٍؤعغيبد ٗ

 ٍظغشح، ٗطغٞشح.

َٗٝنِ ٍِ خيلاه اىغيذٗه اىَي٘اىٜ رجٞيِٞ ٍغيبَٕخ اىَؤعغيبد اىظيغٞشح ٗاىَز٘عيطخ اىزشمٞيخ فيٜ اىزغيبسح ثؾغيت 

 .ثبىظْبػخ ٗاىزغبسحٍخزيف اىقطبػبد اىٖبٍخ ٗاىَزؼيقخ أعبعب 

 

 0112-0112: عدد الوؤسساخ الصغَرج والوتوسطح  حسة المطا  الالتصادً وعدد العوال تَن   10الجدل رلن  
   اىْشبؽ الاقزظبدٛ

   اعزٞشاد رظذٝش

 اىغْخ ػذد اىؼَبه أخشٙ رغبسٛ طْبػٜ اىَغَ٘ع شٙاخ طْبػٜ اىَغَ٘ع

 اىَغَ٘ع 10.773 31639 24.173 66.585 7.177 28.150 62.987

2014 

31.517 8.666 3.965 34.913 6.969 22.329 5.615 1-9 

21.268 11.995 2.101 19.600 9.332 7.448 2.820 10-49 

7.929 5.856 716 8.749 5.969 1.501 1.279 50-249 

60.714 26.517 6.782 63.262 22.270 31.278 9.714 (1-249) 

2.239 1628 375 2.950 1.876 287 787 250+ 

 غٞش ٍؼشٗف 272 74 27 373 20 5 34

 اىَغَ٘ع 11.172 32.532 24.857 68.561 7.061 28.985 64.752

2015 

32.491 9.217 3.919 35.968 7.258 22.645 6.065 1-9 

21.558 12.177 2.085 20.117 9.561 7.711 2.845 10-49 

7.742 5.824 628 8.781 6.081 1.440 1.260 50-249 

61.791 27.218 6.632 64.866 22.900 31.796 10.170 (1-249) 

2.196 1.639 325 2.879 1.826 291 762 250+ 

 غٞش ٍؼشٗف 240 445 131 816 104 128 765

Source : TurkStat, Small and Medium Size Enterprises, 2016 
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 0112-0112( : الوساهوح فٌ التجارج حسة المطا  الالتصادً وعدد العوال تَن 10لجدول رلن)ا

 النشاط الالتصادً

 المَوح: تألف لَرج تركَح

 استَراد تصدٍر

 السنح عدد العوال  أخرى تجارً صناعٌ الوجوو  اخرى تجارً صناعٌ الوجوو 

 الوجوو   385 855 70 482 462 185 571 639 271 438 957 527 376 066 16 996 302 132 859 376 195 231 746 343

201

4 

 

59 636 819 8 579 975 48 019 770 3 037 075 32 836 458 5 523 344 24 848 381 2 464 732 1-9 

71 214 944 19 711 214 47 767 243 3 736 487 69 495 532 18 939 392 45 560 838 4 995 302 10-49 

63 189 783 39 650 639 21 899 608 1 639 536 97 203 132 42 008 210 48 308 449 6 886 472 50-249       

194 041 547 67 941 828 117 686 621 8 413 098 199 535 122 66 470 947 118 717 669 14 346 507  (1-249) 

149 651 666 127 412 803 14 613 636 7 625 227 328 256 638 205 165 223 66 731 905 56 359 509 250+           

 غٞش ٍؼشٗف       369 149  908 12  401 3  679 165  051 28  740 2  227 22  018 53 

 اىَغَ٘ع  243 028 69 594 689 199 453 478 293 290 196 562 241 679 24 389 037 148 421 704 218 051 421 391

201

5 

 

69 156 627 9 603 450 55 178 831 4 374 346 35 682 991 6 304 612 26 451 000 2 927 379 1-9 

79 447 135 21 948 770 52 823 143 4 675 221 73 488 248 17 035 722 51 281 036 5 171 490 10-49 

66 984 880 46 001 134 19 757 346 1 226 400 102 583 693 46 670 119 48 454 925 7 458 649 50-249       

215 588 642 77 553 354 127 759 321 10 275 967 211 754 932 70 010 453 126 186 961 15 557 518  (1-249) 

175 206 270 141 084 569 19 764 453 14 357 248 350 017 463 223 386 558 73 248 630 53 382 275 250+           

 غٞش ٍؼشٗف      449 88  003 254  442 81  894 423  025 46  615 513  498 66  138 626 

Source : TurkStat, Small and Medium Size Enterprises, 2016 

ٍِ خلاه اىغذٗه أػلآ ٝزجِٞ ىْب ٗع٘د رط٘س ٍؾغ٘ط ىَغبَٕخ اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عيطخ فيٜ              

اىف ىٞشح  562.196.290إىٚ  2014أىف ىٞشح عْخ  527.957.438اىزغبسح، ؽٞش اسرفؼذ قَٞخ ٍغبَٕزٖب  ٍِ 

فقدد   ثبىْغييجخ ىلاعييزٞشاد، ّٗفييظ اىشييٜء ثبىْغييجخ ىيزظييذٝش % 06948، أٛ ثْغييجخ َّيي٘ قييذسد ثيي  2015خييلاه عييْخ 
ثبىْغيجخ رطي٘س  2015أىيف ىٞيشح عيْخ  391.421.051اىٚ  2014أىف ىٞشح   عْخ  343.746.231اسرفؼذ ٍِ  

 رقشٝجب.   % 13986ثْغجخ مجٞشح ٍقذسح ة  

 ئيت في تركيا ثانيا :  الحىافز الجبا

رقذً اىؾنٍ٘خ اىزشمٞخ ىيَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ ثبلإػبفخ إىٚ اىزشغٞؼبد اىَخزيفخ ٗاىَشافقخ      

ٗاىزغٖٞلاد فٜ اىزَ٘ٝو، رقذً ىٖب ٍغَ٘ػخ ؽ٘افض عجبئٞخ ٗرىل اّطلاقب ٍِ ّظبٍٖب اىؼشٝجٜ، ٗفٜ ٍب ٝيٜ ّظشح 

 افض اىغجبئٞخ:ػيٚ اىْظبً اىؼشٝجٜ اىزشمٜ ٍِٗ صٌ ػشع ٍخزيف اىؾ٘
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 The Turkish tax regime is an important part of the economy and can be . النظام الضرٍثٌ التركٌ:2.1

divided into ٚٝؼزجش اىْظبً اىؼشٝجٜ اىزشمٜ عضء ٍٖيٌ ٍيِ الاقزظيبد اىزشميٜ اىقيبئٌ، َٗٝنيِ رقغيَٞٔ إىي three 
main categories: 4:ٕٜٗ صلاس فئبد سئٞغٞخ 

  ػشائت اىذخو، ٍضو ػشٝجخ اىذخو اىفشدٛ ٗػشٝجخ دخو اىششمبدي 

Income Taxes, such as Individual Income Tax and Corporate Income Tax 

  ٍِٞاىؼشائت ػيٚ الإّفبم، ٍضو ػشٝجخ اىقَٞخ اىَؼبفخ أٗ الأػَبه اىَظيشفٞخ ٗاىزيةTransaction Tax  
or أٗ ػشٝجخ اىذٍغخي 

 ٍضو ػشٝجخ الأٍلاك. اىؼشائت ػيٚ اىضشٗح 

         1954ٗقذ سطذد اىذٗىخ اىزشمٞخ اىؾ٘افض ٍْز ثذاٝخ اىْظيف اىضيبّٜ ٍيِ اىقيشُ اىؼشيشِٝ ففيٜ عيْخ 

، ٗفيٜ 1998صٌ فيٜ عيْخ  1995، ٕزا اىقبُّ٘ اىزٛ ػذه عْخ 6224أطذسد قبُّ٘ الاعزضَبس رؾذ سقٌ 

اىَزؼيقييخ ثؾشٝييخ اىَغييزضَش فييٜ  اىييزٛ ٍييْؼ رغييٖٞلاد امضييش لاعييَٞب 4875طييذس اىقييبُّ٘ سقييٌ  2000ػييبً 

رؾ٘ٝو الأسثبػ ٗسأط اىَبه ّؾ٘ اىخبسط، إىٚ عبّت رىل رٌ اىزشمٞض ػيٚ ٍغبه اىجؾش ٗاىزط٘ٝش ٍٗضٝيذ 

ٍِ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗمزا رشغٞغ ع٘م اىَبه.
5

 

ٞيو إُ ثشّبٍظ ؽ٘افض الاعزضَبساد اىغذٝذ اىزٛ رٌ رظََٞٔ خظٞظًب ىزشيغٞغ الاعيزضَبساد ٍيغ اؽزَبىٞيخ رقي        

الاػزَبد ػيٚ اعزٞشاد اىغيغ اى٘عٞطخ اىؾٞ٘ٝخ ثبىْغجخ ىيقطبػبد الإعزشارٞغٞخ ثبىجلاد، ٍٗيِ ثيِٞ الإٔيذاف الأٗىٞيخ 

 ىجشّبٍظ ؽ٘افض الاعزضَبس اىغذٝذ: 

بي ًٍ  رقيٞو اىؼغض فٜ اىؾغبثبد اىغبسٝخ ٗصٝبدح دػٌ الاعزضَبس ثبىَْبؽق الأقو رقذ

 اىزغَٞؼٞخيٗسفغ ٍغز٘ٙ ٗعبئو اىذػٌ ٗرشغٞغ الأّشطخ 

 ٗدػٌ الاعزضَبساد اىزٜ رغبػذ ػيٚ ّقو اىزنْ٘ى٘عٞب.

 الحوافس الجثائَح الومدهح:. 1.1

إٍؼبّبً فٜ رغشٝغ قشاساد الاعزضَبس، ٝقذً ّظبً اىؾ٘افض اىغذٝيذ ٍضٝيذًا ٍيِ اىيذػٌ اىَزَٞيض ىلاعيزضَبساد اىزيٜ       

ثبىَبئيخ ػييٚ الأقيو ٍيِ قَٞزئ، ٗقيذ  10ثيذأ إّفيبم ، ٗٝنفٜ لاػزجبس الاعيزضَبس قيذ 2013ٝشُشع فٖٞب قجو ّٖبٝخ ػبً 

ػيييٚ أسثؼيخ ثييشاٍظ  2012اشيزَو ّظييبً اىؾي٘افض الاعييزضَبسٝخ اىغذٝيذ اىغييبسٛ اىَفؼي٘ه ٍْييز الأٗه ٍيِ ْٝييبٝش ػيبً 

َٝنِ ىيَغزضَشِٝ اىَؾيِٞٞ ٗالأعبّت اى٘ط٘ه إىٖٞب ػيٚ اىغ٘اء ؽٞش رٌ رقغٌٞ ٗرؾذٝيذ ىيَْيبؽق اىَخزيفيخ  ٍخزيفخ

رشمٞب ثنبٍيٖب إىٚ عزخ ٍْبؽق ٍِ اىََنيِ الاعيزفبدح ٍيِ اىزؾفٞيض ٗرىيل ثؾغيت الإَٔٞيخ الاقزظيبدٝخ اىَ٘ع٘دح فٜ 

ىيَْطقخ ٗمزا أٗى٘ٝخ اىزَْٞخ ٝزيل اىَْطقخ:ثشّبٍظ اىؾ٘افض ىلاعزضَبس اىؼيبً، ثشّيبٍظ اىؾي٘افض ىلاعيزضَبس الإقيَٞيٜ، 

بس الاعيزشارٞغٜ ٗفيٜ ٍيب ٝييٜ ٍخزييف اىؾي٘افض ثشّبٍظ اىؾ٘افض ىلاعزضَبس ٗاعغ اىْطبم، ثشّبٍظ اىؾ٘افض ىلاعيزضَ

اىَقذٍخ فٜ ٕزٓ اىجشاٍظ اىَخزيفخ:
6 
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ثغييغ اىْظييش ػييِ الإقيييٌٞ اىييزٛ رغييشٙ ثيئ أػَييبه الاعييزضَبس فغَٞييغ  العووام: ترنوواها الحوووافس لمسووتثوار . أ

 اىَششٗػبد اىزٜ ريجٜ اؽزٞبعبد ششٗؽ اىقذسح اىَؾذدح ٗاىؾذ الأدّٚ اىضبثذ ىلاعزضَبساد ريقٚ اىذػٌ فيٜ

إؽبس ٍششٗع ؽ٘افض الاعزضَبس اىؼبً. ثؼغ أّي٘اع الاعيزضَبس ٝيزٌ اعيزضْبؤٕب ٍيِ ّظيبً ؽي٘افض الاعيزضَبس 

ٗىِ رغزفٞذ ٍِ ٕزا اىَششٗع، ٗمَٞخ اىؾذ الأدّٚ اىضبثذ ىلاعزضَبس ٍيُٞ٘ ىٞشح رشمٜ فيٜ اىَْطقزيِٞ سقيٌ 

٘افض اىغجبئٞخ فٜ ٍْطقيخ .ٗرزَضو إٌٔ اىؾ6ٗ 5ٗ 4ٗ 3ّٗظف ٍيُٞ٘  ىٞشح رشمٜ فٜ اىَْبؽق سقٌ   2ٗ 1

الاعزضَبس اىؼبً فٜ ٍب ٝيٜ:
7

 

  الإػفييبء ٍييِ اىشعييً٘ اىغَشمٞييخ: الإػفييبء ٍييِ اىشعييً٘ اىغَشمٞييخ خييبص ثييبٟلاد ٗاىَؼييذاد اىَغييز٘سدح

 ىيَششٗػبد اىؾبطيخ ػيٚ شٖبدح رؾفٞض الاعزضَبس.

 د ٗاىَؼذاد اىزٜ رٌ الإػفبء ٍِ ػشٝجخ اىقَٞخ اىَؼبفخ: الإػفبء ٍِ ػشٝجخ اىقَٞخ اىَؼبفخ خبص ثبٟلا

 ششاؤٕب ٍِ داخو رشمٞب أٗ اىَغز٘سدح ىيَششٗػبد اىؾبطيخ ػيٚ شٖبدح رؾفٞض الاعزضَبس.

اىقطبػبد اىزٜ عٞزٌ دػَٖب ثنو ٍْطقخ رؼزجش ٍؾذدح ٗفقبً لإٍنبّٞبد  ترناها الحوافس لمستثوار الإللَوٌ: . ب

ػزَبد ػيٚ ٍغز٘ٙ اىزَْٞخ ثبىَْيبؽق، اىَْطقخ ٍٗغز٘إب الاقزظبدٛ اىَؾيٜ ؽٞش رخزيف مضبفخ اىذػٌ ثبلا

ٗٝزٌ رؾذٝذ قذس اىؾذ الأدّٚ اىضبثذ ىلاعزضَبس ىنيو قطيبع ٍْٗطقيخ ثظي٘سح ٍْفظييخ ؽٞيش ٝؼزجيش أقيو قيذس 

ىٞشح رشمٞخ عذٝيذح ثبىَْيبؽق اىجبقٞيخ. ٗرزَضيو  5009000ٗ 2ٗ 1ٍيُٞ٘ ىٞشح رشمٞخ عذٝذح ثبىَْطقزِٞ سقٌ  

 بٍظ فٜ ٍب ٝيٜ:إٌٔ اىزؾفٞضاد اىَقذٍخ ػَِ ٕزا اىجشّ

  ِٞي2،1الإػفبء ٍِ اىشعٌ ػيٚ اىقَٞخ اىَؼبفخ ٗمزا اىشعً٘ اىغَشمٞخ ثبىْغجخ ىيَْطقٞز 

  90اىيٚ 50ٗرىيل ثَؼيذلاد ٍخزيفيخ رزيشاٗػ ثيِٞ  6،5،4،3رخفٞغ فٜ ٍؼذه اىؼشائت ثبىْغجخ ىيَْبؽق 

 ي%

 إٍنبّٞخ دػٌ فٜ عؼش اىفبئذحي 

  ٍِ أػ٘اًي 10اىَْجغ ىَذح ٍؼزجشح ٍقذسح ث    إٍنبّٞخ الإػفبء ٍِ ػشٝجخ اىذخو اىَقزطؼخ 

  دػييٌ ىسقغييبؽ اىشييجٔ اىغجبئٞييخ يي اىزةٍْٞييبد الاعزَبػٞييخيي ثبىْغييجخ ىؾظييخ سة اىؼَييو ٗمييزا ثبىْغييجخ ىؾظييخ

 عْخ.  12اىٚ  3ٗرىل ىَذح رزشاٗػ ثِٞ  % 35 -10اىؼبٍو ثْغت ٍخزيفخ رزشاٗػ ثِٞ 

ششٗع ؽ٘افض الاعزضَبس اى٘اعؼخ اىْطيبم ريذػٌ اصْيٜ ػشيش أدٗاد ٍ ترناها الحوافس لمستثوار واسع النطاق:ط. 

ٍ٘ػ٘ػًب اعزضَبسٝبً قبدسًا ػيٚ دػٌ قذساد رشمٞب فٜ ٍغبه اىزقْٞخ ٗاىجؾي٘س ٗاىزطي٘ٝش ٗرؾغيِٞ رْبفغيٞزٖب، ٍٗيِ 

 ٞخ،ثِٞ إٌٔ ٍغبلاد الاعزضَبس اىَغزٖذفخ ّزمش ٍب ٝيٜ: إّزبط اىَْزغبد اىجزشٗىٞخ اىَنشسح، إّزبط اىَْزغبد اىنَٞٞبئ

اىَيي٘اّٜ ٗخييذٍبد اىَيي٘اّٜ، طييْبػخ ٍؼييذاد اىغييٞبساد الأطيييٞخ، خييذٍبد خطيي٘ؽ أّبثٞييت اىْقييو، إّزييبط قييبؽشاد 

 اىغنل اىؾذٝذٝخ ٗاىزشاً ٗ/أٗ ػشثبد اىغنل اىؾذٝذٝخ ٗاىزشاً.

ٍِٗ ثِٞ إٌٔ اىؾ٘افض اىغجبئٞخ اىزٜ رقذٍٖب اىذٗىخ اىزشمٞخ فٜ ٕزا اىجشّبٍظ ٍب ٝيٜ:
8

 

  ٚاىقَٞخ اىَؼبفخ ٗمزا اىشعً٘ اىغَشمٞخ ثبىْغجخ ىغَٞغ اىَْبؽقيالإػفبء ٍِ اىشعٌ ػي 

  ِٞي% 90إىٚ  50رخفٞغ فٜ ٍؼذه اىؼشائت ثبىْغجخ ىغَٞغ اىَْبؽق  ٗرىل ثَؼذلاد ٍخزيفخ رزشاٗػ ث 

  :       أػ٘اًي 10إٍنبّٞخ الإػفبء ٍِ ػشٝجخ اىذخو اىَقزطؼخ ٍِ اىَْجغ ىَذح ٍؼزجشح ٍقذسح ث 

 غجبئٞخ يي اىزةٍْٞبد الاعزَبػٞخيي ثبىْغجخ ىؾظخ سة اىؼَو ثْغت ٍخزيفخ رزشاٗػ ثيِٞ دػٌ ىسقغبؽ اىشجٔ اى

 عْخ. 12إىٚ  3ٗرىل ىَذح رزشاٗػ ثِٞ  % 35 -10
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ٝؼزجيش ٕيزا اىجشّيبٍظ ٍيِ إٔيٌ ثيشاٍظ اىؾي٘افض اىغجبئٞيخ اىَقذٍيخ ىَيب  ترناها الحوافس لمستثوار الاسوتراتَجٌ: د.  

ثبىغخ فٖٜ رغزٖذف أّ٘اع ٍَٖخ ٗإعزشارٞغٞخ ٍِ أّ٘اع الاعزضَبس ٗقذ ؽذدد اىذٗىخ ر٘ىٞٔ اىذٗىخ اىزشمٞخ ٍِ إَٔٞخ 

اىزشمٞخ اىقطبػيبد الإعيزشارٞغٞخ اىزيٜ َٝنْٖيب الاعيزفبدح ٍيِ ٕيزا اىجشّيبٍظ ثؾٞيش رنيُ٘ الاعيزضَبساد رزطيبثق ٍيغ 

 اىفئبد أدّبٓ ؽزٚ رؾظو ػيٚ اىذػٌ فٜ إؽبس ثشّبٍظ اىؾ٘افض ىلاعزضَبس الاعزشارٞغٜ:

 ْزظَ اىَضٍغ رظْٞؼٔ ٍِ خلاه ٕزا الاعزضَبس ٝغيت أُ رنيُ٘ أقيو إَٔٞيخ ٍيِ اىق َُ ذساد الإّزبعٞخ اىَؾيٞخ ىي

ْزظَي َُ  اى

  ٍِيُٞ٘ ىٞشح رشمٞخي 50ألا رقو قَٞخ الاعزضَبس ػ 

  ِٕيزا اىشيشؽ لا ٝغيشٛ ػييٚ اعيزضَبساد رنشٝيش 40ألا رقو اىقَٞخ اىَؼبفخ اىزٜ ٝخيقٖب الاعزضَبس ػي( %

 َبٗٝبد(ياىْفؾ ٗاىجزشٗمٞ

  ٍِيُٞ٘ دٗلاس اػزجيبسًا ٍيِ اىؼيبً  50ألا رقو قَٞخ اى٘اسداد ٍِ اىَْزظ اىَضٍغ رظْٞؼٔ ثٖزا الاعزضَبس ػ

 اىَبػٜ )ثبعزضْبء اىَْزغبد اىزٜ لا رُْزظَ ٍؾيٞبً(.

 ٍِٗ ثِٞ إٌٔ اىؾ٘افض اىغجبئٞخ اىزٜ رقذٍٖب اىذٗىخ اىزشمٞخ فٜ ٕزا اىجشّبٍظ ٍب ٝيٜ:          

 ٍِ اىشعٌ ػيٚ اىقَٞخ اىَؼبفخ ٗمزا اىشعً٘ اىغَشمٞخ ثبىْغجخ ىغَٞغ اىَْبؽقي الإػفبء 

  ي% 90رخفٞغ فٜ ٍؼذه اىؼشائت ثبىْغجخ ىغَٞغ اىَْبؽق ٗرىل ثَؼذه 

  :       أػ٘اًي 10إٍنبّٞخ الإػفبء ٍِ ػشٝجخ اىذخو اىَقزطؼخ ٍِ اىَْجغ ىَذح ٍؼزجشح ٍقذسح ث 

 ٍْٞٗرىيل ىَيذح  % 15بد الاعزَبػٞخيي ثبىْغجخ ىؾظخ سة اىؼَو ثْغيجخ  دػٌ ىسقغبؽ اىشجٔ اىغجبئٞخ يي اىزة

 عْ٘ادي 10أػ٘اً ىيجبقٜ اىَْبؽق، أٍب إػفبء ؽظخ اىَ٘يف ىَذح  7ٗ 6أػ٘اً ىيَْطقخ  10

  ٍيٞيُ٘  50ٍِ قَٞخ الاعزضَبس ثؾيذ أقظيٚ   %5دػٌ فٜ عؼش اىفبئذح فٜ ؽبىخ الاقزشاع ثبىؼَيخ الأعْجٞخ

 ىٞشح رشمٜي

 500ٝجخ ػيييٚ اىقَٞييخ اىَؼييبفخ ىْفقييبد إّشييبء الاعييزضَبساد الإعييزشارٞغٞخ اىزييٜ رضٝييذ ػييِ اعييزشداد اىؼييش 

 ٍيُٞ٘ ىٞشح رشمٜي

 .رخظٞض الأساػٜ اىزٜ ٍِ اىََنِ أُ ٝقً٘ ػيٖٞب الاعزضَبس ٗرىل ؽغت ٍب رشآ ٗصاسح اىَبىٞخ ٍْبعت 

 الخلاصت :  

َ٘ػي٘ع ٗدساعيخ اىجٞبّيبد ٗاىَؼيٍ٘يبد اىَزؾظيو ثؼذٍب رٌ اىقٞيبً ثؼيشع  ٍخزييف اىغ٘اّيت اىَزؼيقيخ ثبى          

ػيٖٞييب ٗاىَزؼيقييخ ثبىَؤعغييبد اىظييغٞشح ٗاىَز٘عييطخ اىزشمٞييخ ٗاىؾيي٘افض اىغجبئٞييخ اىَقذٍييخ ىٖييب َٝنْْييب إدساط اىْزييبئظ 

 اىزبىٞخ:

 ٍؼبٝٞش رظْٞف اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ رشمٞب ٕٜ ّفغٖب اىَؼزَذح فٜ ثبقٜ اىذٗهي 

 َز٘عطخ إَٔٞخ مجٞشح فٜ رشمٞب خبطخ ٍِ ؽٞش ٍغبَٕزٖب فٜ اىزغبسحيىيَؤعغبد اىظغٞشح ٗاى 

 إٌٔ ٗعبئو دػٌ اىَؤعغبد اىظغٞشح ٗاىَز٘عطخ فٜ رشمٞب اىؾ٘افض اىغجبئٞخي ٍِ 

  رٖذف اىزؾفٞضاد اىغجبئٞخ ػيٚ اىؼًَ٘ اىٚ رقيٞو اىؼغض فٜ اىؾغبثبد اىغبسٝخ ٗصٝبدح دػٌ الاعزضَبس ثبىَْيبؽق

ب ٗسفغ ٍغز٘ٙ  ًٍ  ٗعبئو اىذػٌ ٗرشغٞغ الأّشطخ اىزغَٞؼٞخيالأقو رقذ
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  ٚرٖذف اىزؾفٞضاد اىغجبئٞخ ػيٚ اىؼًَ٘ إىٚ دػٌ الاعزضَبساد اىزٜ رغبػذ ػيٚ ّقو اىزنْ٘ى٘عٞب ٗالاػزَيبد ػيي

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثؾٞش ر٘ىٖٞب اىذٗىخ اىزشمٞخ إَٞخ ثبىغخ ػيٚ ٍخزيف الاّشطخ الاخشٙ.

 ثنو ٍْطقخ عغشافٞخ ٗإٍنبّٞبرٖب ؽٞش رقغٌ الاقييٌٞ الاقزظيبدٛ اىزشميٜ  ْٕبك رؾفٞضاد عجبئٞخ فٜ رشمٞب خبطخ

 اىٚ خَظ ٍْبؽق سئٞغٞخ اىزٜ َْٝؼ فٖٞب اىؾ٘افض اىغجبئٞخي

 ْٕبك رؾفٞضاد عجبئٞخ فٜ رشمٞب ؽغت اىقطبع اىَشاد رذػَٞٔ فٜ عٞبعزٖب الاقزظبدٝخ اىؼبٍخ.
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 :ملخص
ٌطبٌّب ا٘زّذ اٌجٍذاْ ثبٌزؼ١ٍُ، ٚأٔفمذ ػ١ٍٗ اٌىض١ش؛ ٌنّبْ رؼٍُ الأفشاد اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ وؾذٍ أدٔٝ فٟ ظً ؽمُٙ فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٌىٓ 

إ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ اعزضّبس ٠خٍك اٌضشٚح، ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ إلا ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚثشٚص اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٘زا الإٔفبق ٌُ ٠ىٓ ٠ٕظش

، ٚأ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ فٟ إٌّٛرط أٚ ِب  Solowاٌّمذَ ِٓ لجً عٌٛٛ  ;:<6اٌذساعبد ػٍٝ غشاس؛  إٌّٛرط ا١ٌٕٛولاع١ىٟ عٕخ 

،  ٚاٌذساعبد اٌزٟ لبَ ثٙب وً ِٓ : غبسٞ ث١ىش Total Factor Productivity (TFP) ٔزبطالإاٌى١ٍخ ٌؼٕبفش  ٔغ١ّٗ الإٔزبع١خ

Becker  ٚؽٌٛزض ،Schultz ١ِٕٚغش ،Mincer ٚاٌزٟ اعزٙذفذ دساعخ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚل١بط ػٛائذ ،

 اٌزؼ١ٍُ ِٓ عبٔج١ٓ: اٌغضئٟ ٚاٌىٍٟ.

ٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚإٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌؼذ٠ذ ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ػشك ِغّٛػخ ِ

ِٓ اٌجٍذاْ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب ٔغزٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ هشػ ّٔٛرط ٌلاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي 

ٌمبدس ػٍٝ سفغ اٌزؾذٞ فٟ اٌغضائش ٌلأزمبي ِٓ الالزقبد اٌّجٕٟ اٌجؾشٞ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ ٚثٕبء اٌفشد ا

ػٍٝ اٌّؾشٚلبد اٌٝ الالزقبد اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ. ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ سفغ ِؼذلاد إٌّٛ الالزقبدٞ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌز١ّٕخ 

 الالزقبد٠خ فٟ اٌجٍذ.

 .ٞ ، اٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ ، اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خاٌزؼ١ٍُ ، سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ، إٌّٛ الالزقبد اٌىٍّاخ اٌّفتاحٍح:

Abstract:  

          Many countries focused on education, and it has spent a lot. But this spending was not seen as an 

investment that creates wealth, and contributes to the development, only after the  neoclassical model in 1956, 

provided by Solow , and the importance of the residual part in the Model's Solow, or what we call Total Factor 

Productivity (TFP). and contribution of studies provided by each of: Gary Becker, and Schultz, and Mincer, 

which targeted the study of investment in human capital and measuring returns to education. 

This study aims to offer a studies on the relationship between human capital and economic growth in many 

countries, so as to determine the relationship between the  two variables. As we are targeting through this 

paper provide a model for investment  in human capital, which would contribute to improving levels of human 

development and construction the individual is able to rise to the challenge in Algeria to move from a 

hydrocarbon-based economy to a knowledge-based economy. Which contributes to raising economic growth 

rates and improving economic development. 

Key Words : education, human capital, economic growth, human development, economic development. 
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  :تمهيد  

سغُ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب ثؼل اٌذٚي فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚالاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ الا أْ رٌكه لا ٠ؾمكك 

ٌٙب الا٘ذاف اٌّغطشح فٟ ص٠بدح إٌّٛ الالزقبدٞ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕكخ الالزقكبد٠خ ِكٓ خكلاي اٌزكاص١ش اٌغ١كذ ٌّخشعكبد 

بدح ػكذد اٌّزخكشع١ٓ ٠ض٠كذ فكٟ ؽغكُ اٌجطبٌكخ ِكٓ عٙكخ ٠ٚجبػكذ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ الزقبد اٌجٍذ. ثً ٔغذ اٌؼىكظ رّبِكب؛ ص٠ك

ِا هى ٔوى  أس  اٌّواي اٌثيو ي اٌفغٛح ث١ٓ اٌطٍت ػٍٝ اٌؼًّ ٚػشك اٌؼًّ. ِٚٓ ٕ٘ب ٔطشػ الاؽىب١ٌخ اٌزب١ٌخ: 

اٌذي ٌحمك إٌّى الالتصادي واٌتٍّٕح فً اٌثٍد؟ وِوا هوً إٌّهدٍوح اٌتوً ٔتثفهوا فوً اىوىٌٓ اخفو اد ٌ ٍوك أس  

 ي لادأ عٍى احمٍك إٌّى واٌتٍّٕح؟ِاي تي 

رارٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػّك الاؽىبي اٌزٞ رمغ ف١ٗ اٌغضائش ا١ٌَٛ ٚٔؾٓ فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌٝ  سهٍّح اٌدأاسح:

الالزقبد اٌجذ٠ً ػٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؾشٚلبد، فٟٙ فشفخ ٌٍزٛعٗ اٌٝ الالزقبد اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي 

 إٌّبعت ٌٙزا الأزمبي. رى٠ٛٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ

 اٌدأة إٌظ ي واٌدأاساخ اٌساتمح

 اٌتفٍٍُ وأس  اٌّاي اٌثي ي

 1الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ لذ٠ُ اٌؼٙذ، فمذ أؽبس أفلاهْٛ اٌٝ أْ رؼ١ٍُ أغبْ ِب، ٘ٛ اٌّؾذد لارغبٖ ؽ١برٗ فٟ اٌّغزمجً. 

اٌضِٓ ػٓ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق ػجش أؽذ ؽىّبء اٌق١ٓ ِٕز ؽٛاٌٟ خّغخ ٚػؾشْٚ لشٔب ِٓ  

  .2اٌزؼ١ٍُ ؽ١ّٕب لبي: "ارا أػط١ذ اٌّشء عّىخ رغزٜ ثٙب ِشح ٚاؽذح، ٌىٓ ارا ػٍّزٗ اٌق١ذ رغزٜ هٛاي ؽ١برٗ" 

ٚفٟ الاعلاَ ٔغذ أْ أٚي وٍّخ ٔضٌذ ػٍٝ إٌجٟ فٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ ٟ٘: "إلشأ". ٚ٘زا ث١بْ ػٍٝ فنً اٌزؼ١ٍُ 

 ِٚىبٔزٗ.

٠ٚؼٛد اٌفنً   ْ ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ؽذ٠ش ِمبسٔخ ثبلا٘زّبَ ثّٛمٛع اٌزؼ١ٍُ،ٚفٟ اٌّمبثً ٔغذ أ

  اٌىج١ش فٟ ٚمغ الأعظ الأٌٚٝ ٌٍّفَٙٛ اٌؼبَ ٌّقطٍؼ اٌشأعّبي اٌجؾشٞ إٌٝ الالزقبدٞ الأِش٠ىٟ ؽٌٛزض 

SCHULTZ Theodore.  ":ْخلاي ِؾبمشح ؽ١ٙشح ثؼٕٛا ِٓ ،Investment in Human Capital – 

 =7أٌمب٘ب فٟ اٌٍّزمٝ اٌضبٌش ٚاٌغجؼ١ٓ ٌٍغّؼ١خ الالزقبد٠خ الأِش٠ى١خ فٟ   3 ضّبس فٟ اٌشأعّبي اٌجؾشٞ"الاعز

، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اعزخذاَ ِقطٍؼ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ هشف 6;<6ٚإٌّؾٛسح ػبَ  1;<6د٠غّجش 

 ، رؾذ ػٕٛاْ:=:<6، فٟ ِمبي ٌٗ ػبَ  Mincer,Jacobالالزقبدٞ الأِش٠ىٟ 

 "Investment in Human Capital and Personal Income Distribution "   

ٚلذ ظٙش سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚرطٛس ِفِٙٛٗ ١ٌقجؼ عضء لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١بد إٌّٛ الالزقبدٞ. ٚفٟ 

رٌه ٠مٛي ؽٌٛزض:" سغُ أٔٗ وبْ ِٓ اٌّؼشٚف أْ الأفشاد ٠ىزغجْٛ ِٙبساد ِٚؼبسف ِف١ذح، إلا أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ِٓ 

ؼشٚف أْ ٘زٖ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٟ٘ ؽىً ِٓ أؽىبي سأط اٌّبي، ٚأْ ٘زا اٌؾىً ِٓ سأط اٌّبي ٘ٛ فٟ اٌّ

عضء ٘بَ ِٕٗ ٔزبط ػ١ٍّخ اعزضّبس ِخطو". ٚأمبف ؽٌٛزض: " سأط اٌّبي اٌجؾشٞ لذ ّٔب فٟ اٌّغزّؼبد اٌغشث١خ 

ؽذ أُ٘ اٌغّبد اٌزٟ ١ِضد إٌظبَ ثّؼذي أعشع ثىض١ش ِٓ سأط اٌّبي اٌزم١ٍذٞ )اٌّبدٞ(، ٚأْ ٘زا إٌّٛ وبْ أ

الالزقبدٞ فٟ رٍه اٌذٚي". ٚأزٙٝ ؽٌٛزض إٌٝ أْ فىشرٗ الأعبع١خ ػٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ لبدرٗ إٌٝ فىشح 

الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ثّؼٕٝ الاعزضّبس فٟ رؼ١ٍُّٙ ٚفٟ فؾزُٙ ٚفٟ رذس٠جُٙ ٚفٟ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ 

 4اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداس٠خ".
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ؽٌٛزض اٌٝ أْ اٌزؼ١ٍُ لذ ٌؼت دٚسا سئ١غ١ب فٟ ص٠بدح اٌذخً اٌمِٟٛ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ِٓ خلاي ٚلذ أؽبس 

ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ لبَ ثٙب ؽ١ش ٠مٛي: " ِٓ اٌّلاؽع أْ اٌض٠بدح فٟ اٌذخً اٌمِٟٛ وبٔذ وج١شح ثبٌّمبسٔخ 

ٚأْ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٘ٛ ثبٌٕغجخ ٌض٠بدح فٟ عبػبد اٌؼًّ، ٚاٌض٠بدح فٟ سأط اٌّبي اٌطج١ؼٟ، 

. فجزٌه ٠شٜ ؽٌٛزض أْ اٌزؼ١ٍُ ٠ّضً ػبِلا سئ١غ١ب فٟ ص٠بدح اٌذخً  5اٌزفغ١ش الأوجش ٌٙزا الاخزلاف، ٚ٘زٖ اٌض٠بدح"

 اٌمِٟٛ، ٚثبٌزبٌٟ، ص٠بدح دخً اٌفشد ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ١ؾخ. 

سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٚمبسٔزٗ ثشأط اٌّبي اٌّبدٞ، ٚثؼذ رٌه عبء اٌؼذ٠ذ ِٓ الالزقبد١٠ٓ اٌز٠ٓ رطشلٛا ٌّفَٙٛ 

ٚسوضٚا ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ، ٚأ١ّ٘زٗ فٟ دػُ 

إٌّٛ الالزقبدٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ؛ ٚفٟ ٘زٖ إٌمطخ أؽبسٚا إٌٝ أ١ّ٘خ رشاوُ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ )اٌزشاوُ 

إٌٝ إعٙبِبد ل١ّّخ ؽٛي فىشح الاعزضّبس فٟ  Gary Becker اد(.  فمذ أدد أفىبس غبسٞ ث١ىش اٌّؼشفٟ ٌذٜ الأفش

، رذس٠ت ػبَ ٚرذس٠ت 6سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، فمذ فشق ث١ىش فٟ ٘زا اٌقذد ث١ٓ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ ِٓ اٌزذس٠ت

اٌّبي اٌجؾشٞ(، فئْ خبؿ ففٟ ؽ١ٓ ٠غزف١ذ اٌؼبًِ ثذسعخ أوجش ِٓ إٌٛع الأٚي ِٓ اٌزذس٠ت )الاعزضّبس فٟ سأط 

فٟ اٌزش٠ٚظ  7اٌّؤعغخ ٟ٘ اٌّغزف١ذ الأوجش ِٓ إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌزذس٠ت. وّب ٚلذ عبّ٘ذ أفىبس أِبسر١ب عٓ

ٌّفَٙٛ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ؛ ٚاٌزٟ وبٔذ رؼشف ؽغت عّٓ ثأٙب" رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌجؾش٠خ خلاي 

ٚاٌّؤعغبد اٌذاػّخ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ اٌشف١ٕخ اٌزٟ رؾغغ ع١ّؼٙب ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ 

 .8ػٍٝ إروبء سٚػ الإثذاع ٚاٌز١ّض داخً الإٔغبْ )داخً اٌفشد اٌٛاؽذ("

ٚفٟ ظً رشاوُ ِغبّ٘بد اٌجبؽض١ٓ لاصشاء ٘زا اٌّغبي رؾىٍذ ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌزشرجو اسرجبهب ٚص١مبً 

 دٚس اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌغبٔت الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ.ثبٌّٕٛ ٚاٌز١ّٕخ ٔظشا ٌّغبّ٘خ ٚ

ٚلذ عبّ٘ذ أػّبي د٠ٕغْٛ ٚؽٌٛزض فٟ أطلالخ غ١ش ِغجٛلخ ٌلأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ّخ الالزقبد٠خ ٌٍزؼ١ٍُ. 

أٔٙب ِشرجطخ ثشغجخ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٚؾشف١ُٙ ٚؽبعزُٙ لاخزجبس ٚفمً  Stagerٚ٘زٖ الأطلالخ ٠ؼًٍّ 

 .9ٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌلاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُالاهبس إٌظش

وّب ٔغذ اْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ أزبط اٌّض٠ذ ِٓ دساعبد الزقبد٠بد اٌزؼ١ٍُ، ل١بَ اٌغبِؼبد 

 .ٚا١ٌٙئبد اٌذ١ٌٚخ ثؼمذ ِؤرّشاد خبفخ ثٙزا اٌّٛمٛع 

ٚلذ لا ٠ّىٓ ؽقش٘ب،  ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّٛ الالزقبدٞ ػٍٝ ؽذا، اٌدأاساخ اٌساتمح :

فّٓ اٌذساعبد ِب سوضد ػٍٝ اٌجؾش فٟ ِؾذداد إٌّٛ، ِٕٚٙب ِب أقشفذ اٌٝ دساعخ راص١ش أؽذ اٌّزغ١شاد 

الالزقبد٠خ ػٍٝ إٌّٛ )ٟٚ٘ ػذ٠ذح(، ٚٔفظ الأِش ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، فٟٙ ػذ٠ذح 

اٌغضئٟ ِٓ خلاي راص١ش سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌغبٔت ٌٚٙب ػذح عٛأت، ِٕٙب ِب سوضد ػٍٝ 

ٌٍّؤعغبد، ِٕٚٙب ِب سوضد ػٍٝ اٌغبٔت اٌىٍٟ ِٓ خلاي دٚسٖ فٟ إٌّٛ  ٚاٌز١ّٕخ. ٌٚىٓ ٔؾٓ فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ 

ؽذدٔب اٌّغبي اٌجؾضٟ ٌٕب فٟ "دٚس سأط اٌّبي اٌجؾشٞ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزقبدٞ"، ٚلذ ث١ٕذ ثؼل اٌذساعبد 

ْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِؤؽشاد اٌزؼ١ٍُ )سأط اٌّبي اٌجؾشٞ( ِٚؼذلاد إٌّٛ الالزقبدٞ، ٚؽبٌٚذ وً دساعخ أ

 اخز١بس إٌّٙظ أٚ اٌّمبسثخ اٌزٟ رم١ظ ِٓ خلاٌٙب ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚٔؾٓ ٕ٘ب ١ّٔض ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّمبسثبد:

 ِمبسثبد الاسرجبه اٌجغ١و ٚالأؾذاس، ٚاٌؼٕقش اٌّزجمٟ؛ -

 ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ؛ِمبسثبد اٌؼبئذ  -
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 ِماأتاخ الاأاثاط اٌثسٍظ والأحداأ واٌفٕص  اٌّتثمً: -7

 The Simple Correlation Approach:  ِمبسثخ الاسرجبه اٌجغ١و -

     The Regression Approach ِمبسثخ الأؾذاس -

     The Residual Approach  ِمبسثخ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ -

 وش:ِٓ ث١ٓ اٌذساعخ اٌزٟ رجٕذ ٘زٖ اٌّمبسثبد ٔز

:Bowman  & Anderson (1963( دأاسح تاوِاْ وسٔدأسىْ
وبٔذ ِٓ ث١ٓ اٌّؾبٚلاد الأٌٚٝ )ؽغت   10

 1<اهلاػٕب( ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛ الالزقبدٞ ٚاٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚلذ رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ش ِزٛعو ٔق١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ . ٚرُ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِزغ١::<6اٌٝ غب٠خ  81<6دٌٚخ خلاي اٌفزشح 

الاعّبٌٟ وّزغ١ش ِؼجش ػٓ إٌّٛ الالزقبدٞ، أِب ف١ّب ٠خـ اٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ فمذ رُ اٌزؼج١ش ػٕٗ ة: ِؼذي 

 الأ١ِخ، ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ، ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.  وٍٙب ٔغت ِٓ اعّبٌٟ اٌغىبْ. 

 زٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ:ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌ

دٚلاس أِش٠ىٟ ٚ٘زا خلاي  ٠711مبثٍٗ رؾم١ك دخً ٠ض٠ذ ػٓ  %91ٚ 81رؾم١ك ِؼذي الأ١ِخ  ٠زشاٚػ ث١ٓ   -

 ؛::<6ػبَ 

 الاسرجبه ث١ٓ اٌذخً ِٚؼذي اٌزغغ١ً فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ مؼ١ف؛ -

 الاسرجبه ث١ٓ اٌذخً ٚاٌزغغ١ً فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ مؼ١ف؛ -

رنّٕذ دساعخ ٚاٌزشص ِؾبٌٚخ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ  Walters :11(1981)دأاسح واٌت ز 

دٌٚخ ٔب١ِخ، ٚاعزخذِذ ّٔٛرط أؾذاس فٟ رؾ١ٍلارٙب ثذلا ِٓ ِؼبًِ الاسرجبه اٌجغ١و .  8>ٚإٌّٛ الالزقبدٞ فٟ 

لالزقبدٞ، ث١ّٕب ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ ِزٛعو ٔق١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ إٌّٛ ا

 اعزخذِذ ِؼذلاد اٌزغغ١ً فٟ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٚاٌضبٔٛٞ ٌٍزؼجش ػٓ اٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ.

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزٛعغ ٔغت اٌزغغ١ً فٟ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٚاٌضبٔٛٞ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ فٟ اٌفزشح 

. 1><6اٌٝ  1;<6اٌزب١ٌخ ٌٗ ِٓ  ٌُ ٠ىٓ ٌٗ راص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌفزشح 1;<6ؽزٝ  1:<6

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌذٚي اٌزٟ ِٓ أْ اٌذٚي اٌزٟ رنُ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ رىْٛ أوضش رمذِب إلا أْ رٌه لا 

 ٠ؤوذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌذساعخ.

اْ اٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٔٛػب ٚرؤوذ ٚاٌزشص ػٍٝ أٔٗ لا ٠ّىٓ لأٞ دٌٚخ أْ رزشن ؽؼجٙب دْٚ رؼ١ٍُ. ٚرؼًٍ رٌه ث

ٚوّب لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ثٕبء اٌٛػٟ اٌغ١بعٟ ٌذٜ أفشاد اٌّغزّغ ثّب ٠زنؼ أصشٖ ػٍٝ إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ الأعً 

 12اٌط٠ًٛ. وّب رؾ١ش أ٠نب اٌٝ أْ اٌزٛعغ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لذ ٠ؤدٞ اٌٝ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ. 

  1991:13 دأاسح تاأو 

دٌٚخ أْ ٕ٘بن اسرجبهب ث١ٓ ِؼذي ّٔٛ  =<ٚاٌزٟ اعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  6<<6أٚمؾذ دساعخ ثبسٚ ػبَ 

اٌٝ  1;<6ٔق١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ اٌؾم١مٟ ٚٔغت اٌزغغ١ً ثبٌّذساط ٚاٌغبِؼبد خلاي اٌفزشح 

6>=: . 

لاعزضّبس وّب أْ ٘زٖ اٌذساعخ أؽبسد اٌٝ اسرفبع ِؼذلاد إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌذٚي اٌزٟ أٔفمذ أوضش ػٍٝ ا

فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ )ٚػجش ػٕٙب ثٕغت اٌزغغ١ً فٟ اٌزؼ١ٍُ(. ٚأمبف ثبسٚ أْ اٌذٚي اٌزٟ أٔفمذ أوضش ػٍٝ 

الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ رؾمك ِؼذلاد خقٛثخ ألً، ِٚؼذلاد أػٍٝ ِٓ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي 

 اٌّبدٞ ثبٌٕغجخ ٌٍٕبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ.
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اٌٝ  1;<6دٌٚخ خلاي اٌفزشح  <67أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ   Barro & Lee :14( 8<<6دساعخ ثبسٚ ٌٟٚ)  

، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؾق١ً اٌذساعٟ ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٗ اٌغزخ اٌّزوٛسح فٟ إٌّٛرط :=<6غب٠خ 

 ، ٌٗ أصش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ّٔٛ إٌبرظ  فٟ ٘زٖ اٌذٚي ل١ذ اٌذساعخ، ٠ٚىْٛ الأصش ألٜٛ ٌٍزوٛس ِمبسٔخ15

ثبلإٔبس. ٠ؼضٜ رٌه ؽغت اٌذساعخ اٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌّشأح ثبلأهفبي )ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ اوزغبة سأط ِبي ثؾشٞ 

امبفٟ ِّضلا فٟ أهفبي أفؾبء ِزؼ١ٍّٓ(. ٚرؾ١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ رؼ١ٍُ الأبس ٌٗ أصش عبٌت ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ِؼذي 

 اٌخقٛثخ ِٚٓ صُ ػٍٝ رٕبلـ ِؼذلاد اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ.

ثخ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ، ف١ّىٓ اٌمٛي ثاْ لقٛس ٔظش٠بد إٌّٛ اٌىلاع١ى١خ فٟ رفغ١ش اٌغضء ف١ّب ٠خـ ِمبس

الأوجش ِٓ إٌّٛ فٟ إٌبرظ ثبعزخذاَ ػٕبفش الأزبط اٌزم١ٍذ٠خ )الأسك، اٌؼًّ، سأط اٌّبي( رشرت ػ١ٍٗ اوزؾبف 

ٕذ ِمبسثخ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٚرفغ١شٖ ٌغضء ُِٙ فٟ إٌّٛ اٌّؾمك. ٚرغز

فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛ ٚالاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌٝ اعزخذاَ داٌخ الأزبط )وٛة دٚغلاط(، ٌزمذ٠ش 

 Total Factorٚاٌزٟ رؼشف ثبلأزبع١خ اٌى١ٍخ ٌؼٕبفش الأزبط  Residualsاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ 

Productivity (TFP)، ٌخ راخز اٌؾىً اٌّٛاٌٟ:ٚاٌذا 

 
 (Y ،ٌٟإٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّب :K ،ِذخلاد سأط اٌّبي :L)ًِّذخلاد اٌؼ : 

 .TFP فزؾ١ش اٌٝ ع١ّغ اٌؼٕبفش الاخشٜ اٌّزجم١خ ثخلاف ػٕقشٞ سأط اٌّبي ٚاٌؼًّ أٞ رّضً Aأِب 

16 دأاسح دٌٕسىْ
Dension (1962): 

ٛ الالزقبدٞ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح" ِٓ أُ٘ اٌذساعبد رؼزجش دساعخ د٠ٕغْٛ اٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ" ِقبدس إٌّ

)وّب أْ ٌٗ  اٌزٟ اعزخذِذ ِذخً اٌؼٕقش اٌّزجمٟ ٌزفغ١ش إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚػلالزٗ ثبٌزؼ١ٍُ

 ( اٌٝ:7;<6(. ٚلذ رٛفً د٠ٕغْٛ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ )17دساعبد اخشٜ فٟ ٘زا اٌّغبي

ع٠ٕٛب، لذ أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؼًّ ثّمذاس   %7ٌذٜ اٌؼبًِ ثّمذاس ص٠بدح ِمذاس ِزٛعو اٌزؼ١ٍُ  -

 فٟ ٔفظ اٌؼبَ؛ %><

فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ  %>;ص٠بدح ِزٛعو اٌزؼ١ٍُ ٌٍؼبًِ ثٕفظ اٌّمذاس اٌغبثك اٌزوش، عبُ٘ ثّمذاس  -

 اٌؾم١مٟ؛

د ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ِٓ ّٔٛ ٔق١ت اٌفش %78الاعزضّبس فٟ رؼ١ٍُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ؽىً ِقذسا ٌٕؾٛ  -

. فٟ ؽ١ٓ لذّس ٔق١ت سأط =7<6اٌٝ  <1<6الاعّبٌٟ اٌؾم١مٟ اٌزٞ ؽذس فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح خلاي اٌفزشح 

 ِٓ ٘زٖ اٌض٠بدح. %71، ث١ّٕب ؽىً ٔق١ت رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌؼبِخ %:6اٌّبي اٌّبدٞ ِٓ ٘زٖ اٌض٠بدح ة 

( %97ثٕغخ ) >:<6اٌٝ  <7<6ٛ فٟ اٌفزشح رٛفً د٠ٕغْٛ اٌٝ أْ الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ عبُ٘ فٟ إٌّ -

 (.%78) <7<6اٌٝ  <1<6أوجش ِٓ اٌزٟ وبٔذ فٟ 



 

 

 والتنميةفي تحقيق النمو الاقتصادي  دور رأس المال البشري

 -واقتراح نموذج للاستثمار في رأس المال البشريلدراسات سابقة قراءة –

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .>716 ،18الجزء  ،61ذد الع ،الجزائر

 

07 

 Nadiri (1972):18دأاسح ٔادٌ ي 

لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثزطج١ك ِمبسثخ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ فٟ رفغ١ش إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ ثؼل اٌذٚي إٌب١ِخ، ؽ١ش 

 رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

ُ فٟ إٌّٛ الالزقبدٞ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ، ؽ١ش ٌُ ٠غبُ٘ رجب٠ٓ ِغبّ٘خ الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍ

ٟٚ٘ ٔغجخ ِخفنخ، ٚ٘ٛ ٔفظ الأِش ثبٌٕغجخ ٌفٕض٠ٚلا ٚوٍِٛج١ب   %6الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّٛ الا ثٕغجخ 

الأسعٕز١ٓ  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ث١ّٕب وبٔذ اٌّغبّ٘خ الأوجش لاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٔق١ت %9ٚ %7ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ 

 .  %:6;6اٌزٟ ثٍغذ 

اسرفؼذ ِغبّ٘خ الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚلذ ثٍغذ إٌغجخ الأوجش ٌٙب ة 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. %69ٚ %:6فٟ وٕذا، صُ ر١ٍٙب ثؼذ رٌه اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚثٍغ١ىب ثٕغجخ   %:7

:Mankiw,Romer and Weil (1992) دأاسح ِأىٍى، أوِ ، ووًٌ
19 

رؼزجش اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد راد الأ١ّ٘خ فٟ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚإٌّٛ اٌمزقبدٞ، ؽ١ش 

٠ؼزجش إٌّٛرط اٌّطجك فٟ اٌذساعخ وّٕٛرط ِطٛس ػٓ ّٔٛرط عٌٛٛ )ف١ّب ٠غ١ّٗ اٌجؼل ّٔٛرط عٌٛٛ اٌّطٛس 

 77دٌٚخ غ١ش ثزش١ٌٚخ، ػ١ٕخ ِٓ  =<ٝ صلاس ػ١ٕبد )ػ١ٕخ ِٓ ثشأط اٌّبي اٌجؾشٞ(، ٚلذ اعش٠ذ اٌذساعخ ػٍ

دٌٚخ غ١ش ثزش١ٌٚخ ١ٌٚغذ ِٓ دٚي ِٕظّخ اٌزؼبْٚ(، خلاي  :>دٌٚخ ِٓ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزقبدٞ، ػ١ٕخ ِٓ 

 ، ٚلذ رُ ف١بغخ إٌّٛرط ػٍٝ اٌؾىً اٌزبٌٟ::=<6-1;<6اٌفزشح 

 
 (: Mankiw,Romer and Weil 1992) ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خشعذ ثٙب دساعخ

امبفخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌّٕٛرط عٌٛٛ أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ إٌزبئظ فٟ داٌخ الأزبط، ؽ١ش أفجؾذ  -

ِٓ اٌزغ١ش فٟ ٔق١ت اٌفشد ِٚٓ إٌبرظ الاعّبٌٟ فٟ ػ١ٕخ اٌذٚي غ١ش اٌجزش١ٌٚخ   % 1=اٌّزغ١شاد رفغش ؽٛاٌٟ 

 ٚغ١ش إٌّظّخ ٌّٕظّخ اٌزؼبْٚ؛

ٌٚىٓ ثّؼذلاد أثطا ِّب رٕجا ثٗ ّٔٛرط عٌٛٛ  ٠20زٕجا ثؾذٚس فشم١خ اٌزمبسة رطج١ك ّٔٛرط إٌّٛ اٌذاخٍٟ -

 ؛

 الزقبد٠بد اٌذٚي اٌفم١شح عزّٕٛ ثّؼذي أعشع ِٓ ّٔٛ الزقبد٠بد اٌذٚي اٌغ١ٕخ فٟ الأعً اٌمق١ش؛ -

 رزغبسع ِؼذلاد اٌزمبسة ث١ٓ اٌذٚي اٌفم١شح ٚاٌغ١ٕخ ثئمبفخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ. -

٠ّىٓ اٌمٛي ثاْ الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ صا٠ٚخ أٚ ِمبسثخ اٌؼبئذ  ٍُ:ِماأتاخ اٌفائد عٍى اٌتفٍ -0

ٌززٛاٌٝ ثؼذ رٌه اٌذساعبد ثٙزا  ١ِٚMincerٕغش  ،Schultzٚؽٌٛزض  Beckerػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثذأ ِغ ِغبّ٘بد ث١ىش 

 اٌؾاْ. ِٚٓ ث١ٓ اٌذساعبد ٔزوش:
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:Mincer Jacob (1958) دأاسح ٍِٕس 
21 

الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٚلذ ؽبٚي ١ِٕغش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ رٛم١ؼ اٌذساعخ وبٔذ ثؼٕٛاْ 

ػبئذ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ خلاي اٌم١ّخ الالزقبد٠خ أٚ رمذ٠ش اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزذس٠ت، ٚثٙزا 

ٚ ٠خزبس اٌفشؿ اٌجذ٠ٍخ إٌّظٛس ٠فبمً اٌفشد ث١ٓ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٌض٠بدح دخٍٗ اٌّغزمجٍٟ أٞ ص٠بدح ػبئذٖ، أ

 اٌّزبؽخ ٌٗ، ٚرمش٠جب ٟ٘ ٔفظ اٌفىشح فٟ اٌّفبمٍخ ث١ٓ الاعزضّبساد. ٚلذ لبَ ١ِٕغش ثق١بغخ إٌّٛرط اٌّٛاٌٟ:

 

 

 .اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّذاخ١ً )فزشح اٌّذاخ١ً( ػٕذ ثذا٠خ اٌزذس٠ت: 

 ٌزذس٠ت.عٕخ ِٓ ا  nرّضً اٌذخً اٌغٕٛٞ ٌلأفشاد رٚٞ  :

 ِؼذي أخفبك اٌّذاخ١ً اٌّغزمج١ٍخ.: 

:0 ،1 ،2........ ،L-time ، ثبٌغٕٛاد، ؽ١شLهٛي اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِغ اِىب١ٔخ ادساط فزشح اٌزذس٠ت ف١ٙب ٟ٘ :. 

 ٘زا فٟ اٌؾبٌخ اٌّزمطؼخ أِب فٟ اٌؾبٌخ اٌّغزّشح فمذ لبَ ١ِٕغش ثق١بغخ إٌّٛرط وّب ٠ٍٟ:

 

 .رّضً اٌفشق فٟ ِذح اٌزذس٠ت، ثبٌغٕٛاد  :: ؽ١ش

 .الاعبط اٌٍٛغبس٠زّٟ: 

 وِٓ سهُ إٌتائح اٌتً اىصً اٌٍها ٍِٕس  ٔذو :

 ٕ٘بن فشٚلبد ٚامؾخ فٟ اٌّذاخ١ً ثغجت ٔٛػ١خ اٌزذس٠ت؛ -

اٌّفبمٍخ ث١ٓ الأسثبػ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت أٚ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ رخنغ ٌؼ١ٍّخ الاخز١بس ٚ -

 ٚاٌؼٛائذ اٌّغزمج١ٍخ؛

راص١ش ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚخجشح اٌؼًّ ػٍٝ الأسثبػ ٚاٌؼٛائذ، ٚاسرفبع اٌؼٛائذ ِغ ص٠بدح اٌخجشح ثبٌشغُ ِٓ  -

 .راص١ش رمذَ اٌؼّش ػٍٝ أخفبك الأزبع١خ

: Schultz (1963) دأاسح شىٌتز
22 
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 ١ُ"، ٚرٛفً ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ:لبَ ؽٌٛزض ثذساعخ ثؼٕٛاْ " اٌم١ّخ الالزقبد٠خ ٌٍزؼٍ

، ٚلذ رشاٚػ >:<6اٌٝ  <7<6الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ عبُ٘ فٟ إٌّٛ الالزقبدٞ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فٟ اٌفزشح 

 وّزٛعو ٌّشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌضلاس. %71ٚ  % :6;6اٌؼبئذ الاعزّبػٟ ِٓ الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ 

ِمبسثخ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌٕفظ إٌز١غخ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب  ٚثٙزا ٠ىْٛ ؽٌٛزض لذ رٛفً ِٓ خلاي

د٠ٕغْٛ ثبعزخذاَ ِمبسثخ اٌؼٕقش اٌّزجمٟ، ٟٚ٘ ٚعٛد ِغبّ٘خ وج١شح ٌلاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ رفغ١ش إٌّٛ 

 الالزقبدٞ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح.

 الاستثّاأ فً أس  اٌّاي اٌثي ي : ل اءج فً فى  ِاٌه تٓ ٔثً 

 فىاأ ِاٌه تٓ ٔثً تيأْ الاستثّاأ فً أس  اٌّاي اٌثي ي:س -7

ٔؾبٚي ِٓ خلاي ٘زٖ اٌغضئ١خ اعزٕجبه ثؼل إٌمبه ِٓ فىش ِبٌه ثٓ ٔجٟ ثؾاْ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي 

اٌجؾشٞ، ؽ١ش اْ اٌّززجغ ٌىزبثبد ِبٌه ثٓ ٔجٟ ٠غذ أٔٗ ٠شوض فٟ وً عٛأت إٌٙنخ اٌفىش٠خ ٚالالزقبد٠خ ػٍٝ 

٘ٛ  -ػٍٝ ؽذ لٌٛٗ - 23جبسٖ ٔمطخ الأطلاق ٚأعبط إٌٙنخ، ٚلذ ث١ٓ ِبٌه ثٓ ٔجٟ أْ رؾ١١ذ الأغبْالأغبْ ثبػز

ِب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك إٌٙنخ فٟ وبفخ اٌغٛأت، ٚرٌه ِٓ خلاي رشع١خ ثؼل الأفىبس فٟ الأفشاد ػٕذ رؾ١١ذ 

 الأغبْ اٌمبدس ػٍٝ رؾم١ك إٌٙنخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ الأفىبس ٔزوش:

 ؼًّ ػٍٝ اٌّبي؛فىشح أ١ّ٘خ اٌ -

 فىشح اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاعت اٌغ١ّغ ِٓ خلاي أ٠ٌٛٚخ اٌٛاعجبد ػٍٝ اٌؾمٛق؛ -

 فى ج سهٍّح اٌفًّ عٍى اٌّاي: -0-7

٠مٛي ِبٌه " ِٕز اٌخطٛح الأٌٚٝ ٔمشْ فٟ أر٘بٕٔب أٚ فٟ ِؾشٚػبرٕب لن١خ اٌؼًّ ثمن١خ اٌّبي، فمذ أفجؼ 

 24اٌؼًّ ِم١ذا ثؾشٚه ِب١ٌخ لا ٠ٕطٍك ثذٚٔٙب".

٘زٖ اٌفىشح لا صاٌذ ِغزّشح فٟ ٚلزٕب ثؾ١ش ٔغذ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفىبس ٌُ رغغذ ثغجت اٌؼٛائك اٌّب١ٌخ، لأْ ٚ

إٌّطٍك اٌفىشٞ ٌذ٠ٕب أْ اٌّبي ٘ٛ اٌّؾشن، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌٛالغ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ اٌغشث١خ ث١ّٓ غ١ش رٌه، ؽ١ش 

. ٚلا ٠ّىٓ اٌمجٛي ثفىشح أْ اٌؼًّ لا ٠زؾشن ثلا ِبي، وبٔذ الأفىبس ٚالاثذاع ٟ٘ الأعبط، أِب اٌّبي فٙٛ ٚع١ٍخ

 لأْ اٌّبي ٚؽذٖ لا ٠ىفٟ ٌجٍٛؽ إٌٙنخ، ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ.

 ٠ٚطشػ "ِبٌه" ثؼل الأفىبس اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثؾاْ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّبي ِٓ خلاي:

ؽبي ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ "ٕ٘بن ثؼل اٌّغٙٛداد فٟ اٌجلاد اٌّزمذِخ ِٓ أعً رمذ٠ُ اػبٔبد ِب١ٌخ )ِؾشٚع ِبس

ع١جزي ِٓ هشف  اٌزٞسْ ٔداذ ِي و  وهذا ٌٍس ِي وطا فمظ تحدُ اٌّاي اٌضب١ٔخ(، ٌٚىٓ  ٠غت أْ ٔلاؽع 

اٌذٚي اٌزٟ عزمذِٗ، ثمذس ِب ع١ىْٛ ِؾشٚهب ثزؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ٚع١ٍخ ػًّ ث١ٓ الأ٠ذٞ اٌزٟ رؾشوٙب اسادح اٌجمبء، 

 ا اٌّذد ِٓ أِش٠ىب.وبٌزٟ ؽشوذ اٌؾؼت الأٌّبٟٔ أ٠بَ أربٖ ِضً ٘ز

ٌُٚ ٠ىٓ ٘زا اٌّذد اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ ٔٙنخ أٌّب١ٔب، ٚأّب وبْ أؽذ إٌّؾطبد ٌؼٍّٙب اٌغجبس، فٟ رٍه اٌزغشثخ 

اٌشائذح اٌّؼجشح ػٓ اسادح ؽنبسح اعزطبػذ ثفنٍٙب أٌّب١ٔب أْ رغزؼ١ذ ِىبٔزٙب فٟ ػبٌُ الالزقبد ثقٛسح رغؼً 
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ٛي أْ ٘زٖ اٌزغشثخ ١ٌغذ خبفخ ثاٌّب١ٔب فمو، ثً ٟ٘ ِؼغضح رزىشس وٍّب اٌزغشثخ رٕؼذ ثبٌّؼغضح. ٠ٚغذس ثٕب اٌم

رؾشن إٌؾبه اٌجؾشٞ، وّب ؽذس فٟ ا١ٌبثبْ ٚاٌزٟ ٌُ رؼذ اٌٝ ِشوض٘ب اٌذٌٟٚ لجً اٌؾشة، ثً أفجؾذ رؾزً 

ٞ ؽمٕخ ِٓ ٔٛع سرجخ اٌذٌٚخ الالزقبد٠خ اٌضبٌضخ فٟ اٌؼبٌُ. فبٌّؼغضح لا رزٛلف ػٍٝ ؽمٕخ ِب١ٌخ لأْ ا١ٌبثبْ ٌُ رزٍك أ

–)ِؾشٚع ِبسؽبي(. ارا فبٌمن١خ ١ٌغذ لن١خ اِىبْ ِبٌٟ، ٌٚىٕٙب لن١خ رؼجئخ اٌطبلبد الاعزّبػ١خ )الأغبْ 

اٌٛلذ ( فٟ ِؾشٚع رؾشوٙب اسادح ؽنبس٠خ لا رؾغُ أِبَ اٌقؼٛثبد...... اْ اٌق١ٓ اٌؾذ٠ضخ فبؽجخ  –اٌزشاة 

ٌذ، ِٓ أعً ثٕبء عذٚد٘ب ٚهشلٙب، ا١ٌٍّبساد ِٓ اٌّؼغضح اٌىجشٜ، خشعذ ِٓ اٌؼذَ فزؾٌٛذ ِؼبٌّٙب، وّ ّٛ ب ؽ

الأِزبس اٌّىؼجخ ِٓ اٌزشاة، لا ثب٢لاد اٌؾبفشح ٚإٌبلٍخ، اٌّفمٛدح فٟ ثٍذ ٠ٕؾا، ٌٚىٓ ثفنً عٛاػذ أثٕبئٙب ٚػٍٝ 

أوزبفُٙ. رؾذُٚ٘ الأعطٛسح اٌّؼجشح ػٓ هبلخ الأغبْ ػٕذِب رؾشوٗ اسادح ؽنبس٠خ، فززوشٚا أٚ روشٚا أْ عذُ٘ 

ي اٌغجبي ّٛ  .25")٠ٛوٕظ( ؽ

ٚفٟ ٘زا اٌطشػ ٠ؼشك "ِبٌه" رغشثخ وً ِٓ أٌّب١ٔب ٚا١ٌبثبْ ٚاٌق١ٓ فٟ ثٕبء ٔٙنخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼٕقش 

اٌجؾشٞ، ١ٌٚظ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌّبد٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٌُ رىزغجٙب أٔزان، ٚلا ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ فمو، ٚاٌزٟ لا رٕفغ 

١ٓ أْ اٌفىشح اٌشاعخخ ٌذٜ اٌؾؼت اٌق١ٕٟ ثمذسرٗ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّقبػت ٌٛؽذ٘ب. ٚث١ّٓ أ٠نب فٟ ؽبٌخ اٌق

 ٚرؾم١ك اٌّؼغضاد ِٓ خلاي اعطٛسح اٌغذ )٠ٛوٕظ( عؼٍزٗ ٠ؾ١ذ وً ِب ٠ؾزبعٗ ِٓ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ثغٛاػذٖ.

 :فى ج اٌّسؤوٌٍح الاختّاعٍح واخة اٌدٍّع ِٓ خلاي سوٌىٌح اٌىاخثاخ عٍى اٌحمىق -2-2

ت ِٕظٛسٔب فٟ رشع١خ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ اٌغ١ّغ ِٓ عبٔج١ٓ: اٌغبٔت رمَٛ فىشح ِبٌه ثٓ ٔجٟ ؽغ

 اٌىٍٟ )عبٔت أخلالٟ ِغزّؼٟ(،  ٚاٌغبٔت اٌغضئٟ)عبٔت أزبعٟ اعزٙلاوٟ (.

لبَ ِبٌه ثٓ ٔجٟ ثٕمذ إٌظبَ اٌشأعّبٌٟ اٌمبئُ ػٍٝ اسادح اٌّبي ٚفزؼ اٌجبة ػٍٝ ِقشاػ١ٗ ٌٍشأعّب١ٌخ 

خ اٌؼبِخ، ٚرفى١ه اٌّغزّغ ٚرمغ١ّٗ اٌٝ هجمبد ثبعُ اٌؾش٠خ اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ِجذأ اٌّزٛؽؾخ ػٍٝ ؽغبة اٌّقٍؾ

 ) دػٗ ٠ؼًّ، دػٗ ٠غ١ش(.

ٚؽبٚي هشػ فىشح رؼ١ذ ٌلالزقبد أخلال١برٗ، ٚثزٌه رزلافٝ الأؾشافبد اٌّزّضٍخ فٟ اٌشأعّب١ٌخ اٌّزٛؽؾخ 

١بء.ٚاٌّبسوغ١خ اٌّبد٠خ اٌزٟ عٍجذ الأغبْ ِب ١ّ٠ضٖ ػٓ ا٢لاد ٚالأؽ
ٚرٌه ِٓ خلاي أخٍمخ ػ١ٍّزٟ الأزبط  26

 ٚاٌزٛص٠غ )الاعزٙلان( ٚ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌٛاعت ٚاٌؾك فٟ ؽىً ١ِضاْ  وّب ٠ٍٟ:
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 : طثٍفح اٌفلالح تٍٓ الأتاج والاستهلان ِٕظىأ سخلال27ًاٌيىً

 

 

 

 

 

، عٛاْ 7ٚاٌّغزّغ، اٌؼذد  اٌؼبثذ ١ِٙٛة، ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ فٟ فىش ِبٌه ثٓ ٔجٟ، ِغٍخ ػٍَٛ الأغبْ اٌّصدأ:

 )ثزقشف(. =69، ؿ 7167

 27:أِب ارا أسدٔب رّض١ً اٌّف١ِٛٙٓ ) اٌٛاعت ٚاٌؾك( فٟ ؽىً ِؼبدٌخ عجش٠خ فٕقٛغٙب وّب فبغٙب ِبٌه ثٓ ٔجٟ

 2الأتاج + الاستهلان  =                   ٚفٟ اٌّمبثً               2واخة +  حك  =  

ّٞ فٍغفٟ. فٕؾٓ ٚثمٍخ ثبػٕب )٘زٖ اٌفىشح لذ لا ٠ٕظش ا١ٌٙ ب ِبٌه ثٓ ٔجٟ ِٓ عبٔت س٠بمٟ، ثً ٠م١ّٙب ثؾىً فىش

( ػٛك اٌغّغ، ٌىبْ ؽغت -دٌز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ٌٛ وبٔذ اٌؼ١ٍّخ ف١ّٙب ػ١ٍّخ هشػ )فٟ ٘زا اٌّغبي لذ ٔمٛي اْ اٌّؼب

ِٕظٛسٔب أْ اٌّؼبدٌخ ٌٙب ل١ّخ ا٠غبث١خ وٍّب وبْ اٌٛاعت أوجش ِٓ اٌؾك، ٚوٍّب وبْ الأزبط أوجش ِٓ الاعزٙلان. 

 .ٌىٓ رم١ُ فىشرٕب ٘برٗ رؾزبط اٌٝ ِٓ ُ٘ أوفء ِٕب ٚأعجمٕب اٌٝ رؾ١ًٍ فىش ِبٌه ثٓ ٔجٟ(

ك ػٍٝ ٘زٖ إٌمطخ أْ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ الأفشاد عٛاء ِٓ عبٔجٙب اٌغضئٟ أٚ اٌىٍٟ رىّٓ فٟ أداء ٚٔؼٍّ 

اٌٛاعجبد لجً اٌّطبٌجخ ثبٌؾمٛق، فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌغبٔت اٌغضئٟ فئْ اٌؼبًِ فٟ اٌّؤعغخ ػ١ٍٗ راد٠خ ِٙبِٗ ػٍٝ 

زجش ؽمٛق أٚ ٟ٘ ِغشد اِز١بصاد امبف١خ(، أِب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ لجً اٌّطبٌجخ ثبٌؾمٛق اٌزٟ ٠شا٘ب ) اْ وبٔذ رؼ

 اٌغبٔت اٌىٍٟ فؼٍٝ الافشاد راد٠خ ٚاعجبرُٙ ارغبٖ ثٍذُ٘، فىش٠ب ٚػ١ٍّب ِٓ خلاي:

، ٚرغٕت اٌخّٛي ٚاٌىغً، ١ٌىْٛ ٕ٘بن فؼب١ٌخ فٟ الأداء  ٚاعزّشاس ا تٍح اخف اد عٍى اٌفى  إٌهضىي -
 فٟ الأزبط؛

ِشك اٌغٌٙٛخ )ػذَ اٌزؼبهٟ ِغ الأِٛس ثغذ٠خ ٚرخط١و  :وً ِٓ ادٕة عدَ اٌففاٌٍح ِٓ خلاي ادٕة -
الاِٛس ػٍٝ عٌٙٛخ اٌؾبمش لا ػٍٝ فؼٛثبد اٌّغزمجً، أٞ ػذَ ٚعٛد اعزؾشاف(. ِٚشك الاعزؾبٌخ )سؤ٠خ 

الأِٛس ِغزؾ١ٍخ ٠ٚمف اٌفشد اِبِٙب ػبعضا ثغجت اعزقغبس ٔفغٗ ٚفغش ّ٘زٗ(.
28  

ٛاصٔخ ث١ٓ دػبح الافلاػ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزؾجش ثبٌّبمٟ ٚدػبح ٚاٌّ ِىاخهح الاغت اب والأثهاأ تاٌغ ب، -
 اٌزؾذ٠ش اٌّجٕٟ ػٍٝ ارجبع ِزا٘ت غشث١خ ٌٙب ٚالؼٙب اٌخبؿ؛

ؽ١ش ٠ؾبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌجٍذاْ اٌّزخٍفخ  عدَ اٌتمٍٍد فً اختٍاأ إٌّاهح الالتصادٌح:  -
 -ٔمطخ ِّٙخ ٟٚ٘ الاخزلاف اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌجٍذ٠ٓ رطج١ك ّٔبرط د١ٌٚخ ٔبعؾخ فٟ ثٍذأُٙ، دْٚ الاٌزفبد اٌٝ 

ف١ٍظ ثبٌنشٚسح أْ إٌّٛرط اٌزٞ ٔغؼ فٟ دٌٚخ ِب  -اخزلاف ِٓ وً إٌٛاؽٟ اٌفىش٠خ ٚالأخلال١خ ٚاٌّؤعغبر١خ 
ع١ٕغؼ فٟ دٌٚخ أخشٜ، ٚلذ ؽذس ٘زا الأِش، ٚرؾذس ػٕٗ ِبٌه ثٓ ٔجٟ فٟ ؽاْ اٌّؼبدٌخ الاعزّبػ١خ ػٕذِب 

تعادل كفتي الميزان : تساوي الانتاج  فائض الانتاج عن الاستهلاك 
 مع الاستهلاك 

 الانتاج عن الاستهلاك نقص 

العلاقة بين الانتاج والاستهلاك في شكمها 
 الاخلاقي

 مجتمع ينهار  مجتمع راكد  مجتمع ينمو



 

 

 

 والتنميةدور رأس المال البشري في تحقيق النمو الاقتصادي 

 -واقتراح نموذج للاستثمار في رأس المال البشريلدراسات سابقة قراءة –

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .>716 ،18الجزء  ،61ذد الع ،الجزائر

02 

فٟ إٌٙٛك ثبلزقبد إٔذ١ٔٚغ١ب سغُ أٔٗ ٔغؼ ٔغبؽب ثب٘ش فٟ أٌّب١ٔب،  29اٌذوزٛس ؽبخذرطشق اٌٝ فؾً ِخطو 
فٟ ف١بغخ اٌخطو ػٍٝ أعبط اٌفشد الأٌّبٟٔ، ث١ّٕب اٌخطو   -ؽغت ِبٌه ثٓ ٔجٟ –ٚرٌه ثغجت خطا ؽبخذ 

 .رؾزبط اٌٝ ف١بغخ ػٍٝ أعبط ِؼبدٌخ اٌفشد الأذ١ٔٚغٟ 

انمال انبشري بشكم يعسز اننمو الاقتصادي وانتنمية اقتراح نموذج نلاستثمار في رأش  رابعا:
30 

عٕؾبٚي فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ الزشاػ ّٔٛرط ٌلاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ثّب ٠خذَ ص٠بدح إٌّٛ الالزقبدٞ 

 الإؽبسحوٙذف لق١ش الأعً، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ وٙذف ػٍٝ ِغزٜٛ الأِذ اٌجؼ١ذ، ٘زا ِٓ عبٔت. ِٚٓ عبٔت آخش 

  فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٌخذِخ ٘زٖ الأ٘ذاف. 31اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزضّبس اٌؼبَ ٚاٌخبؿأ١ّ٘خ ٚعٛد  إٌٝ

، ٔٛد الاؽبسح اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ فٟ خذِخ اٌز١ّٕخ ثؾاْ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌفؼّبي وّذخً ٌّب عٕمذِٗٚ

 32:الالزقبد٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍزؼ١ٍُ ٟٚ٘

بعٙب رؾذ٠ذ هج١ؼخ الاػذاد ٚفمب لاؽز١بعبد اٌغّبػخ ٚاٌّغزّغ، ثؾ١ش رشث١خ اٌّٛاهٓ: ؽ١ش ٠زُ ػٍٝ أع -

 رارٟ ِقبٌؼ الأفشاد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ؛

ر١ّٕخ اٌؾخق١خ: ؽ١ش ٠ؼزجش اٌفشد ػنٛا فش٠ذا ١ِّضا، ٌٗ ٚظبئف ِزؼذدح فٟ اٌّغزّغ، ٌزٌه ٠ٍمٓ اٌفشد  -

 ٌمشاساد؛ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٠ٚذسة ػٍٝ رم١ٕبد ؽً اٌّؾبوً ٚارخبر ا

رشث١خ اٌؼبًِ: ؽ١ش ٠زُ ثّٛعجٙب اٌزاو١ذ ػٍٝ مشٚسح اوزغبة اٌطبٌت ٌّٙبساد ِف١ذح ػٍٝ اٌقؼ١ذ  -

 إٌّٟٙ، ثبػزجبسٖ ػبًِ أزبط لجً وً ؽٟء.

فٟ رؼ١ٍمٕب ػٍٝ ٘زٖ إٌمبه؛ ٔمٛي أٔٗ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب سوبئض ٌلاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌفؼّبي، ؽ١ش 

٘ذاف اٌؾخق١خ ٌٍّزؼٍُ ٚالأ٘ذاف اٌى١ٍخ ٌٍّغزّغ، فٟ ظً خطخ اعزشار١غ١خ راد أثؼبد ٠ىْٛ ٕ٘بن سثو ث١ٓ الأ

 اعزؾشاف١خ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ. 

 فٙذف رشث١خ اٌّٛاهٓ ٠ٕطٛٞ ثؾذ رارٗ ػٍٝ ػذح أ٘ذاف عضئ١خ ٔزوش ِٕٙب ػٍٝ ؽذ ِٕظٛسٔب:

١ٌىْٛ ػٕقش فؼّبي فٟ رشث١خ اٌّٛاهٓ ػٍٝ فىشح اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ الأزبط، ٚعؼ١ٗ  -

 ِغزّؼٗ؛

 رشث١زٗ ػٍٝ ِؼشفخ ٚاعجبرٗ فٟ اٌّغزّغ لجً ؽمٛلٗ؛ -

رشث١زٗ ػٍٝ ادسان اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلأفشاد ٚاٌّؤعغبد: ثؾ١ش ٌٛ وبْ ٘زا اٌفشد فٟ اٌّغزمجً ٠ٍّه  -

 ِؤعغخ خبفخ أٚ ٠ذ٠ش ِؤعغخ ػ١ِّٛخ فئٔٗ ٠ذسن ع١ذا ِغؤ١ٌٚزٗ الاعزّبػ١خ؛

ذسرٗ ػٍٝ الاثزىبس، ٚأْ الاثزىبس ١ٌظ ِؾقٛس ثاؽخبؿ ِؾذد٠ٓ فمو أٚ ثجٍذاْ رشث١زٗ ػٍٝ فىشح ل -

ِؼ١ٕخ فمو، ٚرشث١زٗ ػٍٝ اٌزؾف١ض ٌلاثزىبس ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ٘ٛ اٌّجزىش، ٚثزٌه ٠ىْٛ ٕ٘بن اعزّشاس ٌذػُ 

 33الاثزىبس؛

 .رشث١خ اٌّٛاهٓ ػٍٝ لجٛي اٌغ١ش: ِٓ خلاي رشع١خ فىشح أْ اٌّغزّغ ٠ىًّ ثؼنٗ ثؼنب -

فذد ف١بغخ ّٔٛرط سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌمبدس ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌز١ّٕخ، ٔمزشػ ِب ٔغ١ّٗ فٟ ٘زٖ ٚفٟ 

اٌٛسلخ ة"٘شَ ثٕبء سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌفؼّبي" ٚلذ ٠ىْٛ ٘زا اٌّقطٍؼ عذ٠ذا فٟ ٘زا اٌّغبي، ٌىٕٕب لذ ٔغزٕذ 
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ٙشَ الأ٠ٌٛٚبد أٚ الاؽز١بعبد ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٔمزشػ ّٔٛرعب ٌ. 34فٟ ٘زٖ اٌزغ١ّخ اٌٝ ٘شَ ِبعٍٛ ٌٍؾبعبد

 اٌفشد٠خ ٌخذِخ الا٘ذاف الاعزّبػ١خ ، ٚ٘ٛ ع١زٕذ ػٍٝ ٘شَ ِبعٍٛ ِغ ثؼل الالزشاؽبد، ٚٔؼشمٗ وّب ٠ٍٟ:

 : ه َ اخوٌىٌاخ اٌف دٌح ٌ دِح اخهداف الاختّاعٍح22اٌيىً

 
 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّصدأ: 

اٌفشد٠خ ِٓ إٌّطمخ الأٌٚٝ اٌٝ اٌضبٌضخ فٟ ارغبٕ٘ب ِٓ ِٓ خلاي اٌؾىً اٌغبثك ٠زنؼ ٌٕب أْ رؾم١ك الاؽز١بعبد 

 اٌمبػذح اٌٝ اٌمّخ، رؼًّ ػٍٝ ثٍٛؽ إٌّطمخ اٌشاثؼخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ رؼض٠ض اصجبد إٌفظ ِٓ خلاي: 

 اٌؾؼٛس ثىشَ اٌؼ١ؼ ِٓ خلاي الأِٓ ٚاٌغزاء ٚاٌؾش٠خ ٚاٌغىٓ ؛ -

 رمذ٠ُ الأفنً فٟ اٌؼًّ؛ -

 اٌّؾقً ػ١ٍٗ ِٓ اٌؼًّ؛ سػب٠خ أفشاد اٌؼبئٍخ ِٓ خلاي اٌذخً -

ٚثؼذ٘ب رٕمٍٕب إٌّطمخ )أٞ ثؼذ رٍج١خ اٌؾبعبد اٌخبفخ(  اٌٝ اٌزٟ ثؼذ٘ب ٟٚ٘ ِغبػذح اٌغ١ش ٚخذِخ اٌّغزّغ، 

فجؼذ سمب اٌفشد ػٓ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٠زغٗ ٌّغبػذح اٌغ١ش ِٓ خلاي رىش٠ظ ِجذأ  اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وّب 

بي اٌجؾشٞ اٌفؼبي، ٚلذ ٠قً الأِش ثبٌفشد اٌٝ رمذ٠ُ عبػبد ػًّ عٕزؾذس ػٕٗ ػٕذ روش ٘شَ ثٕبء سأط اٌّ

امبف١خ ٌقبٌؼ اٌذٌٚخ ثذْٚ ِمبثً  ٚرٌه فٟ عج١ً خذِخ ِغزّؼٗ وّب ٠ؾذس فٟ ثؼل اٌجٍذاْ، ٌٚىٓ ٘زا ٌٓ 

 ٠زؾمك الا ثب٠ّبٔٗ ثّغؤ١ٌٚزٗ الاعزّبػ١خ.

ٌفشد اٌٛاؽذ، رزؾمك اٌز١ّٕخ رذس٠غ١ب ِٓ ٚارا ِب رغبٚصٔب ٘زٖ إٌّطمخ، ٚاٌزٟ رّضً رىبفً اٌّغزّغ فٟ فٛسح ا

ػذح ٔٛاؽٟ، فّجذأ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ: ؽّب٠خ اٌج١ئخ )ر١ّٕخ ث١ئ١خ(، ِغبػذح اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ، دػُ 

الاثذاع ٚالاثزىبس )ر١ّٕخ فٟ اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ(، رمذ٠ُ اٌّغبػذاد الأغب١ٔخ، .....ٚغ١ش٘ب ِٓ أؽىبي اصجبد 

 .ذٜ اٌّؤعغبد ٚالأفشاداٌّغؤ١ٌٚخ ٌ
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٘زٖ إٌّبهك اٌّزوٛسح أػلاٖ،  رّضً فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِشاؽً ٌزٍج١خ اؽز١بعبد الأفشاد ثّب ٠خذَ اٌّغزّغ، ٚوً 

ِشؽٍخ ٌٙب أ١ّ٘زٙب ِٚزطٍجبرٙب. ٚرؾزبط ِٕب اٌٝ اٌجؾش فٟ ِؼٛلبد وً ِشؽٍخ، ِٚب ٟ٘ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌقٕبػخ 

 اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ اٌّشاؽً.

٘ٛ ِزىبًِ ِغ ٘شَ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٞ اؽشٔب ا١ٌٗ "  اٌزٞ ٔمزشؽٗ، 35بء سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌفؼّبيٚ" ٘شَ ثٕ

ٔؼشك ؽىٍٗ ػٍٝ أػلاٖ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٘ٛ ِجٕٟ ػٍٝ رؼذ٠ً إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٌخذِخ الا٘ذاف اٌّغطشح، ٚ

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 : ه َ تٕاء أس  اٌّاي اٌثي ي اٌففاي22اٌيىً

 
 ٌجبؽض١ِٓٓ اػذاد ااٌّصدأ: 

 لّٕب ثزمغ١ُ اٌٙشَ اٌٝ عزخ ِٕبهك ِٓ اٌمبػذح اٌٝ اٌمّخ،  ٚٔارٟ ا٢ْ  اٌٝ ؽشػ ٘زٖ إٌّبهك ِٓ خلاي:

إٌّطمخ ا٢ٌٚٝ )لبػذح اٌٙشَ(: أدسعٕب فٟ ٘زٖ إٌّطمخ وً ِٓ: الأخلاق، الأزّبء، اٌزؼب٠ؼ، اٌّغؤ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ.

شد )ٌخٍك سلبثخ ٔفغ١خ ٌذٜ وً فشد فٟ أداء ٚظبئفٗ فٟ الأخلاق: رزنّٓ رشع١خ اٌقذق ٚالاِبٔخ ٌذٜ اٌف -

 اٌّغزّغ(.

الأزّبء : رؼض٠ض أزّبء اٌفشد اٌٝ ٚهٕٗ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبءٖ ثىً ٚع١ٍخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -

 ؽّب٠زٗ.

اٌزؼب٠ؼ: مّبْ رؼب٠ؼ اٌفشد ِغ غ١شٖ ِٓ أفشاد اٌّغزّغ ثبخزلاف أفىبسُ٘، ٚػبدارُٙ ٚرمب١ٌذُ٘،  -

ع١بي ٌزغٕت فغٛح الأع١بي اٌزٟ ٔؼ١ؾٙب فٟ وض١ش ِٓ اٌّؤعغبد ث١ٓ أفن١ٍخ الألذ١ِخ ٚاٌؾٙبدح ٚرؼب٠ؼ الأ

 دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ الأداء ٚالأغبصاد، ٚمشٚسح خٍك اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأع١بي ٌخذِخ الا٘ذاف اٌؼبِخ.

 .غشط فىشح وً فشد ِغؤٚي ارغبٖ ِغزّؼٗ، وً ؽغت ٚظ١فزٗ ٚاِىب١ٔبرٗ اٌّسؤوٌٍح الاختّاعٍح: -
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 : رؼ١ٍُ الاعبع١بد فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌزٟ ِٕٙب: إٌّطمح اٌثأٍح

عبٔت اٌٍغخ ٠زنّٓ ؽطش٠ٓ، أٌّٚٙب اٌٍغخ الأفً ٚفٟ ؽبٌخ اٌغضائش ٟ٘ اٌؼشث١خ، ٚاٌؾطش اٌضبٟٔ  اٌٍغح واٌدٌٓ : 

زٖ رؼٍُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ونشٚسح فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٌٍطلاع ػٍٝ أفىبس اٌؼبٌُ، ٚإثذاء اٌشأٞ ارغبٖ ٘

الأفىبس، ٚرٛع١غ ٔظشح اٌّزؼ١ٍّٓ اٌٝ اٌؼب١ٌّخ، أِب اٌذ٠ٓ فٕٙب ٔمٛي أٔٗ ٠غت رؼ١ٍُ الأفشاد فُٙ اٌٛعط١خ فٟ اٌذ٠ٓ ، 

دْٚ رٛعٗ اٌٝ اٌزطشف، ٚدْٚ لشاءح خبهئخ ٌٍٕقٛؿ اٌمشآ١ٔخ ٚالأؽبد٠ش إٌج٠ٛخ ٚرٌه ٚفك ِٕٙظ ٠غطشٖ فمٙبء 

 اٌؾش٠ؼخ ١ٌذسط فٟ وً اٌّذاسط.

اٌش٠بم١بد، الاػلاَ ا٢ٌٟ. ٌخٍك ع١ً ٠زؾىُ فٟ ٘زٖ اٌؼٍَٛ ثّب ٠غبػذٖ ػٍٝ الاثذاع ف١ٙب   اٌفٍىَ اٌتمٍٕح :

 .ِغزمجلا

: ثؼذ ارّبَ إٌّطمز١ٓ ٔارٟ اٌٝ إٌّطمخ اٌضبٌضخ أٚ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٟٚ٘ الأُ٘ ٌٍّشاؽً اٌزٟ رارٟ إٌّطمح اٌثاٌثح

ٟ٘ خطٛح عذ ِّٙخ، ؽ١ش ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ اوغبة اٌّزؼٍُ ثؼذ٘ب، ٟٚ٘ ِشؽٍخ رؼ١ٍُ اٌّزؼٍُ و١ف١خ اٌزؼٍُ ٚاٌجؾش، ٚ

رم١ٕبد اٌزؼٍُ، أعب١ٌت اٌجؾش، ِشاؽً اٌجؾش، هشػ الاؽىب١ٌبد ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب أٚ ِب ٠غّٝ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّزّؾٛس 

36 ؽٛي اٌّؾىلاد
Problem Based Learning ، ٚلذ رجٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٘زٖ اٌخطٛح ػٍٝ غشاس فٍٕذا

 ٚعٕغبفٛسح . 

: ثؼذ رؼ١ٍُ اٌّزؼٍُ و١ف ٠زؼٍُ ٚو١ف ٠جؾش فٟ ؽً اٌّؾىلاد، رارٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزخقـ، ٌّٕطمح اٌ اتفحا

ٕٚ٘ب ٔؾ١ش أٔٗ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ٕغؼ اٌطبٌت فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فئٔٗ اوزغت ػٕبفش ِّٙخ رغبػذٖ ١ٌىْٛ اٌفشد اٌقبٌؼ 

ق امبفخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌجٕبء أعشح ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ِغزّغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚالأخلا

ٚالأعبع١بد فٟ اٌؼٍَٛ. ِٚشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزخقـ رارٟ ٚفك ِٕٙغ١خ ِذسٚعخ ِٓ اٌذٌٚخ ٌخذِخ الأ٘ذاف اٌؼبِخ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي هشػ الاؽىبلاد ٚإٌمبئـ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌغضائش،  ٌزٛع١ٗ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌٝ ٘زٖ اٌّغبلاد ثّجذأ 

ٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )ٕٚ٘ب ٠ّىٓ أْ ٔمٛي أٔٗ رخقـ ثبٌزٛع١ٗ ؽغت إٌمبئـ(، فىّب ٔلاؽع اٌزخقـ ِٚجذأ ا

ٚعٛد ػضٚف ٌلأفشاد ػٓ ثؼل اٌزخققبد، ففٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أفجؼ لطبع اٌفلاؽخ ٠ؼشف ٔمقب فٟ ا١ٌذ 

ح، أٚ ٔمـ فٟ اٌؼبٍِخ، ٚوزٌه ٘ٛ اٌؾبي فٟ ثؼل اٌمطبػبد الأخشٜ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ٔمـ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ اٌّب٘ش

 الاعزضّبس ف١ٙب، ٌزٌه ػٍٝ اٌذٌٚخ أْ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌٝ اٌزخققبد ؽغت اٌؾبعخ.

 37Learning byثؼذ اخز١بس اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍزخققبد اٌزٟ ٠ش٠ذٚٔٙب ٠زُ اٌزؼ١ٍُ ثبٌّّبسعخ  إٌّطمح اٌ اِسح:

doing  ٠ذ اٌّز١ّض٠ٓ، ٚرٌه ِٓ اعً رمذ٠ُ وٕٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ، ٚثؼذ٘ب ٠زُ رؼش٠نُٙ لاخزجبساد خبفخ ٌزؾذ

 اٌزى٠ٛٓ اٌّزمذَ ٌٍّز١ّض٠ٓ.

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِشؽٍخ رزؼٍك ثبٌّشاؽً اٌغبثمخ ٌٙب ثؾىً وج١ش، ثؾ١ش ٠زُ  إٌّطمح اٌسادسح:

٘ٛ اخز١بس اٌّز١ّض٠ٓ فٟ وً ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ، ٌزٛع١ُٙٙ ٌزؼ١ٍُ خبؿ ثبٌّز١ّض٠ٓ ِٓ أعً فٕبػخ ع١ً الاثذاع، ٚ

رؼ١ٍُ عذ خبؿ، ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌزٞ ارجؼزٗ أِش٠ىب فٟ عز١ٕبد اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ، ؽ١ش لبِذ ثبعزمطبة اٌّز١ّض٠ٓ 

ِٓ وً اٌذٚي،وّب لبِذ ثبخز١بس الأفنً فٟ وً اٌّذاسط ٚفٟ وً اٌّشاؽً، ٚرٌه ٌزٛع١ُٙٙ اٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّز١ّض 

عٕخ،  ;6عزمطبة ؽزٝ الأهفبي ألً ِٓ فٟ ِخبثش ثؾش خبفخ راد ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ، ؽ١ش ٚفً الأِش اٌٝ ا
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ٚاٌز٠ٓ أظٙشٚا ثؼل ِٓ ِلاِؼ اٌؼجمش٠خ، ٚ٘ٛ ِب عبُ٘ فٟ رؾى١ً ٔخجخ ِٓ اٌؼٍّبء فٟ ؽزٝ اٌّغلاد ثغٕغ١بد 

 ِخزٍفخ ٚفٟ أػّبس ِزفبٚرخ ٌخذِخ أ٘ذاف ٚاؽذح. 

ي اٌّز١ّض٠ٓ فٟ وً فٟ ٘زٖ إٌمطخ ٔمزشػ ثبٌٕغجخ ٌٍغضائش اعزؾذاس خلا٠ب فٟ وً اٌغبِؼبد لاعزىؾبف الأهفب

ٚلا٠خ، ٠ّٚىٓ أْ ٔغ١ّٙب خلا٠ب الاثذاع ٚالاثزىبس، ٚ٘زٖ اٌخ١ٍخ ٘ذفٙب اٌجؾش ػٓ الأهفبي )وً اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ( 

اٌّز١ّض٠ٓ فٟ إٌّطمخ )وً عبِؼخ رجؾش فٟ اٌٛلا٠خ اٌزٟ رمغ ف١ٙب(، ٠ٚىْٛ رٌه ثبؽشاف أعبرزح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ 

غبثمبد ٚلائ١خ، أٚ ص٠بساد اٌٝ اٌّذاسط، أٚ فزؼ الأثٛاة ٌٍزلا١ِز ٌض٠بسح ػذح رخققبد، ِٓ خلاي اعشاء ِ

اٌغبِؼبد ٚرٛع١غ ثؼذ إٌظش ٌذٜ اٌزلا١ِز، ٚثؼذ الاخز١بس ٠زُ اؽشان اٌزلا١ِز ِجبؽشح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّزمذَ ٌزغبٚص 

، ١ٌٚظ أفبق ِٓ ثؼل اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب، ٚرشو١ض اٌغٙٛد ٚالأِٛاي فٟ خذِخ ِؾبس٠غ ٚامؾخ

 أعً الأفبق.

 إٌتائح واٌتىصٍاخ:

 ِٓ ث١ٓ ٌٕزبئظ اٌٟ رٛفٍٕب ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ:

  ٖلجٛي اٌفشم١خ اٌمبئٍخ ثاْ ٕ٘بن راص١ش ا٠غبثٟ ٌشأط اٌّبي اٌجؾشٞ ػٍٝ إٌّٛ الالزقبدٞ، ٚلذ أصجزذ ٘ز

زٖ اٌذساعخ، ٚلذ وبٔذ اٌفشم١خ ِؾممخ فٟ اٌفشم١خ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌزٟ رٕبٌٕٚب ثؼنٙب فٟ ٘

 ِؼظُ ثٍذاْ اٌؼبٌُ، ٌىٓ ثٕغت رزفبٚد ِٓ دٌٚخ اٌٝ أخشٜ؛

  ٝاٌذساعبد اٌم١بع١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚإٌّٛ الالزقبدٞ لا رؼطٟ إٌزبئظ اٌّشعٛح، ثً رجم

ٛي ٌى١ف١خ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌذساعخ فٟ ؽىٍٙب الاؽقبئٟ دّٚٔب رفق١ً ٌٙزٖ اٌؼلالخ، ِٚٓ غ١ش اػطبء ؽٍ

 اٌجؾشٞ ِٓ اعً دػُ إٌّٛ الالزقبدٞ؛

  ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌذٚي اٌقٕبػ١خ اٌّزمذِخ ٚاٌذٚي إٌب١ِخ ٚخبفخ اٌؼشث١خ ِٕٙب فٟ عبٔت ثٕبء الالزقبد

ْٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ إٌّزغخ، أٞ الالزقبد اٌّجٕٟ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ إٌّزظ، ٚ٘زا ٚامؼ ٚلا ٠ؾزبط أْ ٠ى

وٕز١غخ. ٌٚىٓ ٔؾٓ ٕ٘ب ٔٛد أْ ٔؾ١ش اٌٝ ٔمطخ أخشٜ ٟٚ٘ ِزٝ ثذأد اٌذٚي اٌّزمذِخ ثٕبء الزقبد٠برٙب ػٍٝ سأط 

 اٌّبي اٌجؾشٞ؟ ِٚب ٟ٘ اٌذػبئُ اٌزٟ عبػذد فٟ ثٕبء ٘زٖ الالزقبد٠بد اٌم٠ٛخ؟ ٚلذ خٍقٕب فٟ ٘زٖ إٌمطخ اٌٝ:

فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛػ١خ الا٘زّبَ ثجٕبء اٌؼٕقش اٌجؾشٞ اٌفؼّبي وبْ لذ٠ُ اٌؼٙذ  -

اٌزؼ١ٍُ، أِب رى٠ٛٓ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ثّفَٙٛ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌخبٌك ٌٍضشٚح ٚاٌّغبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ 

 فمذ ثذأ ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚاصداد الا٘زّبَ ثٗ وض١شا فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح؛

ٞ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ وبْ ِذسٚعب ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ، ٚ٘ٛ ِب عبُ٘ فٟ ثٕبء الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجؾش -

 اٌفشد اٌّؾت ٌجٍذٖ، ٚاٌمبدس ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اعب١ٌت الأزبط، ٚاٌمبدس ػٍٝ الاثزىبس فٟ ؽزٝ اٌّغبلاد؛

جؾشٞ ِٚٓ ث١ٓ اٌذػبئُ اٌزٟ عبػذد فٟ ثٕبء ٘زٖ الالزقبد٠بد اٌم٠ٛخ ٟ٘ أْ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌ -

ف١ٙب  وبْ ٌٗ أصش ؽزٝ ػٍٝ اٌغبٔت إٌفغٟ ٌٍفشد، ثؾ١ش عؼً الأفشاد ٠فىشْٚ أُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ ثٕبء ثٍذأُٙ ِٓ 

 عذ٠ذ)وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌزغشثخ اٌق١ٕ١خ، ٚاٌزغشثخ الأٌّب١ٔخ، ٚاٌزغشثخ ا١ٌبثب١ٔخ(؛

ٝ ٔٛػ١خ اٌزى٠ٛٓ لجً اٌزشو١ض فٟ ثٕبء سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ػٍٝ اٌز١ٕ٘بد لجً اٌّبد٠بد )اٌزشو١ض ػٍ -

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّجبٟٔ ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌىُ فٟ ػذد اٌّزخشع١ٓ ٚػذد اٌّغغ١ٍٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ(، ٚأ١ّ٘خ 

اٌؼًّ لجً اٌّبي )وّب اؽبس اٌٝ رٌه ِبٌه ثٓ ٔجٟ(؛ ٌىٓ فٟ ظً مّبْ اٌؾمٛق أٚ ِب ٔغ١ّٙب ثبٌنشٚس٠بد اٌزٟ 

 ثبلأزّبء، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ الأفنً. رغبػذ ػٍٝ مّبْ اٌؼ١ؼ اٌىش٠ُ، ٚالاؽغبط
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  ٌٕٝ٘بن اِىب١ٔبد ثؾش٠خ ٘بئٍخ ٌذٜ اٌغضائش ٌُ رغذ اٌطش٠ك اٌٝ اثشاص ِٛا٘جٙب، ِّب امطش٘ب الأِش ا

اٌٙغشح اٌٝ دٚي أخشٜ ٌٍّؾبسوخ فٟ ِغبثمبد ػب١ٌّخ ٚاصجبد ٘زٖ اٌّٙبساد، ٚ٘ٛ ِب ٠غزذػٟ ِٓ اٌغٙبد 

غبي، ٌٍزىفً ثبلاثزىبس ٚالاثذاع فٟ اٌغضائش، دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌٛف١خ فٟ اٌغضائش أؾبء خ١ٍخ اعزؼ

اٌؾٙبدح، ٌٚىٓ ثّجذأ اٌز١ّض ٠ىْٛ ثبٌؼًّ ٚالأغبص )وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِؤعغخ لطش ٌٍؼٍَٛ اٌزٟ ٔزظ ػٕٙب ثشٔبِظ 

 ٔغَٛ اٌؼٍَٛ ٚ٘ٛ ا٢ْ ٠مبسة اٌؼبَ اٌزبعغ(؛

 ْٚلجً اٌٛصاساد اٌٛف١خ )ِٕٙب: اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ،  رغغ١ذ إٌّٛرط اٌزٞ الزشؽٕبٖ ٠ؾزبط اسادح ٚرؼب ِٓ

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ، اٌقؾخ، ٚٚصاسح اٌذاخ١ٍخ(؛

إٌّٛرط اٌّمزشػ ٠ؾزبط اٌٝ ِؾبسوخ الاعبرزح اٌّزخقق١ٓ )وً فٟ ِغبٌٗ(، ثؾ١ش ٠ىْٛٔٛ ِٓ اٌغضائش، 

هشف عٙخ غ١ش ِطٍؼخ ػٍٝ الاٚمبع اٌزٟ لأُٔٙ ٠ؼشفْٛ اٌٛمغ اٌّؼبػ، فلا ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؼ ّٔٛرط ِمزشػ ِٓ 

٠ؼ١ؾٙب اٌزؼ١ٍُ فٟ ثلادٔب، ٚلا ٠ّىٓ رطج١ك ّٔٛرط ٔغؼ فٟ ثٍذاْ أخشٜ ٌٙب ظشٚف غ١ش ظشٚف اٌغضائش، 

 (.ِٚؼط١بد غ١ش ِؼط١بد اٌغضائش )وّب أؽبس اٌٝ رٌه ِبٌه ثٓ ٔجٟ فٟ ؽبٌخ إٌّٛرط الأٔذٚٔٛعٟ
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 الاٌٚٝ الا٠ّبْ ثٗ ٚدػّٗ ِؼ٠ٕٛب، لجً اٌذػُ اٌّبدٞ.
34

  Maslow .A.H, A Theory of Human motivation, Psychological Review, 1943, V50, 370-396. 

 ٚٔمقذ ثشأط اٌّبي اٌجؾشٞ اٌفؼبي، اٌمبدس ػٍٝ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ فٟ ظً ٚمٛػ الأ٘ذاف.    35

 ٟ ٘زا اٌقذد :أٔظش ف  36

- White, Hal, Problem-Based Learning, Speaking Of Teaching, Stanford University, 2001 ,Vol.11, No.1.  

- Barrows, H. , Problem-based learning in medicine and beyond: A brief overview. San Francisco, 1996. 
37

 أٔظش :  

- Richard M. Felder and Rebecca Brent, LEARNING BY DOING, Chemical Engineering Education, 37(4), 282–

283 (2003). 

- Peter Thompson, Learning by Doing, Chapter 10 from Handbook of The Economics of Innovation, Edited by 

Bronwyn H. Hall and Nathan Rosenberg, 2010. 

- Arrow.K.J, The Economic Implications of Learning by Doing, chapter in Readings in Book of the Theory of 

Growth, 1971, PP 131-149. 

 ، ثؾش لا ٠غؼٕٝ روش٘ب فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ.ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي



 

 

 

 ػ٠ِ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ أُؾشٝهبدأعؼبس  ا٤ٜٗبس خأصش أصٓ
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،  اسرلبع ٓخضٕٝ اُ٘لوٝ  ص اُقخش١اُـباعزـلاٍ  ، رجبهإ ٗٔٞ اُطِت اُؼب٢ُٔ، OPECاُؼشك ٖٓ دٍٝ خبسط ٝ اُغ٤بعخ ًض٣بدح 

، ًٔب عبْٛ اُٞمغ اُغ٤بع٢ أُزأصّ ك٢ ٓ٘بهن الإٗزبط ك٢ ا٤ٜٗبس اسرلبع عؼش فشف اُذٝلاسك٢ اُق٤ٖ ٝ  رشاعغ ٓإؽشاد اهزقبد٣خ

اٍ الاعزغبثخ ، ٝ الاعزؼبٗخ ثزو٤٘خ دٝ VARػ٠ِ ٛزٙ اُق٘بد٣ن اُغ٤بد٣خ رْ روذ٣ش ٗٔٞرط  أعؼبس أُؾشٝهبد  أعؼبس اُ٘لو ، ُٝذساعخ أصش

 ؽ٤ش اعز٘زغ٘ب إٔ ٛ٘بُي أصش ا٣غبث٢ ُقذٓخ أعؼبس اُ٘لو ػ٠ِ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ.

 

 .VAR : أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ، أصٓخ ا٤ٜٗبس أعؼبس اُجزشٍٝ، ٗٔٞرط انكهماخ انمفتاحُح:

Abstract:     

During the last years , the assets of oil sovereign wealth funds have known growth thanks to rising oil prices, 

but from 2014, the price of oil has seen a big decline because of many economic and political factors such as : 

the increase in the supply of non-OPEC countries, the decline in international demand for hydrocarbons, the 

exploitation of shale gas, the increase in oil stocks, the decline in China's economic indexes, and the valuation 

of the exchange rate of the dollar. Moreover, the geopolitical crisis in the production areas played an 

important role in the fall in oil prices. 

In order to measure the impact of oil prices on sovereign wealth funds assets, we opted for the use of the Auto-

RegressiveVector Model (VAR), where we deduced the positive effect of oil prices on the assets of the sovereign 

wealth funds.  

Key Words : sovereignwealthfunds, oilcrisis, Auto-Regressive Vector Model (VAR). 
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  :تمهيد     
ؽووذ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٗٔٞ ك٢ أفُٜٞب ٝ اعزضٔبسارٜب ، ٓغزل٤ذح ٖٓ اسرلبع أعؼبس 

اُ٘لو خلاٍ الأسثغ ع٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ اُذساعخ، ٌُٖ ٓغ ثذا٣خ اعزـلاٍ اُـبص اُقخش١ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح 

 صش عِت ػ٠ِ أعؼبس اُ٘لو .الأٓش٤ٌ٣خ أد١ ئ٠ُ ص٣بدح ا٤ٌُٔخ أُؼشٝمخ ، ٓٔب أ

ًٔب رٞاعٚ اُذٍٝ أُقذسح ُِ٘لو رؾذ٣بد ًج٤شح ٓغ اٗخلبك أعؼبس اُ٘لو ؽ٤ش ٣إصش رُي عِت ػ٠ِ 

الاهزقبد ا٢ٌُِ ، ٖٓ خلاٍ ؽذٝس ػغض ك٢ ٤ٓضاٜٗب اُزغبس١ ٝ ػغض ك٢ ٤ٓضا٤ٗزٜب اُؼ٤ٓٞٔخ،  داُزٞاصٗب

٢ِ اُخبّ ، ٝٓ٘ٚ ٣زْ اُِغٞء ُِلٞائل اُ٘لط٤خ اُ٘برظ اُذاخ كك٢ ٓإؽشاد الاهزقبد ا٢ٌُِ ًبٗخلب كٝاٗخلب

 أُزشأًخ ك٢ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ الأصٓخ اُ٘لط٤خ.

ٓٔب عجن رًشٙ ٣زنؼ إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ روِجبد أعؼبس اُ٘لو ٝ ؽغْ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ، ٝ ٣زْ 

 ٖ ف٤بؿخ الإؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ:ئصجبد ٛزٙ اُؼلاهخ ٖٓ خلاٍ دساعخ ه٤بع٤خ ٝ ػ٤ِٚ ٣ٌٔ

 حدم أصىل صىادَك انثروج انسُادَح ؟ما مذي تأثُر تمهثاخ أسعار انىفط عهً  

 انمحرولاخ: أسعارأسثاب اوهُار   -1

 .2015و دَسمثر 2007سثتمثر:مىحىً أسعار انىفط فٍ انفترج ماتُه  1شكم رلم 

20

40

60

80

100

120

140

160

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PP

 

 BP statistical review of world energy ، ث٘بء ػ٠ِ : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ انمصذر :

workbook2015. 

ك٢ أعؼبس اُ٘لو ،ؽ٤ش ػشكذ الأعؼبس ك٢   volatilitéٖٓ خلاٍ اُؾٌَ أػلاٙ ٗلاؽع اُزوِجبد ؽبدح

دٝلاس ُِجش٤َٓ ٝرُي ساعغ ُلزشح اُشٝاط  020اسرلبع ه٤بع٤ب ؽ٤ٖ ثِؾ عؼش اُ٘لو  7008ٝ  7007اُلزشح ٓبث٤ٖ 

قبد١ اُز١ ؽٜذٛب اُؼبُْ ك٢ رِي اُلزشح ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح اُطِت اُؼب٢ُٔ ػ٠ِ أُؾشٝهبد ، ثبلإمبكخ الاهز

ػشكذ أعؼبس اُجزشٍٝ  7009ٝ  7008ئ٠ُ أُنبسثبد ك٢ الأعٞام ا٥عِخ ػ٠ِ عؼش اُ٘لو ، ٌُٖ ك٢ اُلزشح ث٤ٖ 



 

 

 دراسة قياسية  على صناديق الجروة السيادية المحروقاتأسعار  انهيار ةأثر أزم  

 

حمه لخضر، الىادي،  جامعة الشهيذ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7007 ،00الجزء  ،00ذد الع ،الجزائر

 

35 

ش رأصشد أعؼبس اُ٘لو ثؾبُخ اُشًٞد ، ؽ٤ 7008دٝلاس أٓش٢ٌ٣ ٓغ ٜٗب٣خ  20اٗخلبمب ؽذا ، ؽ٤ش اٗخلنذ ئ٠ُ 

الاهزقبد١ اُؼب٢ُٔ اُ٘برظ ػٖ أصش أصٓخ اُشٖٛ اُؼوبس١ ٝ ٓبفؾجٜب ٖٓ رشاعغ ٓؼذٍ ٗٔٞ الاهزقبد١ ٝ اٗخلبك 

رؼبك٢ اُغٞم اُ٘لط٤خ ؽ٤ش اعزوشد الأعؼبس ك٢  7000ٝ  7000اُطِت ػ٠ِ اُطبهخ ، ٝ ػشكذ اُلزشح ٓبث٤ٖ 

٢ٌ٣ ُِجش٤َٓ ٝ ًبٕ ٣ؼضٟ ٛزا رذٛٞس الأٝمبع اُغ٤بع٤خ ك٢ ٓ٘بهن دٝلاس أٓش 000،90ٓغبٍ ٣زشاٝػ ث٤ٖ 

الإٗزبط )  ٤ُج٤ب ، ٤ٗغ٤ش٣ب( ، روِجبد أعؼبس فشف اُذٝلاس الأٓش٢ٌ٣ ثغجت ع٤بعخ اُزغ٤٤ش ا٢ٌُٔ أُطجوخ ٖٓ 

ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ الأصٓخ أُب٤ُخ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ػبَٓ أُنبسثخ، ٝ ػشكذ  ٢هشف اُج٘ي اُل٤ذسا٢ُ الأٓش٣ٌ

  عٞف ٗلقَ ك٢ أعجبثٜب ًزب٢ُ: داٗخلبك ؽذا لأعؼبس أُؾشٝهب 7005ٝ  7002شؽِخ ٓبث٤ٖ أُ

أسثاب تتعهك تمىي انعرض و انطهة، -
1

 :ٝ رزِخـ ك٢ اُزب٢ُ

 2: زَادج انعرض مه دول خارج -

 اُٞؽذح: أُق ثش٤َٓ ٤ٓٞ٣ب.         .2014إنً غاَح  2013: إوتاج انىفط مه 1خذول رلم 

 %ثح انىس 2014 2013 

 OECDإوتاج دول 
3 20623 22489 9.02% 

إوتاج دول خارج 

OECD 

65956 66082 0.02% 

 %-OPEC 36628 36593 0.09إوتاج دول 

 .BP statistical review of world energy workbook2015 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ث٘بء ػ٠ِ : انمصذر :

، 7002خلاٍ  %9.02اسرلؼذ ة OECDدٍٝ ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ئٗزبط ا٤ٌُٔخ ٓؼشٝمخ ك٢ 

ػشكذ ٗغجخ اسرلبع  OECDٝ ٣شعغ رُي ئ٠ُ اعزـلاٍ اُـبص اُقخش١ ك٢ ٛزٙ اُذٍٝ، ٝ ثبُ٘غجخ ُذٍٝ خبسط 

، ٓٔب ٣لغش ص٣بدح ا٤ٌُٔبد أُؼشٝمخ  %0.09كؼشكذ اٗخلبك هل٤ق ة OPEC، أٓب ثبُ٘غجخ ُذٍٝ % 0.34ة

 .OPECٖٓ دٍٝ خبسط 

 :نمٍانعا تثاطؤ ومى انطهة -

 ترمُم َىمُا. أنفانىحذج:       .2014إنً غاَح  2013انىفط مه  طهة: 2خذول رلم 

 2013 2014 

 OECD 25500 25057طهة دول 

طهة دول خارج 

OECD 

25700 27079 

 .BP statistical review of world energy workbook2015 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ث٘بء ػ٠ِ :: انمصذر 
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 % 0.02ة OECDذ ثبُ٘غجخ ُذٍٝ اٗخلن 7002خلاٍ  خٙ، ٗلاؽع إٔ ا٤ٌُٔخ أُطِٞثٖٓ اُغذٍٝ أػلا

ث٤٘ٔب أفجؼ  7002ك٢ ثش٤َٓ  ٤ِٕٓٞ 97.08، ًٔب ٗلاؽع اعزوشاس اُطِت اُؼب٢ُٔ ؽ٤ش ًبٕ 7000ٓوبسٗزب ثغ٘خ 

 .%0.8أ١ ثض٣بدح روذس ة ٤ِٓ7005ٕٞ ثش٤َٓ ك٢  97.86

 ح اوهُار أسعار انىفط:فٍ مىاخه OPECانطرَمح انمتثعح مه طرف دول -

 دئعزشارغ٤خ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾقـ اُغٞه٤خ ػ٠ِ ؽغبة الأعؼبس، ؽ٤ش هشس OPECدٍٝ ارخزد 

٤ِٕٓٞ ثش٤َٓ ٤ٓٞ٣ب ثض٣بدح ٤ِٕٓٞ ٝ ٗقق ثش٤َٓ ػٖ أُؼذٍ اُغبثن،  00.5سكغ عوق الإٗزبط ئ٠ُ  OPEC دٍٝ

 .7002ٝرُي اثزذاء ٖٓ ٗٞكٔجش 

 :ارتفاع مخسون انىفط-

٤ِٓبس ثش٤َٓ ٤ٓٞ٣ب، كبسرلغ  0ُٔخضٕٝ اُؼب٢ُٔ ٖٓ اُ٘لو ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد ه٤بع٤خ ٝ اُز١ ثِؾ ؽ٤ش اسرلغ ا

٤ِٓبس ثش٤َٓ خلاٍ ع٘خ 79.0ٓخضٕٝ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٖٓ 
4

٤ِٓبس ثش٤َٓ خلاٍ  28.5ئ٠ُ  7002 

 .%65.55، أ١ ٗٔٞ ٣وذس ة7002

 5: انمىافسح مه طرف انغاز انصخرٌ -

زٌغ٤ش ا٤ُٜذس٢ٌ٤ُٝ ٝ اُؾلش الأكو٢ ئ٠ُ اعزخشاط اُـبص اُقخش١، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ أدٟ اعزؼَٔ رو٤٘خ اُ

رؾٞلاد ًج٤شح ك٢ اُغٞم اُ٘لط٤خ ؽ٤ش رؾُٞذ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٖٓ ٓغزٞسد ئ٠ُ ٓقذس ُِٔؾشٝهبد ، 

أٝد قخش١ ك٢ اُ ، ٝ اعزؾٞر اُـبصثش٤َٓ ٤ٓٞ٣ب ٤ِٕٞٓ 9.6الأٓش٤ٌ٣خ ئٗزبط اُ٘لو ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح  ٝثِؾ

 .اُ٘لو الأ٤ٓش٢ً ئٗزبط ٖٓ ئعٔب٢ُ % 57 ػ7005٠ِ

 تراخع مؤشراخ التصادَح: -

اُ٘ٔٞ الاهزقبد١، ؽ٤ش ثِؾ  ك٢* رجبهإ  BRICؽ٤ش ػشكذ اهزقبد٣بد اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝ اُذٍٝ اُ٘بؽئخ ٜٓ٘ب  -

،أٓب ثبُ٘غجخ %0.0ؽ٤ش ثِؾ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ  7000ٝ  7002ٓوبسٗخ ثغ٘خ  7005ك٢  %0.0ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ اُؼب٢ُٔ ة

، %6.8ئ٠ُ  %8رشاعغ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ٖٓ  ، ٝ ثبُ٘غجخ ُق٤ٖ%7كجِؾ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ الاهزقبد١  OECDُذٍٝ ٓ٘ظٔخ

، ٝ ٛ٘بُي ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ٝ أعؼبس اُ٘لو، %6.2ئ٠ُ  %7أٓب ثبُ٘غجخ ُِٜ٘ذ رشاعغ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ٖٓ

ػ٠ِ اُطبهخ ٝٓ٘ٚ ٣إد١ ثبلاٗخلبك ػ٠ِ أعؼبس  كزشاعغ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ٓإؽش ػ٠ِ رشاعغ اُطِت اُؼب٢ُٔ

 6.أُؾشٝهبد

ٗوطخ ٓغ ٜٗب٣خ  Hang Seng  ٖٓ70900927رشاعغ الأعْٜ اُق٤٘٤خ، ؽ٤ش اٗخلل ٓإؽش ٛٞٗؾ فٞٗؾ  -

، ؽ٤ش ٣ؼٌظ ٛزا 7005ٗوطخ ٓغ ٜٗب٣خ  70887905صْ ئ٠ُ  7002ٗوطخ ٓغ ٜٗب٣خ  77807970ئ٠ُ  7000

٘ٚ رشاعغ ٛزا أُإؽش ٣ؼ٢٘ رشاعغ ٗغجخ ٗٔٞ الاهزقبد اُق٢٘٤، ٝ ثبُزب٢ُ أُإؽش هٞح اُؾشًبد اُق٤٘٤خ ، ٝٓ

 7.اٗخلبك اُطِت ػ٠ِ اعزٜلاى اُطبهخ
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رزأصش أعؼبس اُ٘لو ثبُج٤بٗبد اُشع٤ٔخ ُوطبع اُق٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُق٤ٖ، ٝ اُز١ ٣ؼزجش أًجش ٓؾشى  -

ع٘ٞاد الأخ٤شح ، ًٔب ػشف ٓإؽش خلاٍ صلاصخ  %0لاعزٜلاى اُطبهخ ، ؽ٤ش ػشف ٛزا أُإؽش اٗخلبك ة

 ٗوطخ ٓؼضصا اُزٞهؼبد أُزؾبئٔخ ثؾإٔ الاهزقبد اُق٢٘٤. 29.7أُؾزش٣بد اُشع٢ٔ ك٢ اُق٤ٖ اٗخلبك ئ٠ُ 

 أسثاب ومذَح: -

اسرلبع عؼش فشف اُذٝلاس ثغجت ه٤بّ اُج٘ي اُلذسا٢ُ ثشكغ عؼش اُلبئذح، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ دخٍٞ سؤٝط الأٓٞاٍ -

الأٓش٤ٌ٣خ ٝ اُض٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُذٝلاس، ًٔب أدٟ ٝهٞف ع٤بعخ مخ اُغ٤ُٞخ ك٢ الأعٞام  ئ٠ُ اُٞلا٣بد أُزؾذح

، ئ٠ُ رخل٤ل ػشك اُذٝلاس الأٓش٢ٌ٣ ، ٝٓ٘ٚ اسرلبع عؼش 7008اُز٢ ثذأد اُٞلا٣بد أُزؾذح ك٢ ر٘ل٤زٛب ٓ٘ز 

 8.س ٝ عؼش اُ٘لوفشف اُذٝلاس، ٝ ثٔب إٔ اُ٘لو ٓغؼش ثبُذٝلاس كٜ٘بُي ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ عؼش فشف اُذٝلا

 أسثاب سُاسُح: -

سكغ اُؼوٞثبد الاهزقبد٣خ ػ٠ِ ئ٣شإ، ثؼذ ٝفٍٞ ئ٠ُ ارلبم ُِِٔق ا١ُٝٞ٘ الإ٣شا٢ٗ ث٤ٖ ئ٣شإ ٝ اُٞلا٣بد  -

أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ، ٓٔب عٞف ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُؼشك، ؽ٤ش رؼزجش ئ٣شإ ساثغ اؽز٤به٢ ػب٢ُٔ ٖٓ اُ٘لو اُخبّ 

 9.% ٖٓ الاؽز٤به٢ اُؼب9.3٢ُٔ، أ١ ٤ِٓبس ثش٤َٓ 050.8ة 

ظٜٞس اُغٞم أُٞاص٣خ ، ٖٓ خلاٍ اُز٘ظ٤ْ الإسٛبث٢ داػؼ، اُز١ ٣وّٞ ثج٤غ اُ٘لو ثأعؼبس ٓ٘خلنخ ٤ُزٌٖٔ ٖٓ  -

 .ػبدٍ ػجذ أُٜذ١ألاف ثش٤َٓ ٤ٓٞ٣ب ؽغت ٝص٣ش اُ٘لو اُؼشاه٢ 00ؽشاء الأعِؾخ ، ٝ ٣جِؾ ؽغْ ٛزا اُغٞم ة

أصٓخ  أعؼبس اُ٘لو، ػجبسح ػٖ ػوٞثبد ؿ٤ش ٓجبؽشح ُشٝع٤ب، ٖٓ خلاٍ ، إٔ ٣ٖشٟ ثؼل أُؾ٤ِِٖ اُغ٤بع٤٤ -

اُؾذ ٖٓ هذسرٜب اُز٤ِ٣ٞٔخ، ؽ٤ش رؼزجش سٝع٤ب ٖٓ ًجبس ٓ٘زغ٢ ٝ ٓقذس١ اُ٘لو اُؼب٤ُٖٔ ، ؽ٤ش اٗخلبك أعؼبس 

اُ٘لو عٞف ٣إد١ ثخِن ػغض ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼبٓخ اُشٝع٤خ، ٓٔب ٣نؼق اُوذسح اُؼغٌش٣خ ُشٝع٤خ خبفخ مذ 

 .اٜٗب ػ٠ِ اًشا٤ٗبػذٝ

 أسثاب أخري:-

اُظشٝف أُ٘بخ٤خ أُغزوشح ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٝ أٝسثب، كؼ٘ذٓب ر٘خلل دسعخ ؽشاسح اُطوظ ٣ض٣ذ، -

اعزٜلاى اُطبهخ ٖٓ أعَ اُزذكئخ، ٝٓ٘ٚ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُطبهخ، ٝثزب٢ُ اسرلبع أعؼبس اُ٘لو، أٓب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ 

 .٠ِ اُطبهخ ٣٘خلل، ٓٔب ٣إصش عِت ػ٠ِ أعؼبس أُؾشٝهبداُغٞ ٓؼزذٍ كإ اُطِت ػ

ػبَٓ أُنبسثخ، ؽ٤ش اصد٣بد ػوٞد اُج٤غ ػ٠ِ أٌُؾٞف )أُنبسثخ ػ٠ِ الاٗخلبك( ك٢ الأعٞام ا٥عِخ ، -

 .رإدٟ ئ٠ُ ارغبٙ أعؼبس ٗؾٞ الاٗخلبك، هقذ رؾو٤ن الأسثبػ ٖٓ هشف أُنبسث٤ٖ

 2015ودَسمثر 2007ح فٍ انفترج ماتُه سثتمثرانصىادَك انثروج انسُادَ تطىر حدم أصىل -2

 ع٤زْ رؾ٤َِ ٓ٘ؾ٠٘ رطٞس أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ خلاٍ كزشح اُذساعخ:
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 .2015ودَسمثر 2007سثتمثرماتُه  :مىحىً تطىر أصىل انصىادَك انثروج انسُادَح فٍ انفترج2شكم رلم 
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source:Sovereign Wealth Fund Institute, Fund Rankings, https://www.swfinstitute.org/fund-rankings. 

اُزطٞس ٗلاؽع ٖٓ اُؾٌَ أػلاٙ ، اُزطٞس الإ٣غبث٢ اُٜبئَ ُؾغْ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ، ٝ ٣شعغ ٛزا 

 ئ٠ُ:

زغبس٣خ ٝ كٞائل ػٞائذ اُ٘لط٤خ ُذٍٝ أُبٌُخ ُق٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ، ٓٔب أدٟ ثٜزٙ اُذٍٝ ٗٔٞ اُلٞائل اُ -

 ئ٠ُ مخ ٛزٙ اُلٞائل ك٢ ف٘بد٣وٜب اُغ٤بد٣خ.

 هبٓذ ثؼل اُذٍٝ ثاٗؾبء ف٘بد٣ن صشٝح ع٤بد٣خ عذ٣ذح ٝ ٗزًش ٜٓ٘ب : -

 .٤ِبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣ٓ 88.9ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7008اُز١ رأعظ ك٢  ف٘ذٝم الاؽز٤به٢ اُشٝع٢ -

 .٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣ 80.6ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7008اُشٝع٤خ اُز١ رأعظ ك٢  ف٘ذٝم اُضشٝح اُٞه٤٘خ-

٤ِٓبس  77.5ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7008اٌُضخ٤غزب٢ٗ، اُز١ رأعظ ك٢  Samruk Kazyna عبٓشٝىف٘ذٝم  -

 .دٝلاس أٓش٢ٌ٣

٤ِٓبس دٝلاس 75.5ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7008ظ ك٢ اُلشٗغ٢ اُز١ رأع ق٘ذٝم الاعزضٔبس الاعزشار٤غ٢اُ-

 .أٓش٢ٌ٣

 .٤ِٓبس دٝلاس أٓش00٢ٌ٣ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7000اُز١ رأعظ ك٢  لاعزضٔبس أُجبؽشُاُشٝع٤خ  ق٘ذٝماُ-

 .٤ِٓبس دٝلاس6ثؾغْ أفٍٞ ٣وذس ة 7000اُز١ رأعظ ك٢  ق٘ذٝم الاعزشار٤غ٢ الإ٣طب٢ُاُ-

https://www.swfinstitute.org/fund-rankings
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خ ػٞائذ سأعٔب٤ُخ ٖٓ رغ٤٤شٛب اُغ٤ذ ُٔؾبكظٜب الاعزضٔبس٣خ ٝ عٞف ٗأخز اُضشٝح اُغ٤بد٣ نؽووذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ف٘بد٣-

 الأٓضِخ اُزب٤ُخ :

خلاٍ  %05.9ٝ  7007% خلاٍ ع٘خ 00ػبئذ ٣وذس ةاُ٘ش٣ٝغ٢ ف٘ذٝم ٓؼبؽبد اُزوبػذ اُؾ٢ٌٓٞ ؽون -

،2013ع٘خ
10
 ٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣. ٣ٝ890جِؾ ؽغْ اُق٘ذٝم ة 

،7000 %خلاٍ ع٘خ7.2ٝ  7007% خلاٍ ع٘خ 7.6بئذ ٣وذس ةػ ADIAعٜبص أثٞظج٢ ُلاعزضٔبس ؽون  -
11
 

 ٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣. ٣ٝ770جِؾ ؽغْ اُق٘ذٝم ة

% خلاٍ ع٘خ 6ٝ  7000خلاٍ ع٘خ  %6.6ػبئذ ٣وذس ة AHSTF ُجشربلأاُق٘ذٝم الاعزئٔب٢ٗ الادخبس ؽون -

٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣. 07.5، ٣ٝجِؾ ؽغْ اُق٘ذٝم ة7002
12 

ٝ ٣شعنغ ٛنزا  7007ٓوبسٗنخ ة %7599ٗٔنٞ ٣ونذس ة 7008ُضنشٝح اُغن٤بد٣خ ػشكنذ عن٘خ ٝ ثزؾ٤َِ ٗٔٞ فن٘بد٣ن ا

اُ٘ٔٞ ُو٤بّ دٍٝ أُبٌُخ ُق٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزضٔبساد ٝ منخ ُِغن٤ُٞخ ُٔٞاعٜنخ رنذاػ٤بد أصٓنخ 

خ الاعنزؾٞار ؼ٤ِٔنث QIAاُقن٘ذٝم اُغن٤بد١ اُوطنش١اُشٖٛ اُؼوبس١، ٝ اؿز٘بّ كشؿ اعنزضٔبس٣خ ػِن٠ ؿنشاس ه٤نبّ 

، ًننزُي عننغِذ أعننؼبس أُؾشٝهننبد اسرلبػننبد ٤ِٓننبس دٝلاس أٓش٣ٌنن٢ 0.28روننذس ة ثو٤ٔننخ Barclays PLCػِنن٠ 

ع٤ِ٣ٞننخ  0دٝلاس أٓش٣ٌنن٢ كن٢  025.00، ؽ٤نش عنغَ عننؼش اُخنبّ الأٓش٣ٌنن٢ عنؼش ٣ونذس7008ه٤بعن٤خ خنلاٍ عنن٘خ 

رشاعنغ كن٢ ٗغنجخ  7009ٝ ػشكنذ عن٘خ ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رشاًْ كٞائل ٗلط٤خ ٓؼزجشح ثبُ٘غجخ ُِذٍٝ اُ٘لط٤نخ، 7008

، ٝ ٣شعنغ رُني ئُن٠ ؽبُنخ اُشًنٞد اُؼنب٢ُٔ عنشاء أصٓنخ اُنشٖٛ اُؼونبس١، ٝ %798ٗٔٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ة

ثبُزب٢ُ ػذّ رؾو٤ن كٞائل رغبس٣خ مخٔخ ثبُ٘غجخ ُِذٍٝ اُز٢ رِٔي ف٘بد٣ن عن٤بد٣خ ُٓٔٞنخ ثلنٞائل رغبس٣نخ ٛنزا 

عنغَ ٓؾشٝهنبد اٗخلنبك ؽنبدا ٓزنأصشح ثؾبُنخ اُشًنٞد اُؼنب٢ُٔ، ؽ٤نش  ٖٓ عٜخ، ٝ ٖٓ عٜخ أخشٟ ػشكذ أعنؼبس

، ٓٔنب أٗؼٌنظ ػِن٠ اُنذٍٝ اُ٘لط٤نخ ثبُغنِت ٝ 7009عنبٗل٢  09دٝلاس أٓش٣ٌن٢ كن٢  02.65عؼش اُخبّ الأٓش٣ٌن٢ 

ٗٔننٞ ٣وننذس  7000ثزننب٢ُ ػِنن٠ فنن٘بد٣وٜب اُغنن٤بد٣خ ؽ٤ننش هبٓننذ ٛننزٙ اُننذٍٝ ثغننؾت ٓننٖ فنن٘بد٣وٜب، ٝ ػشكننذ عنن٘خ 

٣شعغ رُي الاسرلبع ك٢ أعؼبس أُؾشٝهبد ؽ٤ش ػشف عؼش اُخبّ الأٓش٢ٌ٣ رؾغنٖ  ٝ 7009% ٓوبسٗخ ة9.6ة

دٝلاس أٓش٣ٌنن٢، ٓٔننب أٗؼٌننظ ػِنن٠ أفننٍٞ  90.70ؽ٤ننش عننغَ عننؼش ٣وننذس ة 7009ِٓؾننٞظ ٓوبسٗننخ ٓننغ عنن٘خ 

، ٝ ٣شعنغ 7000% ٓوبسٗنخ ة9.6أ١ ٘ٔنٞ ٗلنظ ٗغنجخ اُ 7000ػشكنذ عن٘خ اُق٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ئ٣غبث٤ب، ٝ 

ٗٔنٞ ُؾغنْ أفنٍٞ فن٘بد٣ن اُضنشٝح اُغن٤بد٣خ  7007عزوشاس أعؼبس أُؾشٝهبد خلاٍ اُغ٘خ، ٝ ؽنٜذد عن٘خ ٛزا لا

، ؽ٤ش ػشكذ ٛزٙ اُ٘غجخ رشاعغ هل٤ق ٓوبسٗخ ثغبثو٤ٜب ٝ رُي ساعغ ُزذاػ٤بد 7000ٓوبسٗخ ثغ٘خ  %٣7.2وذس ة

هنذسٙ  7000غن٤بد٣خ ٗٔنٞ خنلاٍ أصٓخ اُذ٣ٕٞ اُغ٤بد٣خ ػ٠ِ الاهزقبد اُؼنب٢ُٔ، ٝ ؽوونذ أفنٍٞ فن٘بد٣ن اُضنشٝح اُ

ٝ اٗزؼننبػ  7000ٝ ٣شعننغ ٛننزا اُ٘ٔننٞ لاعننزوشاس أعننؼبس أُؾشٝهننبد خننلاٍ اُغنن٘خ 7007ٓوبسٗننخ ثغنن٘خ  0795%

، ؽ٤نش ؽوونذ ٗغنجخ ٗٔنٞ رونذس 7002الأعٞام أُب٤ُخ اُذ٤ُٝخ، ٝافِذ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٗٔٞٛب كن٢ 

ُ٘برظ ػٖ اعزـلاٍ اُـبص اُقخش١ ك٢ ٓ٘بهن اُطِت، ٝ سؿْ اٗخلبك أعؼبس اُ٘لو ا 7000ٓوبسٗخ ة %0596ة

خقٞفننبا اُ٘لط٤ننخ ٜٓ٘ننب ثغننت ُغٞؤٛننب ُٜننزٙ اُقنن٘بد٣ن  7005رشاعؼننذ أفننٍٞ فنن٘بد٣ن اُضننشٝح اُغنن٤بد٣خ خننلاٍ 

٤ِٓبس دٝلاس أٓش٣ٌن٢ كن٢ اُلزنشح  00ُزـط٤خ اُؼغض ك٢ ٤ٓضا٤ٗزٜب اُؼبٓخ، ؽ٤ش هبٓذ اُ٘ش٣ٝظ ثغؾت ٖٓ ف٘ذٝهٜب 

٤ِٓننبس دٝلاس أٓش٣ٌنن٢ كنن٢  890، ؽ٤ننش رشاعؼننذ أفننٍٞ اُقنن٘ذٝم ٓننٖ 7005عننٞإ  ٝ 7002ٓننبث٤ٖ د٣غننٔجش 

 ٤ِٓننبس دٝلاس 2.8، ًٔننب هبٓننذ ئ٣ننشإ ثغننؾت ٤ِٓ7005ننبس دٝلاس أٓش٣ٌنن٢ كنن٢ عننٞإ  887ئُنن٠  7002د٣غننٔجش 
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٤ِٓنبس دٝلاس  70، ٝهبٓنذ اُغنؼٞد٣خ ثغنؾت ؽونٍٞ اُن٘لو ٝاُـنبص أٓش٢ٌ٣ ٓنٖ فن٘ذٝهٜب ُز٣ٞٔنَ ٓؾنشٝع ُزطن٣ٞش

، ًٔنب ُغنأد ًبصاخغنزبٕ، ُِغنؾت ٓنٖ فن٘ذٝهٜب اُغن٤بد١ أ٣ننب ،SAMAف٘ذٝهٜب اُغن٤بد١ أُغن٠ٔأٓش٢ٌ٣ ٖٓ 

.06.8% روذس ة ث٘غجخ ٚرشاعؼذ أفُٞ ؽ٤ش
13

 

خنلاٍ اُشثنغ اُضبُنش ٓنٖ ػنبّ ٜب أفنُٞ أٓش٣ٌن٢ ٓن٤ِٖٓنبس دٝلاس  09 ػجش اُؼنبُْ ٝعؾجذ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ

فُٜٞب ئ٠ُ ع٤ُٞخ ، ًٔب رشاعغ ئعٔب٢ُ  أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح ٤ِٓبس دٝلاس ٖٓ أ 000، ًٔب هبٓذ ثزؾ٣َٞ 7005

ٓوبسٗننخ ثضلاصنن٢ اُضبُنش ٓننٖ ٗلننظ اُغن٘خ، ؽ٤ننش رشاعؼننذ  %0.6ة 7005اُغن٤بد٣خ خننلاٍ اُضلاصن٢ اُشاثننغ ٓننٖ عن٘خ 

، ٝ ٛننزا ساعننغ ُزننأص٤شاد أصٓننخ ا٤ٜٗننبس ٤ِٓننبس دٝلاس أٓش٣ٌنن٤ِٓ7702٢ننبس دٝلاس أٓش٣ٌنن٢ ئُنن٠ 7752الأفننٍٞ ٓننٖ

 ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ.أعؼبس اُ٘لو ػ٠ِ 

 :صىادَك انثروج انسُادَحأصىل أسعار انمحرولاخ عهً انذراسح انمُاسُح لأثر  -3

عٞف ٣زْ ارخبر عؼش اُ٘لو ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ أفٍٞ اُق٘بد٣ن اُغ٤بد٣خ ًٔزـ٤ش ربثغ ، ٝ رٌٕٞ كزشح اُذساعخ ٓبث٤ٖ 

 . 7005ٝ د٣غٔجش 7007عجزٔجش

 سلاسم انسمىُح:اختثار سكىن )استمرارَح( ان-3-1

رزقق اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤شاد الاهزقبد٣خ ثؼذّ الاعزوشاس، ٝ رُي ساعغ ػٖ ٓؾٌِخ الاٗؾذاس 

ٖٓ أعَ اخزجبس  Dicky-Fuller Augmented ٝ عٞف ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ اخزجبس Spurious régression،14 اُضائق

، ٝ رٌٕٞ كشم٤خ اُؼذّ ٢ٛ  Akcaike  ٝSchwarzٝعٞد عزس أؽذ١ ك٢ اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ، ٝ رُي ؽغت ٓؼب٤٣ش

رٌٕٞ اُغِغِخ اُض٤٘ٓخ ٓغزوشح ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٝ 15،ٝعٞد عزس اُٞؽذح أ١ أٗٚ اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ ؿ٤ش ٓغزوشح

 16.ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ ٝ رجب٣ٜ٘ب صبثز٤ٖ ػجش اُضٖٓ

 .ائح اختثار استمرارَح نمتغُراخ انذراسح: وت3خذول رلم

  استمرارَح انسلاسم انفرق الأول  استمرارَح انسلاسم الأصهُح 

درخح  انمتغُراخ

 انتأخُر

الاحتمال  tφ ttabulé انىمىرج

 % 5عىذ 

درخح 

 انتأخُر

انىمىر

 ج

tφ ttabulé  الاحتمال

 %5عىذ 

 نمرارا

LSWT 2 0.0078 0.557759- 2.797208- 6اُ٘ٔٞرط 0 0.0770 0.567887- 7.902079- 6اُ٘ٔٞرط I(1) 

 0.0002 7.957000- 2.860205- 5اُ٘ٔٞرط 0 0.8220 7.952070- 0.656075- 5اُ٘ٔٞرط 0

 0.0008 0.957066- 7.500097- 2اُ٘ٔٞرط 0 0.9999 0.950007- 0.950707 2اُ٘ٔٞرط 0

LPP 0 0.0005 0.567887- 5.508059- 6اُ٘ٔٞرط 1 0.8727 0.557970- 0.785029- 6اُ٘ٔٞرط I(1) 

 0.0006 7.957000- 2.702258- 5اُ٘ٔٞرط 0 0.6208 7.952070- 0.729507- 5اُ٘ٔٞرط 0

 0.0000 0.950687- 2.772025- 2اُ٘ٔٞرط 0 0.2756 0.950007- 0.655000- 2اُ٘ٔٞرط 0

 .Eviws8 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظانمصذر :
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ػلاٙ، ٗلاؽع إٔ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٤ُغذ ٓغزوشح ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ أُطِوخ ُلإؽقبئ٤خ أُوذسح ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أ

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كشم٤خ اُؼذّ أ١ %0،%5، %00روَ ػٖ رِي اُؾشعخ ٌَُ ٓغز٣ٞبد أُؼ٣ٞ٘خ الإؽقبئ٤خ ) 

اُذاسعخ ٓغزوشح ، ٝ ٌُٖ ثؼذ الأخز ثبُلشم الأٍٝ أفجؾذ ٓزـ٤شاد DSٝعٞد عزس اُٞؽذح أ١ عِغِخ ػ٠ِ ؽٌَ 

ٗلاؽع أٗٚ ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ، ؽ٤ش اؽزٔبُٚ  LSWT، ٝ ثبُ٘غجخ ُلارغبٙ اُؼبّ ٗلاؽع ثبُ٘غجخ ُغِغِخ %5ك٢ ٓغزٟٞ 

، ٗلاؽع إٔ الارغبٙ اُؼبّ أ٣نب ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ، ؽ٤ش  LPP، ٝ ثبُ٘غجخ ُغِغِخ %69.02ؽ٤ش هذس ة %٣5لٞم 

 .%72.78% ؽ٤ش هذس ة5اؽزٔبُٚ ٣لٞم 

 :VAR Lag Order Selection Criteria تطا  انمثهًتحذَذ فتراخ الإ -3-2

٣زْ الاعزؼبٗخ ثٜزا الاخزجبس ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ كزشح الإثطبء أُ٘بعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ؽ٤ش ٣زْ اخز٤بس دسعخ 

 .SC،AIC،HQ الإثطبء ؽغت أًجش ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش ٝ أُزٔضِخ ك٢

 انذراسحنمتغُراخ  تحذَذ فتراخ الإتطا  انمثهً: 4خذول رلم

 

 .Eviws8ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظ انمصذر: 

= 0، ٣ٌٖٔ هٍٞ إٔ الإثطبء أُوجٍٞ ٛٞ AKAIKEٝSCHWARZ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ٝ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش

p .ٛزا لأٗٚ أهَ ه٤ٔخ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ أُؼب٤٣ش ٝ 

 : Cointegration Testاختثار انتكامم انمشترن  -3-3

غلاعَ اُض٤٘ٓخ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ٓزٌبِٓخ ٖٓ ٗلظ اُشرجخ ٤ُزْ ئعشاء اخزجبس اُزٌبَٓ أُؾزشى ٣غت إٔ رٌٕٞ اُ

ٓزؼذد أُزـ٤شاد، صْ ٣زْ اُزأًذ ٖٓ ٝعٞد ػلاهخ رٞاص٤ٗخ ه٣ِٞخ الأعَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ٝ عٞف ٗوّٞ ثبخزجبس 

Johansenغؼَ اُ٘غجخ ث٤ٜ٘ٔب صبثزخ ػجش ، ٝ ٣ؼ٢٘ اُزٌبَٓ أُؾزشى ث٤ٖ عِغِز٤ٖ إٔ ٛ٘بُي رٞاكن خط٢ ث٤ٜ٘ٔب ٣

ٖ.اُضٓ
17
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 نمتغُراخ انذراسحنتكامم مشترن  Johansenاختثار :5خذول رلم 

 

 .Eviws8ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظ انمصذر: 

 ٝاُو٤ٔخ اُزار٤خ اُؼظ٠ٔ  ئخزجبس الأصشػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الاخزجبساد ٢ٛٝ  هش٣وخ عٞٛبٗغٖرؼزٔذ 

λmax ًزب٢ُ رٌٕٞ ، ؽ٤ش : 

 

 : r=0لم 

trace = -n * ((ln(1-1)+ (ln(1-2)) 

trace = -23 * ((ln(1-  0.330321)+ (ln(1-  0.145129)) 

trace= 17.84836 

 أفـش ٖٓ اُو٤ٔخ أُغذُٝخ ٝ ٓوذسح  ة 07.82806ٝ أُوذس ة ثٔب إٔ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ ٍ

ؽؼبع ٝاؽذ ٣إد١ ،ٝٓ٘ٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشم٤خ اُؼذّ، أ١ لا ٣ٞعذ 5 % اُؾشط أًجش ٖٓ ًٔب إٔ الاؽزٔب75.87700ٍ

 ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ عؼش اُ٘لو. ُزٌبَٓ ٓؾزشى

 : r=1لم 

trace = -23 * ((ln(1-  0.145129)) 

trace=5.017742 



 

 

 دراسة قياسية  على صناديق الجروة السيادية المحروقاتأسعار  انهيار ةأثر أزم  

 

حمه لخضر، الىادي،  جامعة الشهيذ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7007 ،00الجزء  ،00ذد الع ،الجزائر

 

43 

  ذسح  ةأفـش ٖٓ اُو٤ٔخ أُغذُٝخ ٝ ٓو 5.007727ٝ أُوذس ة ثٔب إٔ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ ٍ

ؽؼبع ٝاؽذ ،ٝٓ٘ٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشم٤خ اُؼذّ، أ١ لا ٣ٞعذ  5 %اُؾشط أًجش ٖٓ  ًٔب إٔ الاؽزٔب07.50798ٍ

 ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ عؼش اُ٘لو. ٣إد١ ُزٌبَٓ ٓؾزشى

ُو٤ٔخ اُزار٤خ ٖٓ أعَ اُزأًذ ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ ٛزا الاخزجبس عٞف ٣زْ الاعزؼبٗخ ثبخزجبس أخش ٝٛٞ اٝ 

 :اُز٢ رغب١ٝ  ؽ٤شmaximum eigenvalueاُؼظ٠ٔ  

 

: ٚ٘ٓٝ 

λmax (0,1)= -23 * (ln(1- 0.330321)) 

λmax (0,1)= 12.83062 

أفـش ٖٓ اُو٤ٔخ أُغذُٝخ ٝ ٓوذسح  ة 07.80067 ٝ ٓوذس ة  λmax ثٔب إٔ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ ٍ

ؽؼبع ٝاؽذ ٘ٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشم٤خ اُؼذّ، أ١ لا ٣ٞعذ ، 5ٓٝ %اُؾشط أًجش ٖٓ  الاؽزٔبٍ إٔ ًٔب19.38704 

 ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ عؼش اُ٘لو. ٣إد١ ُزٌبَٓ ٓؾزشى

λmax (0,2)= -23 * (ln(1- 0.145129)) 

λmax (0,2)= 5.017742 

أفـش ٖٓ اُو٤ٔخ أُغذُٝخ ٝ ٓوذسح  ة 5.007727 ٝ ٓوذس ة  λmax ثٔب إٔ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ ٍ

ؽؼبع ٝاؽذ ، ٝٓ٘ٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشم٤خ اُؼذّ، أ١ لا ٣ٞعذ 5 %اُؾشط أًجش ٖٓ  الاؽزٔبٍ إٔ ًٔب12.51798 

 ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ عؼش اُ٘لو. ٣إد١ ُزٌبَٓ ٓؾزشى

٤ُظ ٛ٘بُي  ٓ٘ٚٝ  r=1ٖٓ أُغذُٝخ ػ٘ذ  فـشإٔ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ أ λmaxٝ  ٝ ٗغز٘زظ ٖٓ اخزجبس

ٛ٘بُي ػلاهخ  رٞاصٕ ه٣ِٞخ الأعَ ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح ٤ُظ لاهبد اُزٌبَٓ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ؼؽؼبع ٣إد١ ُ

، VECMث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٤ٌُٖٔ رطج٤ن ٗٔٞرط  رٌبَٓ ٓؾزشى، ٝ ك٢ ظَ ػذّ ٝعٞد اُغ٤بد٣خ ٝ عؼش اُ٘لو

 .VARٝ ٓ٘ٚ رٔب الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط 

 :VARتمذَر ومىرج  -3-4

ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٢ٛٝ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ أعؼبس اُ٘لو،  VARٗؾذاس اُزار٢ ٣ٌٖٔ ًزبثخ ٗٔٞرط الإ

 ػ٠ِ اُؾٌَ اُزب٢ُ:
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55148900 = 3 R،  55142514=R2 Adj ، 55534185=SSR . 

 انتفسُر الإحصائٍ: -

ـ٤ش ك٢ أفٍٞ ٛ٘بُي ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ ٓؼِٔخ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ ثو٤ٔزٜب أُإخشح ، ؽ٤ش ًَ ر-

 .ٝؽذح0.98660اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٚ رـ٤ش ك٢ ٗلظ الارغبٙ ك٢ اُلزشح أُٞا٤ُخ ثو٤ٔخ 

ٛ٘بُي ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ أعؼبس اُ٘لو ، ؽ٤ش ًَ رـ٤ش ك٢ أعؼبس اُ٘لو ثٞؽذح -

ثبُ٘غجخ لأفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ثو٤ٔخ روذس  ٝاؽذح ٣وبثِٚ رـ٤ش ك٢ ٗلظ الارغبٙ ك٢ اُلزشح أُٞا٤ُخ

 ٝؽذح.0.05607ة

 ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ه٤ٔخ اُضبثذ ٓٞعجخ ، ؽ٤ش ك٢ ؽبُخ ٓب ٣ٌٕٞ أعؼبس اُ٘لو رغب١ٝ فلش كإ أفٍٞ -

 .ٝؽذح 0.00227رغب١ٝ 

 7 = 0.98غبثوخ رؼزجش   ، أ١ ٗغجخ رلغ٤ش أُؼبدُخ ُِٔزـ٤شاد ا0.60ُثبُ٘غجخ ُٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ :ٛٞ أًجش ٖٓ -

R.٢ٛٝ ٗغجخ ع٤ذح عذا 

 .R2 Adj=0.98ثبُ٘غجخ ٓؼبَٓ الاسرجبه : ٝٛٞ أُؼبَٓ اُز١ ٣ٌؾق ػٖ دسعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شؽ٤ش-

 انتفسُر الالتصادٌ:-

اُزأخ٤ش ثبُ٘غجخ لأعؼبس اُ٘لو ُٜب ػلاهخ هشد٣خ ٓغ أفٍٞ اُق٘بد٣ن اُغ٤بد٣خ ٝ ٛزا ٣زٞاكن ٓغ اُ٘ظش٣خ 

د٣خ ، ؽ٤ش روّٞ اُذٍٝ اُ٘لط٤خ ثزؾ٣َٞ اُلٞائل اُ٘لط٤خ ٖٓ اُغجب٣خ اُ٘لط٤خ ئ٠ُ ٛزٙ اُق٘بد٣ن، كٌِٔب الاهزقب

اسرلغ عؼش اُ٘لو ٣إد١ ئ٢ُ ص٣بدح أُذاخ٤َ اُ٘لط٤خ، ٓٔب ٣ٌٕٞ كٞائل ثزش٤ُٝخ رلٞم هبهخ اثزلاع اُجِذ، ٓٔب ٣إد١ 

 ٣بدح أفُٜٞب.ئ٠ُ رؾ٣َٞ ٛزٙ اُلٞائل ئ٠ُ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ ٓ٘ٚ ص

 اختثار معىىَح انمعهماخ: -3-5

 ؽغت ه٤ٔخ عز٤ٞدٗذ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ.% 5أًجش ٖٓ  بأُؼِٔبد اُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘برٜ
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 .اختثار معىىَح انمعهماخ:6خذول رلم 

 

 .Eviws8ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظ انمصذر: 

لأٜٗب أهَ ٖٓ  C(1)  ،C(2)خ، عؼش اُ٘لو ٓؼ٣ٞ٘خ ٗلاؽع ٖٓ عذٍٝ أػلاٙ إٔ ٓؼِٔبد أفٍٞ اُضشٝح اُغ٤بد٣

 .%5ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ لأٜٗب أًجش ٖٓ  C(3)،ٌُٖ ٓؼِٔخ اُؾذ اُضبثذ 5%

 :VARومىرج اختثار انثىالٍ فٍ  -3-6

 .VARاختثار انثىالٍ فٍ ومىرج  :7خذول رلم 

 

 .Eviws8ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظ  انمصذر:

ئ٠ُ  0ؿ٤ش ٓؼشكخ ئؽقبئ٤ب خلاٍ كزشاد اُزأخش ٖٓ  Ljung-Boxئؽقبئ٤بد اخزجبسٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗلاؽع إٔ 

، ٝٓ٘ٚ ٗغز٘زظ دك٢ ًَ اُزأخ٤شا 0.05، ؽ٤ش اؽزٔبٍ هجٍٞ كشم٤خ ٝعٞد اسرجبه رار٢ ث٤ٖ الأخطبء أًجش ٖٓ 07

ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ، bruit blaٝؽٞؽشح ث٤نبء إٔ ثٞاه٢ اُ٘ٔٞرط لا رشرجو ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝ ٢ٛ ٓٞصػخ رٞص٣ؼب هج٤ؼ٤ب أ١ 

ٗٔٞرط أؽؼخ الاٗؾذاس اُزار٢ ٓوجٍٞ ٝ فبُؼ ُزلغ٤ش ٝ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ عؼش اُ٘لو ٝ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح 

 .اُغ٤بد٣خ
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 :VARاختثار استمرارَح ومىرج  -3-7

 .VAR:اختثار استمرارَح ومىرج 3شكم رلم 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 

 .Eviws8بد ثشٗبٓظ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعانمصذر: 

ٗلاؽع ٖٓ اُؾٌَ أػلاٙ، إٔ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد أفـش ٖٓ اُٞاؽذ ثبلإمبكخ ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُغزٝس روغ داخَ دائشح 

 . اُٞؽذح ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞرط لا ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓؾٌِخ ك٢ ػذّ صجبد اُزجب٣ٖ أٝ ٓؾٌِخ ك٢ اسرجبه الأخطبء

 :Impulse Response Functionsاختثار استداتح رد انفعم -3-8

٣غٔؼ ُ٘ب رؾ٤َِ دٝاٍ الاعزغبثخ ثو٤بط أصش أُلبعئ ُظبٛشح ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد الأخشٟ، ٝ ٣زطِت ٛزا الاخزجبس 

 علاعَ ص٤٘ٓخ ٓغزوشح ٖٓ ٗلظ اُذسعخ، ٝ ٣ٌٖٔ رٞم٤ؼ ٖٓ خلاٍ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 .اختثار استداتح رد انفعم :4شكم رلم 

 

 .Eviws8ثشٗبٓظ ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد انمصذر: 
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كزشاد ، كإ ؽذٝس فذٓخ ٤ٌِ٤ٛخ  00ٖٓ خلاٍ اُؾٌَ اػلاٙ ، اُز١ ٣وذس دٝاٍ الاعزغبثخ اُلٞس٣خ أُٔزذح ػ٠ِ 

ئ٣غبث٤خ ك٢ أعؼبس اُ٘لو ٓوذس ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ ع٤ٌٕٞ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأفٍٞ اُق٘بد٣ن اُضشٝح 

 لاٍ اُلزشح اُؼؾشح ٖٓ الاعزغبثخ.خ %2اُغ٤بد٣خ ػ٠ِ هٍٞ كزشح الاعزغبثخ ٣قَ ئ٠ُ 

 تحليل تفكيك التباين: -3-9

 خطأ انتىثؤ نهىمىرج انممذر هَتثا هُوتائح تفك:8خذول رلم

 

 .Eviws8ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ ، ٓخشعبد ثشٗبٓظ انمصذر: 

 ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٗلاؽع ٓؼظْ اُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ رزؼِن ثقذٓبد

خلاٍ اُلزشح الأ٠ُٝ، صْ رأخز ك٢ الاٗخلبك ؽز٠ رقَ ئ٠ُ ٗغجخ روذس  % 000أُزـ٤ش ٗلغٜب ، ثٔغبٛٔخ هذسٛب 

اُؼؾشح اُز٢ ر٢ِ اُقذٓخ، ًٔب ٗلاؽع رضا٣ذ ٗغجخ رجب٣ٖ ُقذٓخ عؼش اُ٘لو ك٢ رلغ٤ش % خلاٍ اُلزشح 57.08ة

خلاٍ اُلزشح اُضب٤ٗخ ئ٠ُ ٗغجخ  %5.80س ةاُزـ٤ش ك٢ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ، ؽ٤ش اٗزوبٍ ٖٓ ٗغجخ روذ

 اُؼؾشح.% خلاٍ اُلزشح 27.60روذس ة

 :Granger Causality اختثار انعلالح انسثثُح تُه متغُراخ انذراسح -3-10

، ؽ٤ش Granger Causalityٖٓ أعَ اٌُؾق ػ٠ِ اُؼلاهخ اُغجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ع٤زْ ئعشاء اخزجبس 

، ٣زْ سكل كشم٤خ اُؼذّ ٝ اُوبئِخ ثؼذّ %٤5خ اُز٢ رٌٕٞ أفـش ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ؽبُخ اُو٤ٔخ الاؽزٔبُ

 ٝعٞد ػلاهخ عجج٤خ ٝٓ٘ٚ هجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ، أ١ ٝعٞد ػلاهخ عجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

 : اختبار العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة9جدول رقم 

 

 .Eviws8، مخرجات برنامج الباحثانالمصدر: من إعداد 
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، أ١ إٔ عِغِخ أعؼبس اُ٘لو  %5ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ، ٗلاؽع إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ أفـش ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رغجت ك٢ عِغِخ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح الاهزقبد٣خ.

 وتائح انثحث : 

 ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ٗغزخِـ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 أدد ئ٠ُ ا٤ٜٗبس أعؼبس اُ٘لو .رلبػَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ الاهزقبد٣خ ٝ اُغ٤بع٤خ ، -

سؿْ ٗٔٞ اُطبُت اُؼب٢ُٔ، ٌُٖ ُْ ٣غزط٤غ ٓغب٣شح اُ٘ٔٞ ك٢ اُؼشك ، ؽ٤ش ٣ؼزجش اعزـلاٍ اُـبص اُقخش١ أْٛ -

 ػبَٓ ك٢ اسرلبػٚ.

ٖٓ ؽذد الأصٓخ ، ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ئعزشارغ٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؾقـ ٝ ػذّ رخل٤ل  OPECصادد هشاساد - 

 عوق الإٗزبط.

اُغ٤بع٤خ أُزذٛٞسح ك٢ ٓ٘بهن الإٗزبط ك٢ اٗخلبك أعؼبس اُ٘لو، ٖٓ خلاٍ ظٜٞس عٞم  صادد اُظشٝف-

ٓٞاص٣خ، ًٔب أد١ ٝفٍٞ لارلبم ث٤ٖ ئ٣شإ ٝ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ؽٍٞ أُِق ا١ُٝٞ٘ الإ٣شا٢ٗ ئ٠ُ ص٣بدح 

 ئٗزبط الإ٣شا٢ٗ ٝ ٓ٘ٚ ص٣بدح ا٤ٌُٔبد أُؼشٝمخ ٖٓ اُ٘لو.

ٖ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ أعؼبس اُ٘لو ، ؽ٤ش ًَ رـ٤ش ك٢ أعؼبس اُ٘لو ثٞؽذح ٛ٘بُي ػلاهخ هشد٣خ ث٤ -

 ٝاؽذح ٣وبثِٚ رـ٤ش ك٢ ٗلظ الارغبٙ ك٢ اُلزشح أُٞا٤ُخ ثبُ٘غجخ لأفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ثو٤ٔخ روذس ة

 ٝؽذح.0.0797

زٜب أُإخشح ، ؽ٤ش ًَ رـ٤ش ك٢ أفٍٞ ٛ٘بُي ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ ٓؼِٔخ أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ٝ ثو٤ٔ-

 ٝؽذح. 0.0200اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٚ رـ٤ش ك٢ ٗلظ الارغبٙ ك٢ اُلزشح أُٞا٤ُخ ثو٤ٔخ 

 .أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خٛ٘بُي فذٓخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ عؼش اُ٘لو ٝ -

أُذٟ اُوق٤ش ، ئلا أٜٗب رٞهلذ ػٖ اُ٘ٔٞ  سؿْ ػذّ رأصش أفٍٞ اُق٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ اُ٘لط٤خ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢-

 ، ؽ٤ش رٞهلذ اُذٍٝ أُبٌُخ ُٜب ك٢ مخ اُلٞائل اُ٘لط٤خ ٗظشا لا٤ٜٗبس أعؼبس اُجزشٍٝ.

عبٛٔذ ئعزشارغ٤خ ر٣ٞ٘غ الاعزضٔبساد ُق٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن ٗغت ٓشدٝد٣خ ػب٤ُخ ، ٓٔب أدد ئ٠ُ -

 س أعؼبس اُ٘لو .اعزوشاس أفٍٞ ٛزٙ اُق٘بد٣ن سؿْ ا٤ٜٗب

 ممترحاخ و حهىل:

ٗوزشػ اعزضٔبس أفٍٞ ف٘بد٣ن اُضشٝح اُغ٤بد٣خ ك٢ ألاهزقبد٣برٜب أُؾ٤ِخ ُٜزٙ اُذٍٝ ٖٓ أعَ ر٣ٞ٘غ اهزقبد٣زٜب  -

ٝ ثزب٢ُ اُخشٝط ٖٓ اُزجؼ٤خ ُوطبع أُؾشٝهبد ، ٝ اعزخذاّ ٛزٙ الأٓٞاٍ ُذػْ اُزٞاصٗبد ا٤ٌُِخ ُِذٍٝ اُ٘لط٤خ 

  ٤ٔضا٤ٗخ اُؼبٓخ ٝ رخل٤ل أُذ٤ٗٞ٣خ.ًزو٤ِـ اُؼغض ك٢ اُ
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 -0101:  0991فجٌز ثٌؾضثةش ٌٍفضشر  -

Estimation de la fonction de recouvrement des impôts et prévision de ses 

valeurs futures 

- Le cas de l'Algérie pour 1990: 2020 - 
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، ٚثلالضظجد٠ز ثلاؽضّجػ١زٌٍذٌٚز ٌزث أطذقش ٚع١ٍز صذخً فٟ ثٌق١جر  ثلالضظجد٠زفٟ ثٌغ١جعز  مذ إفضٍش ثٌؼش٠ذز ِٛػؼج دجسصث  ٌ     

 ٚثلإٔضجؽ١ز ٚصٛؽ١ٗ ٘زٖ ثلالضظجد٠زٚأطذـ ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ إفذٜ أُ٘ ثٌٛعجةً ثٌّج١ٌز ثٌضٟ صُّىٓ ثٌذٌٚز ِٓ ثٌضذخً فٟ ثٌٕشجؽجس 

 ثٌٕشجؽجس إٌٝ ثٌٛؽٙز ثٌغ١ٍّز. 

أٞ دٕغذز  ١ٍِ0101جس د٠ٕجس ؽضثةشٞ خلاي عٕز  295690ٚخٍظش ٘ذٖ ثٌذسثعز  دأْ ل١ّز ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ صظً إٌٝ 

 .0102ِمجسٔز دجٌغٕز  %21906ثسصفجع لذس٘ج 

 .ثٌؼش٠ذز، ؽشق ثٌضمذ٠ش، ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ، ِغضمذً ثٌؼشثةخ اىنيَبث اىَفخبحٍت:

 

 
Résumé: 

L'impôt a été classé en bonne place dans la politique économique de l'Etat, de sorte qu'il est devenu un moyen 

d'intervention dans la vie sociale et économique, la perception des impôts et est devenu l'un des moyens 

financiers plus importants pour permettre à l'État d'intervenir dans les activités économiques et productives et 

diriger ces activités vers la destination appropriée. 

L'étude a conclu à ce sujet que la valeur de la perception des impôts jusqu'à 4965.2 milliards dinars algériens 

au cours de l'année 2020, ce qui représente une augmentation de 48,15% par rapport à l'année 2017. 

Mots-clés: impôts, méthodes d'estimation, la perception des impôts, l'avenir des impôts. 
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  :تمهيذ     
وجِلا ، دً إْ د٠ٓ ثٌؼش٠ذز ٚصقظ١ٍٗ  لا ٠ّىٓ صظٛس دٌٚز ٠ىْٛ ف١ٙج ثلإٌضضثَ دذفغ د٠ٓ ثٌؼش٠ذز ِٓ لذً ثٌّىٍف١ٓ

ِٓ ثٌّغجةً ثٌّّٙز، ثٌضٟ ٚثؽٙش ٚصٛثؽٗ ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز، دً إٔٙج ِٓ ثٌمؼج٠ج ثٌّؼمدذر، ٌّدج ٌٙدج ِدٓ أعدش ِذج دش 

ػٍددٝ ثٌقظدد١ٍز ثٌؼددش٠ذ١ز ٌٍخضثٔددز ثٌؼجِددز، ٚإسصذددجؽ رٌدده دجٌٛػددغ ثلإلضظددجدٞ ثٌؼددجَ، إٌددٝ ؽجٔددخ ِددج صقُذعدُدٗ ِددٓ 

١ٓ ثٌّىٍددو ٚثلإدثسر ثٌؼددش٠ذ١ز، ٚثٌضددٟ لددذ صضفددجلُ ٌضددذخً فددٟ ِشفٍددز ِددٓ ِشثفٍٙددج دثةددشر إٔؼىجعددجس فددٟ ثٌؼلالددز ددد

ثٌخظِٛز ثٌمؼجة١ز عٛثء وجْ ثٌّىٍو  خظج  ػجد٠ج  أٚ إػضذجس٠ج  وجٌششوجس ٚثٌّؤعغجس ٚث١ٌٙتجس، ٚلا ٠ٕشأ ثٌذ٠ٓ 

ثٌؼش٠ذٟ إلا دٕشٛء ثٌٛثلؼز ثٌمج١ٔٛٔز
 .ٚصقظ١ً ثٌؼش٠ذز ٚعٕضطشق فٟ ٘زٖ ثٌذسثعز إٌٝ و١ف١ز صمذ٠ش، 1

 
 قىاعذ تقذيز الضزيبةأولا:

 

٠مظذ صمذ٠ش ثٌؼش٠ذز صقذ٠ذ د٠ٓ ثٌؼش٠ذز، أٞ صقذ٠ذ ثٌّذٍغ ثٌزٞ ٠ضؼ١ٓ ػٍٝ ثٌّىٍو دفؼٙداج، ٌٚىدٟ صقدذد ثلإدثسر  

ثٌؼش٠ذ١ز د٠ٓ ثٌؼش٠ذز ٠ؾخ ػ١ٍٙج أٚلا  أْ صضقمك ِٓ أْ وجفز  شٚؽ فدشع ثٌؼدش٠ذز صٕطذدك ػٍدٝ  دخض ٘دزث 

ٚصضّغددً ٘ددزٖ ثٌشددشٚؽ فددٟ صقمددك ثٌٛثلؼددز ثٌّٕشددتز ٌٍؼددش٠ذز، فظددش ثٌّددجدر ثٌخجػددؼز ٌٍؼددش٠ذز ثٌّىٍددو دجٌضقذ٠ددذ. 

ٚصقذ٠ذ ِمذثس٘ج ٚل١ّضٙج
2. 

: ٠ضٌٛٝ ثٌمجْٔٛ ثٌزٞ ٠مشس فشع ػش٠ذز ِؼ١ٕز إٌٝ صقذ٠ذ ثٌمٛثػذ ثٌؼجِز ٌٙج، أٞ اىىاقعت اىَنشئت ىيضرٌبت -1

 ثٌششٚؽ ثٌؼجِز ثٌلاصِز ٌضطذ١ك ثٌؼش٠ذز. 

ثٌؼش٠ذز لا ٠ضقمك دزِز  خض ِج ٌّؾشد طذٚس لجْٔٛ ثٌؼش٠ذز ٚإّٔج ٠ضطٍخ ثلأِش أْ ٠ضقمك  ِٓ عُ فئْ د٠ٓ

دجٌٕغذز ٌٗ ثٌششؽ ثٌزٞ فذدٖ لجْٔٛ ثٌؼش٠ذز، ٚ٘ٛ ِج ٠ؼشف دجٌٛثلؼز ثٌّٕشتز ٌٍؼش٠ذز، ٚثٌضٟ صضّغً دقظٛي 

ش٠ذز دجٌٕغذز ٌٍؼش٠ذز ػٍٝ ثٌذخً فٟ ٔٙج٠ز ثٌغٕز ثٌّج١ٌز دجٌٕغذز ٌؼش٠ذز ثٌذخً ٚصٍّه سأط ثٌّجي ثٌخجػغ ٌٍؼ

 سأط ثٌّجي ٚػذٛس ثٌغٍغ ٌٍقذٚد دجٌٕغذز ٌٍؼش٠ذز ثٌؾّشو١ز. 

صقذ٠ذ ٌقظز ٔشٛء ثٌذ٠ٓ ثٌؼش٠ذٟ فٟ رِز ثٌّىٍو دجٌؼش٠ذز ٌٗ أ١ّ٘ز وذشٜ ِٓ ثٌٛؽٙز ثٌمج١ٔٛٔز، إر صذذأ 

ؼذشر دجٌغؼش ثٌغجةذ ٚلش صقممٙج ثٌّٛثػ١ذ ثٌمج١ٔٛٔز فٟ صٍه ثٌٍقظز ثٌضٟ صذذأ ف١ٙج صقمك ثٌٛثلؼز ثٌّٕشتز، وّج أْ ثٌ

ِٚٓ عُ فئْ عؼشث  ؽذ٠ذث  لا ٠غ١ش دأعش سؽؼٟ، ٚإّٔج صغضّش ثٌذٌٚز دضخظ١ض د٠ٓ ثٌؼش٠ذز ػٍٝ أعجط ثٌغؼش 

ثٌزٞ وجْ عجةذث  ٚلش صقمك ثٌٛثلؼز ثٌّٕشتز، وّج أْ ثٌضمجدَ ثٌخجص دجٌؼش٠ذز ٠قضغخ ِٓ ٌقظز ٔشٛء د٠ٓ 

ثٌؼش٠ذز ٌضقم١ك ثٌٛثلؼز ثٌّٕشتز ٌٙج
3. 

 ثانياً: طزق تقذيز الضزيبة
صمغُ ؽشق ثٌضمذ٠ش إٌٝ لغ١ّٓ ثٌمغُ ثلأٚي ٠شصذؾ دجٌذ١تز ٚأدثصٙج إلشثس ثٌّقٛي أٚ إلشثس ٠ظذس ػٓ ِٓ ٔمٍش إ١ٌٗ  

ِجدر ثٌؼش٠ذز، ِٚٓ عُ ثٌضمذ٠ش ثٌّذج ش، ٚثٌمغُ ثٌغجٟٔ ٠ؼضّذ ػٍٝ ثٌضمذ٠ش ثٌغ١ش ِذج ش ٌّجدر ثٌؼش٠ذز إر ٠غضٕذ فٟ 

 .ْ إٌٝ ثٌمشثةٓ ٚثٌذلاةًرٌه أوغش ِج ٠ىٛ

: صٍضَ ثلإدثسر ثٌؾذجة١ز ثٌّّٛي دجلإفظجؿ ػٓ ثٌم١ّز ثٌقم١م١ز ٌّجدر ثٌؼش٠ذز دق١ظ ٠غضٕذ اىخقذٌر اىَببشر -1

ثلإخؼجع ثٌؼش٠ذٟ ٚثٌقجي وزٌه إٌٝ ثلإلشثس دذخً فم١مٟ ٠طجدك ثٌٛثلغ، ٚلذ ٠ضمذَ دجلإلشثس فٟ ٘زٖ ثٌقجٌز 

ثس غ١ش ثٌّىٍوثٌّىٍو ٔفغٗ، وّج لذ ٠ضمذَ دجلإلش
4. 



 

 

  0101-0991حالة الجزائر للفترة  تقدير دالة التحصيل الضريبي والتنبؤ لقيمه المستقبلية

 

ي، جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىاد، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .0102، 01ذد الع ،الجزائر

15 

فغخ ٘زٖ ثٌطش٠مز ٠ٍضضَ ثٌّىٍو دضمذ٠ُ إلشثس)صظش٠ـ( ٌلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز ػٓ  اىَنيف: اىخقذٌر بىاسطت -1-1

 ٔض١ؾز أػّجٌٗ وّج ٘ٛ ِغذش فٟ دفجصشٖ ِٚغضٕذثصٗ.

 صظطذَ ٘زٖ ثٌطش٠مز دئِىج١ٔز ٌؾٛء ثٌّّٛي ٌٍضم١ًٍ ِٓ ل١ّز ثٌّجدر ثٌخجػؼز ٌٍؼش٠ذز ثٌّظشفز، دزٌه ٠ضٙشح

 ؽضة١ج ِٓ ثٌؼش٠ذز، ٚ ػ١ٍٗ ٠خؼغ ثٌمجْٔٛ صظش٠قجس ث١ٌٌّّٛٓ ٌشلجدز ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز ٌٍضأوذ ِٓ طقضٙج. 

فٟ ٘زث ثٌغ١جق ٠خٛي ثٌمجْٔٛ ثٌؼش٠ذٟ ثٌؾضثةشٞ لأػٛثْ ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز دشصذز ِشثلخ ػٍٝ ثلألً، فك 

ؼ١ِّٛز ٚثٌخجطز ػٓ ثٌّىٍف١ٓ ثٌز٠ٓ ثلإؽلاع ػٍٝ ِقجعذز ثٌّىٍف١ٓ، ٚؽٍخ ثٌىشٛف ثٌّفظٍز ٌذٜ ثلإدثسثس ثٌ

ُ٘ ِقً سلجدز ػش٠ذ١ز
5. 

: لذ ٠ىٍو غ١ش ثٌّّٛي فٟ دؼغ ثٌقجلاس دجلإفظجؿ ػٓ ِجدر ثٌؼش٠ذز ثٌخجطز اىخصرٌح اىَقذً ٍن اىغٍر -1-2

دجٌّىٍو، وّج فٟ فجٌز طجفخ ثٌؼًّ ثٌزٞ ٠مذَ إلشثسث  ػٓ ثٌّشصذجس ٚثلأؽٛس ثٌضٟ ٠ذفؼٙج ٌّٛظف١ٗ، ٚثٌٕج ش 

مذَ إلشثسث  ػٓ فمٛق ثٌضأ١ٌو ثٌضٟ ٠ذفؼٙج ٌٍّؤٌف١ٓ، ٚثٌّغضأؽش ثٌزٞ ٠مذَ إلشثس ػٓ ل١ّز ثلإ٠ؾجس ثٌّذفٛع ثٌزٞ ٠

 ٌٍّجٌه. 

٠ٕٚطٛٞ ٘زث ثٌمشثس ػٍٝ وغ١ش ِٓ ثٌّضث٠ج، أّ٘ٙج ثٌمؼجء ػٍٝ ثٌؼذ٠ذ ِٓ فشص ثٌضٙشح؛ إر أْ ِمذَ ثلإلشثس ١ٌظ 

ػّج لذ ٠ضؼشع ٌٗ ِٓ ؽضثءثس لا صضؼجدي ِغ ِظٍقز ِج ِٓ ِظٍقضٗ إخفجء دؼغ ػٕجطش ِجدر ثٌؼش٠ذز، فؼلا  

صشؽٝ ٌٗ ِٓ ٚسثء ثلإخفجء
6. 

: إْ إػضّجد أعٍٛح ثٌضمذ٠ش ثٌّذج ش ٠قمك ِج ٠ٍٍٟزاٌب اىخقذٌر اىَببشر  -1-3
7  : 

 .صخف١و ثٌؼخء ػٓ ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز فٟ ػ١ٍّز ثٌضمذ٠ش 

 ٚ خض٠ٕز ثٌذٌٚز. ص٠جدر ثٌقظ١لاس ثٌؼش٠ذ١ز ٚصقم١ك ثٌؼذثٌز ثٌٕغذ١ز ٌٍّىٍو 

 .ص١ّٕز ٚصم٠ٛز ؽغٛس ثٌغمز د١ٓ ثٌّىٍف١ٓ ٚثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز 

 .صذغ١ؾ إؽشثءثس ثٌؼًّ دثخً ثٌذثةشر ٚصخف١و ثٌؼخء ػٓ ثٌّىٍو دق١ظ ٠مًٍ ِٓ ثلإؽشثءثس ثٌشٚص١ٕ١ز 

 صقّٟ ثٌّىٍو ِٓ صقىُ ِظٍقز ثٌؼشثةخ
 8 . 

 ز صغضٕذ إ١ٌٙج ثلإدثسر وذ١ًٌ إؽشثء ثٌضمذ٠ش٠ضُ ف١ٙج ثٌضمذ٠ش ٚفمج لأِٛس خجسؽ١ اىخقذٌر غٍر اىَببشر: -2
9
، أٞ صمذس  

ثٌّجدر ثٌؼش٠ذ١ز دظٛسر صمش٠ذ١ز ؽذمج ٌذلاةً أٚ لشثةٓ ِؼ١ٕز
 10  . 

فغخ ٘زٖ ثٌطش٠مز، ٠ٚضُ صمذ٠ش ل١ّز ٚػجءثٌؼش٠ذز ػٍٝ أعجط ػذد  اىخقذٌر بىاسطت اىَظبهر اىخبرجٍت: -2-1

ّىٍو ف١ّىٓ ِغلا ثلإعضذلاي دجٌم١ّز ثلإ٠ؾجس٠ز ٌغىٓ ثٌّّٛي، ِٓ ثٌّظج٘ش ثٌخجسؽ١ز ثٌضٟ صؼذش ػٓ دسؽز ٠غش ثٌ

 أٚ ِقً ػٍّٗ، ػذد ثٌؼّجي، ٚػذد ثٌغ١جسثس ثٌضٟ ٠ٍّىٙج...إٌخ.

صّضجص ٘زٖ ثٌطش٠مز دجٌغٌٙٛز فٟ صطذ١ك، ٚثٌضم١ًٍ ِٓ فجلاس ثٌغش ٚثٌضٙشح ِٓ دفغ ثٌؼش٠ذز خظٛطج ٚإرث 

 أفغٓ إخض١جس ثٌّظج٘ش ثٌخجسؽ١ز. 

صؤدٞ إٌٝ فشع ثٌؼش٠ذز ػٍٝ أعجط لذ ٠ذضؼذ ػٓ ثٌٛثلغ وّج أْ صغجٚٞ ثٌّظج٘ش ثٌخجسؽ١ز،  ٠ٚؼجح ػ١ٍٙج أٔٙج

لذ ٠ؤدٞ إٌٝ فشع ػش٠ذز ِضغج٠ٚز دجٌٕغذز ٌلأ خجص، ٚرٌه دجٌشغُ ِٓ إخضلاف ظشٚفُٙ ٚدخٌُٛٙ دجلإػجفز 

إٌٝ ٔغخ أِلاوُٙ  إٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ صؾٕخ ثٌؼش٠ذز دجٌٍؾٛء إٌٝ ثٌضم١ًٍ ِٓ ثٌّظج٘ش ثٌخجسؽ١ز وأْ ٠ؼّذ ثلأ خجص

إٌٝ أٚلادُ٘ ٚ أصٚثؽُٙ...إٌخ
 11  . 
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دشىً إؽّجٌٟ ٚصمش٠ذٟ  ثٌؼش٠ذز ٚػجء دضمذ٠ش ثٌطش٠مز ٘زٖ فغخ ثٌّج١ٌز ثٌذٚثةش صمَٛ: اىخقذٌر اىجزافً -2-2

ِج ٠ضُ  ٚإْ وجْ غجٌذج   ،ثٌضؾجس٠ز ػٍٝ أعجط سلُ ثلأػّجي ثلأسدجؿ صمذ٠ش ٠ضُ ِغلا  ، ثٌمشثةٓ ِٓ ِغضؼ١ٕز دزٌه دؼذد

 .صقذ٠ذ ٚػجء ثٌؼش٠ذز ِٓ خلاي ِؼط١جس ػجِز دْٚ ثٌذقظ ٚثٌضذل١ك فٟ فم١مز ثٌذخً ثٌّضقمك ٚصفظ١لاصٗ

٠ٚضّضغ ٘زث ثلأعٍٛح دجٌذغجؽز ٚثٌغٌٙٛز ٌٚىٓ دجٌّمجدً فئْ ٘زث ٌٙزث ثلأعٍٛح ِقجر٠شٖ ف١ظ صفشع ٘زٖ ثٌؼش٠ذز 

ذ خلافجس ِغضّشر د١ٓ ثٌّىٍو ٚثلإدثسر ػٍٝ إ٠شثد ِفضشع ٚلا ٠مذس دشىً طق١ـ ثٌذخً ثٌقم١مٟ ٌٍّىٍو ِّج ٠ٌٛ

ثٌّج١ٌز
 12 . 

صمَٛ ثلإدثسر ثٌؾذجة١ز رثصٙج دضقذ٠ذ ل١ّز ِجدر ثٌؼش٠ذز، ِؼضّذر فٟ رٌه ػٍٝ  ضٝ ثٌؼٕجطش  اىخقذٌر الإداري: -2-3

ثٌضٟ صغضط١غ ثٌضؼشف ػ١ٍٙج، دّج فٟ رٌه إلشثس ٠ضمذَ دٗ ثٌّّٛي، ٠ضؼّٓ صجس٠خ ف١جصٗ ٚدخٌٛٗ ثلإؽّج١ٌز... 

٘ج ِٓ ثٌذ١جٔجسٚغ١ش
 13   . 

 ثالثاً: تحصيل الضزيبة

٠طٍك ِظطٍـ صقظ١ً ثٌؼش٠ذز ػٍٝ ِؾّٛع ثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ صٙذف إٌٝ ٔمً ِذجٌغ ثٌؼش٠ذز ِٓ ؽ١ٛح ثٌّىٍو  

إٌٝ طٕجد٠ك ثٌخض٠ٕز. ٚػٍٝ ػٛء ٘زث ثٌضؼش٠و فئْ ِشفٍز ثٌضقظ١ً صؼضذش ف١ٙج ثٌؼش٠ذز لذ ٚطٍش إٌٝ آخش 

ٌغجدمز إّٔج وجٔش صٙذف ٚصّٙذ إٌٝ ٘زٖ ثٌّشفٍزِشثفٍٙج، ٚأْ وجفز ثٌّشثفً ث
 14  . 

صقذ٠ذ ِٛثػ١ذ صقظ١ً ثٌؼشثةخ أٞ صقذ٠ااااذ ثٌٛلااش ثٌلاصِٛ ثٌّلاةُ ٌٍّىٍو دذفغ  :ٍىاعٍذ اىخحصٍو -1

فٟ إؽشثءثس ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز صؤدٞ دجٌّىٍو دذفغ ثٌؼش٠ذز إٌىجٌضٙشح أٚ  ثٌؼش٠ذز فضٝ لا ٠ىْٛ ٕ٘جن صؼغفج  

 :خضلاف ِظذس ثٌؼش٠ذزإ٠ذٟ، ٚصخضٍو ِٛثػ١ذ ثٌضقظ١ً ػٍٝ فغخ إٌٝ ثٌغش ثٌؼش
  إرث وجٔش ثٌّجدر ثٌخجػؼز ٌٍؼش٠ذز صضّغً فٟ سأعّجي فئْ ثٌٛلش ثٌّلاةُ ٌذفؼجٌؼش٠ذز ٠ىْٛ ػٕذ ثٌضٕجصي

 ْ فٟ ٘زث ثٌٛلض١ضُ إػجدر صمذ٠ش سأعّجي.لأػٕٗ عٛثء دجٌذ١غ أٚ دجٌٛسثعز ٚرٌه 

  ٌٍؼش٠ذز صضّغً فٟ دخً ثلأفشثد فئْ ثٌٛلضجٌّلاةُ ٠ىْٛ ػٕذ فظٛي ٚفٟ فجٌز ِج صىْٛ ثٌّجدر ثٌخجػؼز

لضٕجء ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس إثلأفشثد ػٍٝ أؽٛسُ٘ ٚثٌضٟ صىْٛ  ٙش٠ج ٚوزٌه ػٕذإٔفجلُٙ ٌٍذخً ػٓ ؽش٠ك 

 . ٚػ١ٍّز  ثٌضقظ١ً صىْٛ  ٙش٠ز أٚ علاع١ز

 ٌٛلضجٌّلاةُ ٠ىْٛ ع٠ٕٛج فغدخ ٚفٟ فجٌز ِج صىْٛ ثٌّجدر ثٌخجػؼز ٌٍؼش٠ذز صضّغً فٟ أسدجؿ ثٌّؤعغجس فج

سدجؿ ثٌغٕز ثٌّجػد١ز. ٠ٚٛؽدذ ثٌمغدؾ أثٌمجْٔٛ ثٌؾضثةشٞ، ٚثٌضقظ١ً ٠ىْٛ ػٍٝ أسدؼز ألغجؽ ػٍٝ أعجط 

ثٌخجِظ ٠ذفغ فٟ ثٌغٕز ثٌّمذٍز٠ضّغً فدٟ صظدف١ز ثٌؼدش٠ذز دّمجسٔدز ثٌدشدـ ثٌقم١مدٟ خدلاي ثٌغدٕز ِٚؾّدٛع 

ثلألغجؽجلأسدؼز ثٌّذفٛػز
 15 . 

إرث وجْ ثٌضقظ١ً د٠ٓ ثٌؼش٠ذز فٟ ثٌٛلش ثٌقجٌٟ ٠ضُ دّؼشفز ِٛظفٟ ثٌذٌٚدز،  :خحصٍواىجهت اىَخخصت فً اى -2

إلا أْ ثلأِش ٌُ ٠ىدٓ ودزٌه فدٟ ثٌّجػدٟ. فىدجْ صقظد١ً ػدذد وذ١دش ِدٓ ثٌؼدشثةخ ٠دضُ ػدٓ ؽش٠دك ٔظدجَ ثلإٌضدضثَ، 

ٌضقظد١ً ف١ّدج دؼدذ ٚدّمضؼٝ ٘زث ثٌٕظجَ ٠ضؼٙذ فشد أٚ ١٘تز دذفغ ِمدذثس ثٌؼدش٠ذز ِمدذِج ٌٍذٌٚدز، عدُ ٠ضدٌٛٝ ػ١ٍّدز ث

ٌقغجدٗ ثٌخجص، دّغجػذر ثٌغٍطجس ثلإدثس٠ز ٌٗ فٟ ٘زث ثٌشدأْ. فضدٝ صدُ إٌغدجءٖ فدٟ ِٕضظدو ثٌمدشْ ثٌضجعدغ ػشدش. 

ٌٚمذ أٌغٟ ٘زث ثٌٕظجَ ٌؼ١ٛدٗ ثٌىغ١شر، ثٌضٟ صضٍخض فٟ أْ ثٌخضثٔز ثٌؼجِز لا صقظً ػٍٝ وً ثٌّذدجٌغ ِدٓ ثٌّىٍفد١ٓ، 

ٙدج ثٌٍّضدضَ )ثٌفدشد أٚ ث١ٌٙتدز(. دجلإػدجفز إٌدٝ أْ ثٌذٌٚدز وجٔدش صؼطدٟ ٚإّٔدج صقظدً فمدؾ ػٍدٝ ثٌّذٍدغ ثٌدزٞ ٠ذفؼدٗ ٌ

ٌٍٍّضضَ عٍطجس ٚثعؼز، ٚفٟ ٘زث ثٌظذد، ٚوغ١دش ِدج ودجْ ٠غدب إعدضؼّجٌٙج ٠ٚدضقىُ فدٟ ثلأفدشثد. ٌٚٙدزث ػدذٌش وجفدز 
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 ثٌذٚي ػٓ ٘زث ثلأعٍٛح، ٚأطذقش صقظً ثٌؼدشثةخ ػدٓ ؽش٠دك ثلإدثسثس ثٌؼدش٠ذ١ز ٚثٌّج١ٌدز
16

، ففدٟ ثٌؾضثةدش 

 صضٌٛٝ ثلإدثسر ثٌؼجِز ٌٍؼشثةخ، ثلإدثسر ثٌؼجِز ٌٍؾّجسن ػ١ٍّز ثٌضقظ١ًِغلا
17 . 

 وضمانته رابعاً: طزق التحصيل الضزيبي

ؽشق ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ: لا  ه أْ ٕ٘جن ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلإػضذجسثس ٚثٌّضغ١شثس ثٌضٟ لادذ ِٓ أخز٘ج فٟ ثٌقغذجْ  

ػٕذ إخض١جس أعٍٛح ثٌضقظ١ً ٌىً ػش٠ذز ػٍٝ فذر
 صقظ١ً ثٌؼش٠ذز دؼذر ؽشق أّ٘ٙج:  ٠ضُ،  18 

ٚرٌه دم١جَ ثٌّّٛي دغذثد ل١ّز ثٌؼش٠ذز ثٌّغضقمز ػ١ٍٗ ِذج شر إٌٝ ثلإدثسر ِٓ ٚثلغ  اىخىرٌذ اىَببشر: -0-0

ثلإلشثس ثٌزٞ ٠مذِٗ ػٓ دخٍٗ أٚ عشٚصٗ. أٚ دؼذ إصّجَ ثٌشدؾ ثٌٕٙجةٟ ٌٍؼش٠ذز ٚطذٚس لشثس ثٌشدؾ ثٌخجص دزٌه 

ح ل١ّضٙج ثٌّغضقمز ٌٍؼش٠ذز إِج ِٓ خلاي ثٌؼشثةخ ثٌٕغذ١ز أٚ ثٌضظجػذ٠ز أٚ ٠ٚمظذ دشدؾ ثٌؼش٠ذز إفضغج

 ثٌضٕجص١ٌز. 

ٚفمج ٌٙزٖ ثٌطش٠مز، ٠ىْٛ ٌٍّّٛي ِٓ ثٌخذشر ِج ٠ّىٕٗ ِٓ صمذ٠ش ل١ّز ثٌؼش٠ذز ثٌضٟ  الأقسبط اىَقذٍت: -0-0

٠ؾؼٍٗ ٠مَٛ دضٛس٠ذ ثٌّذجٌغ فٟ صغضقك ػ١ٍٗ فٟ ٔٙج٠ز ثٌؼجَ دطش٠مز صمش٠ذ١ز، ٠ٚىْٛ ٌذٜ ثٌّّٛي ِٓ دؼذ ثٌٕظش ِج 

  ىً ألغجؽ ) ٙش٠ج  أٚ وً علاعز  ٙٛس( ِمذِز صقش فغجح ثٌؼش٠ذز. 

عُ صضٌٛٝ ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز فٟ ٔٙج٠ز ثٌؼجَ إصخجر إؽشثءثس ثٌشدؾ ٚ صقذ٠ذ د٠ٓ ثٌؼش٠ذز. عُ صمَٛ دؼ١ٍّز ثٌضغ٠ٛز 

١ٗ أٚ صشد ٌٗ ِٓ ل١ّز ثٌؼش٠ذز، أٚ صشفً ٘زث ػٍٝ أعجط ِج دفؼٗ ِٓ ألغجؽ خلاي ثٌغٕز، فضطجٌذٗ دذفغ ِج صذمٝ ػٍ

ثٌّذٍغ ومغؾ ِمذَ صقش فغجح ثٌؼش٠ذز
 19 . 

وّج صٍؾأ ثلإدثسر دظذد صقظ١ً ثٌؼشثةخ إٌٝ ؽش٠مز ثٌقؾض ِٓ ثٌّٕذغ ثٌضٟ صض١ّض ػدٓ  اىحجز ٍن اىَنبع: -1-3

١ٙدج ثٌّّدٛي ػٍدٝ ثٌدذخً. غ١ش٘ج ِٓ ؽشثةك ثٌؾذج٠ز ِٓ ٔجف١ز ٌؾٛء ثلإدثسر إٌٝ صطذ١مٙج فٟ ثٌٍقظز ثٌضٟ ٠قظدً ف

فلا صٕضظش ٌق١ٓ إٔمؼجء ِذر ػٍٝ فظٌٛٗ ػ١ٍٗ دؾجٔخ غ١دشٖ ِدٓ ثٌدذخٛي ثٌؾذ٠دذر. ثلأِدش ثٌدزٞ ٠دؤدٞ إٌدٝ صض٠ٚدذ 

ثٌذٌٚز صذجػج دقظ١ٍز ػش٠ذ١ز ِغضّشر
 20 . 

 ٚثٌضشدش٠ؼجس ثٌمدٛث١ٔٓ ِدٓ غ١شٖ ػٓ ص١ّضٖ خجطز دزثص١ز ثٌؼش٠ذٟ ثٌمجْٔٛ ٠ضّضغ ضَبنبث ححصٍو اىضرٌبت: -2

، ٌٚؼدّجْ ثٌؼجِز ثٌخضثٔز إٌٝ ٚصٛس٠ذٖ ِٕمٛص غ١ش وجِلا   صقظ١لا   ثٌؼش٠ذز د٠ٓ صقظ١ً ٠ؼّٓ فضٝٚ خشٜثلأ

فظٛي ثٌذٌٚز ػٍٝ ِغضقمجصٙج ِٓ ثٌؼشثةخ فمذ أفجؽ ثٌّششع ٘زث ثٌقك دؼذر ػّجٔجس ِٚٓ أُ٘ ٘دزٖ ثٌؼدّجٔجس
 

21  : 
  ٝد٠ٓ ثٌؼش٠ذز لذً غ١ش٘دج ِدٓ صمش٠ش فك إِض١جص ٌذ٠ٓ ثٌؼش٠ذز ػٍٝ ِؼظُ ثٌذ٠ْٛ ثلأخشٜ. ف١ظ ٠غضٛف

ثٌذ٠ْٛ ثلأخشٜ ٠ٚىْٛ ٌٍخضثٔز ثٌؼجِز فك ثٌضضذغ ٌٍقظٛي ػٍٝ ثٌّذجٌغ ثٌّغضقمز ػّجٔج ٌٍضقظ١ً
 22 . 

  ٌدٝ ثٌّدجدر ثٌخجػدؼز ٌٍؼدش٠ذز ػدٓ إإػطجء لجْٔٛ لإدثسر ثٌؼشثةخ ٚػّجٔجس ٚسصخ ٌٙج فمٛق ٌٍٛطٛي

ؽش٠ك ثلإؽلاع ػٍٝ ثٌٛعجةك ٚثٌّغضٕذثس
 23 . 

 ٟثٌؼدش٠ذز، ددذ٠ٓ ثٌّدذ٠ٓ أِدٛثي ػٍدٝ ثٌقؾض صٛل١غ ثٌؼش٠ذ١ز عٍطجس ٌلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز ثٌضشش٠ؼجس صؼط 

 ثٌؼدش٠ذ١ز ٚثٌضشدش٠ؼجس ثٌمدٛث١ٔٓ فدئْ ٚودزٌه، ثٌضٕف١دزٞ ثٌقؾض ثٌضقفظٟ ٚوزٌه ثٌقؾض صٛلغ أْ فمٙج فٟ

ِٕٙج ٠ضٙشح أٚ ثٌؼش٠ذز دفغ ػٓ ٠ضخٍو ِىٍو وً ػذ ٚؽضثءثس سثدػز ػمٛدجس صمشس
 24  . 
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  ٟصمش٠ش لجػذر "إدفغ عُ إعضشد" ٚدزٌه لا ٠ضشصخ ػٍٝ صمذ٠ُ ثلأِٛثي ِؼجسػز أٚ صظٍُ " ىٜٛ، ؽؼدٓ" فد

سدؾ ثٌؼش٠ذز ٚلش دفؼٙدج، إر ٠ؾدخ ػٍدٝ ثٌّىٍدو أْ ٠دذفغ ثٌؼدش٠ذز أٚلا، ٚإرث أسثد أْ ٠طؼدٓ فدلا ٠دؤعش 

ػٍٝ إٌضضثِٗ دجٌذفغ
 25 . 

جٔجس ٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذزصؼذ وجفز ٚعجةً ِىجفقز ثٌضٙشح ثٌذثخٍٟ فٟ ٔفظ ثٌٛلش ػّ
 26 . 

 خامساً: الآثار الإقتصادية للضزائب 

لادذ ِٓ دسثعز آعجس ثٌؼشثةخ ثلإلضظجد٠ز ٌٍقىُ ػٍٝ علاِز ثٌغ١جعز ثٌؼش٠ذ١ز ثٌمجةّز أٚ ثٌّغجػذر فٟ سعُ 

ع١جعز ػش٠ذ١ز ؽذ٠ذر، ِّٚج صمذَ ٠ضؼـ أْ صىْٛ ٔضجةؼ دسثعز ثٌؼشثةخ ثلإلضظجد٠ز ِقً ؽذي د١ٓ ثٌؼٍّجء ٚ 

 . شع ف١ّج ٠ٍٟ ؽٛثٔخ ثلأٔشطز ثلإلضظجد٠ز ثٌضٟ صضأعش دجٌؼشثةخعٕؼ
 : أثر اىضرائب عيى الإسخهلاك والإدخبر .1

إْ فشع ثٌؼشثةخ ٠ؤدٞ إٌٝ دشىً ػجَ إٌٝ صخف١غ ثلإعضٙلان، ٚخجطز إعضٙلان أطقجح ثٌذخٛي ثٌّقذٚدر، 

خً ثٌّؼذ ٌلإٔفجق عٛف لأْ إلضطجع ؽضء ِٓ دخٌُٛٙ ػٍٝ  ىً ػشثةخ ٠قذ ِٓ لٛصُٙ ثٌششثة١ز، لأْ ثٌذ

٠ٕخفغ. ٔلافع ٘زث ؽ١ٍج  فٟ ثٌذٚي ثٌٕج١ِز، ف١ظ صذٟٔ ثٌذخٛي ٚإلضطجع ؽضء وذ١ش ِٓ ثٌذخً ٌلإٔفجق 

. وّج أْ إعضٙلان ثلأغ١ٕجء ٠ضأعش ِٓ ثٌؼشثةخ ٌٚىٓ %91ثلإعضٙلاوٟ، إر صظً ٘زٖ ثٌٕغذز فٟ دؼغ ثٌذٚي إٌٝ 

 دٕغذز ػت١ٍز. 

ن ٠ٛؽذ أعش ػٍٝ ثلإدخجس، ٌٚىٓ ثٌّضؼشس ِٓ رٌه ُ٘ ثلأغ١ٕجء، لأْ إٌٝ ؽجٔخ أعش ثٌؼشثةخ ػٍٝ ثلإعضٙلا

دئِىجُٔٙ أْ ٠مضطؼٛث ؽضء ِٓ دخٍُٙ ػٍٝ  ىً إدخجس، فض٠جدر ثٌؼشثةخ ٠ؤدٞ إٌٝ صخف١غ إدخجسُ٘ أِج ثٌفمشثء 

 فئْ صأعشُ٘ ٠ىْٛ ل١ًٍ ؽذث، لأْ إدخجسُ٘ ِٕقفغ ؽذث . 

٘ج ػٍٝ ٔٛع ثٌغٍغ ثٌضٟ صفشع ػ١ٍٙج، فجٌغٍغ ثٌىّج١ٌز ٠ىْٛ ٚف١ّج ٠ضؼٍك دجٌؼشثةخ غ١ش ثٌّذج شر، ف١ضٛلو أعش

ثلإلذجي ػ١ٍٙج ل١ًٍ ٌزث فئْ صأع١ش ثٌؼشثةخ ػ١ٍٙج ٠ىْٛ ِضذٟٔ، أِج عٍغ ثلإعضٙلان ثٌؾجسٞ فئْ أعش ثٌؼشثةخ 

ػ١ٍٙج ٠ىْٛ ِقذٚد لأْ ثلأفشثد لذ إػضجدٚث ػٍٝ إعضٙلاوٙج
27. 

 ثٌُ إر صضقمك ثٌضٟ ثٌّؾضّغ عشٚر ِؾًّ إٌٝ ثٌقجطٍز ثلإػجفز طجفٟ ٘ٛ عضغّجسثلإأثر الضرائب على الإستثمار: 

 ثٌؾجسٞ( دأوٍّٗ.  ثلإٔضجػ )أٞ ثٌؾجسٞ ثٌذخً ٠غضٍٙه

 ثٌضٟ ثٌؼش٠ذ١ز ثٌّضث٠ج ٚرٌه دٛثعطز عضغّجسثسثلإ صشؾ١غ فٟ ثٌّغجّ٘ز خجص دشىً صغضط١غ ثٌؼش٠ذ١ز فجٌغ١جعز

 دجٌٕغذز ثلألً ػٍٝ ثٌؼش٠ذٟ ثٌٕظجَ عضمشثسإػّجْ  إٌٝ إػجفز عضغّجسٌلإ ثٌمجد١ٍز ٌذ٠ُٙ ثٌز٠ٓ ثلأفشثد صؾزح

 عضمشثسثلإ ٘زث ِغً ػّجْ ٠شؾغ أْ ثٌّقٍٟ ثٌمجْٔٛ ػٍٝ ٔٗأإٌٝ  إػجفز ثٌذخً، ػش٠ذز لاع١ّج ثٌؼشثةخ ٌذؼغ

 و١ٍ ج أٚ ؽضة١ ج صؼفٟ ٔظٛص إ٠ؾجد ،ف١ّىٓ ثٌؼجِز ٚثٌغٍطز ثٌمجد١ِٓ د١ٓ ثٌّغضغّش٠ٓ صفجل١جسدجلإ ثٌضذخً دٛثعطز

ػٍٝ  ز١إػجف ػش٠ذز صفشع لذ رٌه ِٓ ثٌؼىظ ٚػٍٝ ثٌّٕطمز ٔفظ فٟ أخشٜ ِشر عضغّجس٘جإ٠ؼجد  ثٌضٟ ثلأسدجؿ

 فشص ػٍٝ أْ ٠ذٕٝ ٠ؾخ ثٌّضث٠ج ٘زٖ ِغً صمش٠ش أْ إٌٝ ثٌضٕذ١ٗ ٠ؾخ ٌٚىٓ أخشٜ، ِشر صغضغّش ٌُ ثٌضٟ ثلأسدجؿ

 .ثٌفمشثء ف١ُٙ دّج ٌذٌٚزفٟ ث ثٌغىجْ وً ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّج ٔضجةؾٙج لضظجدثلإ ٠ضقًّ لا فضٝ ٚدسثعز  ذ٠ذ

 ثٌضٟ ٌؼشثةخ ِغلا   ِؼجلذز دؼؼٙج فٟ أف١جٔ ج صغضخذَ فئٔٙج عضغّجسثس،ثلإ دؼغ صشؾ١غ فٟ ثٌؼش٠ذز صغضخذَ فىّج

 ٚفشع ثٌّغجوٓ، إلجِز صؼٛق ػضذجس٘جئثٌشدـ د دٙذف ثٌؼمجسثس ِؾجي فٟ صىْٛ ثٌضٟ ثٌّؼجسدجس ػٍٝ صفشع

  .ضغّجس٘جعإ ثٌّؼضجد غ١ش ثلأسدجؿ ػٍٝ إػجف١ز ػشثةخ
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إْ ثٌض٠جدر أٚ ثٌٕمظجْ فٟ فؾُ ثلإٔضجػ ِشصذؾ دجٌؼش٠ذز، فضؤعش ػ١ٍٗ ٔقٛ : أثر اىضرائب عيى الإنخبج .2

ٔخفجع صىج١ٌو إٌٝ إعٛء،  فئرث فشػش ػش٠ذز ِٕخفؼز ػٍٝ ثٌٛفذثس ثٌّٕضؾز فغ١ؤدٞ ثلأفغٓ أٚ ٔقٛ ثلأ

سصفجع صىج١ٌو إٌٝ إثٌّٕضؾز ِّج ٠ؤدٞ ِج إرث فشػش ػش٠ذز ػج١ٌز ػٍٝ ثٌٛفذثس أوذش، أثلإٔضجػ ٚصقم١ك سدـ 

 سصفجع فٟ ثلأعؼجس، ٠ٚىْٛ صأع١ش ثٌؼش٠ذز وّج ٠ٍٟ:إثلإٔضجػ عُ ١ٍ٠ٗ 
صخف١غ ػض٠ّز  أؽً ْ صغضؼًّ ثٌؼش٠ذز ِااااآأ: ٠ّٚىٓ حأثٍر اىضرٌبت فً اىَقذرة واىرغبت فً اىعَو .5.5

لضطؼضٗ ثٌؼشثةخ ِٓ دخٍٗ إاج ثٌّىٍو ف١ماٍض ثلإٔضجػ، أٚ صذفؼٗ إٌٝ دزي ثٌّض٠ذ ِٓ ثٌؼًّ ٌضؼ٠ٛغ ِاا

 . ٔضجػفضغجُ٘ فٟ ص٠جدر ثلإ

ٔخفجع وفج٠ضٙااااُ ثلإٔضجؽ١ز إفشثد ػٍٝ ثٌؼًّ فئٔٙج صؤدٞ إٌٝ فئرث أدس ثٌؼش٠ذز إٌٝ إٔمجص لذسر ثلأ 

 . ِٚٓ عُ فئٔٙج صؼؼو ِمذسصُٙ ػٍٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ ثلإٔضجػ
صق٠ًٛ ػٛثًِ ثلإٔضجػ،ٚرٌه دّج صّٕقٗ صؤعش ثٌؼش٠ذز فٟ  تأثير الضريبة على تحويل عوامل الإنتاج:  .5.5

ِض١جصثس ػش٠ذ١ز وجلإػفجءثس ثٌخجطز دذؼغ ثٌفشٚع أٚ دؼغ أٔٛثع ثلإٔضجػ أِٚٓ خلاي ص٠جدر إِٓ 

سدجفُٙ أثٌؼغؾ ثٌؼش٠ذٟ ػٍٝ فشٚع ِٕٚضؾجس أخشٜ، ٚدقىُ  أْ ثٌّغضغّش٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ صغط١ز 

 .ضمطذُْٙ ثٌفشٚع ثٌّؼفجر ِٓ ثٌؼش٠ذز ٚثلألً ٚؽأر ػش٠ذ١ز عضغئف

ٔضجػ،ِّج لذ صد٠جد ٔفمجس ثلإإْ ص٠جدر ثٌؼشثةخ غ١ش ثٌّذج شر ٠ؼٕٟ إ حأثٍر اىضرٌبت عيى نفقبث الإنخبج:  .5.5

صٕخفغ ثلأسدجؿ ِؼٗ ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثٌضخف١غ فٟ دخٛي ثٌّٕضؾ١ٓ،ٚدجٌضجٌٟ لا ٠شؾؼُٙ ػٍٝ ص٠جدر ثلإٔضجػ، 

ٔضجػ ِٚٓ عُ ثلأسدجؿ ؽّؼج فٟ ٚوّج ٠ّىٓ ٌٍض٠جدر فٟ ثٌؼشثةخ ثٌّذج شر أْ صشؾغ ثٌض٠جدر فٟ ثلإ

 لضطجػجس ثٌؼش٠ذ١ز.صؼ٠ٛغ ثلإ

إْ فشع ػشثةخ ؽذ٠ذر ٠ؤدٞ فٟ ثٌّذٜ ثٌمظ١ش إٌٝ إٔخفجع أعؼجس ثٌغٍغ  أثر اىضرائب عيى الأسعبر: .3

ٚثٌخذِجس، لأْ ثٌطٍخ ػ١ٍٙج ٠مً، فضٕخفغ ثلأعؼجس. ٚ٘زث لا ٠ذَٚ ؽ٠ٛلا لأْ إٔخفجع ثٌؼشثةخ صقذط 

ضجٌٟ إٔخفجع ثلإعضغّجس ٚثلإٔضجػ ِّج ٠ؼٕٟ إٔخفجع فٟ ػشع ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس إٔخفجع فٟ ثٌّذخشثس ٚدجٌ

ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ إسصفجع أعؼجس٘ج
28. 

 سادساً: نمذجة قياسية لذوال التحصيل الضزيبي
ِٓ ثٌّٕٙؾ١ز ثٌؼ١ٍّز لأٞ دسثعز ل١جع١ز )ّٔٛرػ أٚ عٍغٍز ص١ِٕز( ثلإؽلاع ػٍٝ صغ١شثصٙج ػذش ثٌضِٓ أٚ ػلالضٙج  

 .شٜ ِؤعشر ٠ٚؼضذش أعٍٛح ثٌّلافظز ثٌذ١ج١ٔز ٌّٕقٝ ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ أوغش ثٌطشق إعضؼّجلا  ِغ ظج٘شر أخ
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 .5155-5991(: ٍنحنى ٌَثو حطىر اىخحصٍو اىضرٌبً فً اىجزائر ىيفخرة ٍن 15اىشنو رقٌ )

 
 .WDI 0105ثٌذٕه ثٌذٌٟٚ  ١ٓ إػضّذث  ػٍٝ ِؼط١جسِٓ إػذثد ثٌذجفغ اىَصذر:

لاٖ ٔلافع أْ ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ فٟ إسصفجع ِغضّش ِّج ٠ؼٕٟ ٚؽٛد ِشوذز ثلإصؾجٖ ثٌؼجَ، ٠ٚشؽغ ِٓ ثٌّٕقٝ أػ

ثٌغذخ إٌٝ ثٌٕظجَ ثٌؼش٠ذٟ ثٌّطذك خلاي فضشر ثلإطلافجس ٚثٌضظق١ـ ث١ٌٙىٍٟ ِغ صٛؽٗ ٔظجَ ثلإلضظجد 

 .0992ثٌؾضثةشٞ ٔقٛ إلضظجد ثٌغٛق دذث٠ز ِٓ عٕز 

ٌضطٛس صُ ثلإػضّجد ػٍٝ أسدؼز ّٔجرػ )خطٟ، ٌٛغجس٠ضّٟ، وغشٞ، أعّٟ(، ِٚٓ أؽً إلضشثؿ ّٔجرػ ٌّقجوجر ٘زث ث

 ٚدؼذ ثٌضمذ٠ش إعضخشؽش ثٌٕضجةؼ ثلإفظجة١ز ثٌٍّخظز فٟ ثٌؾذٚي ثٌضجٌٟ: 

 (: أهٌ إحصبءاث اىنَبرج الأربعت اىَقذرة.15اىجذوه رقٌ )

 اىنَىرج

 29اىخأخٍراث مسري ىىغبرٌخًَ خطً

  0 1 0 1 A1 A2 

 َعيَبثٍقذراث اى
54.42 54.80 5.38 0.00 829.23 (887.12- ) (7.87-) 1.11 

إحصبئٍت سخىدنج 

 اىَحسىبت

0.48 6.27 40.16 7.87 7.16 (-2.06) (-0.10) 10.82 

 ٍعبٍو اىخحذٌذ
0..1 0.74 0.17 0.01 

RSS 
1621312 2.31 3616342 640048.4 

إحصبئٍت فٍشر 

 اىَحسىبت

39.36 62.02 4.27 117.13 

 أمٍل ٍعٍبر

AIK 
14.17 0.71 15.02 13.29 

DW 0.44 0.78 0.20 2.20 

 ِٓ إػذثد ثٌذجفغ١ٓ. اىَصذر:
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ِٓ ثٌؾذٚي أػلاٖ ٚٚفك ثٌضم١١ُ ثلإفظجةٟ )ِؼ٠ٕٛز ثٌّؼٍّجس ثٌفشد٠ز، ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ، ِؾّٛع ِشدؼجس ثٌذٛثلٟ، 

١ٍٗ ٌذسثعز ثٌضٕذؤ ٌضغ١شثس ( صُ إخض١جس ثٌّٕٛرػ ثٌشثدغ وأفؼً ّٔٛرػ دؼذ إؽشثء ثٌضؼذ٠لاس ػDWإفظجة١ز 

 : ثٌضقظ١ً ثٌؼش٠ذٟ ٚثٌزٞ ٠ىضخ ػٍٝ ثٌشىً ثٌضجٌٟ

RFt = 1.14RFt-1………………………….(01) 

  5155اىخنبؤ ببىخحصٍو اىضرٌبً ىسنت: 

RF2016 = 1.14RF2015  

RF2016 = 1.14(1984.3) 

RF2016 = 2262.10 

  5155اىخنبؤ ببىخحصٍو اىضرٌبً ىسنت: 

RF2010 = 1.14RF201. 

RF2010 = 1.14(2262.10) 

RF2010 = 2578.79 

 .0101-0105ٚثٌؾذٚي ثٌضجٌٟ ٠ٍخض ِمجد٠ش ثٌؼش٠ذز فٟ ثٌؾضثةش ٌٍفضشر 

 اىىحذة: اىَيٍبر.             (.5151-5155(: حقذٌر اىخحصٍو اىضرٌبً )15اىجذوه رقٌ )

 5120 5159 5155 5155 5155 اىسنىاث

اىخحصٍو 

 اىضرٌبً
2939.82 3351.40 3820.60 5511.5 5951.5 

 .(10ِٓ إػذثد ثٌذجفغ١ٓ دٕجءث  ػٍٝ ثٌّؼجدٌز سلُ )اىَصذر: 

 خاتمة:

صددشصذؾ أ١ّ٘ددز ثٌؼددش٠ذز دطذ١ؼددز دٚس ثٌذٌٚددز فددٟ ثلإلضظددجد ٌددزث صطددٛسس ِىجٔددز ثٌؼددش٠ذز ِددغ صطددٛس دٚس ثٌذٌٚددز 

ج فدٟ ظدً ثٌذٌٚدز صشصدخ ػٕدٗ ف١دجد ثٌغ١جعدز  ثٌؼدش٠ذ١ز، أِد ٚأ٘ذثفٙج، فٍّدج ودجْ دٚس ثٌذٌٚدز فدٟ ثلإلضظدجد ِقدذٚدث  

فدٟ ثٌغ١جعدز ثلإلضظدجد٠ز ٌٍذٌٚدز  ثٌّضذخٍز أ٠ٓ إصغغ ٔشجؽ ثٌذٌٚز ٚٔطجق صذخٍٙج فمذ إفضٍش ثٌؼش٠ذز ِٛػؼج ددجسصث  

ٚثلإلضظجد٠ز إِج فٟ ػٙذ ثٌذٌٚز ثٌّؼجطشر أ٠ٓ  ٙذ ثٌضؼدج٠ش دد١ٓ  ٌزث أطذقش ٚع١ٍز صذخ١ٍز فٟ ثٌق١جر ثلإؽضّجػ١ز

إر أطدذقش أدثر ٌٍؼدذؾ ثلإلضظدجدٞ ٌٍٚضٛؽ١دٗ  ثٌؼدش٠ذز ِٛػدؼج ِض١ّدضث   صذخً ثٌذٌٚز ٚآ١ٌجس ثٌغدٛق، فمدذ إفضٍدش

 ٚأدثر صقف١ض٠ز ٌلإعضغّجس.

ِٓ خلاي ِج عذك صؼضذش ثٌؼش٠ذز ٚع١ٍز ِض١ّضر ِٓ د١ٓ ٚعجةً ثٌغ١جعز ثٌّج١ٌز ٌٍذٌٚز ٌّج صضّضغ دٗ ِٓ ِشٚٔز 

دٚس ٚأ١ّ٘ز ثٌؼش٠ذز فٟ ِخضٍو  ٚثلإؽضّجػٟ، ف١ظ ٠ضؾغذ ٚفغجع١ز ٚلذسر ػٍٝ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌٛلجةغ ثلإلضظجدٞ
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٠ٚضٛلغ أْ ٠شصفغ ثٌضقظ١ً  .ثلأ٘ذثف ٚث٢عجس ثٌضٟ صقذعٙج ٠ٚضٛلو رٌه ػٍٝ ِذٜ فؼج١ٌز ثٌٕظجَ ثٌؼش٠ذٟ

 .0102ِمجسٔز دجٌغٕز  %21906أٞ دئسصفجع ل١ّضٗ  0101خلاي عٕز  295690ثٌؼش٠ذٟ إٌٝ 

 

 :والإحالات المزاجع
 

                                                           

ز، فجػدً ِش دذ فّددذثْ ِقّدٛد، ثٌّؼجٌؾددز ثٌؼدش٠ذ١ز ٌّؼدجِلاس ثٌّظددجسف ثلإعدلا١ِز، سعددجٌز ِجؽغدض١ش فدٟ ثٌّٕجصػددجس ثٌؼدش٠ذ١ز، ؽجِؼددز ثٌٕؾدجؿ ثٌٛؽ١ٕدد -1

 .  26، ص0116فٍغط١ٓ، 

، 0115ٌٝ، ِٕشٛسثس ثٌقٍذدٟ ثٌقمٛل١دز، ثلأعدىٕذس٠ز، ، ثٌطذؼز ثلأٚ’’ث١ٌّضث١ٔز ثٌؼجِز -ثلإ٠شثدثس ثٌؼجِز -ثٌٕفمجس ثٌؼجِز’’عٛصٞ ػذٌٟ ٔج ذ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز  -2

 .  015ص

 . 009، ص0112ػجدي ف١ٍـ ثٌؼٍٝ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز ٚثٌضشش٠غ ثٌّجٌٟ ثٌؼش٠ذٟ، ثٌطذؼز ثلأٌٚٝ، دثس فجِذ ، ثلأسدْ،  -3

 .  69، ص٠0110ٛٔظ أفّذ دطش٠ك، ثٌٕظُ ثٌؼش٠ذ١ز، ثٌذثس ثٌؾجِؼ١ز،  -4

، د٠دٛثْ ثٌّطذٛػدجس ’’دسثعدز صق١ٍ١ٍدز فدٟ ثٌٕظش٠دز ثٌؼجِدز ٌؼدش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚ صطذ١م١دز’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغدجس -5

 .  33، ص0112ثٌؾجِؼ١ز، ثٌطذؼز ثٌغج١ٔز، ثٌؾضثةش، 

 . ٠51ٛٔظ أفّذ دطش٠ك، ثٌٕظُ ثٌؼش٠ذ١ز، ِشؽغ عذك روشٖ، ص -6

 .  313، ص١ٌ0116جصٚسٞ ثٌؼ١ٍّز، ػّجْ ، ثلأسدْ، فؤثد صٛف١ك ٠جع١ٓ، ثٌّقجعذز ثٌؼش٠ذ١ز، دثس ث - 7

 .030، ص0923، ِؤعغز  ذجح ثٌؾجِؼز، ثلأعىٕذس٠ز، ’’ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌضطذ١م١ز’’أفّذ ٔٛس، ِذجدا ثٌّقجعذز ثٌؼش٠ذ١ز - 8

، ِشؽددغ عددذك روددشٖ، ’’ق١ٍ١ٍددز ِمجسٔددزدسثعددز ص’’عدّش ػذددذ ثٌشفّددجْ ِقّددذ ثٌذفٍددز، ثٌددٕظُ ثٌؼددش٠ذ١ز ددد١ٓ ثٌفىددش ثٌّددجٌٟ ثٌّؼجطدش ٚ ثٌفىددش ثٌّددجٌٟ ثلإعددلاِٟ -9

 .  20ص

 .٠51ٛٔظ أفّذ دطش٠ك، ثٌٕظُ ثٌؼش٠ذ١ز، ِشؽغ عذك روشٖ، ص - 10

، ِشؽدغ عدذك رودشٖ، ’’دسثعز صق١ٍ١ٍز فٟ ثٌٕظش٠ز ثٌؼجِدز ٌؼدش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚ صطذ١م١دز’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغجس -11

 .30 -30ص ص

 .02، ص0115، ددٍَٛ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج، لغُ ثلإدثسر ثٌٕٙذع١ز ٚ ثلإٔشجء، ؽجِؼز دِشك، ’’أ ىجٌٙج -صؼش٠فٙج’’ٕزس، ِفَٙٛ ثٌؼش٠ذزسٔج أد٠خ ِ - 12

 . ٠53ٛٔظ أفّذ دطش٠ك، ثٌٕظُ ثٌؼش٠ذ١ز، ِشؽغ عذك روشٖ، ص -13

، ِشؽدغ عدذك رودشٖ، ’’ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚ صطذ١م١دزدسثعز صق١ٍ١ٍز فٟ ثٌٕظش٠ز ثٌؼجِدز ٌؼدش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغجس -14

 . 36ص

، سعدجٌز ِمذِدز ػدّٓ ِضطٍذدجس ثٌقظدٛي ػٍدٝ -فجٌدز ثٌؾضثةدش -سِؼجٟٔ ٌؼلا، أعش ثٌضقف١ضثس ثٌؾذجة١دز ػٍدٝ ثلإعدضغّجس فدٟ ظدً ثلإطدلافجس ثلإلضظدجد٠ز -15

 .09 -01، ص ص 0110 ٙجدر ثٌّجؽغض١ش فٟ ثٌؼٍَٛ ثلإلضظجد٠ز، ؽجِؼز ثٌؾضثةش، 

 .  012، ِشؽغ عذك روشٖ، ص’’ث١ٌّضث١ٔز ثٌؼجِز -ثلإ٠شثدثس ثٌؼجِز -ثٌٕفمجس ثٌؼجِز’’عٛصٞ ػذٌٟ ٔج ذ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز  -16

 .31، ِشؽغ عذك روشٖ، ص-فجٌز ثٌؾضثةش -سِؼجٟٔ ٌؼلا، أعش ثٌضقف١ضثس ثٌؾذجة١ز ػٍٝ ثلإعضغّجس فٟ ظً ثلإطلافجس ثلإلضظجد٠ز - 17

 .  019، ص0113، ِذجدا ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز، ثٌذثس ثٌؾجِؼ١ز، ثلأعىٕذس٠ز، ٚآخشْٚسثص، فجِذ ػذذ ثٌّؾ١ذ د -18

، ِشؽدغ عدذك رودشٖ، ’’دسثعز صق١ٍ١ٍز فٟ ثٌٕظش٠ز ثٌؼجِز ٌؼش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚ صطذ١م١دز’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغجس  -19

 .35ص

 . 11ؽغ عذك روشٖ، ص٠ٛٔظ أفّذ دطش٠ك، ثٌٕظُ ثٌؼش٠ذ١ز، ِش -20

، ِشؽدغ عدذك رودشٖ، ’’دسثعز صق١ٍ١ٍز فٟ ثٌٕظش٠ز ثٌؼجِدز ٌؼدش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚ صطذ١م١دز’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغجس -21

 .  31ص

 .  000عذك روشٖ، ص ، ِشؽغ’’ث١ٌّضث١ٔز ثٌؼجِز -ثلإ٠شثدثس ثٌؼجِز -ثٌٕفمجس ثٌؼجِز’’عٛصٞ ػذٌٟ ٔج ذ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز  -22

 .30، ِشؽغ عذك روشٖ، ص-فجٌز ثٌؾضثةش -سِؼجٟٔ ٌؼلا، أعش ثٌضقف١ضثس ثٌؾذجة١ز ػٍٝ ثلإعضغّجس فٟ ظً ثلإطلافجس ثلإلضظجد٠ز -23

 .62فغجَ فج٠ض أفّذ ػذذ ثٌغفٛس، ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّىٍو ٚ ثلإدثسر ثٌؼش٠ذ١ز ٚ أعش٘ج ػٍٝ ثٌضقظ١ً ٚ ثٌؾذج٠ز، ِشؽغ عذك روشٖ، ص -24

، ِشؽدغ عدذك رودشٖ، ’’دسثعز صق١ٍ١ٍز فٟ ثٌٕظش٠ز ثٌؼجِدز ٌؼدش٠ذز ثٌشعدُ ػٍدٝ ثٌم١ّدز ثٌّؼدجفز دسثعدز ٔظش٠دز ٚصطذ١م١دز’’ف١ّذ دٛص٠ذر، ؽذج٠ز ثٌّؤعغجس - 25

 .  31ص

 .  000، ِشؽغ عذك روشٖ، ص’’ث١ٌّضث١ٔز ثٌؼجِز -ثلإ٠شثدثس ثٌؼجِز -ثٌٕفمجس ثٌؼجِز’’عٛصٞ ػذٌٟ ٔج ذ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز  -26

 . 91 -92، ص ص0999جسق ثٌقجػ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز، ثٌطذؼز ثلأٌٚٝ، دثس ثٌظفجء ٌٍٕشش ٚ ثٌضٛص٠غ، ػّجْ، ؽ -27

 . 99ص، 0999ؽجسق ثٌقجػ، ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز، ثٌطذؼز ثلأٌٚٝ، دثس ثٌظفجء ٌٍٕشش ٚ ثٌضٛص٠غ، ػّجْ،  -28

 ٚي وأفغٓ ّٔٛرػ.فٛؽذٔج ثٌضأخ١ش ثلأ Pلإخضذجس أفؼً صأخ١ش AIK  ٚShصُ ثلإػضّجد ػٍٝ ِؼ١جسٞ 29

 



 

اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الأِٛاي وّظذس ٌٍز٠ًّٛ فٟ ظً أخفبع اعؼبس اٌجزشٚي 
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 :ملخص
، ثبػزجبس٘ب اٌّظذس 4102ٕخ رؤصش الالزظبد اٌغضائشٞ ثشىً ٚاػؼ ثبٔخفبع أعؼبس اٌجزشٚي ِٕز ِٕزظف عٔٛػ١خ اٌخؾ ٔفظ 

اٌشئ١غٟ ٌٍز٠ًّٛ، ٚ ٌزغبٚص ٘زٖ الاصِخ ٠غؼٝ اٌّششفْٛ ػٍٝ اٌغ١بعخ الالزظبد٠خ ثبٌغضائش اٌٝ اعزغلاي ِخزٍف اٌجذائً اٌّزبؽخ، ٚ 

خ ٠ّىٓ الاػزّبد فٟ ظً اٌزفبػلاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ث١ٓ ِخزٍف اٌى١بٔبد الالزظبد٠خ رؼزجش اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الاِٛاي أداح ِّٙ

 ػ١ٍٙب ٌز٠ًّٛ إٌشبؽبد الالزظبد٠خ.

ػّٓ ٘زا الاؽبس رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ اعزفبرح الالزظبد اٌغضائشٞ ِٓ اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الاِٛاي 

 وّظذس ٌٍز٠ًّٛ فٟ ظً أخفبع اعؼبس اٌجزشٚي.

 

 زشٚي،ِظبدس ر٠ًّٛ، رذفمبد د١ٌٚخ ٌشإٚط الأِٛاي.الزظبد س٠ؼٟ،أخفبع أعؼبس اٌج اىنيَات اىَفحاحُة:

 

 
Abstract:  

          Algeria's economy has been clearly affected by lower oil prices since mid-2014,  as a major source of 

funding, to overcome this crisis, supervisors of economic policy in Algeria are trying to exploit the various 

alternatives available, in light of the global interactions among various economic entities, international capital 

flows are an important tool to finance economic activitie. 

Within this framework, this study aims to shed light the extent to which the Algerian economy has benefited 

from international capital flows as a source of funding in light of the low oil prices. 

. 

Key Words : Rentier economy, Low oil prices, Sources of funding, International capital flows. 
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  :تمهيد     
ظً اٌجزشٚي ٠زظذس لبئّخ اٌزجبدلاد اٌغٍؼ١خ ث١ٓ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ ِٕز ِطٍغ اٌمرشْ اٌؼشرش٠ٓ ثبػزجربسٖ ا٘رُ        

ِظذس ٌٍطبلخ، ٚ ِبصٌذ  أعؼبسٖ رؾؼٝ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ ؽشف اٌخجشاء ٚ اٌّؾٍٍر١ٓ الالزظربد٠ٓ  وظٛطرب فرٟ 

ٚ ٠ؼزجش اٌجزشٚي وّظذس أعبعرٟ ٌزرٛف١ش اٌز٠ّٛرً اٌرلاصَ ، ١ٍ٠ّٛخاٌذٚي اٌش٠ؼ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٗ ٌزٍج١خ ؽبع١برٙب اٌز

ٌررذفغ اٌؾشو١ررخ اٌز٠ّٕٛررخ فررٟ الالزظرربد اٌغضائررشٞ ِّررب ٠غؼٍررٗ ثبٌؼررشٚسح ػشػررخ ٌزمٍجرربد أعررؼبس ٘ررزٖ اٌّرربدح اٌزررٟ 

ػرشٚسح ٍِؾرخ  اٌز٠ّٛرًرخؼغ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌزؤص١شاد الالزظربد٠خ ٚؽزرٝ اٌغ١بعر١خ، ٚ ِرٓ ٕ٘رب وربْ ر٠ٕٛرغ ِظربدس 

غررٍطبد اٌغضائش٠ررخ اٌررٝ رؾم١مٙررب ِٕررز الاعررزملاي وظٛطررب فررٟ ظررً اٌّررئ٘لاد اٌزررٟ ٠ز١ّررض ثٙررب الالزظرربد عررؼذ اٌ

 اٌغضائشٞ عٛاء وبٔذ ؽج١ؼ١خ اٚ ثشش٠خ.

ِّٚب لاشه ف١ٗ أْ ثذائً اٌز٠ًّٛ لا رمزظش ػٍرٝ اٌّظربدس اٌذاو١ٍرخ ٚؽغرت ثرً رزؼرذا٘ب اٌرٝ اٌّظربدس اٌخبسع١رخ 

 .رشٙذ٘ب اٌؾشوخ اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الأِٛاي فٟ اؽبس اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ وظٛطب  فٟ ظً اٌٛر١شح اٌّزضا٠ذح اٌزٟ
 ورىل جحث الاشناىُة اىحاىُة: 

إىً أٌ ٍذي جَنْث اىجسائر ٍِ الاعحَاد عيً اىحذفقات اىذوىُة ىرؤوش الأٍىاه مَصذر ىيحَىَو فٍ ظو 

 ؟ اّخفاض أسعار اىثحروه

 اىهذف ٍِ اىذراسة:

اعؼبس اٌجزشٚي فٟ اٌفزشح الأو١شح  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ فٟ ظً الا١ٙٔبساد اٌزٟ شٙذرٙب     

ّظذس ر٠ٍّٟٛ ٠ّىٓ الاػزّربد ػ١ٍرٗ وظٛطرب فرٟ ظرً  وِذٜ اعزغلاي اٌغضائش ٌٍزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الأِٛاي 

 أخفبع أعؼبس اٌجزشٚي.

 و ىلإحاطة تَخحيف اىجىاّة اىَحعيقة تالإشناىُة سُحٌ اىحطرق اىً:

 ات اىذوىُة ىرؤوش الأٍىاه، اىَفهىً و اىَنىّات.اىحذفق

 الأزٍة اىثحروىُة و أثرها عيً الاقحصاد اىجسائرٌ.

 اىحذفقات اىَاىُة  اىذوىُة مَصذر ىيحَىَو  ظو ازٍة اىثحروه تاىجسائر.

I- .اىحذفقات اىذوىُة ىرؤوش الأٍىاه، اىَفهىً و اىَنىّات 

اٌؾش٠خ فٟ أزمبي سإٚط الأِٛاي ث١ٓ ِخزٍف الألطبس الالزظبد٠خ، ِّب  ٌمذ ثٍغ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ دسعخ ِزمذِخ ِٓ     

دفغ ثٙزٖ الأو١شح اٌٝ رى١١ف أٔظّزٙب الالزظبد٠خ ٌزئٍ٘ٙب لاعزمطبة ٘زٖ اٌزذفمبد اٌشاط ِب١ٌخ ٚ الاعزفبدح ِّب 

 .رز١ؾٗ ِٓ ِضا٠ب ٌؼً أّ٘ٙب ٘ٛ رٛف١ش اٌز٠ّٛلاد اٌلاصِخ ٌّخزٍف إٌشبؽبد الالزظبد٠خ
-1-I رَف اىحذفقات اىذوىُة ىرأش اىَاهجع  : 

٠ؼشف سأط اٌّبي الأعٕجٟ ثؤٔٗ أزمبي الاِٛاي ِٓ دٌٚخ رغّٝ اٌذٌٚخ الاَ اٌٝ دٌٚخ رغّٝ اٌذٌٚخ اٌّؼ١ف       

عٛاء وبْ ٘زا اٌّبي فٟ طٛسح ػ١ٕ١خ أٚ ٔمذ٠خ ٚ عٛاء وبْ ٌفزشح لظ١شح اٚ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٚرٌه ثٛاعطخ أفشاد أٚ 

رٌه ٌمبء رٍّه عضء أٚ وً الاعزضّبساد فٟ ِششٚع ِؼ١ٓ فٟ طٛسح أعُٙ ٌٙزا ِئعغبد أٚ ؽىِٛبد ٚ

اٌّششٚع ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ أسثبػ أٚ ومشع فٟ طٛسح عٕذاد أٚ أرْٚ وضأخ ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ فبئذح 

ػب١ٌخ، اٚ فبئذح ػئ١ٍخ فٟ طٛسح لشٚع ١ِغشح أٚ رغ١ٙلاد ِٛسد٠ٓ أٚ دْٚ ٌمبء ٚ رٌه فٟ طٛسح ِٕؼ أٚ 

 :1 رشد، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ سإٚط الأِٛاي الأعٕج١خ اٌٝ صلاصخ رمغ١ّبداػبٔبد لا

 اعضّبساد أعٕج١خ: ٚ رٕمغُ اٌٝ اعزضّبساد اعٕج١خ ِجبششح ٚ اعزضّبساد اعٕج١خ غ١ش ِجبششح. -

 .اٌمشٚع اٌخبسع١خ -

 اٌّغبػذاد الالزظبد٠خ ٚرٕمغُ اٌٝ: لشٚع ١ِغشح ٚ ِٕؼ ٚ اػبٔبد وبسع١خ لا رشد. -
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سإٚط الأِٛاي الاعٕج١خ ث١ٓ اٌجٍذاْ رؼٕٟ أزمبي اٌؾمٛق ٚ اٌذ٠ْٛ ث١ٓ ٘زٖ اٌذٚي، ٠ٚمظذ وّب اْ ػ١ٍّخ أزمبي 

ثشأط اٌّبي الأعٕجٟ أٞ رذفك ٌٍّٛاسد الالزظبد٠خ وبسط ؽذٚد اٌذٌٚخ طبؽجخ رٍه اٌّٛاسد ٠ٚشًّ رٌه الاعزضّبس 

 .2الأعٕجٟ اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٚ اٌمشٚع ٚ اٌّغبػذاد
مبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الأِٛاي ٌزشًّ: الاعزضّبساد الأعٕج١خ اٌّجبششح، الاعزضّبساد فٟ ٚ رزؼذد ِىٛٔبد اٌزذف

 . 3اٌّؾبفع ػّٓ أعٛاق اٌّبي ٚرذفمبد اٌمشٚع ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚ اٌّذٜ  اٌط٠ًٛ
 ٠ٚجذٚ ٚاػؾب ِٓ ولاي ِب عجك اْ اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الاِٛاي رشرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثبٌؼٌّٛخ

 ٚ رش١ش اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ اٌٝ اٌزشاثؾ اٌّزضا٠ذ لالزظبد٠بد اٌؼبٌُ ٔز١غخ رضا٠ذ ؽغُالالزظبد٠خ، 

 رغبسح اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد ٚ رذفمبد سأط اٌّبي اٌذٌٟٚ ػجش اٌؾذٚد ٚالأزشبس اٌغش٠غ ٌٍزىٌٕٛٛع١بد

 .4ِّب ٠ؼىظ اٌزٛعغ اٌّغزّش ٌؾذٚد الأعٛاق ٚ اٌزىبًِ اٌّزجبدي ث١ٕٙب

-2-Iىذوىُة ىرؤوش الأٍىاه:ٍنىّات اىحذفقات ا 

 :الاسحثَار الاجْثٍ اىَثاشر 

٠ؼزجش الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش ِىٛٔب سئ١غ١ب ػّٓ اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ ٌشإٚط الاِٛاي ٚ ٠ؾزً ِىبٔخ ِّٙخ ػٕذ 

 اٌؾذ٠ش ػٓ اٌزفبػلاد الالزظبد٠خ اٌذ١ٌٚخ.

زضّبس الأعٕجٟ اٌّجبشش ػٍٝ أٔٗ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ ٚ لذ ػشفذ الأٚٔىزبد ) ِئرّش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزغبسح ٚ اٌز١ّٕخ( الإع

الأعً فٟ ِٛعذاد سأعّب١ٌخ صبثضخ فٟ ثٍذ ِؼ١ف، ثؾ١ش رؼىظ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٕفؼخ اٌّغزضّش الأعٕجٟ 

 .5اٌزٞ ٠ىْٛ ٌٗ اٌؾك فٟ اداسح أطٌٛٗ ٚ اٌشلبثخ ػ١ٍٙب، ٠ٚىْٛ اٌّغزضّش شخظب ؽج١ؼ١ب أٚ ِؼ٠ٕٛب

ؤٔٗ "الاعزضّبس ثغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِظٍؾخ دائّخ فٟ اٌّئعغبد وّب ٠ؼشف الاعزضّبس الأعٕجٟ اٌّجبشش ث

اٌؼبٍِخ وبسط الزظبد اٌّغزضّشح الأَ". ٚرزىْٛ ػلالخ الاعزضّبس الأعٕجٟ اٌّجبشش ِٓ ِئعغخ أَ ٚشش٠ه 

أعٕجٟ ٠شىلاْ ِؼب ششوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد. ٌٚىٟ ٠ؼزجش الاعزضّبس اعزضّبسا أعٕج١ب ِجبششا ٠غت أْ 

 . 6أٚ أوضش ِٓ الأعُٙ اٌؼبد٠خ أٚ لٛح اٌزظ٠ٛذ فٟ اٌفشع الأعٕجٟ %01َ فٟ ٠زؾىُ اٌّششٚع الأ

ٚرشٜ ثؼغ اٌّئعغبد اٌذ١ٌٚخ ِضً طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ٚ إٌّظّخ اٌّشزشوخ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ أْ الاعزضّبس 

ّٛع أعُٙ ِٓ ِغ %21-42الأعٕجٟ لا ٠ىْٛ ِجبششا الا ارا ع١طش اٌّغزضّش الأعٕجٟ ػٍٝ ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ: 

 .7اٌّششٚع

ٚ سغُ وً ِب ٠ز١ؾٗ الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش ِٓ ِضا٠ب ػٍٝ سأعٙب ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ رٛف١ش ِٕبطت اٌؼًّ الا 

ِٓ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾفظبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚي اٌزٟ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ الاعزضّبساد الاعٕج١خ  اْ رٌه لا ٠ّٕغ

 ح اٌغٕغ١بد.لإسرجبؽٗ ثشىً أعبعٟ ثبٌششوبد اٌّزؼذد
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فغبٌجب ِب سأد اٌذٚي إٌب١ِخ ٌلاعزضّبس الأعٕج١خ اٌّجبششح ػٍٝ أٗ شىً ِٓ اشىبي الاؽزلاي الالزظبدٞ، فبٌٕبلذْٚ 

ٌلاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش غبٌجب ِبسوضٚا ػٍٝ اْ رٍه اٌششوبد رٕشئ ِغشد ِشاوض رغ١ّغ ثبٌذٚي اٌّؼ١فخ 

 .8ٌىٟ رزُ ثبٌذٌٚخ الاَ ربسوخ اٌشلبثخ الاداس٠خ ٚ اٌجؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش

 :الاسحثَار الاجْثٍ غُر اىَثاشر 

رؼزجش الاعزضّبساد الاعٕج١خ غ١ش اٌّجبششح أؽذ اُ٘ رغ١ٍبد اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ وّظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌزفبػً ث١ٓ ِخزٍف 

 الالزظبد٠بد ٔظشا لاسرجبؽٙب ثبلأعٛاق اٌّب١ٌخ.

ظخ ِٓ الأٚساق  اٌّب١ٌخ وبلأعُٙ ٚ اٌغٕذاد ٌزؾم١ك ٠ٚش١ش الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش اٌٝ الاعزضّبس فٟ ِؾف

 .9ِؼذي سثؼ ِؼ١ٓ دْٚ اٌؾك فٟ اداسح اٌّشبس٠غ ٚ اٌشلبثخ ػ١ٍٙب

ٚ رزّضً الاعزضّبسد الاعٕج١خ غ١ش اٌّجبششح  فٟ ششاء الاعُٙ ٚ اٌغٕذاد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌّؼ١فخ ِٓ 

الأسثبػ دْٚ اْ ٠زشرت ػ١ٍٙب اششاف ِجبشش اٚ ارخبر  لجً اعبٔت، ٚرٙذف ٘زٖ اٌّششٚػبد اٌٝ رؾم١ك الظٝ

لشاساد ِٓ ٌذْ ٘ئلاء الاعبٔت، ٕٚ٘بن طٛسح ٌٙزٖ اٌزذفمبد ٚ ٟ٘ الاعزضّبس ثبٌّؾفظخ، ٚغبٌجب ِب ٠زغٗ ٘زا 

 .10اٌّظذس اٌٝ اٌذٚي اٌزٟ ٌذ٠ٙب اعٛاق ِب١ٌخ ِزطٛسح ٔغج١ب ٚ اعٙضح ٚ ادٚاد ٌٍٛعبؽخ اٌّب١ٌخ

عٕجٟ غ١ش اٌّجبشش ٠زؼٍك ثبلأعٛاق اٌّب١ٌخ ٚ ِٕزغبرٙب ِٓ اعُٙ ٚعٕذاد ثّخزٍف أٛاػٙب ٚػ١ٍٗ فبْ الاعزضّبس الا

ٚ اٌزٟ ٠مَٛ اٌّغزضّشْٚ الاعبٔت ثبٌّزبعشح ف١ٙب ثغشع اٌشثؼ دْٚ أْ ٠زؼذٜ الاِش اٌٝ ِغؤٌخ اداسح 

 اٌّششٚػبد اٚ الاششاف ػ١ٍٙب.

ؾًّ ٚع١ٙٓ أٌّٚٙب ٠زّضً ثزٛف١شٖ ٌشاط اٌّبي اٌلاصَ ٚ ٔغزط١غ اٌمٛي ثؤْ ٘زا الاعزضّبس اٌزٞ ٠زُ فٟ اٌجٛسطخ ٠

ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ِٓ ولاي اٌجٛسطخ اٌزٟ رغًٙ أزمبي الأِٛاي، أِب اٌضبٟٔ ٠ّضً علاؽب لذ ٠فزه ثؼ١ٍّخ 

اٌز١ّٕخ ِٓ ولاي ػ١ٍّبد اٌّؼبسثخ ٚ وظٛطب الأِٛاي اٌغبوٕخ فٟ ظً ط١غ اٌزؾش٠ش اٌّبٌٟ اٌزٟ رغ١ت ػٕٙب 

 .11خ ِٓ لجً اٌغٍطبد اٌّخزظخاٌشلبث

ٚ ِٓ ولاي ِب عجك ٠جذٚ ٚاػؾب أْ رطٛس ؽشو١خ الاعزضّبساد الاعٕج١خ غ١ش اٌّجبششح فٟ اٞ الزظبد ٠شرجؾ 

ثبٌؼشٚسح ثّذٜ رطٛس اعٛالٗ اٌّب١ٌخ، ار أْ ٘زٖ الأو١شح رؼزجش الاسػ١خ الاعبع١خ ٌٕشبؽ ٘زا اٌزذفك اٌّبٌٟ 

 الاعٕجٟ.

 اىقروض اىخارجُة: 

ظُ الالزظبد٠بد الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزار١خ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ِٚخزٍف رؾبٚي ِؼ

ؽبع١برٙب اٌز١ٍ٠ّٛخ، ٚ ٔظشا ٌمٍخ ٘زٖ اٌّظبدس اٚ ٌغٛء اعزغلاٌٙب وظٛطب فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٠ظجؼ و١بس 

 الالزشاع اٌخبسعٟ ؽز١ّخ لا ِفش ِٕٙب.

رٍه اٌّمبد٠ش إٌمذ٠خ الاشىبي الاوشٜ ِٓ اٌضشٚح اٌزٟ رمذِٙب ِٕظّخ أٚ  ؽ١ش رؼشف اٌمشٚع اٌخبسع١خ ثؤٔٙب

  .12ؽىِٛخ دٌٚخ ٌذٌٚخ أوشٜ ثششٚؽ ِؼ١ٕخ
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ٚرٕمغُ أٔٛاع اٌمشٚع ؽغت اٌّذح اٌٝ: لشٚع لظ١شح الأعً ٟٚ٘ اٌزٟ رغزؾك اٌذفغ ولاي فزشح ألظب٘ب عٕخ، 

اد ٚ أو١شا اٌمشٚع ؽ٠ٍٛخ الاعً ٚ رىْٛ اٌمشٚع ِزٛعطخ الأعً ٚ ٟ٘ اٌزٟ رغزؾك اٌذفغ ِٓ عٕخ وّظ عٕٛ

 .13فزشح عذاد٘ب ِٓ وّظ اٌٝ عجغ عٕٛاد

ٚ ٠ؼزجش أغ١بة سإٚط الاِٛاي الاعٕج١خ ٘بِب فٟ رٛف١ش ِٛاسد إٌمذ الأعٕجٟ ؽزٝ ٌٛ رٛفش الادوبس اٌّؾٍٟ ٚ اْ 

ثً ٠زؼّٓ ٘زا الأغ١بة أغ١بة الاِٛاي ِٓ اٌخبسط لا ٠ّضً فمؾ اػبفخ اٌٝ اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ اٌّزبؽخ ٌلاعزخذاَ 

اِىب١ٔخ ص٠بدح وفبءح اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ، فمذ ٠زشرت ػٍٝ ٘زا الأغ١بة رشغ١ً ِٛاسد وبٔذ ِؼطٍخ لذ رئدٞ اٌٝ سفغ 

 .14أزبع١خ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ فؼلا

ثٍذاْ ٚلذ ظٙشد ِشىٍخ اٌّذ١ٔٛ٠خ ٚ اٌذ٠ْٛ اٌذ١ٌٚخ فٟ ػمذ اٌغجؼ١ٕ١بد ٚ اٌزٟ وبْ ِٓ شؤٔٙب أْ رٕزمً اٌٝ وبفخ 

ٍٝ لبئّخ اٌّشبوً الالزظبد٠خ ار لبَ ػذد وج١ش ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ػ ٚاؽذ اٌؼبٌُ، ٚ أطجؾذ اٌّشىٍخ اٌذ١ٌٚخ سلُ

ثبلالزشاع ٌض٠بدح الاعزٙلان ٚ الاعزضّبس فٟ ِششٚػبد ِشىٛن ف١ٙب ؽغت سأٞ اٌجٕه اٌذٌٟٚ فٟ رمش٠ش اٌز١ّٕخ 

 .15اٌزٞ وبْ رؾذ ػٕٛاْ رؾذ٠بد اٌز١ّٕخ 0990ٌؼبَ 

 َساعذات اىذوىُة: اى 

ٚ ٟ٘ رذفمبد ِٓ سإٚط الأِٛاي رمذَ ثششٚؽ ١ِغشح اٌٝ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚ وبطخ غ١ش إٌفط١خ ِٕٙب اٌزٟ رؼبٟٔ 

ِٓ طؼٛثبد فٟ رؾم١ك رشاوّبد سأعّب١ٌخ وبف١خ ػٓ ؽش٠ك رغبسرٙب اٌخبسع١خ ٔظشا ٌٍّشبوً اٌؼذ٠ذح اٌزٟ 

ٟ٘ اٌّغبػذاد اٌزٟ لا٠مً ف١ٙب ػٕظش ا١ٌّغش ) ػٕظش  رغبثٙٙب، ٚ ٠مظذ ثٙب اٌّؼٛٔخ الأّبئ١خ اٌشع١ّخ ٚ

   .16 %01ِغ اعزخذاَ عؼش وظُ ٠جٍغ   %42إٌّؾخ( ػٓ 

II- .ٌالأزٍة اىثحروىُة و أثرها عيً الاقحصاد اىجسائر 

II-6 .ٍناّة اىثحروه اقحصادَا 

وّب ٠ؼزمذ أْ اٌظ١١ٕٓ وبٔٛا لجً ا١ٌّلاد رمش٠جب،  211ٌؼً أٚي ثئش ٔف١طخ ٟ٘ اٌزٟ ؽفشد فٟ عٕٛة ا٠شاْ ػبَ     

 ٠غزخشعْٛ إٌفؾ ثٛاعطخ أٔبث١ت اٌخ١ضساْ ِٕز اٌمشْ اٌضبٌش لجً ا١ٌّلاد

٠ؼزجش إٌفؾ عؼٍخ اعزشار١غ١خ ثبٌغذ الا١ّ٘خ، رٌه ثبػزجبسٖ اُ٘ ِظذس ٌٍطبلخ، ِٕٚز ثذا٠بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ اٌٝ 

جشاء الالزظبد١٠ٓ ٚ اٌذٚي إٌّزغخ أٚ ٠ِٕٛب ٘زا رؾظٝ رمٍجبد اعؼبس اٌجزشٚي ثؤ١ّ٘خ وج١شح ِٓ ؽشف اٌخ

 اٌّظذسح ٌٙزٖ اٌّبدح ػٍٝ ؽذ عٛاء. 

 :17ٚ رزّضً أ١ّ٘خ اٌجزشٚي الزظبد٠ب ف١ّب ٠ٍٟ
٠ؼزجش ػبِلا ِٓ ػٛاًِ الأزبط اٌٝ عبٔت الاسع، اٌؼًّ، سأط اٌّبي ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ رؼزجش اٌطبلخ اٌجزش١ٌٚخ ٌؾذ 

 ا٢ْ ا٢ٚفش ٚ الاعًٙ.

ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ لا رغزط١غ الاعزّشاس ثشىً ِٕزظُ دْٚ ثزشٚي فٙٛ ِٓ إٌبؽ١خ اٌظٕبػ١خ ٠

 ِظذس ؽشاسح اٌطبلخ اٌّؾشوخ ٚ أعبط اٌظٕبػخ اٌجزشٚو١ّب٠ٚخ.

أ١ّ٘زٗ اٌزغبس٠خ رىّٓ فٟ وْٛ اٌجزشٚي ٚ ِٕزغبرٗ ٠شىلاْ عٍؼخ رغبس٠خ د١ٌٚخ ٌٙب ل١ّخ ِب١ٌخ ػخّخ فبٌششوبد 

 اٌؼب١ٌّخ أوضش٠خ اٌجزشٚي اٌّغزخشط ِٓ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ الاعٕج١خ رشزشٞ ِٓ الاعٛاق
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أطجؼ اٌجزشٚي فٟ لطبع اٌّٛطلاد ثّضبثخ شش٠بْ إٌمً اٌؾذ٠ش ٚ رمذس اٌى١ّبد اٌّغزخذِخ ِٕٗ فٟ لطبع 

 ِٓ ِغّٛع اٌجزشٚي اٌّغزٍٙه.  %02اٌّٛطلاد ثؾٛاٌٟ 

اٌغ١طشح ػٍٝ إٌّبؽك اٌغ١ٕخ ثبٌّٛاد الا١ٌٚخ ٠جمٝ اٌؼبًِ الالزظبدٞ اٌغجت الاُ٘ ٚساء اٌؾشٚة ِٓ ث١ٕٙب ِؾبٌٚخ 

 اٌزٟ ٠ؤرٟ اٌجزشٚي فٟ ِمذِزٙب.

 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعؼبس اٌجزشٚي فبٔٗ رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌزؾذ٠ذٖ أّ٘ٙب:

عؼش الإشبسح: ٘زا إٌٛع ِٓ الأعؼبس ظٙش فٟ فزشح اٌغز١ٕبد، ؽ١ش ثؼذ ظٙٛس الأعؼبس اٌّزؾممخ اٌٝ عبٔت -

عؼش الإشبسح فٟ اؽزغبة ل١ّخ اٌجزشٚي ث١ٓ ثؼغ اٌذٚي اٌجزش١ٌٚخ إٌّزغخ ٚاٌششوبد اٌّؼٍٕخ اوز ٚاػزّذ 

اٌجزش١ٌٚخ الأعٕج١خ، ِٓ أعً رٛص٠غ أٚ لغّخ اٌؼٛائذ اٌجزش١ٌٚخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ، اْ عؼش الإشبسح ػجبسح ػٓ عؼش 

ث١ٓ اٌغؼش اٌّؼٍٓ  اٌجزشٚي اٌخبَ ٚاٌزٞ ٠مً ػٓ اٌغؼش اٌّؼٍٓ ٠ٚض٠ذ ػٓ اٌغؼش اٌّزؾمك، أٞ أٗ عؼش ِزٛعؾ

ٚاٌغؼش اٌّزؾمك، اْ ٘زا اٌغؼش أوزد ثٗ ٚؽجمزٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ اٌجزش١ٌٚخ، ِضً ِب رُ ث١ٓ اٌغضائش ٚفشٔغب فٟ 

0992.َ 

عؼش اٌىٍفخ اٌؼش٠ج١خ: ٘ٛ اٌغؼش اٌّؼبدي ٌىٍفخ أزبط اٌجزشٚي اٌخبَ ِؼبف اٌٝ ل١ّخ ػش٠جخ اٌذوً ٚاٌشثؼ  -

اٌجزش١ٌٚخ اٌّبٔؾخ لارفبل١بد اعزغلاي اٌضشٚح اٌجزش١ٌٚخ، ارْ ٘زا اٌغؼش ٠ؼىظ اٌىٍفخ ثظٛسح أعبع١خ اٌؼبئذح ٌٍذٚي 

اٌؾم١م١خ اٌزٟ رذفؼٙب اٌششوبد اٌجزش١ٌٚخ ٌؾظٌٛٙب ػٍٝ ثش١ًِ ِٓ اٌجزشٚي اٌخبَ، ٚ٘ٛ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠ّضً 

 . 18اٌج١غ ثبٌخغبسحالأعبط اٌزٞ رزؾشن فٛلٗ الأعؼبس اٌّزؾممخ فٟ اٌغٛق فبٌج١غ ثؤلً ِٓ ٘زا اٌغؼش ٠ؼٕٟ 
ٚ ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزٟ شٙذرٙب اٌغبؽخ الالزظبد٠خ راد اٌظٍخ ثمطبع اٌّؾشٚلبد فبٔٗ رٛعذ ؽش٠مخ أوشٜ 

 ٌزؾذ٠ذ عؼش اٌجزشٚي ٟ٘:

اٌغؼش اٌفٛسٞ أٚ ا٢ٟٔ: ٘ٛ عؼش اٌٛؽذح اٌجزش١ٌٚخ اٌّزجبدٌخ آ١ٔب أٚ فٛس٠ب فٟ اٌغٛق اٌجزش١ٌٚخ اٌؾشح، ٚ٘زا اٌغؼش 

ٌغٍؼخ اٌجزش١ٌٚخ ٔمذ٠ب فٟ اٌغٛق اٌؾشح ٌٍجزشٚي اٌّزجبدي ث١ٓ الأؽشاف اٌؼبسػخ ٚاٌّشزش٠خ ِغغذ ٌم١ّخ ا 

 .19ٚثظٛسح آ١ٔخ
ٚ ٔز١غخ ٌٛعٛد ثؼغ اٌششوبد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد ٚ اٌذٚي اٌّظٕؼخ ػٍٝ شىً رٕظ١ُ ِشبثٗ ٌٍىبسرً اٌزٟ 

ٔخفبع الاعؼبس فٟ ِؼظُ رغ١طش ػٍٝ أعؼبس اٌجزشٚي ٚ رزؾىُ ف١ٙب، ؽ١ش وبٔذ اٌغجت الاعبعٟ فٟ ا

ػُ  0991ِٓ شٙش د٠غّجش  02ٚ  01الاؽ١بْ، ٚثٕبءا ػٍٝ ِجبدسح فٕض٠ٚلا ػمذ اعزّبع فٟ ثغذاد ث١ٓ 

ِّضٍٟ ا٠شاْ، اٌؼشاق، اٌى٠ٛذ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚ فٕض٠ٚلا، ٚرمشس ِٓ ٘زا الاعزّبع اٌزبس٠خٟ 

ٚي إٌّزغخ ٚػّبْ دوً صبثذ ٌٙب ٚ رؤ١ِٓ ٚ ٘ذفٙب الأٚي ٘ٛ ؽّب٠خ ِظبٌؼ اٌذ OPECأشبء ِٕظّخ 

 .20اٌزظذ٠ش اٌٝ اٌذٚي اٌّغزٍٙىخ ثطش٠مخ الزظبد٠خ ِٕزظّخ

II-2 .ٌٍناّة اىثحروه فٍ الاقحصاد اىجسائر 

فرٟ  0929رغبس٠رخ عرٕخ  ، ٚ لرذ اوزشرف لأٚي ِرشح ثى١ّربد0991ثذأ اٌجؾرش ػرٓ اٌجزرشٚي فرٟ اٌغضائرش ػربَ       

أٌٚررٝ الاوزشرربفبد  0929، ٚشررٙذد عررٕخ 0920لأزرربط ِررٓ ٘ررزٖ إٌّطمررخ ػرربَ اٌغٕررٛة اٌغشثررٟ ِررٓ اٌررجلاد ٚثررذأ ا

، 0922اٌىجشٜ فٟ ؽبعٟ ِغؼٛد فٟ اٌظؾشاء اٌغضائش٠خ ؽ١ش اوزشف ؽمً ؽبعٟ ِغؼٛد اٌزٞ ثذأ الأزبط عٕخ 

ِررٓ اعررُٙ شررشوزٟ اٌجزررشٚي ا٠ررشاة   %20 0920فجشا٠ررش عررٕخ  42ٚثؼررذ أْ ٔبٌررذ اٌغضائررش اعررزملاٌٙب أِّررذ فررٟ 

ERAP 21 شوخ اٌجزشٚي اٌفشٔغ١خٚ ش. 
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 ٚ اٌّخطؾ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِغبّ٘خ اٌؼٛائذ اٌجزش١ٌٚخ فٟ إٌزبط اٌذاوٍٟ اٌخبَ:

              
 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ  اىَصذر:                     

٠ؼزجش الالزظبد اٌغضائشٞ الزظبدا س٠ؼ١ب ثبِز١بص ٚ رٌه لاػزّبدٖ اٌىج١ش ػٍٝ اٌجزشٚي وّظذس اعبعٟ      

ٌٍز٠ًّٛ، ٚ ٠جشص ٘زا ِٓ ولاي اٌّغبّ٘خ اٌّؼزجشح ٌمطبع اٌّؾشٚلبد فٟ إٌبرظ اٌذاوٍٟ اٌخبَ اٌغضائشٞ، ؽ١ش 

ٚرٌه  4101وٛطٛطب ثؼذ عٕخ  ائشٞرغبُ٘ أِٛاي اٌش٠غ اٌجزشٌٟٚ ثمذس وج١ش عذا ِٓ إٌبرظ الإعّبٌٟ اٌغض

ٟٚ٘ أ٠ؼب رغطٟ عضء وج١ش عذا ِٓ إٌفمبد اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ار  ساعغ ٌٍزؾغٓ اٌىج١ش اٌزٞ شٙذرٗ أعؼبس اٌجزشٚي

ِٓ اعّبٌٟ ا٠شادارٙب اٌغ٠ٕٛخ، وّب رٍؼت دٚس غ١ش ِجبشش فٟ دػُ  12%رزس ػٍٝ اٌخض٠ٕخ اٌؼ١ِّٛخ أوضش ِٓ 

زٍف لطبػبد الالزظبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب، وّب أْ طبدساد اٌّؾشٚلبد الأعٛس ٚر٠ًّٛ الاعزٙلان ٚدػُ ِخ

 .ِٓ ١٘ىً طبدسارٗ 19%رؾٛي دْٚ رغغ١ً ػغض ػ١ّك فٟ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد اٌغضائشٞ اٌزٞ رّضً أوضش ِٓ 

III-.اىحذفقات اىذوىُة ىرؤوش الاٍىاه مَصذر ىيحَىَو فٍ ظو اّخفاض اسعار اىثحروه 

شٞ ِٕٚز الاعزملاي ػٍٝ اٌجزشٚي وّظذس سئ١غٟ ٌٍز٠ًّٛ، ٘زا سغُ اٌّغٙٛداد ٠زؼّذ الالزظبد اٌغضائ       

 اٌؾض١خ اٌزٟ ثذٌزٙب اٌغٍطبد ٌٍخشٚط ِٓ دائشح الالزظبد٠بد اٌش٠ؼ١خ اٚ إٌفط١خ.

-III6 :ٌالأزٍة اىثحروىُة و أثرها عيً الاقحصاد اىجسائر 

ثب٠غبد ٚ أزبط ٚ رٛص٠غ ٚ اعزٙلان اٌغٍؼخ  ٠زؼّٓ الالزظبد إٌفطٟ ِغّٛع إٌشبؽبد الالزظبد٠خ اٌّزؼٍمخ  

 .22إٌفطخ عٛاء وبٔذ ثظٛسح عٍؼ١خ ٚاؽذح اٚ ِزٕٛػخ ٚ ِزؼذدح

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اؽلاق طفخ الزظبد س٠ؼٟ اٚ ٔفطٟ ػٍٝ اٞ الزظبد رمزؼٟ لا رزٛلف ػٍٝ أزبعٗ ٌٍٕفؾ ٚ رظذ٠شٖ 

 ٚ ؽغت ثً رغٛعت اػزّبدٖ ثشىً ِجبشش ٚ وج١ش ػٍٝ ػٛائذ ٘زٖ اٌّبدح.

 :23ٚ ٠ئدٞ الاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ اٌؼٛائذ إٌفط١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأصبس اٌغٍج١خ ٟ٘

 الأىشبف اٌىج١ش اِبَ الالزظبد٠بد اٌظٕبػ١خ اٌّزمذِخ.

اْ اٌفٛائغ اٌّب١ٌخ اٌّزؤر١خ ثظٛسح فغبئ١خ ٔز١غخ اسرفبع الأعؼبس ٠ٕغُ ػٕٗ ػٕٙب اعزضّبس غ١ش ِغذٞ ٌٙزٖ 

 عٕذاد ٚ أدٚٔبد اٌخض٠ٕخ ٌذٚي أعٕج١خ. الأِٛاي اٌزٟ غبٌجب ِبرٛظف فٟ

 رؤصش اٌذوٛي إٌفط١خ ثبٌزغ١شاد اٌطبسئخ ػٍٝ اٌؼّلاد الأعبع١خ.



 

 

 بالجزائر التدفقات الدولية لرؤوس الأموال كنصدر للتنويل في ظل انخفاض اسعار البترول

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .4102 ،10الجزء  ،01ذد الع ،الجزائر

 

16 

 رؼشع الالزظبد٠بد إٌفط١خ اٌٝ ِب٠ؼشف ثبٌزؼخُ اٌّزجبدي) اٌزؼخُ اٌّغزٛسد(. -

ضِٓ، ؽ١ش ٌمذ شٙذد أعؼبس اٌجزشٚي اسرفبػب ٔٛػ١ب ِغ ِطٍغ الأٌف١خ اٌضب١ٔخ اعزّش ِب ٠مبسة اٌؼمذ ِٓ اٌ

ػبشذ اٌذٚي إٌّزغخ ٌٍجزشٚي ثظفخ ػبِخ ٚ اٌغضائش ثظفخ وبطخ ثؾجٛؽخ ِب١ٌخ،  ار شىٍذ طبدساد 

 %91ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍظبدساد ٚ شىٍذ اٌغجب٠خ اٌجزش١ٌٚخ أوضش ِٓ   %92اٌّؾشٚلبد ولاي ٘زٖ اٌفزشح 

اٌجزشٚي فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ عٕخ  ِٓ ا٠شاداد ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ، غ١ش أْ الا١ٙٔبس اٌّفبعئ لأعؼبس

 أدٜ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ.  %21ثٕغجخ رض٠ذ ػٓ  4102

اْ ٘زا الأخفبع اٌىج١ش لأعؼبس اٌّؾشٚلبد عؼً اؽز١بؽبد اٌذٚي إٌّزغخ  ٌٍٕفؾ رزآوً ٚ رذوً ١ِضا١ٔزٙب 

ٕٙب اٌغضائش اٌزٟ رؼزّذ عؼش دٚلاس ٌٍجش١ًِ، ٚ ِ 91ِشؽٍخ اٌؼغض، ٟٚ٘ اٌزٟ ثٕزٙب ػٍٝ اعبط ِشعؼٟ ٠فٛق 

 .24ِشعؼٟ ٔظشٞ ثؼ١ذ وً اٌجؼذ ػٓ ٚالغ ١ِضا١ٔزٙب

 2070اٌٝ  4102دٚلاس فٟ  01174ِٓ  %2270أخفغ ِزٛعؾ عؼش ثش١ًِ اٌجزشٚي ة  4102ٚ فٟ عٕخ 

١ٍِبس دٚلاس  00719، ٔغُ ػٓ ٘زا الأخفبع اٌمٛٞ رمٍض فٟ ا٠شاداد طبدساد اٌّؾشٚلبد ) 4102دٚلاس فٟ 

(، ٚ اِزذ ٘زا اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ١ٌشًّ اٌشط١ذ اٌىٍٟ ١ٌّضاْ ١ٍِ4102بس دٚلاس فٟ  29729ِمبثً  4102فٟ 

١ٍِبس دٚلاس عٕخ  2799ِمبثً غغض لذسٖ  ١ٍِ4102بس دٚلاس عٕخ  42722اٌّذفٛػبد اٌزٞ عغً ػغضا لذسٖ 

١ٍِبس دٚلاس  .١ٍِ029.9بس دٚلاس ِٕزملا ِٓ  02790، ٚ ٔز١غخ ٌزاٌه أخفؼذ اؽز١بؽ١بد اٌظشف ة 4102

 .١ٍِ410225بس دٚلاس ٔٙب٠خ  022700اٌٝ  4102ٔٙب٠خ 
III-2 .اىحذفقات اىذوىُة ىرؤوش الاٍىاه مَصذر ىيحَىَو فٍ ظو اّخفاض اسعار اىثحروه 

ٚ ٌّغبثٙخ ٘زٖ الاصِخ لبِذ اٌغٍطبد اٌغضائش٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الاعشاءاد ٘ذفٙب الاعبعٟ رٛف١ش رؼ٠ٛغ 

رٌه ِٓ ولاي الاعزغلاي الاِضً ٌىً اٌّٛاسد وبسط اٌّؾشٚلبد وؤداح ٌٍز٠ٕٛغ إٌمض فٟ اٌز٠ًّٛ، ٠ٚزُ 

 الالزظبدٞ.

 :ٍالاسحثَار الأجْث 

ٚ فٟ ٘زا اٌّغبي ٠ؼزجش الاعزضّبس الاعٕجٟ ثٕٛػ١ٗ أداح ِّٙخ ٌٍزٕش١ؾ اٌؾشو١خ الالزظبد٠خ   وظٛطب فٟ ظً 

ع١ٍخ ِّٙخ ٌٕمً اٌخجشح وظٛطب فٟ اٌمطبع اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ، ؽ١ش ٠ؼزجش  الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش ٚ

اٌظٕبػٟ اٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ اُ٘ اٌمطبػبد اٌّؼٛي ػ١ٍٙب وبسط لطبع اٌّؾشٚلبد، ٚ اٌّخطؾ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ 

 اٌغضائش. رطٛس الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌّجبششح فٟ
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ٟ اٌغضائش ٔلاؽع ِذٜ اٌزطٛس ( اٌزٞ ٠ّضً رطٛس الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش ف14اٌّخطؾ ) ِٓ ولاي 

الا٠غبثٟ اٌزٞ شٙذرٗ رذفمبد الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌّجبششح ٔؾٛ اٌغضائش لجً الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ وظٛطب 

١ٍِبس دٚلاس ٚ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ رٍه اٌّشؽٍخ شٙذد رطٛسا ا٠غبث١ب  079ؽ١ش ثٍغ ِب٠مبسة  4101ولاي عٕخ 

الاعزضّبس الاعٕجٟ ٚؽغت ٔظشا ٌٍٛػغ اٌّش٠ؼ اٌّغغً ٌىٓ ِب ٌّؼظُ ِئششاد الالزظبد اٌغضائشٞ ٚ ١ٌظ 

رٍجش  ٘زٖ اٌزذفمبد أْ رزشاعغ ٚ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٠شعغ ٌٍشوٛد اٌزٞ شٙذرٗ اٌغبؽخ اٌذ١ٌٚخ ِٓ آصبس ع١ٍجخ 

، سغُ أْ الالزظبد اٌغضائشٞ ٌُ ٠ؼبٟٔ ثشىً وج١ش ِٓ ٘زٖ الاصِخ 4119ٔبرغخ ػٓ الاصِخ اٌّب١ٌخ ٌغٕخ 

ٌىٓ لاثذ أْ رجشص ثؼغ الاصبس اٌغٍج١خ وظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١شاد راد اٌظٍخ ثبٌغبؽخ ثشىً ِجبشش 

 اٌذ١ٌٚخ ِضً الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاصِخ اٌجزش١ٌٚخ اٌؾب١ٌخ ف١لاؽع أٔٙب لذ أصشس ٚثشىً عٍجٟ عذا ػٍٝ الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌزٞ       

١ٍِبس دٚلاس ٚ ٘ٛ ِئشش عٍجٟ عذا ٠ذي ػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ  -072ب٠مبسة ثّ 4102عغً ادٔٝ ِغزٜٛ ٌٗ عٕخ 

اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ثبٌجزشٚي ٚ اعزغبثزٙب اٌغش٠ؼخ ٌٍززثزثبد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٗ، ٚ ٠شعغ عجت ٘زا 

م١ت ٚ الأخفبع ا٠ؼب اٌٝ اْ الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌّجبششح رٕشؾ ٚثشىً وج١ش فٟ ِغبي اٌّؾشٚلبد ِضً اٌزٕ

الاعزخشاط، ِٚب ٠ؾغت ٌٍغٍطبد اٌغضائش٠خ ٘ٛ رذاسن اٌّٛلف ؽ١ش ػٍّذ ػٍٝ رؾف١ض اٌؼٛاًِ اٌغبرثخ 

ٚاْ وبْ اٌغذي ِب ٠ضاي لبئُ ؽٛي لبػذح  -26ٌلاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبشش وظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاسػ١خ اٌمب١ٔٛٔخ

ٛاسدح ٚ ثبٌزبٌٟ الاعزفبرح ِّب رمذِٗ ِٓ الأِش اٌزٞ عّؼ ثؼٛدح أزؼبػ الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌ -20% %49

 ر٠ًّٛ ٚ أزؼبػ ٌٍؾشو١خ الالزظبد٠خ وًٍ.

٠ؼبٟٔ ِٓ سوٛد ربَ ٔز١غخ غ١بة الاداح  اٌزٞ ٚ ٠جمٝ اٌغضء اٌضبٟٔ ألا ٚ٘ٛ الاعزضّبساد الاعٕج١خ غ١ش اٌّجبششح 

ششوبد فمؾ ٚ  12رؼُ  الاعبع١خ اٌّؾشوخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الاعزضّبساد ألا ٟٚ٘ اٌجٛسطخ، فجٛسطخ اٌغضائش

٘زا سغُ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزٕش١ؾ اٌجٛسطخ ثبػزجبس٘ب اؽذ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اْ ، 27رغغً رغ١١ش ؽف١ف لا ٠ىبد ٠زوش

  ِؾ١ٍب اٚ ؽزٝ د١ٌٚب ٚ الاعزفبرح ِّب رٛفشٖ ِٓ ر٠ًّٛ ٠غبُ٘ فٟ اٌخشٚط ِٓ دائشح اٌّؾشٚلبد.

 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه اٌذٌٟٚ اىَصذر:

 –(: جطىر الاسحثَار الاجْثٍ اىَثاشر فٍ اىجسائر 26رقٌ ) اىَخطط

   -ٍيُار دولار
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  اىقروض اىخارجُة: اىَساعذات و 

ٌزٍج١خ اٌؾبع١بد َ فٟ رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌلاص ػٕذ ؽٛدس طؼٛثبد اٌؼبٌُ اٌخبسعٟي اٌٝ ذٚاٌرٍغؤ ِؼظُ    

ٌىٓ ٠زُ الاِش ثؾزس شذ٠ذ ٔظشا ٌّب ٠شافك  ٚرٌه اِب ػٓ ؽش٠ك الالزشاع أٚ ػٓ ؽش٠ك اٌّغبػذاد، الالزظبد٠خ،

 :ئش٠خ( ٠ٛػؼ رطٛس اٌذ٠ْٛ اٌخبسع١خ اٌغضا10اٌّخطؾ سلُ ) رٍه اٌمشٚع ِٓ ششٚؽ ٚ اسرجبؽبد، ٚ

 

 

                

      

 

 
 

     
( ٚ وظٛسح ػبِخ ٠زؼؼ ٌٕب ِذٜ اٌغٙٛد اٌزٟ ثزٌزٙب اٌغضائش لجً الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ 10ِٓ ولاي اٌّخطؾ سلُ )  

اٌؾب١ٌخ ثغ١خ اٌمؼبء ػٍٝ د٠ٛٔٙب اٌخبسع١خ ٚ رٌه ٔبثغ ِٓ ع١بعخ ٚاػؾخ أذسعذ ػّٓ الا٘ذاف الاعبع١خ 

ئش٠خ ٔز١غخ الأصبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ػبٔٝ ِٕٙب الالزظبد اٌغضائشٞ ثؼذ الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ ٌغٕخ ٌٍغ١بعخ الالزظبد٠خ اٌغضا

ِلا١٠ش دٚلاس  01اٌزٟ دفؼذ ثبٌغضائش اٌٝ اٌٍغٛء اٌٝ اٌّذ١ٔٛ٠خ اٌخبسع١خ اٌزٟ اسرفؼذ اٌٝ اوضش ِٓ  0999

ب اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٌزشىً ٚ رؾًّ رجؼبرٙب اٌّضّزٍخ فٟ ششٚؽ طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ وظٛط 0999ٚ  0992ِبث١ٓ 

رٍه اٌّشؽٍخ ِٕؼشعب ؽبعّب ٌُ ٠مزظش ػٍٝ الاؽبس الالزظبدٞ ٚؽغت ثً ؽزٝ اٌغ١بعٟ ٚ الاعزّبػٟ، ِٚغ 

رّىٕذ اٌغضائش ِٓ إٌخٍض  %09ثٕغجخ  4111الاسرفبع اٌّؾغٛط اٌزٞ عغٍزٗ اعؼبس اٌجزشٚي ِغ ِطٍغ عٕخ 

ٍٝ اٌمؼبء ػ١ٍٙب، ِٚغ ثذا٠خ الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ اٌؾب١ٌخ اٌزذس٠غٟ ِٓ د٠ٛٔٙب اٌخبسع١خ ؽ١ش صُ اٌؼًّ اٌؾض١ش ػ

 ١ٍِ4102ْٛ دٚلاس ِٕزظف عٕخ  0911عغٍذ اٌذ٠ْٛ اٌخبسع١خ ٚثؼذ اْ اٚشىذ ػٍٝ الأؼذاَ اسرفبػب لذسٖ 

الأِش اٌزٞ ٠ٛؽٟ ثّذٜ رؤص١ش أخفبع اعؼبس اٌجزشٚي ػٍٝ ِظبدس اٌز٠ًّٛ، ٌىٓ ِب رٍجش اٌغٍطبد اٌغضائش٠خ 

لأعً صلاس اٌٝ وّظ ش ِظبدس ر٠ًّٛ ثذ٠ً داو١ٍخ رّضٍش فٟ عٕذاد اٌخض٠ٕخ اٌزٟ رُ اطذاس٘ب إٌغبػ فٟ رٛف١

 ٚ ٘ٛ أِش ٠ؾغت ٌٍغٍطبد اٌّب١ٌخ اٌغضائش٠خ.% 2722ٚ 2ث١ٓ  رزشٚاػ فبئذح ث عٕٛاد

س ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغبػذاد اٌخبسع١خ فشغُ أْ ٘زٖ الاو١شح رّٕؼ ثذْٚ ِمبثً ٌىٓ غبٌجب ِب رشرجؾ ثبلأِٛ     

اٌغ١بع١خ ٚ اٌزٕبصلاد ِغ أٔٙب لذ رشرجؾ ثبٌىٛاسس اٌطج١ؼخ ِّب ٠غؼً اٌزؼبًِ ِؼٙب الزظبد٠ب طؼجب عذا ٚ غ١ش 

 ٚاػؼ.

 

 

 

(: جطىر اىذَىُ اىخارجُة اىجسائرَة ) ٍيُىُ 26اىَخطط رقٌ )

 ر أٍرَنٍ(دولا

ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه  اىَصذر:

 اٌذٌٟٚ
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 خاتمـــــــــة:

ِٓ ولاي ِب عجك ٠جذٚ ٚاػؾب الأصش اٌغٍجٟ اٌىج١ش اٌزٞ عججٗ أخفبع اعؼبس اٌجزشٚي فٟ ٔمض اٌز٠ًّٛ فٟ    

ِش ششػذ اٌغٍطبد اٌغضائش٠خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبٚلاد لا٠غبد ِظبدس ثذ٠ٍخ الالزظبد اٌغضائشٞ، ٚ ٌزذاسن الا

رزىفً ثزؼ٠ٛغ إٌمض اٌّغغً، ٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزذفمبد اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ ٚدسٚ٘ب فٟ رٛف١ش اٌز٠ًّٛ فبْ أُ٘ إٌزبئظ 

 اٌّزٛطً ا١ٌٙب ِٓ ولاي ِبعجك ٔغذ:

ً اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ اٌذاو١ٍخ رغجت أخفبع اعؼبس اٌجزشٚي فٟ ػذَ اعزمشاس ٚاػؼ ٌى -

ٚ ٘زا ٠ذي ػٍٝ ِذٜ اػزّبد الالزظبد اٌغضائشٞ ػٍٝ اٌجزشٚي وّظذس   ِٕٙب أٚ اٌخبسع١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء

 اعبعٟ ٌٍز٠ًّٛ.

رشىً الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌّجبششح ِظذسا ِّٙب ١ٌظ فمؾ ٌزٛف١ش اٌز٠ًّٛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؾشو١خ  -

مً اٌخجشح ٚ رط٠ٛش ثؼغ اٌمطبػبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌز٠ٕٛغ الالزظبدٞ وظٛطب الالزظبد٠خ ثً ؽزٝ ٌٕ

اٌمطبع اٌظٕبػٟ، ٌٚمذ ٔغؾذ اٌغضائش فٟ رذاسن اٌخًٍ اٌزٞ ٌؾك ثٙزا إٌٛع اٌُّٙ ِٓ اٌزذفمبد اٌذ١ٌٚخ 

 فٟ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ِٓ الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ ػٓ ؽش٠ك ِؾبٌٚخ اػبدح إٌظش فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رزؾىُ ف١ٗ.

٠جمٝ الاعزضّبس الاعٕجٟ غ١ش اٌّجبشش غ١ش ِغزغً ثشىً ٠غبُ٘ فٟ رؼ٠ٛغ إٌمض اٌّغغً فٟ رٛف١ش  -

اٌز٠ًّٛ عشاء الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ اٌشإ٘خ، ٚرٌه ثغجت غ١بة اٌّؾشن الاعبعٟ اٌزٞ ٠بعُٙ فٟ رفؼ١ً ٘زا 

 إٌٛع ِٓ اٌزذفك اٌذٌٟٚ ٌشإٚط الاِٛاي ألا ٚ٘ٛ اٌجٛسطخ.

فبدٞ اٌٍغٛء اٌٝ الالشاع اٌخبسعٟ غ١ش اْ الاصِخ اٌجزش١ٌٚخ الاو١شح اسغّزٙب سغُ عؼٟ اٌغضائش اٌٝ ر -

اٌٝ اٌٍغٛء اٌٝ الالشاع ، ٌىٓ ٠ؾغت ٌٙب رذاسن اٌّٛلف ِٓ ولاي ِغّٛػخ ِٓ اٌزذاث١ش ِضً اطذاس٘ب 

 ٌغٕذاد وض٠ٕخ وّظذس ر٠ًّٛ داوٍٟ ثذ٠ً.

 

الالزظبد٠بد اٌش٠ؼ١خ س٘بٔب ِغزّشا سغُ رٛفش  ٚ رجمٝ ِغؤٌخ ر٠ٕٛغ الالزظبد اٌغضائشٞ  ٚاٌخشٚط ِٓ دائشح  

اٌٛعبئً ٚ اٌجذائً ٚ ٌزؾم١ك رٌه ٚعت  الأوز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزؾٛلاد اٌزٟ شٙذرٙب اٌغبؽخ الالزظبد٠خ ِزّضٍخ 

 فٟ اٌذسعخ اٌّزمذِخ ِٓ اٌزفبػً ػّٓ اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ.
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 :ملخص
 ُٔغاسٟٞب ػِا٠ بُٔٞصػاد شةشاةذ بٌُٔح٤اٞزش ٓلا٤٣ٖ ٖٓ ٌٕٓٞ ئٌُسش٢ٗٝ عٞم ػٖ ػحةسخ بُذ٤ُٝد بُسحةدٍ ٓ٘ظٞٓد زظحؽ إٔ زٞشي       

 ُِسغا٣ٞن بُلؼِا٢ بُٞغاٞد زؿو٤ان كا٢ ٝعاةٛٔر ٝبلأػٔاةٍ ػاةُْ بُسػاةسخ ٝغاٚ ٝبلازظاةلاذ بُٔؼِٞٓاةذ زٌُ٘ٞٞغ٤اة ؿ٤اشذ كِواذ بُؼة٢ُٔ،

 ٣س٤ٔاض بُؿة٢ُ بُسػةس١ بُٔشٜذ إٔ بُ٘شةؽ ٛزب ك٢ بُٔؼسٔذخ بُٞعةئَ ج٘ٞػ٤د ٝبُٜٔسٕٔٞ ُِ٘شةؽ بُسػةس١ بُٔسسحؼٕٞ بغٔغ ٝهذ .بلاٌُسش٢ٗٝ

 بُسش٤ٌي بٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ؼذ بُسػةس٣د ،ُْٝ بُٔحةدلاذ ٖٓ بُؿذ٣ص بُ٘ٞع ٛزب ُسط٣ٞش بلاٌُسش٤ٗٝد بُٞعةئَ أؾذش لاعسخذبّ ُٔؼطشدجةُسضب٣ذ ب

 ٣ذٍ ٓة ٝٛزب ٝغ٤ضخ، كسشخ ك٢ ٝبعؼة ٝبٗسشةسب ٛةئلا ٗٔٞب بلأخ٤شخ ٛزٙ شٜذذ كوذ ٛزٙ بُسو٤٘د، زؿووٚ زضبٍ ٝلا ؾووسٚ بُز١ بُ٘ػةؼ ٓذٟ ك٢

 ب٥ضةس كوذ بهسظشذ أخشٟ، ئ٠ُ دُٝد ٖٓ زسلةٝذ بٌُٔةعث ٛزٙ ئدسبى دسغد كإ بُظذد ٛزب ٝك٢ جٜة، غةءذ بُس٢ ح٤شخبٌُٔةعث بٌُ ػ٠ِ

 ٛازب كا٢ بلأُٝا٠ بُخطاٞبذ ٝزاسِٔظ بُٔػاةٍ كا٢ ٛازب ٓحسذئاد زاضبٍ كالا بُؼشج٤اد بُذٍٝ أٓة بُٔسوذّ، بُؼةُْ دٍٝ ػ٠ِ بُسػةسخ ُٜزٙ بلإ٣ػةج٤د

 .بلازػةٙ

 .بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:

 

Abstract:  

     Est sur le point de devenir le système d'échange international est une composante du marché électronique 

des millions d'écrans d'ordinateurs dans le monde entier distribués, il a changé le visage des TIC du monde des 

affaires et contribué à l'existence réelle de la mise en marché électronique. Les observateurs de l'activité 

commerciale et intéressés par la qualité des moyens adoptés à l'unanimité dans cette activité que le paysage 

commercial actuel se caractérise en augmentant de façon constante d'utiliser les derniers moyens électroniques 

pour développer ce type de commerce moderne, n'est plus possible de remettre en question l'ampleur du succès 

et continue de réaliser cette technologie, il a fait l'expérience la récente croissance phénoménale et généralisée 

dans la courte période de temps, et cela montre les grands gains qui sont sortis, et à cet égard, le degré de 

réalisation de ces avantages varient d'un État à l'autre, il a limité les effets positifs de ce commerce sur les pays 

développés et les pays arabes Yeh est encore un novice dans ce domaine et à tâtons  

les premiers pas dans ce sens. 

 

Mots-clés: e-marketing.      
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  :تمهيد     
ئٕ بلإكشبصبذ بُؼ٤ِٔد ك٢ ػظش بُشحٌد بُشه٤ٔد ؾذدذ ٓػٔٞػد ٖٓ بلأكٌةس ٝٗٔةرظ ػ٤ِٔد ٝػ٤ِٔد ٝبُس٢ ٖٓ       

ج٤ٜ٘ة بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  ،كٜزب بلأخ٤ش ٣ؼذ ٝبؾذ ٖٓ ج٤ٖ أْٛ ٓ٘سػةذ بُلٌش بُسو٢٘ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝٓة ٗسع ػ٘ٚ ٖٓ 

ذ بُسػةس٣د ٝبُسو٤َِ ٖٓ بُسٌة٤ُق ،كوذ صبدذ أ٤ٔٛد بُسغ٣ٞن ٗٔةرظ ئدبس٣د ٝزو٤٘د زٜذف ئ٠ُ زغ٤َٜ بُؼ٤ِٔة

ٗظشب لاٗسشةس بلاعسخذبٓةذ بُسػةس٣د ػحش بلاٗسشٗر ،ٝجةُسة٢ُ كسؽ بُسغ٣ٞن  0990بلاٌُسش٢ٗٝ خظٞطة جؼذ ع٘د 

ٍ بلاٌُسش٢ٗٝ آكةهة غذ٣ذخ ك٢ ػةُْ بُسغ٣ٞن ،ٖٝٓ ج٤ٖ أْٛ ٓة غةء جٚ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٛٞ ٓ٘ؽ ٓ٘ظٔةذ بلأػٔة

 .ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ؽشؼ بُسغةؤٍ بُسة٢ُ : كشطد بعسٜذبف بُٔشسش٣ٖ جظٞسخ كشد٣د

 ِب هى والع اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ عجش اٌعبٌُ ؟ وأَٓ رزّىلع اٌجٍذاْ اٌعشثُخ ِٓ رٌه ؟ الإشىبٌُخ :

 ٝجـ٤د بلإغةجد ػ٠ِ ٛزٙ بلإشٌة٤ُد بسزأ٣٘ة ؽشؼ بُلشػ٤ةذ بُسة٤ُد : 

 : اٌفشضُبد 

 زذػ٤ْ ٓؼةٓلازٜة بُسػةس٣د بٌُسش٤ٗٝة ػحش بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ . زغؼ٠ دٍٝ بُؼةُْ ئ٠ُ
 زغؼ٠ بُحِذبٕ بُؼشج٤د ئ٠ُ زٞض٤ن ٓؼةٓلازٜة بٌُسش٤ٗٝة .

 ٖٝٓ أغَ بلإغةجد ػ٠ِ بلإشٌة٤ُد ٝزٞػ٤ؽ ٓؼةُٜٔة هٔ٘ة جةُسطشم ئ٠ُ بُٔؿةٝس بُسة٤ُد : 
 .اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ عجش اٌعبٌُ  اٌّحىس الأوي : 

 . 4102/4141عجش اٌعبٌُ  B2C رىلعبد رطىس حغُ اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ ٌّحىس اٌضبٍٔ:ا            

 .رطجُمبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ اٌزغبسح واٌزسىَكاٌّحىس اٌضبٌش:            
 .رطجُمبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي فٍ اٌزغبسح واٌزسىَك اٌّحىس اٌشاثع :           

 
  ىيق الالكترووي عبر العالمالتسأولا: 

 ػٖٔ ٛزب بُػضء ع٤سْ ٓ٘ةهشد ٓغسٟٞ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ُؼذد ٖٓ بُذٍٝ ػحش بُؼةُْ :

 : ٣سؼؽ جةٕ دُٝد هطش هذ بؾسِر بُٔشزحد بلأ٠ُٝ ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ   دوٌخ لطش

بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٖٓ  %03بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ أسغؼٞب رُي ئ٠ُ ػذّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ    %01ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

بلاٌُسش٢ٗٝ هذ ًةٕ عححة سئ٤غ٤ة ٝسبء ٛػشزْٜ ُِسغٞم ػحش بلاٗسشٗر .جةُشؿْ ٖٓ زذ٢ٗ ٓغسٟٞ بلإٗلةم ػ٠ِ 

شخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ًةٗر ٓشزلؼد ٝٛزب سبغغ بلاٗسشٗر ػ٠ِ ٓغسٟٞ دُٝد هطش ئلا إٔ ٗغحد بلأ

ئ٠ُ زشع٤خ ضوةكد بُسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ُذٟ بلأكشبد ٝزٞكش بلإغشبءبذ بُؿٔةئ٤د ٝبُوة٤ٗٞٗد بُس٢ زؿ٢ٔ ٛزب بُ٘ٞع 

 ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد .

 : بُطة٤ٗد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ٣سؼؽ جةٕ دُٝد جُٞ٘ذب هذ بؾسِر بُٔشزحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ  دوٌخ ثىٌٕذا

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %37، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %07بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع ٓػٔٞع    %07بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغٞم ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب إٔ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ً  %00بُسٌة٤ُق ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ أْٜٗ لا  %72ٝ   %72بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 ٣ش٣ذٕٝ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت ٝػذّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ػ٠ِ بُسٞب٢ُ.   

 

 : زش٤ًة هذ بؾسِر بُٔشزحد بُطةُطد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد  ٣سؼؽ جةٕ دُٝد (10سهْ ) ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ دوٌخ رشوُب

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %22، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %00بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 
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هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ    %07بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ّ زٞكش خ٤ةس بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب ػذ  %00بُشؿٖ ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ بسزلةع بُسٌة٤ُق  %70بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 بلإغٔة٤ُد .  

 : ٠79 ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئُ دوٌخ اٌذأّبسن%  ،

ًزُي ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ  %79ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع  %  38هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع زٌة٤ُق بُشؿٖ ،ٝ   39 %بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب  %00أٓة ئغٔة٢ُ بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،

عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ 

 ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت .

 : ٝك٢  %72ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ اَطبٌُب ،

ٖ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد ٓ %82بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع ئغٔة٢ُ  % 28هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ   35 %هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث  % 22  بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

٠ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ زخ٤ِْٜ ػِ

 ػ٠ِ ؾغةت .

 : خلاٍ بُػذٍٝ ٣سؼؽ جةٕ دُٝد بُ٘ش٣ٝع هذ بؾسِر بُٔشزحد بُغةدعد ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد  دوٌخ إٌشوَظ ٖٓ

شخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ ٖٓ بلأ %29، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %72بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ    %00بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق بلإغٔة٤ُد ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن   %00بُشؿٖ ،ٝ 

سغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ سؿحسْٜ ك٢ ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُ %72بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

 بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت .  

 

 : ٝك٢  %72ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ اسجبُٔب ،

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  %29بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع ئغٔة٢ُ  % 08هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد   44 %إٔ هذ ٝغذ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث  % 72بُسٌة٤ُق ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

ُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝ ػذّ بُشؿحد ك٢ ب

 ػ٠ِ ؾغةت .

 : ٣سؼؽ جةٕ دُٝد بُغ٣ٞذ هذ بؾسِر بُٔشزحد بُطةٓ٘د ٖٓ ؾ٤ص ٗغحد ( 10سهْ )ٖٓ خلاٍ بُػذٍٝ  دوٌخ اٌسىَذ

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %21، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %77بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ   %30ذ ٝغذ إٔ ٗغحد بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد ه

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ ؾغةت ًةٕ بُغحث ٝسبء   %07بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ،ٝ 

ٖٓ بلأشخةص هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  %72زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 
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ٖٓ بُٔغسػٞج٤ٖ هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع بُسٌة٤ُق   %77ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ  ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ

 بلإغٔة٤ُد ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ . 

 : ٝك٢  %70ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ هىٌٕذا ،

بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش %80بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

بُسٌة٤ُق  ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع % 08هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد   39%هذ ٝغذ إٔ 

ٖٓ بلأشخةص هذ  % 72بلإغٔة٤ُد ُِسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغٞم بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

لاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن ب

ٖٓ بلأشخةص أسغؼٞب عحث ٛػشزْٜ ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ ػ٠ِ  70%

 ؾغةت .

 : ص ٗغحد ٣سؼؽ جةٕ دُٝد أُٔة٤ٗة هذ بؾسِر بُٔشزحد ٓة هحَ بلأخ٤شخ ٖٓ ؾ٤ٛزٙ بُذسبعد ٖٓ خلاٍ  دوٌخ أٌّبُٔب

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ  %20، ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد  %09بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ت 

هذ بسغؼٞب رُي ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ   %02بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد هذ ٝغذ إٔ ٗغحد 

ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٝبسزلةع سعّٞ ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق بلإغٔة٤ُد   %00بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ،ٝ 

ن بلاٌُسش٢ٗٝ ،ؾ٤ص جةُشؿْ ٖٓ بلاٛسٔةّ بٌُح٤ش ُِذُٝد جةلإٗلةم ػ٠ِ ٣بُشؿٖ عححةٕ سئ٤غ٤ةٕ ُٜػشزْٜ ُِسغٞ

ٝٛزب  %09بلاٗسشٗر ٝبؾسلاُٜة ُِٔشزحد بلأ٠ُٝ ئلا إٔ ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ُْ ٣سػةٝص 

 ٌُسش٢ٗٝ ٝ ػؼق زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ك٢ بُذُٝد  .سبغغ ئ٠ُ ؿ٤ةت ضوةكد بُسغ٣ٞن بلا

 :ٝك٢  %09ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بُذسبعد ،هذ ٝطِر ٗغحد بلأشخةص بُٔسغٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ئ٠ُ  دوٌخ فشٔسب ،

ٖٓ بلأشخةص هذ زخِٞب ػ٠ِ بُششبء ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص ٝجؿغث ٛزٙ بُذسبعد  %28بُٔوةجَ ٗػذ إٔ ٗغحد 

ْٜٓ٘ هذ بػسحشٝب بسزلةع بُسٌة٤ُق  % 02سغؼٞب رُي ئ٠ُ بسزلةع سعّٞ بُشؿٖ ،ٝ ٗغحد هذ ب% 87هذ ٝغذ إٔ

ٖٓ بلأشخةص  % 02بلإغٔة٤ُد ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ًةٕ بُغحث ٝسبء زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،أٓة 

ةجَ ٗػذ إٔ هذ أسغؼٞب عحث زخ٤ِْٜ ػ٠ِ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ؿ٤ةت ٝعةئَ بُذكغ بلاٌُسش٢ٗٝ ٝك٢ بُٔو

ٖٓ بلأشخةص أسغؼٞب عحث ٛػشزْٜ ُِسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ئ٠ُ ػذّ بُشؿحد ك٢ بُسغػ٤َ ُِؿظٍٞ  %72ٗغحد 

ػ٠ِ ؾغةت .جةُشؿْ ٖٓ بٛسٔةّ بُذُٝد جةلإٗلةم ػ٠ِ بلاٗسشٗر ٝ بؾسلاُٜة بُٔشبزث بلأ٠ُٝ ٖٓ ؾ٤ص ؾػْ 

غٞه٤ٖ ػحش بلاٗسشٗر ٝبُشكغ ٖٓ ؾػْ بلإٗلةم ػ٠ِ بلاٗسشٗر ؿ٤ش إٔ ٛزب ُْ ٣ٌٖ ٓػذ١ ُِشكغ ٖٓ ٗغحد بُٔس

بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ،ٝٛزب ٣شغغ ئ٠ُ ػؼق بُسشش٣ؼةذ بُوة٤ٗٞٗد بُؿٔةئ٤د ُٜزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ 

 بلاٌُسش٤ٗٝد ٝػؼق ضوةكد بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ كشٗغة .
1  

 . 7103/7171عبر العالم  B2C ثاويا : تىقعاث تطىر حجم التسىيق الالكترووي 

ٓاةج٤ٖ  B2C( ٣سؼؽ ُ٘ة أٗٚ ٛ٘ةى زطٞس ًح٤ش ٝٝبػؽ ُِسؼةٓلاذ بُشه٤ٔد كا٢ ٓػاةٍ 17خلاٍ بُػذٍٝ سهْ ) ٖٓ   

 .7171ٝ زٞهؼةذ  7103

  ٝطااَ ئغٔااة٢ُ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ ٓػااةٍ 7103خاالاٍ عاا٘د ،B2C  ج٤ِاإٞ دٝلاس ػِاا٠  708ئُاا٠

٤ِإٞ دٝلاس ،ز٤ِٜاة آعا٤ة ٝٓؿا٤ؾ بُٜاةد١ ج 20ٓغسٟٞ بُؼةُْ، ؾ٤ص ؾظ٤ر أٝسٝجة بُـشج٤د جةُشط٤ذ بلأًحش ت 

ج٤ِاإٞ  22ج٤ِإٞ دٝلاس ،أٓااة ػِاا٠ ٓغااسٟٞ شاأةٍ أٓش٣ٌااة كوااذ ٝطااَ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن  بلاٌُسشٝٗاا٢  ئُاا٠  20ت
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ج٤ِإٞ  00دٝلاس ،أٓة جو٤ر دٍٝ بُؼةّ كٌاةٕ ٗظا٤ث ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػاا٤َ غاذب ؾ٤اص ُاْ ٣سػاةٝص 

 ػ٠ِ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد. دٝلاس .ٝٛزب ٣ذٍ ػ٠ِ جؼذ بُحِذبٕ بُ٘ة٤ٓد 

  ج٤ِٕٞ دٝلاس جٔؼذٍ ص٣ةدخ ٣واذس ت  012، جِؾ ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼةُْ 7108خلاٍ ع٘د

،ؾ٤ص ُٞؾع بٛسٔةّ ًح٤ش جةُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ ًَ ٖٓ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  20

ج٤ِإٞ  97ج٤ِإٞ دٝلاس، ز٤ِٜاة دٍٝ أٝسٝجاة بُـشج٤اد ت  99بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠  بُٜةد١ كوذ ٝطَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن

ج٤ِإٞ دٝلاس ،ٓٔاة ٣اذٍ ػِا٠ ص٣اةدخ  27دٝلاس ،أٓة دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة كِْ ٣سػاةٝص ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 

بُشاشم بٛسٔةّ ٛزٙ بُحِذبٕ جةُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝاد كا٢ ٓػاةٍ بُٔحاةدلاذ بُسػةس٣اد، كا٢ ؾا٤ٖ إٔ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝ

بلأٝعؾ كِْ ٣لاؾع أ١ زطٞس ًح٤ش ػ٠ِ ٓغسٟٞ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ؾ٤ص ُْ زسػةٝص ؾػٜٔاة 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،ٖٓ خلاٍ ٛزٙ بلإؾظةئ٤ةذ ٣سؼؽ جةٕ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝبُشاشم بلأٝعاؾ ٤ُغار ُاذ٣ٜة بٛسٔةٓاةذ  2

ب٣اد بُذه٤واد ٝبُٔلظاِد جأ٤ٔٛاد بُسغا٣ٞن ًح٤شخ جةُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ بُسغا٣ٞن ٝٗواض بُخحاشخ ٝبُذس

 بلاٌُسش٢ٗٝ ٝٓغةٛٔسٚ بٌُح٤شخ ك٢ زطٞس بُؼذ٣ذ ٖٓ بُششًةذ ٝ بُحِذبٕ . 

  هاذسذ بُسٞهؼاةذ بُخةطاد جؿػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 7102خلاٍ عا٘د ،B2C ج٤ِإٞ دٝلاس جٔؼاذٍ  310ت

ج٤ِإٞ  033بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠ ، كواذ ٝطاَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  022ص٣ةدخ ٣وذس ت

ج٤ِٕٞ دٝلاس كا٢  92ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 007دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ك٢ ؾ٤ٖ ٝطِر ئ٠ُ 

ًَ ٖٓ دٍٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ٝأٓش٣ٌة بُشٔة٤ُد ػ٠ِ بُسٞب٢ُ،ؾ٤ص ٣ٌٔ٘٘ة بُوٍٞ إٔ ٛزٙ بُاذٍٝ بُطلاضاد زٜاسْ جٜازب 

زؼةٓلازٜة بُسػةس٣د ،أٓة جو٤د دٍٝ بُؼةُْ كِاْ ٣سػاةٝص ؾػاْ بُسغا٣ٞن  بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝٛزب هذ ٣ٌٔاٖ ئسغةػاٚ ئُا٠ ػاؼق زٌُ٘ٞٞغ٤اة ُٔؼِٞٓاةذ ٝ  77ئ٠ُ B2C بلاٌُسش٢ٗٝ ك٢ ٓػةٍ 

 بلازظةٍ ػ٠ِ ٓغسٟٞ ٛزٙ بُذٍٝ .

  هذسذ بُسٞهؼةذ بُخةطد جؿػْ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝاد 7102خلاٍ ع٘د ،B2C ج٤ِإٞ دٝلاس  جٔؼاذٍ  800ت

ج٤ِإٞ  702، كوذ ٝطَ ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ئُا٠ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  792ص٣ةدخ ٣وذس ت 

ج٤ِإٞ دٝلاس  008ج٤ِإٞ دٝلاس ٝ 000دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ،ك٢ ؾ٤ٖ ٝطاِر ئُا٠ 

٢ُ، ٝكا٢ بُٔوةجاَ ٗػاذ إٔ دٍٝ بُشاشم بلأٝعاؾ ك٢ ًَ ٓاٖ دٍٝ أٝسٝجاة بُـشج٤اد ٝأٓش٣ٌاة بُشأة٤ُد ػِا٠ بُساٞب

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝٛزب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ دٍٝ بُؼةُْ ٓاة  03ٝئكش٣و٤ة ُْ ٣سػةٝص ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 

 صبُر جؼ٤ذخ غذب ػ٠ِ ٛزب بُ٘ٞع ٖٓ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد .

  ج٤ِٕٞ دٝلاس  222ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼةُْ ، هذسذ بُسٞهؼةذ بُخةطد جؿػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 7102خلاٍ ع٘د

،ؾ٤ص جِـر زوذ٣شبذ ؾػْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ 7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  337،جٔؼذٍ ص٣ةدخ ٣وذس ت 

، أٓاة دٍٝ أٝسٝجاة 7103ج٤ِإٞ دٝلاس ٓوةسٗاد جغا٘د  772ج٤ِإٞ دٝلاس جض٣اةدخ زواذس ت  799خلاٍ ٛزب بُؼةّ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ػِا٠  000ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 082بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ  بُـشج٤د ٝدٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة كوذ ٝطَ ؾػْ

ج٤ِٕٞ دٝلاس ػ٠ِ بُساٞب٢ُ ،ٝكا٢ بُٔوةجاَ ٗػاذ إٔ جِاذبٕ أٓش٣ٌاة  22ج٤ِٕٞ دٝلاس ٝ 20بُسٞب٢ُ جض٣ةدخ زوذس ت  

 ج٤ِٕٞ دٝلاس . B2C 02بُلاز٤٘٤د ٝ ٝأٝسجة بُششه٤د ٝٝعؾ آع٤ة ُْ زسػةٝص ك٤ٜة ؾػْ بُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد 

 ج٤ِإٞ دٝلاس ،جض٣اةدخ زواذس ت  272،ٝطِر زواذ٣شبذ ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ بُؼاة٢ُٔ  7109لاٍ ع٘د خ

،خلاٍ ٛزٙ بُغ٘د هذ بؾسِر دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ بُٔشزحاد بلأُٝا٠  7103ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جغ٘د  897

ٍٝ أٝسٝجااة بُـشج٤ااد هااذ ج٤ِاإٞ دٝلاس ،كاا٢ ؾاا٤ٖ إٔ د 020ٓااٖ ٗةؾ٤ااد ؾػااْ زؼااةٓلاذ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ت 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓاة بُٔشزحاد بُطةُطاد كواذ ًةٗار ٓاٖ ٗظا٤ث دٍٝ شأةٍ أٓش٣ٌاة ت  023بؾسِر بُٔشزحد بُطة٤ٗد ت 
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ج٤ِٕٞ دٝلاس ،ٝك٢ بُٔوةجَ ٗػذ إٔ جِذبٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ٝأٝسٝجة بُششه٤د ُْ زسػةٝص ك٤ٜة ؾػْ زؼةٓلاذ  080

٢ ؾاا٤ٖ إٔ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ دٍٝ ئكش٣و٤ااة ٝبُشااشم ج٤ِاإٞ دٝلاس ، كاا 32بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جذٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿا٤ؾ بُٜاةد١ ٝٛازب  089ج٤ِٕٞ دٝلاس جلةسم ٣وذس ت  77بلأٝعؾ  هذس ت 

٣ؼسحااش كااةسم شةعااغ غااذب جاا٤ٖ ٛااز٣ٖ بُٔػٔااٞػس٤ٖ ٓااٖ بُااذٍٝ ،ٝبُغااحث بُشئ٤غاا٢ ٝسبء رُااي ٣ؼااٞد ئُاا٠ ػااؼق 

 ٤ةت بُطوةكد بلاٌُسش٢ٗٝ ُذٟ ٓػسٔؼةذ بُحِذبٕ بُ٘ة٤ٓد .بُسطٞس بُسٌُ٘ٞٞغ٢ ٝؿ

 ج٤ِاإٞ دٝلاس جض٣ااةدخ زوااذس ت  993، زٞهؼااةذ ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ كاا٢ بُؼااةُْ ت 7171عاا٘د  هااذسذ

 322ت  B2C، ؾ٤ااص هااذسذ ؾػااْ بُسؼااةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝااد كاا٢ ٓػااةٍ 7103ج٤ِاإٞ دٝلاس ٓوةسٗااد جغاا٘د 289

ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜةد١ ،ك٢ ؾ٤ٖ إٔ دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ٝطاَ  ج٤ِٕٞ دٝلاس ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة

ج٤ِاإٞ دٝلاس ػِاا٠ بُسااٞب٢ُ ،ٝكاا٢ بُٔوةجااَ ٗػااذ إٔ  702ج٤ِاإٞ دٝلاس ٝ  022ؾػااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ئُاا٠ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓة ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ ٝعؾ  80جِذبٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ُْ ٣سػةٝص ك٤ٜة ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ 

ج٤ِٕٞ دٝلاس ،أٓة بُٔشزحد بلأخ٤اشخ ًةٗار  38آع٤ة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د كوذ هذس ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ك٤ٜة ت 

ج٤ِإٞ دٝلاس ٓوةسٗاد  70ج٤ِٕٞ دٝلاس جٔؼاذٍ ص٣اةدخ ٣واذس ت  72ٖٓ ٗظ٤ث دٍٝ ئكش٣و٤ة ٝبُششم بلأٝعؾ ت 

 ؾ بُٜةد١ .  ج٤ِٕٞ دٝلاس ٓوةسٗد جذٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ 381ٝجلةسم ٣وذس ت  7103جغ٘د 

ٖٓ خلاٍ بُسؿ٤ِاَ بُغاةجن ُسٞهؼاةذ زطاٞس ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػِا٠ ٓغاسٟٞ بُؼاةُْ ، ٗغاسخِض جاةٕ ؾػاْ 

٣سطٞس جٞز٤شخ ٓسغةسػد غذب ػ٠ِ ٓغسٟٞ دٍٝ آع٤ة ٝبُٔؿ٤ؾ بُٜاةد١ ز٤ِٜاة  B2Cبُسؼةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ 

بٕ أٓش٣ٌة بُلاز٤٘٤د ٝٝعؾ آع٤ة ٝأٝسٝجة بُششه٤د كوذ ًةٕ دٍٝ شٔةٍ أٓش٣ٌة ٝ أٝسٝجة بُـشج٤د ،أٓة ػ٠ِ ٓغسٟٞ جِذ

ؾػاْ بُسغا٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ٣سطااٞس جاٞز٤شخ ػاؼ٤لد ،كاا٢ ؾا٤ٖ إٔ دٍٝ ئكش٣و٤اة ٝبُشاشم بلأٝعااؾ ًاةٕ ؾػاْ زطااٞس 

 بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ػٜٔ٘ة ٣ٔش٢ جٞز٤شخ ػؼ٤لد غذب زٌةد زٌٕٞ ٓؼذٝٓد .

 العربيت  :  واقع التسىيق الالكترووي ضمه البلدان لثاثا

ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د زغؼ٠ بُششًةذ ُسوذ٣ْ بُخذٓةذ ٝبُٔؼةٓلاذ ػحش بلاٗسشٗر ،ٓغ زطٞس بُٔشٜذ بُشه٢ٔ ك٢      

بُٔ٘طود ٝزضب٣ذ ػذد ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗر ٝزؿغٖ ششٝؽ بُ٘لةر ،ؿ٤ش إٔ بُٔ٘طود ٓةصبُر ؿ٤ش ٓسػةٗغد ٖٓ ؾ٤ص 

ةذ ج٤ٖ جِذبٕ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ٝدٍٝ أخشٟ ٓطَ ٝػغ بلأػٔةٍ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٤ٜة ،جغحث زلةٝذ بُٔغس٣ٞ

 بلأسدٕ ُٝح٘ةٕ ٖٓ غٜد ٝجةه٢ بُٔ٘طود ٖٓ غٜد أخشٟ .

 اٌجُٕخ الأسبسُخ ٌزىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي  -1

زؼذ بُح٤٘د بلأعةع٤د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ؾػش بلأعةط ك٢ ج٘اةء ٓػسٔاغ بُٔؼِٞٓاةذ ٝزؿو٤ان بلاٗاذٓةظ 

جذ ٖٓ زٞكشٛة ٢ً ٣ٌٕٞ بُٞطٍٞ ئ٠ُ خذٓةذ بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ شةٓلا ٝٓغسذبٓة ٝرب ًِلد ٓؼوُٞاد بُشه٢ٔ .ٝلا

،ٝشٜذذ ٛزٙ بُح٤٘د بلأعةع٤د ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د زطٞسب عش٣ؼة ٓغ ظٜٞس بلأغ٤ةٍ بُػذ٣اذخ ٓاٖ بُشاحٌةذ بُ٘وةُاد ، 

عاٞبء ،٣ٝؼاٞد ٛازب بُسطاٞس ئُا٠ زطاٞس  ٝزضب٣ذ عشػد بلازظةٍ جةلاٗسشٗر ػحاش بُشاحٌةذ بُطةجساد ٝبُ٘وةُاد ػِا٠ ؾاذ

عاٞم بلازظاةلاذ ٝبصد٣اةد بُٔ٘ةكغاد ك٤ٜاة .ٝكا٢ ظاَ ٛازب بُٞبهاغ بُػذ٣اذ ٣٘حـا٢ بٕ زٞبًاث بُغ٤ةعاةذ بُسا٢ زؼاؼٜة 

بُااٞصبسبذ ٝب٤ُٜاااةذ بُوةئٔااد ػِاا٠ هطااةع زٌُ٘ٞٞغ٤ااة بُٔؼِٞٓااةذ ٝبلازظااةٍ ٝرُااي ُسوااذ٣ْ خااذٓةذ زِحاا٢ بُٔسطِحااةذ 

  بُٔغسػذخ ُِٔشسش٤ًٖ.
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٣ٌٖٔ  ذاْ عشثُخ ِخزبسح و رشرُجهب حست ِسزىي إٌضظ فٍ ِغبي الاسزشارُغُبد واٌسُبسبد :رصُٕف ثٍ 

زِخ٤ض ٓغسٟٞ ٗؼع جِذبٕ ػشج٤د ٓخسةسخ ك٢ ٓػةٍ ع٤ةعةذ ٝبعسشبز٤ػ٤ةذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ 

 . (10ؾغث أسجؼد ٓغس٣ٞةذ  بُػذٍٝ سهْ) 7100-7110ٝبلازظةٍ ك٢ بُلسشخ 
 : بُٔغسٟٞ ؿ٤ةت سؤ٣د ٝبػؿد أٝ ئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٣سشغْ ٛزب  اٌّسزىي الأوي

ًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ بٝبلازظةلاذ ٝػذّ ٝغٞد أ٣د خطد ز٘ل٤ز٣د ،ٝهظٞسٛة ئٕ ٝغذذ ٝهِد بُشش

 ٝبُخةص .
 : ٍٔد ٝغٞد سؤ٣د ٝئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ ،ٓوةجَ ػذّ ٝغٞد أ٣ اٌّسزىي اٌضب

 خطؾ ز٘ل٤ز٣د ٝهظٞسٛة ئٕ ٝغذذ ،ٝػؼق بُششبًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص .
 : ٝغٞد سؤ٣د ئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ٝبػؿد ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝخطؾ ز٘ل٤ز٣د  اٌّسزىي اٌضبٌش

 كةػِد غذب ،ٝئجشبّ ششبًةذ ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص جةلإػةكد ئ٠ُ ششبًةذ ٓسؼذدخ بلأؽشبف .
 ٌٝغٞد سؤ٣د ٝئعسشبز٤ػ٤د ٝؽ٤٘د ُسٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ زسغٔةٕ جةُٞػٞؼ  ّسزىي اٌشاثع :ا

،ٝزٞكش ئدبسخ ع٤ةع٤د ه٣ٞد ُس٘ل٤زٛة ،ٝٝغٞد خطؾ ز٘ل٤ز٣د كةػِد ٝغٜٞد ٓ٘غود زإد١ ئ٠ُ ٗسةئع غ٤ذخ ٝئجشبّ 

 .بلأؽشبف بُٔسطٞسخ بُؼذ٣ذ ٖٓ بُششبًةذ بُ٘ةغؿد ج٤ٖ بُوطةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص ٝبُششًةذ بُٔسؼذدخ
 أزشبس اٌهبرف اٌضبثذ : 

، ٝ ٣ظٜاش 7103-7110( ٓؼذلاذ بٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د خالاٍ بُغا٘ٞبذ ٣13ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

ٓؼاذٍ بٗسشااةس ٓشزلؼاة جا٤ٖ بُحِااذبٕ  7110إٔ ٓؼظاْ دٍٝ ٓػِاظ بُسؼاةٕٝ بُخ٤ِػاا٢ ًةٗار زغاػَ ٓ٘از ٓااة هحاَ عا٘د 

ُْ ئ٠ُ ؾذ ٓة ،جةُٔوةجَ جِؾ ٛزب بُٔؼذٍ ك٢ ٗلظ بُلساشخ ٓغاس٣ٞةذ ٓ٘خلؼاد كا٢ بُػضبئاش بُؼشج٤د ٝػ٠ِ ٓغسٟٞ بُؼة

ٝبُغٞدبٕ ٝبُؼشبم ٝبُٔـشت ٝب٤ُٖٔ ،ٝرُي ك٢ ظَ ؾةُد بلاؾسٌةس بُس٢ ًةٗار عاةئذخ آٗازبى ،ٝ أؽِوار غ٤ٔاغ ٛازٙ 

كا٢ بُٔاذٕ ٝبلأس٣اةف بُذٍٝ ٓشاةس٣غ ُض٣اةدخ ٓؼاذٍ بٗسشاةس بُٜاةزق بُطةجار ،ٝزوِا٤ض بُٜاٞخ جا٤ٖ ٓؼاذلاذ بلاٗسشاةس 

،ٝأخزذ ٛزٙ بُٔؼذلاذ جةلاسزلةع زذس٣ػ٤ة ٝبٕ جحؾء ك٢ ٓؼظْ بُذٍٝ ،ؾسا٠ ٝطاِر ئُا٠ ؾةُاد ٓاٖ بلاعاسوشبس كا٢ 

ٝهذ ٣شغغ ٛزب بلاعسوشبس ئ٠ُ ئشحةع بُغٞم أٝ ئ٠ُ ظةٛشخ بُسؿٍٞ ئ٠ُ بُٜةزق  7119ٝ 7112بُلسشخ ٓة ج٤ٖ ػة٢ٓ 

،أخازذ ٛازٙ بُٔؼاذلاذ جةلاٗخلاةع ٗغاح٤ة كا٢ بلأسدٕ ٝبُغاٞدبٕ 7119بُ٘وةٍ ٝأؾ٤ةٗة ئ٠ُ بُغحح٤ٖ ٓؼاة ،ٝجؼاذ ػاةّ 

 7103،جغحث ظةٛشخ بُؿٍِٞ جشٌَ سئ٤غ٢.ٝجو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ك٢ ٓوذٓد بُذٍٝ بُؼشج٤د ك٢ ػةّ 

ٖٓ ؾ٤ص بٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ،سؿْ ٛحٞؽ ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ك٤ٜة ،ز٤ِٜة بُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ُٝح٘اةٕ ،كا٢ 

بُٔوةجَ ،جو٤ر ٛزٙ بُٔؼذلاذ ٓ٘خلؼد ػٔٞٓة ك٢ بُغاٞدبٕ ٝبُؼاشبم ٝبُا٤ٖٔ ،ؾ٤اص زؼطِار بُشاحٌةذ بُطةجساد جلؼاَ 

ػِا٠ ٓاذٟ  CAGRبلإٛٔةٍ بُ٘ةزع ٖٓ بلأٝػةع بلأ٤٘ٓد بُٔسشد٣د ، ٝك٤ٔاة ٣سؼِان جٔؼاذلاذ بُ٘ٔاٞ بُغا١ٞ٘ بُٔشًاث 

س٣د أػِاا٠ ٓؼااذلاذ بُ٘ٔااٞ بُٔشًااث ،ؾواان بُٔـااشت ٝبُاا٤ٖٔ ٝبُػٜٔٞس٣ااد بُؼشج٤ااد بُغااٞ 7103-7110بُغاا٘ٞبذ 

بُٔٞغث .ٝجو٤ر ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ػؼ٤لد ٗغح٤ة ك٢ بُٔـشت ٝب٤ُٖٔ ،ك٢ ؾ٤ٖ ًةٕ ٛزب بُٔؼذٍ عةُحة كا٢ أًطاش ٓاٖ 

ٗظق دٍٝ بُٔ٘طود ،جٔة ك٢ رُي دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ،أٓة ك٢ بُغٞدبٕ ٝٓظش ٝبلأسدٕ خظٞطاة كٌاةٕ 

 بلاٗخلةع ؾةد ٗغح٤ة .

أ١ بٗٚ أدٗا٠ ٓاٖ بُٔؼاذٍ  %٣2سػةٝص بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس بُٜةزق بُطةجر ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د  ُْ 7108ك٢ ػةّ 

 ٝ ًزُي أد٠ٗ ٖٓ ٓؼذٍ بُذٍٝ بُ٘ة٤ٓد . %0348بُؼة٢ُٔ ت بُحةُؾ 
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  أزشبس اٌهبرف إٌمبي 

، ٝهذ 7103-7110( ٓؼذلاذ بٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ك٢ بُلسشخ ٓة ج٤ٖ ٣18ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

جذأ ػذد بُٔشسش٤ًٖ ك٢ خذٓةذ بلازظةلاذ بُ٘وةُد جسػةٝص ػذد بُٔشسش٤ًٖ ك٢ خذٓةذ بلازظةلاذ بُطةجسد بػسحةسب 

ٓؼذلاذ  7110ك٢ ٓؼظْ دٍٝ بُٔ٘طود ،ٝعػِر ٓؼظْ  دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ٓ٘ز ػةّ  7117ٖٓ ػةّ 

ٟٞ بُؼةُْ ًٌَ ،ك٢ بُٔوةجَ ًةٕ ٛزب بُٔؼذٍ بٗسشةس ٓشزلؼد ػ٠ِ ٓغسٟٞ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ٝأ٣ؼة ػ٠ِ ٓغس

 ٓ٘خلغ ك٢ دٍٝ أخشٟ ،ٓطَ بُػضبئش ٝبُغٞدبٕ ٝبُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ٝبُؼشبم ٤ُٝح٤ة ٝب٤ُٖٔ .

ٖٓ بلازظةلاذ  3G، جةُسٞبص١ ٓغ زطٞس ٝبٗسشةس خذٓةذ بُػ٤َ بُطةُص 7118ٝزغةسع ٗٔٞ ٙ بُخذٓةذ ٓ٘ز ػةّ 

ك٢ ٓؼظْ دٍٝ بُٔ٘طود ،ٝك٢ ػةّ  %011ٗغحد  7100-7112ٗسشةس ك٢ بُلسشخ بُ٘وةُد ،ؾس٠ زػةٝصذ ٓؼذلاذ بلا

جو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ ك٢ ٓوذٓد بُذٍٝ بُؼشج٤د ٖٓ ؾ٤ص ٓؼذٍ بٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ،٤ِ٣ٜة  7103

ٍ ٓٞغحد ك٢ غ٤ٔغ بُذٝ 7103-7110بلأسدٕ ٤ُٝح٤ة ،ًٝةٗر ٓؼذلاذ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث ػ٠ِ ٓذٟ بُغ٘ٞبذ 

،ٝٓشزلؼد ك٢ بُؼشبم جٞغٚ خةص جؼذ بُسشبغغ ك٢ بُخذٓةذ ٗس٤ػد زذٛٞس بُؿةُد بلأ٤٘ٓد ٝعٞء بلإدبسخ ،ٝٓشزلؼد 

 ٗغح٤ة ك٢ بُػضبئش ٝبُغٞدبٕ ٤ُٝح٤ة ٝب٤ُٖٔ .

أ١ أػ٠ِ ٖٓ بُٔؼذٍ  02417ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د ئ٠ُ  7108ٝطَ بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ ػةّ 

ٝهذ عػَ ٓؼذٍ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث لاٗسشةس بُٜةزق بُ٘وةٍ ك٢ بُٔ٘طود بُؼشج٤د ٗغحد  %9242بُؼة٢ُٔ بُحةُؾ 

 .7118/7108ك٢ بُلسشخ ٓة ج٤ٖ  88%

 أزشبس الأزشٔذ : 

، جاذأذ ًِلاد بُؿٞبعا٤ث بُشخظا٤د جةُساأض٤ش جشاٌَ ِٓٔاٞط ػِا٠ بٗسشاةس خاذٓةذ بلاٗسشٗار ًِٝلاد 7110ٓ٘از ػاةّ 

ذسذ دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ هةئٔد بُذٍٝ بُؼشج٤د ٖٓ ؾ٤ص ٓؼاذٍ بٗسشاةس بلازظةٍ ػحش بلاٗسشٗر ،ؾ٤ص زظ

بلاٗسشٗر ،ك٢ بُٔوةجَ ،أؽِور بُذٍٝ بلأخشٟ ٜٓ٘ة بلأسدٕ ٝبُػٜٔٞس٣د بُؼشج٤د بُغٞس٣د ُٝح٘ةٕ ٝبُا٤ٖٔ ٓاة ػاشف 

بغاَ ص٣اةدخ جٔحةدسبذ بُ٘لةر بُٔػسٔؼا٢، ٝبُسا٢ زسؼأٖ ئٗشاةء ٓشبًاض ُِ٘لاةر كا٢ بلأس٣اةف ٝبلأًشاةى ٝؿ٤شٛاة ٓاٖ 

ئٌٓة٤ٗةذ بُ٘لاةر ئُا٠ بلاٗسشٗار ،ٝٗلازذ دٍٝ أخاشٟ ،ٜٓ٘اة ٓظاش ٓشاةس٣غ ٛاذكٜة زاٞك٤ش بُؿٞبعا٤ث كا٢ ًاَ ٓ٘اضٍ 

ةء بُؿٞبعاا٤ث ٓااٖ بُشعاّٞ بُػٔش٤ًااد، ًٝااةٕ ُوِااد بُااٞػ٢ جأ٤ٔٛااد بلاٗسشٗاار جأعاؼةس ٤ٓغااشخ ،ٝع٤ةعااةذ ٛااذكٜة ئػلاا

ٝزطح٤وةزٜة ك٢ بلأػٔةٍ ٝبُسؼ٤ِْ ٝٓػةلاذ أخشٟ ئػةكد ئ٠ُ ػذّ زٞكش بُٔؿسٟٞ بُؼشجا٢ بُٔلائاْ ٝطاؼٞجد زؼةٓاَ 

ةس بُٜٞبزاق بُٔغسخذ٤ٖٓ ٓغ بُِـةذ ؿ٤ش بُؼشج٤د ،عححة ك٢ ػؼق ٓؼذلاذ بلاٗسشةس ك٢ بُحذب٣د ،ئلا بٗٚ ٗس٤ػد لاٗسش

بُز٤ًد ٝٝعةئَ بلازظةٍ بُز٤ًد ٝٝعةئَ بُسٞبطاَ بلاغسٔاةػ٢ كا٢ بُغا٘ٞبذ بلأخ٤اشخ ،ٝزشبغاغ بعاسخذبّ بلاٗسشٗار 

 .WLANػحش بُٜةزق بُ٘وةٍ ٓغ بػسٔةد بُؿضٓد بُؼش٣ؼد بُطةجسد ٝبُ٘وةُد ٝبٗسشةس بُشحٌةذ بُٔؿ٤ِد بُلاع٤ٌِد 

، ٣ٝشا٤ش 7103-7110ٗسشٗار كا٢ بُاذٍٝ بُؼشج٤اد كا٢ بُلساشخ ( ،ٓؼذلاذ بٗسشةس بعسخذبّ بلا٣12ح٤ٖ بُػذٍٝ سهْ )

ٓؼذلاذ بٗسشةس ٓشزلؼد ػ٠ِ  7110ئ٠ُ إٔ بلإٓةسبذ بُؼشج٤د بُٔسؿذخ ٝبُحؿش٣ٖ ٝ هطش ٝ ب٣ٌُٞر عػِر ٓ٘ز ػةّ 

بُٔغااسٟٞ بُؼشجاا٢ ٝبُؼااة٢ُٔ ،كاا٢ ؾاا٤ٖ جو٤اار ٛاازٙ بُٔؼااذلاذ ٓ٘خلؼااد كاا٢ دٍٝ أخااشٟ ٜٓ٘ااة بُػٜٔٞس٣ااد بُؼشج٤ااد 

، رُاي ٓاغ بُسضب٣اذ بُِٔؿاٞظ كا٢ 7112ٝب٤ُٖٔ ،ٝبخز ٓؼذٍ ٗٔٞ بلاٗسشةس جةلاسزلاةع جؿِاٍٞ ػاةّ  بُغٞس٣د ٝبُؼشبم

أػذبد ٓوذ٢ٓ بُخذٓةذ ،ؾس٠ ٝبٕ زحة٣٘ر ٛزٙ بلأػذبد ٖٓ جِذ ئ٠ُ آخش ،ٝجو٤ر دٍٝ ٓػِظ بُسؼةٕٝ بُخ٤ِػ٢ زؿساَ 

ُؼشج٤اد بُغاؼٞد٣د ٓوةسٗاد ،ٓاغ زشبغاغ ؽل٤اق عاػِسٚ بٌُِٔٔاد ب7103بُظذبسخ ٖٓ ؾ٤ص ٓؼذلاذ بٗسشةس بلاٗسشٗار 
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ٓٞغحاد كا٢ غ٤ٔاغ بُاذٍٝ  7103-7110جغةئش دٍٝ بُٔػِظ ،ًٝةٗر ٓؼذلاذ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًاث ؽ٤ِاد بُلساشخ 

 ٝٓشزلغ ك٢ بُغٞدبٕ ٝب٤ُٖٔ جٞغٚ خةص .

،أ١ أد٠ٗ جو٤ِاَ  %02ك٢ بُذٍٝ بُؼشج٤د ٗؿٞ  7108جِؾ بُٔؼذٍ بُٞعط٢ لاٗسشةس ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗر ك٢ ػةّ ُوذ 

، ٝعػَ ٓؼذٍ بُ٘ٔٞ بُغ١ٞ٘ بُٔشًث لاٗسشةس ٓغسخذ٢ٓ بلاٗسشٗار كا٢ بُٔ٘طواد %3043ٔؼذٍ بُؼة٢ُٔ بُحةُؾ ٖٓ بُ

 .7108ئ٠ُ ػةّ  7118ك٢ بُلسشخ ٖٓ ػةّ  %31بُؼشج٤د 

 : تطبيقاث تكىىلىجيا المعلىماث والاتصال في التجارة والتسىيق رابعا

 B2Bةعاا٤٤ٖ ،ٛٔااة بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ جاا٤ٖ بُشااشًةذ وغااْ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ زو٤ِااذ٣ة ئُاا٠ ٗااٞػ٤ٖ أع٣٘     

ٝبُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ج٤ٖ بُششًةذ ٝبُضجةئٖ ،،ٝؿةُحة ٓة لا زسٞكش ئؾظةئ٤ةذ سع٤ٔد ٝده٤ود طاةدسخ ػاٖ بُحِاذبٕ 

بُؼشج٤د ُو٤ةط ؾػْ بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ج٘ٞػ٤ٚ ك٢ بُٔ٘طود ،أٓة بُٔإششبذ بُؼة٤ُٔد كـةُحة ٓة لا زٌٕٞ ٝبك٤اد ،ٝلا 

 .٢ ٓوةجَ ٓة ٛٞ د٢ُِٝطذ ٓة ٛٞ ٓؿزش

 حغُ اٌزغبسح الاٌىزشؤُخ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ : 

٤ِٓاةس دٝلاس أ١ ٓاة ٣ؼاةدٍ  B2B  :9 جِؾ ٓػٔٞع ه٤ٔاد بُسػاةسخ بلاٌُسش٤ٗٝاد ك٤ٔاة جا٤ٖ بُشاشًةذ 7103خلاٍ ػةّ 

ٔوةجاَ جِـار ه٤ٔاد عاٞم ٤ِٓةس دٝلاس ،ك٢ بُ 271ٖٓ ٓػٔٞع بُ٘ةزع بُٔؿ٢ِ بلإغٔة٢ُ ُٜزٙ بُحِذبٕ ٝبُحةُؾ  0438%

 %1402ة ٣ؼاةدٍ ٓا٤ِٓةس دٝلاس ك٢ بُؼاةّ ٗلغاٚ ،أ١  B2C  :0408بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ج٤ٖ بُششًةذ ٝبُٔغس٤ٌِٜٖ 

 ٖٓ ٓػٔٞع بُ٘ةزع بُٔؿ٢ِ ُٜزٙ بُحِذبٕ.

 ك٢ جِاذبٕ B2Bهذسذ ه٤ٔد بُغِغ ٝبُخذٓةذ ؿ٤ش بُٔة٤ُد بُس٢ زْ ششبؤٛة أٝ ج٤ؼٜة ج٤ٖ بُششًةذ  ،7112ٝك٢ ػةّ 

 %٤ِٓ3848ااةس دٝلاس جٔؼااذٍ ٗٔااٞ ٣وااذس ت  734237ٓػِااظ بُسؼااةٕٝ بُخ٤ِػاا٢ ػحااش بُو٘ااٞبذ بلاٌُسش٤ٗٝااد ج٘ؿااٞ 

 .7118ٓوةسٗد جغ٘د 

ٓااٖ ٓػٔااٞع بُواا٤ْ  %0438هااذ ٝطااِر ئُاا٠ ٗؿااٞ  B2Bٝجاازُي زٌاإٞ بُسؼااةٓلاذ بلاٌُسش٤ٗٝااد ك٤ٔااة جاا٤ٖ بُشااشًةذ 

كواؾ  %٤ِٓ7420ةس دٝلاس ،ٓوةجاَ  202ٕ بُخ٤ِػ٢ بُحةُؾ بلاع٤ٔد ُِ٘ٞبزع بُٔؿ٤ِد بلإغٔة٤ُد ك٢ جِذبٕ ٓػِظ بُسؼةٝ

هحَ ػةّ ،ٝك٤ٔة ٣سؼِن جحةه٢ بُحِذبٕ بُؼشج٤د لا زٞغذ أسهةّ ده٤ود ُؿػْ بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ج٤ٖ بُششًةذ ،ؿ٤ش أٜٗة 

، أٓااة ك٤ٔااة ٣خااض  ئغٔااة٢ُ ه٤ٔااد بُسػااةسخ بلاٌُسش٤ٗٝااد جاا٤ٖ بُشااشًةذ ٤ِٓ7112ااةس دٝلاس كاا٢ ػااةّ  048هااذسذ ت 

 ٤ِٓةس دٝلاس. 10جِـر ٗؿٞ  7112ك٢ بُحِذبٕ بُؼشج٤د ك٢ ػةّ  B2Cُٔغس٤ٌِٜٖ ٝب

 %042ٓسٞبػؼد ك٢ ٓ٘طود بُششم بلأٝعؾ ٝ ئكش٣و٤اة ،ٝٛا٢ ُاْ زسػاةٝص  B2Cزحو٠ بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ ٓػةٍ 

 ٖٓ ئغٔة٢ُ أٗشطد بُسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ك٢ بُؼةُْ.

زسظاذس بُٔ٘طواد ٓاٖ ؾ٤اص بُو٤ٔاد بلإغٔة٤ُاد ُِٔؼاةٓلاذ بُسػةس٣اد أظٜشذ بُذسبعاد إٔ بٌُِٔٔاد بُؼشج٤اد بُغاؼٞد٣د 

ٓاٖ  %٤ِٓ01ةسبذ دٝلاس ك٢ زِي بُلساشخ. أ١ جض٣اةدخ ٓواذبسٛة  ٤ِٓ0ٕٞ ٓغسخذّ ٗؿٞ  340بلاٌُسش٤ٗٝد ،ؾ٤ص بٗلن 

،ٝكا٢ ٓظاش ًاةٕ ػاذد ٓغاسخذ٢ٓ بُسػاةسخ 7112-7112بلإٗلةم ٌَُ ٓغسخذّ ُِسػةسخ بلاٌُسش٤ٗٝد ٓوةسٗد جاةُلسشخ 

 71192 ٤ِٓاةس دٝلاس ػاةّ ٤ِٓ1740ٕٞ ٓغاسخذّ أٗلواٞب  049ٌسش٤ٗٝد أهَ ٖٓ رُي ،ؾ٤ص جِؾ بلاُ
بلازؿاةد  . ٝأطاذس
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ٕ   ئ٠ُ خِض ك٤ٜة ، 2010 ػةّ ك٢ ٓشةجٜد دسبعد ُلازظةلاذ بُذ٢ُٝ كا٢  بلإٗسشٗار ٓغاسخذ٢ٓ ٓاٖ بُٔةئاد كا٢ 20 أ

 .ٌُسش٤ٗٝدبلإ جةعسخذبّ بُسػةسخ هةٓٞب ٓظش، ك٢ بُٔةئد ك٢ 18 ٝ ُٝح٘ةٕ، بلأسدٕ

بلأسدٕ  ٛا٢ بُؼشج٤اد، بُاذٍٝ ٓاٖ ٓخساةسخ ٓػٔٞػاد بلإٌُسش٤ٗٝاد كا٢ بُسػاةسخ عاٞم هاذ سذ ، 2014 ػاةّ ٝكا٢

 دٝلاس ٝٓاٖ ٤ِٓاةسبذ 12جو٤ٔاد بُغاؼٞد٣د، بُؼشج٤اد ٝٓظاش ٝبٌُِٔٔاد ُٝح٘اةٕ ٝب٣ٌُٞر بُٔسؿذخ بُؼشج٤د ٝبلإٓةسبذ

 ئغٔاة٢ُ ه٤ٔاد جِـار ٝكا٢ بُٔوةجاَ، 2020 ػاةّ ؿِاٍٞج دٝلاس ٤ِٓةس 13.4 ُسحِؾ ه٤ٔسٜة بُغٞم ٛزٙ ز٘ٔٞ إٔ بُٔسٞهغ

 إٔ ػِٔاة   ، 2012 ػاةّ كا٢ زش٤ُإٞ دٝلاس 5.4 بُٔسؿاذخ بُٞلا٣اةذ كا٢ بلإٌُسش٤ٗٝاد ٓح٤ؼاةذ بُسػاةسخ ٓاٖ بلإ٣اشبدبذ

ٌ ِر بُس٢ ٢ٛ B2B بُششًةذ ج٤ٖ بُٔؼةٓلاذ  بُٔشبزاث ئُا٠ بُؼشج٤اد بُاذٍٝ أ١  ٓاٖ ٣ظاَ ُٝاْ .بُو٤ٔاد ٛازٙ ٓؼظْ ش

3 .بُششًةذ ج٤ٖ بُسػةسخ ؾ٤ص ػةئذبذ ٖٓ بلأ٠ُٝ بُؼشش
 

 ((2014 – 2013 اٌعبٌُ، ِسزىي عًٍ الإٌىزشؤُخ اٌزغبسح ِجُعبد 

بُٔسؿاذخ  بُٞلا٣اةذ ٓواذٓسٜة ٝكا٢ بُؼاةُْ، جِاذبٕ غ٤ٔاغ بلإٌُسش٤ٗٝاد كا٢ بُسػاةسخ ٓح٤ؼاةذ ه٤ٔاد جِـر ، 2014 ػةّ ك٢

ٕ  ؾظد ئ٠ُ بُذسبعد ٝزش٤ش. دٝلاس ٤ِٓةس 1.471 بلأٓش٤ٌ٣د، بُٔح٤ؼاةذ  زِاي ٓاٖ ٝئكش٣و٤اة بلأٝعاؾ بُشاشم وادٓ٘ط أ

 (.بُسوذ٣شبذ جؿغث ) 2018 ػةّ جؿٍِٞ%    2.5 ٗغحد زسػةٝص ُٖٝ ًزُي عسحو٠ ٝأٜٗة بلأد٠ٗ، ٢ٛ

جا٤ٖ  بلإٌُسش٤ٗٝاد بُسػاةسخ ٓإشاش )بلأٌٝٗساةد( ُِسػاةسخ ٝبُس٤ٔ٘اد بُٔسؿاذخ بلأٓاْ ٓاإزٔش ٝػاغ ، 2015 ػاةّ كا٢

 ًٕاةأٓةُٝسؿذ٣اذ  بُحِاذبٕ، جا٤ٖ ك٤ٔاة بلإٌُسش٤ٗٝاد بُسػاةسخ ُو٤ةط غةٛض٣د غذ٣ذخ ًأدبخ ٝبُضجةئٖ، بُسػةس٣د بُٔإعغةذ

 ٗغاحد بلأكاشبد ٛا٢ كشػ٤اد، ٓإشاشبذ أسجؼاد ئُا٠ عا١ٞ٘، ئطاذبسٙ جشاٌَ بُٔضٓغ بُٔإشش، ٣ٝغس٘ذ .ٝػؼلٜة هٞزٜة

 ب٥ٓ٘اد؛ ٝٗغاحد بلإٗسشٗار خاٞبدّ ٝػذد بلائسٔةٕ؛ جطةهةذ بُز٣ٖ ٣ؿِٕٔٞ بلأكشبد ٝٗغحد بلإٗسشٗر؛ ٣غسخذٕٓٞ بُز٣ٖ

 بُؼٞء بلإٌُسش٤ٗٝد زغ٤ِؾ ُِسػةسخ بلأعةع٤د بُٔسطِحةذ زؿذ٣ذ ٖٝٓ شإٔ .ٓ٘ةصُْٜ ك٢ بُحش٣ذ ٣غسِٕٔٞ بُز٣ٖ بُغٌةٕ

 .بُؼشج٤د بُٔ٘طود ك٢ هظٞسٛة أٝغٚ ػ٠ِ

َ   بُحِذبٕ ٛزٙ لائؿد بُس٢ زسظذ س بُحؿش٣ٖ ك٢ 67.4 بُو٤ٔد ٛزٙ ٝزحِؾ  ٝهذ .بُٔإشش ػة٤ُٔة ، جؿغث 34 بُٔشزحد ٝزؿس

 ؾةُاد كلا٢ .ُِٔإش اش بُو٤ٔاد بلإغٔة٤ُاد زؿذ٣اذ كا٢ ئشاٌة٤ُد ئُا٠ بُلشػ٤اد جؼاغ بُٔإشاشبذ ج٤ةٗاةذ كا٢ بُ٘وض ٣إد١

 ٓشزحسٜٔاة زاذ٢ٗ ئُا٠ أدٟ بُٔ٘اةصٍ، ٓٔاة ئُا٠ بُحش٣اذ زغا٤ِْ ٓإشاش ه٤ٔاد زساٞكش ُاْ بُٔسؿذخ ٝهطاش، بُؼشج٤د بلإٓةسبذ

 ُظاةُؽ بلأٓاش ٛازب ًٝاةٕ .بُلشػ٤اد بلأخاشٟ بُٔإشاشبذ كا٢ ٗةُسةٛة بُس٢ بُ٘وةؽ بسزلةع جةُشؿْ ٖٓ بُٔإشش، جؿغث

َ   ُح٘ةٕ، بُز١ ٓطَ أخشٟ دٍٝ  .(بُٔإشش جؿغث(بُٔشزحد ك٢ ؾِ ر بُس٢ ٝٓظش، 51 بُٔشزحد ك٢ ؾ

 4102-4117سهىٌخ ِّبسسخ أٔشطخ الأعّبي  ِؤشش 

 بُخذٓةذ ٠ِ دسبعدػ بلاهسظةس ػذّ بهسظةد١ ًوطةع بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ئ٠ُ بُ٘ظش ٣سطِ ث

 ؾغث بُوطةع، ٛزب ٝلا ٣ضبٍ .ئغٔةلا   بلاهسظةد ػ٠ِ بُؼةّ ٝزأض٤شٙ ٓ٘سػةزٚ ٝط٘ةػةزٚ دسبعد أ٣ؼة   ئٗٔة ٣وذ ٜٓة، بُس٢

ٌ ْ ؾذ٣ص بُشةَٓ، زؼش٣لٚ  بُؼشج٤د بُٔ٘طود ك٢ ك٤ٚ بُػٜةذ بُلةػِد زضبٍ ٝلا .سئ٤غ٢ جشٌَ بُٞبسدبذ ك٤ٚ بُؼٜذ ٝزسؿ

 زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ج٘ةء ٣ٝٞبغٚ .بُ٘ةغؿد بُسػةست جؼغ جةعسط٘ةء بُؼة٢ُٔ، بُٔغسٟٞ ػ٠ِ ٓؿذٝدب   دٝسب   ئلا زإد١ لا

ٙ دٕٝ زؿٍٞ ًح٤شخ زؿذ٣ةذ ٝبلازظةلاذ ػٔٞٓة   بُٔؼِٞٓةذ ُٚ بُٞغٚ بُٔطِٞت ػ٠ِ زطٞس   ٞ  هذسخ ر١ هطةع ئ٠ُ ٝزؿ

ٝبُوشٝع  بُؼش٣ح٤د ًةُؿٞبكض بُؿ٤ٌٓٞد بُسغ٤ٜلاذ ٝبُؿٞبكض ئ٠ُ أؾ٤ةٗة ، بلاكسوةس، بُسؿذ٣ةذ ٖٝٓ ٛزٙ .ز٘ةكغ٤د
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 ٝػذّ ٗؼٞظ بُخذٓةذ؛ طؼ٤ذ ػ٠ِ )خظٞطة   ٝبُٔذٕ بلأس٣ةف( بُٔ٘ةؽن ج٤ٖ بُٔغةٝبخ ٝػذّ ب٤ُٔغ شخ؛ بُٔظشك٤د

ؼد بُح٤اد زٞكش ٝػذّ بُس٣َٞٔ؛ آ٤ُةذ  بُح٤٘د بلأعةع٤د زط٣ٞش ك٢ بُوظٞس ئ٠ُ ئػةكد بلأػٔةٍ؛ ػ٠ِ ٓٔةسعد بُٔشػ 

 ٓػةٍ ك٢ ٝبلاؾسٌةس بُط٘ةئ٢ بُوِد بؾسٌةس ع٤ةدخ ٖٓ بُؼشج٤د بُٔ٘طود بُخةص ك٢ طةعبُو ٣ٝؼة٢ٗ .ُِوطةع ٝبُس٘ظ٤ٔ٤د

 .ٝبلازظةلاذ بُٔؼِٞٓةذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة

 بلأػٔاةٍ كا٢ ٓٔةسعاد عاُٜٞد ٓإشاشبذ ؾاٍٞ بُذ٤ُٝاد ٓإعغاد بُس٣ٞٔاَ ٓاغ بُاذ٢ُٝ بُح٘اي أغشبٛاة دسبعد ٝجؿغث

 ز٘ظ٤ٔ٤د زٜذف ئطلاؾةذ ز٘ل٤ز ئ٠ُ بُٔس ػٚ بُؼة٢ُٔ غةسبُٔ جؼ٤ذخ ػٖ زضبٍ لا بُؼشج٤د بُٔ٘طود إٔ زح٤ٖ  ، 2012ػةّ

٘ار  بُؼشج٤اد بُاذٍٝ إٔ حاةُشؿْ ٓاٖك .بُٔؿ٤ِا٤ٖ بلأػٔاةٍ بُسغا٤ٜلاذ ُاشٝبد ٓا٘ؽ ٝئُا٠ بلأػٔاةٍ، ج٤اد زؿغ٤ٖ ئ٠ُ  ٌ زٔ

 بُسا٢ زعؼ٘ا٠ كةُٔإعغاةذ بُ٘ةشااد بُششًةذ ػٖٔ بلأػٔةٍ ك٢ ئؽةس ع٤ٔة لا بُس٘ظ٤ٔ٤د، بُؼ٤ِٔةذ زؿغ٤ٖ ٖٓ ػٔٞٓة  

 .4بُٔطِٞجد جؼذ بُلؼة٤ُد زؿون ُْ بُٔغسطٔش ٝؾٔة٣د بُوة٤ٗٞٗد ُشإٕٝجة

 ؾغاث ٓإشاش بُؼشج٤اد بُٔ٘طواد ٓغسٟٞ ػ٠ِ بلأ٠ُٝ ك٢ بُٔشزحد بُٔسؿذخ بُؼشج٤د بلإٓةسبذ ؾِر ، 2014 ػةّ ٝك٢

 ػاةّ كا٢ 25 بُٔشزحاد ٓاٖ ػة٤ُٔاة   ٓشزحسٜاة ٝزؿغا٘ر ، بُح٘اي بُاذ٢ُٝ ػاٖ بُظاةدس بلأػٔاةٍ أٗشاطد ٓٔةسعد عُٜٞد

ِسٜة بُس٢ بُو٤ٔد زشبغؼر ٝهذ 2014 ػةّ ك٢ 22 بُٔشزحد ئ٠ُ 2013  بُٔإشاش، ٛازب ؾغاث بُذٍٝ بُؼشج٤اد ٓؼظْ عػ 

 جؼاذّ بُسشبغاغ ٛازب سجؾ ٣ٌٖٝٔ .ٓشبزث ػشش جٔوذبس زشبغؼسة بُِسةٕ ٝبُؼشبم بُؼشج٤د بُغٞس٣د بُػٜٔٞس٣د ٝزؿذ٣ذب  

 بعاسطٔةس زغاَٜ ٝلا شاةهد بلأػٔاةٍ ٜٓٔاد شاشًةذ ئٗشاةء زػؼاَ بُسا٢ ٝبلأٗظٔاد بُغ٤ةعا٢، ٝجاةُوٞب٤ٖٗ بلاعاسوشبس

 ٤ٌِ٤ٛٝاد بُٔإعغاةذ ئطالاؼ ؾةغاد ُسغاش٣غ ٛ٘اةى صبُار ٓاة ػةّ، ٝجشٌَ .بُٔؿ٤ِد ك٢ بلأعٞبم بلأغ٘ح٤د بُششًةذ

 ٓض٣ذ ٝزٞك٤ش بُٔ٘طود، ك٢ بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةلاذ زٌُ٘ٞٞغ٤ة هطةع ك٢ بُؼةَٓ بُخةص زؿل٤ض بُوطةع ٝئ٠ُ بُغٞم،

 .5بُشحةت بلأػٔةٍ دبُؼَٔ ُشٝب كشص ٖٓ

 الخلاصت : 

٣ؼسحش بُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٖٓ ٓ٘سػةذ ع٤ةعد بُؼُٞٔد ٝدػْ كٌاشخ بُؼاةُْ هش٣اد ٝبؾاذخ ،ؾ٤اص إٔ دٍٝ بُؼاةُْ        

ب٥ٕ ك٢ عحةم ُِذخٍٞ ئ٠ُ بلاهسظةد بُشه٢ٔ ،ٝٛزب ٓة زغؼ٠ إٔ زظَ ئ٤ُاٚ بُاذٍٝ بُٔسوذٓاد ٓطاَ بُٞلا٣اةذ بُٔسؿاذخ 

سوذٓاد ٗػاذ ٓػٔٞػاد ٓاٖ بُاذٍٝ بُٔسخِلاد ٝبُسا٢ ٓاٖ ج٤ٜ٘اة بُاذٍٝ ٔذٍٝ ،ئ٠ُ غةٗث بُاذٍٝ بُٝب٤ُةجةٕ ٝؿ٤شٛة ٖٓ بُ

بُؼشج٤د ٝبُس٢ زؿسةظ ئ٠ُ بلاعسلةدخ ٓاٖ بُخحاشبذ بُؼة٤ُٔاد ٝبعاسـلاٍ ؽةهةزٜاة بلاٌُسش٤ٗٝاد ٓاٖ بغاَ بُِؿاةم جشًاث 

 .بُؼةُْ بُشه٢ٔ

بعاسشبز٤ػ٤ةذ زٌُ٘ٞٞغ٤اة بُٔؼِٞٓاةذ ٝبلازظاةٍ ع٤ةعاةذ ٖٝٓ خلاٍ بُذسبعد بُس٢ هٔ٘ة جٜاة زٞطاِ٘ة ئُا٠ بٗاٚ        

 :سغْ جػِٔد ٖٓ ٗوةؽ بُوٞخ ٝبُؼؼق ٢ٛٝ زػٖٔ بُٔ٘طود بُؼشج٤د 

o  :أٝغٚ بُوٞخ 

زااٞكش بُوااذسبذ بُلاصٓااد ُااذٟ ٓؼظااْ بُااذٍٝ بُؼشج٤ااد ُٞػااغ بُغ٤ةعااةذ ٝبلاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُٞؽ٤٘ااد ُسٌُ٘ٞٞغ٤ااة  -

 بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝزؿذ٣طٜة.

 ةػ٤ٖ بُؼةّ ٝبُخةص ك٢ ٝػغ زِي بلاعسشبز٤ػ٤ةذ بُسؼةٕٝ بٌُٔطق ج٤ٖ بُوط -

o : أٝغٚ بُؼؼق 

 ػؼق بُشجؾ ج٤ٖ ٝػغ بلاعسشبز٤ػ٤ةذ ٝزطح٤وٜة . -
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بكسوةس أٗظٔد بُشطاذ ٝبُٔسةجؼاد ُس٘ل٤از بلاعاسشبزػ٤ةذ ٝبُخطاؾ ئُا٠ بُٔإشاشبذ بُؼ٤ِٔاد ٝبُح٤ةٗاةذ بُذه٤واد ربذ  -

 ذ .بُسٞه٤ر بُٔ٘ةعث ٝبُشلةك٤د بُلاصٓد ُسو٤٤ْ ٛزٙ بلاعسشبز٤ػ٤ة

 ػذّ جِٞؽ بُسؼةٕٝ ج٤ٖ بُػٜةذ بُٞؽ٤٘د بُٔؼ٤٘د جس٘ل٤ز بُخطؾ ٝبُٔشةس٣غ . -

ػؼق بُس٘ةؿْ ج٤ٖ زِي بلاعسشبز٤ػ٤ةذ ٝبلأ٣ُٞٝةذ بُٞؽ٤٘د كا٢ ٓؼظاْ بُاذٍٝ بُؼشج٤اد ،ٝػاؼق بُسؼاةٕٝ ك٤ٔاة  -

 ج٤ٖ بُذٍٝ بُؼشج٤د ػٔٞٓة .

ةذ ٝخطؾ بُؼَٔ بُٔ٘حطود ػٜ٘ة ٝػؼق ػذّ زػةٗظ ٜٓ٘ػ٤د بُؼَٔ ك٢ بُوطةػةذ بُٔخسِلد بُٔ٘لزخ ُلاعسشبز٤ػ٤ -

 بُس٘غ٤ن ك٤ٔة ج٤ٜ٘ة .

 وٌٍخشوط ِٓ هزٖ اٌّشبوً لاثذ ِٓ :

زؼض٣ااض بلاٗغااػةّ جاا٤ٖ بلاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُٞؽ٤٘ااد ٝبُخطااؾ بُس٘ل٤ز٣ااد ٓااٖ غٜااد ٝبلأ٣ُٞٝااةذ بُٞؽ٤٘ااد ٝبُٞبهااغ  -

 بلاهسظةد١ ٖٓ غٜد أخشٟ .

لاعااسشبز٤ػ٤ةذ بُخةطااد جوطااةع بلازظااةلاذ ئغااشبء ٓشبغؼااد دٝس٣ااد ُِشؤ٣ااد بُٞؽ٤٘ااد ُٔػسٔااغ بُٔؼِٞٓااةذ ُٝ -

 ٝزٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ،ٖٓ بغَ ػٔةٕ بٗغػةٜٓة ٓغ بلأ٣ُٞٝةذ بُٞؽ٤٘د بُٔغسػذخ .

ٝػغ بُٔإششبذ بُلاصٓد ٝبعسخذبّ أدٝبذ بُٔشبهحد ٝبُو٤ةط بُذه٤ود ٖٓ بغَ زو٤٤ْ كؼة٤ُد ٝ بضش بلاعسشبز٤ػ٤ةذ  -

  .عسشبز٤ػ٤ةذ بُخةطد جوطةػةذ ٓؼ٤٘دبلابُٞؽ٤٘د ُوطةع زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ ٝ

   اخزجبس اٌفشضُبد :

 ٍ.: رسعً دوي اٌعبٌُ إًٌ رذعُُ ِعبِلارهب اٌزغبسَخ اٌىزشؤُب عجش اٌزسىَك الاٌىزشو10ٔاٌفشضُخ سلُ 

ٓااٖ خاالاٍ بُذسبعااد بزؼااؽ ُ٘ااة غ٤ِااة ٓااذٟ بٛسٔااةّ دٍٝ بُؼااةُْ ػٔٞٓااة ٝبُااذٍٝ بُٔسوذٓااد خظٞطااة جةُسؼااةٓلاذ 

ق ٓسطِحااةذ بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ٝبُسػااةسخ بلاٌُسش٤ٗٝااد، ٝرُااي ٓااٖ خاالاٍ زااذػ٤ْ ِاازااذػ٤ٜٔة ُٔخسبلاٌُسش٤ٗٝااد ٝ

 .ٓخسِق أٗٞبع بلأػٔةٍ بلاٌُسش٤ٗٝدٝزغخ٤شٛة ُخذٓد ٝزط٣ٞش ٓخسِق ٝعةئَ زٌُ٘ٞٞغ٤ة بُٔؼِٞٓةذ ٝبلازظةٍ 

 .ُب: رسعً اٌجٍذاْ اٌعشثُخ إًٌ رىصُك ِعبِلارهب اٌىزشو14ٔاٌفشضُخ سلُ 

ؿ٤َِ ٓإششبذ بُسغ٣ٞن بلاٌُسشٝٗا٢ ػحاش بُؼاةُْ بُؼشجا٢ ،ٝطاِ٘ة ئُا٠ بٗاٚ ٛازٙ بلأخ٤اشخ لا زٜاسْ جةُواذس ٖٓ خلاٍ ز

 بٌُةك٢ جةُسغ٣ٞن بلاٌُسش٢ٗٝ ٝجةُسة٢ُ كٔؼةٓلازٜة لا زضبٍ زخؼغ ئ٠ُ بُػةٗث بُٞسه٢ بُسو٤ِذ١.  

ئدبسخ بُسلةػااَ جاا٤ٖ ٓ٘ظٔااد ئٕ زطااٞس بلاٗسشٗاار ٝبُسٌُ٘ٞٞغ٤ااةذ بُٔشبكوااد ُٜااة ٌٓ٘اار بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ ٓااٖ     

بلأػٔةٍ ٝبُٔغسِٜي ٖٓ بغَ زؿو٤ن بُٔ٘ةكغ بُٔشاسشًد ٓاٖ خالاٍ ػ٤ِٔاةذ بُسحاةدٍ ،ٓاٖ غٜاد أخاشٟ كاةٕ بُسغا٣ٞن 

 بلاٌُسش٢ٗٝ زػةٝص ٓٞػٞع بُح٤غ ئ٠ُ ئدبسخ بُؼلاهد ج٤ٖ بُٔ٘ظٔد ٝبُٔغسِٜي .  

خ أعةعا٤د ُٞظ٤لاد بُسغا٣ٞن ُسض٣ٝاذ بُضجاةئٖ سٞعاغ كا٢ بعاسخذبّ بلاٗسشٗار ًاأدببُ كةُٔ٘ظٔةذ بُؼشج٤د زغؼ٠ ئُا٠     

بُٔشزوح٤ٖ جةُغِغ ٝبُخذٓةذ ٝبُٔؼِٞٓةذ بُس٢ ٣ؿسةغٕٞ ئ٤ُٜة أدٟ ئ٠ُ بٛسٔةّ بُٔ٘ظٔةذ جٞظ٤لد بُسغ٣ٞن ٝئػطةئٜة 

بُظااحـد بُشاا٤ُٞٔد بُٔسٌةِٓااد ئر إٔ ٝظ٤لااد بُسغاا٣ٞن بلاٌُسشٝٗاا٢ زغااْٜ كاا٢ زؿو٤اان بُس٘غاا٤ن ٝبُسٌةٓااَ ٓااغ ٝظااةئق 

 .ٞظ٤لد بلإٗسةظ ٝبُششبء ٝبُسخض٣ٖ ....بُخبُٔ٘ظٔد بلأخشٟ ً
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 ملحق الجداول والأشكال : 
 (: ٔسجخ الأشخبص اٌّزسىلُٓ عجش الأزشٔذ 10اٌغذوي سلُ ) 

 ٔسجخ الأشخبص اٌزَٓ رخٍىا عًٍ اٌزسىق عجش الأزشٔذ  ٔسجخ الأشخبص اٌّزسىلُٓ عجش الأزشٔذ   اٌذوٌخ 

  %03 لطش 

 %37 %07 ثىٌٕذا 

 %22 %00 رشوُب 

 %79 %79 اٌذأّبسن

 %82 %72 اَطبٌُب 

 %29 %72 إٌشوَظ 

 %20 %72 اسجبُٔب 

 %21 %77 اٌسىَذ 

 %80 %70 هىٌٕذا 

 %20 %09 اٌّبُٔب 

 %28 %09 فشٔسب 

Source :www.paybal.com.2016/05
6 

 .4102/4141) ثٍُىْ دولاس (  B2C( : رىلعبد رطىس حغُ اٌزسىَك الاٌىزشؤٍ 14اٌغذوي سلُ )

 / ثٍُىْ 4102 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ دولاس 

ثٍجٍُى4107

 ْ دولاس 

 ثٍُىْ  4103

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ 

 دولاس 

4107 

 ثٍُىْ دولاس 

4141 

 ثٍُىْ دولاس 

ثٍذاْ اٌششق الأوسط 

 وإفشَمُب 

8 2 01 03 02 77 72 

 80 32 02 78 08 01 2 ثٍذاْ أِشَىب اٌلارُُٕخ 

 022 080 000 008 92 27 22 ِشَىب شّبي أ

 322 020 799 702 033 99 20 آسُب واٌّحُط اٌهبدٌ 

 702 023 082 000 007 97 20 أوسوثب اٌغشثُخ 

 38 31 03 72 77 02 00 وسط آسُب أوسوثب اٌششلُخ

 993 272 222 800 310 012 708 اٌّغّىع 

source: global Cross Border B2C .e-marketing Market 2020, Jun 2015.(on line) 
7www.unctad.org.25/05/2016 

 .( : رطىس ِسزىي إٌضظ فٍ ثٍذاْ عشثُخ ِخزبسح فٍ ِغبي سُبسبد واسزشارُغُبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد والارصبي 17اٌغذوي سلُ )
 4107 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد 

 0 0 0 0 0 3 0 الأسدْ 

 3 3 3 3 3 0 0 الإِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذح 

 3 3 3 3 3 3 7 اٌجحشَٓ 

 0 0 - - - - - رىٔس 

 7 7 7 7 7 7 0 اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ اٌسىسَخ 

 7 7 7 7 - - - اٌسىداْ

 0 0 0 0 0 0 0 اٌعشاق 

 0 0 0 7 7 7 7 عّبْ 

 0 0 0 0 0 0 0 فٍسطُٓ 

http://www.unctad.org.25/05/2016
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 3 3 3 3 3 7 7 لطش 

 0 0 0 0 7 0 7 اٌىىَذ 

 0 7 7 7 7 7 0 ٌجٕبْ 

 0 0 - - - - - ٌُجُب 

 0 7 0 0 0 0 7 ِصش 

 0 0 - - - - - اٌّغشة 

 3 0 0 0 0 7 0 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ 

 7 7 7 0 0 0 0 آٌُّ 

 742 748 742 748 748 740 042 ِزىسط إٌّطمخ

 اٌّصذس: الاسىى

 4102-4117( : ِعذلاد أزشبس اٌهبرف اٌضبثذ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ 12ذوي سلُ ) اٌغ
ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذاْ /اٌسٕىاد 

اٌّشوت ) ثبٌٕست 

 اٌّئىَخ(

 8439 2437 2422 00407 00473 2420 3438 3407 اٌّغشة 

 7487 3429 3422 3420 3439 3427 3432 0423 آٌُّ

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ 

00493 08492 02428 02430 09422 71477 02400 7437 

 7472 9419 9407 9401 9430 9402 9432 2400 فٍسطُٓ 

 0491 2428 2492 2401 2412 2423 2482 2401 اٌغضائش 

 0429 8421 8420 8420 8432 3428 3412 3482 اٌعشاق 

 1470 09438 02413 09419 02490 02.28 08497 02492 ٌجٕبْ

 1400- 9482 9422 9481 00472 00432 01487 7429 عّبْ 

 0408- 70402 70422 70409 09492 09427 77411 73412 اٌجحشَٓ 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ 

08400 08482 08437 08482 02429 02492 00402 -0478 

 0427- 00401 07.27 02402 02420 02422 08470 00420 ٌُجُب

 7490- 2483 9479 00407 07402 07409 07480 00427 رىٔس 

الاِبسد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

00420 79420 70491 71432 71438 77407 77472 -0421 

 0427- 02430 09417 02402 02430 71421 78410 72498 لطش 

 3479- 03471 08412 02432 02483 70412 70492 70410 اٌىىَذ 

 3480- 2482 2400 01492 00430 08400 03432 07482 ش ِص

 2482- 0412 0419 0400 1422 1428 0432 7482 اٌسىداْ 
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 2492- 8411 8471 2490 2400 9422 00499 07439 الأسدْ 

4107اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلاد 
8 

 4102-4117رف إٌمبي فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ ( : ِعذلاد أزشبس اٌهب17اٌغذوي سلُ )

ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 ْ /اٌسٕىاد اٌجٍذا

 %اٌّشوت 

 22472 93490 92401 21402 22429 32429 8421 1400 اٌعشاق 

 32497 020407 028413 020428 089428 22420 08428 7403 ٌُجُب 

 37428 27471 27428 22422 02400 71.02 3422 0433 اٌسىداْ 

 07412 90400 011429 93400 29492 22480 31470 3402 اٌغضائش 

 00402 21412 29410 81412 02431 71480 00400 0483 آٌُّ 

 72422 003400 070480 018412 27401 31483 02499 2408 ِصش 

اٌغّهىسَخ اٌعشثخ 

 اٌسىسَخ 

2428 02473 00422 32428 89473 82400 21498 70422 

 77480 27412 20423 21407 38499 72437 08493 2420 فٍسطُٓ 

 02420 072439 008421 008471 90470 22403 82487 09432 رىٔس

 02479 082428 083428 089411 039419 92472 87422 73422 عّبْ 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ 

00422 82402 019489 022430 093480 023.71 029482 02419 

 02422 032491 030421 000402 92401 23402 89429 72489 الأسدْ 

 02402 000420 072480 003417 21490 28400 30403 73422 اٌّغشة 

 00422 22408 21482 22409 82472 01433 73497 70482 ٌجٕبْ 

 00400 702430 091479 082490 90422 88420 21409 22401 اٌىىَذ 

 01482 020472 028490 000410 002422 012401 22477 82409 حشَٓ اٌج

 2490 038422 087423 071432 073421 019421 22479 82410 لطش 

الإِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح

22477 019479 000402 002472 000431 020422 022412 2489 

 4107د اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلا
 4102-4117(: ِعذلاد أزشبلا الأزشٔذ فٍ إٌّطمخ اٌعشثُخ 17اٌغذوي سلُ )

 %ِعذي إٌّى اٌسٕىٌ اٌّشوت  4102 4107 4100 4117 4113 4117 4117 اٌجٍذ /اٌسٕىاد
 30482 7342 7742 02401 - 2422 0479 1483 اٌسىداْ 

 02498 7742 7141 03490 9492 8410 0418 1421 آٌُّ

 01489 0040 947 8411 0412 1490 1491 1421 شاق اٌع

 79400 8242 8241 32400 30401 70481 08412 0408 اٌّغشة 

 72478 8042 3242 30412 07470 70402 02410 3400 فٍسطُٓ 

 77497 2147 2248 32411 72421 02422 2422 2472 عّبْ 

 77487 2342 2148 87411 01403 02423 01403 2411 ٌجٕبْ 

اٌغّهىسَخ 

 اٌعشثُخ اٌسىسَخ

0431 8428 00481 02401 77481 7247 7240 70402 

 70400 0240 0248 03411 00470 9438 8423 7471 اٌغضائش 

اٌٍّّىخ اٌعشثُخ 

 اٌسعىدَخ

2411 07420 01411 02411 32481 2148 2042 71422 

 71421 0042 7943 78421 71411 02410 07428 3413 ِصش 

 09487 3247 3042 09401 03412 02401 9422 2.39 رىٔس 

 02470 0242 0248 03411 01421 3427 0497 7420 ٌُجُب 
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 02402 3341 3041 03491 72411 71411 07490 2432 الأسدْ 

 08470 9048 2840 29411 80401 02411 73420 09473 لطش 

 00499 9041 9141 22411 80411 07490 70401 70488 اٌجحشَٓ 

 07401 2242 2848 28422 81421 03421 78490 77431 اٌىىَذ 

الإِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

79432 31411 20411 23411 22411 2241 9143 01427 

  4107اٌّصذس : الاسىى  اسزٕبدا إًٌ ثُبٔبد الارحبد اٌذوٌٍ ٌلارصبلاد
 .4102/4141ُخ ( : حغُ سىق اٌزغبسح الاٌىزشؤُخ فٍ إٌّطمخ اٌعشث13اٌغذوي سلُ )

 4141 4102 اٌجٍذ /اٌسٕىاد 

 343 740 الإِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذح 

 143 1470 الأسدْ 

 0412 1482 اٌىىَذ 

 742 043 ِصش 

 749 048 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ

 1480 1472 ٌجٕبْ

http://marketing.payfort.com/mailshots/url/sop15/SOP15_Final_En.pdf. الإٌىزشؤٍ اٌّىلع إًٌ اسزٕبدا   الإسىىا، :اٌّصذس 
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 2014 واٌضثبئٓ، اٌزغبسَخ اٌّؤسسبد ثُٓ الإٌىزشؤُخ ٌٍزغبسح الأؤىزبد ِؤشش . ( :17سلُ) اٌغذوي
ٔسجخ اٌسىبْ اٌزَٓ  اٌجٍذ 

َسزٍّىْ اٌجشَذ فٍ 

ِٕبصٌهُ ) ثُبٔبد 

أوأحذس اٌجُبٔبد 4104

 اٌّزىفشح(

ٔسجخ حبٍٍِ 

ثطبلبد الائزّبْ 

فّب  سٕخ 07)

 (4100فىق،

ٔسجخ ِسزخذٍِ 

الأزشٔذ ) 

أو 4107ثُبٔبد

احذس ثُبٔبد 

 ِزىفشح(

خىادَ 

الأزشٔذ 

 إِِخ

ِؤشش 

 الاؤىزبد

 اٌزشرُت

 03 2243 2247 2041 0940 011 اٌجحشَٓ 

 80 8242 2242 8741 0043 011 ٌجٕبْ 

الاِبساد اٌعشثُخ 

 اٌّزحذح 

1 0141 2841 2942 3242 22 

 22 3249 3247 ..33 043 99 ِصش 

 20 3841 2240 2940 0740 1 لطش 

 23 3342 2140 7041 340 90 رىٔس 

 28 3340 3242 8041 348 27 اٌّغشة

 20 3740 2142 2241 7242 8 عّبْ 

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ

28 742 7340 0142 0842 22 

 98 7942 2042 3041 048 01 الأسدْ 

 013 7840 7242 240 042 28 اٌعشاق 

 070 0049 0047 7041 142 08 اٌسىداْ

       ِمبسٔبد إلٍُُّخ 

  30 88 32 00 80 إٌّطمخ اٌعشثُخ

  77 30 00 3 72 إفشَمُب 

  30 82 03 03 21 آسُب

  32 22 33 07 21 أِشَىب اٌلارُُٕخ

  87 89 38 9 93 الالزصبدَبد الأزمبٌُخ

  22 91 29 37 92 الالزصبدَبد اٌّزطىسح

source: United Nations Conference on Trade and Development;  (UNCTAD) (2015), Information 

Economy Report 2015
10 
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 2014 - 2009 الأعمال، أنشطة ممارسة سهولة مؤشر بحسب العربية الدول بعض ترتيب . ( :90رقم ) الجدول
 4102 4107 4104 4101 4117 اسُ اٌجٍذ/ اٌّشرجخ

 77 78 72 31 02 ِبساد اٌعشثُخ اٌّزحذحالإ

 39 33 77 00 07 اٌٍّّىخ اٌعشثُخ اٌسعىدَخ 

 81 38 31 81 09 لطش

 80 80 37 72 78 اٌجحشَٓ

 21 82 81 - - رىٔس

 22 21 32 82 82 عّبْ 

 20 22 92 - - اٌّغشة

 22 29 27 23 29 اٌىىَذ

 013 017 008 000 019 ٌجٕبْ

 007 000 019 93 99 ِصش 

 002 002 012 000 012 الأسدْ 

 002 008 030 018 013 آٌُّ 

 030 009 008 008 000 فٍسطُٓ 

 083 032 087 - - اٌغضائش 

 082 032 028 022 022 اٌعشاق 

 021 080 - 083 080 اٌسىداْ 

اٌغّهىسَخ اٌعشثُخ 

 اٌسىسَخ 

033 033 033 028 028 

 022 022 - - - ٌُجُب 

source: World Bank (2015), World Development Indicators, http://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ
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 :هلخص

حُٔخٍ ٖٓ أْٛ حُٔٞحم٤غ ػ٠ِ حُغخكش حُٔقشك٤ش ُزُي طغؼ٠ حُغِطخص حُشهخر٤ش ا٠ُ حُزلغ ػٖ أكنَ  ٣ٔؼَ ٓٞمٞع ًلخ٣ش سأط  

حُطشم ُلغخد حُلـْ حلأٓؼَ ُشأط حُٔخٍ حُز١ ٣ـذ حلاكظلخظ رٚ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُز٘ٞى ُظـط٤ش حُٔخخهش، ٖٝٓ أْٛ حُِـخٕ حُظ٢ حٛظٔض 

خرٚ ٝكوخ ُٜزٙ حُِـ٘ش طزؼخ ُِظطٞسحص حلاهظقخد٣ش ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُظؼذ٣لاص رٔؼ٤خس ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ُـ٘ش رخصٍ، ٝهذ ططٞسص ػ٤ِٔش كغ

حُظ٢ ؽٜذطٜخ ٓ٘ز اٗؾخثٜخ، ٖٝٓ أْٛ ٓخ ؿخءص رٚ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق ك٢ ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حُلذ حلأد٠ٗ ُشأط 

 حُٔخٍ، ٣ٝؼظٔذ ٛزح حلأعِٞد ػ٠ِ دسؿخص حُظق٤٘ق حُظ٢ طوذٜٓخ ٛزٙ حًُٞخلاص.

 .ًٝخلاص طق٤٘ق حلاثظٔخٕ، ُـ٘ش رخصٍ، ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ اٌىٍّاخ اٌّفتادُح:

 

 
Abstract:  

   The control authorities strive to achieve the best possible means to determine the appropriate volume of the 

capital that should be kept at the level of banking in order to cover risks among the most important panels 

which are interested in the criteria of capital adequacy we may mention the basle committee. The issue of 

capital adequacy accounts has developed according to the need of basle committee following the economic 

development, through the witnessed adjustments since it creation. Among the main issues in the field of capital 

adequacy account the reliance on the agencies of credit in the field of determining the lowest level of capital. 

That method depends on the degrees of the credit classification which is provided by the credit rating agencies.  

Key Words : credit rating agencies, basle committee, capital adequacy.        
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  :توهٍذ     
ظ٤ـررش لاٗظؾررخس ٣ؼظزررش حُ٘ؾررخه حُٔقررشك٢ ٓررٖ أًؼررش حلأٗؾررطش طؼشمررخ ُِٔخررخهش كرر٢ حُوطررخع حُٔررخ٢ُ ٝرُرري ٗ

حُؼُٞٔش ٝػ٤ِٔخص حُظٞس٣ن ٝص٣خدس حُظؼخَٓ رخُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُرش ػخ٤ُرش حُٔخرخهش، ُرزُي أفرزق ُضحٓرخ ػِر٠ حُز٘رٞى إٔ 

طظلٞه ُٜزٙ حُٔخخهش ٓغظخذٓش ػذس أعخ٤ُذ ٖٓ أٜٛٔخ طذػ٤ْ سأط حُٔخٍ، ٝهذ حطخز ٓؼ٤خس ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ أ٤ٔٛرش 

ػ٠ِ حُز٘ٞى حلاُظضحّ رٚ رخػظزخسٙ ٓؼ٤خس ٣ؼزش ػ٠ِ ٓظخٗش حُٔشًض حُٔخ٢ُ  رخُـش ٓ٘ز إٔ أهشطٚ ُـ٘ش رخصٍ ٝأفزق ُضحٓخ

ُِز٘ٞى ٣ٝو١ٞ ػوش حُٔٞدػ٤ٖ ك٤ٚ، ٝٗظشح لأ٤ٔٛش ٛزح حُٔؼ٤خس كوذ ػِٔض ُـ٘رش ررخصٍ ٓ٘رز ٗؾرؤطٜخ ػِر٠ ٝمرغ هرشم 

ٖ أٛرْ حُطرشم ٝأعخ٤ُذ ُظلذ٣ذ حُلذ حلأد٠ٗ حُٔ٘خعذ ُشأط حُٔخٍ ُظلو٤ن علآش ٝٓظخٗش حُٔشًض حُٔخ٢ُ ُِز٘رٞى، ٝٓر

حُظ٢ ٝمؼظٜخ ُـ٘ش رخصٍ ُلغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٢ٛ حُطش٣وش حُٔؼ٤خس٣ش ٝحُظ٢ طؼظٔذ رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ ًٝخلاص 

حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ، ك٤غ طؼَٔ ٛزٙ حًُٞخلاص ٖٓ خلاٍ ٛزح حلأعِٞد ٝر٘خء ػِر٠ دسؿرخص حُظقر٤٘ق حُظر٢ طورذٜٓخ 

لاثظٔخ٢ٗ حُٔوذّ ٓرٖ هرشف ٛرزٙ حًُٞرخلاص، ٝرخُظرخ٢ُ كٜر٢ رظشؿ٤ق حلأفٍٞ رؤٝصحٕ حُٔخخهش ٝكوخ ُ٘ٞع حُظق٤٘ق ح

طغخْٛ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طلذ٣ذ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ رؾٌَ ػ٢ِٔ ٝرُي ٓرٖ خرلاٍ حػظٔرخد حُز٘رٞى ػِر٠ حُظقر٤٘لخص حُظر٢ 

 طوذٜٓخ ٛزٙ حًُٞخلاص.
  ٣غؼ٠ ٛزح حُزلغ ُلإؿخرش ػ٠ِ حُظغخإٍ حُشث٤غ٢ ح٥ط٢:: إشىاٌُح اٌثذث

 خ اٌتصُٕف الائتّأٍ فٍ دساب وفاَح رأش اٌّاي وفما ٌّمرراخ ٌجٕح تازي ؟إًٌ أٌ ِذي تساهُ ووالا
طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُٔٞمٞع ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس ًٝخلاص حُظقر٤٘ق حلاثظٔرخ٢ٗ ًؤكرذ حُـٜرخص حُظر٢ : أهُّح اٌّىضىع

ٝصحٕ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ُـ٘ش رخصٍ ك٢ كغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ، ك٤رغ طغرخػذ ًٝرخلاص حُظقر٤٘ق حلاثظٔرخ٢ٗ كر٢ طلذ٣رذ أ

حُٔخخهش ٓوذٓش رزُي ٓو٤خعخ ُِـذحسس حلاثظٔخ٤ٗش ُِٔذ٤٘٣ٖ ٝٛٞ ٓخ ٣لون ٓقذحه٤ش أًزش ك٢ كغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ، 

ك٤غ طضح٣ذ دٝس ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٝحُظ٢ أفزلض طٔؼَ ٝكوخً ُٜزٙ حُٔوظشكخص ح٤ُذ حُؼ٤ِخ عٞحء كر٢ ػ٤ِٔرش 

 طو٤٤ْ حُذٍٝ أٝ حُز٘ٞى أٝ حُؾشًخص.

٣ٜذف ٛزح حُزلغ ا٠ُ ارشحص دٝس ًٝخلاص حُظق٤٘ق ك٢ كغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ػِر٠ ٓغرظٟٞ  :ضىعأهذاف اٌّى

حُز٘ٞى ٝرُي ٝكوخ ُٔخ ؿخءص رٚ ٓوشسحص ُـ٘ش رخصٍ ٝرُي رؼذ حُظؼشف ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔرخ٢ٗ ٝٓخظِرق 

طٞحؿرٚ ٛرزٙ حًُٞرخلاص أػ٘رخء دسؿخص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٝأٗٞحػٚ، رخلإمخكش ا٠ُ حُظؼشف ػِر٠ أٛرْ حُظلرذ٣خص حُظر٢ 

 ه٤خٜٓخ رذٝسٛخ حُٔظٔؼَ ك٢ كغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ.

 ُٔؼخؿِش ٓؾٌِش حُزلغ كخُٝ٘خ كقشٛخ ٝحلإؿخرش ػٜ٘خ ٖٓ خلاٍ حُٔلخٝس ح٥ط٤ش: :ألساَ اٌثذث

 :ٗظشس ػخٓش كٍٞ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ؛ اٌّذىر الأوي 

 :ٍٔٓوشسحص ُـ٘ش رخصٍ؛ططٞس ٓلّٜٞ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ كغذ  اٌّذىر اٌثا 

 :كغخد ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ رخلاػظٔخد ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ. اٌّذىر اٌثاٌث 

 

 الوحىر الأول: نظرج ػاهح حىل وكالاخ التصنٍف الائتوانً 

 وأهوٍته أولا: هفهىم التصنٍف الائتوانً
ذٓخ ف٘ق ع٘ذحص ػ٘ 0616رذأص ػ٤ِٔش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ لأٍٝ ٓشس ٖٓ هشف "ؿٕٞ ٓٞد١" ع٘ش 

ؽشًش حُغٌي حُلذ٣ذس ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش، ػْ أٗظؾش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ رؼذ رُي ُِلٌٞٓخص 

ٝحُٔئعغخص ٝحُغ٘ذحص ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ دخٍٞ ػذس ؽشًخص طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظق٤٘ق 

، ًٔخ ظٜشص ؽشًش ك٤ظؼ ع٘ش 0603حلاثظٔخ٢ٗ، ك٤غ رشصص ؽشًش عظخٗذسد حٗذ رٞسص ُِظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ع٘ش 

 1.، ٝحٗظؾشص رؼذ رُي ف٘خػش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٝؽشًخطٜخ0677
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٣ٝؼزش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ػٖ سأ١ ٓلَِ ٓظخقـ كٍٞ حُـذحسس حلاثظٔخ٤ٗش ُِذ٣ٕٞ أٝ حلإفذحسحص 

 2.ػ٠ِ حُٔخخهش رحص حُؼلاهش حُٔخ٤ُش، ٝرُي حػظٔخدح
ص طـخس٣ش ٓظخققش طوّٞ رظو٤٤ْ حُٔخخهش حُٔظؼِوش ربفذحسحص أٓخ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ك٢ٜ ٓئعغخ

حُذ٣ٕٞ عٞحء ُِؾشًخص أٝ حُلٌٞٓخص، ٝطؼذ هذسس حُٔقذس ػ٠ِ حُٞكخء رظغذ٣ذ كٞحثذ حُذ٣ٖ ٝحلأهغخه حُٔظشطزش ػ٤ِٚ 

 أْٛ ٓئؽش ُِـذحسس حلاثظٔخ٤ٗش حُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حُظق٤٘لخص ٖٓ هزَ ٛزٙ حًُٞخلاص، ٝػ٤ِٚ كبٕ ًٝخلاص حُظق٤٘ق

حلاثظٔخ٢ٗ طوّٞ رؼلاع ٜٓخّ سث٤غ٤ش ٢ٛ: طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤٤ْ حُٔغظؼٔش٣ٖ، ط٤ٌٖٔ حُٔقذس٣ٖ ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ 

 3.أعٞحم سأط حُٔخٍ، ٓغخػذس حُٔ٘ظ٤ٖٔ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ
ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ك٢: حُ٘لخر ا٠ُ أعٞحم سأط حُٔخٍ، ٝر٘خء عٔؼش كغ٘ش ك٢ 

٠ ٓخظِق حلأهشحف حُٔظؼخِٓش ك٤ٚ، ٓغ طخل٤ل طٌخ٤ُق حُظ٣َٞٔ، رخلإمخكش ا٠ُ حُظ٤ٔض ػٖ حُغٞم ط٘ؼٌظ ػِ

 4.حُٔ٘خكغ٤ٖ
 ثانٍا: أنىاع التصنٍف الائتوانً

طظؼذد أٗٞحع حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٖٓ خلاٍ طوغ٤ٜٔخ ٝكن ػذس ٓؼخ٤٣ش )ٓؼ٤خس حُلظشس حُض٤٘ٓش، ٓؼ٤خس حلأدحس 

حُظش٤ًض ٣٘قذ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٛزٙ حُظق٤٘لخص ٛٔخ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُٔق٘لش، ٓؼ٤خس هخُذ حُظق٤٘ق(، الا إٔ 

 5:حُغ٤خد١، ٝحُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔقخسف ٝٛٔخ ًخ٥ط٢
٣ؼشف حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُغ٤خد١ رؤٗٚ سأ١ ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ك٢  اٌتصُٕف الائتّأٍ اٌسُادٌ:  -1

٣ش ٝسؿزظٜخ ك٢ حُٞكخء رخُظضحٓخطٜخ حُٔخ٤ُش رؾٌَ ًخَٓ ٝك٢ حُٞهض طو٣ْٞ حُلخُش حُٔغظوز٤ِش ُِٔوذسس حُٔخ٤ُش حُغ٤خد

حُٔلذد، ًِٝٔخ كقَ حُزِذ ػ٠ِ طق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ ع٤خد١ ٓشطلغ ًِٔخ حٗخلنض حكظٔخلاص ػذّ حُٞكخء رخلاُظضحٓخص 

٤ش حُٔخ٤ُش ك٢ كخٍ طؼشك حُزِذ ُلأصٓخص حُٔخ٤ُش ٝحلاهظقخد٣ش. ٝطغظخذّ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٓؼخ٤٣ش ًٔ

 ٝٓٞمٞػ٤ش ُظلذ٣ذ ٓخخهش حلاثظٔخٕ حُغ٤خد٣ش ٝافذحس دسؿش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُغ٤خد١.

٣ؼزش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔقخسف ػٖ سأ١ ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ك٢  اٌتصُٕف الائتّأٍ ٌٍّصارف: -7

ذس حُٔخ٤ُش ك٢ ٓذٟ آٌخ٤ٗش دخٍٞ حُٔقشف ك٢ فؼٞرخص ٓخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ ٓذٟ حكظ٤خؿٚ ا٠ُ حُذػْ ٝحُٔغخػ

حُٔغظوزَ. ٝطزذأ خطٞحص اػذحد حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔقشف رو٤خّ ًٝخُش حُظق٤٘ق رظل٤َِ حُز٤جش حلاهظقخد٣ش 

ٝحُظؾـ٤ِ٤ش ُٚ ػْ اػذحد حعظز٤خٕ ٓظؼِن رٚ، رؼذٛخ ٣ظْ ػوذ حؿظٔخع ٓغ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُِٔقشف رٜذف حُلقٍٞ ػ٠ِ 

خهؾش حُز٤خٗخص حُٔوذٓش ٝطو٣ٜٞٔخ ٝطل٤ِِٜخ ٖٓ أؿَ حُٞفٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ػخٓش ػٖ أٗؾطش حُٔقشف حُٔظ٘ٞػش ٝٓ٘

حُ٘ٔٞرؽ حُٔ٘خعذ لإؿشحء حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ، ػوذ رُي ٣ظْ اػذحد ٓغٞدس حُظوش٣ش ٝػشمٜخ ػ٠ِ حُٔقشف 

لإؿشحء طؼذ٣لاص ٓ٘خعزش، رؼذٛخ طٞصع طِي حُظؼذ٣لاص ػ٠ِ ُـخٕ حلاثظٔخٕ حُظ٢ طـظٔغ ك٤ٔخ رؼذ ُظلذد دسؿش 

لاثظٔخ٢ٗ حُٜ٘خث٤ش ٝاخطخس حُٔقشف رٜخ سع٤ٔخ، ٤ُظْ ٗؾشٛخ رؼذ رُي ُِٔغظؼٔش٣ٖ ٝحُـٜٔٞس رٔخظِق حُظق٤٘ق ح

 ٝعخثَ حلإػلاّ ٝحلأخزخس حُقلل٤ش ٝٓٞحهغ حلاٗظشٗض.
 ثالثا: درجاخ التصنٍف الائتوانً

٠ِ طوّٞ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ربفذحس دسؿخص ُِظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ طؼزش ػٖ سأ١ حُٔقذس ٝسؿزظٚ ػ

ٓوخرِش حُظضحٓخطٚ حُٔخ٤ُش رؾٌَ ًخَٓ ٝك٢ حُٞهض حُٔلذد ٓؼَ حُلٞحثذ، ٝٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ٝؿ٤شٛخ، ٣ٝؼظٔذ حُٔغظؼٔشٕٝ 

ػ٠ِ دسؿخص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ رقلظٜخ ٓئؽشح ُٔذٟ هذسطْٜ ػ٠ِ حعظشؿخع حلأٓٞحٍ حُٔغظلوش ُْٜ ٝحُظ٢ هخٓٞح 

ص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُؼخ٤ُٔش سٓٞصح ك٢ ؽٌَ ٝٗظ٤ش اؿشحء ػ٤ِٔخص حُظق٤٘ق طغظخذّ ًٝخلا رخعظؼٔخسٛخ.
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كشٝف أرـذ٣ش ُِذلاُش ػ٠ِ ؿٞدس حلاثظٔخٕ ٝحُظ٢ ط٘ذسؽ مٖٔ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓغظٟٞ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ٢ٛ دسؿش 

 6.حلاعظؼٔخس، ٝدسؿش حُٔنخسرش
 راتؼا: أهن وكالاخ التصنٍف الؼالوٍح

ُؼخُْ، ٌُٖ حػ٘ظ٤ٖ كوو ٖٓ ٛزٙ حًُٞخلاص دُٝش كٍٞ ح 07ًٝخُش طق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ طؼَٔ ك٢  021ٛ٘خى ٗلٞ 

ٖٓ عٞم حُظق٤٘ق حُؼخ٢ُٔ، ٝٛٔخ ًٝخُش ٓٞد٣ض ًٝٝخُش عظخٗذس أٗذ رٞسص، ط٤ِٜٔخ ًٝخُش ك٤ظؼ حُظ٢  %51طلظٌشحٕ 

٤ِٓخس دٝلاس، ك٤ٔخ طظ٘خكظ رخه٢ حًُٞخلاص  721ٖٓ عٞم حُظق٤٘ق حُؼخ٢ُٔ حُٔوذسس ه٤ٔظٚ ر٘لٞ  %01طغ٤طش ػ٠ِ 

ٖٓ كـْ حُغٞم. ًٝؼ٤شح ٓخ أػخس ٛزح حلاكظٌخس حُؼلاػ٢ ُغٞم ًٝخلاص  %٣3ذ ه٤ٔظٜخ ػ٠ِ ػ٠ِ كقش عٞه٤ش لا طض

حُظق٤٘ق حُؼخ٤ُٔش حٌُؼ٤ش ٖٓ ػلآخص حلاعظلٜخّ كٍٞ ؿ٤خد حُٔ٘خكغش ا٠ُ كذ إٔ حٌُٞٗـشط حلأٓش٢ٌ٣ رذأ ٓ٘خهؾش 

ٖٓ ًٝخلاص حُظق٤٘ق  حُٔغؤُش ُظغ٤َٜ ٓ٘ق حُظشحخ٤ـ ًُٞخلاص ؿذ٣ذس ٝاعوخه ًَ حُلٞحؿض أٓخّ ه٤خّ حُٔض٣ذ

حلاثظٔخ٢ٗ ُِٝظو٤َِ ٖٓ حُغ٤طشس ؽزٚ حٌُخِٓش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ًٝخلاص ٓٞد٣ض ٝعظخٗذس أٗذ رٞسص ٝك٤ظؼ، ٝإ ًخٕ 

حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔشحهز٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٓـشد ٗؾٞء ًٝخلاص ؿذ٣ذس ُٖ ٣ون٢ ػ٠ِ ٗلٞر ٓؼِغ حُظق٤٘ق حُؾ٤ٜش، لإٔ ٓؼظْ 

 7.حًُٞخلاص حُؼلاع حُؾ٤ٜشس ًؤٓش رذ٢ٜ٣ ٓلشٝؽ ٓ٘ٚكٌٞٓخص حُؼخُْ طظؼخَٓ ٓغ ٝحكذس ٖٓ ٛزٙ 
 الوحىر الثانً : تطىر هفهىم كفاٌح رأس الوال حسة هقرراخ لجنح تازل

 0 أولا: كفاٌح رأس الوال حسة تازل
٣وقذ رٔلّٜٞ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٓوذحس سأط حُٔخٍ حُٔ٘خعذ ٤ٌَُِٜ حُٔخ٢ُ ُِٔقشف، ٖٝٓ حُٔلظشك إٔ 

أؿشحمخ ٓؼ٤٘ش، ٝٓغظٟٞ سأط حُٔخٍ هذ ٣قزق ؿ٤ش ًخف ا٠ُ حُٔذٟ حُز١ لا ٣خذّ ٛزٙ سأط حُٔخٍ حُٔٔظِي ٣خذّ 

ػ٠ِ طوغ٤ْ سأط حُٔخٍ ػ٠ِ ؽش٣لظ٤ٖ ٝرُي  0حلأؿشحك. ُٝوذ ؿشٟ حلاطلخم ك٢ اهخس ٓزخكؼخص ُـ٘ش رخصٍ 

 8:ُظلو٤ن أٛذحف سهخر٤ش

ٔؼَ رخلأعْٜ حُؼخد٣ش ٝطٔؼَ سأط حُٔخٍ حلأعخع٢؛ ٝطؾَٔ سأط حُٔخٍ حُٔذكٞع حُٔظ اٌشرَذح الأوًٌ: -

 ٝحلاكظ٤خهخص حُٔؼِ٘ش؛

ٝطٔؼَ سأط حُٔخٍ حُٔغخٗذ أٝ حُظ٢ِ٤ٌٔ؛ ٣ٝؾَٔ حكظ٤خهخص طو٤٤ْ حُٔٞؿٞدحص  اٌشرَذح اٌثأُح: -

 ٝٓخققخص حلاكظ٤خهخص حُؼخٓش ُخغخثش حُوشٝك، ٝحُوشٝك ه٣ِٞش حلأؿَ ٖٓ حُذسؿش حُؼخ٤ٗش.

% ٓررٖ ٓزِررؾ سأط حُٔررخٍ 011حُٔغررخٗذ ػررٖ ٝطؾررظشه طٞفرر٤خص ُـ٘ررش رررخصٍ إٔ لا ٣ض٣ررذ ٓزِررؾ سأط حُٔررخٍ 

 9: طٌٕٞ ًٔخ ٢ِ٣ 0حلأعخع٢، ٌٝٛزح كبٕ ٓؼذٍ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ كغذ ٓوشسحص ُـ٘ش رخصٍ 
 (7+حُؾش٣لش0سأط حُٔخٍ)حُؾش٣لش                                                          

 8                                                   =                 9ِعذي وفاَح رأش اٌّاي دسة تازي
 ٓـٔٞػش حُظؼٜذحص ٝحلاُظضحٓخص رطش٣وش ٓشؿلش حُخطش                                              

 7ثانٍا: كفاٌح رأس الوال حسة تازل 

حُ٘ظرش ك٤ٜرخ  ، الا أٗٚ ًرخٕ ُٜرخ ٗورخثـ ٓٔرخ حعرظٞؿذ اػرخدس0سؿْ حلا٣ـخر٤خص حُظ٢ حٗـشص ػٖ حطلخه٤ش رخصٍ 

، ٝهرذ ؿرخءص 7114ٓرغ رذح٣رش  7، ك٤رغ ررذأ ططز٤رن حطلخه٤رش ررخصٍ 7113ٝا٠ُ ؿخ٣ش  0666ػ٠ِ ٓشحكَ ٝرُي ٓ٘ز 

 0ٛزٙ حلاطلخه٤ش ر٘ظشس أؽَٔ ٝأدم ُٔخخهش حُز٘ٞى، ًٔخ دػٔض سأعٔخُٜخ رؼ٘خفش ؿذ٣ذس، كِوذ ؿطض حطلخه٤رش ررخصٍ 
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رخلإمرخكش اُر٠  7ك٢ كر٤ٖ ؿطرض حطلخه٤رش ررخصٍ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔخخهش ٛٔخ ٓخخهش حلاثظٔخٕ ٝٓخخهش حُغٞم، 

 0.10ػٖ رخصٍ  7حُٔخخهش حُغخروش ٓخخهش حُظؾـ٤َ، ٓغ حخظلاف أعخ٤ُذ ه٤خط ٓخخهش حلاثظٔخٕ ك٢ رخصٍ 
ُٝوذ أدٟ امخكش ٓخخهش حُظؾـ٤َ ا٠ُ طـ٤٤رش ٓورخّ ٗغرزش ًلخ٣رش سأط حُٔرخٍ، ٝػ٤ِرٚ ٣رظْ كغرخد ٓؼرذٍ 

 (:01خلاٍ حُٔؼخدُش حُٔٞملش ك٢ حُؾٌَ سهْ )ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ هزوخ ُِٔوشسحص حُـذ٣ذس ٖٓ 
 9(: ِعادٌح وفاَح رأش اٌّاي دسة ِمرراخ تازي 90شىً رلُ)

 
  

 
 
 
 
 
 

 ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ حلإعلا٢ٓ، ٓذحخِش ٓوذٓش مٖٔ حُٔئطٔش  0ٓلظخف فخُق ٝسكخٍ كخهٔش، طؤػ٤ش ٓوشسحص ُـ٘ش رخصٍ  اٌّصذر:

 .3، ؿ: 7100عزظٔزش  01-٢ٓ6: حُ٘ٔٞ ٝحُؼذحُش ٝحلاعظوشحس ٖٓ ٓ٘ظٞس اعلا٢ٓ، طش٤ًخ، حُؼخ٢ُٔ حُظخعغ ُلاهظقخد ٝحُظ٣َٞٔ حلإعلا

 

 0ثالثا: كفاٌح رأس الوال حسة تازل 

الا إٔ حُز٘ٞى ٝحؿٜض ٓؾخًَ طظؼِن  7رخُشؿْ ٖٓ طٞكش حُلذ حلأد٠ٗ ُشأط ٓخٍ حُز٘ي ٝكوخً ُٔؼ٤خس رخصٍ 

ٖٝٓ أْٛ حُٔغظـذحص حُظ٢ ؿخءص  11رٜخ ُؼذّ ؿٞدطٜخ.رظآًَ سإٝط أٓٞحُٜخ رغشػش رغزذ حُخغخثش حُظ٢ ُلوض 

ك٤ٔخ ٣خـ حُٔظطِزخص حُذ٤ٗخ ُشأط حُٔخٍ ٢ٛ سكغ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش حلأٓٞحٍ حُخخفش، ك٤غ ٗقض  0رٜخ حطلخه٤ش رخصٍ 

ػ٠ِ سكغ ٝطلغ٤ٖ ٗٞػ٤ش حلأٓٞحٍ حُخخفش ك٢ حُز٘ٞى، ٝرُي ُظؼض٣ض هذسطٜخ ػ٠ِ حٓظقخؿ  0ٓوشسحص رخصٍ 

ُظغ٤٤ش ك٢ كظشحص حُنـو، ُٜٝزح طْ ادخخٍ طـ٤٤شحص ؿٞٛش٣ش ػ٠ِ طؼش٣ق سإٝط حلأٓٞحٍ حُخغخثش ٝحُظلٌْ ك٢ ح

 12: حُخخفش
 حلأٓٞحٍ حُخخفش حُقخك٤ش    

 %8 ≤                             =                                  9ٔسثح وفاَح رأش اٌّاي دسة تازي 
 هش حُغٞم+ ٓخخهش حُظؾـ٤َٓخخهش حلاثظٔخٕ + ٓخخ                      

 ٝكوخ ُ٘قٞؿ حلاطلخه٤ش كبٕ حلأٓٞحٍ حُخخفش حُقخك٤ش طظٌٕٞ ٖٓ:
٢ٛٝ ه٤ٔش حلأعْٜ حُؼخد٣ش ٝحلأسرخف ؿ٤ش حُٔٞصػش، ٝطؼظزش حُ٘ٞحس حُقِزش ُِز٘ي.  اٌشرَذح الأوًٌ:_ 

أدٝحص ٓخ٤ُش  ًٔخ طظٌٕٞ حُؾش٣لش حلأ٠ُٝ ٖٓ أ٣ش كوٞم ٤ٌِٓش أخشٟ ًخلاكظ٤خهخص حُٔؼِ٘ش، امخكش ا٠ُ أ٣ش

أخشٟ طغظٞك٢ ؽشٝه طق٤٘لٜخ ك٢ ٛزٙ حُؾش٣لش ٝع٤ٔض رخُؾش٣لش حلأ٠ُٝ حلإمخك٤ش. ٣ٝظْ حُشكغ حُظذس٣ـ٢ 

. أٓخ ٓخ طٔؼِٚ 7102% ٓغ رذح٣ش ع٘ش 1,2% ا٠ُ كذٝد 7ُٔخ طٔؼِٚ حُ٘ٞحس حُقِزش ٖٓ ه٤ٔش حُٔخخهش ٖٓ 

ا٠ُ  7107% ع٘ش 7هش كظ٘ظوَ ٖٓ حُؾش٣لش حلأ٠ُٝ حلإمخك٤ش ٖٓ ه٤ٔش حلأفٍٞ حُٔشؿلش رؤٝصحٕ حُٔخخ

         
 

 رأس المال                                                              

 = نسبة رأس المال         

 يلية + مخاطر السوق + مخاطر الائتمانالمخاطر التشغ                                      

 

 لا تغيير 

 لا تغيير

 تغيير 

 جذري
 جديد
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ُظزو٠ ػ٘ذ ٛزح حُٔغظٟٞ. ٝٝكوخ  ُ٘قٞؿ حلاطلخه٤ش كبٕ حُؾش٣لش حلأ٠ُٝ  7101% ع٘ش 0,2ػْ  7100% ع٘ش 0

٣ظْ كزف رؼل حُؼ٘خفش ٜٓ٘خ ًؾٜشس حُٔلَ ٝرؼل حُٔغخٛٔخص ك٢ سإٝط أٓٞحٍ حُز٘ٞى ٝحُٔئعغخص حُٔخ٤ُش 

حُٔخٍ حُلؼ٢ِ حُز١ ٣ٌٖٔ حُز٘ي ٖٓ ٓٞحؿٜش حلأصٓخص ٣ٝظٜش  حلأخشٟ...، ٝحلاطلخه٤ش طلخٍٝ حُٞفٍٞ ا٠ُ سأط

حٌُلخ٣ش حُلؼ٤ِش ُشأط حُٔخٍ. ٝرـشك ٓغخػذس حُز٘ٞى ك٢ اػخدس طؾ٤ٌَ هٞحػذٛخ حُشأعٔخ٤ُش كوذ سحػض ٓزذأ حُظذسؽ 

 .7105% ع٘ش 011ُظقَ ا٠ُ  7101% ع٘ش 71ك٢ ٗغزش حلاهظطخػخص، ك٤غ طزذأ ٖٓ 

ٞحٍ حُخخفش حٌُِٔٔش، ٝطنْ حكظ٤خهخص اػخدس حُظو٤٤ْ ٝحُٔخققخص ٝطغ٠ٔ رخلأٓ اٌشرَذح اٌثأُح:_ 

حُؼخٓش ُخغخثش حُذ٣ٕٞ...، ٝرؾٌَ ػخّ طل١ٞ ٓخظِق حلأدٝحص حُٔغظؼِٔش ُـِذ سأط حُٔخٍ حُٔغظٞكخس ُِؾشٝه 

. أٓخ ٓخ طٔؼِٚ ٛزٙ حُؾش٣لش ٖٓ ه٤ٔش حلأفٍٞ ٓشؿلش رؤٝصحٕ حُٔخخهش كبٜٗخ 0حُٔ٘قٞؿ ػ٤ِٜخ ك٢ حطلخه٤ش رخصٍ 

 .7102% حرظذحء ٖٓ ع٘ش 7خلل رؾٌَ طذس٣ـ٢ كظ٠ طغظوش ػ٘ذ ط٘

، ًٔخ ٝمؼض هٞحػذ 7أُـض حُؾش٣لش حُؼخُؼش ُشأط حُٔخٍ حُظ٢ ًخٗض ٓٞؿٞدس ك٢ رخصٍ  0ٝرخُظخ٢ُ كبٕ رخصٍ 

 أًؼش فشحٓش ك٢ طؼش٣ق حلأٓٞحٍ حُخخفش ٝػِٔض ػ٠ِ ص٣خدس ؿٞدطٜخ ٖٓ خلاٍ سكغ ٗغزش حُ٘ٞحس حُقِزش.

 

 اب هتطلثاخ رأس الوال تالاػتواد ػلى وكالاخ التصنٍف الائتوانًالوحىر الثالث: حس

٣ؼظزش ٛزح حلأعِٞد ٖٓ أرغو حلأعخ٤ُذ ُلغخد ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ ُظـط٤ش ٓخخهش حلاثظٔخٕ، ٣ٝؼظٔذ ك٢ 

طلذ٣ذ أٝصحٕ حُٔخخهش ػ٠ِ حُظق٤٘لخص حلاثظٔخ٤ٗش ُٔئعغخص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُخخسؿ٤ش حُٔؼظشف رٜخ، ُٝوذ 

ٓؼخ٤٣ش ٣ـذ إٔ طظٞكش ك٢ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ رل٤غ طٌٕٞ حُغِطخص  7وشسحص ُـ٘ش رخصٍ كذدص ٓ

 13.حُشهخر٤ش حُٞه٤٘ش ٓغئُٝش ػٖ طلذ٣ذ ٓخ ارح ًخٗض ٛزٙ حًُٞخلاص طغظٞك٠ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش أٝ لا
 أولا: أسثاب الاػتواد ػلى ترجٍحاخ وكالاخ التصنٍف الائتوانً

ٖٓ رؼل ؿٞحٗذ حُنؼق، كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ لا ٣لشم  0كغذ رخصٍ ٣ؼخ٢ٗ ٓؼ٤خس ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ 

٣ظطِذ ٗغزش ًلخ٣ش سأط ٓخٍ طٔخٓخ ٓؼَ  AAAر٤ٖ حُٔوظشم٤ٖ، كخُٔوظشك حُز١ ٣ظقق رظق٤٘ق  0حُٔؼ٤خس رخصٍ 

رـل حُ٘ظش ػٖ حُلشم ك٢ حكظٔخ٤ُش ػذّ حُذكغ ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُٔوظشم٤ٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ صح٣ٝش  BBحُٔوظشك حُٔق٘ق 

٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش كبٗٚ ٖٓ ؿ٤ش حُٔلنَ حلإهشحك ا٠ُ حُؼٔلاء حُٔٔظخص٣ٖ، أٝ حُز٣ٖ ٣ظقلٕٞ رخٗخلخك حُؼخثذ ػ

دسؿش حُٔخخهش ٝرُي لاٗخلخك حُؼخثذ ػ٠ِ هشٝمْٜ. ًزُي كبٕ ٛزح حُٞمغ هذ ٣ذكغ رخُز٘ٞى ا٠ُ حُٔشحؿلش ر٤ٖ 

ُؼخ٤ُش ك٢ ٓللظش حُز٘ي، رٔؼ٠٘ إٔ حُذ٣ٕٞ رل٤غ ٣ظْ طٞس٣ن حُذ٣ٕٞ حُٔٔظخصس ٝحلاكظلخظ رخُذ٣ٕٞ رحص حُخطٞسس ح

ٗغزش سأط حُٔخٍ حُوذ٣ٔش طغخْٛ رطش٣وش ؿ٤ش ٓزخؽشس رخُظٞؿٚ ٗلٞ حلإهشحك ا٠ُ حُؼٔلاء ؿ٤ش حُـذ٣ش٣ٖ أٝ ر١ٝ 

 14.حُخطٞسس حُؼخ٤ُش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ػخثذ أًزش ػ٠ِ أعخط أٗٚ ًِٔخ صحدص حُٔخخهش ًِٔخ صحد حُؼخثذ
 خ التصنٍف الائتوانً وفقا لوقرراخ لجنح تازلثانٍا: الوؼاٌٍر الىاجة تىفرها فً وكالا

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؾشٝه ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكش ك٢ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ  7كذد حطلخم رخصٍ 

 15:كظ٠ ٣ٌٖٔ حػظٔخدٛخ ُوزٍٞ طق٤٘لخطٜخ حلاثظٔخ٤ٗش ٝطظٔؼَ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش ك٤ٔخ ٢ِ٣
حلاثظٔخ٤ٗش ٓظؾذدح ٝٗظخ٤ٓخ ٝخخمؼخ ُ٘ٞع ٖٓ حُظلون  : ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ أعِٞد طلذ٣ذ حُظوذ٣شحصاٌّىضىعُح -

ٝحُظؤًذ حعظ٘خدح ا٠ُ حُظـشرش حُظخس٣خ٤ش، رخلإمخكش ا٠ُ إٔ حُظوذ٣شحص ٣ـذ إٔ طخنغ ا٠ُ حُٔشحؿؼش حُٔغظٔشس، 

 ٝطغظـ٤ذ ا٠ُ حُظـ٤٤شحص ك٢ حُٔشًض حُٔخ٢ُ؛
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إٔ لا طٌٕٞ خخمؼش ُِنـٞه حُغ٤خع٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٓغظوِش، ًٔخ ٣ـذ  الاستملاٌُح: -

ٝحلاهظقخد٣ش حُظ٢ هذ طئػش ك٢ حُظق٤٘ق حُز١ طظٞفَ ا٤ُٚ، ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٓظلشسس ٖٓ أ١ ه٤ٞد 

 هذ ط٘ؾؤ ٖٓ ٓـِظ حلإدحسس؛

ٞد ٣ـذ إٔ طظخف ٛزٙ حُظوذ٣شحص ٌَُ ٖٓ حُٔئعغخص حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش، ٝإٔ حلأعِ اٌذخىي اٌذوٌٍ/ اٌشفافُح: -

 حُؼخّ حُٔغظخذّ ٖٓ هزَ ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٣ـذ إٔ ٣٘ؾش ػِ٘خ ا٠ُ حُـٜٔٞس؛

٣ـذ إٔ طلقق ًٝخُش حُظق٤٘ق ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٥ط٤ش: أعخ٤ُزٜخ ك٢ حُظوذ٣ش، ٝحُ٘غذ حُلؼ٤ِش ُِخغخسس  الإفصاح: -

ػزش  Aا٠ُ طق٤٘ق  AAحُظ٢ طلووض ٌَُ ؽش٣لش طوذ٣ش، ٝحُظؼذ٣لاص ك٢ حُظق٤٘ق ٓؼلا: طلٍٞ طق٤٘ق رٔشطزش 

 حُٞهض؛

طغُظٔذ حُٔقذحه٤ش ا٠ُ كذ ٓخ ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش حُٔؾخس ا٤ُٜخ أػلاٙ، رخلإمخكش ا٠ُ إٔ حػظٔخد حلأهشحف  اٌّصذالُح: -

حُٔغظوِش )حُٔغظؼٔشٕٝ ٝحُٔقذسٕٝ ٝحُؾشًخء حُظـخس٣ٕٞ( ػ٠ِ حُظوذ٣شحص حُظ٢ هذٓظٜخ ًٝخلاص حُظق٤٘ق 

 ٓقذحه٤ش طوذ٣شحطٜخ؛حلاثظٔخ٢ٗ ٖٓ هزَ ٛئلاء ٛٞ د٤َُ ػ٠ِ 

٣ـذ إٔ طٔظِي ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُٔٞحسد حٌُخك٤ش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ اؿشحء حُظوذ٣شحص حلاثظٔخ٤ٗش  اٌّىارد: -

 ػخ٤ُش حُـٞدس.

 ثالثا: خطىاخ حساب هؼذل كفاٌح رأس الوال وفقا للأسلىب الوؼٍاري
كغخد ٓؼذٍ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٝرُي ٝكوخ ُلأعِٞد ٣ز٤ٖ حُؾٌَ ح٥ط٢ أْٛ حُٔشحكَ حُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ ٣ظْ         

 حُٔؼ٤خس١ حُٔؼظٔذ ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ.

 (: خطىاخ دساب ِعذي وفاَح رأش اٌّاي وفما ٌلأسٍىب اٌّعُار02ٌاٌشىً رلُ )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Josef Christl & Kurt Pribil, "Guidelines on bank-widerisk management : Internal capital adequacy 

assessment process", Oesterreichische national Bank, Working paper, Vienna, February 2006, p : 38.   

 

 راتؼا: حساب هتطلثاخ رأس الوال لوخاطر الائتواى تالاػتواد ػلى وكالاخ التصنٍف الائتوانً
 

رخلاػظٔخد ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق  7صٍ ٣ظْ كغخد ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ ُٔخخهش حلاثظٔخٕ كغذ رخ

حلاثظٔخ٢ٗ ٝرُي ٝكوخ ُِطش٣وش حُٔؼ٤خس٣ش )حلأعِٞد حُ٘ٔط٢(، ٝرٔٞؿذ ٛزح حُٔؼ٤خس ٣ظْ طق٤٘ق حُٔخخهش رخلاػظٔخد 
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ػ٠ِ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُؼخ٤ُٔش ٝهذ طْ حلإروخء ػ٠ِ ٓلّٜٞ سأط حُٔخٍ حلأعخع٢ ٝحُٔغخٗذ، ٝطْ حلإروخء 

%، الا أٗٚ طْ طؼذ٣َ ٗظخّ حلأٝصحٕ كِْ طؼذ طؼُط٠ حلأٝصحٕ ٝكوخ ُلجش حُٔوظشك 5خ٣ش سأط حُٔخٍ أ٣نخ ػ٠ِ ٓؼذٍ ًل

طشرو ٝصٕ حُٔخخهش حُٔؼ٤٘ش ُِوشٝك ٝكوخ  )حُوشٝك حُغ٤خد٣ش، حُٔئعغخص، حُٔقخسف حلأخشٟ( رَ أفزلض

ٜخ ُـ٘ش رخصٍ. ٝك٢ ُذسؿخص حُٔخخهش ُٜزٙ حُوشٝك، ٝحُظ٢ طلذدٛخ ًٝخلاص حُظق٤٘ق ٝكغذ ٓؼخ٤٣ش ٓلذدس كقِظ

اهخس ٛزح حلأعِٞد كبٕ حعظخذحّ حُظق٤٘لخص حلاثظٔخ٤ٗش حُخخسؿ٤ش ٣غخػذ ػ٠ِ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش 

د، حُوشٝك حُؼوخس٣ش ٝكجخطٜخ: حُوشٝك حُغ٤خد٣ش، حلاُظضحٓخص ػ٠ِ حُٔقخسف حلأخشٟ، حُؾشًخص، هشٝك حلأكشح

لأؿشحك ع٤ٌ٘ش، حُوشٝك حُؼوخس٣ش لأؿشحك طـخس٣ش، ًَٝ كجش ٖٓ ٛزٙ حُلجخص ُٜخ ٝصٕ ٓخخهش ٣ٝؼظٔذ حُٞصٕ 

 16.حُظشؿ٤ل٢ ٌَُ أفَ حثظٔخ٢ٗ ػ٠ِ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔوظشك
 ُٝظطز٤ن ٛزح حلأعِٞد ٣ظْ اطزخع حُخطٞحص ح٥ط٤ش:

 طز٣ٞذ حلأفٍٞ؛

 ش.طشؿ٤ق حلأفٍٞ رؤٝصحٕ حُٔخخه

: ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ طوغ٤ْ حُٔخخهش حلاثظٔخ٤ٗش ا٠ُ كجخص ك٤غ ٣ظْ طز٣ٞذ حلأفٍٞ ٝكوخ ُ٘ٞع تثىَة الأصىي

حُـٜش حُٔوظشمش ٝرُي ًٔخ ٢ِ٣: حُلٌٞٓخص ٝحُز٘ٞى حُٔشًض٣ش )حُـٜخص حُغ٤خد٣ش(، حُز٘ٞى، حُؾشًخص، ٓ٘ؾآص 

ٖ ػوخس١ لأؿشحك طـخس٣ش، هشٝك رشٖٛ حُوطخع حُؼخّ ؿ٤ش حُلٌٞٓش حُٔشًض٣ش، حُٔ٘ؾآص حُٔخ٤ُش، هشٝك رشٛ

 17ػوخس١ لأؿشحك ع٤ٌ٘ش، ػٔلاء حُظـضثش.
طشؿ٤ق حلأفٍٞ رؤٝصحٕ حُٔخخهش: ٣ظْ طشؿ٤ق حُوشٝك رؤٝصحٕ حُٔخخهش حُزغ٤طش طزؼخ ُِظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ 

ُِؼ٤َٔ حُز١ طٔ٘لٚ ًٝخُش حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ٝكغذ طز٣ٞذ حُظغ٤َٜ، ٝطظشحٝف أٝصحٕ حُٔخخهش ٖٓ فلش كظ٠ 

%، ٝطشطلغ ًِٔخ صحدص حُٔخخهش أٝ طذ٠ٗ ٓغظٟٞ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِؼ٤َٔ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػشك ٤ٌُل٤ش طلذ٣ذ 021

 ٛزٙ حلأٝصحٕ:

(: حُخطش حُغ٤خد١ الأوزاْ اٌترجُذُح ٌٍّطاٌثاخ عًٍ اٌذىىِاخ واٌثٕىن اٌّروسَح )اٌجهاخ اٌسُادَح -

حُٔشًض٣ش حُٞه٤٘ش، كخُو٤ْ حُٔٞؿٞدس ك٢ حُـذٍٝ  ٛٞ خطش ٓشطزو رخُلوٞم ػ٠ِ حُٔوظشم٤ٖ حُغ٤خد٤٣ٖ ٝرًْٜ٘ٞ

% ٣ٔ٘ق ُز٘ي حُظغ٣ٞخص حُذ٤ُٝش ٝف٘ذٝم حُ٘وذ حُذ٢ُٝ ٝحُز٘ي 1طٔ٘لٜخ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ، كخُظشؿ٤ق 

% ُِز٘ٞى ح٥ط٤ش: حُز٘ي حُذ٢ُٝ لإػخدس 1حُٔشًض١ حلأٝسر٢ ٝحُـخ٤ُش حلأٝسر٤ش، ُٝـ٘ش رخصٍ طوظشف ٓ٘ق طشؿ٤ق 

٤ٔ٘ش ٝحُٔئعغش حُٔخ٤ُش حُذ٤ُٝش، حُز٘ي ح٥ع١ٞ٤ ُِظ٤ٔ٘ش، ًٝزح حُز٘ي حلإكش٣و٢ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُز٘ي حلأٓش٢ٌ٣ حلإٗؾخء ٝحُظ

 18.ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُز٘ي حلأٝسر٢ ُلاعظؼٔخس ٝر٘ي حُظ٤ٔ٘ش حلإعلا٢ٓ، ٝر٘ي حُظ٤ٔ٘ش ُٔـِظ أٝسرخ
 ( : أوزاْ ِخاطر اٌّطاٌثاخ عًٍ اٌجهاخ اٌسُادَح01اٌجذوي رلُ )

 AAA à AA- A+ à A- BBB+ à درجح اٌتصُٕف

BBB- 

BB+ à B- ِٓ ًألB-  لا َىجذ

 تصُٕف

 %000 %000 %000 %00 %00 %0 اٌترجُخ

ٓٞع٠ ػٔش ٓزخسى أرٞ ٓل٤ٔ٤ذ، ٓخخهش ف٤ؾ حُظ٣َٞٔ حلإعلا٢ٓ ٝػلاهظٜخ رٔؼ٤خس ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ُِٔقخسف حلإعلا٤ٓش  اٌّصذر:

 .00، ؿ: 7115حلإعلا٤ٓش، ٤ًِش حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش، ، سعخُش دًظٞسح، هغْ حُٔقخسف 7ٖٓ خلاٍ ٓؼ٤خس رخصٍ 
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رخُ٘غزش ُِٔطخُزخص ػ٠ِ حُز٘ٞى كوذ كذدص ُـ٘ش رخصٍ خ٤خس٣ٖ ػ٠ِ  الأوزاْ اٌترجُذُح ٌٍّطاٌثاخ عًٍ اٌثٕىن: -

إٔ طخظخس حُغِطخص حُشهخر٤ش حُٔل٤ِش اكذحٛٔخ، ٝٓخ طـذس حلإؽخسس ا٤ُٚ ٛٞ مشٝسس ألا ٣ٌٕٞ حُظشؿ٤ق ػ٠ِ 

طخُزخص ػ٠ِ حُز٘ٞى أكغٖ ٖٓ حُظشؿ٤ق حُٔوذّ ُِٔطخُزخص ػ٠ِ حُلٌٞٓش حُظ٢ ٣ظٞحؿذ رٜخ حُز٘ي، ٝحُـذٍٝ ح٥ط٢ حُٔ

 ٣.19ٞمق أٝصحٕ طشؿ٤ق حُٔطخُزخص ػ٠ِ حُز٘ٞى

 ( : أوزاْ ِخاطر اٌّطاٌثاخ عًٍ اٌثٕىن02اٌجذوي رلُ )
AAA à AA درجح تصُٕف اٌذىىِح

- 
A

+ 
à A

- 
BBB

+ 
à BBB

- 
BB

+
 à B

 لا يوجد تصنيف -Bأقل من -

 %011 %021 %011 %011 %21 %71 (9اٌترجُخ )خُار 

AAA à AA درجح تصُٕف اٌثٕه
-

 A
+ 

à A
-

 BBB
+ 

à BBB
-

 BB
+
 à B

-
 تصُٕف لا َىجذ -Bألً ِٓ 

 %21 %021 %011 %21 %21 %71 (9اٌترجُخ ) خُار 

( 9اٌترجُخ )خُار 

 ِطاٌثاخ لصُرج الأجً

71% 71% 71% 21% 021% 71% 

أكٔذ هخسٕٝ، ٓذٟ حُظضحّ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش رظطز٤ن ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٝكوخ ُظٞف٤خص ُـ٘ش رخصٍ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، كشع  ر:اٌّصذ

دسحعخص ٓخ٤ُش ٝٓلخعز٤ش ٓؼٔوش، هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش كشكخص ػزخط، 

 .47، ؿ:7107/7100عط٤ق، 

حُظشؿ٤لخص ػ٠ِ حُؾشًخص ططزن ًزُي ػ٠ِ ٓئعغخص حُظؤ٤ٖٓ،  اٌترجُذُح ٌٍّطاٌثاخ عًٍ اٌشرواخ: الأوزاْ-

ٝػ٠ِ ػٌظ حُز٘ٞى ٣طزن ػ٠ِ حُؾشًخص خ٤خس ٝحكذ كوو، أٓخ رخُ٘غزش ُِؾشًخص رذٕٝ ػلآش كِـ٘ش رخصٍ طؼظزش 

ؼوٞرش ُِز٘ٞى حُٔوشمش، % ٣ؼظزش 021ًكوٞهٜخ أٜٗخ ٤ُغض دحثٔخ رحص ٓخخهش ؿذ ػخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ كظشؿ٤لٜخ د 

% ٌَُ حُؾشًخص، ٝٛزح إ 011ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ُِز٘ٞى حُٔوشمش إٔ طغظؼَٔ حُظشؿ٤ق ٗلغٚ ٣غخ١ٝ 

 20ُْ طشؿذ ك٢ حعظؼٔخٍ حُظق٤٘ق حُخخسؿ٢ رؾشه إٔ طلقَ ػ٠ِ ٓٞحكوش حُغِطخص حُشهخر٤ش.

 ( : أوزان مخاطر المطالبات عمى الشركات 03الجدول رقم )
AAA à AA اٌتصُٕفدرجح 

- 
A

+
 à A

- 
BBB

+
 à BB

- 
 لا َىجذ تصُٕف -BBألً ِٓ

 %011 %021 %011 %21 %71 اٌترجُخ

Source :Maher Hasan, "The significance of Basel 1 and Basel 2 for the future of the Banking industry with special 

emphasis on credit information", Credit alliance régional meeting, Amman, 3-4 Avril 2002, p :10. 

ٓؼَ كٌٞٓخص حلأهخ٤ُْ  الأوزاْ اٌترجُذُح ٌٍّطاٌثاخ عًٍ ِٕشآخ اٌمطاع اٌعاَ غُر اٌذىىِح اٌّروسَح:-

ٝحُغِطخص حُٔل٤ِش، حلأؿٜضس حلإدحس٣ش حُٔغئُٝش أٓخّ حُلٌٞٓش حُٔشًض٣ش أٝ حلإه٤ٔ٤ِش، حُٔ٘ؾآص حُظـخس٣ش حًُِٔٔٞش 

ص حُٔشًض٣ش. طؼط٠ حُٔطخُزخص ك٢ ٛزٙ حُلجش هزوخ ُِخ٤خس حلأٍٝ أٝ حُؼخ٢ٗ ُِز٘ٞى دٕٝ حعظخذحّ حُٔؼخِٓش ُِلٌٞٓخ

 21حُظلن٤ِ٤ش ُِٔطخُزخص هق٤شس حلأؿَ.
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 22الأوزاْ اٌترجُذُح ٌٍّطاٌثاخ عًٍ عٍُّاخ اٌتجسئح -

 ٓؼَ رطخهخص حلاثظٔخٕ، حُوشٝك حُؾخق٤ش، هشٝك ُؾشحء حُغ٤خسحص.

 ٝه:% رؾش42ٝصٕ ٓخخهش  -

 ٓٞؿٚ لأكشحد أٝ ٓئعغخص فـ٤شس؛ 

  ٖٓ اؿٔخ٢ُ هشٝك حُظـضثش رلذ أهق٠ ٤ِٕٓٞ أٝسٝ.1,7ٓشًض حُؼ٤َٔ لا ٣ٔؼَ أًؼش ٖٓ % 

 ارح ُْ طظٞكش حُؾشٝه حُغخروش طؼخَٓ ٓؼخِٓش حُؾشًخص: -

  ٕ؛02ٝصٕ حُٔخخهش ُِوشٝك حُٔوذٓش ُظ٣َٞٔ ػوخسحص رـشك حلإعٌخ% 

 ٣ّٞ  61سحص رـشك حلإعٌخٕ ٝٓش ػ٠ِ طخس٣خ حُغذحد ٝصٕ حُٔخخهش ُِوشٝك حُٔوذٓش ُظ٣َٞٔ ػوخ

 %؛011ُْٝ طغذد 

  011ٝصٕ حُٔخخهش ُِوشٝك حُٔوذٓش ُظ٣َٞٔ ػوخسحص رـشك حلاطـخس.% 

 ٣ّٞ: 61حُوشٝك حُظ٢ ٓش ػ٠ِ عذحدٛخ  -

  ه٤ٔش حُٔشًض حُوخثْ؛71% ارح ُْ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٓخقـ أٝ حُٔخقـ أهَ ٖٓ 021ٝصٕ ٓخخهش ٖٓ % 

  ه٤ٔش حُٔشًض حُوخثْ؛71هذ ًٕٞ ُٜخ ٓخققخص رؤًؼش ٖٓ  % ارح ًخ011ٕٝصٕ ٓخخهش ٖٓ % 

  ٣ٝٞؿذ ُٜخ مٔخٗخص ٌُٖٝ 02% ارح ًخٕ هذ ًٕٞ ُٜخ ٓخققخص أًزش ٖٓ 011ٝصٕ ٓخخهش %

 ؿ٤ش ٓؼظشف رٜخ ًؤكذ ٝعخثَ حُظخل٤ق ٖٓ ٓخخهش حلاثظٔخٕ؛

 ـخٝص حُلذ أسفذس حُغلذ ػ٠ِ حٌُٔؾٞف هخُٔخ ك٢ حُلذٝد حُٔغٔٞف رٜخ لا طؼخَٓ ًٔظؤخشحص ُٞ ط

 حُٔغٔٞف رٚ ٣ٝظْ ٓطخُزش حُؼ٤َٔ رخُغذحد ٝإ ُْ ٣غذد طقزق ٓظؤخشحص.

ٝرخلاػظٔخد ػ٠ِ طق٤٘لخص ًٝخلاص  7ٝػ٤ِٚ كبٕ حُو٤ٔش حُذ٤ٗخ ُِٔظطِزخص ٖٓ سأط حُٔخٍ ٝكوخ ُِـ٘ش رخصٍ 

 حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُخخسؿ٢ طٌٕٞ ًٔخ ٢ِ٣:

 x 9%ِتطٍثاخ رأش اٌّاي = اٌّىجىداخ اٌّرجذح تاٌّخاطر 

 x 9%)الأصً * وزْ اٌّخاطر( =                             

ٝٛزح حُ٘ظخّ ُظوذ٣ش حُٔخخهش ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٓؼلا ك٢ كخُش إٔ ٣ٌٕٞ حُطشف ح٥خش )حُٔوظشك( ؿٜش ع٤خد٣ش، هذّ 

كبٗٚ عظظْ ٓؼخِٓش ٛزح  -AAا٠ُ  ٤ِٓAAAٕٞ دٝلاس ٢ٛٝ ٓق٘لش ك٢ ٓشطزش  011ُٜخ حُٔقشف ط٣ٞٔلا هذسٙ 

)حلأفَ( ػ٠ِ أٗٚ خخٍ ٖٓ ٓخخهش حُؼـض ػٖ حُغذحد، ُٖٝ ٣طِذ ٖٓ حُٔقشف ٓوذّ حُظ٣َٞٔ أ١ سأط حُظ٣َٞٔ 

كبٕ حُظ٣َٞٔ حُٔوذّ ٣ظطِذ كٔخ٣ش  -Bا٠ُ  BBٓخٍ ٓوخرَ رُي. ٌُٖٝ إ ًخٕ طق٤٘ق ٛزٙ حُـٜش حُغ٤خد٣ش ك٢ ٓشطزش 

سأط ٓخٍ –ٕ دٝلاس ٤ِٓٞ 1% ٖٓ حلأفَ، 1% )أ١ إٔ ٣لظلع حُٔقشف ر٘غزش 011ٖٓ سأط حُٔخٍ ر٘غزش 

٤ِٕٓٞ دٝلاس اؿٔخ٢ُ سأط ٓخٍ ٗظ٤ش حُٔخخهش حُٔشطزطش رزُي حلأفَ(. إ ؿخء طق٤٘ق  5%، 5أعخط، ٝر٘غزش 

 011ٝلأؿَ حكظغخد ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ، كخلأفَ حُ٘خؽت رٔزِؾ  -Bحُطشف ح٥خش )حُلٌٞٓش( ػ٘ذ ٓغظٟٞ 

% ٖٓ 5ٕ ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ ُٔوخرِش ٓخخهشس ٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝعظٌٞ ٤ِٓ021ٕٞ دٝلاس ع٤ؼخَٓ ػ٠ِ أٗٚ ٣غخ١ٝ 

 ٤ِٓ23ٕٞ دٝلاس. 021
 24:ػ٠ِ ٓشحؿؼش رؼل حُونخ٣خ حُٔظؼِوش رخُٔخخهش ٜٝٓ٘خ 0ٝهذ ػِٔض حطلخه٤ش رخصٍ 
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طلخٍٝ حلاطلخه٤ش حلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس ٌَُ حُٔخخهش حُٔخد٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طِلن رخُز٘ي أػ٘خء أدحء ٗؾخهٚ _ 

ُٔوخرِش ك٢ ػوٞد حُٔؾظوخص، ٝهذ ر٤٘ض ٤ًل٤ش كغخرٜخ ٝخققض ؿضءح ٖٓ سأط حُٔخٍ رٔخ ك٤ٜخ ٓخخهش حلأهشحف ح

 ُظـط٤ظٜخ، ٝسرطض رُي رظؼذ٣َ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ػ٘ذ كذٝع حٗخلخك ك٢ حُٔلاءس حلاثظٔخ٤ٗش ُِطشف حُٔوخرَ؛

وذ، ؿضءح ٖٓ سأط حُٔخٍ ُظـط٤ش حُٔخخهش حُ٘خؿٔش ػٖ ػ٤ِٔخص حُظٞس٣ن ٝحُظٞس٣ن حُٔؼ 0_ خققض رخصٍ 

، ٝرُي ٣ظطِذ ٖٓ حُز٘ٞى حٛظٔخٓخ أًزش ربؿشحء طل٤ِلاص أًؼش فشحٓش ػ٠ِ حلاثظٔخٕ، 7رؼذٓخ أِٛٔظٜخ رخصٍ 

ٝحُـذٍٝ ح٥ط٢ ٣ز٤ٖ حُ٘غذ حُظ٢ طْ طخق٤قٜخ ٖٓ سأط حُٔخٍ ُظـط٤ش ٓخخهش حُغ٘ذحص رٔخ ك٤ٜخ حُظٞس٣ن حُز١ 

 ثظٔخ٢ٗ:ٝرُي رخلاػظٔخد ػ٠ِ طق٤٘لخص ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلا 0أمخكظٚ رخصٍ 
 ( : ٔسثح اٌّتطٍثاخ اٌرأسّاٌُح ٌٍسٕذاخ )اٌىدذج )%(04اٌجذوي رلُ )

اٌجهاخ  فترج الاستذماق اٌّتثمُح تٕمُط اٌسٕذاخ

 اٌسُادَح

جهاخ 

 أخري

 أىشاف اٌتىرَك

AAA  ًٌإAA
-

 7 0 1,2 ع٘ش A-1 ≥ 0؛ 

 5 1 7 ع٘ٞحص 2 ˃ع٘ش 0 >

 03 5 1 ع٘ٞحص 2 ≥
BBB

-
Aإًٌ 

+
؛ A-2؛ 

A-3 ؛A-3 
 1 7 0 ع٘ش 0 ≥

 07 3 0 ع٘ٞحص 2 ˃ع٘ش 0 >

 71 07 3 ع٘ٞحص 2 ≥

، أهشٝكش -دسحعش ٝحهغ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـضحثش٣ش-: ك٤خس ٗـخس، ادحسس حُٔخخهش حُٔقشك٤ش ٝكن حطلخه٤خص رخصٍ اٌّصذر

 .004، ؿ: 7100/7101ٓوذٓش ٤َُ٘ ؽٜخدس دًظٞسحٙ ػِّٞ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش، ؿخٓؼش كشكخص ػزخط، 

إ ٗغزش سأط حُٔخٍ حُٔخققش ُظـط٤ش ٓخخهش حُغ٘ذحص طظ٘خعذ رؾٌَ ػٌغ٢ ٓغ طق٤٘ق حلأفَ، كٌِٔخ 

طشحؿغ حُظق٤٘ق حُٔؼط٠ ُِغ٘ذ حسطلؼض ٗغزش ٓظطِزخطٚ ٖٓ سأط حُٔخٍ، أٓخ ٓظطِزخص طـط٤ش حعظؼٔخسحص حُظٞس٣ن 

ٟ، ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ حُظؼخَٓ ك٢ حُظٞس٣ن ك٢ٜ ٓشطلؼش ؿذح ٓوخسٗش ٓغ حُـٜخص حُغ٤خد٣ش ٝٓظطِزخص حُـٜخص حلأخش

 25.ٓللٞف رٔخخهش ٓشطلؼش ؿذح
 فً تحذٌذ هتطلثاخ رأس الوال خاهسا: تحذٌاخ الاػتواد ػلى وكالاخ التصنٍف

٣ٞحؿٚ ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ حُٔؼ٤خس١ حُٔشطٌض ػ٠ِ حعظخذحّ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ك٢ كغخد ٓظطِزخص 

 سأط حُٔخٍ طلذ٣خص ٜٓ٘خ:

ُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُٔل٤ِش، ٣ٝئخز ػ٤ِٜخ إٔ طوذ٣شحطٜخ ػخدس طٌٕٞ أًؼش طغخٛلا ٖٓ ٓئعغخص هِش ؽشًخص ح -

 حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُؼخ٤ُٔش؛

هذ طنطش حُٔقخسف حُؼشر٤ش ٝخخفش حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝحُظ٢ ػخدس لا طٔظِي حلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ طغخػذٛخ  -

٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ ػ٠ِ طوذ٣شحص ٓئعغخص ك٢ ٝؿٞد أٗظٔش طق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ دحخ٢ِ، ا٠ُ حلاػظٔخد ك٢ ًؼ

حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ حُخخسؿ٤ش أٝ ح٤ُٜجخص حُذ٤ُٝش، حلأٓش حُز١ ٣ؼظزش ٌِٓق رخُ٘غزش ُِذٍٝ حُؼشر٤ش، ٝرخُظخ٢ُ 

 26حصد٣خد دسؿش ٓخخهش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝمؼق هذسطٜخ ك٢ حعظوطخد ٓقخدس حُظ٣َٞٔ حُذ٤ُٝش.
حُ٘ٔخرؽ حلإكقخث٤ش، ًٔخ أٗٚ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ؿ٤ش  رخلإمخكش ا٠ُ طؼو٤ذ حلأدٝحص حُٔخ٤ُش، ٝٓلذٝد٣ش -

عخثِش، ٝك٢ رؼل حلأك٤خٕ ٤ُظ ُذ٣ٜخ عؼش عٞه٢، ٝحُٔؾٌِش حلإمخك٤ش ٢ٛ: حلاػظٔخد ػ٠ِ ر٤خٗخص كو٤شس 

 27ٝحلإكشحه ك٢ حُؼوش ك٢ أدٝحص س٣خم٤ش رلظش.
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أٜٗض حُِـ٘ش حلأٝسٝر٤ش  7115ٝهذ هشكض رؼل حلاهظشحكخص ُٔؼخُـش ٛزٙ حُؼ٤ٞد رخُلؼَ، كل٢ ٗٞكٔزش 

ف٤ـش لاهظشحف ٣ش٢ٓ ا٠ُ ادخخٍ هٞحػذ ٓلذدس ُٔئعغخص حُظق٤٘ق، طؾَٔ ؽشٝهخً ُظغـ٤ِٜخ رخلإمخكش ا٠ُ 

حعظلذحع ٓؼخ٤٣ش ٓؾظشًش ُظ٘ظ٤ٜٔخ حُذحخ٢ِ ُِٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ طظزؼٜخ ٌُِٝؾق ػ٠ِ حُغٞم، ًٔخ رذأص طِي 

 28ِي حُٔطزوش ُظو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص حُٔشًزش.حُٔئعغخص ٗلغٜخ ربػخدس حُ٘ظش ك٢ ٜٓ٘ـ٤خطٜخ لاع٤ٔخ ط
 لاصحخ

حًظغذ ٓٞمٞع ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ أ٤ٔٛش ًز٤شس ك٢ حُلظشس حلأخ٤شس خخفش ك٢ ظَ حُظطٞسحص حلاهظقخد٣ش 

حُٔظلاكوش ُزُي كوذ كشفض ًَ ٖٓ حُز٘ٞى ٝحُغِطخص حُشهخر٤ش ػ٠ِ حُزلغ ٝحعظلذحع أعخ٤ُذ ُو٤خط ًلخ٣ش سأط 

رخصٍ حُظ٢ سًضص ٓ٘ز ٗؾؤطٜخ ػ٠ِ ٝمغ أعِٞد ػ٢ِٔ ٝٝحهؼ٢ ُلغخد سأط حُٔخٍ ٣ٝؤط٢ ػ٠ِ سأعٜخ ُـ٘ش 

حُٔخٍ، ٖٝٓ أْٛ حُزذحثَ حُظ٢ هذٓظٜخ ُـ٘ش رخصٍ ُلغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٛٞ حلاػظٔخد ػ٠ِ هشف خخسؿ٢ ُلغخد 

 ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٓٔخ ٣ٔؼَ هشف خخسؿ٢ ٓغظوَ ٣غخػذ ٣ٝغَٜ ػ٤ِٔش حُو٤خط رٔقذحه٤ش ٝٓٞمٞػ٤ش.

 ا سثك فمذ تُ اٌتىصً إًٌ جٍّح ِٓ إٌتائج:وِٓ خلاي ِ

٣ؼظٔذ حُٜٔ٘ؾ حُٔؼ٤خس١ ُلغخد حُلذ حلأد٠ٗ ُٔظطِزخص سأط حُٔخٍ ػ٠ِ حعظخذحّ حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ رل٤غ ٣ظْ  -

طق٤٘ق حُٔخخهش ُظؾَٔ ًَ حُوشٝك حُٔٔ٘ٞكش، ك٤غ طظنٖٔ ًخكش حُٔخخهش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼشك ُٜخ 

ثظٔخ٤ٗش كوو ٝٛٞ ٓخ ٣ٞكش مٔخٗخ ُذهش هخػذس حُز٤خٗخص حُٔغظخذٓش ٝطٞك٤ش حُٔقشف دٕٝ حلاًظلخء رخُٔخخهش حلا

 ػ٘قش حُؼوش رٜخ؛

طؼظزش حُطش٣وش حُٔؼ٤خس٣ش ٝحُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓئعغخص حُظق٤٘ق حُخخسؿ٢ حُطش٣وش حلأرغو ك٢ كغخد ٓظطِزخص  -

 سأط حُٔخٍ ٖٓ خلاٍ اػطخثٜخ طق٤٘لخص ده٤وش ُظوذ٣ش حُٔخخهش؛

٤خس١ ٓخخهش حُظؼؼش ٝرُي رغزذ خنٞع حُوشٝك ا٠ُ طو٤٤ْ هشف ػخُغ ٓغظوَ ٣وَِ أعِٞد حُٜٔ٘ؾ حُٔؼ -

 ٓظٔؼَ ك٢ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ؛

طغخػذ ػ٤ِٔش حُِـٞء ا٠ُ حُٔرٜ٘ؾ حُٔؼ٤رخس١ اُر٠ طلغر٤ٖ أدحء حُز٘رٞى ٝرُري ٓرٖ خرلاٍ حُؾرشٝه حُظر٢ طلشمرٜخ  -

ططزرن حُغرِطش حُشهخر٤رش ُِذُٝرش % إٔ 011ك٤غ طؾظشه أٗٚ ُلقٍٞ حُز٘ي حُٔذ٣ٖ ػ٠ِ ٝصٕ ٓخخهشس أهَ ٓرٖ 

 حُٔغـَ رٜخ رُي حُز٘ي حُٔزخدة حلأعخع٤ش ُظلو٤ن سهخرش ٓقشك٤ش كؼخُش؛

 ٛزح حلإهخس ٣ئد١ ا٠ُ طٞك٤ذ ٝط٤ٔ٘و هشم طلذ٣ذ ٓظطِزخص سأط حُٔخٍ ٝؿؼِٜخ أًؼش ػذحُش؛ -

٤ُرذ حُؼ٤ِرخ عرٞحء كر٢ طضح٣ذ دٝس ٓئعغخص حُظو٤٤ْ حلاثظٔخ٢ٗ حُخخسؿ٤ش، ٝحُظ٢ ع٤ٌٕٞ ُٜخ ٝكوخً ُٜرزٙ حُٔوظشكرخص ح -

ػ٤ِٔررش طو٤رر٤ْ حُررذٍٝ أٝ حُز٘ررٞى أٝ حُؾررشًخص ٝٛررٞ ٓررخ عررٞف ٣ِورر٢ رؤػزررخء ٓخ٤ُررش ػِرر٠ طِرري حلأهررشحف خخفررش 

حُؾشًخص، ك٤غ عرظٌٕٞ ٓـزرشس ػِر٠ حُِـرٞء ُظِري حُٔئعغرخص ُظو٤٤ٜٔرخ كظر٠ ٣ٌٜٔ٘رخ حُلقرٍٞ ػِر٠ حُظ٣ٞٔرَ 

 حُلاصّ.

 وّا تُ اٌتىصً إًٌ اٌتىصُاخ اِتُح: 

لاص طق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ ٓل٤ِش خخفش ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝٛزح ُٔخ طلووٚ ٖٓ حٓظ٤خصحص ٝحُظ٢ ٓرٖ طؾـ٤غ اٗؾخء ًٝخ -

أٜٛٔخ حُظضحّ حُز٘ٞى حُؼٔرَ ٝكورخ ُٔزرخدة سهخر٤رش فرخسٓش، ك٤رغ ٣غرظ٘ذ طلذ٣رذ أٝصحٕ حُٔخرخهش ػِر٠ حُظقر٤٘ق 

حُرذٍٝ حُٔظوذٓرش حلاثظٔخ٢ٗ ُِٔذ٤٘٣ٖ حُز١ طلذدٙ ًٝخلاص طق٤٘ق ٓظخققش ك٢ ٛزح حُٔـرخٍ، ٝحُظر٢ ط٘ظؾرش كر٢ 

خلاكخً ُِٞمغ ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش، حلأٓش حُز١ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ حسطلرخع ٝصٕ ٓخرخهش حلاُظرضحّ ػِر٠ كٌٞٓرخص حُرذٍٝ 

% رخػظزخسٛخ ُْ طخنغ ُِظو٤٤ْ ٖٓ هزَ ًٝخلاص حُظق٤٘ق حلاثظٔخ٢ٗ رقشف حُ٘ظرش ػرٖ ٓرذٟ 011حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ 

 ؿٞدس حلاُظضحّ ٖٓ ػذٓٚ؛
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ق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ ٓل٤ِش ك٤غ أٗٚ ٖٓ حلأكنَ إٔ ٣ظْ طوذ٣ش حُٔخخهش ٖٓ خلاٍ كظق حُٔـخٍ أٓخّ ر٘خء ًٝخلاص ط -

 ٓئعغخص طق٤٘ق حثظٔخ٢ٗ ٓل٤ِش )أٝ اه٤ٔ٤ِش( ك٢ طِي حلاهظقخد٣خص؛

مشٝسس طٞحكش سهخرش ؽذ٣ذس ػ٠ِ أدحء ًٝخلاص حُظق٤٘ق حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش حُؼخِٓش كر٢ حُغرٞم ٓرغ طشؽر٤ذ ٓر٘ق  -

ٔرخ٢ٗ ٝٝكرن ُِٔؼرخ٤٣ش ٝحُنرٞحرو حُٔلرذدس ٝرُري ُض٣رخدس كؼخ٤ُظٜرخ كر٢ طشحخ٤ـ لإٗؾخء ًٝرخلاص حُظقر٤٘ق حلاثظ

 ه٤خٜٓخ ر٘ؾخهٜخ رٔقذحه٤ش أًزش.

 :والإحالاخ الوراجغ
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 76، ؿ: 4/5/7101-3حلإعلا٤ٓش، ٤ًِش حُؾش٣ؼش، حُـخٓؼش حلأسد٤ٗش، 

، ٓزًشس دًظٞسحٙ ػِّٞ، هغْ حُؼِّٞ -عش ٝحهغ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـضحثش٣شدسح-ك٤خس ٗـخس، ادحسس حُٔخخهش حُٔقشك٤ش ٝكن حطلخه٤خص رخصٍ  12

 .002، 001، ؿ ؿ: 7100/7101حلاهظقخد٣ش، ؿخٓؼش كشكخص ػزخط، عط٤ق، 

13 Basel committee on Banking supervision, "International convergence of capital measurement and capital standards",  

Bank for international settlements,  A Revised framework , Juin 2006, p: 19. 

  .740، ؿ: 7107ؽو٤ش١ ٗٞس١ ٓٞع٠ ٝآخشٕٝ، ادحسس حُٔخخهش، حُٔغ٤شس ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ٝحُطزخػش، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ،  14

" دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔقخسف حُؼخِٓش ك٢ 7ُِٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش "رخصٍ ٤ٓشكض ػ٢ِ أرٞ ًٔخٍ، حلإدحسس حُلذ٣ؼش ُٔخخهش حلاثظٔخٕ ك٢ حُٔقخسف ٝكوخ  15

 .011، ؿ: 7114كِغط٤ٖ، ٓزًشس ٓخؿغظ٤ش، هغْ ادحسس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حُظـخسس، حُـخٓؼش حلإعلا٤ٓش، ؿضس، 

 .66ٗلظ حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ:  16

، ٓزًشس 7ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ُِٔقخسف حلإعلا٤ٓش ٖٓ خلاٍ ٓؼ٤خس رخصٍ  ٓٞع٠ ػٔش ٓزخسى أرٞ ٓل٤ٔ٤ذ، ٓخخهش ف٤ؾ حُظ٣َٞٔ حلإعلا٢ٓ ٝػلاهظٜخ رٔؼ٤خس 17

 .07، ؿ: 7115دًظٞسح، هغْ حُٔقخسف حلإعلا٤ٓش، ٤ًِش حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش، 

ًظٞسح، هغْ حُؼِّٞ آ٣ض ػٌخػ ع٤ٔش، ططٞسحص حُوٞحػذ حلاكظشحص٣ش ُِز٘ٞى ك٢ ظَ ٓؼخ٤٣ش ُـ٘ش رخصٍ ٝٓذٟ ططز٤وٜخ ٖٓ هشف حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش، ٓزًشس د 18

 .001، ؿ: 7107/7100، حُـضحثش، 0حلاهظقخد٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش حُـضحثش 

وش، ٤ش ٓؼٔأكٔذ هخسٕٝ، ٓذٟ حُظضحّ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش رظطز٤ن ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ٝكوخ ُظٞف٤خص ُـ٘ش رخصٍ، ٓزًشس ٓخؿغظ٤ش، كشع دسحعخص ٓخ٤ُش ٝٓلخعز 19

 .40، ؿ: 7107/7100هغْ حُؼِّٞ حُظـخس٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظقخد٣ش ٝحُظـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش كشكخص ػزخط، عط٤ق، 

 .002آ٣ض ػٌخػ ع٤ٔش، ٓشؿغ عخرن، ؿ:  20

 .01ٓٞع٠ ػٔش ٓزخسى أرٞ ٓل٤ٔذ، ٓشؿغ عخرن، ؿ:  21

 .15، 14، ؿ ؿ: 7112ػ٢ِٔ، ٓ٘ؾؤس حُٔؼخسف، حلاعٌ٘ذس٣ش،  ع٤ٔش حُخط٤ذ، ه٤خط ٝادحسس حُٔخخهش رخُز٘ٞى ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٝططز٤ن 22

 .001، 016، ؿ ؿ: 7110 هخسم الله خخٕ ٝكز٤ذ أكٔذ، ادحسس حُٔخخهش طل٤َِ هنخ٣خ ك٢ حُق٘خػش حُٔخ٤ُش حلإعلا٤ٓش، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حُز٘ي حلإعلا٢ٓ ُِظ٤ٔ٘ش، ؿذس، 23

 .004، 003ك٤خس ٗـخس، ٓشؿغ عخرن، ؿ ؿ:  24

 .004غخرن، ؿ: ٗلظ حُٔشؿغ حُ 25

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُز٘ي حلإعلا٢ٓ حُؼشر٢ –طٜخ٢ٗ ٓلٔٞد ٓلٔذ حُضػخر٢، طط٣ٞش ٗٔٞرؽ لاكظغخد ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ُِٔقخسف حلإعلا٤ٓش ك٢ اهخس ٓوشسحص ُـ٘ش رخصٍ  26

 .40، ؿ: 7115حلإعلا٤ٓش، ؿضس،  ، ٓزًشس ٓخؿغظ٤ش، كشع ٓلخعزش ٝط٣َٞٔ، ٤ًِش حُظـخسس، حُـخٓؼش -ٝحُز٘ي حلإعلا٢ٓ حُلِغط٢٘٤ روطخع ؿضس

 ٓؼٖ حُزشحص١، ف٤ؾ حُظ٣َٞٔ حلإعلا٢ٓ ر٤ٖ كغخرخص ظخٛشس ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُٔخخهشس، ٓوخٍ ٓ٘ؾٞس ػ٠ِ فللش ٓـِش حلاهظقخد حلإعلا٢ٓ حُؼخ٤ُٔش: 27

http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko  :ٚ10/15/7102طخس٣خ حلاهلاع ػ٤ِ. 

 ٓؼٖ حُزشحص١، ف٤ؾ حُظ٣َٞٔ حلإعلا٢ٓ ر٤ٖ كغخرخص ظخٛشس ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُٔخخهشس، ٓوخٍ ٓ٘ؾٞس ػ٠ِ فللش ٓـِش حلاهظقخد حلإعلا٢ٓ حُؼخ٤ُٔش: 28

http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko  :ٚ10/15/7102طخس٣خ حلاهلاع ػ٤ِ. 

http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko
http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko
http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko
http://www.giem.info/article/details/ID/415#.Vg_hEux_Oko


 

 

 

 دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّإعغبد الالزظبد٠خ

The Role of Balanced Scorecard Card in Evaluating The Performance 

of Economic Entreprises. 

 

 

 
 

Received: 13/01/2017                  Accepted: 05/03/2017                   Published: 03/09/2017        

 

 أ . تٍ خهيفح حًسج
 اٌغضائش / ر١بسد اثٓ خٍذْٚ عبِؼخ

hamza19870330@gmail.com 
 

 :هلخص

ئْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ٌٍّإعغبد ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

خ اٌّؾذدح ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رج١ٓ ٔزبئظ رٕف١ز الأداء ٚرشثطٙب ثاعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف اٌّإعغ

٠ٚٙذف ٘زا  ئػبفخ أثؼبد أخشٜ ٌؾبعخ ٚؽج١ؼخ أداء اٌّإعغخ ٚئعزشار١غ١زٙب. ٕباٌؼ١ًّ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٠ّٚىٕ

ٙب، ٠ٚؼزجش ٘زا إٌّٛرط عذ٠ذ  فٟ رم١١ُ اٌزم١١ُ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب، ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌ

 الالزظبد٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ . أداء اٌّإعغبد

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، الأداء، رم١١ُ الأداء، اٌّإعغبد الالزظبد٠خ.انكهًاخ انًفتاحيح : 

Abstract:  

The Balanced Scorecard is an integrated system for measuring and evaluating the performance of the economic 

enterprises. It consists a set of financial and non-financial measures that show the results of the implementation 

of performance and relate them to the strategy and goals of the economic enterprise, which is defined through 

four dimensions : financial dimension, after the client; after internal processes, and after learning and growth. 

In addition, we can add some other demonsion to  the needs and the nature of the entreprises's performance and 

strategy . The objective of this assessment is to identify, strengthen the strengths, the weaknesses, and to find 

solution for it.  

This model is new in the financial and non-financial performance assessing of Economic entreprises . 

Keywords :  Balanced Scorecard, Performance, Performance evaluation, Economic entreprises. 
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  توهيذ  :

ٌمذ شٙذ اٌؼظش اٌؾذ٠ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد فٟ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ أدد ئٌٝ 

رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رشىً اٌؼظت اٌؾ١ٛٞ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ، ٌٚغشع الإفظبػ ػٓ 

 س ِب ٠ؼشف ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ .ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ وبْ لاثذ ِٓ ظٙٛ

ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٠ؼشع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ػٓ ِإعغخ ِب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد رغزؼًّ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ  ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد فٟ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ، 

رم١١ُ أداء اٌّإعغبد ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء ٠ٚؼزجش ٘زا إٌّٛرط عذ٠ذ  فٟ 

 ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ

 اٌّزٛاصْ ؟ الأداء٠ّٚىٓ ؽشػ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ : و١ف ٠ّىٓ رم١١ُ أداء اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ثبعزخذاَ ثطبلخ 

 ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ ِؼبٌغخ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ : ٌٚلإعبثخ

 : تطاقح الأداء انًتىازٌ . انًحىر الأول
 قياش وتقييى.، الأداء يفهىوانًحىر انثاَي : 

 تطاقح الأداء انًتىازٌ .يحاور تاضتخذاو  الاقتصاديح : تقييى أداء انًؤضطاخ انثانث انًحىر

 

  أولا : بطاقة الأداء الوتىازى

 تطاقح الأداء انًتىازٌ:  يفهىو  .1

 01، ؽ١ش لبِب ثذساعخ أعش٠ذ ػٍٝ 0881( فٟ ػبَ Kaplan& Northٚػغ فىشح الأداء اٌّزٛاصْ وً ِٓ )

ششوبد ٌغشع اوزشبف ؽشق عذ٠ذح فٟ ل١بط الأداء، ٚلذ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٌلأداء 

غ١ش وبف١خ ثّفشد٘ب ٌزم٠ُٛ أداء ِٕشبد الأػّبي
1
ّٔٛرعّٙب  0881( فٟ ػبَ Kaplan& North، ٚلذ ؽٛس ) 

(BSCّواؽبس ٠زؼ ) ِمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ ٌم١بط الأداء الاعزشار١غٟ ئٌٝ عبٔت اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙذف ٓ

ئػطبء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٔظشح ِزٛاصٔخ ػٓ أداء إٌّشأح
2
                         ٌمذ ػشفٙب وً ِٓٚ .

R. kaplan & D.Norton))  داسٞ ٠ٙذف ئٌٝ ِغبػذح إٌّشأح ػٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ : " ٔظبَ ئ

رشعّخ سؤ٠زٙب ٚئعزشار١غ١برٙب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌم١بعبد الإعزشار١غ١خ اٌّزشاثطخ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ اٌزمش٠ش 

اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رغزط١غ اٌّإعغبد ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ أٔشطزٙب ٚسعُ رؾشوبرٙب اٌّغزمج١ٍخ"
3
. 

أ٠ؼب ٟ٘ٚ
4
١بط الأداء ٠غزخذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ راد اٌظٍخ ثؼٛاًِ إٌغبػ " ِٕٙظ ٌم 

اٌّّٙخ ٌٍششوخ، ٠ٚذِظ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء، ٚاْ ٘زا إٌّٙظ ٠غبػذ ػٍٝ ئثمبء الإداسح ِذسوخ 

 ٚٚاػ١خ ٌىً ػٛاًِ إٌغبػ اٌّّٙخ ٌٍششوخ".
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ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف ٔزوش ِٕٙب أهذاف تطاقح الأداء انًتىازٌ:  .2
5

: 

  رٛعٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ششوبد الأػّبي رشو١ض ا٘زّبِٙب ػٍٝ رؾم١ك سعبٌزٙب، ثؼذ أْ وبْ ا٘زّبِٙب

ِٕظجب ػٍٝ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ فمؾ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ الا٘زّبَ ثأداء اٌششوبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚاٌّذٜ 

 ء اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠م١ظ الأداء فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ؛اٌمظ١ش، ثؼذ أْ وبْ ِمزظشا ػٍٝ الأدا

  ،ٟ٠ّىٓ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ِّب ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌزؼٍُ الاعزشار١غ

ٚٚػغ أ٠ٌٛٚبد ٌىً ِغزٜٛ ئداسٞ، ٚثّب ٠ٛفش أداء ارظبي رٛػؼ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ 

أْ ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٠ٛفش اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ؽ١ش ئْ  فٟ اٌششوخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ

 الأِٛس اٌزٟ ٠ظؼت ل١بعٙب ِب١ٌب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ اعزّشاس اٌششوخ أٚ فشٍٙب ؛

  ػ١ٍّخ ٚػغ اٌّمب١٠ظ ٚرؾذ٠ذ٘ب فٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ِؼمذح عذا، ئػبفخ ئٌٝ طؼٛثخ رؾذ٠ذ اٌؼذد

 .ِضً ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ اٌزٟ رظٙش الأداء ثشىً وبًِ الأ

 يكىَاخ تطاقح الأداء انًتىازٌ:  .2

 رؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح ٚفٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ٚرزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ : 

  : د ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٞ ٠زُ فٟ الأثؼبد اٌضلاصخ ٠ؼزجش ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌىبفخ اٌزغ١شاانثؼذ انًاني

الأخشٜ، ؽ١ش أْ ع١ّؼٙب ٠ٕظت اٌزؾغٓ ف١ٙب فٟ ٔٙب٠خ الأِش ئٌٝ رؾغ١ٓ ِٛلف طبفٟ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ 

أٚ اٌّلان ٚاٌزٟ لذ رىْٛ فٟ شىً رؼظ١ُ سثؾ١خ اٌغُٙ أٚ ِؼذي ػبئذ ِشرفغ ػٍٝ الأطٛي اٌّغزضّشح
6
. 

  : )شوض ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ لطبػبد اٌؼّلاء اٌّغزٙذفخ، ٠ٚم١ظ ٔغبػ ٠تؼذ انؼًلاء )انستائٍ أو انًطتههك

إٌّظّبد فٟ خذِخ ِخزٍف اٌؼّلاء فٟ ٘زٖ اٌمطبػبد، ؽ١ش ٠ٕؼىظ ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ ع١ّغ الأٔشطخ 

ٚالإعشاءاد الإداس٠خ اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚفمب ٌخطخ اٌجشاِظ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ئْ ٔغبػ أٞ 

ِزطٍجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ػّٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد إٌّظّخ، ٌّب ٠ؾٍّٗ ٘زا إٌّظٛس  ِٕظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚػغ

ِٓ أ١ّ٘خ وجشٜ رٕؼىظ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب ٚثمبئٙب
7
. 

  : اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رّضً لبث١ٍخ اٌششوخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ اٌّخشعبد تؼذ انؼًهياخ انذاخهيح

زىب١ٌف ٚرؼزّذ ػٍٝ وً اٌّذساء ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌششوخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ئر أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّطٍٛثخ ثألً اٌ

ثؾبعخ ٌّؼشفخ و١ف١خ ئداسح ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌششوخ ثظٛسح ع١ذح ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٠غت أْ ٠زّزؼٛا 

 ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ ػٍُّٙ ِٚغبػذح الإداسح فٟ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ غ١ش اٌفبػٍخ )اٌزٟ لا

رؼ١ف ل١ّخ( ٌؼًّ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼ١ًّ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف
8
. 

  : ٠ؾذد ٘زا اٌّؾٛس اٌمذساد اٌزٟ رّٕٛ ف١ٙب إٌّشأح ِٓ اعً رؾم١ك ػ١ٍّبد داخ١ٍخ تؼذ انتؼهى وانًُى

ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ رخٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚرؼ١ٍُّٙ، 

١ئخ عّزٙب ر١ّٕخ ِجذأ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ، ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزشلٟ ٚاٌزطٛس، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚخٍك ث

اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ
9
. 
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 .قياس وتقيين، الأداء هفهىمثانيا : 

 الأداء : يفهىو.   1

٘زّبَ ػٍّبء ٠ؼذ الأداء ِفِٙٛب عٛ٘ش٠ب ٚ٘بِب ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الأػّبي ثشىً ػبَ، ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌمبعُ اٌّشزشن لا

الإداسح. ٠ٚىبد أْ ٠ىْٛ اٌظب٘شح اٌش١ٌّٛخ ٚػٕظش ِؾٛسٞ ٌغ١ّغ فشٚع ٚؽمٛي اٌّؼشفخ الإداس٠خ ثّب ف١ٙب الإداسح 

الإعزشار١غ١خ، فؼلا ػٓ وٛٔٗ اٌجؼذ الأوضش أ١ّ٘خ ٌّخزٍف ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌزٞ ٠زّؾٛس ؽٌٛٗ ٚعٛد إٌّظّخ ِٓ 

بد اٌزٟ رزٕبٚي الأداء، ئلا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً ئٌٝ ئعّبع أٚ ارفبق ؽٛي ػذِٗ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌجؾٛس ٚاٌذساع

ِفَٙٛ ِؾذد ٌٗ، ئْ الاخزلاف ؽٛي ِفَٙٛ الأداء ٠ٕجغ ِٓ اخزلاف اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼزّذ فٟ دساعخ الأداء 

ٚل١بعٗ ٚاٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذساء ٚإٌّظّبد
10
وٍّخ  أداء ٠ٕؾذس ئٌٝ  "ئْ  أطً :ٔزوش ٚاؽذ ِٕٙبٕٚ٘بن ػذح رؼبس٠ف  .

اٌزٟ  رؼٕٝ ئػطبء و١ٍخ اٌشىً ٌشٟء ِب. ٚثؼذ٘ب اشزمذ اٌٍغخ  PERFORMAREاٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ أ٠ٓ رٛعذ وٍّخ 

اٌزٟ رؼٕٟ أغبص اٌؼًّ أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠جٍغ ثٙب اٌزٕظ١ُ أ٘ذافٗ"  PERFORMANC الإٔغ١ٍض٠خ ِٕٙب ٌفظخ
11
 . 

 يفهىو ػًهيح تقييى الأداء:  . 2

٠ٟٙ أْ رغجك ػ١ٍّخ اٌم١بط ِشؽٍخ اٌزم١١ُ فٟ اٌّإعغخ ، لأْ أٞ شٟء ػٕذ رم١١ّٗ ٠غت أْ ٠مبط أٚلا صُ ِٓ اٌجذ

 رأرٟ ِشؽٍخ اٌزم١١ُ.

٘ٛ" رؾذ٠ذ و١ّخ أٚ ؽبلخ ػٕظش ِؼ١ٓ. ٚغ١بة اٌم١بط ٠ذفغ اٌّغش٠ٓ  ئٌٝ اٌزخ١ّٓ   : قياش الأداء : 1.2

راد دلاٌخ" ٚاعزخذاَ اٌطشق اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ لذ رىْٛ أٚ لا رىْٛ
12
، ئرْ 

 
ل١بط الأداء ٘ٛ رؾذ٠ذ ِمذاس ٔزبئظ 

اٌّإعغخ، ٚرؼذ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء اٌّشؽٍخ الأٚي ِٓ ػ١ٍّخ  اٌشلبثخ اٌّزّضٍخ فٟ صلاس ِشاؽً أعبع١خ ٟ٘ : 

 اٌم١بط، اٌّمبسٔخ، رظؾ١ؼ الأؾشاف.

ػ١ٍّخ " َٙٛ اٌزم١١ُ أٚلا اٌزٞ ٘ٛ:ٌىٓ لجً اٌزطشق ئٌٝ رؼش٠ف رم١١ُ الأداء ٠غت ِؼشفخ ِف: تقييى الأداء :  2.2

ئششاف ِٚشاعؼخ ِٓ لجً عٍطخ أػٍٝ ثمظذ ِؼشفخ و١ف١خ ع١ش الأػّبي ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ داخً 

إٌّظّخ رغزخذَ ٚفمب ٌٍخطخ اٌّٛػٛػخ"
13

. أِب ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ثظفخ ػبِخ ثأٔٗ ل١بط الأداء اٌفؼٍٟ ِٚمبسٔخ 

اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، ٚرٌه ثٙذف ل١بط ِذٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٕف١ز اٌخطؾ إٌزبئظ اٌّؾممخ ثبٌٕزبئظ 

اٌّٛػٛػخ ِٓ اعً ارخبر الإعشاءاد اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء
14

 . 

 .  انًؤشراخ انتقهيذيح وانحذيثح نقياش وتقييى الأداء . 3

 ٕ٘بن ػذح أدٚاد ِٕٙب . انًؤشراخ انتقهيذيح نقياش وتقييى الأداء :  1.3

 ٠مظذ ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ "ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚالأسلبَ اٌّب١ٌخ اٌزبس٠خ١خ م انًاني : انتحهي

اٌّذٚٔخ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ئٌٝ وُ الً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأوضش فبئذح ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد
15

. ٠ّٚىٓ أْ ٔج١ٓ 

أُ٘ أ٘ذاف اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خِٓ 
16
 : 
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  ًاٌّبٌٟ ِإششاد و١ّخ ٚٔٛػ١خ رغبػذ اٌّخطؾ اٌّبٌٟ ٚاٌّخطؾ الالزظبدٞ فٟ سعُ ٠ٛفش اٌزؾ١ٍ

الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕشأح الأػّبي ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ، 

 ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ ٚاٌخطؾ اٌغ٠ٕٛخ اٌلاصِخ ؛
 ٌّٕشأح ؛٠ٙذف اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ئٌٝ رم٠ٛخ سثؾ١خ ا 
 ًرم٠ُٛ لذسح إٌّشأح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب فٟ الأعً اٌمظ١ش أٚ فٟ الأعً اٌط٠ٛ. 

 :انؼائذ ػهى الاضتثًار 

ٚ٘ٛ ِٓ أوضش اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌؾىُ ػٍٝ أداء ِٕشأح الأػّبي فٟ اعزغلاي أِٛاٌٙب 

ىُ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشأح وْٛ ٔغجخ اٌٙبِش اٌزٟ اٌّغزضّشح، ؽ١ش لا ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٔغجخ اٌٙبِش فٟ اٌؾ

أْ اٌشثؼ اٌّزؾمك ِٓ اٌّج١ؼبد وّب رؼىظ سثؾ١خ اٌذ٠ٕبس اٌٛاؽذ ِٓ اٌّج١ؼبد لا رىفٟ أعبعب فٟ سثؾ١خ إٌّشأح، 

لذ رىْٛ سثؾ١خ اٌّج١ؼبد )ٔغجخ ٚعٛف ٠ىْٛ لبطشا فٟ اٌزؼج١ش ػٓ وً الأداء ثغجت رغبٍ٘ٗ ؽغُ إٌّشأح رارٙب، 

فؼخ ئلا أٔٙب لا رزٕبعت ٚؽغُ ٚؽبلخ الاعزضّبس اٌّغزخذَ داخً إٌّشأح، ٚثغجت رٌه فاْ اٌؼشٚسح اٌٙبِش( ِشر

رمزؼٟ سثؾ ٔغجخ اٌٙبِش ثّإششاد أخشٜ ِؼجشح ػٓ ؽغُ ٚؽبلخ إٌّشأح
17
 .  

 ٕ٘بن ػذح أدٚاد ِٕٙب .  الأدواخ انحذيثح انًطتخذيح في قياش وتقييى الأداء : 2.3

 اخ انُتائح :ًَىرج قياش انُتائح ويحذد 
٠ٚشوض ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ ل١بط أداء اٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍٛؽذح 

ّبٕٚ٘بن ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٚفك ٘زا إٌّٛرط ٚ٘
18

 : 

 ١ظ إٌّبفغخ اٌّمب١٠ظ اٌّشرجطخ ثٕزبئظ أداء اٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ ٚرزّضً ثّمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ ِٚمب٠

 اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.
  ًاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ ػٛاًِ ِٚؾذداد ٔغبػ الأداء ٚرشًّ اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚالاعزخذاَ الأفؼ

 ٌٍّٛاسد ٚاٌؾذاصخ
  : ًَىرج هرو الأداء 

ٚأؽٍمٛا ػ١ٍٗ ٘شَ الأداء وّضبي ٌٕظبَ ِزىبًِ ٌزم٠ُٛ الأداء ٚوّب  MC NAIR ET. ALٚ٘ٛ ّٔٛرط الزشؽٗ 

ظٙش فٟ اٌشىً، ئر ٠زُ رشعّخ أ٘ذاف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ أػٍٝ اٌٙشَ ئٌٝ أعفٍٗ ٚرشعّخ اٌّمب١٠ظ ِٓ أعفً ٠

اٌٙشَ ٔؾٛ الأػٍٝ، ٚرغزٕذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ػٍٝ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ
19
. 

زشاثؾ ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ الأ٘ذاف ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌزشاثؾ ِٓ خلاي اٌٙش١ِخ فٟ ل١بط الأداء، فبٌٙش١ِخ رؾمك اٌ

ٚالاعزشار١غ١بد ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد ٚث١ٓ ِب رمَٛ ثٗ الألغبَ ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ أ٠ؼب ث١ٓ الأ٘ذاف اٌمظ١شح الأعً ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌط٠ٍٛخ 

١ِخ فٟ ل١بط الأداء ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداءؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚرٛافش اٌٙش
20

  . 
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 (Mc Nair: هرو الأداء نـــ ) 1شكم رقى 

 أ٘ذاف                                                                  ِمب١٠ظ        

                                ششوخسؤ٠خ اٌ                                                              

 ٚؽذاد اٌششوخ  ِبٌٟ                    عٛلٟ                                                               

 ئسػبء                                                        

 الإٔزبع١خ                   إٌظُ اٌزشغ١ٍ١خ      اٌؼ١ًّ         اٌّشٚٔخ                                                     

 اٌؼ١بع        صِٓ      اٌزغ١ٍُ          اٌغٛدح                                                 

 الألغبَ ٚاٌّشاوض            ذٚسح            )اٌفبلذ(         اٌ                                                                             

 اٌؼ١ٍّـــــــــــــــــــــــــــبد                                                       

 

 

شوبد اٌظٕبػ١خ دٚس ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ رط٠ٛش ِمب١٠ظ الأداء ـــ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌشػّش ئلجبي رٛف١ك، اٌّظذس: 

 . 54، ص 1118، 04، اٌؼذد 4، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ  اٌز١ٍ٠ّٛخ ا١ّٕ١ٌخ

 . بطاقة الأداء الوتىازىهحاور باستخذام  الاقتصادية ثالثا : تقيين أداء الوؤسسات

ٜ اٌزمذَ فٟ الأداء ثبرغبٖ رؾم١ك رؼذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ّٔٛرط ؽذ٠ش رؼزّذٖ ئداسح اٌّإعغبد فٟ ل١بط ِغزٛ

الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ، ٚرزىْٛ ٘زٖ اٌجطبلخ ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ ٟٚ٘ : اٌّؾٛس 

 اٌّبٌٟ، ِؾٛس اٌؼّلاء، ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٚؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؾبٚس أخشٜ.

يمكن  وإستراتيجية نمو المبيعات بٌٟ ٌٍششوخ ِٓ خلاي ئرجبع ٠ّىٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌّ انثؼذ انًاني : .0
يتم ذلك من خلال تقديم خدمات ومنتجات جديدة و تحقيقها من خلال تعميق العلاقة مع العملاء، 

وكذلك دخول الأسواق الجديدة، والتركيز متنوعة، بالإضافة إلى جذب الكثير من العملاء الجدد، 
تعد من و إستراتيجية نمو الإنتاجية ، وكذلك ركة جميعهملاء الأكثر ربحية لمشعمى العم

الاستغلال ، و ن تحقيقها من خلال طريقتين هما تخفيض تكاليف الشركةالاستراتيجيات المهمة، ويمك
21الأمثل للأصول بكفاءة وفاعمية

. 

ٛػؼ اٌّمب١٠ظ ٚرخزٍف اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌّؼزّذح ثبخزلاف اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠

 اٌّب١ٌخ إٌّبعجخ لإعزشار١غ١خ اٌّإعغخ ٚاٌّشؽٍخ اٌزٟ رّش ثٙب.

 الداخمية الكفاءة الفعالية الخارجية            
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 :  تطىيغ انًقاييص نتتُاضة يغ إضتراتيديح وحذج انُشاط وأضانية تحقيقها. 1خذول رقى        

 

 

 

 

 

 

 

إضتراتيديح 

 وحذج انُشاط

 

 انًرحهــــح

 الأضانية انًانيح نتحقيق الإضتراتيديح 

خ ويسيح ًَى الإيرادا

 انخذياخ

 اضتغلال الأصىل تحطيٍ الإَتاخيح 

 

 انًُــــــى

ــــ ِؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد فٟ 

 اٌمطبع

ــــ ٔغجخ الإ٠شاداد ِٓ 

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح 

 ٚاٌؼّلاء اٌغذد

ــــ ٔغجخ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ئٌٝ   

 اٌّج١ؼبد

ــــ ٔغجخ رىٍفخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ئٌٝ 

 اٌّج١ؼبد

 

 

 لاضتقــــرارا

ــــ إٌظ١ت ِٓ اٌؼّلاء 

 اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌؾظخ؛

ــــ ٔغجخ اٌّج١ؼبد ِٓ 

 إٌّزغبد اٌغذ٠ذح؛

ــــ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚخؾ 

 الإٔزبط.

ــــ اٌزىٍفخ  ثبٌّمبسٔخ 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ؛ 

 ــــ ِؼذلاد رخف١غ اٌزىٍفخ.

ــــ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح 

 )إٌغجخ ئٌٝ اٌّج١ؼبد(.

اٌّبي اٌؼبًِ )دٚسح ــــ ِؼذلاد سأط 

 سأط ِبي اٌؼبًِ(؛

ــــ ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي 

 اٌّغزضّش؛

ــــ ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي 

اٌّغزضّش)ثبٌٕغجخ ٌفئبد الأطٛي 

 اٌشئ١غ١خ(؛

 ــــ ِؼذلاد اعزغلاي الأطٛي.

 

 انُضــــح

ــــ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚخؾ 

 الإٔزبط؛

ــــ ٔغجخ اٌؼّلاء غ١ش 

 اٌّشثؾ١ٓ.

ــــ رىٍفخ اٌٛؽذح )ٌىً ٚؽذح 

 ِخشعبد، ٌىً طفمخ(. 

 ــــ فزشح الاعزشداد؛

 ــــ دٚسح اٌزشغ١ً .

Source : Kaplan and Norton, op, cit, 1996, p 52. 

٠زُ ل١بط الأداء ٌٙزا إٌّظٛس ثّب ٠أرٟتؼذ انؼًلاء )انستائٍ( :  .1
22

: 

 : ٠ّضً ٘زا اٌّم١بط دسعخ رٍج١خ خذِبد ِٕٚزغبد اٌششوخ ٌؾبعبد اٌؼّلاء، ٠ٚؼذ سػب  رضا انؼًيم

ػذح اٌؼ١ًّ ِإشش ع١ذ ٌّج١ؼبد ِغزمج١ٍخ، ٌٚزؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ٠غت أْ رزؼّٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

  ِٕٙب:ِضا٠ب 
 ٌّٕزظ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ أٚ ا

 ِضً اٌشىً، الاػزّبد٠خ، اٌم١ّخ ٚاٌغلاِخ ٚالأِبْ؛
 اٌؼ١ًّ ٠غزٍُ خذِبد رؼض٠ض٠خ لجً ٚثؼذ اٌج١غ ِزؼّٕخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد؛ ً٘ 
 عؼش إٌّزظ ٚٔٛػ١زٗ ٚ عّؼخ اٌششوخ )شٙشرٙب( ِٓ ؽ١ش اٌٛصٛق ثٙب ٚرٍج١خ اٌزضاِبرٙب ثذلخ. 

  : ّلائٙب ؽ١ش أْ اٌىٍفخ رضداد خّظ ِشاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٠ؼٕٟ ِؾبفظخ اٌششوخ ػٍٝ ػالاحتفاظ تانؼًيم

 ٠غت أْ ٠غزّشٚاػ١ًّ عذ٠ذ ِمبسٔخ ثبلاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ، ٚاْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رّذ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ رمبط فٟ ثؼغ الأؽ١بْ وٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّج١ؼبد أٚ رىشاس 

اٌؼ١ًّ )الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ( الأػٍٝ رؼزجش ِإششا سئ١غ١ب فٟ أداء ِج١ؼبد ششاء اٌؼّلاء ٚاْ ٔغجخ ٚلاء 

 اٌّغزمجً ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.
  : ٠غزخذَ ٘زا اٌّم١بط ٌم١بط ؽظخ اٌششوخ اٌغٛل١خ ػٍٝ أعبط ٔغجخ ِج١ؼبد اٌششوخ انحصح انطىقيح

٠ٛخ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚػغ خطخ ئعزشار١غ١خ شٙش٠خ أٚ فظ١ٍخ أٚ ع٠ٕٚغت ئٌٝ اٌّج١ؼبد اٌى١ٍخ ٌٍغٛق. 
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اٌّشثؾ١ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء عذد فٟ اٌّغزمجً ٚلذ ٠مشس ِٓ خلاي اٌخطخ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء غ١ش 

 .اٌّشثؾ١ٓ ٚرٌه ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اؽزّب١ٌخ عؼٍُٙ ِشثؾ١ٓ فٟ اٌّغزمجً 
  : ٍػذاد اٌضثبئٓ ٠ؼطٟ ٘زا اٌغبٔت ِذٌٛلا ػٓ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رُ اوزغبثُٙ، ِٓ ؽ١ش أٔٛاع ٚئاكتطاب زتائ

ِٓ ؽ١ش أعٛاق اٌضثبئٓ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚرغط١زٙب. ٠ؾذد إٌغبػ فٟ ٚ اٌز٠ٓ رُ اوزغبثُٙ؛

رجٕٟ ئعزشار١غ١خ اوزغبة اٌضثبئٓ ؽغُ ٚٔٛع ثشاِظ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ، ٠ٚشرجؾ ٘ذف 

 .٘زٖ اٌغ١بعخالاوزغبة ثؼ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ عززؾٍّٙب 

 : ٌ٠ؼزجش ِم١بط سثؾ١خ اٌضثْٛ، ِؾذدا ٌّذٜ رؾم١ك إٌغبػ فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوخ  رتحيح انستى

اٌّخزٍفخ، ٚرٌه لأْ ٘ذف ئداسح اٌششوخ فٟ إٌٙب٠خ لا ٠زٛلف ػٕذ اٌم١بَ ثأػّبي، ٚٔشبؽبد ِخزٍفخ رإدٞ 

رؾم١ك سثؾ١خ ِٓ ٘زٖ الأػّبي  ئٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ، ٚاوزغبة صثبئٓ عذد ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚئّٔب

ٚالأٔشطخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِفَٙٛ رجبدي إٌّبفغ، ثؾ١ش رمذَ اٌششوخ ِٕزغبد، ٚخذِبد رشجغ سغجبد 

اٌضثبئٓ، ٚاٌز٠ٓ ثذٚسُ٘ ٠مِْٛٛ ثذفغ أصّبْ ٘زٖ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد
23
. 

 ػٓ ٘زا اٌّؾٛس: أِب ػٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ٘زا اٌّؾٛس فمذ رجب٠ٕذ رجؼب ٌٍغإاي اٌّطشٚػ 

ّٞ سد فؼً اٌضثْٛ ارغبٖ  و١ف ٠غت أْ ٠شأب ػّلاؤٔب؟ ٚ٘زا اٌغإاي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ عبٔت عٍٛوٟ أ

 إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٔؼطٟ ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح، ٚرٌه فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 : انًقاييص الأضاضيح نًحىر انؼًلاء 2خذول رقى 

 ػذد اٌضثبئٓ، سلُ الأػّبي، ؽغُ اٌششاء( ٌىً عضء عٛلٟ رؾذد اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثـ : )   اٌؾظخ اٌغٛل١خ  

 ٠مبط ثؼذد اٌضثبئٓ اٌغذد أٞ سلُ الأػّبي خبص ثبٌضثبئٓ اٌغذد  الاعزؾٛار ػٍٝ صثبئٓ عذد  

 رمبط ثبٌّذح اٌزٟ ػبشٙب اٌضثْٛ ٚ٘ٛ ٠شزشٞ ِٓ ػٕذ إٌّظّخ   ِذح الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ  

ػب اٌضثْٛ ػٓ عٍغ ٚخذِبد إٌّظّخ، ٚوزا الإشجبع إٌّزظش رؾم١مٗ رمبط ثّغزٜٛ س  ئشجبع سغجبد اٌضثبئٓ 

 ٌٍضثْٛ 

 رمبط ثبلأسثبػ اٌظبف١خ ٌىً صثْٛ ِمبسٔخ ثبٌزىب١ٌف اٌّمبثٍخ  ِشدٚد٠خ وً عضء عٛلٟ  

  Source : R. Kaplan , D Norton, Op, cit ,P.34 

م١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ، ٚلا رغزط١غ رؾم١ك وً ٘زٖ اٌّمب١٠ظ، ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ ِغبّ٘خ اٌؼّلاء فٟ رؾ

 إٌغبػ ئلا ئرا اعزطبػذ رؾ٠ًٛ سػب اٌضثْٛ ئٌٝ ٚفبء دائُ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ اٌضثْٛ شش٠ىب فٟ اٌّإعغخ.

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؼُذّ ِفزبؽ١خ ٌٍّإعغخ، ؽ١ش ٠زُ ػشع الأػّبي  تؼذ انؼًهياخ انذاخهيح: .2

ٓ ِٓ أعً ػّبْ رؾم١ك اٌشثؾ١خاٌّز١ّضح اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغب١ّ٘
24
. 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٘زا فاْ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغخ ِشْ٘ٛ ثأداء عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚثبٌؼجؾ ِشْ٘ٛ ثأداء اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ اٌّغإٌٚخ ػٓ خٍك اٌم١ُ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ شىً عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؾذصخ وّب ٠ٍٟ :
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 :  ضهطهح انقيًح نهؼًهياخ انذاخهيح 2شكم رقى 

 ٔزب              

 

 

 

 

 

 Source : Kaplan and Atkinson, op cit, p 371. 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌشىً، أْ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رّش ثضلاس ِشاؽً )دٚساد( ، ٟٚ٘
25

 : 

  ٠زُ ٚفك ٘زٖ اٌذٚسح رؾذ٠ذ ؽغُ ِٕطمخ اٌغٛق اٌزٟ رغزٛػت إٌّزظ : ؽ١ش يرحهح الإتذاع وانثحث وانتطىير

أٚ اٌخذِخ، ٚٔٛػ١خ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٙب، ٠ٚزُ ثؼذ٘ب ئعشاء دساعبد اٌغٛق صُ رؾذد ٚرٛػغ خطخ ٌلإٔزبط ٚٔٛػ١خ 

 ِؼذاد الإٔزبط ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ ٌلإٔزبط، ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثىٛٔٙب الأؽٛي ٚالأُ٘، لأٔٗ ثٕبء ػٍٝ دساعبد

اٌغٛق ٠زُ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد ٚػ١ٍّبد ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ٠ٚزُ الإعبثخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ عإا١ٌٓ ١ِّٙٓ ّٚ٘ب: 

ِب ٟ٘ خظبئض إٌّزظ اٌزٞ عٕمذِٗ ئٌٝ صثبئٕٕب؟ أطلالب ِٓ ػ١ٍّبد الإثذاع، و١ف ٠ّىٓ اٌزفٛق ػٍٝ 

 ِٕبفغ١ٕب، ٚرٌه ثزمذ٠ُ إٌّزظ لجٍُٙ.
 رؾذ٠ذ اٌزظ١ُّ اٌّطٍٛة ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ، ٚأعٍٛة الإٔزبط صُ رغ١ٙض )اٌزشغ١ً( : ؽ١ش ٠ز يرحهح الإَتاج ُ

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ئٌٝ اٌؼّلاء، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبلإٔزبط ِٓ ِٛاد أ١ٌٚخ ٚأعٛس 

 ٚرىب١ٌف أخشٜ. 
  رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚٔٛػ١خ : ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ٚاٌزٟ رزشوض ف١ٙب الأٔشطخ ػٍٝ يرحهح خذياخ يا تؼذ انثيغ

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌزغ١ٙض، ٠ٚذخً ػّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح 

ٌزمذ٠ُ إٌّزغبد ٚثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغخ ٌؼّلائٙب ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزغبد أٚ 

ٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ِٚؼبٌغزٙب، ٚوزا ِؼبٌغخ اٌؼ١ٛة اٌخذِبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزمجبي شىبٜٚ ا

 ٚاٌّشدٚداد .
 

٠شوض ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌذاخ١ٍخ اٌٛاعت ر١ّٕزٙب ٌزؾم١ك  تؼذ انًُى وانتؼهى : .3

أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ؽ١ش رزطٍت إٌّبفغخ أْ رؼًّ إٌّظّبد ثبعزّشاس ػٍٝ ر١ّٕخ 

ل١ّخ ٌٍؼّلاء  ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ٌٚغذ ٘زٖ اٌفغٛح ث١ٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ  لذسارٙب ٌزؾم١ك

ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ٚرٌه فٟ صلاس ِغبلاد 

سئ١غ١خ ٟٚ٘
26

 : 
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 الأفشاد : ِٓ خلاي ع١بعخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض؛ 
  الأٔظّخ : رفؼ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ؛ 
 اد اٌزٕظ١ّ١خ : اعزضّبس لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد الإعشاء

ٚئدخبي أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرط٠ٛش الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ، ف١زٛعت ػٍٝ وً ػبًِ أْ ٠جؾش ػٓ 

 ٙب فٟ اٌّغزمجً .الاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ٌىً عٛأت اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٕ
 ٠ٚغؼٝ ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ الإعبثخ ػٓ عإا١ٌٓ ّ٘ب: 

  ٌٍّإعغخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌز١١ّض؟ ً٘ 
  و١ف رمٛٞ اٌّإعغخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش؟ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘ز٠ٓ اٌغإا١ٌٓ، ٠غت أْ ٠زىْٛ ٘زا اٌّؾٛس ِٓ
27
 : 

 : ٠زُ رؾغ١ٓ ِٙبساد ٚصمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ  ثقافح وتذرية الأفراد انؼايهيٍ في انشركح

دٚساد رذس٠ج١خ ٚرذفغ اٌششوخ ؽٛافض ٌّٓ ٠ْٕٙٛ ٘زٖ اٌذٚساد ثٕغبػ. ٠ّٚىٓ ل١بط صمبفخ ٚرذس٠ت الأفشاد 

ثشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ  لإٔٙبء اٌؼب١ٍِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثٕغبػ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ 

 غبد عذ٠ذح ِز١ّضح.ٚخٍك ٚئٔزبط ِٕز
 : ٠ش١ش الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ئٌٝ ِذٜ ئعٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ  الاحتفاظ تانؼايهيٍ في انشركح

رط٠ٛش سأط اٌّبي ٌٍششوخ ٠ّٚضٍْٛ ِٛعٛداد غ١ش ِب١ٌخ راد ل١ّخ وج١شح ٌٙب. ٠ٚمبط الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 ِغّٛع الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ اٌششوخ ئٌٝ
 : رمَٛ اٌششوخ ثخٍك فشص عذ٠ذح ٌزط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ٟٚ٘ رؾبٚي  انتطىير وانتحفيس

ػشة إٌّبفغ١ٓ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٞ ٠ؼٕٟ الإعشاع ثزٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء لجً أْ ٠غزط١غ إٌّبفغْٛ 

ْ رٍجٟ ؽبعبد ػّلائٙب ٚرؾم١ك أسثبػ اوجش ِٓ إٌّبفغ١ٓ أْ ٠ىٛٔٛا سدح فؼً ٚثزٌه رغزط١غ اٌششوخ أ

ا٢خش٠ٓ. ٚرمَٛ اٌششوخ ثّىبفأح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌز٠ٓ ؽممٛا أداء ١ِّضا فٟ ػٍُّٙ اعزٕبدا ئٌٝ 

ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ اٌششوخ ٚرزؼذد ِمب١٠ظ اٌزؾف١ض ٚاٌزط٠ٛش ِٕٙب ِؼذي اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد 

 ذد اٌّمزشؽبد ٌىً ِغزخذَ ٚٔغجخ اٌّمزشؽبد إٌّفزح.اٌغذ٠ذح ٚػ
 : ٠ّضً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ  ٠ّٚىٓ أْ ٠مبط  قذرج َظى انًؼهىياخ

ثٕغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخؾ الأِبِٟ اٌزٞ ُ٘ ػٍٝ ارظبي ِجبشش ِغ اٌؼّلاء ٠ٚفؾظْٛ اٌّؼٍِٛبد 

ِٚذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼّلاء ٠ٚٛفشٚٔٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 ٚإٌّبفغ١ٓ.
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 انخاتًح :
ئْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ٌٍّإعغبد ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

اعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ اٌّؾذدح ِٓ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رج١ٓ ٔزبئظ رٕف١ز الأداء ٚرشثطٙب ث

خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼ١ًّ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٠ّٚىٓ ئػبفخ أثؼبد 

أخشٜ ٌؾبعخ ٚؽج١ؼخ أداء اٌّإعغخ ٚئعزشار١غ١زٙب، ٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛرط ِٕٙظ رفى١ش ِزٛاصْ ٚأداح ػًّ رٕف١ز٠خ 

ٌٍّإعغخ فٟ ؽبي لبِذ ثبعزخذاِٗ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٓ رم١١ُ أدائٙب ٚفك ئؽبس ِزىبًِ ِٓ ٚئداس٠خ، ٠ّىٓ 

 اٌّمب١٠ظ ثشىً ِزٛاصْ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ أدائٙب.
 انُتائح : 

  ْٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاصْ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ٚسثؾ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثأ٘ذاف ئ

ح اٌظشٚف اٌخبطخ ثىً ِإعغخ ٌغشع اخز١بس ِب ٠لائّٙب ِٓ ِمب١٠ظ فٟ ِٕبظ١ش اٌّإعغخ ِغ ِشاػب

 ؛ اٌّخزٍفخ الأداء 
  ْ؛ٌّخزٍف ألغبَ اٌّإعغخ الالزظبد٠خأداح ٌزم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٚ ٠ؼذثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٔظبَ رطج١ك ئ 
  ٌؼؼف فٟ أدائٙب ثشىً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚأظبَ رطج١ك

 . ٚاػؼ ٚشبًِ

 انتىصياخ :

  ٠غت ػٍٝ ِغ١شٞ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اعزخذاَ الافزشاػبد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٔظبَ ثطبلخ الأداء

اٌّزٛاصْ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاصْ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ٚسثؾ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثأ٘ذاف اٌّإعغخ ِغ ِشاػبح 

 ِب ٠لائّٙب ِٓ ِمب١٠ظ فٟ ِٕبظ١ش الأداء اٌّخزٍفخ ؛   اٌظشٚف اٌخبطخ ثىً ِإعغخ ٌغشع اخز١بس
  اٌؼًّ ػٍٝ اٌجٕبء اٌغ١ٍُ لأعظ رم١١ُ الأداء ِٓ خلاي اػزّبد اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ػٍٝ ِغّٛػخ

ِزىبٍِخ ِٚزشاثطخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ أدائٙب ٚدْٚ الالزظبس ػٍٝ 

ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أدائٙب ثشىً اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ 

 ٚاػؼ ٚشبًِ؛
  ًِ٠غت ػٍٝ ع١ّغ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبػزجبس٘ب أداح ٌزم١١ُ الأداء اٌشب

 ٌّٚخزٍف ألغبَ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ؛
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 :ملخص
حُـِحثَ حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُ٘ٔزش حُـخُزش كبٕ  حُٔئٓٔخصك٢ ر٤جـش ٓؼَ حُز٤جش حُـِحث٣َش ك٤غ طؼظزَ  .ٗٞػ٤ش حُوػ ٗلْ 

 خ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش, ك٤غ ٖٓ شؤٕ ٌٛح حُظطز٤ن إٔ ٣شٌَ ػزجخ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص, ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٓخ٢ُ ٓٔظٔي ٖٓ ٓؼظطز٤ن هخٓض ر

حُـِحث٣َش حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ ٝٛٞ ٓخ طْ حُٞهٞف ػ٤ِٚ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓيٟ ٓلاءٓش ططز٤ن 

ٓئٓٔش رؤٕ ٌٛٙ حلأه٤َس طلظخؽ ا٠ُ ٓلخٓزش ٓخ٤ُش  41ػ٠ِ  طز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ حلإغخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ طٔضك٤غ 

ٝإٔ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ٝرخَُؿْ ٖٓ أٗٚ أىٟ ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓش حُٔلخٓز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش الا إٔ حٗؼٌخّ ًُي,  هخصش رٜخ,

ٚ ٣لَض ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ُْ ٣ٌٖ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ ك٤غ ط٤َٜٔ كصٍٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ, ًٔخ أٗ

 حُٔئٓٔخص حلإكصخف ػٖ ٓؼِٞٓخص رلـْ ٣لٞم ٓخ ٣لظخؿٚ ٓٔظويٓٞ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش. 

 حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش, حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ, حلاكظ٤خؿخص حُٔلخٓز٤ش. اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

  

Résumé 

Dans un environnement tel que celui de l’Algérie, où les petites et moyennes entreprises constituent le 

secteur le plus important, l’Algérie a mis en place un système comptable financier inspiré des normes 

comptables internationales, qui peut  constituer un fardeau pour ces entreprises, chose confirmée à travers 

cette étude ayant trait a l'application du système comptable financier dans les petites et moyennes entreprises. 

À travers le cadre théorique et l'étude de terrain menée auprès de 14 entreprises, il a été constaté que ces 

dernières nécessitent une comptabilité spécifique à leur fonctionnement. L’application de ce système qui a  

conduit à l’amélioration de la qualité de l'information comptable du point de vue de l'échantillon en question, 

n'a pas facilité l'obtention du financement, mais a exigé de ces entreprises de fournir des informations 

dépassant les besoins de ces utilisateurs des états financiers. 

Mots clé : les petites et moyennes entreprises, système comptable financier, les besoins comptables. 
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  :تمهيد     
 

اػييحى ٝػيَض حُويٞحثْ حُٔخ٤ُيش, ؿؼِظٜيخ  كي٢ ٓيخ ٣وي إ حُظطٍٞحص حُظ٢ صخكزض اػيحى ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش 

ٓٞؿٜش رخلأٓخّ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُيش ُِٔئٓٔيخص حُٔو٤ييس كي٢ حُزٍٞصيش  أٝ حُٔئٓٔيخص حُظي٢ 

ًز٤َ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ٝح٣ٌُٖ ٣ظٞحؿيٕٝ ك٢  طوعغ ُِٔٔخءُش حُؼخٓش, ك٤غ طظٔظغ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رؼيى

ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٖٝٓ ؿ٤ٔغ حُـ٤ٔ٘خص ٝحُؼوخكخص, ُٝيْ ٣صيخكذ ٛيٌح حُظطيٍٞ حٛظٔيخّ ٣ٔخػِيٚ رخُٔئٓٔيخص حُظي٢ لا 

طوعييغ ُِٔٔييخءُش حُؼخٓييش ك٤ييغ ٝٝكوييخ ُ٘طييخم ططز٤يين حُٔؼييخ٤٣َ حُٔلخٓييز٤ش حُي٤ُٝييش كييبٕ حُييْ   ّ ِِٓٓييش رظطز٤يين 

ٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش ر٘لْ ىٍؿش اُِحّ حُٔئٓٔيخص حُوخظيؼش ُِٔٔيخءُش حُؼخٓيش, ٝٛيٞ ٓيخ غيَف حُؼي٣يي ٓيٖ ٓظطِزخص حُ

حُظٔخإلاص هخصش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٌِلش حلاُظِحّ رظطز٤ن ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔ٘لؼش حُٔظؤط٤ش ٖٓ ٛيٌح حلاُظيِحّ ٝٛيٌح كي٢  يَ 

 حُوصٞص٤خص حُظ٢ ط٤ِٔ حُْ   ّ ػٖ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس.

ِحثَ شٞغخ ًز٤َح كي٢ ٓٔيخٍ حلإصيلاكخص حُظي٢ شيَػض ك٤ٜيخ ٓ٘يٌ حُظٔيؼ٤٘٤خص ٓيٖ حُويَٕ حُٔخظي٢, ٝهي هطؼض حُـ

ٝحُظيي٢ طٞؿييض كيي٢ ح٤ُٔيييحٕ حُٔلخٓييز٢ رخلآييظـخرش ُِٔظطِزييخص حُٔلخٓييز٤ش حُي٤ُٝييش ًُٝييي ٓييٖ هييلاٍ ططز٤وٜييخ ُِ٘ظييخّ 

شي٤خ ٓيغ ٤ٓخٓيش حلاٗلظيخف حُظي٢ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ حُي١ٌ ٣شيٌَ ططز٤ويٚ ططز٤ويخ ُِٔؼيخ٤٣َ حُٔلخٓيز٤ش حُي٤ُٝيش,  ٝٛيٌح طٔخ

ط٘ظٜـٜييخ ٝط٤٤ٌييق حهظصييخىٛخ ٓييغ ٓظطِزييخص حُؼُٞٔييش, ؿ٤ييَ إٔ ؿ٤ييخد ٓييٞم ٓخ٤ُييش ٗشييطش ٝؿِزييش حُٔئٓٔييخص حُظيي٢ لا 

طوعغ ُِٔٔخءُش حُؼخٓش أ١ حُْ   ّ ػ٠ِ حلاهظصخى حُـِحث١َ, هي ٣ـؼَ ٖٓ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ رشٌِٚ 

ؼش ُِٔٔخءُش حُؼخٓش, ٝحُظ٢ رٌُض حُيُٝش رَحٓؾ حهظصخى٣ش ظيؤش ٓيٖ أؿيَ حُلخ٢ُ ػزجخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُـ٤َ هخظ

طط٣َٞٛيخ ٝطؤ٤ِٜٛييخ ُظ٤ٌٜٔ٘يخ ٓييٖ ُؼيذ ىٍٝٛييخ كيي٢ حُظ٤ٔ٘يش حلاهظصييخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤يش  ُِزِييي.ٝاٗطخهخ ٓٔيخ ٓييزن ًًييَٙ 

ٔلخٓيز٢ حُٔيخ٢ُ ٣ؼيي ططز٤ين حُ٘ظيخّ حُ ٛيَ  طزٍِٞص اشٌخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش, حُظ٢ حٍطؤ٣٘خ ص٤خؿظٜخ ك٢ حُٔئحٍ حُظيخ٢ُ 

 ٓلاثٔخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُـِحث٣َش ؟

 ٣ٝظْ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٖٓ هلاٍ حلأٓجِش حُظخ٤ُش 

 َٛ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُـِحث٣َش ك٢ كخؿش ا٠ُ ٓلخٓزش ٓخ٤ُش هخصش رٜخ؟

 ُٔظٞٓطش حُـِحث٣َش؟َٛ ٣شٌَ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ػزجخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝح

 ٝلأؿَ ٓؼخُـش ٓٞظٞع حُيٍحٓش طْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش 

 ططٍٞ حُ٘ظَس حُٔلخٓز٤ش ُِٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش. اٌّحٛس الأٚي:

 حُظٞؿٚ ٗلٞ طط٣َٞ أٗظٔش ٓلخٓز٤ش هخصش رخُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش. اٌّحٛس اٌضبٟٔ:

 حُـِحث٣َش.ُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش اشٌخ٤ُش ططز٤ن ح اٌّحٛس اٌضبٌش:

 حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش. اٌّحٛس اٌشاثغ:

أٛيحف حُيٍحٓش ط٤ِٔػ حُعٞء ػِي٠ ٓٞظيٞع ٜٓيْ ؿييح طيْ اٛٔخُيٚ كي٢ ػ٤ِٔيش حلإصيلاف حُٔلخٓيز٢ حُظي٢ طويّٞ رٜيخ 

ٓييٟ ٓلاءٓيش ططز٤ين حُ٘ظيخّ اريَحُ هيلاٍ  ٓيٖ , ُِيْ   ّحُـِحثَ ٖٓ ك٤يغ ػييّ َٓحػيخس حلاكظ٤خؿيخص حُٔلخٓيز٤ش 

 . حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش

طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ, ًٕٞ إٔ حُـِحثَ هطؼض أشٞحغخ ػي٣ييس كي٢ ٓٔيخٍ ط٤ٔ٘يش حهظصيخىٛخ  أ٤ٔٛش حُيٍحٓش

ٕ ُٚ ٓيٍُٞ ٓيخ ُيْ طٌٔيَ إٔ ًُي ُٖ ٣ٌٞ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼُٞٔش ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حلإصلاف حُظ٢ ٓطَطٜخ الا

ٌٛٙ حلإصلاكخص رؼعٜخ حُيزؼط, ٣ٝؼظزيَ حلإصيلاف حُٔلخٓيز٢ ٓيٖ ري٤ٖ أٛيْ ٛيٌٙ حلإصيلاكخص, ًٔيخ إٔ حُٔلخٓيزش 

طؼظزَ ٖٓ أْٛ أىٝحص ٝٝٓخثَ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظصخى٣ش ٝحُظ٢ ٣ٌٔيٖ ٓيٖ هلاُٜيخ طلو٤ين حُلؼخ٤ُيش, هخصيش اًح طؼِين حلأٓيَ 

  زش ك٢ حلاهظصخى حُـِحث١َرٔلخٓزش حُْ   ّ ٝحُظ٢ طشٌَ حُ٘ٔزش حُـخُ
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حُٔيٜ٘ؾ حُٞصيل٢ حُظل٤ِِيي٢  حُي١ٌ ٓي٤ظْ حٓييظويحٓٚ كي٢ ٝصيق ٝطل٤ِييَ , ٓيي٤ظْ حٓيظويحّ ًيَ ٓييٖ :ِٕٙغ١ةخ اٌذساعةخ

حُز٤خٗييخص حَُٔطزطييش رٜيييف حُيٍحٓييش, ًُٝييي ٓييٖ هييلاٍ حلاػظٔييخى ػِيي٠ حَُٔحؿييغ ٝحُييي٣ٍٝخص حُؼَر٤ييش ٝحلأؿ٘ز٤ييش 

ٓيٜ٘ؾ ىٍحٓيش حُلخُيش  ٝٛيٞ حُٔيٜ٘ؾ حُي١ٌ , حُ٘ظ١َ ٖٓ حُزليغٝحُيٍحٓخص ًحص حُصِش رخُٔٞظٞع, ُظـط٤ش حُـخٗذ 

 , ٝٛيٌح ٓيٖ ٝؿٜيش ٗظيَٓلاءٓش ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓيز٢ حُٔيخ٢ُ كي٢ حُيْ   ّ حُـِحث٣َيش٤ٌٓٔ٘٘خ ٖٓ ىٍحٓش ٓيٟ 

 .١َ٤ٔٓ  ٝٓلخٓز٢ ٛخطٚ حُٔئٓٔخص
 

 المحىر الأول: تطىر النظرة المحاسبيت للمؤسساث الصغيرة والمتىسطت.

 عغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ١ِّٚضارٙبِفَٙٛ اٌّؤ -أ

ٓ٘لخٍٝ ارَحُ رؼط ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓٞظٞع   رؼش٠ف اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ -

 حُزلغ.

ػَف ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ هلاٍ ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٢ُٝ  IASB ِغٍظ ِؼب١٠ش اٌّحبعجخ اٌذ١ٌٚخ: -

ِٔٔخءُش حُؼخٓش, ٝطوّٞ ر٘شَ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص حُـَض حُؼخّ حُوخ  رخُْ   ّ, رؤٜٗخ ًَ ٓئٓٔش لا طوعغ ُ

ُٔوخرِش حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ, ُْٝ ٣عغ حُٔـِْ ٓؼخ٤٣َ ٤ًٔش ُظلي٣ي كـْ حُٔئٓٔش ٝاٗٔخ طَى 

 حُل٣َش ك٢ طلي٣يٛخ ٌَُ ىُٝش ٝكن ٓخ ٣٘خٓزٜخ.

  IAPSر٤خٕ ٓٔخٍٓش حُظيه٤ن حُي٢ُٝ -
ىٍ كبٕ حُٔئٓٔش حُصـ٤َس ٢ٛ حُٔئٓٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُز٤خٕ حُصخ 1

 حُظ٢ طظ٤ِٔ د 

 .ٝؿٞى طًَِ ك٢ ح٤ٌُِٔش ٝحلإىحٍس ر٤ٖ ٓـٔٞػش صـ٤َس ٖٓ حلأكَحى-
ٓٞحٍى ىهَ ٓليٝىس, كلظ ٓـلاص ؿ٤َ ٓظطٍٞ,  رزّزغ ثخبص١خ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌخصبئص اٌزب١ٌخ: -

   .أٗظٔش ٍهخرش ىحه٤ِش ٓليٝىس

  ISAR:2 ً اٌّؼٕٟ ثبٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍّحبعجخ ٚالإثلاؽفش٠ك اٌخجشاء اٌحىِٟٛ اٌذٌٟٚ اٌؼبِ -
ػٔخٍ لا طظطِذ ٓٔي ىكخطَ ٓلخٓز٤ش ٝطٌظل٢ رظٔـ٤َ رؼط  12ا٠ُ  14حُٔئٓٔش حُٔصـَس طشـَ ٖٓ  -

 حُؼ٤ِٔخص لإػيحى ٓ٘يحص طوخرَ

ػخَٓ طلظخؽ ا٠ُ ٗظخّ ٓلخٓز٢  21ا٠ُ  13حُٔئٓٔش حُصـ٤َس طشـَ ٖٓ , رٜخ حلآظلوخم حُع٣َز٢

 ٢ ٓظطٍٞ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ ٓؼخُـشٍٝهخر

ػخَٓ ٝطلظخؽ ا٠ُ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٍٝهخر٢  721ا٠ُ  24حُٔئٓٔش حُٔظٞٓطش طشـَ ٖٓ , ٓٞحظ٤غ ٓؼويس

 كؼخٍ.

ػَف حُْ   ّ ػ٠ِ أٜٗخ ًَ ٓئٓٔش ؿ٤َ حُٔئٓٔخص حُٔو٤يس  3:اٌّؼٙذ اٌىٕذٞ ٌٍّحبعج١ٓ اٌّؼزّذ٠ٓ -

 خص حُٔخ٤ُش, ىٕٝ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش ك٢ حُظص٤٘ق.ك٢ حُزٍٞصش, حُظؼخ٤ٗٝخص, ص٘خى٣ن حُظوخػي, حُٔئٓٔ

طظٔظغ حُْ   ّ روصٞص٤خص ط٤ِٔٛخ ػٖ حُٔئٓٔخص  اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ١ِّضاد -ب

         حٌُز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٖٓ  

١ ٣ٌٕٞ ر٣ًَِٔش ػخ٤ُش طيٍٝ كٍٞ شوص٤ش ح٤َُٔٔ حُٔخُي ٝحٌُ حُْ   ّ ٣ظ٤ِٔ ط٤٤َٔ  الإداسح ٚاٌزغ١١ش:-

ػخىس كَى أٝ ٓـٔٞػش أكَحى ؿخُزخ ٓخ طَرطْٜ حَُٝحرػ حُؼخث٤ِش ك٘ـيٙ ٣وّٞ رٞ خثق حلإىحٍس ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔلخٓزش 

ٝحُظوط٤ػ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش ٝحُز٤غ ٝحُشَحء ٓغ طلخٝص حلأ٣ُٞٝش ك٢ حطوخًٙ ٌُٜٙ حُٞ خثق كٔذ هزَطٚ ٍٝؿزظٚ 
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ُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش كبٕ ؿخُز٤ش حُوَحٍحص طؼٞى ا٤ُٚ ك٤غ أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح  4,ٝحٓظؼيحىٙ حُشوص٢ ُِو٤خّ رٜخ

ٓؼظٔيح ػ٠ِ كيٓٚ ٝهزَطٚ ىٕٝ حلاكظٌخّ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص   ٣,5وٍَ ُٞكيٙ ٣ٝلَض هَحٍحطٚ ػ٠ِ حُٔئٓٔش

حُٔلخٓز٤ش ٝٗٔخًؽ حطوخً حُوَحٍحص ٝٛٞ ٓخ هي ٣ئى١ ا٠ُ حُوِػ ر٤ٖ حلأٛيحف حُشوص٤ش ٝأٛيحف حُٔئٓٔش, ًٔخ 

ٖٓ ظؼق حُظوص  حُٞ ٤ل٢ ُي٣ٜخ ٗظ٤ـش ُِؼيى حُصـ٤َ ٖٓ حُؼٔخٍ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طؼيى ٜٓخّ ًَ  حُْ   ّ طؼخ٢ٗ 

 ػخَٓ كوي ٣ـي ٗلٔٚ ٣وّٞ رؼَٔ رؼ٤ي ػٖ ٓئٛلاطٚ أٝ هيٍحطٚ.

طظصق ػلاهخص حُْ   ّ رخُشوص٤ش رؼ٤يح ػٖ ح٤َُٔٓش كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٢ٛ  اٌؼلالبد ٚاٌزؼبًِ:-

ُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٖٓ ظٍَٝس حُظؼخَٓ ػ٠ِ أٓخّ حُظيٍؽ حُٞ ٤ل٢ أٝ رؼ٤يس ػٖ ٓخ طلَظٚ ح٤ٌُِٜش ح

حلاُظِحّ رخُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, كصـَ كـْ حُٔئٓٔش ٝهِش ػيى حُؼٔخٍ ٣ئى١ ا٠ُ حُظوخٍد ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

ص حلاؿظٔخػ٤ش حطصخٍ ٝاشَحف ٝطٞؿ٤ٚ ٓزخشَ ٖٓ غَف صخكذ حُؼَٔ, ٝطٔخػي حُلا٤ٍٔٓش ػ٠ِ طٔظ٤ٖ حُؼلاهخ

ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼٔخٍ, أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢ كبٕ ح٤َُٔٔ حُٔخُي ٣ٌٕٞ ػلاهخص شوص٤ش رخُؼٔلاء ػٖ غ٣َن 

حلاطصخٍ حُٔزخشَ ٓؼْٜ ٓٔخ ٣ٔٔق ُٚ ريٍحٓش كخؿ٤خطْٜ ٝأًٝحهْٜ ٝطل٤َِ ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص ٝىٍحٓش حطـخٛخص 

  ٤.6َ ك٢ ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص ٝ حَُؿزخصططٍٞٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝرخُظخ٢ُ َٓػش حلآظـخرش لأ١ طـ٤
٣ظْ حهظ٤خٍ حُ٘شخغ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ حُْ   ّ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هيٍحص ٝٓئٛلاص ٝهزَس : إٌشبط ٚاٌز٠ًّٛ -

أصلخرٜخ ٝٓخ ٣ظٞحكن ٓغ ٍؿزخطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ك٤غ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ حُظوص  ك٢ ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ أٝ طوي٣ْ هيٓش ٓؼ٤٘ش 

حُظٌِلش, ٣ٝٔٔق ُٜخ حُظوص  رظوي٣ْ ٓ٘ظٞؽ ًٝ  ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظٚ ٝطو٤َِ ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٜٓخٍس حُؼخَٓ

ؿٞىس ػخ٤ُش ٓخ ٣ـؼِٜخ طٔظـ٤ذ رشٌَ ٓزخشَ ا٠ُ أًٝحم ٝحكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ, ًٔخ طظًَِ ؿخُز٤ش أٗشطظٜخ ك٢ 

٢ٛٝ طؼظٔي ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٝحكيس ٓخ ٣ٔٔق ُٜخ رٔؼَكش حلاكظ٤خؿخص حُٔل٤ِش ٝط٤٤ٌق ٓ٘ظـخطٜخ رٔخ ٣ظلاءّ ٓؼٜخ, 

طؤ٤ٜٓٔخ ٝطشـ٤ِٜخ ػ٠ِ ٍإّٝ أٓٞحٍ ٓليٝىس ؿيح ك٢ حُـخُذ ٢ٛ ٓيهَحص كَى٣ش أٝ ػخث٤ِش ٌٝٛح هي ٣َؿغ ا٠ُ 

ٓزز٤ٖ حلأٍٝ ٣ظؼِن رصخكذ حُٔئٓٔش ٝٓيٟ حٓظؼيحىٙ ُطِذ حُظ٣َٞٔ حُوخٍؿ٢ هخصش ٝأٗٚ هي ٣ئى١ ا٠ُ كَض 

خص حٌُز٤َس حُظ٢ طعؼٜخ حُز٘ٞى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُعٔخٗخص ه٤ٞى ػ٠ِ ك٣َظٚ ك٢ حُظ٤٤َٔ, أٓخ حُٔزذ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُصؼٞر

 ٝحٍطلخع حُلٞحثي ػ٠ِ حُوَٝض حُٔٔ٘ٞكش ٝػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ اػزخص ًلخءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ٖٓ هلاٍ ٓـلاطٜخ حُٔلخٓز٤ش.

  خٚاٌّزٛعط اٌحبعخ إٌٝ رجغ١ظ اٌّؼب١٠ش اٌّحبعج١خ ٌٍّؤعغبد اٌصغ١شح-ط
حٓخص ٝحُظش٣َؼخص حُٔلخٓز٤ش ُيٟ ٓوظِق حُيٍٝ, ك٤غ ٣ٌٕٞ ًز٤َح ك٢ حُيٍ حٛظٔخٓخحُْ   ّ ُْ طِو٠ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُٔو٤يس ك٢ حُزٍٞصش ك٢ ٝظغ ٝاصيحٍ ٝطط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ 

 .طٔظٜيف طل٤ٖٔ حُو٤خّ ٝحلإكصخف حُٔلخٓز٢

ي حلأٓخّ ُو٤خّ حُؼ٤ِٔخص ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔؼ٤خٍ ك٢ حُٔلخٓزش ػ٠ِ أٗٚ ""حَُٔش غب٠خ اٌّؼب١٠ش اٌّحبعج١خ: -

ٝحلأكيحع ٝحُظَٝف حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِشًَش ٝٗظخثؾ أػٔخُٜخ ٓغ ا٣صخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ 

ٜٓ٘خ"
ٝاصيحٍٙ ٣ظْ ػٖ غ٣َن ٤ٛجش ٤ٍٔٓش ٓلخٓز٤ش, ٝطٔظٜيف حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ طل٤ٖٔ   7

حُٞصٍٞ ا٠ُ اػيحى هٞحثْ ٓلخٓز٤ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓلاثٔش حُو٤خّ ٝحلإكصخف ُيٟ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ 

ُلأغَحف ١ًٝ حُؼلاهش رخُٔئٓٔش طٔخػيْٛ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحطْٜ حلاهظصخى٣ش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ 

ٓٔظوزَ حُٔئٓٔش ٖٓ ك٤غ آٌخ٤ٗش كصُٜٞخ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ٝحُيػْ حُلاُّ ُِو٤خّ رؤٗشطظٜخ ٖٝٓ ػْ حٓظَٔحٍٛخ, 

كبٕ  11ٍأ١ ٤ٛجش حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُظخرؼش ُِٔؼٜي حلأ٢ٌ٣َٓ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ك٢ ر٤خٜٗخ ٍهْ  ٝكٔذ

ٓلاى حُٔئٓٔش ٝٓٔخٛٔٞٛخ,  ْٝٛ كجش حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔزخش٣َٖ,   ٓٔظوي٢ٓ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٔؼِٕٞ كجظ٤ٖ

                                                                                                                         ٔئٓٔش, حُٔٔظٌِٜٕٞ.حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞىٕٝ, اىحٍس حُٔئٓٔش, حُِٔطخص حُع٣َز٤ش, حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُ
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حُٔلِِٕٞ حُٔخ٤ُٕٞ ٝٓويٓٞ حلآظؼٔخٍحص, ٓٞم حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش, ٓشَػٞ  ْٝٛ كجش حُٔٔظوي٤ٖٓ ؿ٤َ حُٔزخش٣َٖٝ

شَحف أٝ حُظٔـ٤َ, حُصلخكش حُٔخ٤ُش ًٝٝخلاص طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ, حلاطلخىحص حُظـخ٣ٍش, حُ٘وخرخص حُوٞح٤ٖٗ, ِٓطخص حلإ

ٝهي طْ حلاػظٔخى ك٢ حُظص٤٘ق ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ حُٔ٘لؼش حُل٤ٌٓٞش حلأهَٟ.حُؼٔخ٤ُش, حُٔ٘خكٕٔٞ, حُـٍٜٔٞ حُؼخّ, حُيٝحثَ 

٤ش ٓ٘لؼش ٓزخشَس ػ٠ِ هلاف حُلجش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ك٤غ إٔ حُلجش حلأ٠ُٝ طٞكَ ُٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخُ

طٌٕٞ ٓ٘لؼظٜخ ؿ٤َ ٓزخشَس ًُي أْٜٗ ٣ويٕٓٞ حُ٘ص٤لش أٝ ٣ٔؼِٕٞ حلأغَحف حُظ٢ طؤَٓ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٓ٘لؼش 

ٓزخشَس, ًٔخ طٞؿي كجخص طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ اُِحّ حُٔئٓٔخص رظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٝٓليىس, ٝحلإغلاع ػ٠ِ 

عَحثذ ٝحُز٘ٞى ٝأؿِٜس حُظوط٤ػ, ك٢ ٓوخرَ كجخص أهَٟ طٌظل٢ رٔخ طويٓٚ حُٔئٓٔش ٖٓ هٞحثْ طلخص٤َ أًؼَ ٓؼَ حُ

ٓخ٤ُش طظعٖٔ ٓؼِٞٓخص طوّٞ حلإىحٍس ربػيحىٛخ ٝكن اغخٍ ٓلخٓز٢ ٓؼ٤ٖ, ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ 

حلأه٤َس ططٍٞحص ًؼ٤َس أٜٛٔخ  حُٔخ٤ُش ٢ٛ حُظ٢ طٞكَ حُيحكغ ُظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش, ٝهي شٜيص حُٔ٘ٞحص

حُظٞٓغ ك٢ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ٝح١ٌُ طلًَٚ ػُٞٔش حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش ٝحُلخؿش ا٠ُ طي٣َٝ 

حُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُظيه٤و٤ش رـ٤ش طلو٤ن حُظ٘خٓن ٝحُظ٘خؿْ رظطز٤ن ًحص حُٔؼخ٤٣َ ٝحلأْٓ حُٔلخٓز٤ش رـط 

حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ٝرؼط حُٔؼخ٤٣َ حُٞغ٤٘ش طٔظٜيف طل٤ٖٔ هٞحػي حلاػظَحف  حُ٘ظَ ػٖ ؿ٤ٔ٘ظٜخ, الا إٔ حُٔؼخ٤٣َ

ػيى  ىٕٝ َٓحػخس ُطز٤ؼش حُْ   ّ حُٔٔئُٝش أٓخّ  8,ٝحُو٤خّ حُٔلخٓز٢ ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس حُٔو٤يس ك٢ حُزٍٞصش

ظٞػش رخلأٓخّ ه٤َِ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼذء حُؼو٤َ ح١ٌُ طشٌِٚ حشظَحغخص حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔٞ

ُويٓش حُشًَخص ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُؼخٓش.
9                                                                                                                      

  إ ه٤خّ حُْ   ّ رظطز٤ن ٗلْ ٚحًّ اٌّؼب١٠ش اٌضائذح ػٓ اٌحذاٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  -

ٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ططزوٜخ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ك٢ اػيحى ٝٗشَ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش هي أػخٍ ؿيلا ًز٤َح ك٢ حُ

أٝٓخغ حُٔلخٓز٤ٖ هخصش ٝإٔ ٌٛٙ حلأه٤َس طؼي هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ لأؿَحض هخصش ٝٓليىس 

حُٔئٓٔخص ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُؼخٓش ًخلاهظَحض ٝىكغ حُعَحثذ ٤ُْٝ لأؿَحض حُ٘شَ, ٝك٢ ٌٛح حُصيى ٗـي رؤٕ 

هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش طُٞع ٝط٘شَ ػ٠ِ ٓيٟ ٝحٓغ ٝطٌٕٞ ٓظخكش ُؼيى ؿ٤َ ٓليٝى ٝكجخص ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ 

ك٤ٖ إٔ طيحٍٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُظ٢ ٤ُْ ُي٣ٜخ ٓٔئ٤ُٝش ػخٓش ٣ٌٕٞ ػخىس ٓوظصَح ػ٠ِ حُٔلاى ؿ٤َ 

هخر٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝحُٔئٓٔخص حُٔوَظش ٓغ طٔظغ ٌٛٙ حلأغَحف رٔؼَكش حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ حلإىحٍس ٝحُـٜخص حَُ

ؿ٤يس رخُٔئٓٔش ٝرويٍس ػ٠ِ حُيهٍٞ ا٠ُ أ١ ٓؼِٞٓخص اظخك٤ش طلظخؿٜخ, ٣ٝئى١ حُؼيى حُو٤َِ ُٔٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ 

ا٠ُ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش ٝحُى٣خى هيٍطْٜ ػ٠ِ حُلصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ط٣ِي ػٖ طِي حُٔٞؿٞىس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

"حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ُِظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش '' ٖٓ  4411حٗولخض حُٔ٘خكغ حُٔٔظٔيس ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش, ٝ ٣ئًي ًُي حُؤْ 

 ًظ٤ذ حُظوخ٣ٍَ حُظٔخ٣ِ٣ش حُصخىٍ ػٖ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حٌُ٘ي١ ح١ٌُ ٣َٟ أٗٚ  

حىص أ٤ٔٛش ٝٓ٘لؼش حُٔؼِٞٓخص ًِٔخ حُىحى ػيى حُٔلاى ٝطٞٓؼض حُٜٞس ر٤ٖ حلإىحٍس ٝح٤ٌُِٔش ًِٔخ حُى  -

 حُٔويٓش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

ًِٔخ هَ ػيى ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُىحىص هيٍطْٜ ػ٠ِ حُلصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ط٣ِي ػٖ طِي  -

 حُٔويٓش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًِٔخ هِض أ٤ٔٛش حُٔ٘خكغ حُظ٢ طويٜٓخ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

ى ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُىحىص حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ ظٍَٝس ٓطخروظٜخ ًِٔخ هَ ػي -

ُٔظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش كٜ٘خى حكظٔخٍ ًز٤َ إٔ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ ػَض حُٔؼِٞٓخص ظٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

 طلٞم حُٔ٘خكغ حُٔٔظٔيس ٜٓ٘خ. 

اُِحٜٓخ رظطز٤ن ٗلْ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ططزوٜخ  ٝ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘خٓذ ٝهصٞص٤ش حُْ   ّ ٌُح كبٕ

حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٣لِٜٔخ ػزجخ ػو٤لا لا غخهش ُٜخ رٚ ٝٛٞ ٓخ أىٟ ا٠ُ  ٍٜٞ حطـخٙ ه١ٞ ٣يكغ ٗلٞ, ظٍَٝس اػلخء 
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حُْ   ّ ٖٓ ططز٤ن حشظَحغخص ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ إٔ طٌخ٤ُق حلآظؼخٍ ٌُٜٙ حلاشظَحغخص طظـخُٝ حُٔ٘خكغ حُؼخثيس ٖٓ 

٣عخف ا٠ُ هِش ٓٔظوي٢ٓ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش حكظوخٍٛخ ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ  10,ٌح حلآظؼخٍٛ

ٖٓ حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُظِي حلاشظَحغخص ٓٔخ ٣ع٤ق ػزجخ ٣ٌِق حُٔئٓٔش حٌُؼ٤َ ك٢  َ حكظ٤خؿخص هخصش ٝٓليىس 

حُلي" ك٢ اشخٍس ا٠ُ ػيّ َٓحػخس حُوٞح٤ٖٗ  ُٔوخرِظٜخ كظَٜ ٓصطِق "كَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُِحثيس ػٖ

ٝحُظش٣َؼخص ُيٟ ٓوظِق حُيٍٝ ُوصٞص٤ش حُْ   ّ ك٤ٔخ ٣و  اُِحٜٓخ رظطز٤ن ٗلْ حُٔلخٓزش حُٔطزوش ك٢ 

حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُٔو٤يس ك٢ حُزٍٞصش, ٝك٢ ٌٛح حُصيى ًشلض ىٍحٓش هخٓض رٜخ ُـ٘ش شٌِٜخ حُٔؼٜي حلأ٢ٌ٣َٓ 

ٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ طئًي كخؿش حُْ   ّ ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٓلخٓز٤ش هخصش رٜخ طٔخػيٛخ ػ٠ِ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ػٖ ٓـ

اػيحى ٝٗشَ ر٤خٗخص ٓلخٓز٤ش رظٌِلش أهَ ٝحُلصٍٞ ػ٠ِ ٓ٘خكغ أًؼَ ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوصٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 
11 

ٓغ كو٤وش ٝؿٞى هٞحْٓ ٓشظًَش ًؼ٤َس ر٤ٖ ر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٓٔظويٓٞ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش  - 

ٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝٓٔظويٓٞ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُصـ٤َس الا إٔ ًُي لا ٣٘ل٢ ٝؿٞى كٞحٍم ٓظؼيىس ر٤ٖ ُِ

 حكظ٤خؿخص حُلجظ٤ٖ.

كيٝى ٝٓيٟ حلإكصخف ًٌُٝي غز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظٞؿذ حلإكصخف ػٜ٘خ ك٢ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش طظليى  -

لش حُٔؼِٞٓخص, ٓٔظويٓٞ حُٔؼِٞٓخص, غز٤ؼش حُوَحٍ ح١ٌُ ػ٠ِ ظٞء ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓؼَ كـْ حُٔئٓٔش, ًِ

 طٔظويّ ك٤ٚ.

ٝهي هِصض حُِـ٘ش ا٠ُ ظٍَٝس طز٤ٔػ أٓخ٤ُذ ٝ اؿَحءحص حُو٤خّ ٝحلإكصخف ك٤غ حهظَكض حُِـ٘ش اطزخع  

ططزن ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُصـ٤َس كوػ ٖٓ أؿَ   « LITTLE GAAP »ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش أغِن ػ٤ِٜخ 

ش حُظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طصيٍٛخ ٝحُٔٔخف ُٜخ رخلإكصخف حُطٞػ٢ أٝ حلاهظ٤خ١ٍ ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ طول٤ط طٌِل

ر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص حُٔشُٔٞش رٌٜح حلإػلخء, حُٔؼِٞٓخص حُو٤ٔٔش ,حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رؼوٞى حلإ٣ـخٍ حَُأٓٔخ٤ُش, 

حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رخُظ٘زئحص حُٔخ٤ُش  حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رخُز٤خٗخص حُٔؼيُش رخُظـ٤َ حُؼخّ ك٢ ٓٔظٟٞ حلأٓؼخٍ,

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخصش رخُٔلخٓزش حلاؿظٔخػ٤ش.
 التىجه نحى تطىير أنظمت محاسبيت خاصت بالمؤسساث الصغيرة والمتىسطتالمحىر الثاني: 

ػ٠ِ حُظول٤ق ٖٓ ػزت حلاشظَحغخص حُظ٢ طلَظٜخ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٤ُٜجخص حُٔلخٓز٤ش  ٖٓ حُيٍٝ ػيى ػِٔض

 رظط٣َٞ أٗظٔش ٓلخٓز٤ش هخصش رٜخطٚ حُٔئٓٔخص.ي حُٔلخٓز٤ش ًُٝ

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛطٕٟ-أ 
أػخٍص كٌَس ٓؼخ٤٣َ ٓلخٓز٤ش هخصش رخُْ   ّ ك٢ حُزيح٣ش ؿيلا ٝحٓؼخ ر٤ٖ ٓؼخٍض ٝٓئ٣ي ثش٠طب١ٔب: -

ُِلٌَس كخُٔؼخٍظٕٞ ٣َٕٝ إٔ ٝؿٞى ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ هي ٣َري ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٣ٝؼط٢ حٗطزخػخ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ 

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رٞؿٞى ص٘ق ًح ؿٞىس ػخ٤ُش ٝص٘ق آهَ ًٝ ؿٞىس ٓظي٤ٗش, ر٤٘ٔخ ٣َٟ حُٔئ٣يٕٝ إٔ ٝٓٔظوي٢ٓ 

ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ هخصش رخُْ   ّ ٣ئى١ ا٠ُ طز٤ٔػ ٓظطِزخص اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص رخُشٌَ ح١ٌُ 

ك٤ٖ  4664ظَٔ حلأَٓ ا٠ُ ؿخ٣ش ٣ـؼَ ٖٓ حُٔ٘لؼش حُٔظُٞيس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش طلٞم طٌخ٤ُق اػيحىٛخ, ٝحٓ

 كْٔ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُز٣َطخ٢ٗ أَٓٙ ربصيحٍ ٓٔٞىس ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُوخ  رخُٔئٓٔخص حُصـ٤َس
FRSSE,12  ّٝحُٔٞؿٚ ا٠ُ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظٞكَ ك٤ٜخ هصخث   7114ٝهي صيٍ حُٔؼ٤خٍ رشٌِٚ حُٜ٘خث٢ ػخ

ٛٞ كغ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوغ ك٢ ٗطخهٚ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طِز٢ ٓليىس ٖٓ غَف حُوخٕٗٞ, ٝحُٜيف ٖٓ حُٔؼ٤خٍ 

حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔٔخف ُْٜ رخطوخً هَحٍحطْٜ حلاهظصخى٣ش, ٣ٝلظ١ٞ حُٔؼ٤خٍ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ 
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ٓلخٓز٤ش ٓزٔطش ٓوخٍٗش رخُٔؼخ٤٣َ حلأهَٟ حُٔٞؿٞىس ٝحُظ٢ ططزن ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحهظَف ٓؼخ٤٣َ أهَٟ 

 َحغخص اكصخف ٝأٓخ٤ُذ ه٤خّ أًؼَ طز٤ٔطخ ٌَُ ػ٘صَ ٖٓ ػ٘خصَ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.رخشظ

ر٘شَ طو٣ََ رلغ رؼ٘ٞحٕ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ  4666هخّ حُٔؼٜي حٌُ٘ي١ ُِٔلخٓز٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ػخّ  وٕذا: -

ُِٔئٓٔخص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش, ٣ٜيف ا٠ُ ٓلخُٝش حُظٞصَ ا٢ُ غ٣َوش طٌٖٔ ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ 

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِْ   ّ رلؼخ٤ُش ٝحُظؼَف ػٖ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ حلاٗلَحف ػٖ حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش 

13,حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ػ٘ي اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ طِز٤ش ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص
ك٢  َ هِش ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  

ٖ إٔ طوزَ هٞحثْ ٓخ٤ُش لا ٣ظٞحكن اػيحىٛخ ٝكن ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٝطًَِْٛ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ك٢ حُز٘ٞى, ٝحُظ٢ ٣ٌٔ

حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ, ٝطْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ظٍَٝس إٔ طٌٕٞ حُْ   ّ ٓٔؼِش ر٘ٔزش ٓوزُٞش ػٖ غ٣َن 

هزَحء رشئٜٝٗخ ك٢ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حٌُ٘ي١ طٔٔق ُْٜ رخلإشَحف ػ٠ِ حُظش٣َؼخص حُٔلخٓز٤ش ٖٓ أؿَ 

ٝهي طْ حػظٔخى  14,حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣و  حلإكصخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ػ٘ي حُظش٣َغ َٓحػخس حكظ٤خؿخص ٌٛٙ

ًٗٔٞؽ حُظوخ٣ٍَ حُظٔخ٣ِ٣ش أٝ حُظلخظ٤ِش ظٖٔ اغخٍ حُٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝريأ حُؼَٔ رظطز٤وٚ ٌٓ٘ 

حُٔئٓٔش ٗظ٤ـش اػيحى  , ٝح١ٌُ طْ اػيحىٙ ػ٠ِ أٓخّ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُظٌِلش ٝحُٔ٘لؼش حُظ٢ طؼٞى ػ7117٠ِٓ٘ش 

ٝػَض حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٤غ إٔ حُٔؼخُـخص حُظ٢ طظْ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٢ٛ, ٓؼخُـخص حهظ٤خ٣ٍش ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص 

ػ٠ِ أٓخٜٓخ إٔ طوظخٍ ٖٓ ر٤ٖ حُٔؼخُـخص حُٔٔٔٞف رٜخ حُٔؼخُـش حُظ٢ طلاثٜٔخ,
15
ػ٠ِ ؿؼَ  ٣ٝؼَٔ حًُ٘ٔٞؽ 

٣ظ٤ق ُِٔئٓٔش حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ٓٔئ٤ُٝش ػخٓش إٔ طؼ٤ي ىٍحٓش  حُٔظطِزخص حُلآُش ُلإكصخف ٓ٘خٓزش ُِظَٝف ٓٔخ

  16.أٛيحف طوخ٣ٍَٛخ حُٔخ٤ُش ٝؿؼِٜخ ٓظٞحكوش ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ
ًَ ٖٓ ً٘يح ٝر٣َطخ٤ٗخ ٖٓ ك٤غ حُـَٞٛ أ١ طز٤ٔػ ٓظطِزخص حُٔلخٓزش ظٜخ طشزٚ طـَر ٕ٘بن دٚي أخشٜ

ُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش رؤهَ طٌِلش ٝحُلصٍٞ ػ٠ِ ٓ٘خكغ أًؼَ ٌُٖ ُِظٌٖٔ ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ ح ُِْ   ّرخُ٘ٔزش 

 17:طوظِق ٖٓ ك٤غ حُط٣َوش ك٘ـي إٔ
ًخٕ ه٤خٍٛخ هٞحثْ ٓخ٤ُش ٓؼيس ٝكن هٞحػي ٓلخٓز٤ش ُلإكصخف ٓلاثٔش ُِوخٍة ؿ٤َ حُٔزخىة  :أعزشا١ٌب -

٤ِٖ ٝٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ إٔ ٖٓ أؿَ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظٔ  PCGAحُٔلخٓز٤ش حُٔوزُٞش ػٔٞٓخ

ٝشًَخثٜخ ك٢ اغخٍ ػلاهش  حُْ   ًَّ هخثٔش ٓخ٤ُش طٔٔق رخلآظـخرش لاكظ٤خؿخص ٓليىس ٓؼَٝكش ٖٓ غَف 

طؼخهي٣ش ٓظؼيىس ٌٝٛح حُو٤خٍ ُْ ٣ظْ هزُٞٚ ٖٓ غَف حُٔؼٜي حٌُ٘ي١ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ٗظ٤ـش ػيّ حُويٍس ٖٓ ك٤غ 

 ُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رلؼَ ط٘ٞع حُوٞحػي ٝحلاكظ٤خؿخص حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش.حُِٖٓ ٝحٌُٔخٕ ػ٠ِ اؿَحء حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح

هخّ حُٔؼٜي حلأ٢ٌ٣َٓ ُِٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ رخٓظويحّ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ًحص : اٌٛلا٠بد اٌّزحذح الأِش٠ى١خ -

٣ٝظْ حُـَض حُؼخّ ٓؼيس ٝكن ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُوٞحػي حُٔلخٓز٤ش ؿ٤َ طِي حُٔليىس ك٢ حلإغخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

طيه٤ن حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼَٝظش ك٢ اغخٍ حكظَحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُـ٣َٛٞش )ٓلخٓزش حُو٣ِ٘ش, حُوٞحػي 

ٌُٖ طزو٠ ٌٛٙ حُوٞحػي ٓلظوَس ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ أٝ اه٘خع ٓٔخ ٣ـؼَ حُوٞحثْ حُٔؼيس ػ٠ِ أٓخٜٓخ رلخؿش ا٠ُ  حُع٣َز٤ش...(

 اػزخص أٝ رَٛخٕ ػ٠ِ صلظٜخ.
 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ-ب
  ك٢ اغخٍ ٓؼ٤ٚ  ٗلٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٜٔ٘ش حُٔلخٓزش ٝٗظَح ُلأ٤ٔٛش ِغٍظ ِؼب١٠ش اٌّحبعجخ اٌذ١ٌٚخ -

 حٌُز٤َس حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُْ   ّ ك٢
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حلاهظصخى٣خص حُٞغ٤٘ش ٝحُٔشخًَ حُظ٢ طؼخ٠ٗ ٜٓ٘خ ؿَحء كَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُِحثي ػٖ حُلي هخّ ٓـِْ 

ُظِز٤ش  رخُْ   ّ ربصيحٍ ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٢ُٝ حُوخ   ٤ِ٣7116ش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ٌٓ٘ ؿٞ

حلاكظ٤خؿخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش حُي٤ُٝش ك٢  َ حطٔخع حُْ   ّ, ٝػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٛٞ ٝػ٤وش هخثٔش 

َ أ٤ٔٛش ٜٓ٘خ كٜٞ ٣ٔؼ٠ رلي ًحطٜخ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٤ُٝش كبٗٚ لا ٣ٌٖٔ رؤ١ كخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ حػظزخٍٙ أه

ُظٞك٤َ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُـٞىس ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُظِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حُٔوظِلش ُٔٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

ُِْ   ّ رخَُؿْ ٖٓ ػيىْٛ حُو٤َِ ر٘لْ حُـٞىس حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ حُٔئٓٔخص ًحص حُٔٔئ٤ُٝش 

خ٤ُش رصلش ػخٓش, ٌُُي كوي أصيٍ حُٔـِْ حُٔؼ٤خٍ ٓؼظٔيح ػ٠ِ ٗلْ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش ُٔٔظوي٢ٓ هٞحثٜٔخ حُٔ

ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ  AICPA  حلأٓخ٤ٓش ٝحُٔزخىة ٝحُظٞؿ٤ٜخص حلإؿزخ٣ٍش حُظ٢ طظؼِن رخُٔؼخ٤٣َ حٌُخِٓش, ٝهي ػَكض

ٞؿٚ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص رؤٗٚ, طؼي٣َ ٝطز٤ٔػ ُٔؼخ٤٣َ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٤ُٝش حٌُخِٓش ٓ رخُْ   ّحُٔخ٢ُ حُي٢ُٝ حُوخ  

ٓٔظوي٢ٓ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حُوخصش ٝحُظول٤ق ٖٓ كَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُِحثي ػٖ حُلي حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓوخٍرش 

حُٔ٘لؼش, ٝٛٞ ٝػ٤وش ٓلخٓز٤ش ى٤ُٝش هخثٔش رٌحطٜخ ٝٓؼ٤خٍ ارلاؽ ٓخ٢ُ ٣طزن ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص حُـَض -حُظٌِلش

ْ اػيحىٛخ ٝػَظٜخ ٖٓ غَف حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼَف ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ طلض حْٓ حُؼخّ ٝحُوٞحثْ حلأهَٟ حُظ٢ ٣ظ

18",حُْ   ّ
اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؤعغبد ٚفمب ٌطج١ؼخ  ُوي طْ اػيحى ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٢ُٝ ػ٠ِ أٓخّ ظٍَٝس 

ٝحُٔئٓٔخص ُٞؿٞى حهظلاكخص ر٤ٖ طِي حُظ٢ طوعغ ُِٔٔخءُش حُؼخٓش  ٚػذد ٚاحز١بعبد ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

ك٤غ إٔ ٓؼخ٤٣َ حلإرلاؽ  إٌّفؼخ اٌّزٌٛذح ِٓ إػذاد ٚػشض اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ-ٚالأخز ثبٌزىٍفخ حُظ٢ لا طوعغ ُٜخ,

حُٔخ٢ُ حُي٤ُٝش حٌُخِٓش طشٌَ ػزجخ ػ٠ِ حُْ   ّ لاكظٞحثٜخ ػ٠ِ ٓٞحظ٤غ ٝطٞؿ٤ٜخص لا طظلاءّ ٝهصٞص٤ش ٌٛٙ 

وي ُو٢ ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ حُي٢ُٝ حُوخ  طـخٝرخ ُٝططز٤وٜخ, حلأه٤َس ٌٝٛح حُؼذء ٣ظِح٣ي ًِٔخ حُىحىص ٓظطِزخص 

ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ طظز٠٘ ٓؼخ٤٣َ  %31ىُٝش " أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ  40هخٓض  7144ًز٤َح, كٌٔ٘ صيٍٝٙ  ٝكظ٠ ريح٣ش 

ىُٝش ٢ٛٝ ٗٔزش ٓؼظزَس طؼٌْ ٓيٟ حلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس  470حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ  حُي٤ُٝش حٌُخِٓش ٝحُظ٢ ٣ويٍ ػيىٛخ د 

ؼ٤خٍ" آخ رظز٤٘ٚ أٝ طوطػ ٌُُي.ُِٔ
19 

المؤسسكاث الصكغيرة والمتىسكطت النظكا  المحاسكبي المكالي  كي  إشكااليت تطبيك  المحىر الثالث:

 الجزائريت
حُز٤جش حُٔلخٓز٤ش حُـِحث٣َش رؼلاع أغَ ٓلخٓز٤ش, طٔؼِض أٝلاٛخ ك٢ حػظٔخى حُٔشَع حُـِحث١َ َٓص 

ٝحٓظَٔص حُيُٝش ك٢ ططز٤وٚ  4624, ٝح١ٌُ طٔض َٓحؿؼظٚ ٓ٘ش ُِٔوطػ حُٔلخٓز٢ حُؼخّ حُل٢َٔٗ ػ٘ي حلآظولاٍ

أ٣ٖ طْ ٝظغ أٍٝ ٓوطػ ٓلخٓز٢ ؿِحث١َ ٝٛٞ حُٔوطػ حُٔلخٓز٢ حُٞغ٢٘ ٝح١ٌُ ؿخء ُظِز٤ش  4642ا٠ُ ؿخ٣ش 

ٓظطِزخص حَُٔكِش حلاشظَح٤ًش آٌٗحى, ٝأٓخّ حُ٘وخث  حُظ٢ ٍحكوض ٌٛح حُٔوطػ ٝحُظ٢ أصزلض طشٌَ ػزجخ ػ٠ِ 

ث٣َش ك٢  َ ػيّ هيٍس ٌٛٙ حلأه٤َس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش شلخكش ٝٓٞػٞهش ٝحُظ٢ حُٔئٓٔخص حُـِح

أصزلض ظٍَٝس ِٓلش رؼي ىهٍٞ حُـِحثَ ا٠ُ حهظصخى حُٔٞم ٝحٗلظخكٜخ ػ٠ِ حُؼخُْ, ٓؼض حُِٔطخص حُـِحث٣َش 

ٍ ٓلخٓز٢ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ري٣َ كؼخٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحلآظـخرش ُٔظطِزخص حُؼُٞٔش ػٖ غ٣َن طٞك٤َ اغخ

٣ٔظـ٤ذ ُِٔظطِزخص حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ك٢  َ حٗلظخف حُـِحثَ ػ٠ِ حُوخٍؽ ٝطل٣ََ حهظصخىٛخ ٝاٗشخء حُزٍٞصش, 

ٝٓخ أٗـَ ػٖ ًُي ٖٓ ظـٞغخص ٍٓٞٓض ٖٓ غَف حُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ ٝح٤ُٜجخص حُي٤ُٝش ٓؼَ حُز٘ي حُي٢ُٝ 

ك٢ طلو٤ن  ػ٠ِ حلإغخٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝحلاػظٔخى  ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش, ٝٛٞ ٓخ ىكغ رخُٔشَع حُـِحث١َ ا٠ُ

ططز٤وٚ ططز٤وخ  حلإصلاف حُٔلخٓز٢ ٝحُٔخ٢ُ, ٝهي طـٔي ًُي ك٢ صيٍٝ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ـٔي

ٝطٔخش٤خ ٓغ ٌٛح حُظطٍٞ كوي صيٍص ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ط٤ٜٔيح ُظطز٤وٚ حُي٤ُٝش,  حُٔلخٓزشٔظطِزخص ٓؼخ٤٣َ ُ

 ٝطٔؼِض ك٢ 
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حُٔظعٖٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ, هَحٍ ٓئٍم ك٢  72/44/7114حُصخىٍ رظخ٣ٍن  44-14ٕٞ ٍهْ حُوخٗ-

حُٔليى ُوٞحػي حُظو٤٤ْ ٝحُٔلخٓزش ٝحٌُشٞف حُٔخ٤ُش ٝػَظٜخ ًٌُٝي ٓيٝٗش حُلٔخرخص ٝهٞحػي  7115ؿ٤ِ٣ٞش  73

ُ٘شخغ حُٔطزوش ػ٠ِ ٣ليى أٓوق ٍهْ حلأػٔخٍ ٝػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝح 7115ؿ٤ِ٣ٞش  73هَحٍ ٓئٍم ك٢ ٤َٓٛخ, 

أك٣ََ  14حُٔئٍم ك٢  441-16, حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ ح٤ٌُخٗخص حُصـ٤َس رـَض ٓٔي ٓلخٓزش ٓخ٤ُش ٓزٔطش

 7ح١ٌُ ٣ليى شَٝغ ٤ًٝل٤خص ٓٔي حُٔلخٓزش رٞحٓطش أٗظٔش حلإػلاّ ح٢ُ٥, حُظؼ٤ِٔش حُُٞح٣ٍش ٍهْ  7116

 .7141حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ ٓ٘ش  ٝحُٔظعٔ٘ش أٍٝ ططز٤ن ُِ٘ظخّ 7116أًظٞرَ  76حُٔئٍكش ك٢ 

 دٚافغ رطج١ك إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّبٌٟ-أ

طو٣َذ حُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٞغ٤٘ش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُي٤ُٝش رٔخ ٣ٔٔؾ رخلاٍطٌخُ ػ٠ِ َٓؿؼ٤ش طظٔخش٠  -

 ٝحُظطٍٞحص حلاهظصخى٣ش حُٔظٔخٍػش ك٢ حلاهظصخى٣خص حُي٤ُٝش.

 ٤ش حُلو٤وش ُ٘شخغ حُٔئٓٔش.طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طؼٌْ رصيم ٝٓٞػٞه٤ش حُٞظؼ -

 ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ  ٖٓ هلاٍ طي٣َٝ حلإؿَحءحص ٝحُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش. -

ط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٖٓ حُُٞٞؽ ا٠ُ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝطؼ٣ِِ ط٘خك٤ٔظٜخ ٖٓ هلاٍ آٌخ٤ٗش ٓوخٍٗش  -

 أىحثٜخ ٓغ أىحء حُٔئٓٔخص حلأؿ٘ز٤ش.

 ؿخء حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٓظعٔ٘خ ٓخ ٢ِ٣ : رمذ٠ُ إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّبٌٟ-ب 

اغخٍ طص١ٍٞ "ٓلخ٢ٔ٤ٛ"   ٣ؼَف ٓـخٍ حُظطز٤ن, حُٔزخىة ٝحلاطلخه٤خص حُٔلخٓز٤ش, ػ٘خصَ حُوٞحثْ  -

 حُٔخ٤ُش.

٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ط٘ظْ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رل٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخظغ  طشق رٕظ١ُ اٌّحبعجخ: -

 حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ إٔ ٣ِظِّ رٜخ.ُِ٘ظخّ 

هٞحػي طو٤٤ْ ٝحلاػظَحف رخُوصّٞ ٝحلأصٍٞ ٝحلأػزخء ٝحُ٘ٞحطؾ  ٝهي طْ حُظطَم ا٠ُ حُوٞحػي حُؼخٓش ُِظو٤٤ْ  -

 ٝحُوٞحػي حُوخصش.

ك٤غ طْ ا ٜخٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش اػيحىٛخ ٝحُٔظٔؼِش ك٢,  ػشض اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ: -

كٔخرخص حُ٘ظخثؾ "هخثٔش حُيهَ", ؿيٍٝ ٤ُٓٞش حُو٣ِ٘ش "هخثٔش حُظيكوخص  ٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ", ؿيٍٝح٤ُِٔح٤ٗش "هخث

 حُ٘وي٣ش", ؿيٍٝ طـ٤َ حلأٓٞحٍ حُوخصش "هخثٔش  طـ٤َحص حلأٓٞحٍ حُوخصش", حُٔلاكن.

ٍؿش ٣ٔظٔي اغخٍٙ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝٓؼخُـظٚ حُٔلخٓز٤ش ريٝرـيٍ حُظؤ٤ًي ٛ٘خ ػ٠ِ إٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ 

ط٘ظ٤ْ  20,ك٤ٔخ ٣و رؼط حُوٞحػي حُظ٢ ٣وظَكٜخ ك٢  ك٤ٔخ ػيححُي٤ُٝش  حُٔلخٓزشػخ٤ُش ٖٓ حُظٞحكن ٓغ ٓؼخ٤٣َ 

ػيّ ط٘خُٝٚ ُِز٘ٞى ٝحُظؤ٤ٓ٘خص رؼٌْ , ٝٝٓٔي حُيكخطَ حُٔلخٓز٤ش ٝٓيٝٗش حُلٔخرخص ٝهٞحػي ٤َٓ ٌٛٙ حُلٔخرخص

 .حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

 ٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ:إشىب١ٌخ رطج١ك إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّبٌ-ج
ٓؼِٔخ ٍأ٣٘خ ك٢ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ كبٕ ؿخُز٤ش حُيٍٝ ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ حُيٍٝ حُٔظويٓش هي ٓخٍػض ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ 

ُٔئٓٔخطٜخ حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٓلخٓزش هخصش رٜخ, ٝٓزٔطش, طِز٢ حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رؤًزَ 

ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٓخ٢ُ ٣ٔظٔي اغخٍٙ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝٓؼخُـظٚ ُـِحث١َ أصيٍ ٓ٘لؼش ٝأهَ طٌِلش, ؿ٤َ إٔ حُٔشَع ح

ٝغزوٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص رٔخ ك٤ٜخ حُْ   ّ,  حُٔلخٓزش حُي٤ُٝشحُٔلخٓز٤ش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞحكن ٓغ ٓؼخ٤٣َ 

َ ٖٓ "أهٝػيى حُؼٔخٍ  ٝحُ٘شخغ حُظ٢ طظٞكَ ك٤ٜخ رؼط شَٝغ ٍهْ حلأػٔخٍ ٔئٓٔخص حُٔصـَسحُٝحًظل٠ رخٓظؼ٘خء 
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ٝٛٞ ٓخ ٣ز٤ٖ ػيّ أهٌٙ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ُوصٞص٤ش حُْ   ّ  ُظوعغ ُٔخ ٣ؼَف رٔلخٓزش حُو٣ِ٘شػٔخٍ"  41

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلي ٖٓ حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ًٌَٗ أٜٛٔخ ك٢ ٢ِ٣ 

حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ طز٤ن ٓظطِزخص ٝحُظ٢ طـؼَ ٖٓ ط ُِْ   ّ ٓليٝى٣ش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش  -

 أَٓح ٌِٓلخ هخصش ٖٓ ٗخك٤ش ط٣ٌٖٞ حلأكَحى ٌٝٛح ٓخ هي ٣لَض ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظٞؿٚ ٗلٞ ٌٓخطذ حُٔلخٓز٤ش حُٔخ٢ُ

 حُوخٍؿ٤ش.

ظؼق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ٝحلاطصخٍ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص, ك٢ ٓوخرَ ططِذ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  -

 طصخٍ حُٔخ٢ُ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ اػلاّ ٝح

 ظؼق أٗظٔش حُظ٤٤َٔ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝػيّ ط٘ٞػٜخ.  -

ٗٔػ حلإىحٍس ح٣ًَُِٔش حُٔخثي ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝح١ٌُ طـِذ ػ٤ِٚ شوص٤ش حُٔخُي حُظ٢ ط٤ٜٖٔ ػ٠ِ  -

 ٗظْ حُلًٞٔش.ػ٠ِ ظؼق ؿ٤ٔغ حُٞ خثق حَُث٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ 

صلخد ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝػيّ ٍؿزظْٜ ػيّ ٝؿٞى ٓٔخءُش هخٍؿ٤ش ُلإىحٍس ٝظؼق حُؼوخكش حُٔلخٓز٤ش لأ -

 ك٢ ط٘ظ٤ْ حلأٍٓٞ حُٔلخٓز٤ش.

  ٣عخف ا٠ُ ًُي هصٞص٤ش حلاهظصخى حُـِحث١َ حُظ٢ ؿؼِض ٖٓ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ

ٓؼويح كظ٠ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس هخصش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ٤خد أٓٞحم ٓظوصصش طٔظؼَٔ أٓؼخٍٛخ ًَٔؿؼ٤ش 

 ُِظو٤٤ْ.

ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٔظٔي َٓؿؼ٤ظٚ ٖٓ حلإغخٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ ك٢ حُْ ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ كبٕ 

   ّ  ٤ٓئى١ رٜخ ا٠ُ 

 حُظو٤ي رظطز٤ن ٓظطِزخص ٓلخٓز٤ش ًؼ٤َس ك٢  َ حكظ٤خؿخص ٓلخٓز٤ش ٝٓٞحٍى ٓخ٤ُش ٝٓخى٣ش ٝرش٣َش ٓليٝىس. -

٣ٔظِِّ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ حٓظويحّ أٗظٔش  ٓظطِزخص طو٤٘ش أٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًحص حُظٌِلش حُؼخ٤ُش, ك٤غططز٤ن  -

حُٔلخٓزش حلاٌُظ٤َٗٝش, ٝأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝأٗظٔش حلاطصخلاص ًحص حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش.
21 

حٍطلخع طٌخ٤ُق طي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ حلإغخٍحص ٝحُوزَحء طلَٔ طٌِلش َٓطلؼش ك٢ ٓوخرَ حُويٓش حُٔلخٓز٤ش ٗظ٤ـش  -

 ٝظٍَٝسٌح ك٢  َ حُِـٞء ا٠ُ غِذ حُوزَحص ٖٓ حُوخٍؽ ُوِظٜخ ك٢ حُـِحثَ, ٝحُٔيهو٤ٖ حُٔلخٓز٤ٖ, ٝٛ

 . حلآظَٔحٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٗظ٤ـش حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓظطِزخص حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

 المحىر الرابع: الدراست الميدانيت

٣ش ٓط٤ق, طْ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ كجظ٤ٖ ْٛ ٤َٔٓٝ ٝٓلخٓزٞ حُْ   ّ ك٢ ٝلا ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:-أ

طص٤ْٔ حٓظز٤خٕ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ ٓلاءٓش ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ حُْ   ّ حُـِحث٣َش ٖٓ ٝؿٜش 

كَى شٌِٞح ػ٤٘ش حُيٍحٓش, ٝرٜيف ارؼخى أ١ ؿٔٞض هي ٣ٌظ٘ق حلأٓجِش حُٞحٍىس  41ٗظَْٛ,  ك٤غ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ 

٠ حُٔوخرِش حُشوص٤ش ػ٘ي ط٤ِٔٔٚ ُِٔٔظـٞر٤ٖ, ٝطْ ظٖٔ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ كوي طْ حلاػظٔخى رشٌَ أٓخ٢ٓ ػِ

ك٢ ٓؼخُـش ٓوظِق حُز٤خٗخص, ٝهي طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص   spssحلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ 

حُؤخ٢ٓ ٝحَُرخػ٢ ك٢ رؼط ر٘ٞى حلآظزخٗش, ٝطْ ٝظغ ٓو٤خّ طَط٤ز٢ لإػطخء حُٞٓػ حُلٔخر٢ ٓيُٞلا رخٓظويحّ 

 ٢ ُلأ٤ٔٛش ًُٝي ُلآظلخىس ٓ٘ٚ ػ٘ي طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ حُٔو٤خّ حُظَط٤ز
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 xحُ٘ٔز٤ش ٍ  حلأ٤ٔٛشٓو٤خّ ُظلي٣ي ىٍؿش    6ٝ 1ٓو٤خّ ُظلي٣ي ىٍؿش أ٤ٔٛش ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُٔئحٍ ٍهْ 
 6ٝ 1ٌَُ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُٔئحٍ ٍهْ 

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ١ّ٘خدسعخ الأ دسعخ الأ١ّ٘خ اٌٛعظ اٌحغبثٟ  دسعخ الأ١ّ٘خ دسعخ الأ١ّ٘خ اٌذسعخ

 ؿ٤َ ٓٞحكن ػ٠ِ حلإغلام  ػ٠ِ حلإغلام 4
 ػ٠ِ حلإغلام 4011-4046

 ؿ٤َ ٓٞحكن ػ٠ِ 

 حلإغلام 
 ػي٣ْ حلأ٤ٔٛش 

 ه٤َِ حلأ٤ٔٛش ْٜٓ ؿ٤َ ٓٞحكن ٗخىٍح 7026-4051 ؿ٤َ ٓٞحكن ٗخىٍح 7

 ٓظٞٓػ حلأ٤ٔٛش ؿ٤َ ٓظؤًي أك٤خٗخ 0006-7031 ؿ٤َ ٓظؤًي أك٤خٗخ 0

 ْٜٓ ٓٞحكن  ًؼ٤َح 1046-0011 ٞحكن ٓ ًؼ٤َح 1

 ْٜٓ ؿيح ٓٞحكن طٔخٓخ ىحثٔخ 2-1071 ٓٞحكن طٔخٓخ ىحثٔخ 2

   ػشض ٚرح١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بْ:-ب
 اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌج١بٔبد اٌخصبئص

 كَى٣ش اٌشىً اٌمبٟٔٛٔ

 شًَش طعخٖٓ 

 شًَش ًحص ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس

02044% 
4041% 

75.5.% 
 %75024 شًَش ٓٔخٛٔش 

 16ا٠ُ  41ٖٓ  ػذد اٌؼّبي

 721ا٠ُ  21ٖٓ 

44017% 
75024% 

 حُص٘خػ٢ اٌمطبع

 حُويٓخط٢

 حُظـخ١ٍ

02044% 
17052% 
74017% 

 ٓٔظوِش اعزملا١ٌخ اٌّؤعغخ

 كَع ٖٓ ٓئٓٔش ؿِحث٣َش

 كَع ٖٓ ٓئٓٔش أؿ٘ز٤ش

67052% 
4041% 

1% 

 ٌٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌغضائش٠خِذٜ ِلاءِخ رطج١ك إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّب -

ُٔؼَكش ٓيٟ ٓلاءٓش ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ حُْ   ّ  حُـِحث٣َش ٤ٓظْ ٝصق ٝطل٤َِ اؿخرخص 

 حُؼ٤٘ش روصٞ  ًَ ٓئحٍ طْ غَكٚ  

 : ٌزغغ١ً الأحذاس اٌّب١ٌخ ٚالالزصبد٠خ إٌبرغخ ػٓ ٔشبط اٌّؤعغخ رمِْٛٛ ثبعزخذاَ ؟1اٌغؤاي 
 إٌظبَ ا١ٌذٚٞ ِغ ٔظبَ ِحٛعت ٔظبَ ِحبعجٟ ِحٛعت َ ِحبعجٟ ٠ذٚٞٔظب

1% 75024% 44010% 

 %75024طٔظويّ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ٓغ ٗظخّ ٓلٞٓذ, ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش  % ٣44010ظعق رؤٕ حُ٘ٔزش حُـخُزش 

خص ٖٓ كوػ ٣ٔظويٕٓٞ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٓلٞٓذ , ٓخ ٣لَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ رٔخغش أٗشطش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔ

ؿٜش ٝػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ طص٤ْٔ رَحٓؾ  ٓلخٓز٤ش ٓلٞٓزش هخصش رٚ ُٔليٝى٣ش ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ٝػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

طٞ ٤ق ٓوظص٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ, ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ حُطِذ ػ٠ِ رَحٓؾ ٓلخٓز٤ش ؿخِٛس ك٢ حُـخُذ طظطِذ 

 ح٤ُي١ٝ ا٠ُ ؿخٗذ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ .حُظؼي٣َ ٝحُظط٣َٞ ٝهيٓخص حُص٤خٗش, ُٝظـظذ ًُي طِـؤ حُٔئٓٔش ُِ٘ظخّ 

 : ِٓ ُ٘ اٌّغزخذِْٛ اٌشئ١غ١ْٛ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخبصخ ثّؤعغزىُ ؟ )حذد صلاصخ ػٍٝ الأوضش(2اٌغؤاي 
 %4041 ٤ٛجخص حُيػْ حُل٤ٌٓٞش %411 اىحٍس حُٔئٓٔش 

 %1 حُؼٔلاء %45024 ٓصِلش حُعَحثذ
 %1 حُؼٔخٍ %44010  حُز٘ي أٝ حُٔوَظٕٞ

 %1  حُٔٔظؼَٕٔٝ حُٔلظِٕٔٞ %17053 ٝ حُشًَخء             حُٔٔخٕٛٔٞ أ
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٣َٟ أكَحى حُؼ٤٘ش رؤٕ حُٔٔظوي٤ٖٓ حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش ْٛ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ, اىحٍس حُٔئٓٔش ٌٝٛح 

( , %44010(, ػْ حُز٘ي أٝ حُٔوَظ٤ٖ ٌٝٛح ر٘ٔزش )%45024(, ػْ ٓصِلش حُعَحثذ ٌٝٛح ر٘ٔزش )%411ر٘ٔزش )

( أ١ أهَ ٖٓ حُ٘صق طَٟ رؤٕ حُٔٔخ٤ٖٔٛ أٝ حُشًَخء ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ %17053 (٤ٖ ٗـي رؤٕ ٗٔزش ك٢ ك

   .%4041حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُوٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش, ط٤ِٜخ ٤ٛجخص حُيػْ حُل٢ٌٓٞ ر٘ٔزش 
: ٌزّى١ٓ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخبسع١١ٓ ِٓ الإطلاع ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّؤعغخ اٌّب١ٌخ, 3اٌغؤاي 

 ْ ة:؟فئٔىُ رمِٛٛ
 إسعبي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  ِجبششح

  إ١ٌُٙ. 

 ػشض اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ 

 ػٍٝ الأزشٔذ

 ػشض اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػ١ٍُٙ

 ػٕذ ص٠بسرُٙ ٌٍّؤعغخ. 

411% 1% 41075% 

ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظعق رؤٕ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص طوّٞ ربٍٓخٍ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ٓزخشَس ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ ٌٝٛح ر٘ٔزش 

ٖٓ حُٔئٓٔخص طوّٞ رؼَض هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٘ي ٣ُخٍطْٜ  %41075 , ًٔخ إٔ ٗٔزش 411%

ُِٔئٓٔش, ك٢ ك٤ٖ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ إٔ ط٤ٌٖٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ حلاغلاع ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حُؼَض ػ٠ِ 

ٛٞ ٓخ ٣ز٤ٖ ,  ٝ%1حلاٗظَٗض لا طيهَ ظٖٔ حُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٤غ ؿخءص ر٘ٔزش 

ػيّ حٛظٔخّ أٝ كخؿش ٌٛٙ حلأه٤َس ُ٘شَ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُٞحٓغ, ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ًٕٞ حُٔئٓٔش 

 ػ٠ِ ػلاهش ٝحطصخٍ ٓزخشَ ٓغ حُٔٔظوي٤ٖٓ حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُوٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش.
 : ً٘ رمِْٛٛ ثبعزخذاَ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍّؤعغخ ِٓ أعً ؟4اٌغؤاي 

 دسعخ الأ١ّ٘خ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌّشعح 

 ىحثٔخ 1073473 106753 اٌم١بَ ثبٌزصش٠ح اٌضش٠جٟ                                

 ًؼ٤َح 1031374 101753 ضّبْ اٌزغ١١ش اٌفؼبي ٌٍّؤعغخ              

 أك٤خٗخ 4041441 001441 اٌحصٛي ػٍٝ اٌمشٚض اٌجٕى١خ

 ٗخىٍح 4011353 700244 رغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ِغ اٌؼّلاء

 ٗخىٍح 4011317 704176 رغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 ٗخىٍح 4027547 707410 ٌّؤعغبد إٌّبفغخ        ء اِمبسٔٗ أداء اٌّؤعغخ ِغ أدا

 ػ٠ِ حلإغلام 4045504 404524 عزة ِغب١ّ٘ٓ ٌشأط ِبي اٌّؤعغخ                                  

 ػ٠ِ حلإغلام 4071106 404410 اٌؼّبي رذػ١ُ ػلالبد اٌّؤعغخ ِغ

 106753رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحْٜٓ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ حُظص٣َق حُع٣َز٢ 

أ١ رشٌَ ىحثْ ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طلَض ػ٠ِ حُٔئٓٔش طوي٣ْ هٞحثْ ٓخ٤ُش ُٔصِلش 

 ٖٓ طلي٣ي حَُرق حُوخظغ ُِع٣َزش ٝالا طؼَظض ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼوٞرخص. حُعَحثذ ٖٓ أؿَ حُظٌٖٔ

ظٔخٕ حُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحْٜٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ 

ش أ١ أْٜٗ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ًؼ٤َح ٌُٜح حُـَض, ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش كخؿش ٤َٔٓ أٝ اىحٍس حُٔئٓٔ 101753 ُِٔئٓٔش

ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش هخصش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخطوخً هَحٍ ط٣ُٞغ حلأٍرخف أٝ طلي٣ي حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٝٓوخٍٗش أىحء 

 حُٔئٓٔش ٓغ حُلظَحص حُٔخروش. 

حُلصٍٞ ػ٠ِ حُوَٝض رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ 

ْٜٓ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ظْ أك٤خٗخ ٌُٜح حُـَض , ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حشظَحغ حُز٘ي ُٔ٘ق أ١ إٔ حٓظويح  001441 حُز٤ٌ٘ش

حُوَٝض أٝ حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ, ظٍَٝس حُلصٍٞ ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طل٤ي هخصش ك٢ طو٤٤ْ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ 

 ٤ش ػ٘ي ٓ٘ق حُوَٝض.حُظٔي٣ي ك٢ حُـآؿخٍ حُٔليىس, ًٔخ أٗٚ ٣ِـخ ك٢ ٗلْ حُٞهض ا٠ُ ٓصخىٍ أهَٟ ؿ٤َ ٓخُ
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رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ ٓوخٍٗش أىحثٜخ ٓغ أىحء 

, أ١ رشٌَ ٗخىٍ, ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػيّ ٗشَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص  ُوٞحثٔٚ 707410حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش 

خص ٣لظَض ك٤ٜخ طٞه٢ ح٣َُٔش ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ا٤ُٜخ, حُٔخ٤ُش الا ٖٓ هلاٍ حلاطصخٍ حُٔزخشَ ٝٓغ ؿٜ

 ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ ٓصخىٍ أهَٟ ؿ٤َ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓؼظٜٔخ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ. 

ط٤َٜٔ حُٔؼخٓلاص ٓغ  رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ

, أ١ رشٌَ ٗخىٍ ٌُلا حُـَظ٤ٖ, ك٤ٔخ رِؾ حُٔظٞٓػ 700244ط٤َٜٔ حُٔؼخٓلاص ٓغ حُؼٔلاء, 704176 حٍُٔٞى٣ٖ

, أ١ ػيّ حلآظويحّ ػ٠ِ حلإغلام 404410 ػلاهخص حُٔئٓٔش ٓغ حُؼٔخٍ حُلخٓز٢ ك٤ٔخ ٣و  حلآظويحّ ُظيػ٤ْ

رٔخ ٣ئى١ ٘خى حطصخٍ ٓزخشَ حُظوخٍد ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٤غ ٣ٌٕٞ ُِٛوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُـَض , ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٝٓخ ٣٘ؼٌْ ػٖ ًُي ٖٓ طٔظ٤ٖ ُِؼلاهخص هخصش حلاؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ. حُلا٤ٍٔٓش  ا٠ُ ح٤َُٔ ا٠ُ 

ؿٌد ٓٔخ٤ٖٔٛ َُأّ  رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ

لام ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُـَض, ٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش غز٤ؼش , أ١ ػيّ حلآظويحّ ػ٠ِ حلإغ404524 ٜخٓخُ

ٝهصٞص٤ش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طـِذ ػ٤ِٜخ ح٤ٌُِٔش حُؼخث٤ِش ٢ٛٝ ك٢ حلأٓخّ ًحص ٍأّ ٓخٍ ٓـِن 

  ٌُُي كبٕ ؿخُز٤ش حُشًَخء آخ ٖٓ أكَحى حُؼخثِش أٝ ٖٓ حلأصيهخء حُٔوَر٤ٖ.
 

 اء المقارنة بين أداء مؤسستك وأداء المؤسسات المنافسة لها يعد أمرا؟: هل ترى بأن إمكانية إجر 5السؤال 
 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌّشعح ػذ٠ُ الأ١ّ٘خ ل١ًٍ الأ١ّ٘خ                      ُِٙ ُِٙ عذا

24041% 41075% 75024% 1% 004176 1061673 

١ إٔ آٍحء حُؼ٤٘ش طظـٚ ٗلٞ حػظزخٍ آٌخ٤ٗش أ  004176رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ؿخُز٤ش 

 اؿَحء حُٔوخٍٗش ر٤ٖ أىحء حُٔئٓٔش ٝأىحء حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش أَٓح ٜٓٔخ ؿيح.

 : ِب ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ رشاٖ ِّٙب لإعشاء ٘زٖ اٌّمبسٔخ؟6اٌغؤاي 
 اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ اٌّغزٜٛ اٌٛطٕٟ اٌّغزٜٛ اٌّحٍٟ

44010% 21011% 4041% 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طَٟ رؤٕ حُٔٔظٟٞ حلأْٛ لإؿَحء حُٔوخٍٗش  %44010ٕ حُ٘ٔزش حُـخُزش ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظعق رؤ

, ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش ٖٓ ٣َٕٝ رؤٕ حُٔٔظٟٞ حلأْٛ لإؿَحء حُٔوخٍٗش %21ٛٞ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ, ػْ حُٞغ٢٘ ر٘ٔزش 

خغ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ ٗٔزش ظؼ٤لش ؿيح, ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ َٗؿؼٚ ا٠ُ هصٞص٤ش ٗش %4041ٛٞ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٢ٛ 

حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ح١ٌُ ٣ظًَِ ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٝحكيس ك٢ حُـخُذ ٢ٛ حُٔٞم حُٔل٤ِش, ٝك٢ أكٖٔ حلأكٍٞ 

 حلأٓٞحم حُٔـخٍٝس ُٜخ.

: ٌمذ لبِذ اٌغضائش ثزطج١ك ٔظبَ ِحبعجٟ ِبٌٟ ِغزّذ ِٓ ِؼب١٠ش اٌّحبعجخ اٌذ١ٌٚخ, ِب ٟ٘ 7اٌغؤاي 

 دسعخ إٌّبِه ثٙزا إٌظبَ؟
 ِؼذِٚخ ضؼ١فخ خِمجٌٛ ػب١ٌخ

1 411% 1 1 

ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ رؤٕ ىٍؿش أُخّ أكَحى حُؼ٤٘ش رخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٓوزُٞش,  ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ َٗؿؼٚ 

 ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ططز٤وٚ ٝحُـٜٞى حُظ٢ رٌُض ٖٓ أؿَ ط٣ٌٖٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٛح حلإغخٍ. 1ا٠ُ ٍَٓٝ أًؼَ ٖٓ 

 ٌٍٕظبَ اٌّحبعجٟ اٌّبٌٟ, ً٘ رزفمْٛ ِغ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ؟ : ِٓ ٚالغ رطج١ك ِؤعغزى8ُاٌغؤاي 
 دسعخ الأ١ّ٘خ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌّشعح 

 ٓٞحكن طٔخٓخ 1024560 107410 اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش.-4

 حُٔئٓٔش طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص رلـْ ٣لٞم ٓخ ٣لظخؿٚ ٓٔظوي٣ٞٓلَض حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ -7

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. 

 ٓٞحكن 4077721 002441
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 ؿ٤َ ٓظؤًي 4016612 001441 حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓظطِزخص أٝ حشظَحغخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٓؼويس رل٤غ ٣صؼذ كٜٜٔخ.-0

 َٜ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُلصٍٞ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼيس ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣ٔ-1

 ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ ُ٘شخغخطٜخ.

 ؿ٤َ ٓظؤًي 4073554 001441

 ؿ٤َ ٓظؤًي 4011574 703176 اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ؿؼَ حُٔئٓٔش طظلَٔ طٌخ٤ُق ٓؼظزَس.  -2

أ١ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ طٔخٓخ  107410رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُلوَس ٍهْ حلأ٠ُٝ  -

ػ٠ِ إٔ اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش, ٢ٛٝ ٗظ٤ـش 

ٓ٘طو٤ش ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٓٔظٔي ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش حُظ٢ طعٖٔ اػيحى ٝطٞص٤َ 

ؿٞىس ػخ٤ُش, ًٔخ إٔ ؿخُز٤ش حُيٍحٓخص هي ٝؿيص إٔ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  ٓؼِٞٓخص ًحص

 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش .

أ١ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ  002441رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُلوَس حُؼخ٤ٗش 

طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص رلـْ ٣لٞم ٓخ ٣لظخؿٚ ٓٔظويٓٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش,  إٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣لَض ػ٠ِ حُٔئٓٔش

٣ٝلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش غز٤ؼش ٝٓليٝى٣ش حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص, كوي طز٤ٖ ُ٘خ رؤٕ 

ي٣ٜخ ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ظٔؼِٕٞ أٓخٓخ ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔش, ٓصِلش حُعَحثذ, ٝحُز٘ٞى, ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُلجخص ُ

, كخُز٘ٞى ٔظغ رٔؼَكش ؿ٤يس رخُٔئٓٔشظطحُويٍس ػ٠ِ حُلصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص هخٍؽ اغخٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًٔخ أٜٗخ 

طِـؤ ُلاػظٔخى ػ٠ِ ٓصخىٍ أهَٟ ُِٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخُذ ؿ٤َ ٓخ٤ُش ٓؼَ ػلاهش حُؼ٤َٔ ٓغ حُز٘ي ٝٓٔؼظٚ, ًٔخ إٔ 

ّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٛٞ حُٔٔظؼَٔ أٝ حُٔٔخْٛ ٝٛٞ ك٢ حُٔٔظويّ حَُث٢ٔ٤ ٝحلأٍٝ ظٖٔ حلإغخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِ٘ظخ

كخُش حُٔئٓٔش حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٔخُي أٝ حُشًَخء ٓخ ٣ـؼَ ٖٓ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ُصخُق حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ اغخٍ 

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٤ُْ ُٚ ٓخ ٣زٍَٙ, ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ربٌٓخٕ حُٔخُي أٝ حُشًَخء حُلصٍٞ ػ٠ِ طِي حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش 

هَ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طظزغ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش أٝ َٓحهزظٜخ ًْٜٞٗ ٣شٌِٕٞ اىحٍس حُٔئٓٔش أٝ ؿِءح ٜٓ٘خ, ٝٛٞ ٖٓ ىح

 ٓخ ٣ـؼَ ٖٓ حلإكصخف حُٔلخٓز٢ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ُحثي ػٖ حُلخؿش.

أ١ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ  001441رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُلوَس حُؼخُؼش 

ؼ٤َ ٖٓ ٓظطِزخص أٝ حشظَحغخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٓؼويس رل٤غ ٣صؼذ كٜٜٔخ, ٝػٔٞٓخ كبٕ حطـخٙ ٖٓ إٔ حٌُ

أكَحى حُؼ٤٘ش ٛٞ ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌُٖ رظَىى ك٤ٔخ ٣و  طؼو٤ي ٓظطِزخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ, ٝؿخءص حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ 

٤ن حُٔظطِزخص حُٔلخٓز٤ش حُـي٣يس ك٤غ ؿ٤َ ٓخ طٞهؼ٘خ ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلَٔٛخ رؼيّ طؼٔن ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ ططز

ٓخُحُض طٌظل٢ رؼ٤ِٔش طل٣َٞ ر٤ٔطش ٖٓ كٔخرخص حُٔوطػ حُٔلخٓز٢ حُٞغ٢٘ ا٠ُ كٔخرخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ 

 ٝكن رَحٓؾ ٓلخٓز٤ش ٓؼيس ٝؿخِٛس ٌُٜح حُـَض, ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ رشٌَ ِٓز٢ ػ٠ِ حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُِ٘ظخّ.

أ١ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ  001441خرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُلوَس حُوخٓٔش رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿ

أ١ ٓٞحكوٕٞ ٝرشٌَ ٓظَىى ٓغ إٔ حٓظويحّ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼيس ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

حُـخُذ ُطِذ ٓؼِٞٓخص حُلصٍٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ ُ٘شخغخطٜخ, ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ َٗؿؼٚ ا٠ُ طٞؿٚ حُز٘ٞى ك٢ 

هخٍؽ اغخٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٓصخىٍ أهَٟ ؿ٤َ ٓخ٤ُش ػ٘ي حطوخً هَحٍ ٓ٘ق حُوَٝض, ك٤غ ٣لظَض 

 إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼيس ػ٠ِ أٓخٓٚ طؼظزَ ح٤ُِٓٞش حلأْٛ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُز٘ٞى.

أ١ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ   703176ش رِؾ حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ لإؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُلوَس حَُحرؼ

أ١ ؿ٤َ ٓٞحكو٤ٖ رشٌَ ٓظَىى كٍٞ إٔ اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش طظلَٔ 

طٌخ٤ُق ٓؼظزَس, ٝهي ؿخءص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓلخؿجش ُ٘خ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ أؿِز٤ش حُيٍحٓخص كظ٠ حُظ٢ ؿَص ك٢ حُيٍٝ 

ض حُظٌِلش حٌُز٤َس حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٖٓ ؿَحء ططز٤ن حُٔظطِزخص حُٔظويٓش هي ر٤٘

ٌُٖ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓوزُٞش  ¸حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش أٝ حُٔظطِزخص حُٔلخٓز٤ش حُٔطزوش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس

َحء أ١ طلز٤ٖ ُٚ ٌٓ٘ إٔ غزن, رخُ٘ظَ ا٠ُ هصٞص٤ش حُلخُش حُـِحث٣َش, كخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ُْ ٣ظْ اؿ
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رخلإظخكش ا٠ُ ه٤خّ حُـخٓؼخص ربىٍحؿٚ ظٖٔ ٓ٘خٛـٜخ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝٛٞ ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔخص طظـ٘ذ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ 

٣لظَض إٔ ط٘ظؾ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ُٔلخٓز٤ٜخ, ٣عخف ا٠ُ ًُي شزٚ ٓـخ٤ٗش حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔظٞكَس ك٢ 

صيٍٛخ حُظو٤ِي أٝ حُوَص٘ش, أظق ا٠ُ ًُي ػيّ ه٤خّ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رخُ٘شَ حُٔٞم حُـِحث٣َش ٝحُظ٢ ك٢ حُـخُذ ٓ

ٓٔخ ٣ـ٘زٜخ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗظٌزيٛخ ٖٓ ؿَحء حُٔ٘خكٔش, ٝأ٣عخ ػيّ حُؼَٔ رخُو٤ٔش حُؼخىُش ٢ٛٝ حُط٣َوش 

 ؼط  حُٞهض.حُظ٢ طؤهٌ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ًَ ٌٛح ٣ٌٕٞ هي ؿ٘ذ حُٔئٓٔخص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ُٝٞ ُز

 النتائج والتىصياث:

 

 ٖٓ هلاٍ حلإغخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ طٞصِ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ 

 ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘ظ١َ -أ

حٌُز٤َس أٝ حُٔو٤يس رخُزٍٞصش ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُؼٞحَٓ  ُِٔئٓٔخصطؼي حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش -4

 حُي٤ُٝش. حُٔلخٓزشحى ٓؼخ٤٣َ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ اػي

أٓخّ هِش ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ  حُْ   ّططز٤ن حُٔظطِزخص حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش رشٌِٜخ حٌُخَٓ ٣شٌَ ػزجخ ػ٠ِ -7

 حُٔخ٤ُش ٝٓليٝى٣ش آٌخ٤ٗخطٜخ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش.

ا٠ُ حُٞغ٤٘ش هظصخى٣خص حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حلا حُٔئٓٔشأىٟ حُيٍٝ ٝحلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس حُظ٢ طظٔظغ رٜخ -0

 هخصش رٜخ. شٓخ٤ُ ٓلخٓزشحُي٢ُٝ كٍٞ ظٍَٝس طٞك٤َ ٓؼخ٤٣َ ٝ حُٞغ٢٘ ط٘خ٢ٓ حُطِذ ػ٠ِ حُصؼ٤ي

اػيحى حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ طْ رخلآظ٘خى ا٠ُ حلإغخٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ ٝططز٤وٚ طْ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ -2

ف حكظ٤خؿخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ػٖ حُٔئٓٔخص حُٔئٓٔخص رٔخ ك٤ٜخ حُْ   ّ رخَُؿْ ٖٓ هصٞص٤ش ٌٛٙ حلأه٤َس ٝحهظلا

   حٌُز٤َس.
 
 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ:-ب
 ـ:ٕ٘بن حبعخ ٌزطج١ك ِحبعجخ ِب١ٌخ خبصخ ثبٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌغضائش٠خ, ٚرٌه ٌ-6
 رٔخغش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طٔظويٜٓخ.-

 حٍس حُٔئٓٔش, ٓصِلش حُعَحثذ ٝحُز٘ٞى.هِش ٓٔظوي٢ٓ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ك٤غ ٣ظٔؼِٕٞ أٓخٓخ ك٢ اى -

رٔخغش ٝٓليٝى٣ش حلاكظ٤خؿخص حُٔلخٓز٤ش ك٤غ طظٔؼَ رخلأٓخّ ك٢ طِز٤ش حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝاىحٍس -

حُٔئٓٔش ٝحُلصٍٞ ػ٠ِ حُوَٝض, ٌٝٛح ك٢  َ هيٍس ٌٛٙ حلأغَحف ػ٠ِ حُلصٍٞ ٝحٓظويحّ ٓؼِٞٓخص هخٍؽ 

 اغخٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

خص ػ٠ِ ٗشَ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش ُِـٍٜٔٞ ٝطلع٤ِٜخ ُلاطصخٍ حُٔزخشَ ٓؼْٜ ٗظ٤ـش هِش ػيّ اهيحّ حُٔئٓٔ -

 ٝغز٤ؼش ٝٓليٝى٣ش حكظ٤خؿخص, ٓٔظوي٢ٓ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش. 

 ػيّ حٓظويحّ حُْ   ّ ُوٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش لإؿَحء حُٔوخٍٗش ر٤ٖ أىحثٜخ ٝأىحء حُٔئٓٔخص حلأهَٟ الا ٗخىٍح. -

خٍٗش ر٤ٖ أىحثٜخ ٝأىحء حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ هخصش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ػيّ حٛظٔخّ حُْ   ّ ربؿَحء حُٔو

 حُي٢ُٝ, ٖٝٓ ػْ ػيّ كخؿظٜخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص طوزَ حُٔوخٍٗش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ.

 ـ:٠شىً رطج١ك إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّبٌٟ ػجئب ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ, ٚرٌه ٌ -7

خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٓخ ٣ـؼَ ػيّ َٓحػخطٚ ُوِش ٝغز٤ؼش ٝٓليٝى٣ش حكظ٤  -

 ططز٤وٚ ٣ئى١ رخُٔئٓٔش ُظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص رلـْ ٣لٞم ٓخ ٣لظخؿٚ ٓٔظويٓٞ هٞحثٜٔخ حُٔخ٤ُش.
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رؼط حشظَحغخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٓؼويس ٣ٝصؼذ كٜٜٔخ ٌٝٛح أٓخّ ٓليٝى٣ش ٓٞحٍى حُْ   ّ -

ظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ٢ُ ٝحُظ٢ ٣ظطِزٜخ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ هخصش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًحص حُوزَس ٝحُٔٔ

 ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ.

إٔ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ حُٔٔظٔي ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص  -

ؼٌخّ حُٔ٘ظظَ  ٖٓ ٗخك٤ش ط٤َٜٔ كصٍٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ حُٔخ٤ُش, الا إٔ ًُي ُْ ٣ٌٖ ُٚ ًحى حلاٗ

 ُ٘شخغٜخ.

َٜص ُ٘خ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ُْ ٣لَٔ حُٔئٓٔخص طٌخ٤ُق ٓؼظزَس ؿ٤َ أ  -

 حُٞظغ ٓئهض. إٔ حُٔظؤَٓ ك٢ ططٍٞ حُز٤جش حُـِحث٣َش ٝطٞؿٜٜخ ٗلٞ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظطِزخص حُي٤ُٝش ٤ٓيٍى رؤٕ ٌٛح

 اعزٕبدا إٌٝ الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لّزب ثٙب فئٕٔب ٔٛصٟ ثّب ٠ٍٟ: 
إٔ ٣ظْ اػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ ٗطخم ططز٤ن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ رل٤غ ٣ظْ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ هصٞص٤ش -

 ح٤ُٔ٘ؾ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُـِحثَ .

خُٔئٓٔش حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طَحػ٢ هصٞص٤خطٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ اػيحى ٓؼخ٤٣َ ٓلخٓز٤ش هخصش ر-

 ٝحكظ٤خؿخطٜخ حُٔلخٓز٤ش.

اهخٓش َٓحًِ طي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُْ   ّ رـَض ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظطز٤ن   -

ح٤ُِْٔ ُِٔظطِزخص حُٔلخٓز٤ش ٓٞحء حُٔزٔطش إ ٝؿيص أٝ حُوخصش رخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٌٛح 

 ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٛٞ ريح٣ش ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس.حُ

رؤ٤ٔٛش ط٘ظ٤ْ أٍْٓٞٛ حُٔلخٓز٤ش ٝحٌُٔخٓذ حُظ٢ طؼٞى  حُْ   ّاهخٓش رَحٓؾ ٝٓزخىٍحص ُظٞػ٤ش أصلخد  -

 ػ٤ِْٜ ؿَحء ًُي. 

طؼي٣َ ٝاصيحٍ هٞح٤ٖٗ ٝطش٣َؼخص طٔخػي حُْ   ّ ػ٠ِ حلاٗيٓخؽ ٝط٤ٓٞغ هخػيس حُٔلاى حُظ٢ طوِصٜخ ٖٓ  -

 ش حُؼخث٤ِش رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤٤َٔٛخ ٝكوخ ُِ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش.ٓٔش ح٤ٌُِٔ
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 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض  اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ

 -ًٞٗذٝس ثٞلا٣خ ؿشدا٣خ ٖ أُغزخذ٤ٖٓ لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخٔغز٤ٌِٜاُدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ -

Algerian custumer perception for marketing characteristics and 

adventagesthroughout smartphones.  
- A fieldstudy on usersspecimen of smartphones for condor’scompany in the southern province 

Ghardaia.- 
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 :ملخص
ٝرُي  ،خكشٛب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ُِخظبئض ٝأُضا٣ب اُز٢ ٣ٞٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

 ثٞلا٣خ ؿشدا٣خ.  اُغضائش٣خ  ًٞٗذٝسٖ أُغزخذ٤ٖٓ لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ ٔغز٤ٌِٜآُٖ خلاٍ اعزوظبء أساء أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 

٣غزخذّ أعٜضح اُٜٞارق ٓغزٌِٜب  08،ؽ٤ش رْ ك٢ الاعزوظبء أخذ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٤ٖ اُغضائش٣ ٤ٖرْ اخز٤بس ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُغزٌِٜ

ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ ئؽظبئ٤خ ، ٖٓ ٝلا٣خ ؿشدا٣خاُغضائش٣خ ًٞٗذٝس  إعغخ اُز٤ًخ ُٔ

ش١ ػ٠ِ اُز٤ًخ خبطخ : اؽزشاّ اُخظٞط٤خ ، عُٜٞخ الاعزخذاّ ، عشػخ أُؼبِٓخ  ، ؽش٣خ الاخز٤بس ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ الإدسا٤ًخ ٝرشغ٤غ أُغزِٜي اُغضائ

ئلا إٔ أًجش ػبئن ٝرؾذ ٣ٞاعٚ اُز٤ًخ ُٔإعغخ ًٞٗذٝس اُغضائش٣خ،  ٣ن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد اُز٢ رٞكشٛب أعٜضح اُٜٞارقاُزغٞ

جش شاء ػأُغزِٜي اُغضائش١ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٣جو٠ ٛٞ ػذّ رٞكش آ٤ُخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝٛٞ ٓب لا ٣شغغ أُغزِٜي ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُش

 اُٜٞارق اُز٤ًخ. ًٝزا ؿ٤بة ا٤ُ٥بد اُوب٤ٗٞٗخ اُؾٔبئ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ُِٔغزِٜي ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ .

ثؼشٝسح رغش٣غ ٝئ٣غبد ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ئطلاػ أُ٘ظٞٓخ أُظشك٤خ اُغضائش٣خ ، ثٔب ٣غبػذ ٣ٝغبْٛ ك٢ ؽَ ٝأٝطذ اُذساعخ 

رؾل٤ض اُغِٞى اُششائ٢ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ ًٝزا ر٤٤ٌق أُ٘ظٞٓخ اُوب٤ٗٞٗخ  ئشٌب٤ُخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب ػ٠ِ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ٝػشٝسح رؾ٤٤ٜ٘ب ٝكن ٓزطِجبد اُؼظش ك٢ ظَ الاٗلزبػ ٝاُزطٞس اٌُج٤ش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ اُؾذ٣ضخ.

 .ئدساى أُغزِٜي، ذكغ الاٌُزش٢ٗٝاُاُخظٞط٤خ ،  ،اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  اٌىٍّبث اٌّفتبحُت:
Abstract:  

Algerian custumer perception for marketing characteristics and adventagesthroughout smartphones, a 

fieldstudy on usersspecimen of smartphones for condor’scompany in the southern province Ghardaia, The 

purpose behind the study is to know to what extent the algerian customers perceive the adventages and 

charcteristics which marketing provids throughout smartphones. that’s by an inquiry about customers specimen 

of Condor smartphones Algerian company in the southern province Ghardaia. 

The study society was chosen among the algerian customers ,where the inquiry has taken a specimen 

of eighty customers using condor smartphones algerian company from the southern province Ghardaia, The 

study realized that it exists an important impact for marketing characteristics and adventages by smartphones 

especialy : Privacy respect, easiness in use, fast application and free choice on perception operation , then 

encouraging the Algeian customer on marketing across smartphones throughout the application being provided 

by Condor Algerian company, Never the less, the big restraint and challenge wich faces the algerian customer 

in marketing by smartphones, is the improvided electronic payement mechanism, adding to that lawlessness in 

protecting and preventing customers across smartphones. 

The study urges to find practical solutions, that is by reforming the algerian monitory system wichc 

ontributes to solve electronic payment problematic in a hand, and spread a positive impact on motivat in 

electronic buying  behaviour by smart phones on the other hand. That need salso to adapt the legislative system 

and restore it according to the contemporary needs and developing technologies, media and communications. 

Key Words : marketing  across smartphones. Privacy. Electronicpayment. Customer perception. 
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

  :تمهيد     
ٓغزوجَ اُزغ٣ٞن  ٢أطجؼ اُؾذ٣ش ػٖ ٓغزوجَ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ٝالأعبع٤خ ك

طِٕٞ ٓغ ٝالإػلإ خلاٍ اُلزشح أُوجِخ، ٣ظٜش رُي ٝاػؾب ػ٘ذٓب ٗؼِْ إٔ أطؾبة اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٣زٞا

ٓغزخذ٤ٖٓ  01ٖٓ ًَ  4اُٜٞارق اُز٤ًخ لاعزؼشاع ٓ٘زغبرْٜ ٝػشٝػْٜ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝإٔ  ٢% ٖٓ ٓغزخذ49ٓ

أداح ئػلا٤ٗخ  أعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخػٖ ٓ٘زغبرْٜ هجَ ارخبر هشاس اُششاء، ث٤٘ٔب ٣ٔضَ  اُز٤ًخ٣جؾضٕٞ ػجش اُٜٞارق 

ٗٔٞ . ٓٔب عبْٛ ك٢ دهبئن ثؼذ رغِٜٔب 3ؿؼٕٞ  ٣٢زْ هشأرٜب كالإػلا٤ٗخ % ٖٓ اُشعبئَ 41عش٣ؼخ ؽ٤ش ئٕ 

اُزغ٣ٞو٤خ، ٤ًٝل٤خ  دئداسح اُؾٔلا ٢ك الاعزشار٤غ٢أعب٤ُت اُزل٤ٌش رط٣ٞش ٝػظشٗخ  ئ٣شاداد ٓج٤ؼبد اُششًبد،ٝ

 .ٓغ أُغز٤ٌِٜٖاُذائْ ٝاُلؼبٍ اُزٞاطَ  ٢ك اُز٤ًخالاػزٔبد ػ٠ِ اُٜٞارق 

ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢  اُزغ٣ٞن ٝالإػلاٗبدلبم ػ٠ِ ٗٔٞ ؽظخ الإٗ اُؾذ٣شرٞهغ خجشاء ك٢ اُزغ٣ٞن كوذ 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُز٢ عزخظظٜب اُششًبد ُلإػلإ ك٢ 09دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ ُزظَ ئ٠ُ 

ٖٓ ص٣بدح اُؼشث٤خ ،ٝأشبس اُخجشاء ئ٠ُ أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ ؽزس أطؾبة اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ أعٞام أُ٘طوخ 7102

لاٗبد اُؼبّ أُوجَ، ك٢ ظَ اُظشٝف الاهزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ اُشاٛ٘خ؛ كإ الإٗلبم ػ٠ِ ؽغْ ئٗلبهْٜ ػ٠ِ الإػ

الإػلإ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ع٤زظذّس أ٣ُٞٝبد الإٗلبم ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗبد أُخظظخ ُلإػلإ، ٝاُز٢ رظَ ؽظخ 

، ٚ "اُج٤بٕ" الإٓبسار٤خ%، ٢ٛٝ ٗلظ اُ٘غجخ اُؼب٤ُٔخ روش٣جبً، ؽغجٔب ٗششر39ئعٔب٢ُ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ك٤ٜب ئ٠ُ 

ٝرزٞهغ ث٤بٗبد ؽذ٣ضخ إٔ رظَ ؽظخ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ٖٓ ئعٔب٢ُ الإٗلبم ػ٠ِ الإػلاٗبد ك٢ دٍٝ اُخ٤ِظ ئ٠ُ 

 .٤ِٓ7102بس دٝلاس ك٢  0.9%، أٝ 33

ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ أْٛ أٌُٞٗبد اُزغ٣ٞو٤خ؛ ٗظشاً لاٗزشبسٛب اٌُج٤ش ك٢ اُذُٝخ، ٝرش٤ش اُزغ٣ٞن ثبد ئر 

ئ٠ُ إٔ أُج٤ؼبد اُز٢ عززْ ػجش اُو٘ٞاد اُز٤ًخ أُز٘وِخ عزٌٕٞ ٓغإُٝخ ػٖ ر٤ُٞذ ئ٣شاداد ك٢ اُزغضئخ  اُذساعبد

 ".7171ثؾٞا٢ُ ٤ِٓبس١ دٝلاس ك٢ اُؼبُْ ثؾٍِٞ 

ٝرُي  ٝؽغت ـ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اعزشار٤غ٤باػزجبس اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝالأعٜضح اُِٞؽ٤خ ٓغزوجلا  ٘بلا ٣ٌٖٔ٘ٓ صْ 

شبئؼخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝر٘زشش ثشٌَ أًجش ٝاهؼب ِٓٔٞعب ٝؽز٤ٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓؼشك٤خ ُلؼَ أطجؾذ لأٜٗب ثب

أٓشاَ ػشٝس١ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ.  ٤ٓٞ٣بَ. ُزُي ٣ؼزجش كْٜ عِٞى ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ 

ٞه٤ٖ اُز٣ٖ ؽووٞا اعزلبد ٖٓ ٝ كشص رغ٣ٞن ع٤ذح ُِٔغ   كبُزؾٍٞ ئ٠ُ اُٜٞارق اُز٤ًخ خِن ػلاهخ ًج٤شح ٝعذ٣ذح

 ٛزٙ اُٞع٤ِخ. 

  إشىبٌُت اٌذساست:

ِب ِذي إدسان اٌّستهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص ٖٓ ٛ٘ب ٣زجبدس ئ٠ُ اُزٖٛ الإشٌبٍ أُلب٢ٔ٤ٛ اُزب٢ُ : 

 اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت ؟

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ ثبلإشٌب٤ُبد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُغضائش١؟٤ًق رإصش خظبئض ٝٓضا٣ -
 َٛ رغبػذ اُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ رؾل٤ض أُغزِٜي اُغضائش١ ُِزغ٣ٞن ػجشٛب؟  -
 ٓب ٢ٛ آكبم ٝٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُغضائش؟ -

 هذف اٌبحج :

شكخ ٓذٟ ئدساى ٝاٗخشاؽ أُغزِٜي اُغضائش١ ك٢ ظَ الاٗلزبػ ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ ٝػغ الإؽبس اُؼبّ ُٔؼ

ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اٌُج٤ش ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اُؾذ٣ش ٖٓ خلاٍ اعزخذآبد أعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ، 

 ٝٓذٟ رأ٤ِٛٚ ُٔٞاًجخ ٛزا اُزطٞس أُزغبسع ُِزو٤٘بد أُؼشك٤خ ُِزغ٣ٞن اُشا٤ٓخ ئ٠ُ رو٤ِض ثؼذ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ

 اكزشاػ٤ب ، ٝخِن ٤ٌٓب٤ٗضٓبد ُِزغ٣ٞن ٓب ثؼذ اُؾذاصخ .
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 أهُّت اٌبحج 
ك٢ اُؾ٤بح الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ  اٝٓإصش بٛبٓب ؽذ٣ضب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ ٓٞػٞػ

الأش٤بء  ػظشٗب اُؾب٢ُ ٖٓ ٢أطجؾذ كدُي لأٜٗب ، اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ُلأكشاد ٝأُغزٔغ ألا ٝٛٞ 

ٝٓغ  ،ٔخزِلخاُؾ٤بح اُ ٓغبلاد ٢ شز٠ ٓ٘بؽ٢ ٤ٓٞ٣ٝبً أٓش ؽج٤ؼ٢ , ٝرغزخذّ ك اعزخذآٜبالأعبع٤خ , ٝأطجؼ 

 اعزخذاّ ٠اُٜٞارق اُز٤ًخ ث٤ٖ أُغزٔؼبد , ُغأد اٌُض٤ش ٖٓ ششًبد اُزغ٣ٞن ٝاُذػب٣خ ئُ اعزخذاّسهؼخ  اصد٣بد

 . ٖٓ ؽش٣وخ ٝأعب٤ُت هبدسح ػ٠ِ عزة أُغز٤ٌِٜٖ أُخزِلخ ثأًضش ٜبٝٓ٘زغبر ٜباُٜٞارق ُِزش٣ٝظ ُخذٓبر
 فشضُبث اٌبحج:       

 ّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت : َىرذ تأحُش رو دلاٌت إحصبئُت H1ٌاٌفشضُت اٌشئُسُت 

 ادسان اٌّستهٍه اٌززائشٌ.عًٍ 

 ٝرُي ثبلاعزؼبٗخ ثبُلشػ٤بد اُغضئ٤خ اُزب٤ُخ :

لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ :  H1-1اٌفشضُت اٌززئُت الأوًٌ  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-2اٌفشضُت اٌززئُت اٌخبُٔت  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-3ُت اٌخبٌخت اٌفشضُت اٌززئ -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-4اٌفشضُت اٌززئُت اٌشابعت  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
شضُت اٌشئُسُت اٌخبُٔت : تىرذ فشوق راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ  اٌّتىسطبث ٌّذي إدسان اٌّستهٍه اٌف

اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت تعزي إًٌ ِتغُشاث ) اٌزٕس ، اٌفئت اٌعّشَت ـ 

 اٌّستىي اٌتعٍٍُّ ، اٌذخً (

 
 ّٔىرد اٌذساست:   

 ( ّٔىرد اٌذساست1اٌشىً )
 اٌّتغُش اٌتببع                                                               ش اٌّستمً           اٌّتغُ

 
 
 
 
 

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖاٌّصذس:                  

 ِٕهذ اٌذساست:

ػ٠ِ ٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رأص٤ش ُ ًبٕ ٛ٘بُي ئرااُـشع ٖٓ اُذساعخ ٓؼشكخ ك٤ٔب 

ٝلاعزٌٔبٍ اُٜذف اُز١ رغؼ٠ اُذساعخ ُزؾو٤وٚ، ارجؼ٘ب دساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢   ،ساى أُغزِٜي اُغضائش١ ئد

ُِؾظٍٞ  اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُغؼاُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

رْ رظ٤ٜٔٔب ٝكن اُخطٞاد  اعزجبٗٚد ػ٠ِ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبدسٛب اُشئ٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ الاػزٔب

اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔذح ثٜزا اُشإٔ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤ب لاخزجبس اُلشػ٤بد هظذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد 

 رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزؾغٖ ٝاُزطٞس.

 ٣ن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخٓضا٣ب اُزغٞ
 اؽزشاّ اُخظٞط٤خ -
 عُٜٞخ الاعزخذاّ -

 عشػخ أُؼبِٓخ -

 ؽش٣خ الاخز٤بس -

 
 

ئدساى أُغزِٜي 

 اُغضائش١
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

 ٣ٝؼزجش غ،أُشاع ٖٓ ٓخزِق أُغزوبح اُ٘ظش٣خ اُوبػذح ثز٣ٌٖٞ اُجؾش أعضاء ٓؼظْ ك٢ :اٌىصفٍ إٌّهذـ 

 .ثبُٔٞػٞع اُظِخ راد أُلب٤ْٛ ثٔخزِق ٝاُزؼش٣ق اُؾوبئن ُزوش٣ش ٓ٘بعجب اُٞطل٢ الأعِٞة

ػ٠ِ ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝٓؼشكخ  ُ٘زبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اٌتحٍٍٍُ: إٌّهذـ 

، ق اُز٤ًخ ُٔإعغخ ًٞٗذٝس اُغضائش٣خكؼب٤ُخ اُزطج٤وبد الاثزٌبس٣خ ُِٜٞارٝرج٤بٕ ٓذٟ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ 

زغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝاْٛ اُؼٞائن ٝاُزؾذ٣بد أٓبّ اعزخذآبد اُزغ٣ٞن ػجش اُ ٝاهغ ثزؾ٤َِ ًٝزا أُزؼِوخ

 .اُجؾش ٛزا أؿشاع رخذّ اُز٢ اُ٘زبئظ ، ٝاعزخلاصاُغضائش٣خ ًٞٗذٝس  اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ

 :ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش ٓظذس٣ٖ ُِٔؼِٞٓبد

ؽ٤ش ارغٚ اُجبؽش ك٢ ٓؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ئ٠ُ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ اٌّصبدس اٌخبٔىَت: 

رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع، ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

 اُذساعخ، ٝ اُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الاٗزشٗذ أُخزِلخ.

اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغأ اُجبؽش ئ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ  اُغٞاٗتُٔؼبُغخ  :الأوٌُتٌّصبدس ا

ٓغزخذّ لأعٜضح ( ٓغزِٜي 31الإعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش، طٔٔذ خظ٤ظب ُٜزا اُـشع، ٝصػذ ػ٠ِ )

  .اُغضائش٣خ ثٞلا٣خ ؿشدا٣خ ًٞٗذٝس  اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ

 
 : (التسىيق عبز الهىاتف الذكية)و المفاهيمي  النظزي الإطارأولا: 

 تعشَف اٌهىاتف اٌزوُت: .1

ُٔظطِؼِ   ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ  :(Smart Phones) رؼُشفُ اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُِـخِ الإٗغ٤ِض٣خّ ثِ

رغُزخذّ ك٢ الأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخّ اُؾذ٣ضخ، ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ خلا٣ب رٌُ٘ٞٞع٤خّ ٓزطٞسح ػٖ اُخلا٣ب اُز٢ ًبٗذ 

ُْ ك٢ رٞك٤شِ  اُ٘غخ اُوذ٣ٔخ ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخّ اُغبثوخ، ًٔب رؼُشفُ ثأّٜٗب ٗغخخ ٓزطٞسح ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ، رغبٛ

ٍ ٝعبئَ الارظبٍ اُوذ٣ٔخ ئ٠ُ ٝعبئَ ارظبٍ ؽذ٣ضخ هبدسح ػ٠ِ  ّٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد أُزطٞسح، ٝاُز٢ رؾ

اُزؼش٣لبد الأخشٟ ُِٜٞارق اُز٤ًخّ أّٜٗب: أعٜضح سه٤ٔخ ٓشرجطخ  رؼض٣ض اُشثؾ ث٤ٖ الأكشاد ؽٍٞ اُؼبُْ، ٖٝٓ

ب ٣غبْٛ ك٢ اُو٤بّ ثأًضش ٖٓ  ّٔ ثبُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ّ، رغٔغُ ث٤ٖ كٌشح ػَٔ اُٜٞارق اُؼبد٣خ، ٝأعٜضح اُؾبعٞة، ٓ

ّْ ٝطلٜب ثبلأعٜضحِ اُز٤ًخ.٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب أ٣ؼب ثٌٜٞٗب : ٢ٛ ٛٞ ارق ٗشبؽ، أٝ ٝظ٤لخ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ، ُزُي ر

الأخشٟ .ًٔب ٣ٞعذ ثٜب ٤ٓضح  ٗوبُخ رؾزٟٞ ػ٠ِ خٞاص ٓزوذٓخ ٓوبسٗخ ثٔض٤لارٜب ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ –ٓؾُٔٞخ 

رظلؼ الإٗزشٗذ ٝٓضآ٘خ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝكزؼ ِٓلبد الأٝك٤ظ ٝرشـ٤َ اُٞعبئؾ أُزؼذدح ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ُٞؽخ 

 (Andrews, L., Drennan, J. and Russell-Bennett, R. 2012.p225)ٓلبر٤ؼ ًبِٓخ

 تطىس اٌهىاتف اٌزوُت : .2

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعٞة  (IBM) ّ، ٝاُز١ اخزشػزٚ ششًخ٣0447ؼٞدُ أٍٝ ظٜٞس ُِٜٞارق اُز٤ًخ ئ٠ُ ػبّ 

ٝالأعٜضح اُشه٤ٔخ، ٝهذ اؽزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد أُزطٞسح اُز٢ ُْ رؼُشف ك٢ اُغبثن ٓضَ: اُوذسح ػ٠ِ 

خ٣ِٞخ، ٝئسعبٍ اُشعبئَ اُجش٣ذ٣خ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب رؼٖٔ ٝعٞد دكزش ئسعبٍ ٝاعزوجبٍ اُشعبئَ اُ

ّ ٣0441ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد الارظبٍ ثبلأشخبص، ٝآُخ اُؾبعجخ، ٝٓ٘جٚ، ٝثؼغ ٖٓ الأُؼبة اُجغ٤طخ. ك٢ ػبّ 

هبدس ػ٠ِ ؽٞسد ششًخ ٤ًٞٗب ُلارظبلاد ٝالأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخّ كٌشح اُٜٞارق اُز٤ًخ، ُزظ٘غ أٍٝ ٛبرق ر٢ً 

اُشثؾ ث٤ٖ خظبئض اُٜبرق ٝعٜبص اُؾبعٞة ػٖٔ عٜبص ئٌُزش٢ٗٝ ٝاؽذ، اػزٔذ ػ٠ِ كٌشحِ رٞك٤ش رطج٤وبد 

اُؾبعٞة اُشه٤ٔخ ك٢ عٜبص طـ٤ش اُؾغْ ٓوبسٗخ ثأعٜضح اُؾبعٞة، ٝاؽزٟٞ ػ٠ِ ُٞؽخ ُِٔلبر٤ؼ ٢ٌُ رٞكش 

٘بػخ شبشخ راد عٞدح ػب٤ُخ ُٜزا ُِٔغزخذّ اُوذسح ػ٠ِ ًزبثخ اُ٘ظٞص، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾبعٞة، ًٔب رٔذ ط

اُٜبرق اُز٢ً، ٝاػزجش رُي رطٞساً ٜٓٔبً عذاً ك٢ ػبُْ الارظبلاد اُشه٤ٔخ. ك٢ ٓطِغ الأُل٤خ اُغذ٣ذح ثذأد ٓغٔٞػخ 

ٖٓ ششًبد اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ ٝالأعٜضح اُشه٤ٔخ ثظ٘بػخ ٛٞارق ر٤ًخ أًضش رطٞساً ٖٓ اُٜٞارق اُز٢ ط٘ؼزٜب 

ب عبْٛ ك٢  ّٔ رؼض٣ض ٝعٞد اُٜٞارق اُز٤ًخ اُؾذ٣ضخ ك٢ عٞم الارظبلاد، ٝخظٞطبً ثغجت ششًخ ٤ًٞٗب، ٓ
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ب أدٟ ئ٠ُ رطٞسِ هطبع ط٘بػخ اُٜٞارق اُز٤ًخ  ّٔ اػزٔبدٛب ػ٠ِ أٗظٔخ رشـ٤َ سه٤ٔخ ٓخزِلخ ػٖ اُٜٞارق اُغبثوخ، ٓ

ٍَ ًج٤ش.   ثشٌ

 :   (13،ص٣ٝ7103ٌٖٔ رِخ٤ض أْٛ ٓؾطبد رطٞس اُٜٞارق اُز٤ًخ ًٔب ٢ِ٣ )ٓش٣ْ ٓبػ١ٞ،

 ظٜش أٍٝ ٛبرق ر٢ً ثبعْ عب٣ٕٔٞ  0447ػبّ  ك٢Simon  ئٗزبط ششًخ ٖٓIBMٙ٣وزظش دٝس ُْٝ ،  

ػ٠ِ رِو٢ أٌُبُٔبد ثَ أًضش ٖٓ رُي ثٌض٤ش ، كوذ ًبٕ ٖٓ أدٝاسٙ ٝػغ اُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ ٝاُزٞه٤ذ اُؼب٢ُٔ ٝدكزش 

ٕ اُغٜبص اُٞؽ٤ذ اُز١ ٣وّٞ ثٜزٙ دٝلاس روش٣جبً، ًٝب 344اُؼ٘ب٣ٖٝ ٝأُلٌشح ٝاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٝبٕ عؼشٙ 

 أُٜبّ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ.
 أؽِوذ ٤ًٞٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٜٞارق أُٞعٜخ ُشعبٍ الأػٔبٍ، ثذأد  ٝأٝاخش اُزغؼ٤٘بد 0441ػبّ  ك٢

، صْ ر٢ِ رُي أعٜضح  PDAA، ٝاُز١ ًبٕ خ٤ِؾ ث٤ٖ اُٜبرق ٝأُغبػذ اُشه٢ٔ 4111ٛزٙ أُغٔٞػخ ثغٜبص ٤ًٞٗب

ٖٓ أ٠ُٝ اُٜٞارق اُز٢ رغزخذّ ٗظْ اُزشـ٤َ ٓلزٞؽخ  4701(، ًٝبٕ عٜبص ٤ًٞٗب 4911ـ4701-4311ب )٤ًٞٗ

 أُظذس.

 ًبٕ ك٢ اُٞاهغ أٍٝ ٛبرق ر٢ً ٣ٝذػ٠ ث٤ِ٘ٞة  0442 ػبّ ٝك٢Penelope  ٕٞششًخ اس٣ٌغ ٖٓ

Ericsson  ؽ٤ش ٜٓذ اُطش٣وخ ُششًخ اس٣ٌغٕٞ ُزط٣ٞش عٜبص ،R3800   .ك٢ ٝهذ لاؽن 

 ؽٞسد ششًخ اس٣ٌغٕٞ ٛبرق ث٤ِ٘ٞة ٝأؽِوذ عٜبص  7111ػبّ  ك٢R380 ٤ُزْ رغ٣ٞوٚ ًأٍٝ ٛبرق ،  

ر٢ً ٣غٔغ ث٤ٖ الارظبٍ اُظٞر٢ ٝٝظبئق أُغبػذ اُشه٢ٔ ٝاعزخذاّ شبشخ أُِظ ، ًٝبٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗظبّ 

 .Symbian OSاُزشـ٤َ ع٤ٔج٤بٕ 

 ّؽ٤ش ظٜش عٜبص  ُِٜٞارق اُز٤ًخ ػبٓب ٓضدؽٔب 7117 ًبٕ ػب،PalmTreo P800 ٞثبُْ رش٣ ،  ٖٓ

ُغٞم  اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔضاد اُغذ٣ذح P800 ٝأػبف  ثلاى ث٤ش١ ٓغ ؽذ٣ضب اٗذٓغذ ششًخ ع٢ٗٞ ئس٣ٌغٕٞ، اُز٢

 ِٓٞٗخ. ٝشبشخ ُٔظ MP3ٓشـَ  اُٜٞارق اُز٤ًخ، ثٔب ك٢ رُي

 ّٓزؼذد اُٞعبئؾ  اُٜبرق اُز٢ً عٜبص7119ك٢ ػب… 

ٓغزٔشح  عِغِخ  Nٝ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ،  رْ رغ٣ٞوٜب  خ،ٖٓ اُٜٞارق اُز٤ً N ئؽلام عِغِخ  ع٢ٗٞ ئس٣ٌغٕٞ

 ُشعبٍ الأػٔبٍ. ٝعٜخ ٓلؼِخ ػبٓب ثؼذ ػبّ، ٝأطجؾذ ٝالاثزٌبس ك٢ اُزؾغٖ

 ظٜش عٜبص آ١ كٕٞ ٖٓ ششًخ أثَ  7112ػبّ  ك٢Apple iPhone  ، ُْاُز١ أؽذس ػغخ ك٢ اُؼب ،  

ٝدح عٞاء اُزغبس٣خ أٝ أُغب٤ٗخ، ٝأطجؼ ٓغزخذ٢ٓ ٓٔب عؼَ ششًخ أثَ ر٘شئ ٓزغش ُزطج٤وبرٚ أُز٘ٞػخ ٝاُلآؾذ

 الا١ كٕٞ ٣زضا٣ذٕٝ ٣ٝوذسٕٝ ثبُٔلا٤٣ٖ.

  ّالاٗذس٣ٝذ  ػبّ ٝطٍٞ 7113ػبAndroid هجَ  ٝٓذػّٞ ٓلزٞػ أُظذس ٝهذ ٝػغ ًٔ٘زظ ٖٓ

Googleٝ HTC ًَٔب ٣ظُق  الأخشٟ أُإصشح، ٝػذد ٖٓ اُششًبد ، ٝئٗز Android َلأٗظٔخ  ثبُٔغزوج

ٛ٘بى ثبُلؼَ  ٣ٝؼزوذ إٔ  HTC اُ٘ظبّ ٛٞ ٛزا ٗظبّ اُزشـ٤َ اُغذ٣ذ لاعزخذاّ أٍٝ ٛبرق ًٝبٕ ز٢ً،اُ اُزشـ٤َ

 ٓزبػ ٣ؼَٔ ثٜزا اُ٘ظبّ. رطج٤وبد  21111 أًضش ٖٓ

 اُخبطخ ثٜب ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ،  اُزطج٤وبد ثاٗشبء ٓخبصٕ هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد 7114ػبّ  ك٢

٣ٝ٘ذٝص ُششاء رطج٤وبد اُٜٞارق ٝاُجلاى ث٤ش١ ، ٝرطٞس ك٢ ٛزا اُؼبّ ٖٓ ٤ًٞٗب، ٝٓزغش  Oviiٓزغش  ٜٝٓ٘ب 

 . G3أع٤بٍ الارظبلاد ؽز٠ ٝطِذ ئ٠ُ اُغ٤َ اُضبُش 

 ٤ِٓبس رؾ٤َٔ ٖٓ ٓزغشٛب، ٝظٜشد ئطذاساد 3أػِ٘ذ ششًخ أثَ ػٖ ٝطُٜٞب ئ٠ُ  7101ػبّ  ٝك٢  

 ػذ٣ذح ٖٓ عٜبص الا٣لٕٞ ؽز٠ ٝطَ ئ٠ُ الإطذاس اُشاثغ.
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

 اٌزوُت : خصبئص اٌهىاتف  .3

٣زٌٖٔ ٓوز٘ٞٛب ٖٓ ئعشاء الارظبلاد اُٜبرل٤خ، ٝالارظبٍ ثشجٌخ الإٗزشٗذ ثٞهذ عش٣غ عذاً. رٞكش اُوذسح ػ٠ِ 

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ صلاص٤خ الأثؼبد ك٢ رظ٤ْٔ اُشبشخ اُخبطخ ثٜب. رؾز١ٞ ػ٠ِ راًشح رخض٣ٖ ًج٤شح، 

ّ ٓؼبُظ ؽبعٞث٢ سه٢ٔ ٣غُشّع ٖٓ ئعشاء اُؼ٤ِٔبد أُ٘طو٤خ ك٢ ُؾلعِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞاع أُِلبد. رؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذا

اُٜبرق. رز٤ٔض ثٞصٜٗب اُخل٤ق ٓوبسٗخ ثبُٜٞارق اُغبثوخ. اعزخذآبد اُٜٞارق اُز٤ًخ رغزخذّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ 

ٝأُظٞسح. أُغبلاد ا٥ر٤خ: رطج٤وبد الارظبلاد اُشه٤ٔخ أُؼزٔذح ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ٓضَ: ثشآظ أُؾبدصخ اُٜبرل٤خ، 

ػَٔ ٓغٔٞػبد ك٢ ثشآظ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد ا٤ٓٞ٤ُخ عٞاء ك٢ أُ٘ضٍ، أّ اُؼَٔ، 

ّٕ أؿِت أٗٞاع اُٜٞارق اُز٤ًخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ًب٤ٓشاد سه٤ٔخ راد عٞدح  أّ ك٢ ٌٓبٕ اُذساعخ. ٓغبٍ اُزظ٣ٞش؛ ئر ئ

ز٘ٞػخ ُِزؾٌْ ثبلأٓٞس اُظٞر٤خ )ٓش٣ْ ػب٤ُخ. ٓغبٍ اُظٞد ٝاُزغغ٤َ، ئر رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝعبئؾ ٓ

 .  (12،ص7103ٓبػ١ٞ،
: ٢ٛٝ ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ رغزوش ثزاًشح اُٜبرق ٝروّٞ ثٞظبئق ٓؼ٤٘خ اٌتطبُمبث اٌخبصت ببٌهىاتف اٌزوُت  -

ٓضَ اُذخٍٞ ئ٠ُ أُٞاهغ 
الاٌُزش٤ٗٝخ أٝ الإثلاؽ ػٖ ٓٞهغ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٝٝػؼٚ،ٝأًضش اُزطج٤وبد  1

 .ش٤ٞػب ٢ٛ الأُؼبة
ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ 71ثٔب ٣ظَ ئ٠ُ ٗؾٞ %  MPESA خذِت اٌذفع عبش اٌهبتف اٌّحّىي -

ؽ٤ش رؼط٢ ٓ٘ظٞٓزٚ خذٓخ اُذكغ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓضبلا ع٤ذا  2010)اُٞؽ٢٘ )اُج٘ي اُذ٢ُٝ 

 ؛ثبػزجبسٙ ٗٔٞرعب ُ٘ؼْ الارظبٍ أُشزشى ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٖٓ اعَ اُز٤ٔ٘خ
 ) sho4_ J) : ظٜش أٍٝ عٜبص رغبس١ ٣ؾَٔ ًب٤ٓشا رظ٣ٞش ك٢ ا٤ُبثبٕ رؾذ اعْ صىَشتطبُمبث اٌت  -

ٝرْ رغ٣ٞوٚ ػبّ  MAIL SHA اُز١ رْ رط٣ٞشٙ ٖٓ ؽشف ششًخ )شبسة (ا٤ُبثب٤ٗخ ٝاٗطِن ػ٤ِٚ ٝهزٜب

ُز٘زشش ٛذٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٤ٔب ثؼذ ك٢ اُؼبُْ ثأعشٙ  7117ّ أ ػبّ رْ ك٢ اُٞ  PHONE_ J ثٞاعطخ 0444

 (92، ص٣7102ؾ٢ ؽ٤ٔذح ،)ثٖ 
ٝٛٞ ػجبسح ػٖ ٓؼ٤بس ارظبلاد خبص ثبلارظبلاد هظ٤شح أُذٟ  : BLUETOOT خذِت اٌبٍىحىث -

 B S U ٝ A D N ٣ٜذف ئ٠ُ سثؾ الأعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ ثؼؼٜب ثجؼغ ثطش٣وخ لاع٤ٌِخ ٝهذ عبء ًجذ٣َ
 ـ

ٓزٔضِخ أعبعب ك٢ الأُؼبة ،ؽ٤ش  : رز٤ؼ أعٜضح اُٜبرق اُ٘وبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ خذٓبد اُزغ٤ِخ تطبُمبث اٌتسٍُت -

ثبرذ ٓؼظْ الأعٜضح ػجبسح ػٖ ٓؾطبد ٓظـشح الأُؼبة الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرؼزجش ثٔضبثخ ؽش٣وخ عِٜخ ٝثغ٤طخ 

اُ٘وبٍ ٌُٖ رجو٠  ٣P A Wٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ثغُٜٞخ ئ٠ُ ُظ٘غ رغشثخ ٓـبٓشح ؿ٤ش ئٕ ثؼغ ٛزٙ الأُؼبة لا

أ١ ٌٓبٕ ئػبكخ ئ٠ُ ٛزٙ الأُؼبة رطج٤وبد أُٞع٤و٠  ثذ٣لا ٓؾٔٞلا ُٔٔبسعخ ٛزٙ الأُؼبة ٓغ ا٥خش٣ٖ ك٢

ٝٓغغَ سه٢ٔ ًٔب ثبرذ رز٤ؼ اُٜٞارق  FM ٝ اُشاد٣ٞ AAC ِٝٓلبدMP3 :PL M اُخبص ثبُ٘وبٍ

 اُ٘وبُخ خذٓبد اُزـشعٔخ اُلٞس٣خ، ٓشبٛذح الأكلاّ اُغ٤٘ٔبئ٤خ، ؽلع أُزًشاد، اُزِلض٣ٕٞ اُ٘وبٍ، اُشٗبد
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 ووُفُت استخذاِهب: هىاتف اٌزوُتأهُ أدواث اٌتسىَك عٓ طشَك اٌ .4
( رؾزَ SMSٓب رضاٍ اُشعبئَ اُوظ٤شح ): اٌتسىَك ببستخذاَ اٌشسبئً اٌمصُشة وتطبُمبث اٌّحبدحت -

ٌٓبٗخ ػب٤ُخ ُذٟ اُششًبد ًأداح رغ٣ٞو٤خ كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ سؿْ ػذّ اهز٘بػ٢ اُشخظ٢ 

% ٖٓ اُشعبئَ اُوظ٤شح رزْ 41ضػغخ , ٌُٖٝ الأسهبّ روٍٞ ئٕ ثزُي سثٔب لأ٢ٗ ُغذ ٖٓ ٓؾج٢ اُشعبئَ أُ

% ُشعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ , ًزُي ػذد اُشعبئَ اُوظ٤شح 77دهبئن ٖٓ ٝطُٜٞب ٓوبسٗخ ثـ  3هشاءرٜب خلاٍ 

, ًٔب ئٕ ٓؼذٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُشعبئَ  رش٤ِ٣ٕٞ سعبُخ هظ٤شح  01ثِؾ أًضش ٖٓ  7103أُشعِخ ك٢ ػبّ 

 % ُشعبئَ الإ٤ٔ٣َ.2% ٓوبسٗخ ثـ 04( ٣ظَ ئ٠ُ CTRػلا٤ٗخ )اُوظ٤شح الإ

ٝؿ٤شٛب كبلأسهبّ ك٤ٜب ٓخ٤لخ عذا ,   Whatapp  ٝTelegramأٓب ك٤ٔب ٣خض رطج٤وبد أُؾبدصخ ٝاُشعبئَ ًـ 

ث٤ِٕٞ سعبُخ ٤ٓٞ٣ب ٝأًضش ٖٓ ٗظق  91كوذ ثِؾ ػذد اُشعبئَ ا٤ٓٞ٤ُخ أُشعِخ ػ٠ِ رطج٤ن ٝارظ أة أًضش ٖٓ 

٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ . ٝروّٞ  391أًضش ٖٓ   Lineذّ ُِجشٗبٓظ اُش٤ٜش, ك٤ٔب ثِؾ ػذد ٓغزخذ٢ٓ رطج٤ن ٤ِٓبس ٓغزخ

ثؼغ اُششًبد ٝهطبػبد اُزغ٣ٞن ثزط٣ٞش ثشآظ هبدسح ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝاعزٜذاف ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ اُزطج٤وبد ٝروذ٣ْ 

 .Al-alak, B.A.M. and Alnawas, I.A.M اُؼشٝع اُزغ٣ٞو٤خ ثطش٣وخ ٓ٘بعجخ ُِشش٣ؾخ أُغزٜذكخ.)
2010.p331 ) 

أؽذ  ٣QRؼزجش سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ أٝ ًٔب ٣ؼشف ثـ : QR code سِز الاستزببت اٌسشَعت -

الأدٝاد أُٜٔخ اُوبدسح ػ٠ِ سثؾ ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ ثأدٝاد اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ ٝػؼٜب ػ٠ِ ؿلاف ٓ٘زظ 

الأداح اُوبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة آلاف اُج٤بٗبد داخِٜب , ٖٝٓ ٝرزؼذد اعزخذاّ ٛزٙ  ٓؼ٤ٖ أٝ ثطبهخ ػَٔ أٝ ؿ٤ش رُي,

أْٛ اعزخذآبرٜب ٝػؼٜب ك٢ أُ٘شٞساد اُزغ٣ٞو٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رخل٤ؼبد ٓؼ٤٘خ أٝ رٞع٤ٚ أُغزِٜي ئ٠ُ أُٞهغ 

الاٌُزش٢ٗٝ اُخبص ثبُششًخ أٝ اؽذ ؽغبثبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزخض٣ٖ 

ؼ٤٘خ أٝ سثطٜب ثخذٓخ خشائؾ هٞهَ أٝ ؽز٠ ُؼ٤ِٔخ اُذكغ ًٔب كؼِذ ششًخ عزبسثٌظ ٝاُز٢ ٝكشد ُؼٔلائٜب أسهبّ ٓ

ك٤ٔب هبٓذ ثؼغ أُزبعش ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ثبعزخذآٜب ُِزغٞم ٖٓ   QRك٢ أؽذ كشٝػٜب آ٤ُخ اُذكغ ػٖ ؽش٣ن 

اح أ٣ؼب اُوذسح ػ٠ِ ث٘بئٜب ثشٌَ عش٣غ أُزبعش الاكزشاػ٤خ أُٞعٞدح ك٢ ٓؾطبد اُوطبساد , ٝٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ الأد

 ٝؿ٤شٛب ..  QRstuff ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب ػٖ ؽش٣ن أدٝارٜب أُ٘زششح ك٢ الاٗزشٗذ ٓضَ
رإًذ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد إٔ اُؼلآبد : Mobile web ِىالع ِتلائّت ِع ِتصفحبث اٌزىاي تطىَش -

غخخ ُٔٞاهؼْٜ ٓزٞاكوخ ٖٓ ٓزظلؾبد اُغٞاٍ رض٣ذ ػ٤ِٔخ ششاء ٓ٘زغبرٜب ث٘غجخ أًضش ٖٓ رٞكش ٗ  اُزغبس٣خ اُز٢

http://www.qrstuff.com/
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

% ثؾغت ٓشًض ٤ٗغِٕٞ ُلأثؾبس. ك٤ٔب رجِؾ ٗغجخ اُغؼٞد٣ٕٞ اُز١ ٣زظلؾٕٞ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خلاٍ 23

ؽذٟ ٖٝٓ خلاٍ رغشثخ شخظ٤خ ٓغ أ  ُلأثؾبس. iPsos% ثؾغت ٓشًض 32ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ ئ٠ُ أًضش ٖٓ 

% ثٔغشد رط٣ٞش ٓٞهؼْٜ ثطش٣وخ رلائْ 30اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُخ٤ِغ٤خ اسرلؼذ ئ٣شادارْٜ اُغ٣ٞ٘خ ث٘غجخ رض٣ذ ػٖ 

ٓزظلؾبد اُغٞاٍ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ.ٛزٙ الأسهبّ رإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ث٘بء ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٓزٞائْ ٓغ ٓزظلؾبد 

شٜش أدٝاد أُغبػذح ُج٘بء ٗغخخ ُٔٞاهغ اُغٞاٍ ثشٌَ اُغٞاٍ هجَ اُجذء ك٢ اؽلام أُٞهغ ثشٌِٚ اُزو٤ِذ١. ُٝؼَ أ

( ٝاُز٢ رٞكش ؽٍِٞ عش٣ؼخ ُج٘بء ٝرط٣ٞش  dudamobile , Blue train mobile  ٢ٛ ) عش٣غ ٝؿ٤ش ٌِٓق 

 ؾبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤ِِٜب ثشٌَ اؽزشاك٢.ٓٞاهغ ر٘بعت ًبكخ أُزظل
 
ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٗظشا لاٗزشبسٛب : Mobile App  تطبُمبث اٌزىاي -

ثؼذح ؽشم ٓجزٌشح ٝعزاثخ , ٝرش٤ش ثؼغ اُذساعبد ثإٔ ػذد ٓشاد رؾ٤َٔ اُٜبئَ ٝهذسرٜب ػ٠ِ عزة أُغزخذّ 

٤ِٓبس رؾ٤َٔ ك٢  711ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رزغبٝص  ٤ِٓ7103بس رؾ٤َٔ خلاٍ اُؼبّ  37رطج٤وبد اُغٞاٍ ثِؾ أًضش ٖٓ 

. ٝرز٤ٔض رطج٤وبد اُغٞاٍ ػٖ ٓٞاهغ اُغٞاٍ ثوذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝعُٜٞخ 7102اُؼبّ 

عِٞى أُغزِٜي ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓؼٚ ٝئ٣ظبٍ اُشعبئَ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٘ج٤ٜبد ُِٔغزِٜي ثٔب ٣زٞاءّ ٓغ  ؼخٓزبث

( ٝرو٤٘بد LBSعًِٞٚ ا٢ٓٞ٤ُ ٝٓٞهؼٚ اُغـشاك٢ . ًٔب رز٤ٔض رطج٤وبد اُغٞاٍ ثبُشثؾ ٓغ خذٓخ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ )

ذح ًٔب كؼِذ ششًخ ًًٞبًٞلا ػ٘ذٓب ٝكشد ( اُز٢ رغبْٛ ك٢ ئًغبة أُغزخذّ رغشثخ كشAR٣اُٞاهغ أُؼضص )

ؽش٣وخ رغٔؼ ُؼٔلائٜب ثاسعبٍ ٛذ٣خ اكزشاػ٤خ لأطذهبئْٜ ؽٍٞ اُؼبُْ ٝٓشبسًزْٜ ٛزٙ اُزغشثخ ػجش رطج٤وٜب ػ٠ِ 

 (02،ص7114ؽغٖ. ٓؾٔٞد الله ػجذ ٓؾٔذ اُغٞاٍ )دا٤ُب
ٍ ثبٕ ٓؼذٍ الأسهبّ روٞ: Mobile Advertising and paid search الإعلأبث وِحشوبث اٌبحج -

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٤ِٓ7101بس دٝلاس ك٢ اُؼبّ  31ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ع٤ظَ ئ٠ُ أًضش ٖٓ  الإٗلبم ػ٠ِ الإػلاٗبد 

٤ِٕٓٞ دٝلاس , ثبُشؿْ ٖٓ الاٗزشبس اُٜبئَ ُِٜٞارق اُز٤ًخ  93اُؼبُْ ٓغ ؽظخ ٓخغِخ ُِؼبُْ اُؼشث٢ لا رض٣ذ ػٖ 

ٖٓ  ُي , كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ رظَ ٗغجخ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ٓ٘زغبد ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝرلبػَ أُغزِٜي اُؼشث٢ ٓغ ر

% ك٤ٔب رظَ ٗغجخ اُز١ ٣زخزٕٝ ئعشاءاد ثؼذ ػ٤ِٔخ اُجؾش ئ٠ُ أًضش 39خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ اُغؼٞد٣خ ئ٠ُ 

. ًٔب رظَ ٗغجخ اُز١ ٣غشٕٝ ػ٤ِٔخ ثؼذ ٓشبٛذرْٜ لإػلإ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ئ٠ُ ipsos% ثؾغت 22ٖٓ 

 % ك٢ اُغؼٞد٣خ.43ك٤ٔب رظَ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣شبٛذٕٝ الإػلاٗبد ػ٠ِ ٛٞارلْٜ أُؾُٔٞخ ئ٠ُ  %21أًضش ٖٓ 

ٖٓ ٛ٘ب رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ الإػلإ ػٖ ؽش٣ن اُٜٞارق اُز٤ًخ عٞاء ػٖ ؽش٣ن الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ػ٠ِ 

 googleٓؾشًبد اُجؾش أٝ الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ػ٠ِ رطج٤وبد اُغٞاٍ ٖٓ خلاٍ أشٜش أدٝارٜب ًـ )
Admob, Apple iAd ٍأٝ شجٌبد الإػلإ اُخبطخ ثبُغٞا )  ( ًـinMobiadmoda .) 

آخش الأدٝاد اُشئ٤غ٤خ أُٜٔخ ٢ٛ : SoLoMo رتّبعٍ وتمُٕبث تحذَذ الأِبوٓتطبُمبث اٌتىاصً الا  -

ٓب ٣ؼشف ثشثؾ اُغٞاٍ ثزو٤٘خ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ ٝٓشبسًزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اٝ ًٔب ٣ؼشف ثـ 

(SoLoMo. )  ًك٢ ٝرز٤ٔض ٛزٙ الأداح اُزغ٣ٞو٤خ ثبُوذسح ػ٠ِ عزة ػذد ًج٤ش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رو٤٘خ رؾذ٣ذ الأٓب ٖ

( ٝٓشبسًزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ُٝؼَ أشٜش ٛزٙ الأدٝاد ٛٞ رطج٤ن check-inاُٜٞارق اُز٤ًخ )

Foursqaure   ٝاُز١ ثِؾ ػذد ٓشاد اعزخذاّ خذٓخ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ ك٤ٚ أًضش ٖٓ صلاس ٤ِٓبس اعزخذاّ . ٝرزؼذد

غ أُوب٢ٛ ٝأُطبػْ ثزٞك٤ش خظْ ٝػشع ٓؼ٤ٖ اعزخذاّ ٛزٙ الأداح ُغزة أُغز٤ٌِٜٖ ثؼذح ؽشم ٓضِٔب روّٞ ثؼ

ُٖٔ ٣وّٞ ثزًش ٌٓبٗٚ ٝٓشبسًزٚ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ أٝ رٞك٤ش رغشثخ ٤ٔٓضح ٝٓشبسًزٜب ٓغ الأطذهبء أٝ ًٔب  

http://www.dudamobile.com/dudaone
http://www.bluetrainmobile.com/
http://www.google.com/ads/admob/
http://www.google.com/ads/admob/
http://www.google.com/ads/admob/
http://advertising.apple.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
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ُِغ٤بساد ك٢ اُغ٣ٞذ ػ٘ذٓب أؽِوذ ٓغبثوخ ُٖٔ ٣غزط٤غ اُِؾبم ثغ٤بسح ٢٘٤ٓ ًٞثش   Mini cooperهبٓذ ششًخ 

أُق ٓشبسى خلاٍ خٔظ  00ظَ ػ٠ِ ع٤بسح ؽو٤وخ ٝهذ ثِؾ ػذد أُشبس٤ًٖ أًضش ٖٓ الاكزشاػ٤خ ٝاُلبئض ع٤ؾ

٤ِٕٓٞ شخض شبٛذٛب ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ  99عبػبد كوؾ ٝهذ رٔذ ٓشبسًخ ٛزٙ أُغبثوخ لأًضش ٖٓ 

 (. Ajax Persaud, Irfan Azhar, 2012.p41الاعزٔبػ٢)

 

 تحليل البيانات و اختبار الفزضياتثانيا:
  

 فشضُت اٌشئُسُت الأوًٌ اختببس اٌ .1

 ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓؾبٝس اُذساعخ  ًبُزب٢ُ : 

 (:ِعبِلاث الاستببط بُٓ ِحبوس اٌذساست01اٌزذوي سلُ )

 اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُؾبٝس

 .111 1.229 اؽزشاّ اُخظٞط٤خ

 .111 1.343 عُٜٞخ الاعزخذاّ

 .111 1.330 عشػخ أُؼبِٓخ

 .111 1.224 ؽش٣خ الاخز٤بس

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

 
: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ   H1اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢  : H1-1اختببس اٌفشضُت اٌززئُت الأوًٌ  -

 اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١
ٝعٞف ٗغزخذٓبخزجبس ًب١ ٓشثغ ُِزؾو٤ن ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، اخزجبس كشػ٤بد 

ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝٓؼشكخ  ٣ٞ٘α  =1.19خ اُذساعخ، ٝلإصجبد ٝعٞد ػلاهخ راد اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي 

 اُغضائش١ ؽ٤ش اعزٞكذ ششٝؽ اُو٤بّ ثٜزا الاخزجبس ًٜٞٗب ٓٞصػخ رٞص٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب:

 H1-1ُت  الأوًٌ (: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشع22اٌزذوي سلُ )

 Testرأص٤ش اؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Khi-deux 20,582a 19,445 21,629b 52,106b 18,579b 39,890b 34,516a 

Ddl 3 3 4 4 4 4 3 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٣1.111زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ )

ذ ػلاهخ ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ ٝعٞد ػلاهخ ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعα=1.19أُؼ٣ٞ٘خ 

لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ  α =1.19راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت  1.229ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ

 ٓ٘ٚ سكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ.ٖٓ اُٞاؽذ ٣ذٍ ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝ

: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢  H1-1اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُغضئ٤خ الأ٠ُٝ 

 اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١
ك٢ اُزغ٣ٞن ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُغُٜٞخ الاعزخذاّ  : H1-2اختببس اٌفشضُت اٌززئُت اٌخبُٔت  -

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 H1-2(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبُٔت 23اٌزذوي )

  Q8 Q9 Q10 Q111 Q12 Q13 

Khi-deux 29,761a 36,896a 31,716a 23,588a 21,899a 47,669b 

Ddl 3 3 3 3 3 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( 10111ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ)       

زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘ ٢ٛٝα=1.19 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى  α=1.19دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ  1.343أُغزِٜي اُغضائش١ ًٔب ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ 

 ذساعخ ٝٓ٘ٚ سكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ًزُي.٣ذٍ ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُ

 α=1.19رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  H1-2اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

 ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 α=1.19اد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ ػلاهخ ر: H1-3اختببس اٌفشضُت اٌفشعُت اٌخبٌخت -

 ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 :H1-3(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبٌخت24اٌزذوي سلُ )
  Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Khi-deux 21,998 57,624b 58,166b 29,655 59,302b 

Ddl 2 4 4 3 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( ٢ٛٝ 10111ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ)

طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٝثبُزب٢ُ  α=1.19أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي  α=1.19ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٣ذٍ ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ  1.330اُغضائش١ ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ 

 ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٓ٘ٚ رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ .

 α=1.19رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   H1-3اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

 ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 



 

 

 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -كوندور بولاية غزداية  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة 

 7802 ،80الجزء  ،08ذد الع ،الجزائر

 

252 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ : H1-4فشعُت اٌشابعت اختببس اٌفشضُت اٌ -

α=1.19 ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ 

 H1-4(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبِست  25اٌزذوي سلُ )

  Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

Khi-deux 39,049a 28,902a 29,749a 39,656b 27,198b 39,359b 

Ddl 3 3 3 4 4 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ 

( ٢ٛٝ 10111ئؽظبئ٤خ ) ًٔب رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ

ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  α=1.19أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي  α=1.19ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ ٣ذٍ  1.224ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ اُغضائش١، ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٓ٘ٚ رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ.
: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  H1-4اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  اُشاثؼخ 

α=1.19 اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١. ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش 

: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  H1ٝٓٔب عجن ٗغز٘زظ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ 

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 

  : H-2 اختببس اٌفشضُت اٌشئُسُت اٌخبُٔت  .7
ث٤ٖ أُزٞعطبد ك٢ ٓذٟ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض  ٣ٞعذ كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ

اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ) اُغ٘ظ ، اُلئخ اُؼٔش٣خ ـ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، 

 اُذخَ (.

 تحًٍُ اٌفشوق بُٓ اٌّتىسطبث
ؼ٤٘رخ. ٝاُزر٢ ٣ٌٔرٖ إٔ رؼرضٟ ُِٔزـ٤رشاد ٣ٜذف ٛزا اُغضء ئ٠ُ رؾ٤َِ اُلشٝم ك٢ أُزٞعطبد ث٤ٖ أكرشاد اُ 

اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذخَ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ(، ٝعر٤زْ ٓ٘بهشرخ اُلشػر٤خ اُشئ٤غر٤خ اُضب٤ٗرخ  أُزؼِورخ ثٜرزا 

 (، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ.ANOVAاُغبٗت ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )

زٞعرطبد اُؾغربث٤خ ٝالاٗؾشاكربد أُؼ٤بس٣رخ، ٝرؾ٤ِرَ اُزجرب٣ٖ ُِلورشاد ( ا٣1ُٔج٤ٖ اُغذٍٝ سهرْ ) اٌزٕس : -

اُزر٢ رورر٤ظ ئدساى أُغرـزِٜي اُغضائررش١ ُٔضا٣رب ٝخظرربئض اُزغر٣ٞن ػجررش اُٜٞاررق اُز٤ًررخ ثبُ٘غرجخ ُِغرر٘ظ. ٣جرر٤ٖ 

اُزؾ٤َِ ك٢ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لإدساى أُغـزِٜي اُغضائرش١ ُٔضا٣رب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن 

(. ؽ٤رش ًربٕ أُزٞعرؾ 1.19ًربٕ أهرَ ٓرٖ ) αش اُٜٞارق اُز٤ًرخ رؼرضٟ ئُر٠ اُغر٘ظ، ؽ٤رش إٔ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ ػج

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الإٗبس أًضرش ئدساًربً ٓرٖ اُرزًٞس، ٝٓرب هرذ ٣جرشس رُري 3.93( ُٝلإٗبس )3.90اُؾغبث٢ ُِزًٞس )

 أؽٍٞ ثبُزغٞم ٖٓ اُزًٞس.  ه٤بّ الإٗبس ػبدح ثبُششاء أًضش ٖٓ اُزًٞس، ًٔب إٔ الإٗبس ٣وؼٕٞ ٝهزب

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 6رذوي سلُ )

 اٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌزٕس
ٓغزٟٞ 

  رًٞس ئٗبس ه٤ٔخ ف اُذلاُخ
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؾغبث٢

 ئدساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ 3.90 1.21 3.93 1.20 1.212 1.111
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

رؾ٤ِررَ اُزجررب٣ٖ ( أُزٞعررطبد اُؾغرربث٤خ ٝالاٗؾشاكرربد أُؼ٤بس٣ررخ، ٣2ٝجرر٤ٖ اُغررذٍٝ سهررْ ) : اٌفئةةت اٌعّشَةةت -

ُِلوشاد اُز٢ رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن ػجرش اُٜٞاررق اُز٤ًرخ ثبُ٘غرجخ ُِؼٔرش. 

٣جرر٤ٖ اُزؾ٤ِررَ كرر٢ اُغررذٍٝ ٝعررٞد كشٝهرربد راد دلاُررخ ئؽظرربئ٤خ ئدساى أُغررـزِٜي اُغضائررش١ ُٔضا٣ررب ٝخظرربئض 

ًرربٕ أهررَ ٓررٖ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ αٕ ٓغررزٟٞ اُذلاُررخ اُزغرر٣ٞن ػجررش اُٜٞارررق اُز٤ًررخ رؼررضٟ ُٔزـ٤ررش اُؼٔررش، ؽ٤ررش أ

(، ٝٓزٞعرؾ 1.21( ا  ٝاٗؾرشاف ٓؼ٤ربس١ )22-31(  ُلأػٔبس ث٤ٖ )3.93(، ؽ٤ش ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )1.19)

 29( ُلأػٔرربس )3.93(، ٝٓزٞعررؾ ؽغرربث٢ )1.11( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ )74-03( ُلأػٔرربس ثرر٤ٖ )3.93ؽغرربث٢ )

أًجررش  ئدساًرربً ُٔضا٣ررب ٝخظرربئض 74-03ب ٣ررذٍ ػِرر٠ إٔ اُلئررخ اُؼٔش٣ررخ )(. ٓٔرر1.22كررأًضش( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ )

كررأًضش( الأهررَ  ئدساًرربً ُٔضا٣ررب  29اُزغرر٣ٞن ػجررش اُٜٞارررق اُز٤ًررخ ٓررٖ ثرربه٢ اُلئرربد اُؼٔش٣ررخ، ٝاُلئررخ اُؼٔش٣ررخ )

ٕ ( رٌر74ٞ-03ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ ثبه٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ، ٣ٝجشس رُري إٔ اُلئرخ اُؼٔش٣رخ )

 ػ٠ِ ٝػ٢ أًضش ٖٓ ثبه٢ اُلئبد، ُٔٞاًجزٜب ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝسؿجزٜب ك٢ اُزلاؤّ ٓغ ٓزطِجبد اُؼظش اُؾذ٣ش.

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 7رذوي سلُ )

سب اٌعّشاٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت ح  

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
ه٤ٔخ 

  74-03 22-31 كأًضش 29 ف

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  اُؾغبث٢

ادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.93 1.11 3.93 1.21 3.93 1.22 1.240 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذاٌّصذس :

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُِلوشاد اُز٢ ٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ) اٌذخً : -

رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُ٘غجخ ُِذخَ. رج٤ٖ الأسهبّ ك٢ 

ذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رؼرضٟ ُٔزـ٤رش اُغ

(. ؽ٤رش ًربٕ أُزٞعرؾ اُؾغربث٢ اٌُِر٢ 1.19ًربٕ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ  )αاُذخَ، ؽ٤ش ئٕ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

( ُلئررخ 3.92غرربث٢ ًِرر٢ )(، ٝٓزٞعررؾ ؽ1.14دط كٔررب دٕٝ( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ ) 09.111( ُلئررخ اُررذخَ )3.93)

 -21.110( ُلئرخ اُرذخَ )3.91(، ٝٓزٞعرؾ ؽغربث٢ ًِر٢ )1.20( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )21.111-09.110اُذخَ )

 (.1.12كأًضش( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 8رذوي سلُ )

ب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌذخًاٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَ  

  دط كٔب دٕٝ 09.111 دط21.111-09.110 دط  كأًضش21.110 ه٤ٔخ ف ٓغزٟٞ اُذلاُخ

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  اُؾغبث٢

ادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.93 1.14 3.92 1.20 3.91 1.12 1.170 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ



 

 

 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -كوندور بولاية غزداية  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -
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( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝرؾ٤ِرَ اُزجرب٣ٖ ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ): اٌّستىي اٌتعٍٍُّ -

ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُ٘غجخ ُِٔغرزٟٞ  ُِلوشاد اُز٢ رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١

اُزؼ٢ٔ٤ِ. ٣ج٤ٖ اُزؾ٤َِ ك٢ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظربئ٤خ ُؼ٘ظرش ئدساى ٓضا٣رب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن 

ًربٕ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ αػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٤ِٔر٢، ؽ٤رش إٔ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

( ُٔغرزٟٞ 1.27( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٢ًِ )3.29(. ؽ٤ش ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ )1.19)

( ُٔغرزٟٞ ثٌبُٞس٣ب/ا٤ُِغربٗظ، 1.13( ٝاٗؾرشاف ٓؼ٤ربس١ ًِر٢ )3.91اُضب٣ٞٗخ كٔرب دٕٝ، ٝٓزٞعرؾ ؽغربث٢ ًِر٢ )

. ٣ٝرذٍ رُري ػِر٠ إٔ كئرخ ( ُٔغزٟٞ اُذساعبد اُؼ٤ِرب1.23( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٢ًِ )3.97ٝٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ )

خ ٓرٖ ثربه٢ كئربد أُغرزٟٞ خظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًاُذثِّٞ/اُجٌبُٞس٣ٞط أًضش ئدساًبً ئدساى ٓضا٣ب ٝ

 اُزؼ٢ٔ٤ِ.

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 9رذوي سلُ )

اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌّستىي اٌتعٍٍُّ اٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص  

 صب٣ٞٗخ كٔب دٕٝ ثٌبُٞس٣ب/ا٤ُِغبٗظ دساعبد ػ٤ِب 
ٓغزٟٞ  

 اُذلاُخ
ه٤ٔخ 

 ف
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
ئدساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.29 1.27 3.91 1.13 3.97 1.23 1.373 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

  ثالثا: النتائج والتىصيات:

 إٌتبئذ:
أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  .0

 خ، عُٜٞخ الاعزخذاّ، عشػخ أُؼبِٓخ، ؽش٣خ الاخز٤بس( ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١)اؽزشاّ اُخظٞط٤

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُلؼب٤ُخ ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق  .7

اُز٤ًخ )اؽزشاّ اُخظٞط٤خ، عُٜٞخ الاعزخذاّ، عشػخ أُؼبِٓخ، ؽش٣خ الاخز٤بس(ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ 

ُغضائش٣خ.ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُششًبد ٝاٗطلاهب ٖٓ عؼ٤ٜب ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ر٘بكغ٤خ ؽذ٣ضخ أػؾذ ا

ِٓضٓخ ثبلاٗلزبػ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼشكخ اُؾذ٣ضخ ٝر٤٤ٌق ؽٔلارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُز٤ًخ 

عِٞى أُغزِٜي اُغضائش١ . ًٔب رج٤ٖ إٔ اُششًبد رؾشص ُٔب ُٜب ٖٓ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ئدساى ٝ

ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٖٓ اُغَٜ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ عبٗت أُغز٤ٌِٜٖ .ثأعؼبس ٓ٘بعجخ رزٔبش٠ ٝرطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُٜٞارق اُز٤ًخ، ثٔب ٣ؼضص اٗطجبػب ؽغ٘ب ُذٟ أُغزِٜي ٝٛٞ ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ 

 اٌتىصُبث

 ُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أُ٘ظٞٓخ أُظشك٤خ اُغضائش٣خ رؼض٣ض صوبكخ ا

ٝرلؼ٤َ أٗظٔخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ثبػزجبسٛب اُؼبئن الأعبع٢ أٓبّ رطج٤ن اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُغضائش  ثٔب 

 ٣زلاءّ ٓغ رُي .

 اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ  اٛزٔبّ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُغضائش٣خ ثزط٣ٞش ٝرشغ٤غ اُزغ٣ٞن ػجش

 رط٣ٞش ٝرؾذ٣ش اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد اُلاصٓخ ُزُي ٓغ ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاػبح رٞاصٕ أُظبُؼ.

  اُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبد ٝرلؼ٤َ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ًؾز٤ٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓغ ػشٝسح ر٤٤ٌق أُ٘ظٞٓخ

اُلاصٓخ ُِٔغزِٜي ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ خظٞطب ٝاُزغ٣ٞن  اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ُِؾٔب٣خ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ

 الاٌُزش٢ٗٝ ػٔٞٓب. 

  ه٤بّ اُششًبد اُغضائش٣خ  ثز٤٤ٌق اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓغ خظبئض ٝٓضا٣ب اُزغ٣ٞن ػجش

 ِٞثخ.اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝإ رؾز١ٞ ػ٠ِ ثشآظ ٝرطج٤وبد لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ رؾز١ٞ ػ٠ِ الإسشبداد أُط
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

  ػشٝسح كْٜ ٝدساعخ ٝرؾ٤َِ أُضا٣ب ٝاُخظبئض اُز٢ ٣ٞكشٛب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبػزجبس رُي

 اؽذ أْٛ أُشرٌضاد اُٜبٓخ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُششًخ ٝد٣ٔٞٓزٜب .
 :والإحالات المزاجع

ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد ، ٓغِخ  اُٞاُذ٣ٖأؽٔذ ػٔش أثٞ اُشة ٝآخشٕٝ، أُشٌلاد اُغ٤ًِٞخ عشاء اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  .0

 7102،  39اُذ٤ُٝخ ُلأثؾبس اُزشث٣ٞخ،عبٓؼخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، اُؼذد،

اُطِجخ ، ٓزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ  ٖٓ ػ٤٘خ ؽبُخ اُغضائش١ دساعخ أُغزِٜي  عِٞى ػ٠ِ اُ٘وبٍ اعزخذاّ اُٜبرق أصش ثٖ ٣ؾ٢ ؽ٤ٔذح ، دساعخ .7

 7102-7103،ٓؾٔذ ثٞهشح ثٞٓشداط ، اُغضائش أ٣ن ، عبٓؼخ اُزغبس٣خ رخظض : رغٞ

ر٤ْ ٢ِ٤ً ٝٓب٣ٌَ ٓ٘غظ، ٗظشح ػبٓخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ٝرؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ، اُج٘ي اُذ٢ُٝ ُلإٗشبء   .3

 7107ٝاُزؼ٤ٔش،
 ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٓغؾ٤خ اُؼُٞٔخ دساعخ ػظش ك٢ أُؾٍٔٞ برقاُٜ ػجش الإػلاٗبد ٗؾٞ اُغٜٔٞس ؽغٖ ،ارغبٛبد ٓؾٔٞد الله ػجذ ٓؾٔذ دا٤ُب .2

 عبٓؼخ اُوبٛشح ، ٓظش  7114ع٤ِ٣ٞخ  4-٤ٌُِ2خ الاػلاّ  09ثؾش ٓوذّ ك٢ أُإرٔش اُؼ٢ِٔ  اُغٜٔٞس،
، - ذا٤ٗخ٤ٓ دساعخ -أُؾٍٔٞ اُٜبرق ػجش ُِزغ٣ٞن أُظش١ أُغزِٜي هجٍٞ كشص ُزذػ٤ْ ٓوزشػ ٗٔٞرط، اُغؼ٤ذ ٓؾٔذ ٓشكذ ؽش٣ؼ، ٓؾٔٞد ػبدٍ .9

 7101، اُوبٛشح ، ٓظش ، الإداس٣خأُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ 
-7107،عبٓؼخ اُؾبط ُخؼش،ثبر٘خ، ٓزًشح ٓبعغز٤ش ٓش٣ْ ٓبػ١ٞ، رأص٤شاد اُٜبرق اُ٘وبٍ ػ٠ِ أٗٔبؽ الارظبٍ الاعزٔبػ٢ ُذٟ اُطبُت اُغبٓؼ٢،  .1

7103. 
7. Ajax Persaud, Irfan Azhar, (2012). "Innovative mobile marketing via smart phones: Are consumers ready?", 

Marketing Intelligence and Planning,. 

8. Al-alak, B.A.M. and Alnawas, I.A.M. (2010). “Mobile Marketing: Examining the Impact of Trust, Privacy 

Concern and Consumers' Attitudes on Intention toPurchase,” International Journal of Business and Management. 
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10. Atkinson, Claire 2006. “Cell phone Advertising Off to Slow Start,” available at www.adage.com/ news.cms?. 
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 :ملخص
ئ١خ ،اٌزٟ ٠ٕغُ ٔغبػ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٠ىّٓ فٟ لذسرٙب عٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد،الأِش اٌزٞ ٠ٍضَ ع١ٍٙب اٌزى١ف ِع اٌزغ١شاد اٌج١

اٌىض١ش ِٓ الأصِبد اٌزٟ رٙذد و١بٔٙب ٚإعزّشاس٠زٙب ٚرطٛس٘ب،فمذسح إٌّظّبد عٍٝ سصذ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٠غبعذ٘ب عٍٝ اٌزى١ف  عٕٙب

ٌٚىٟ رغزط١ع إٌّظّخ اٌزعبًِ ِع الأصِبد اٌزٟ رعزشضٙب أصجؼ ٌضاِب ع١ٍٙب  ِعٙب،ِٕٚٗ رصجؼ طش٠مخ اٌزعبًِ ِع الأصِبد أِش ١٘ٓ،

رعشف اٌّؤششاد اٌزٟ رٕجئ ثٙب لجً ٚلٛعٙب ٚالاعزعذاد ٌٙب ثّب ٠ٛفش ٌٙب ِٓ ِعٍِٛبد وبف١خ ٚدل١مخ ِٚخططخ،رضّٓ ٚصٌٛٙب إٌٝ أْ 

ِزخز اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت،ٌزٌه ٚعت أْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد لبدسا عٍٝ رض٠ٚذ وً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ ِعٍِٛبد رىْٛ 

 ٝ إِىب١ٔخ إداسح إٌّظّخ ٌلاصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب .ِف١ذح ِّب ٠ٕعىظ ثبلإ٠غبة عٍ

 

 إداسح الأصِبد . فبع١ٍخ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد، ٔظُ اٌّعٍِٛبد، الكلوبث الوفتبحٍت:

Abstract:  

The success of the organizations today lies in their ability to cope with developments, which 

requires them to adapt to environmental changes, which result in many crises that threaten their 

existence, continuity and development. The ability of organizations to monitor environmental 

changes helps them adapt to them. , And in order for the organization to deal with the crises it faces, 

it has to identify and prepare the indicators that it predicts before they occur and provide them with 

sufficient, accurate and planned information to ensure that they reach the decision-maker in a timely 

manner. Therefore, the information system must be able to The hands of all administrative levels of 

information to be useful, which is reflected positively on the possibility of the Organization's 

management of crises faced.   

         

Key Words : Information Systems, Information System Effectiveness, Crisis Management. 
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  :تمهيذ     
 ِزغيبسعخ اٌذ٠ٕب١ِى١يخ اٌزيٟ رديٙذ رغ١١يشاد اٌج١ئ١يخ فيٟ اٌّعبصشح ٌٍّٕظّبد أعبع١خ عّخ الأصِبد أصجؾذ
ٚالاعزّبع١خ، فضلا عٓ اشزذاد إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزيٟ رٛاعيٗ رٍيه  ٚاٌغ١بع١خ الالزصبد٠خ اٌؾ١بح ثدزٝ ِغبلاد

فبٌٕغيبػ ٍٝ إٌّبفغخ  ِّب ٠عشضٙب ٌلا١ٙٔبس ٚاٌضٚاي.ٚرٙذد ثمبء٘ب ٚلذسرٙب ع زٙبإٌّظّبد. ٚرؤصش عٍٝ اعزّشاس٠

 فيٟ ٠غيزٕذ الأصِبد اٌزٟ رزعيش  ٌٙيب إٌّظّيبد ٚاٌزصيذٞ لأ٘يُ اٌّخيبطش ٚاٌزؾيذ٠بد اٌّزشرجيخ ع١ٍٙيب فٟ إداسح
لاثيذ أْ رىيْٛ اٌّعٍِٛيبد اؽيذ ٌيزا  ،اٌّعٍِٛيبد ِميذِزٙب فيٟ ٠يترٟ اٌشئ١غيخ اٌيذعبئُ ِيٓ عٍيٝ ِغّٛعيخ عيٛ٘شٖ

اٌزٟ رمًٍ عذَ اٌزتوذ ٚرض٠يذ دسعيخ اٌضميخ فيٟ اٌميشاس ٌّٛاعٙيخ رٍيه الأصِيبد ٚاٌعّيً عٍيٝ رم١ٍيً اٌعٛاًِ الأعبع١خ 

 الإداس٠يخ اٌّعٍِٛيبد  ٔظيُ رىيْٛ أْ ٠ٕجغيٟ ٌٚزؾم١ك رٌه ،آصبس٘ب ٚرٛف١ش إِىب١ٔخ اٌمضبء ع١ٍٙب لجً ٚأصٕبء ؽذٚصٙب

ٚرض٠ٚيذ٘ب فيٟ اٌٛليذ إٌّبعيت، ٌيزا ِيٓ ِعٍِٛيبد ِف١يذح  الإداس٠يخ اٌّغيز٠ٛبد رؾزبعيٗ ع١ّيع لبدسح عٍٝ رمذ٠ُ ِب

 .ٚاٌزعبًِ ِعٙب بدٌلاصِ إٌبعؾخ أِشاً ؽ٠ٛ١بً ٌضّبْ الإداسح الإداس٠خأصجؼ ٔغبػ ٔظُ اٌّعٍِٛبد 

 : نظم المعلىمات الإدارية وفاعليتها أولا

صيجٟ رعذ أٔظّخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِخزٍف أٔٛاعٙب فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّيخ وٛٔٙيب رّضيً اٌّشويض اٌع   

ٌٙييب،فّضلا ٔظييبَ اٌّعٍِٛييبد الإداس٠ييخ ٠عّييً عٍييٝ رمييذ٠ُ اٌّعٍِٛييبد اٌييٝ ِخزٍييف اٌّغييز٠ٛبد الإداس٠ييخ عٕييذ اٌؾبعييخ 

ٌغش  ِّبسعخ ٚظبئفٙب ،وزٌه ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد ٌّؾبعجخ ٚٔظبَ اٌّعٍِٛيبد اٌزغي٠ٛم١خ ٚغ١ش٘يب 

 ِٓ إٌظُ .

 هفهىم ًظبم الوعلىهبث الإداسٌت : .1

اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ ثتٔٗجِغّٛعيخ ِيٓ اٌعٕبصيش اٌزم١ٕيخ ٚاٌجديش٠خ ٚاٌّبد٠يخ ٚالإداس٠يخ اٌّزذا ٍيخ ٠عشف ٔظبَ  

ٚاٌّزفبعٍخ ِع ثعضٙب،ٚاٌزٟ رعًّ عٍٝ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد،ِٚعبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙيب ٚثضٙيب ٚرٛص٠عٙيب ٌغيش  

 (.2005جٟ دعُ صٕبعخ اٌمشاساد ٚاٌزٕغ١ك ٚرب١ِٓ اٌغ١طشح عٍٝ إٌّظّخ جلٕذ٠غٍٟ ٚاٌغبٔ

( ثتٔٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠عزّيذ عٍيٝ رىٌٕٛٛع١يب اٌّعٍِٛيبد فيٟ عّيع ٚاعيزشداد ٚ يضْ Calter .1996وّب عشفٗج-

 ِٚعبٌغخ ٚرٛص٠ع اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ ٚاؽذح اٚ أوضش ِٓ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ .

ْ ِيٓ ِغّٛعيخ ِيٓ ( اْ ٔظيبَ اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ رعش٠فيب إعشائ١يب ِؾيذدا فٙيٛ ٠زىي٠ٚ1990ٛعزّذ جِبو١ٍٛد -

إٌظُ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رّذ الإداسح ثّعٍِٛبد عبثمخ ٚؽب١ٌيخ ٚرٕجؤ٠يخ فيٟ صيٛسح شيف٠ٛخ اٚ ِىزٛثيخ اٚ 

ِشئ١ييخ ٌٍع١ٍّييبد اٌذا ١ٍييخ ٌٍّٕظّييخ ٌٚعٕبصييش اٌج١ئييخ اٌّؾ١طييخ ثٙب،ثٙييذف دعييُ الإداس٠يي١ٓ ٚثخبصييخ اٌّييذس٠ٓ،ٚرٌه 

اٌٛلييذ إٌّبعييت ٌّغييبعذرُٙ فييٟ أغييبص اٌعّييً ٚالإداسح ٚارخييبر  ثئربؽييخ اٌّعٍِٛييبد اٌذل١مييخ ٚاٌٛاضييؾخ،ٚفٟ إطييبس

 اٌمشاساد.

 فبعلٍت ًظبم الوعلىهبث الإداسٌت : .2

٠ّضً ١ِذاْ اٌفبع١ٍخ اٌّفَٙٛ الأٚعع ٚاٌدبًِ لأداء الأعّبي،ٌزٌه فبْ إ٠غبد رعش٠ف ِؾذد ٚدل١يك ِزفيك ع١ٍيٗ   

رعٕييٟ اٌزتوييذ ِييٓ أْ اعييزخذاَ اٌّييٛاسد ( اْ اٌفبع١ٍييخ ٠Robbins&Cenzo ,1995عييذ أِييشا صييعجب فمييذ أٚضييؼج
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اٌّزبؽخ لذ أدٜ إٌٝ رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف اٌّشعيٛح ِٕٙب،أِيب فبع١ٍيخ ٔظيُ اٌّعٍِٛيبد ردي١ش اٌيٝ ِيذٜ ِغيبّ٘خ 

 ٔظبَ اٌّعٍِٛبد فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ (

ٔظيبَ اٌّعٍِٛيبد  ثبٔٙب رد١ش اٌٝ ِذٜ ِغيبّ٘خ  Tony & Yap ,1996)  ففبع١ٍخ  ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ف١عشفٙبج

فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرٌه ثزمذ٠ّٗ لاؽز١بعيبد الإداسح ِيٓ ِعٍِٛيبد ،ٚليذ اعيزخذَ اٌجيبؽضْٛ اٌعذ٠يذ ِيٓ 

( اْ ٘يزٖ اٌّؤشيشاد و١ّييخ 2004اٌّؤشيشاد ٌم١يبط فبع١ٍيخ ٔظييبَ اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ ٠ٚجي١ٓ ج اٌغييبٌُ،ٍِٚىبٚٞ .

ؾجز الأعٍٛة اٌىّيٟ ٌٛعيٛد عٛاِيً ٚعي١ط١خ ٚعٛاِيً د ١ٍيخ رغيُٙ ٚٔٛع١خ ،٠ٚض١فبْ اْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ لا ٠

فييٟ اٌزييتص١ش عٍييٝ اٌّؤشييشاد اٌّغييزخذِخ ٌم١ييبط فبع١ٍييخ إٌظبَ،ٌييزا ٠ٍغييت اٌجييبؽضْٛ اٌييٝ اعييزخذاَ الأعييب١ٌت اٌى١ّييخ 

،٠ّٚىيٓ ل١ييبط رٌيه ِييٓ  يلاي سضييب اٌّغيزخذ١ِٓ،ٚؽغُ اعييزخذاَ اٌعيب١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛبد،ٚرمييذ٠ُ اٌّعٍِٛيبد ؽغييت 

لإداسٞ،ٚرّى١ٓ اٌّذس٠ٓ ِٓ الاعزغبثخ ٌّب ٠ؾصً ِٓ رغ١شاد،ٚضيشٚسح اٌّؾبفظيخ عٍيٝ اِيٓ ٚعيش٠خ اٌّغزٜٛ ا

 اٌّعٍِٛبد .

٠د١ش اٌٝ ِذٜ رٛف١ش اٌّعٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ ٚاٌٛلذ إٌّبعت  :سضب الوستخذم -

 ٌغّٛ  اٌزٞ ٠ّش ثٗ ِزخز اٌمشاس.ِع ِشاعبح اْ رىْٛ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ِّضٍخ ٌٍٛالع اٌؾم١مٟ ثؾ١ش رمًٍ ِٓ ا
٠ٚديي١ش اٌييٝ ِييذٜ اعييزخذاَ اٌعييب١ٍِٓ ٌٍّعٍِٛييبد اٌزييٟ رٛفش٘ييب إٌّظّييخ عٕييذ اٌؾبعييخ  :حجممن اتخممتخذام -

 ا١ٌٙب،ٚرٌه ثزؾذ٠ذ ٚؽذح ِزخصصخ فٟ رٌه ٚل١بَ الإداسح ثّىبفبح اٌّغزفذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد .
اٌّعٍِٛييبد ِييٓ رييٛف١ش اٌّعٍِٛييبد ثبٌدييىً اٌييذٞ اٞ إِىب١ٔييخ ٔظييبَ  هلائوممت الٌظممبم للوسممتىٌبث الإداسٌممت: -

٠غييبعذ اٌّغييزخذ١ِٓ ٌلاعييزفبدح ِٕييٗ وييلا ؽغييت ِغييزٛاٖ الإداسٞ، ٚرٌييه ِييٓ ؽ١ييش اٌع١ِّٛييخ ٚاٌزفصيي١ً ٚؽفظٙييب 

 ثبٌمشة ِٓ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ثؾبعخ ٌٙب 
ً ٚٔعٕٟ ٚعٛد ٚؽذح ِزخصصخ لبدسح عٍٝ سصذ ٚعّع اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ عٓ وي اتختجببت للتغٍشاث: -

ِب ٠ؾصً ِٓ رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚاؽبطخ اٌعب١ٍِٓ ثىً اٌزطٛساد ِّيب ٠ّىٕٙيب ِيٓ عيشعخ الاعيزغبثخ ٚاٌزى١يف ِيع 

 اٌج١ئخ .
٠ديي١ش اٌييٝ الاؽز١بطييبد اٌٛلبئ١ييخ اٌزييٝ رضييعٙب إٌّظّييخ ٌٍؾفييبظ عٍييٝ عييش٠خ اٌّعٍِٛييبد  اهممي الوعلىهممبث: -

 ٚؽّب٠زٙب .

 ثانيا:إدارة الأزمات 

 هفهىم الأصهت : .1

ؽضْٛ ٚاٌىزبة الأصِخ رعش٠فبد ِزعذدح رجعب لا زلاف أثؾبصُٙ ٚدساعيبرُٙ،ٌٚزعذد أٔيٛاا الأصِيبد عشف اٌجب    

 -ٚرص١ٕفبرٙب،فٕٙبن ِغّٛعخ ِٓ اٌزعش٠فبد اٌزٟ ٚسدد فٟ ٘زا اٌّمبَ ِٓ أّ٘ٙب :

 اْ الأصِخ رعٕٟ فٟ اٌّعغُ اٌٛع١ظ:اٌدذح ٚاٌمؾظ،اِب فٟ إٌغذ فئْ أصيً اٌىٍّيخ ِديزك ِيٓ صأَ صأِيب ص ِٚيب 

 أٞ ِبد عش٠عب،٘زا عٓ اٌّعٕٝ الاصطلاؽٟ.

ٚعشف جف١ٍجظ( الأصِخ ثتٔٙب ؽبٌخ طبسئخ أٚ ؽذس ِفبعئ ٠ؤدٞ اٌٝ الإ لاي ثبٌٕظبَ اٌّزجع فيٟ إٌّظّيخ ِّيب  

٠ضعف اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٙب ٠ٚزطٍت ِٕٙب رؾشوب عش٠عب ٚا٘زّبِب فٛس٠ب ٚثزٌه ٠ّىٓ رص١ٕف أٞ ؽذس ثتٔٗ أصِخ 

 ً اٌزٞ ٠زشوٗ ٘زا اٌؾذس فٟ ع١ش اٌعًّ الاعز١بدٞ ٌٍّٕظّخ .اعزّبدا عٍٝ دسعخ اٌخٍ
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ِّب عجك ٔغزٕزظ أْ الأصِخ ؽبٌخ أٚ ؽذس ِفبعئ ٠ؾزًّ اْ ٠ؤدٞ ف١ٙب اٌزغ١١ش فٟ الأعيجبة اٌيٝ رغ١يش فغيبئٟ   

فٟ إٌزبئظ،فٟٙ ؽبٌيخ ٠فميذ ف١ٙيب ِزخيز اٌميشاس فيٟ إٌّظّيخ لذسريٗ عٍيٝ اٌغي١طشح،ٚع١ٍٗ فبلأصِيخ ٘يٟ ِٛليف غ١يش 

أٚ  ط١ش ِزعٍك ثدؤْٚ الأفشاد ٚإٌّظّبد ٠ٚىْٛ ٌٕزبئغٙب ريتص١شاد  بصيخ عٍيٝ ِغيزٜٛ رٍيه الأطيشاف  ِغزمش

 عٛاءا وبْ رٌه ثبٌغٍت اٚ الإ٠غبة .

 خصبئص الأصهت : .2

ا زٍظ ِفَٙٛ الأصِخ ثعض اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ٚاٌظٛا٘ش الإداس٠خ راد الأصش اٌّديبثٗ ِّيب ٠يؤدٞ اٌيٝ اٌخطيت فيٟ 

ِب ٠ؤدٞ اٌٝ الأ طبء فٟ اٌّعبٌغخ ِٕٚٙب ِب ٠زٛعت ع١ٍٕب رؾذ٠ذ  صيبئص اٌّٛاليف ؽزيٝ  اٌزدخ١ص ٚاٌزٞ غبٌجب

 ٠زع١ٓ ع١ٍٕب رغ١ّزٙب أصِخ ٚلذ ارفك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌىزبة جاٌخضشٞ ،اٌٍٛصٞ ..( فٟ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌخصبئص ٟ٘ :

 اٌزعم١ذ ٚاٌزعذد فٟ أعجبثٙب ٚعٛاٍِٙب ٚاٌمٜٛ اٌّؤ٠ذح ٚاٌّعبسضخ .-

 بة اٌّفبعئخ ِٓ لجً الأفشاد.اٌّفبعئخ ٚاعزمط -

 ٔمص اٌّعٍِٛبد ٚعذَ ٚضٛػ اٌش ٠ب ٌذٜ ِزخز اٌمشاس. -

 ردىً رٙذ٠ذا ٌّصبٌؼ اٌى١بْ الإداسٞ ٚلأ٘ذافٗ ٚاعزمشاسٖ. -

 رغجت ظٙٛس أغشا  عٍٛو١خ ِضً اٌزٛرش ٚاٌلاِجبلاح. -

ي ٌظٙٛس أصِبد عذ٠ذح رزطٍت الأصِخ ارخبر لشاساد عش٠عخ ٚصبئجخ ٚلا رزضّٓ أٞ  طت ؽزٝ لا ٠ىْٛ ِغب -

 أصعت ِٓ عبثمزٙب.

 إداسة الأصهبث:  .3

اٌيٛعٝ  رد١ش إداسح الأصِبد اٌٝ ِٕٙغ١خ الإداسح فٟ اٌزعبًِ ِيع الأصِيبد فيٟ ضيٛء الاعيزعذاد ٚاٌّعشفيخ ٚ   

 2003)ٚالإداسح،ٚالإِىبٔبد اٌّزٛافشح ٚاٌّٙبساد ج اٌص١شفٟ

صِيبد ٚثديىً ِخطيظ دْٚ أْ ٠يؤصش رٌيه عٍيٝ إٌديبط وّب رد١ش اٌٝ اٌعّيً الإداسٞ اٌّيٕظُ ٌٍزعبِيً ِيع الأ  

 (،1992الاعز١بدٞ ٌٍّٕظّخ جاٌذ٘بْ

فٟٙ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛعيخ ِيٓ اٌّشاؽيً اٌّشرجيخ ِٕطم١يب،ٚاٌزٟ ٠غيت عٍيٝ الإداسح الأ يز ثٙيب عٕيذ  

ِيٓ الاعزميبد اٌغيبئذ اٌزعبًِ ِع الأصِخ،إثزذاءا ثبٌدعٛس ثئؽزّب١ٌيخ ؽيذٚصٙب ؽزيٝ الأزٙيبء ِٕٙب،ٚرٌيه عٍيٝ اٌعىيظ 

ٌذٜ إٌّظّبد ثتْ إداسح الأصِيبد ٘يٟ فميظ ِغبثٙيخ الأصِيبد عٕيذ ؽيذٚصٙب ٌٚي١ظ الاعيزعذاد ٚاٌزعبِيً ِعٙيب لجيً 

 ؽذٚصٙب .

فّٛضٛا إداسح الأصِبد ِٓ اٌّٛاض١ع اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٌٙب رتص١ش عٍٝ ؽ١بح ٚثمبء إٌّظّخ،ٌزا فمذ رعذدد ا٢ساء   

داسح ِيب ثعيذ ‘رخزص ثبٌزعبًِ ِع الأصِخ اٌزٟ رديًّ إداسح لجيً ؽيذٚس الأصِيخ ٚداسح الأصِبد اٌزٟ ‘ؽٛي ِفَٙٛ 

 الأصِخ .

ثتٔٙيب جع١ٍّيخ الإعيذاد ٚاٌزميذ٠ش اٌّيٕظُ ٌٍّديىلاد اٌّخزٍفيخ اٌزيٟ رٙيذد ثذسعيخ  ) (Herrcrog 1995ٚعشفٙيب 

  ط١شح عّعخ إٌّظّخ ٚع١ٍّبرٙب ٚثمب ٘ب فٟ اٌغٛق(.

ّٕٙغييٟ ٚاٌّييٕظُ ِييع اٌؾييبلاد اٌطبسئييخ اٌزييٟ رٛاعييٗ إٌّظّييخ ٚإدسان إداسح فييئداسح الأصِييبد رديي١ش اٌييٝ اٌزعبِييً اٌ

إٌّظّخ أْ صّخ ِشاؽً رّش ثٙيب الأصِيبد اٌزيٟ رٛاعٙٙب،ِّيب ٠غيزٛعت اٌزعيشف اٌيٝ ٘يزٖ اٌّشاؽيً ٌٍزعبِيً ِعٙيب 



 

 

يذ حمه لخضر، الىادي، جامعة الشه، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة 

 .2012، 10ذد الع ،الجزائر

 

649 

 -دراسة نظرية -فاعلية نظم المعلومات في إدارة الأزمات

( أيٗ ٠ّىيٓ ؽصيش ٘ييزٖ Pearson and Mitrroff 1993ثّٕٙغ١يخ ِذسٚعيخ ِٚؾىّيخ ٚليذ أٚضيؼ ويلا ِييٓ ج

 إٌمبط اٌزب١ٌخ :    اٌّشاؽً فٟ 

إوزدبف إشبساد الإٔزاس: ٠ٚد١ش ٕ٘ب اٌٝ ِشؽٍخ ِب لجيً اٌجذا٠يخ اٌفع١ٍيخ ٌلاصِخ،فميذ رظٙيش ثعيض الأعيشا  -  

اٌزٟ رٕجؤ عٍيٝ ثيذا٠زٙب،ٕٚ٘ب ريزّىٓ إٌّظّيخ ِيٓ ِعشفيخ إؽزّيبي ٚليٛا الأصِيخ ِيٓ  يلاي ٘يزٖ الأعيشا  ٚثذا٠يخ 

 اٌزخط١ظ ٌّٛاعٙزٙب.

ردًّ ٘يزٖ اٌّشؽٍيخ إعيشاءاد ٚليشاساد  بصيخ ٠ّىيٓ ٌٍّٕظّيخ إرخبر٘يب ٌزغٕيت ٚليٛا الاعزعذاد ٚاٌٛلب٠خ : ٚ-

 الأصِخ ٚرٌه عع١ب ٌٍزم١ًٍ ِٓ أضشاس٘ب،ِع الاعزّشاس فٟ ثزي اٌغٙٛد ٌّٕع ٚلٛعٙب.

إؽزٛاء الأضشاس: ٟٚ٘ رٍه الأٔدطخ اٌزٟ رميَٛ ثٙيب الإداسح ِيٓ اعيً رم١ٍيً ا٢صيبس اٌغيٍج١خ،ِؾبٌٚخ اِزصيب  -

 عٓ طش٠ك اٌفُٙ ٚالإدسان اٌٛاعع ٚاٌّشاععخ اٌذل١مخ لأعجبثٙب. ٚإ ّبد الأصِخ

إعييزعبدح إٌدييبط: ٚ٘ييٟ عييٛدح إداسح إٌّظّييخ اٌييٝ ِّبسعييخ أٔدييطزٙب اٌّخزٍفييخ ثعييذ ؽييذٚس الأصِييخ ثصييٛسح  -

 إعز١بد٠خ ٚرٌه ثعذ اٌٛلٛف عٍٝ أُ٘ الأعجبة اٌزٝ أدد اٌٝ ؽذٚصٙب ٚرغبٚص أصبس٘ب اٌغٍج١خ .

شؽٍييخ ِييب ثعييذ الأصِييخ ٚأزٙبئٙب،ٚف١ٙييب رمييَٛ الإداسح ثزميي٠ُٛ اٌخطييظ ٚالأعييب١ٌت اٌزييٟ ِشؽٍييخ اٌييزعٍُ :ٚ٘ييٟ ِ -

 اعزخذِزٙب ٌّٛاعٙخ الأصِخ،ثٙذف إعزخلا  اٌذسٚط ٚاٌعجش ٚرى٠ٛٓ اٌخجشاد ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ .

 ثالثا:أهمية نظم المعلىمات في إدارة الأزمات

فيٟ وبفيخ ِظيب٘ش اٌؾ١يبح ٚرصيٛسارٙب رٌيه أْ اسرفيبا ِىبٔزٙيب  أصجؾذ اٌّعٍِٛبد ا١ٌَٛ رزؾىُ ثصٛسح وج١شح  

٠ض٠ذ فٟ لٛح إٌّظّخ ٚصّٛد٘ب رغبٖ إٌّبفغيخ،فبٌّعٍِٛبد أضيؾذ راد أ١ّ٘يخ ثبٌغيخ فيٟ وبفيخ ع١ٍّيبد إٌّظّيخ 

ٚأٔديطزٙب الإداس٠ييخ ثييذءا ثزؾذ٠ييذ الأ٘ييذاف ٚٚضييع الاعييزشارغ١بد ٚاٌغ١بعييبد اٌزييٟ رّىٕٙييب ِييٓ ِغبثٙييخ اٌزؾييذ٠بد 

 :  (2004اد،٠ّٚىٓ الإشبسح اٌٝ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّعٍِٛبد فٟ ِعبٌغخ الأصِبد فٟ الارٟجِٕٙب ٚاٌزٙذ٠ذ

٠ٚمصذ ثٙب ؽيذٚس الأصِيخ أٚ إشيبساد ردي١ش اٌيٝ إِىب١ٔيخ ؽيذٚس أصِيخ،ٚاٌزٟ ريٕغُ عيٓ  تجٌب الوفبحئت: - أ

 لصٛس اٌّعٍِٛبد أٚعذَ دلزٙب اٚعذَ ٚصٌٛٙب ٚاٌؾصٛي ع١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .
فزٛف١ش اٌّعٍِٛيبد اٌصيؾ١ؾخ ٚاٌذل١ميخ فيٟ اٌٛليذ إٌّبعيت ٠غيبُ٘  وتحقٍق الأهذاف: سلقشاخشعت إتخبر ا - ة

 فٟ رغبٚص اٌؾبلاد اٌغٍج١خ  اٌّع١مخ لارخبر اٌمشاس.
٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌّٓ ٠عًّ فيٟ ِغيبي اٌّعٍِٛيبد،فىشح ٌزم١ي١ُ اٌؾيبلاد  ضوبى التىصل الى القشاس السلٍن : - د

اس٠خ رؾذ٠ضٙب ٠ضّٓ رغ١١ش اٌفىشح ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رعذ الأعيبط راد اٌعلالخ،فزٛافش اٌّعٍِٛبد ٚاعزّش

 لارخبر اٌمشاس اٌغ١ٍُ .
إْ ريذفك اٌّعٍِٛيبد ٚاعيزّشاس٠زٙب  صٌبدة الوشوًت لوتخزي القشاس لوىاجهت الأصهت وهشكلاتهب الوحتولت: - س

ٗ أٚ إرخبر لشاساد  لاي ِشاؽً الأصِخ ٠عذ عبِلا فٟ عشعخ إرخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚإد بي اٌزعذ٠لاد ع١ٍ

عذ٠ذح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠زٛافك ِٚزطٍجبد الاعزغبثخ ٌٛالع اٌزغ١شاد اٌزيٟ رطيشأ عٍيٝ الأصِيخ ٚعٍيٝ 

 إٌّظّخ ٚث١ئزٙب.
ؽ١ش ٠ٛفش ٔظبَ اٌّعٍِٛيبد أفضيً الإِىبٔيبد اٌّزبؽيخ  تعظٍن الإهكبًبث والقذساث الخبصت بإداسة الأصهت: - ط

 لأصِخ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌجذائً اٌّزبؽخ  لاي ِشاؽً إداسح الأصِخ .ٌٍؾصٛي عٍٝ ِشدٚد ا٠غبثٟ ٌّٛاعٙخ ا



 

 

 -دراسة نظرية -ية نظم المعلومات في إدارة الأزماتفاعل

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 2012، 10ذد الع ،الجزائر

651 

٠ٍعت ٔظبَ اٌّعٍِٛبد دٚسا ِّٙب فيٟ ِٛاعٙيخ الأصِيبد ٚرٌيه ِيٓ : دوس ًظن الوعلىهبث فً هىاجهت الأصهبث

  لاي اٌّشاؽً ا٢ر١خ: 

 ٠ٚزّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ  لاي الأرٟ هشحلت هب قبل الأصهت :  -1

 ٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد اٌعبِخ ٌٍّٕظّخ ٚأ٘ذافٙب.ا-

 اٌّغبّ٘خ فٟ إعذاد اٌزمذ٠شاد اٌخبصخ ثبٌّخبطش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٌلاصِخ.-

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ الأصِبد ٚاٌزٕجؤ ثئِىب١ٔخ ؽذٚصٙب.-

 ثٕبء لٛاعذ ٌٍّعٍِٛبد إٌّبعجخ ٌىً ٔٛا ِٓ أٔٛاا الأصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ .-

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؤششاد ٚاٌدٛا٘ذ اٌزٟ رٕجئ ثؾذٚس الأصِخ ِٓ  لاي اٌّعٍِٛبد اٌّخزٍفخ.-

 اٌّغبّ٘خ فٟ إعذاد فش٠ك عًّ ٌّٛاعٙخ الأصِخ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌزذس٠ت فٟ ِغبي إداسح الأصِبد.-

 ٟ :ؽ١ش ٠زّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ الارهشحلت حذوث او وقىع الأصهت:  -2

 اٌؾفبظ عٍٝ رذفك اٌّعٍِٛبد ٌّشاوض إداسح الأصِخ فٟ إٌّظّخ لارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٌّٛاعٙخ سدٚد اٌفعً .-

 رغبعذ فٟ إِىب١ٔخ رٛصً اٌخجشاء ٚاٌّغزدبس٠ٓ ٚفمب ٌٍزخصصبد إٌّبعجخ ٌلاصِخ .-

 ِبد ٚرطٛس٘ب.إْ اٌّعٍِٛبد رٍعت دٚسا ٘بِب ٚفبعلا فٟ رعذ٠ً اٌخطظ اٌّعذح ِغجمب ٌّٛاعٙخ الأص-

 اٌّدبسوخ فٟ إعذاد اٌجذائً ٚرؾذ٠ذ اٌجذ٠ً إٌّبعت لارخبر اٌمشاس رغبٖ الأصِخ.-

 ٠ٚزّضً دٚس ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ وبلأرٟ: هشحلت هب بعذ الأصهت: -3

 ٠ّىٓ ٔظُ اٌّعٍِٛبد إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ش لبعذح اٌّعٍِٛبد الأعبع١خ ٌّشاوض إداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ.-

 ٌّغبعذح فٟ رؾ١ًٍ الأصِخ ٚأعجبة ؽذٚصٙب ٚاٌخشٚط ثبٌٕزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزفبر ِٕٙب لاؽمب.ا-

اٌّغبعذح فٟ رؾذ٠ذ الأؾشافبد اٌخبصخ ثّٛاعٙخ الأصِبد ٚإِىب١ٔخ رصؾ١ؾٙب ٌّٛاعٙيخ الأصِيبد اٌّغيزمج١ٍخ -

      اٌّدبثٙخ .

 الخاتمة: 

اٌّّٙييخ اٌزييٟ لا غٕييٝ عٕٙييب فييٟ عييبٌُ ٠زغييُ ثىضييشح   ٠عييذ ِٛضييٛا ٔظييُ اٌّعٍِٛييبد الإداس٠ييخ  ِييٓ اٌّٛضييٛعبد

اٌّخبطش ٚشذح الأصِبد،إر أصجؾذ ٔظُ  اٌّعٍِٛيبد الإداس٠يخ  فيٟ عيبٌُ ا١ٌيَٛ ضيشٚس٠خ لإداسح الأصِيبد ثديىً 

 ييب  ٚإٌّظّييبد ثدييىً عبَ،ٌّييب رمذِييٗ ِييٓ فييش  ٌزؾم١ييك اٌز١ّييض ٚاٌّؾبفظييخ عٍييٝ اٌجمبء،ٚاٌزصييذٞ ٌٍّخييبطش 

 اعٙٙب.ٚالأصِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛ

فييٟ اٌٛلييذ اٌييزٞ أصييجؼ ف١ييٗ ٌلاصِييبد أصييبسا عييٍج١خ لييذ رييؤدٞ إٌييٝ إلصييبء اٌىض١ييش ِييٓ إٌّظّييبد عييٓ ِّبسعييخ 

 أٔدطزٙب ثىفبءح ٚفعب١ٌخ.

ثصفخ عبِيخ إٌّظّيبد لا رغيزط١ع أْ رعّيً فيٟ ِعيضي عيٓ اٌّؾي١ظ اٌخيبسعٟ ٌٙيب ،فٙيٟ ِعشضيخ ٌٍعذ٠يذ ِيٓ 

سح الأصِيبد ٌيٗ أ١ّ٘يخ  بصيخ ٔظيشا ٌؾبٌيخ عيذَ الاعيزمشاس الأصِبد ٌذٜ ِّبسعزٙب لأٔدطزٙب ٌزا فئْ ِٛضيٛا إدا

الالزصبدٞ،الأِش اٌزٞ رطٍت ِٓ إٌّظّبد ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد فٟ إداسح الأصِبد ٚاٌزٕجؤ ٌٙب،ٚرٌه ثجٕبء ٔظُ 

 ِعٍِٛبد إداس٠خ فعبٌخ ٚرؾذ٠ضٙب ثصٛسح ِغزّشح.
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 :مهخص
، ٌٚظٕذٚق ب١ٌخ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟا٢صبس اٌزٟ ٠ؾذصٙب ٚلف اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ عٍٝ اٌّلاءح اٌّرٙذُف اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

(، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 3126-3122ٚلف اٌّشزشو١ٓ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، رُ ؽغبة ٔغت اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ٌٍفزشح )

َ ارجبعٙب ٌغ١بعخ عذَ رأص١ش ٚلف اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ عٍٝ اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ، ٚئْ ِب ٠زؾمك ثبٌششوخ ِٓ عغض رأ١ِٕٟ، فٕز١غخ عذ

 اٌّخبؽش اٌّشرفعخ فٟ اعزضّبسرٙب؛ ؽ١ش رعزّذ فٟ اعزضّبسارٙب عٍٝ اٌظىٛن صبثزخ اٌعبئذ.

 

 اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ،  اٌّلاءح اٌّب١ٌخ، طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ، ٔغت اٌّلاءح اٌّب١ٌخ. انكهماخ انمفراحيح:

 
Abstract:  

The objective of the study is to determine the effects of the Waqf of insurance surplus on the 

solvency of Takaful insurance companies, and the Participants Waqf Fund, In order to achieve the 

objective of the study, the Company's solvency ratios for the period 2011-2015 were calculated. And 

the company's insurance deficit, as a result of its failure to follow the high risk policy in its 

investments, It depends on its investments in Sukuk with fixed return. 

 

Key Words : surplus insurance, solvency, Participant Waqf Fund, Financial Ratios 
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 أثر وقف الفائض التأميني على الملاءة المالية لشركات التأمين التكافلي

 .(2011-2015): للفترة Pak-Qatar Takaful شركةلدراسة تطبيقية -

  :تمهيذ     
٠عذ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ِٓ إٌشبؽبد اٌّّبسعخ فٟ الالزظابد اٌؾاذ٠ش، اٌزاٟ رعزّاذ عٍاٝ اٌزىبفاً ِاب ثا١ٓ ِغّاٛ  

اٌّشزشو١ٓ ٌزٛص٠ا،، ٚرفز١اذ اطاطابس ف١ّاب ث١إُٙ، ٚرعا٠ٛغ اٌّزؼاشس٠ٓ ِإُٙ، ٚاعازضّبس ا،ازشاوبرُٙ، ٚرٛص٠ا، 

لإعلا١ِخ، ٠ٚمَٛ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ فٟ ع١ٍّبرٗ اٌزأ١ٕ١ِخ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ ع١ٍُٙ عٍٝ أعظ ِزٛافمخ ٚأؽىبَ اٌشش٠عخ ا

َْ ٌٍٛلاف ثعاذ  عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اطّٔبرط اٌّخزٍفخ فٟ ئداسح ٚاعزضّبس ا،ازشاوبد ،اشوبد اٌزاأ١ِٓ اٌزىابفٍٟ؛ وّاب ئ

رىاابفٍٟ، ٚٚعٙااخ اعاازضّبس٠خ، رٕاازظ إٌّاابف، ٚالإ٠ااشاداد ٌٍغّبعااخ ٚاٌفااشد، فٙااٛ ٠غّاا، ثاا١ٓ الادااابس ٚالاعاازضّبس 

 زظبدٞ.الال

ٌٚزٌه فاْ ئٔشبء ٚلف ئعلاِٟ ٘ٛ ئلبِخ ٌّإعغخ الزظبد٠خ ئعلا١ِخ رٙذُف ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِٚٓ أعاً ئثاشاص 

؛ رطٍات دٚس اٌٛلف فٟ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ الإعلا١ِخ، ِٚب رُ اعزّبدٖ وأّٔٛرط اٌٛلف فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ

٠ازُ ٚلفاٗ ِآ فاٛائغ، ٚثّاب لا ٠اإصش عٍاٝ اٌع١ٍّاخ اٌزأ١ٕ١ِاخ ٚعٛد ِلاءح ِب١ٌخ ٌششوخ اٌزاأ١ِٓ اٌزىابفٍٟ ريطاٟ ِاب 

 فاْ اٌجؾش ٠زطٍت الإعبثخ عٍٝ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:ٚالاعزضّبس٠خ ثبٌششوخ، ٌٚزٌه 

 كيف يؤثر ولف انفائض انرأميىي عهى انملاءج انمانيح نشركاخ انرأميه انركافهي؟

 
  :وّب ٠ٍٟس ئٌٝ صلاصخ ِؾبٚ ذساعخٌٚلإعبثخ عٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ رمغ١ُ اٌ

 اٌّؾٛس اطٚي:اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ؛

 ٌششوبد ئعبدح اٌزىبفً؛اٌّلاءح اٌّب١ٌخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 Pak-Qatar Takaful ٌششوخ:  اٌّلاءح اٌّب١ٌخاٌّؾٛس اٌضبٌش: دساعخ أصش ٚلف اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ عٍٝ 

 
 مين انتكافهي.انمحىر الأول: انفائض انتأميني في شركاث انتأ

 .أولا: مفهىو انفائض انتأميني في شركاث انتأمين انتكافهي

بٌفشق ث١ٓ الإ٠شاداد ٚاٌّظبس٠ف فٟ طٕذٚق اٌزىبفً عٕاذ ٔٙب٠اخ اٌغإخ اٌّب١ٌاخ، فاارا ث ٠عشف اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ

 وّاب ٠ازُ، صادد الإ٠شاداد عٓ اٌّظابس٠ف فبٌفابئغ اٌزاأ١ِٕٟ ِٛعات، ٚئرا وابْ اٌعىاظ فبٌفابئغ اٌزاأ١ِٕٟ عاٍجٟ

بٌزفش٠ك ثا١ٓ أٚ ثا بؽزغابة أِاٛاي طإذٚق اٌّشازشو١ٓ ع١ّعاٗ ثبعزجابسٖ ٚؽاذح ٚاؽاذح؛ث اؽزغبة اٌفابئغ اٌزاأ١ِٕٟ

أ،ىبي اٌزأ١ِٓ اٌّخزٍفخ، ثّعٕٝ أْ رىْٛ وً دائشح فٟ ،شوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ِغزمٍخ عٓ اٌاذٚائش اطااشٜ؛ ٚرٌاه 

١ّضٖثؾىُ أْ وً ،ىً ِٓ أ،ىبي اٌزأ١ِٓ ٌٗ اظٛط١زٗ اٌزٟ ر
1

، ٠ٚزُ ؽغبة اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ ِٓ الاي: 
2 

 :ٟٕ٠ّىٓ ط١بغزٗ ثبٌّعبدٌخ ا٢ر١خ: ئعّبٌٟ اٌفبئغ اٌزأ١ِ 

)انرعويضاخ)انمذفوعح+انمسرحمح+انرعويضاااااااااخ ذحااااااااد -إجماااااااااني انفااااااااائض انرأميىي ا  اااااااارراكاخ

 ماووويح(. انرسويح(+انمصاريف انرسويميح والإداريح وانرشغيهيح+انمخصصاخ وا حرياطاخ انرمىيح وان

  :ٟٕأْ ٠ؼبف ئٌٝ اٌفبئغ الإعّبٌٟ ِب ٠خض اٌّشزشو١ٓ ِٓ عٛائذ الاعزضّبس  ٚ٘ٛطبفٟ اٌفبئغ اٌزأ١ِ

 ثعذ اظُ ِب ع١ٍُٙ ِٓ ِظبس٠ف.

٠ٚعذ طبفٟ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ ؽك وبًِ ٌٍّشزشو١ٓ، ثّب أْ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ لا ٠مظذ ِٕٗ اٌّغبّْ٘ٛ اٌشثؼ ِٓ 

ق ث١ٓ الا،ازشاوبد اٌزاٟ ٠اذفعٙب اٌّشازشوْٛ، ٚاٌزع٠ٛؼابد اٌزاٟ ٠اذفعٙب طإذٚق طٕذٚق اٌزىبفً، ِٓ الاي اٌفش

اٌزىبفااً، فاابطِٛاي اٌزااٟ صادد فااٟ طاإذٚق اٌزىبفااً ٘ااٟ فاابئغ ِاابٌٟ ٠غُاازؾك ثبٌىبِااً ٌٍّشاازشو١ٓ ثبعزجاابس أاااز 

 :زب١ٌخط١بغزٗ ثبٌّعبدٌخ اٌ ز٠ُٚ، اٌّغب١ّ٘ٓ طعشرُٙ عٓ ع١ٍّبد اٌزأ١ِٓ ٚاٌشثؼ عٓ اٌع١ٍّبد الاعزضّبس٠خ

 .صافي انفائض انرأميىي إجماني انفائض انرأميىي+عوائذ ا سرثمار

 .انفائض انتأميني، وطرق تىزيعه أهميتثانيا: 

 : اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ أ١ّ٘خ .1
٠ؾمك اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ ٌششوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ أ١ّ٘خ رأ١ٕ١ِخ ٚرغ٠ٛم١خ وّب ٠ٍٟ: 

3 
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: ٠عذ ؽبفضا ٌٍّشزشو١ٓ ٌّٛاطاٍخ اٌزاأ١ِٓ لجً اٌّشزشو١ٓ رخف١غ اٌم١ّخ اٌفع١ٍخ ٌلا،زشاوبد اٌّذفٛعخ ِٓ .أ 

ٌذٜ ،شوبد اٌزب١ِٓ اٌزىبفٍٟ، ِمبسٔخ ثششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزغبسٞ اٌزٟ لا رٛص  اٌفبئغ، أٚ ٚفاك ؽش٠ماخ عٍّٙاب ِاب 

 ؛ ٠غّٝ ثبٌشثؼ عٍٝ اٌّإِٓ ٌُٙ ثبٌششوخ
اٌزأ١ِٕٟ، ٚرى٠ٛٓ ِخظظبد : ٚرٌه ِٓ الاي عذَ رٛص٠، اٌفبئغ رم٠ٛخ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌظٕذٚق اٌزىبفً .ة 

  ؛ٚاؽز١بؽبد ِٕٗ، ٌزٛع١، اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ، ٚص٠بدح اٌعٛائذ اٌّؾممخ ِٓ اعزضّبسٖ
: ٠ؾمااك رٛص٠اا، اٌفاابئغ اٌزااأ١ِٕٟ ٔزاابئظ ِجب،ااشح عٍااٝ ،ااشوبد ٠ّٕاا، اٌظاافخ الاؽزىبس٠ااخ ٌٍزااأ١ِٓ اٌزغاابسٞ .ط 

ٞ، ثبلإػابفخ ئٌاٝ اٌؾظاٛي عٍاٝ اٌزظا١ٕف اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ، ٚعٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ أِبَ ،اشوبد اٌزاأ١ِٓ اٌزغابس

 ؛ اٌغ١ذ ِٓ ١٘ئبد اٌزظ١ٕف اٌعب١ٌّخ اٌّعزّذح، ِٓ ؽ١ش لذسرٙب عٍٝ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ
: ٚرٌه ِٓ الاي ِب ٠ؾممٗ اٌّشزشوْٛ ِآ عٛائاذ اعازضّبس٠خ، اٌّشزشو١ٓ ٌذ٠ٜشعخ فىش اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ  .د 

عآ اٌّخابؽش اٌّإِٕاخ؛ ٠اإدٞ ئٌاٝ ص٠ابدح ؽظاخ ا،ازشاوبرُٙ فاٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب ٠زؾظٍْٛ ع١ٍٗ ِٓ رع٠ٛؼابد 

  ،شوخ اٌزب١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٌزٛع١، اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ اٌزىبف١ٍخ ٌذٜ ،شوبد اٌزىبفً. 
 : ؽشق رٛص٠، اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ .2

ِٕٚٙب رٛعذ عذح ؽشق ٌزٛص٠، اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ 
 

ِب ٠ٍٟ:
 4 

: ٚرٙذف ٘زٖ اٌطش٠مخ ئٌٝ رؾف١اض ِٓ ٌُ ٠عُٛع فٟ ؽبدصخ ِّٙب وبٔذ ٔغجخ اٌزع٠ٛغ عٍٝاٌطش٠مخ اطٌٚٝ:  .أ 

اٌّشاازشن ئٌااٝ ص٠اابدح اٌؾ١طااخ ٚاٌؾاازس ِاآ ٚلااٛ  اٌؼااشس عٍااٝ اٌخطااش ِؾااً اٌزااأ١ِٓ، ثبلإػاابفخ ئٌااٝ رؾم١ااك ِجااذا 

 اٌّغبٚاح ث١ٓ ِغّٛ  اٌّشزشو١ٓ ثبٌششوخ.
لا فاشق ثا١ٓ ِشازشن اعازؾك رع٠ٛؼاب،  : ثؾ١شٗعٍٝ ع١ّ، اٌّشزشو١ٓ وً ثٕغجخ ا،زشاواٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ:  .ة 

  رٌه ٌزؾم١ك ِجذأ اٌزجش  ث١ٓ ِغٛ  اٌّشزشو١ٓ.أٚ ٌُ ٠أاز ،١ئب ِٓ اٌزع٠ٛغ، ٚ
ٍّشازشن فاٟ فارا وبْ ِجٍغ ِاب دُفا، ٌ، عٍٝ اٌّشزشو١ٓ ثعذ ؽغُ اٌزع٠ٛؼبد اٌّذفٛعخ ٌُٙاٌطش٠مخ اٌضبٌضخ:  .ط 

ٖ اٌؾبٌخ لا ٠غزؾك ،١ئب ِٓ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ اٌّؾمك ٌٍفزشح أوجش ِٓ ٔظ١جٗ فٟ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ، ففٟ ٘ز اٌظٕذٚق

  خ.اٌّب١ٌ
 ثبٌعلالخ اٌزب١ٌخ:٠ؾغت ٔظ١ت وً ِشزشن ِٓ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ اٌّخظض ٌٍزٛص٠،  .د 

 

 اٌفبئغ اٌّخظض ٌٍزٛص٠، * ا،زشان اٌزأ١ِٓ ٌىً ِشزشن.             
  ٔظ١ت اٌّشزشن ِٓ اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ =

 أ١ِٓ.ئعّبٌٟ ا،زشاوبد اٌز

 

 نشركاث انتأمين انتكافهي. انملاءة انمانيتانمحىر انثاني: 

 . انملاءة انمانيتأولا: مفهىو 

رّضً اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ِذٜ لذسح ،شوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ أٚ ،شوخ ئعبدح اٌزىبفً عٍٝ أْ رؼّٓ ٚثشىً دائُ 

ٚ ئعبدح اٌزىبفً؛ ِعٕٝ رٌه أْ رٛفش اٌمذسح ِٛاسد٘ب اٌخبطخ ٌذف، الاٌزضاِبد إٌبرغخ عٓ أعّبي اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ أ

اٌّب١ٌخ اٌذائّخ ٌزغذ٠ذ اٌىٛاسس ِٚٛاعٙخ اٌزضاِبرٙب رغبٖ اٌّشزشو١ٓ،
5
ٚرمَٛ اٌّلاءح اٌّب١ٌخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ  

اٌمٛاعذ، ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:
6 

 ّ١ٍبد اٌمٛاعذ اٌخبطخ ثاعذاد ٚرم١١ُ اٌّخظظبد اٌف١ٕخ: ٠ٚمظذ ثٙب اٌّخظظبد اٌزٟ رشرجؾ ثطج١عخ ع

اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٚاٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض٘ب، ٟٚ٘ اٌّجبٌغ اٌزٟ ٠غت عٍٝ ،شوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٚ،شوخ ئعبدح 

 اٌزىبفً الزطبعٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب ٌّٛاعٙخ اٌزضاِبد اٌششوخ؛
  اٌمٛاعذ اٌخبطخ ثزّض١ً ريط١خ اٌّخظظبد اٌف١ٕخ: ٠ٚمظذ ثٙب و١ف١خ ااز١بس اططٛي إٌّبعجخ اٌّمبثٍخ

ظظبد اٌف١ٕخ؛ ثؾ١ش ٠ّىٓ ريط١خ ٘زٖ اٌّخظظبد عٓ ؽش٠ك الاعزضّبساد ِ، ِشاعبح عٛاًِ اٌششع١خ، ٌٍّخ

 اٌغ١ٌٛخ اٌؼّبْ ٚاٌّشدٚد٠خ؛
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  ٓاٌمٛاعذ اٌخبطخ ثزى٠ٛٓ ٘بِش اٌّلاءح: ٚرٌه ِٓ الاي ِجٍغ ِع١ٓ ِٓ اٌذاً الإػبفٟ ٌششوخ اٌزأ١ِ

 ػّبْ ِلاءرٙب ٌؾّب٠خ ِظبٌؼ اٌّشزشو١ٓ.اٌزىبفٍٟ اٌخبٌٟ ِٓ أٞ اٌزضاِبد؛ ثؾ١ش ٠غّؼ ٌٍششوخ ِٓ 
: ثانيا: انمعادنت انعامت نمتطهباث انملاءة انمانيت نهتأمين انتكافهي

7
 

رزعشع ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٌّغّٛعخ ِٓ اٌّخبؽش، اٌزٟ رإصش عٍٝ ِلاءرٙب اٌّب١ٌخ، ٚرٌه ٚفك ِب 

٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
 

 رأميه انركافهي.(: أوواع انمخاطر في  ركاخ ان10انجذول )
 صىذوق انمساهميه صىذوق مخاطر انمشرركيه أوواع انمخاطر

مخاطر انمخصصاخ 

 وا حرياطاخ:

 - ص٠بدح اٌّطبٌجبد ٔز١غخ أؽذاس عشٛائ١خ.

 - عٛء ااز١بس ٚرغع١ش ٚلجٛي اٌّخبؽش. مخاطر إدارج انركافم:

عذَ لجغ اطسثبػ ٚاعزشداد سأط ِبي  مخاطر ا ئرمان:

 غزضّشح.اٌّٛعٛداد اٌّ

عذَ لجغ اطسثبػ ٚاعزشداد سأط ِبي 

 اٌّٛعٛداد اٌّغزضّشح.

اٌزمٍجبد اٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌم١ُ اٌغٛق  مخاطر انسوق:

 اٌّزعٍمخ ثبٌّٛعٛداد.

اٌزمٍجبد اٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌم١ُ اٌغٛق 

 اٌّزعٍمخ ثبٌّٛعٛداد.

اٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٌذٜ رأ٠ًٚ اٌّؾبوُ  مخاطر انرشغيم:

 اٌعمذ.ٌششٚؽ 

اٌّخبؽش اٌزغبس٠خ ٌٍظٕذٚق، اٌخغبئش 

 إٌبرغخ عٓ عٛء اٌزظشف.

رىب١ٌف ئػبف١خ ٌٍؾظٛي عٍٝ أِٛاي  مخاطر انسيونح:

 ئػبف١خ ؽغت ا،زشان اٌزأ١ِٓ فٟ اٌغٛق.

رىب١ٌف ئػبف١خ ٌٍؾظٛي عٍٝ أِٛاي 

 ئػبف١خ ؽغت ا،زشان اٌزأ١ِٓ فٟ اٌغٛق.

 

٠زطٍت ٔظبَ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ، رٛفش اٌؾذ اطدٔٝ  نركافهي:معادنح مرطهثاخ انملاءج انمانيح نهرأميه ا .1

ٌٍّلاءح اٌّب١ٌخ ٌظٕذٚق اٌّشزشو١ٓ، ٚطٕذٚق اٌّغب١ّ٘ٓ، ِٓ أعً ػّبْ اٌزع٠ٛؼبد اٌلاصِخ عٓ اٌّطبٌجبد 

 عٕذ ٔؾمك اٌّخبؽش اٌّإِٓ ع١ٍٙب، ٚ٘زا ِب رٛػؾٗ اٌّعبدلاد اٌزب١ٌخ:
 ر انمشرركيه: ذرضح تانعلالح انرياضيح انرانيح:معادنح مرطهثاخ انملاءج تانىسثح نصىذوق مخاط .أ 
 

SR = RCPR + RCUR + RCCR + RCMR + RCOORR 

SR =مرطهثاخ انملاءج  
RCPR = مكوواخ مخاطر انمخصصاخ وا حرياطاخ 
RCUR = مكوواخ مخاطر انركافم 
RCCR = مكوواخ مخاطر ا ئرمان 
RCMR = مكوواخ مخاطر انسوق 
RCOR   مكوواخ مخاطر انرشغيم

 معادنح مرطهثاخ انملاءج تانىسثح نشركح انركافم:  .ب 
 

CR = RCCR + RCMR + RCOR 
CR = مرطهثاخ رأش انمال 
RCCR =مكوواخ مخاطر ا ئرمان  
RCMR = مكوواخ مخاطر انسوق 
RCOR =مكوواخ مخاطر انرشغيم 

 
 .Pak-Qatar Takaful:  انمحىر انثانث: أثر وقف انفائض انتأميني عهى انملاءة انمانيت نشركت
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.Pak-Qatar Takaful   أولا: تعريف بشركت
8
 

، ٚاعزٍّذ 3117ِبسط  26ٔظٌّذ اٌششوخ لب١ٔٛٔب ثجبوغزبْ فٟ اٌمٛائُ اٌعبِخ اٌّؾذٚدح ٌٍششوبد، ٚرٌه فٟ 

ثشأط ِبي اٌزىبفً  3111ِٓ لشاس اٌزأ١ِٓ ٌغٕخ  7، ؽجمب ٌٍّبدح 3118أٚد 27اٌششوخ ،ٙبدح عغً اٌعًّ فٟ 

١ٍِْٛ سٚث١خ، ِىزت عغً اٌششوخ  ١ٍِ951ْٛ سٚث١خ، ثاعّبٌٟ  418ْ سٚث١خ، ٚاٌعبِخ ٌٍزىبفً ١ٍِٛ 644اٌعبئٍٟ 

، فٟ اٌغٕبػ الالزظبدٞ ثىشا،ٟ، ٠ّٚضً الاٌزضاَ ثبٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ أُ٘ ٔشبؽ ٌٍششوخ. 316-٠314م، ثبٌزٛاٌٟ 

بد اٌزىبفً اٌعبَ ِٓ ِٚٓ أ٘ذاف اٌششوخ فٟ ٔشبؽ اٌزىبفً، وٛٔذ طٕذٚق ٚلف ٌٍّشزشو١ٓ، وّب رمذَ ِٕزغ

اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ عٍٝ  ،اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٌٍّّزٍىبدٞ، اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ اٌجؾش، اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ عٍٝ اٌغ١بساد

 .اٌزىبفً اٌعبئٍٟفش، ٚرمذَ ِٕزغبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ عٍٝ اٌغ، اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ٌٍؾظ ٚاٌعّشح، إٌّبصي

 طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ ثبٌششوخ: .2
شأ طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ ثبٌششوخ ِٓ ا،زشاوبد اٌّشزشو١ٓ، ِٚجبٌغ اطِٛاي ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٌزٕف١ز اطعّبي أُٔ

اٌزىبف١ٍخ ِٓ الاي عمذ اٌٛلف اٌزىبفٍٟ، ٠ؼ، ٘زا اٌعمذ فٟ ٔظٗ ِغٍظ ئداسح اٌٛلف، ٠ٚغّؼ ٌٍششوخ ثأشبء 

وّب ٠ّىٓ ٌٍششوخ أ٠ؼب ئٔشبء عذح ، خلٛاعذ عٕذ اٌؾبعخ ابطخ ثبٌعًّ، دْٚ اٌمشة ِٓ أعبع١بد الإداسح ثبٌششو

طٕبد٠ك ثزجشعبد طِٛاي وج١شح، ٘زا اٌظٕذٚق ٠ظجؼ عضء ِٓ أعبع١بد اٌٛلف، أٞ أٔٗ ٠ّىٓ رمغ١ّٗ ئٌٝ عذح 

أٔٛا  ِٓ ٚصبئك اٌزىبفً، ٚاطاطبس اٌّيطبح، ٠ّٚىٓ رؾ٠ًٛ أِٛاي اٌظٕذٚق اطعبعٟ ئٌٝ اٌظٕبد٠ك اٌغضئ١خ فٟ 

لطش رىبفً ع١ٍّبد اٌزىبفً ثبٌظٕذٚق اٌٛلفٟ ِٓ الاي ٚو١ً، أٚ -٠ش ،شوخ ثبنرذُ، وّب ؽبلاد اٌعغض اٌّبٌٟ

ِٓ الاي اٌّؼبسثخ ثأِٛاي طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ، ٚاعزضّبس٘ب فٟ ِشبس٠، الاعزضّبس ٠ٚزُ ، ِزٌٟٛ اٌٛلف

ِٟ، ِزفك ِ، أؽىبَ اٌشش٠عخ الإعلا١ِخ، ِ، الارفبق عٍٝ ٔغجخ اٌشثؼ اٌّمزغُ ِب ث١ٓ اٌّؼبسة) ثٕه ئعلا

 .طٕبد٠ك اعزضّبس٠خ ئعلا١ِخ(، ٚث١ٓ اٌّشزشو١ٓ ٚاطعؼبء فٟ طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ
لا ٠ٛعذ ٔض ثبٌؾذ اطدٔٝ ٚاطلظٝ ٌٍّجبٌغ اٌّٛلٛفخ ٌظٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ، ِ، رٌه اٌّجبٌغ اٌّّٙخ ؽ١ش 

٠عخ الإعلا١ِخ، ٟٚ٘ ِّٕزعخ، ِٚطٍٛثخ ٔٛع١ب ٌشأط ِبي اٌٛلف، ٘زٖ اٌّجبٌغ ِإِٕخ ٚرغزضّش ٚفك أؽىبَ اٌشش

 555.555رّضً عضء ِٓ سأط ِبي اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌششوخ. ٠ّٚضً سأط ِبي طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ ِب ل١ّزٗ 

 .دط( 522.555.55سٚث١خ. ) أٞ 
لا رٛعذ علالخ رعبلذ٠خ ِجب،شح ِب ث١ٓ اٌٛولاء،  :اٌعلالبد اٌزعبلذ٠خ فٟ طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ ثبٌششوخ .2

ٚاٌّشزشو١ٓ فٟ اٌظٕذٚق؛ ثؾ١ش أْ اٌٛو١ً ِٓ ٠ّضً طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ، ٚاٌّشزشوْٛ أعؼبء / ِغزف١ذ٠ٓ 

، وّب ٠زُ اعزضّبس فٟ اٌظٕذٚق، ث١ّٕب علالخ اٌٛولاء، ٚاٌّشزشو١ٓ ثبٌظٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ علالخ ِجب،شح

٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٘زٖ اٌع١ٍّخ ِٓ الاي ثظ١يخ اٌّؼبسثخ ِمبثً ٔغجخ ِٓ اٌشثؼ ئْ رؾمك،  ا،زشاوبد اٌظٕذٚق

 :ٌزبٌٟاٌشىً ا
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 (: صىذوق انولف انركافهي.10انشكم )

 

 

 

 

 

 

 ٌششوخ:ثباٌفبئغ ٚاٌعغض فٟ طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ  .3

اٌزىبفٍٟ، ٚثعذ دف، اٌزع٠ٛؼبد ٟ ؽبٌخ رؾمك فبئغ رأ١ِٕٟ فٟ طٕذٚق اٌٛلف ففٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّؾبعج١خ، ٚ

، ٚرغذ٠ذ اٌّظبس٠ف، فأٗ ٠عُذ ٍِىب ٌٍظٕذٚق، ٚلا ٠ٍضَ سد ،ٟء ِٕٗ ٌٍّشزشو١ٓ طٔٗ اشط عٓ ٍِىُٙ ثباز١بسُ٘

رغّؼ لٛاعذ طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ ٌٍٛو١ً ثزمش٠ش اٌفبئغ اٌّٛص  عٍٝ اٌّشزشو١ٓ، أٚ لا ٚفك أؽىبَ وّب 

 ٗ لإٔشبء طٕذٚق آاش، أٚ لإعبدح اٌزىبفً، أٚ رى٠ٛٓ ِإٚٔبد رم١ٕخ ٌٍظٕذٚق.اٌشش٠عخ الإعلا١ِخ، ٠ّٚىٓ اعزعّبٌ

فٟ ؽبٌخ عغض طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ عٓ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٗ رغبٖ اٌّشزشو١ٓ، ٠زُ دف، لشع ؽغٓ ِٓ أِب 

 اٌّغب١ّ٘ٓ ٠غُذد ِٓ اٌفٛائغ اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٌظٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ.

 

 . Pak-Qatar Takafulمانيت نشركت ثانيا: تحهيم انملاءة ان

وسة انملاءج: .1
 

ذرضح مه خلال انىسة انرانيح:
 9 

 طبفٟ اططٛي / طبفٟ الا،زشاوبد اٌّىززجخ. )اٌٛؽذح: سٚث١خ(. هامش انملاءج: .أ 
 

 (: وسة هامش انملاءج تانشركح )انوحذج: روتيح(.12انجذول )
 

 هامش انملاءج صافي ا  رراكاخ انمكررثح صافي الأصول 

2100 091.669.111 717.792.709 69.00% 
2100 700.728.111 677.082.909 77.80% 
2107 770.777.111 020.877.100 000.77% 

 
٠زؼؼ ِٓ الاي اٌغذٚي اسرفب  فٟ طبفٟ اططٛي الاي اٌغٕٛاد اٌضلاس عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِ، أوجش اسرفب  فٟ 

أطٛي اٌششوخ أوجش ِٓ اٌزضاِبرٙب، ٚ٘زا ِب ٠فغشٖ  ، ِّب ٠عٕٟ أْ%5.72ثٕغجخ  2514، ِمبسٔخ ثغٕخ 2515عٕخ 

، ِّب ٠ج١ٓ لذسح اٌششوخ عٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ فٟ ٚلزٙب، ٚثطش٠مخ %155اسرفب  ٘بِش اٌّلاءح طوضش ِٓ 

ِٕزظّخ، دْٚ اٌّغبط ثأطٛي اٌششوخ عٕذ دف، الاٌزضاِبد ٌٍّشزشو١ٓ، ثّعٕٝ لا ٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ٌظ١يخ اٌٛلف 

 ٌع١ٍّخ اٌزىبف١ٍخ ثبٌششوخ.عٍٝ ا
  

 

 

 

 اٌّشزشو١ٓ.

 اٌّشزشو١ٓ.

 .اٌّشزشو١ٓ

 الاعزضّبس

 اٌفبئغ: 

ِظبس٠ف اٌٛوبٌخ، ثعذ اظُ 

 بد.ئعبدح اٌزىبفً، اٌّطبٌج

 

 .اٌٛوبٌخ 

 اٌّشزشو١ٓ.

 طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ:

رمبعُ اٌّخبؽش ث١ٓ 

 اٌّشزشو١ٓ.
 ع١ٍّبد اٌزىبفً.
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 )اٌٛؽذح: سٚث١خ(. وسثح الأصول انثاترح إنى الأموال انخاصح: .ة 
 تانشركح )انوحذج: روتيح(. الأصول انثاترح إنى الأموال انخاصح(: وسة 10انجذول )

 
 انىسثح الأموال انخاصح الأصول انثاترح 

2100 187.397.685 617.563.862 %30.36 
2102 229.837.682 821.979.458 %27.96 

2100 545.697.422 1.564.826.556 %50.77 

2100 633.246.594 1.546.261.283 %60.52 

2107 512.733.626 933.353.839 %54.93 

 

٠زؼؼ ِٓ الاي اٌغذٚي اسرفب  ٔغجخ اططٛي اٌضبثزخ ئٌٝ اطِٛاي اٌخبطخ، ٚرٌه ِ، اسرفب  ل١ُ اططٛي 

، ِّب ٠ج١ٓ اعزّبد وج١ش ٌٍششوخ فٟ ريط١خ أطٌٛٙب 2514ٚوأعٍٝ اسرفب  ٌٍم١ُ عٕخ  اٌضبثزخ، ٚاطِٛاي اٌخبطخ،

سٚث١خ عٕخ  546.261.283اٌضبثزخ ثأِٛاٌٙب اٌخبطخ، ٚ٘زا ِب ٠مبثٍٗ اسرفب  ِجبٌغ الاؽز١بؽبد ٚاٌزٟ لذسد ة

ِٓ اسرفب  ٌّجبٌغ  ، ِمبسٔخ ثبٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ثبٌششوخ، ٚلاسرفب  ؽغُ الا،زشاوبد اٌّىززجخ، ِٚب ٠مبث2514ٍٗ

اٌّطبٌجبد اٌّغذدح، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّشزشو١ٓ ثبٌششوخ فٟ ريط١خ اٌّخبؽش، ٚرغذ٠ذ اٌّطبٌجبد ئرا رعشػذ 

 اٌششوخ طصِبد ِب١ٌخ.
 )اٌٛؽذح: سٚث١خ(. وسثح الأموال انخاصح إنى الأوراق انمانيح انمسرثمرج: .ط 

 تانشركح )انوحذج: روتيح(. انمسرثمرج الأموال انخاصح إنى الأوراق انمانيح(: وسة 10انجذول )

 
 انىسثح الأوراق انمانيح انمسرثمرج الأموال انخاصح 

2100 607.160.862 010.766.669 %607.5 

2102 820.979.078                                                                                                                                                                                                                                         088.176.766 %437 

2100 0.160.826.116 287.190.080 %373.5 

2100 0.106.260.280 206.177.111 %425 

2107 900.070.809 000.071.111 %710 

 

اطِٛاي اٌخبطخ ئٌٝ اطٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رزشوض فٟ اٌظىٛن ٔغجخ ٔخفبع لاي اٌغذٚي آِ ا زؼؼ٠

، ٚرٌه ٔز١غخ لاسرفب  ِجبٌغ اٌزع٠ٛؼبد 2511الإعلا١ِخ راد اٌعبئذ اٌضبثذ ٚاطلً ِخبؽشح ٌٍششوخ، ثعذ عٕخ 

خ،  ٌزشرف، إٌغجخ عٕخ اٌّغذدح، ٔز١غخ اسرفب  رىب١ٌف اٌؾٛادس عٓ رأ١ِٓ اٌغ١بساد، ٚاٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ ثبٌششو

، ِٚب لبثٍٙب أخفبع فٟ اطِٛاي اٌخبطخ ٚفٟ اطٚساق اٌّب١ٌخ اٌّغزضّشح، ٔز١غخ لأخفبع ِجبٌغ 2515

الاؽز١بؽبد، ٚأخفبع ِجبٌغ اٌزع٠ٛؼبد عٓ اٌؾٛادس اٌّإِٕخ، ِّب ٠ؼّٓ ٌٍششوخ اعزشداد عضء ِٓ أِٛاٌٙب 

 خفبع اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.اٌّغزضّشح فٟ اطٚساق اٌّب١ٌخ، ٌّٛاعٙخ ِخبؽش أ
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 .(2011-2015): للفترة Pak-Qatar Takaful شركةلدراسة تطبيقية -

 )اٌٛؽذح: سٚث١خ(.  وسثح كفايح الأموال انخاصح: .د 
 

 
 )انوحذج: روتيح(. كفايح الأموال انخاصح(: وسة 17انجذول )

 

 انىسثح إجماني انرعويضاخ الأموال انخاصح 

2100 607.160.862 087.097.687 %329 

2102 820.979.078 229.807.682 %357.6 

2100 0.160.826.116 701.697.022 %197 

2100 0.106.260.280 600.206.790 %165 

2107 900.070.809 702.700.626 %182 

 

، ٚرٌه لاسرفب  2512-2511سرفب  ٔغجخ وفب٠خ اطِٛاي اٌخبطخ ثبٌششوخ عٕزٟ ِٓ الاي اٌغذٚي ا ٠زؼؼ

زشوض فٟ رأ١ِٓ اٌغ١بساد ٚاٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ، ِّب ِجبٌغ اطِٛاي اٌخبطخ ِمبثً اسرفب  ٌّجبٌغ اٌزع٠ٛؼبد ٚاٌزٟ ر

، ِٚ، 2514-٠2513ٛفش ٘بِش اطِبْ ٌٍّشزشو١ٓ ثبٌششوخ، ٠ٚج١ٓ ؽبٌخ ا١ٌغش اٌّبٌٟ ثٙب، ٌزٕخفغ إٌغجخ عٕخ 

، ٚرٌه لاسرفب  ؽغُ اٌزع٠ٛؼبد اٌّغذدح عٍٝ اٌّخبؽش 2514ِمبسٔخ ثغٕخ  2515عٕخ  15اسرفب  ثٕغجخ 

 اٌّإِٕخ. 
 انمحمك تصىذوق ولف انمشرركيه: )انوحذج: روتيح(. انفائض أو انعجس .2

 
 )اٌٛؽذح: سٚث١خ(. اٌفبئغ أٚ اٌعغض اٌّؾمك ثظٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ(: 56اٌغذٚي )

 صافي ا  رراكاخ انمحصهح )روتيح( انفائض أو انعجس انمحمك )روتيح( صىذوق ولف انمشرركيه

2011 (22.894.186) 171.213.555 

2012 (7.382.871) 274.348.384 

 426.432.555 (15.683.939عغض ) 2100

 556.242.555 (13.141.744عغض) 2100

 373.518.555 فبئغ 15.596.565 2107

      

أْ طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ لذ ؽمك عغضا ٌٍغٕٛاد اطسث، اطٌٚٝ عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠زؼؼ ِٓ الاي اٌغذٚي 

 2515اٌّظبس٠ف الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ، ِ، رؾمك ٌٍفبئغ عٕخ ٚرٌه ٔز١غخ لاسرفب  ئعّبٌٟ اٌّطبٌجبد اٌّغذدح، ٚ

، ٚرٌه ٔز١غخ أخفبع ِجبٌغ اٌّطبٌجبد اٌّغذدح، ٚأخفبع اٌّظبس٠ف الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ، %15ٚثبسرفب  لذسٖ 

ٚأخفبع ِظبس٠ف طبفٟ اٌّطبٌجبد، ٚئعّبٌٟ الا،زشاوبد اٌّىززجخ، ٚاسرفب  ٌٙبِش اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٚريط١خ 

 ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:2515ٌجبد ٌغٕخ اٌّطب
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 )انوحذج: روتيح(.ا رراكاخ ومصاريف انمطانثاخ تانشركح (: 17انجذول )

مصاريف صافي  انمطانثاخ انمسذدج 

 انمطانثاخ

مصاريف إداريح 

 وذسويميح

إجماني ا  رراكاخ 

 انمكررثح

2011 156.355.498 136.142.572 123.195.555 335.471.928 

2012 213.822.675 193.692.557 158.618.555 549.259.579 

2100 447.435.662 457.453.235 258.527.555 1.528.986.555 

2100 639.449.887 542.284.963 318.458.555 1.552.452.555 

2107 529.659.597 412.733.626 257.526.555 751.759.555 

 

 ٚي اٌزبٌٟ:رٛص٠، اٌفبئغ ثبٌششوخ: ٠ٛػؾٗ اٌغذ .3
 )انوحذج: روتيح(.ذوزيع انفائض تانشركح (: 18انجذول )

 الاؽز١بؽبد ٌٍّشزشو١ٓ اطعّبي اٌخ١ش٠خ رٛص٠، ِجٍغ اٌفبئغ اٌّزؾمك

15.596.565 1.559.656 11.322.423 2.264.485 

 

اٌعغض اٌّؾمك  ٠زُ رٛص٠، اٌفبئغ اٌّزؾمك ِٓ اٌع١ٍّخ اٌزأ١ٕ١ِخ اٌزىبف١ٍخ ثظٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ ثعذ ريط١خ

 اؽز١بؽبد.% 15ٌٍّشزشو١ٓ،  %75فٟ اطعّبي اٌخ١ش٠خ،  %15فٟ اٌغٕٛاد اٌغبثمخ، ثبٌٕغت اٌزب١ٌخ: 

 خاتمت:

ئْ ئلبِخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ عٍٝ أعبط اٌٛلف ٠عذ ٔٛعب ِٓ اٌزىبفً، ِٚٓ أُ٘ رطج١مبد اٌٛلف اٌزٟ رغُٙ فٟ 

ثشخظ١خ اعزجبس٠خ ِغزمٍخ،  ١ِٓ اٌزىبفٍٟ طٕذٚق اٌٛلفرؾم١ك ِمبطذ اٌشش٠عخ الإعلا١ِخ، ؽ١ش رٕشئ ،شوخ اٌزأ

ثعضي عضء ِٓ سأط ِبٌٙب، ِ، ا،زشاوبد اٌّشزشو١ٓ، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٚلفب عٍٝ اٌّزؼشس٠ٓ فٟ اٌظٕذٚق  ٚرٌه

 ؛ؽغت ٌٛائؼ اٌظٕذٚق، ٚعٍٝ اٌغٙبد اٌخ١ش٠خ

ؾذد، ِ، رؾًّ لطش رىبفً رذ٠ُش طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ عٍٝ أعبط اٌٛوبٌخ ثأعش ِ-وّب أْ ،شوخ ثبن

 ؛%35-25ِظبس٠ف ئداس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ ثٕغجخ 
، ثعذ دف، ِجبٌغ اٌمشع لطش رىبفً-٠زُ رٛص٠، اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ فٟ طٕذٚق اٌٛلف اٌزىبفٍٟ ثششوخ ثبنٚ

عٍٝ اٌّغزؾم١ٓ ِٓ اٌؾغٓ اٌّذفٛ  ِٓ طٕذٚق اٌّغب١ّ٘ٓ ٌزيط١خ اٌعغض اٌّؾمك فٟ طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ، 

 ؛%15ثٕغجخ  ٚرٛص٠، عضء وظذلبد، % 15ثٕغجخ ٚرى٠ٛٓ اؽز١بؽبد  ،%75 ثٕغجخ اٌّشزشو١ٓ
لا ٠إصش ٚلف اٌفبئغ عٍٝ اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌششوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ؛ ٚرٌه لاعزملا١ٌخ طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ 

عٓ طٕذٚق اٌّغب١ّ٘ٓ ثبٌششوخ، وّب ث١ٓ رؾ١ًٍ ٔغت اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ، لذسرٙب عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزضاِبرٙب 

 ارغبٖ ِخبؽش اٌّشزشو١ٓ، 

رعزّذ ط١يخ اٌٛلف فٟ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ عٍٝ اٌّخبؽش إٌّخفؼخ، ٚعٍٝ الاعزضّبساد فٟ اٌظىٛن الإعلا١ِخ 

 راد اٌعبئذ اٌضبثذ، ِّب لا ٠ؾفض ئداسح اٌّخبؽش ثبٌششوخ؛
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 أثر وقف الفائض التأميني على الملاءة المالية لشركات التأمين التكافلي

 .(2011-2015): للفترة Pak-Qatar Takaful شركةلدراسة تطبيقية -

 انتىصياث: 

 ٟ:٠مزشػ ٌزؾغ١ٓ عًّ طٕذٚق ٚلف اٌّشزشو١ٓ ثششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ِب ٠ٍ

 ٓ٠زُ ، دعٛح ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ئٌٝ اعزّبد رطج١ك ئٔشبء طٕذٚق ٚلفٟ ٌٍّزؼشس٠ٓ ِٓ اٌّشزشو١

ؽظزُٙ ِٓ  ٠ض٠ذٚ ،ئداسرٗ ٚاعزضّبس أِٛاٌٗ ثظ١غ طٕذٚق اٌزىبفً ٔفغٙب، ١ٌىًّ ٌٍّشزشو١ٓ ثبلٟ اٌزع٠ٛؼبد

 ِٚٓ صُ ٚلف عضءا ِٕٗ فٟ أٚعٗ اٌخ١ش ؽزٝ دْٚ رظف١زٗ؛ ،اٌفبئغ
 
 اٌزٟ رغُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌظٕذٚق  ،اٌزشو١ض عٍٝ الإداسح اٌفعبٌخ ٌٍٛلفبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ئٌٝ دعٛح ،شو

ؽ١ش ٠ٌّىٍٓ رطج١ك ط١يخ اٌٛلف فٟ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ  ٚئثشاص وفبءرٗ فٟ ر١ّٕخ ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ؛ ،اٌٛلفٟ

 ٌٍّخبؽش اٌغ١ذح؛عٍٝ سعٍّخ ،شوخ اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ؛ ٚرٌه ئرا ارجعذ اٌششوخ ع١بعخ ئداسح 
 الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ِٕزغبد اٌزىبفً ثّب ٠ؾمك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ؛ 
  ٟدعٛح ئٌٝ رطج١ك اٌٛلف فٟ اٌزىبفً اٌعبئٍٟ اٌزٞ ٠ؾمك ِعٕٝ اٌٛلف اٌزسٞ، ٠ُّٚىِٓ ِٓ اعزضّبس أِٛاٌٗ ف

ّبٌخ الالزظبد٠خ، ٚرغُُٙ فٟ إٌبرظ اعزضّبساد رؾمك الالزظبد اٌؾم١مٟ، ٚرغُٙ فٟ ئ٠غبد فشص عًّ رؾمك اٌع

 .اٌّؾٍٟ
 

 :والإحالاث انمراجع
 

1
، اطسدْ، ١٘ضُ ِؾّذ ؽ١ذس:" اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ الإعلاِٟ"، ِإرّش اٌزأ١ِٓ اٌزعبٟٚٔ،أثعبدٖ ٚآفبلٗ ِٚٛلف اٌشش٠عخ الإعلا١ِخ ِٕٗ

 . 13، ص:  2515أفش٠ً  13_11
2
 13.، ص: 2558" ،عب  ٌٍٕشش ٚاٌعٍَٛ، عٛس٠خ، -أعغٗ ِٚؾبعجزٗ–علاِٟ اٌزىبفٍٟ عبِش ِظٙش لٕطمغٟ:"اٌزأ١ِٓ الإ 
3

 . 18،ص:  2557ِؾّذ عضّبْ ،ج١ش:"اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ الإعلا١ِخ"، لطش، 
4

خ ِمذِخ ٌّإرّش ا١ٌٙئبد اٌششع١خ ١ٌٙئخ ،عجبْ ِؾّذ اٌجشاٚٞ:" اٌفبئغ اٌزأ١ِٕٟ  فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ اٌزىبفٍٟ، ٚعلالخ طٕذٚق اٌزىبفً ثبلإداسح"، ٚسل

 .8ص:  2515 27_ 25اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاععخ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ الإعلا١ِخ، إٌّبِخ، ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ، 
5
 Muhaizan Ismail :” Determinations of financial perfermance :the case of general takaful and insurance companies 

in Malaysia ; international review of business ; reserch papaer ; november 2013 ; page :117. 
6 

الالزظبد٠خ،  عجذ اٌىش٠ُ أؽّذ لٕذٚص، ابٌذ عجذ اٌعض٠ض اٌغٙلاٚٞ:" ٘بِش اٌّلاءح اٌّب١ٌخ فٟ ،شوبد اٌزأ١ِٓ ٚئعبدح اٌزأ١ِٓ اٌغعٛد٠خ"، ِغٍخ اٌعٍَٛ

 .37، ص: 2515خ اٌغعٛد٠خ، ، اٌّغٍذ اٌعب،ش، اٌٍّّىخ اٌعشث38١اٌعذد 
7 
Islamic Financial Services Board :” Standard on solvency requirement for Takaful (Islamic Insurance) Undertajing, 

December, 2010, page : 30-34. 
8
Pak-Qatar Takaful : « Annual Repports : 2015-2014-2013-2012-2011  ». 

 : 
، عبِعخ 2، اٌعذد 8ٌمبػٟ:" رط٠ٛش ّٔبرط اٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ ثشاِظ ئعبدح اٌزأ١ِٓ"، ِغٍخ آفبق عذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، اٌغٕخ عجذ اٌؾ١ٍُ ا

 .34، ص: 6::2إٌّٛف١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِظش، 



 

 ِغبّ٘خ ِجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد فٟ رشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ

 -ط١ذاياٌّغّغ اٌظٕبػٟ ؽبٌخ  -

Lacontribution des principes des institutions de Governance d'entreprise de 

rationalisation les décisions financière. 

 - Cas Saidal – 
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 :ملخص
الأوضش ش١ٛػب فٟ اٌؼبٌُ، لاع١ّب ث١ٓ اٌّؤعغبد اٌىجشٜ ٚ اٌؼّلالخ، ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ رؼذ ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ِٓ اٌّظطٍؾبد 

الأخ١شح ػٍٝ ػجؾ اٌمٛاػذ ٚاٌّجبدا ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالإعشاءاد ِٓ شؤٔٙب أْ رغؼً ِٕٙب ِؤعغبد سائذح، وّب رغبُ٘ فٟ رشش١ذ ٚػجؾ 

ّٝ ٘ٛ اٌزؤص١ش إ٠غبثب أٚ عٍجب ػٍٝ أداء اٌّؤعغخ ِبد٠ب اٌمشاساد اٌّزخزح، خلاي ػ١ٍّبد رغ١١ش اٌّؤعغبد ثظفخ ػبِخ، ٘ذفٙب الأع

ِٚب١ٌب، ٚرؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّطٍٛة، ؽ١ش ٔغذ أْ ٘زٖ اٌّؤعغبد أطجؾذ رٙزُ وض١شا ثم١بط أدائٙب اػزّبدا ػٍٝ أعظ 

١ش٘ب فٟ اٌطش٠ك ٚٔظش٠بد، ّٚٔبرط ِٚؤششاد ل١بع١خ ٚوزا ِؼب١٠ش ٚأعب١ٌت رؼشف ِٓ خلاٌٙب ِغزٜٛ الأداء ٚعٛدرٗ ػّبٔب ٌغ

اٌظؾ١ؼ ٚٚفك إٌّٙظ ٚالأ٘ذاف اٌّخططخ ِٓ ؽشف أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أعّٝ أ٘ذاف الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، فّظٍؾخ 

اٌغ١ّغ رمزؼٟ ٚطٌُٛٙ إٌٝ الأ٘ذاف اٌّغطشح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق وً ُِٕٙ دْٚ اٌّغبط ثؾمٛق ثم١خ الأؽشاف. ٚػ١ٍٗ رىّٓ دساعخ 

ٌؼلالخ ث١ٓ ِجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ اٌّزخزح ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاساد، ٚػّذ اٌجبؽش ٘زا اٌجؾش فٟ إ٠غبد ا

  SPSS 21فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثشٔبِظ 

  اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ.اٌمشاساد اٌّب١ٌخ،  ؽٛوّخ اٌّؤعغبد، انكهًاخ انًفتاديح:

         Résumé: Les institutions les plus courantes dans la gouvernance terminologie mondiale, en particulier 

parmi les grandes institutions et géant, où celui-ci travaille à définir les règles, les principes, les lois et les 

procédures qui en feront les institutions de premier plan, et contribuent à la rationalisation et le contrôle des 

décisions prises lors de la conduite des institutions dans les opérations générales, son but ultime est d'avoir un 

impact positif ou négatif sur la performance de l'institution physiquement et financièrement, et de réaliser la 

croissance économique souhaitée, où nous constatons que ces institutions sont devenus très intéressés à 

mesurer leur performance sur la base des principes et des théories et des modèles d'indicateurs standards, ainsi 

que des normes et méthodes connaître à travers lesquelles le niveau de performance et d'assurance qualité 

Conseil Vu la bonne manière et conformément à l'approche et les objectifs prévus par les parties prenantes, qui 

est considéré comme l'un des objectifs les plus élevés des parties concernées, l'intérêt de tous à leur accès aux 

objectifs de la règle et de préserver les droits de tous, sans préjudice des droits du reste des parties. Par 

conséquent, l'étude de cette recherche est de trouver une relation entre les principes de gouvernance 

d'entreprise et la rationalisation des décisions financières prises par les décideurs, et délibérément chercheur 

dans ce programme d'étude SPSS 21. 

         Mots-clés: la gouvernance d'entreprise, les décisions financières, la relation entre les principes de 

gouvernance d'entreprise et la rationalisation des décisions financières.  
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 -صيدالالمجنع الصناعي حالة  - القرارات المالية مساهنة مبادئ حوكنة المؤسسات في ترشيد

  :تمهيذ     
إْ ؽٛوّةةخ اٌّؤعغةةبد ٚرششةة١ذ ٚػةةجؾ اٌمةةشاساد اٌّب١ٌةةخ اٌّزخةةزح، خةةلاي ػ١ٍّةةخ رغةة١١ش اٌّؤعغةةبد ثظةةفخ        

إ٠غبثب ػٍٝ أداء اٌّؤعغخ ِبد٠ب ِٚب١ٌب، ٚرؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّطٍةٛة، ؽ١ةش ػبِخ، ٘ذفٗ الأعّٝ ٘ٛ اٌزؤص١ش 

ٔغذ أْ اٌؤعغخ أطجؾذ رٙزُ وض١شا ثم١بط أدائٙةب اػزّةبدا ػٍةٝ أعةظ ٚٔظش٠ةبد، ّٔةبرط ِٚؤشةشاد ل١بعة١خ ٚوةزا 

ّةٕٙظ ِؼب١٠ش ٚأعةب١ٌت رؼةشف ِةٓ خلاٌٙةب ِغةزٜٛ الأداء ٚعٛدرةٗ ػةّبٔب ٌغة١ش٘ب فةٟ اٌطش٠ةك اٌظةؾ١ؼ ٚٚفةك اٌ

ٚالأ٘ذاف اٌّخططخ ِٓ ؽشف أطؾبة اٌّظةبٌؼ، ٚاٌةزٞ ٠ؼزجةش ِةٓ أعةّٝ أ٘ةذاف الأؽةشاف اٌّؼ١ٕةخ، فّظةٍؾخ 

اٌغ١ّةةغ رمزؼةةٟ ٚطةةٌُٛٙ إٌةةٝ الأ٘ةةذاف اٌّغةةطشح ٚاٌؾفةةبظ ػٍةةٝ ؽمةةٛق وةةً ِةةُٕٙ دْٚ اٌّغةةبط ثؾمةةٛق ثم١ةةخ 

 الأؽشاف، ِٚٓ خلاي ٘زا اٌطشػ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىً اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌّمبي: 

 ٠ّىٓ ٌّجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد أْ رغبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ؟.و١ف    

 ٌٚزؾ١ًٍ ٘زا اٌطشػ لبَ اٌجبؽضبْ ثزمغ١ُ ػٕبطش ٘زا اٌّمبي إٌٝ أسثغ ػٕبطش أعبع١خ ٟٚ٘:       

   
 ىكمة المؤسساتأولا. ح

ٟ، ٚ٘ةزا ػٍةٝ ِغةزٜٛ رؼزجش ؽٛوّةخ اٌّؤعغةبد أؽةذ أ٘ةُ اٌّٛاػة١غ اٌؾذ٠ضةخ فةٟ اٌّغةبي اٌّةبٌٟ ٚاٌّؾبعةج       

الإلزظبد اٌغضئٟ، ٚٔظشا ٌّب رّضٍٗ اٌّؤعغبد ِٓ ػٕظش أعبعٟ ٌز١ّٕخ الإلزظبد اٌٛؽٕٟ ٚعت ر١ّٕزٙب ٚاٌؾفةبظ 

ػ١ٍٙب ِٓ الا١ٙٔبس أطلالب ِٓ ػّبْ ِظبٌؼ ٚأ٘ذاف وً الأؽشاف اٌّزؼبٍِخ ف١ٙب ِٚؼٙب. ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزطشق فٟ 

 .ػذح ٔمبؽ ِٕٙبإٌٝ  ؼٕظش٘زا اٌ

 أهًيتها وأهذافها ح انًؤسساخيفهىو دىكً .1.1

ِٓ خلاي اٌذساعةبد اٌزةٟ لةبَ ثٙةب اٌؼذ٠ةذ ِةٓ اٌجةبؽض١ٓ فةٟ ِغةبي ؽٛوّةخ اٌّؤعغةبد، ؽ١ةش رؼةذدح ِفةب١ُ٘         

ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٚأ١ّ٘خ ٚأ٘ةذافٙب فةٟ ع١ّةغ اٌّغةبلاد، ٚثبٌزةبٌٟ ٠ّىةٓ رٛػة١ؼ ثؼةغ ٘ةزٖ اٌّفةب١ُ٘ ٚالأ١ّ٘ةخ 

 :ثشىً ِخزظش وّب ٠ٍٟٚالأ٘ذاف 

 يفهىو دىكًح انًؤسساخ .1.1.1

 ِٓ خلاي ِب عجك روشٖ فئْ ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٌٙب ػذح ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب:       

إْ ِظطٍؼ اٌؾٛوّةخ ؽةذ٠ش فةٟ اٌٍاةخ اٌؼشث١ةخ، فجؼةذ ػةذح ِؾةبٚلاد ِٚشةبٚساد ِةغ ػةذد ِةٓ خجةشاء اٌٍاةخ       

الزةشاػ ِظةطٍؼ ؽٛوّةخ اٌّؤعغةبد اٌؼشث١خ ٚالالزظبد١٠ٓ ٚاٌمب١١ٔٛٔٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّٛػٛع رُ
1

٠ٚؼٕةٟ ٘ةزا  ،

اٌّظطٍؼ ػ١ٍّخ اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح ِٓ خلاي لٛاػذ ٚأعظ اٌؼجؾ ثاشع رؾم١ك اٌششذ، ٚرش١ش وزت أخشٜ إٌةٝ 

أٔٙب وٍّخ ِشزمخ ِٓ اٌةزحؾىُ أٚ اٌّض٠ةذ ِةٓ اٌزةذخً ٚاٌغة١طشح ٠ٚةشٜ أخةشْٚ أٔٙةب وٍّةخ رؼٕةٟ ٌا٠ٛةب ٔظةبَ ِشالجةخ 

ػ١ّب ٌٍشفبف١خ ٚ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّغؤ١ٌٚخثظٛسح ِزىبٍِخ ٚػ١ٍٕخ رذ
2

، ٚاٌؾٛوّخ أ٠ؼب رزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌمٛاػةذ 

اٌّٛعٙخ ٌّغبػذح اٌّغ١ش٠ٓ فٟ الاٌزضاَ ثبٌزغ١١ش ثطش٠مخ شفبفخ، ٚفةٟ إؽةبس ٘ةذف اٌّغةبءٌخ ػٍةٝ لبػةذح ٚاػةؾخ 

رغةزجؼذ أٞ ػٕظةش ػٍٝ أْ رغبُ٘ فٟ رٌه وً الأؽشاف اٌفبػٍخ ػجش ٔشبؽبد ٘ؤلاء فٟ ِغةبي اٌزغة١١ش ٚاٌزةٟ لا 

.ِٓ إٌشبؽ الإٔغبٟٔ
0
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يفهىو دىكًح انًؤسساخ يىضخ :(1انشكم رلى )
2

 

 
source: Frédéric georgel, IT gouvernance : management stratégique d’un système d’information, 

édition Dunod, paris, 2
eme 

édition, 2006, p :4 

 

 أهًيح دىكًح انًؤسساخ .2.1.1

ف١ّب ٠ٍِٟٓ ػذح عٛأت ِخزٍفخ ٔزوش٘ب رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌّؤعغبد إثشاص ٠ّٚىٓ ٚ       
3
: 

 أهًيح دىكًح انًؤسساخ تانُسثح نهًؤسسح. 1.2.1.1

 رؾم١ةك ػٍةٝ اٌّؤعغةخ رؼة١ٓ عة١ٍّخ ػّةً ث١ئةخ خٍةك اٌّؤعغبد ػٍٝ ٠غبػذ اٌؾٛوّخ ِجبدا رطج١ك إْ         
 إٌٝ أعٛاق ٌٛطٛيا ، ٚثبٌزبٌٟأوجش خّؤعغٌٍ الالزظبد٠خ اٌم١ّخ رىْٛ ٌٚزا اٌغ١ذح رٛافش الإداسح ِغ أفؼً أداء

 .اٌّبي

 أهًيح دىكًح انًؤسساخ تانُسثح نهًستثًريٍ ودًهح الأسهى .2.2.1.1

اٌغةٍطخ  اعةزخذاَ عةٛء ثغةجت ٌٍخغةبسح اٌزؼةشع ِةٓ الاعزضّبساد ؽّب٠خ إٌٝ اٌّؤعغبد ؽٛوّخ ذفرٙ         

 .اٌّغزضّش٠ٓ ِظٍؾخ غ١ش فٟ

 الآخريٍ انًصانخ لأصذابأهًيح دىكًح انًؤسساخ تانُسثح  .3.2.1.1

 ِٚٛسد٠ٙةب بثٙة اٌّؤعغةخ ٚاٌؼةب١ٍِٓ إداسح ثة١ٓ ٚل٠ٛةخ ٚص١مةخ ػلالةخ ثٕةبء إٌةٝ ؽٛوّةخ اٌّؤعغةبد رغؼٝ         
الإعزشار١غ١خ أ٘ذافٙب رؾم١كؽ١ش رؼًّ ػٍٝ  ٚغ١شُ٘، ٚدائ١ٕٙب

4. 

الالتصادأهًيح دىكًح انًؤسساخ تانُسثح  .4.2.1.1
5

 

 اعزمشاس ػٍٝ اٌّغبػذح فٟ أ١ّ٘خ ِٓ ٌٙب ٌّب الالزظبد، وفب٠خ ِغزٜٛ سفغ فٟ اٌّؤعغبد ؽٛوّخ رغُٙ          
 .اٌخبسط ِٓ الاعزضّبساد ٚعزة اٌشفبف١خ ِغزٜٛ ٚسفغ اٌّب١ٌخ الأعٛاق

 أهًيح دىكًح انًؤسساخ في خهك انميًح .5.2.1.1

رٙذف ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ؽغت اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ أعبعب ػٍٝ ػّبْ إرجةبع اٌّةذ٠ش٠ٓ لأ٘ةذاف خٍةك اٌضةشٚح         

 ،ػةّبْ ِظةبٌؾُٙٚاٌّؾذدح ِٓ ؽشف اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚرٙزُ اٌؾٛوّةخ ثذسعةخ وج١ةشح ثؼلالةخ اٌّةذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغةب١ّ٘ٓ 

الأخشٜإشبسح ع١ذح ػٍٝ الأداء اٌّغزمجٍٟ ٌجبلٟ الأؽشاف ٟ٘ ٚ ،ضمخٚثبٌزبٌٟ رضداد اٌ
1

 ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ: ،

 

 

 

 هياكم

 تصرفاخ إجراءاخ

 ػلالاخ

 لراراخ
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يىضخ أهًيح انذىكًح في انًؤسسح :(2انشكم رلى )
2

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .55، ص:2002، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، ِظش، 1، ؽدىكًح انًؤسساخِؾغٓ أؽّذ اٌخؼشٞ، انًصذر: 

 أهذاف دىكًح انًؤسساخ .3.1.1

فٟ اٌشىً اٌزب٠ٌّٟىٓ رٍخ١ظٙب  ٌؾٛوّخ اٌّؤعغبد ػذح أ٘ذف      
3

: 

 .يىضخ أهذاف انذىكًح في انًؤسسح :(3انشكم رلى )

 

 

 

 

 
 .21، ِشعغ عبثك، ص:دىكًح انًؤسساخ: ِؾغٓ أؽّذ اٌخؼشٞ، انًصذر

 يثادئ دىكًح انًؤسساخ .2.1
 اٌزبٌٟ: فٟ إٌمبؽ، ٔٛعض٘ب ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌّجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ثشىً ِخزظش      

 أجم إطار فؼال نذىكًح انًؤسساخ. ضًاٌ وجىد أسس يٍ 1.2.1

ّةٕؼ ؽ١ةش رػٍةٝ سفةغ ِغةزٜٛ اٌشةفبف١خ ٚوفةبءح الأعةٛاق اٌّب١ٌةخ، فةٟ ٘ةزا الإؽةبس ؽٛوّخ اٌّؤعغةبد  رؼّذ       

اٌغٍطخ ٚاٌّٛاسد ٌٍغٍطبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌزؤد٠خ ِٙبُِٙ ثىً ١ِٕٙخ ِٚٛػٛػ١خ
4
. 

 ن. دفع دمىق انًساهًيٍ وانىظائف انرئيسيح نهًلا2.2.1
ٚرشًّ ٔمةً أٚ رؾ٠ٛةً ٍِى١ةخ الأعةُٙ، ٚرغة١ًٙ ِشةبسوخ فبػٍةخ ٌٍّغةب١ّ٘ٓ ػٕةذ ارخةبر اٌمةشاساد وبٔزخةبة          

بد اٌّغةةبّ٘خ فةةٟ الأعةةٛاق ّؤعغةةٚرٛػةة١ؼ اٌمٛاػةةذ ٚالإعةةشاءاد اٌزةةٟ رؾىةةُ سلبثةةخ اٌ .أػؼةةبء ِغٍةةظ الإداسح

اٌّب١ٌخ
1
. 

 

أهًيح انذىكًح 

 في انًؤسسح

 تذميك فاػهيح انًراجؼح انخارجيح

 تذميك فاػهيح انًذاسثح انذاخهيح

 تمهيم الاخطار وانمصىر

 تذميك الاستمايح ويُغ الاَذراف

 تذميك انسلايح وانصذح

 ضًاٌ انُساهح انجيذج

 يذارتح انفساد انذاخهي

أهذاف انذىكًح 

 في انًؤسسح

 تذسيٍ درجح انىضىح وانشفافيح

 إدخال الاػتثاراخ الأخلاليح

 تذسيٍ يصذاليح انًؤسساخ

 تذسيٍ ػًهيح صُغ انمرار

 رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغبد
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 . انًؼايهح انؼادنح نهًساهًي3.2.1ٍ
 ٓ إؽبس ؽٛوّخ اٌّؤعغبد اٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ ٌغ١ّغ اٌّغب١ّ٘ٓ.٠غت أْ ٠ؼّ          

 . دور أصذاب انًصانخ في دىكًح انًؤسساخ4.2.1

٠غت أْ ٠ؤخز إؽبس ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ثؼة١ٓ الاػزجةبس ؽمةٛق أطةؾبة اٌّظةبٌؼ اٌزةٟ ٚػةؼذ ثمةبْٔٛ أٚ          

وّب ٠غت اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِلائّخ فٟ أٞ ٚلذ ،ارفبل١خ
2
. 

 لإفصاح وانشفافيح. ا5.2.1

 ٠ٚؼزجةشفٟ اٌٛلذ إٌّبعةت، اٌشفبف١خ ٠غت أْ ٠ؼّٓ إؽبس ؽٛوّخ اٌّؤعغبد رؾم١ك الإفظبػ اٌظؾ١ؼ ٚ         

رخبر اٌمشاساد ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓثبب طٍخ ٚػلالخ ٌّٙاٌؾغبثبد اٌّب١ٌخ ٌٍّؤعغخ، ٚي ٠ؼضص رؾ١ًٍ بأعٍٛة فؼ
3
. 

 . يسؤونياخ يجهس الإدارج6.2.1

ْ ٠ؼّٓ إؽبس ؽٛوّخ اٌّؤعغبد اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد الإعزشار١غٟ ٌٍّؤعغخ، ٚاٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ٌّغٍةظ ٠غت أ       

ٚوةزٌه أ٠ؼةةب  الإداسح ػٍةٝ إداسح اٌشةشوخ ِٚؾبعةةجخ ِغٍةظ الإداسح ػةةٓ ِغةؤ١ٌٚبرُٙ أِةةبَ اٌّؤعغةخ ٚاٌّغةةب١ّ٘ٓ،

ػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس٠غت أْ رزٛفش لأػؼبء ِغٍظ الإداسح وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت وٟ رغب
4
. 

   المالية في المؤسسة القراراتثانيا. 
  ٠ّٚىٓ لإدساط ػذح ػٕبطش فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ػ١ٍّخ رزبثؼ١خ رخض الإداسح،اد ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس رؼزجش     

 . يفهىو انمراراخ انًانيح1.2

 ٕ٘بن ػذح ِفب١ُ٘ ٌٍمشاساد اٌّب١ٌخ فٟ اٌّؤعغخ ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب:          

اٌمشاس اٌّبٌٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ وً لشاس ٠ٛاصْ ث١ٓ اٌؾظٛي ػٍةٝ الأِةٛاي ٚاِةزلان أطةٛي -
5

. ؽ١ةش رٙةذف ٘ةزٖ 

اٌمشاس ِفَٙٛ اٌمشاساد إٌٝ ر٠ًّٛ الاعزضّبساد ِغ رؾم١ك أػٍٝ سثؼ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّؤعغخ. ٠ّٚىٓ رّض١ً 

    :أدٔبٖ وّب ٠ٍٟاٌّبٌٟ فٟ اٌشىً 
 نًاني في انًؤسسح(: يىضخ انمرار ا4انشكم رلى )

 

 

 

 
 

Source:http://gestionfin.canalblog.com/docs/NG_chapitre_3_d_cision_de_financement.pdf (page consultée 

le23/01/2014).P: 2. 

 

اٌمشاس اٌّبٌٟ ٚٔؼٕٟ ثٗ اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍّؤعغخ ٚاٌزٞ ٠ز١ّةض ثؤٔةٗ غ١ةش لبثةً ٌٍزشاعةغ ػٕةٗ، إػةبفخ إٌةٝ أٔةٗ  -

وج١ش ػٍٝ ثبلٟ اٌٛظبئف الأخشٜ فٟ اٌّؤعغخ٠ؤصش ثشىً 
1
. 

 . أهذاف انمراراخ انًانيح في انًؤسسح2.2

وّب ٠ٍٟ ٙبٌٍّؤعغخ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ إدساط أ٘ذاف اٌغٛل١خ اٌم١ّخ رؼظ١ُ إٌٝ اٌّب١ٌخ اٌمشاساد رٙذف      
2

: 

 

الاستثًا تًىيم

 ر

إػادج 

 الاستثًار

يكافآخ انًساهًيٍ 

 ودفؼاخ انًمرضيٍ

يىس

نح 

الاس

 تغلال

تذفك 

الاس

 تثًار

 انسىق انًاني

 أصذاب الأيىال

 يساهًيٍ

 يمرضيٍ يانييٍ

 انذونح

يركس انمرار 

 انًاني

 انًذيريٍ

 أصىل ثاتتح

 أصىل صُاػيح

 تجارج ويانيح

أصىل صافيح 

 نلاستغلال
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 -صيدالالمجنع الصناعي حالة  - القرارات المالية مساهنة مبادئ حوكنة المؤسسات في ترشيد

 . هذف تؼظيى رتخ انًؤسسح2...1

ػٍٝ أسثبػ ِّىٕةخ ِٚةبصاي ٘ةزا اٌٙةذف ٠ؾزةً ِىبٔةخ سئ١غة١خ فةٟ رؼظ١ُ اٌشثؼ أٞ رؾم١ك أ٘ٛ إْ اٌٙذف اٌؼبَ       

اٌفىةش الالزظةةبدٞ ػٍةةٝ اٌةشغُ ِةةٓ وضةةشح الأزمةبداد اٌّٛعٙةةخ إ١ٌةةٗ ٚاٌزةٟ رشةةىه فةةٟ عةلاِخ رؼظةة١ُ اٌةةشثؼ وٙةةذف 

 سئ١غٟ ٌٍّؤعغخ.
 هذف تؼظيى انميًح أو تؼظيى ثروج يلان انًؤسسح. 2...2

ح اٌّةلان ٘ةٛ أفؼةً ِؼ١ةبس ٌٍؾىةُ ػٍةٝ اٌمةشاساد الاعةزضّبس٠خ ِةٓ إْ رؼظة١ُ ل١ّةخ اٌّؤعغةخ أٚ رؼظة١ُ صةشٚ       

 ٚرٌه ٌغجج١ٓ ٘ب١ِٓ:، ٚعٙخ ٔظش اٌّغزضّش أٚ اٌّبٌه

 ض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. ٠ الأعً ٘ذف رؼظ١ُ اٌضشٚح ٠ؼذ ٘ذفب إعزشار١غ١ب ؽ٠ًٛ -
 ٠غبُ٘ فٟ عزة ِغب١ّ٘ٓ عذد.٘ذف رؼظ١ُ اٌضشٚح ٠ؼطٟ أ١ّ٘خ خبطخ ٌٍزٛص٠ؼبد إٌمذ٠خ فٟ اٌّؤعغخ  -

 هذف تؼظيى انؼائذ الاجتًاػي. 3.2.2

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب فٟ ِب ٠ٍٟ:        

 ؽغبة اٌزىٍفخ الاعزّبػ١خ أٚ ل١بط اٌؼبئذ الاعزّبػٟ. ٚطؼٛثخ رؾذ٠ذ الأفؼً ثبٌٕغجخ ٌٍّغزّغ.  -
 غ الاعزّبػ١خ. طؼٛثخ رؾذ٠ذ اٌّظذس اٌزٞ رغزّذ ِٕٗ ؽمٙب فٟ رٛص٠غ اٌّٛاد اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك إٌّبف -
ٚػذَ ل١بَ اٌجؼغ ا٢خةش ثةزٌه لةذ ٠غؼةً  ،ل١بَ ثؼغ اٌّؤعغبد ثزؾًّ رىٍفخ أداء ِغؤ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ -

 إٌٛػ١خ الأٌٚٝ رزؾًّ رىٍفخ أٚ خغبئش ٍِّٛعخ ٚاٌزٛلف ػٓ اٌّغبّ٘خ الاعزّبػ١خ. 
 أَىاع انمراراخ انًانيح في انًؤسسح .3.2 

 ثبخزظبس وّب ٠ٍٟ:  ٘بٔزوش       

   انمراراخ الاستثًاريح .1.3.2

رؼزجةةش اٌمةةشاساد الاعةةزضّبس٠خ فةةةٟ اٌّؤعغةةخ ِةةٓ ثةةة١ٓ أ٘ةةُ اٌمةةشاساد اٌّب١ٌةةخ ٚ٘ةةةٟ ِؼمةةذح ثغةةجت ؽج١ؼزٙةةةب      

الاعزضّبس٠خ، ٚاٌابٌت أْ الإداسح اٌّب١ٌخ رٍغؤ ٌٙب فٟ ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِةٓ أعةً رؼظة١ُ صةشٚح اٌّؤعغةخ 

ِٚٓ صُ رؼظ١ُ صشٚح اٌّلان
3
الاعزضّبس اٌّبٌٟ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ر١ّٕةخ سطة١ذ سأط اٌّةبي  ٠ٚؼشف .

أٚ اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍّششٚع 
4
. 

  انمراراخ انتًىيهيح .2.3.2

رؼزجش لشاساد اٌز٠ًّٛ ِٓ أ٘ةُ ٚأػمةذ اٌمةشاساد فةٟ اٌّؤعغةخ اٌزةٟ رّبسعةٙب الإداسح اٌّب١ٌةخ، رٍةه اٌمةشاساد       

٠زّضةةً اٌمةةشاس اٌزّةة٠ٍٟٛ فةةٟ ػةةشع الأِةةٛاي فةةٟ  ،١ٌٙىةةً اٌزّةة٠ٍٟٛ الأِضةةً ٌٍّؤعغةةخِزؼٍمةةخ ثزؾذ٠ةةذ ٚطةة١بغخ ا

اٌّؤعغخ
5
. 
 لراراخ تىزيغ الأرتاح .3.3.2

اؽزغبص الأسثبػ لإػبدح  لشاس رٛص٠غ الأسثبػ لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ لشاس الاعزضّبس ٚلشاس اٌز٠ًّٛ ٚ٘ٛ رٛص٠غ أٚ     

ٟ٘ رٍه اٌمشاساد اٌزٛص٠غ ٠ىْٛ ٌٗ أصش وج١ش ػٍٝ أعؼبس الأعُٙ، اعزضّبس٘ب ٚرشا١ٍٙب فٟ اٌّؤعغخ، وّب أْ لشاس 

اٌخبطخ ثزٛص٠غ أسثبػ ؽٍّخ الأعُٙ
1
.  

 عالية مبادئ حىكمة المؤسسات وترشيذ القرارات المالية في المؤسسةثالثا. 
 اٌّب١ٌةةخ فةةٟاٌفؼب١ٌةةخ ثةة١ٓ ِجةةبدا ؽٛوّةةخ اٌّؤعغةةبد ٚرششةة١ذ لةةشاساد  دساعةةخِٚةةٓ خةةلاي ِةةب عةةجك، ٠ّىةةٓ         

 ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:اٌّؤعغخ

 . فؼانيح يسؤونيح يجهس الإدارج في ترشيذ انمرار انًاني1.3

إْ اٌّغؤ١ٌٚبد الأعبعة١خ ٌّغٍةظ الإداسح ٘ةٟ رؾذ٠ةذ إعةزشار١غ١بد اٌّؤعغةخ ٚاعةز١ؼبة اٌمؼةب٠ب ٚاٌمةٜٛ ٚ        

لٛٞ ٚٔشؾ ٠ىْٛ أغٍج١خ أػؼبئٗ ِغزم١ٍٓ ٘ةٛ اٌّفزةبػ رشى١ً ِغٍظ إداسح ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رذفغ أػّبي اٌّؤعغخ، 
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الأعبعةةٟ ٌٍٛفةةبء ثّٙةةبَ ِغٍةةظ الإداسح ٚرؾم١ةةك ؽٛوّةةخ فؼبٌةةخ
2

مةةشاساد فةةٟ رششةة١ذ اٌػٍةةٝ  ؤدٞ إٌةةٝ اٌزةةؤص١ش، ٠ةة

 خ.ّؤعغاٌ

 . فؼانيح دمىق انًساهًيٍ في ترشيذ لرار انًاني..2

ّب١ٌةخ ٠ٚطٍةك ػ١ٍٙةب اعةُ اٌؾمةٛق غ١ةش اٌّب١ٌةخ ٌٍّغبُ٘ فٟ اٌششوخ اٌّغبّ٘خ ؽمةٛق أخةشٜ ثغبٔةت ؽمٛلةٗ اٌ       

أػّةبي ِغٍةظ  خ ٚػةّبْ اٌشلبثةخ ػٍةّٝؤعغةلأٔٙب رىفً ٌٍّغبُ٘ اٌّشبسوخ فٟ إرخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثشةؤْٚ اٌ

ّغ ارخبر٘ب فٟ اعزّبػبرٙب غالإداسح ػٓ ؽش٠ك الاشزشان فٟ ِذاٚلاد ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٚاٌزظ٠ٛذ ػٍٝ اٌمشاساد اٌّ

ٌلاؽّئٕبْ ػٍٝ أِٛاٌُٙ ِغزضّشْٚ ُ٘ اٌز٠ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ لشاساد رشش١ذ ٚارخبرفؼب١ٌخ  ٠ؼّٓ ِّب
3
. 

 . فؼانيح الإفصاح وانشفافيح في ترشيذ لرار انًاني..3

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ٔظُ ِزمذِخ ٚع١ذح ٌٍّؾبعةجخ ٚإػةذاد اٌزمةبس٠ش، إلا أٔةٗ لةذ رمةغ اٌّشةبوً، ٚػٕةذِب ٠ؾةذس     

 ِّةبب ٠ٛػؼ اٌؾبعخ إٌٝ ِؼب١٠ش ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّؾبعةجخ رةذػُ اٌزمةبس٠ش اٌّب١ٌةخ، رٌه رىْٛ ٌٗ أصبس ِب١ٌخ وج١شح، وّ

ٚثبٌزةةبٌٟ فةةئْ الإفظةةبػ ٚاٌشةةفبف١خ ٠ؼةةّٕبْ فؼب١ٌةةخ ٚرششةة١ذ  رششةة١ذ لةةشاساد اٌّب١ٌةةخ ٚالاعةةزضّبس٠خ، ػٍةة٠ٝغةةبػذ 

اٌمشاساد اٌّزخزح اٌّغزٕذح إٌٝ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ
4
. 

 . فؼانيح دور أصذاب انًصانخ في ترشيذ لرار انًاني4.3

إْ اٌذٚس الأعبعٟ لأطؾبة اٌّظبٌؼ ٘ٛ ػذَ اٌزؼبسع فٟ ِب ث١ٕٙب، ِٚٓ صُ الاثزؼبد ػٓ الأزٙبص٠خ        

ٚا١ٌّٛي اٌشخظ١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌظبٌؾُٙ ٚالارفبق ِغ ِغٍظ الإداسح ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌّؤعغخ، 

١ً ٘زا اٌذٚس ٌٍٛطٛي إٌٝ فؼب١ٌخ ث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّزخزح فٟ اٌّؤعغخٚػ١ٍٗ ٠زُ رفؼ
5
. 

 حليل العلاقة الإرتباطية بين المتغيراتترابعا. 
ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ثة١ٓ اٌّزا١ةش٠ٓ ِجةبدا ؽٛوّةخ اٌّؤعغةبد ٚاٌمةشاساد اٌّب١ٌةخ، ٚرٌةه ثؼةذ رؾذ٠ةذ  ب٠ْمَٛ اٌجبؽض     

 رؾذ٠ةذ ؽ١ةش رة١ُش اٌّغزمً، ػّذ اٌجبؽش إٌٝ ؽشػ ثؼغ الأعئٍخ ٚ٘ةٟ فةٟ شةىً اعةزج١بْ، اٌّزا١ش اٌزبثغ ٚاٌّزا
اعزّبسح ػٍٝ أفةشاد اٌؼ١ٕةخ،  151 ثزٛص٠غ لّٕب ؽ١ش الاعزج١بْ، اعزّبسح رٛص٠غ ٚٔشش لجً اٌّذسٚعخ اٌؼ١ٕخ ؽغُ

عةةزّبسح طةةبٌؾخ ا 117ٚثؼةةذ عّةةغ اعةةزّبساد الاعةةزج١بْ اٌّٛصػةةخ لّٕةةب ثؼ١ٍّةةخ فشص٘ةةب ٚرج٠ٛجٙةةب فزؾظةةٍٕب ػٍةةٝ 

 .(1، ٚفٟ ِب ٠ٍٟ إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ )21SPSSثشٔبِظ  فٟٚرُ إدخبٌٙب  ٌٍزؾ١ًٍ،

 انًُىرج انًمترح نذراسح . 1.4
 ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌّزا١ش٠ٓ اٌزب١١ٌٓ: بْ، ٠ٚمغُ اٌجبؽضبْرُ الزشاػ ّٔٛرط ٌٍذساعخ ِٓ لجً اٌجبؽض    

 انًتغير انتاتغ. 1.1.4

 اٌمشاساد اٌّب١ٌخ. ذ اٌّزا١ش اٌزبثغ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّزطٍجبد اٌّزٛفشح ؽغت ػٕٛاْ ٘زا اٌّمبي ٠ٛ٘ٚزُ رؾذ٠     
 انًتغير انًستمم. 2.1.4

 ٠ٚزّضً فٟ اٌّجبدا الأعبع١خ ٌؾٛوّخ اٌّؤعغبد.       
 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الزشاػ ٘زٖ إٌّٛرط ِٓ خلاي اٌشىً أدٔبٖ:        
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  ىرج انًمترح(: ان5ًُانشكم رلى )

 

   

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 : ِٓ إػذاد ٚرظٛس اٌجبؽشانًصذر                       

  نًُىرج. فرضيح ا..2

اٌفشػ١خ إٌّبعجخ اٌزةٟ رؾذ٠ةذ اٌؼلالةخ ثة١ٓ اٌّزا١ةش٠ٓ ِجةبدا  ٠ؼؼبِٓ خلاي ٘زا إٌّٛرط أْ  ب٠ْشٜ اٌجبؽض       

ِةٓ  زٞاٌة اٌغؤاي اٌشئ١غةٟػٍٝ ؽشػ  ٔب، ؽ١ش اػزّذؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ داخً اٌّؤعغخ

 . وّب ٠ٍٟ ٛطٍٕب إٌٝ الإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ عٛاء وبٔذ ثبٌمجٛي أٚ اٌشفغ٠أْ  ٗشؤٔ

وجىد ػلالح إرتثاط راخ دلانح إدصائيح تيٍ يثادئ دىكًح انًؤسساخ وترشيذ انمراراخ انًانيةح فةي انًجًةغ  -

٠ّىةٓ رٛػة١ؼ رٌةه فةٟ اٌغةذٚي أدٔةبٖ وّةب ، ِٓ خلاي ٘زا اٌطةشػ، 0.05انصُاػي صيذال ػُذ يستىي يؼُىيح 

:ٍٟ٠     
                                       

 تيٍ يثادئ دىكًح انًؤسساخ وترشيذ انمراراخ انًانيح في انًجًغ الارتثاطانؼلالح  (:1انجذول رلى )

 انصُاػي صيذال
 

 نؼيُحػذد أفراد ا تطثيك يثادئ دىكًح انًؤسساخ انرلى
 ترشيذ انمراراخ انًانيح

 يؼايم الارتثاط يستىي انًؼُىيح

 13241 13133 117 ِجذأ ػّبْ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ 1

 13211 13123 117 ِجذأ اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ 2

 13178 13141 117 ِجذأ ِغؤ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح 3

 13168 13147 117 ِجذأ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ 4

 13475 13111 117 دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼِجذأ  5

 
 21Spssثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  جبؽض١ِٓٓ إػذاد اٌانًصذر: 

 

 

 

 

 

 

 

يثادئ دىكًح 

 انًؤسساخ

 يثذأ دمىق انًساهًيٍ -
يثةةةةةذأ انًؼايهةةةةةح انًتسةةةةةاويح تةةةةةيٍ  -

 ٍانًساهًي
 وانشفافيح  الإفصاحيثذأ  -
 الإدارجيثذأ يسؤونياخ يجهس  -
 يثذأ دور أصذاب انًصانخ -

ترشيذ انمراراخ 

 انًانيح

انًتغير  انًتغير انتاتغ

 انًستمم
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  انُسة الإجًانيح نًثادئ دىكًح انًؤسساخ. ..3

 وّب ٠ٍٟ: (2سلُ )٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌغذٚي       

يستىي  يثادئ دىكًح انًؤسساخ

 انًؼُىيح

يؼايم 

 الارتثاط

اط تمارب يؼايم الارتث

 انًجًؼح

 الإجًاني يؼايم الارتثاط انجسئي يؼايم الارتثاط

 13241 13133 ِجذأ ػّبْ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ
1.451 45311 % 

1.2162 21362 % 1.131 113311 % 

 13211 13123 ِجذأ اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ

 13178 13141 ِجذأ ِغؤ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح
1.346 34361 % 

 13168 13147 الإفظبػ ٚاٌشفبف١خِجذأ 

 % 47.51 13475 13475 13111 ِجذأ دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ

 جبؽض١ِٓٓ إػذاد اٌانًصذر: 

أػلاٖ فئٕٔب ٔلاؽع أْ ِجذأ ػّبْ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٌذ٠ٗ ػلالخ إسرجبؽ ػىغ١خ  (1ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )        

ٟٚ٘ ألً ِٓ  13133اساد اٌّب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ ِغ رشش١ذ اٌمش راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػؼ١فخٚ

، أِب ِجذأ اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ 13241اٌّؼشٚف ِغجمب، ِٚؼبًِ إسرجبؽ ٠مذس  1315ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

راد دلاٌخ إؽظبئ١خ  ِٚغؤ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ٌذ٠ُٙ ػلالخ إسرجبؽ ؽشد٠خ ِٛعجخ ٚػؼ١فخ

، ػٍٝ اٌزشر١ت، ٟٚ٘ ألً ِٓ 13147، 13141، ١13123ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ػٕذ ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ ِغ رشش

، 13211اٌّؼشٚف ِغجمب، ِٚؼبِلاد اسرجبؽ ٘زٖ اٌّجبدا ٟ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت رمذس ثـــ:  1315ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  

راد  ِزٛعطخٚ ٛعجخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌّجذأ دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌذ٠ٗ ػلالخ إسرجبؽ ؽشد٠خ 13168ِ، 13178

ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  13111ِغ رشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ  دلاٌخ إؽظبئ١خ

أػلاٖ فئْ اٌّغّغ  (2سلُ ) ، ٚؽغت اعزٕزبعبد اٌغذٚي13475اٌّؼشٚف ِغجمب، ِٚؼبًِ إسرجبؽ ٠مذس  1315

أٞ ػٕذ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ الإعّبٌٟ اٌظٕبػٟ ط١ذاي ٠طجك ِجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ثشىً ػؼ١ف، 

رج١ٓ أْ ٘زٖ إٌغجخ ػؼ١فخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّغّغ ٠ٙزُ ثجؼغ اٌّجبدا ٚثٕغت  21362%ٚاٌزٞ ٠غبٚٞ 

فئْ ٘زٖ اٌفشػ١خ رذي ػٍٝ  ؽغت ٘زٖ إٌغجخ ٚثبٌزبٌِٟخزٍفخ، أِب إٌغت الأخشٜ فٟٙ رزؾىُ ثٙب ػٛاًِ أخشٜ، 

داخً  ظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ إؽ

  اٌّغّغ اٌظٕبػٟ ط١ذاي، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ اٌفشػ١خ أػلاٖ. 

 
 الخلاصة

ِٓ خلاي ٘زا اٌّمبي إْ ػ١ٍّخ اٌمشاس ٚارخبر اٌمشاساد ِٓ أوضش اٌّٛػٛػبد الإداس٠خ رذاٚلا ثبٌجؾش     

ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد اٌّزذاٌٚخ فٟ إداسح الأػّبي، ٚلذ أوذ٘ب ثشٔبسد ٚاٌذساعخ، شؤٔٙب فٟ رٌه شؤْ اٌىض١ش 

فٟ أػّبٌٗ ثذا٠خ رؾٛي اٌفىش الإداسٞ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثّٛػٛع إرخبر اٌمشاس، سغُ لذَ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ؽذ رارٙب، فمذ 

الأداء ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٗ إٌٝ اػزجشد ٘زٖ الأػّبي أْ إرخبر اٌمشاس ٠ؼذ سو١ضح أعبع١خ ٚعبٔجب ٘بِب فٟ ػًّ اٌّغ١ش ٚأْ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزشبثىخ، الأِش اٌزٞ دفغ ع١ّْٛ إٌٝ اػزجبس ػ١ٍّخ إرخبر اٌمشاس عٛ٘ش 

ٌٍؼ١ٍّخ اٌزغ١ش٠خ، ِٚب ٠مَٛ ثٗ اٌّغ١ش ِٓ ِٙبَ، إْ ٘ٛ إلا إرخبر لشاس، ١ٌغُٙ ثزٌه فٟ را١١ش اٌفىش اٌزغ١١شٞ 

رغؼٝ اٌّؤعغخ إٌٝ رشش١ذ لشاسارٙب اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌفؼبي ٚؽزٝ اٌفىش الالزظبدٞ أ٠ؼب. ٌٚٙزا 

ٌؾٛوّخ اٌّؤعغبد ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ إسرجبؽ عٍّخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌّجبدا اٌّٛػٛػخ ِٓ ؽشف إداسح اٌّؤعغخ ِّب 

أدٜ ثبٌّغ١ش إٌٝ رفؼ١ً ٚرشش١ذ ٘زٖ اٌمشاساد، ٚػ١ٍٗ فئْ اٌزطج١ك اٌغ١ذ ٚاٌغ١ٍُ ٌٍّجبدا ؽٛوّخ اٌّؤعغبد 

٠ؤدٞ إٌٝ ٔفظ إٌز١غخ، أٞ فؼب١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ ث١ُٕٙ ٚالإفظبػ 
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ٚاٌشفبف١خ ٚدٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ وٍٙب ِشرجطخ ٚرزبثؼ١خ رؤدٞ إٌٝ رشش١ذ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ فٟ اٌّؤعغخ ثظفخ 

 ػبِخ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌمشاساد اعزضّبس٠خ أٚ ر١ٍ٠ّٛخ أٚ رٛص٠ؼ١خ. 
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 .21ِؾغٓ أؽّذ اٌخؼشٞ، ؽٛوّخ اٌّؤعغبد، ِشعغ عبثك، ص: -29
   .5، ص: 2118بئؼ إسشبد٠خ ٌزؾم١ك الإطلاػ، أٚد ِشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ، ٔظ  -31



 

 

 -صيدالالمجنع الصناعي حالة  - مساهنة مبادئ حوكنة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 7102 ،10الجزء  ،01ذد الع ،الجزائر

311 

3
1- Abdussalem Mahmoud Abu-Tapanjeh:The fundamental principals of corporate governance, organization of 

economic co-operation and development annotations,p:10 

32 - Pierre conso, Farouk Hemici, Gestion financière de l entreprise, 9
eme

 édition, Dunod, Paris, 1999, P-P: 438-440     
33

- Charles Oman, Steven Fries et Willem Buiter, "LA Gouvernance D’entreprise dans les pays en développement, en 

transition et les économies émergentes", Centre de développement de l’OCDE,  Cahier de politique économique N° 

23,2003 , P:6. 
34

  Cadbury Committee, Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance, 1edition, Gee (a 

division of Professional Publishing Ltd), South Quay Plaza, London, Dec1992, p :1  
35

- Frédéric georgel, IT gouvernance : management stratégique d’un système d’information, édition Dunod, paris, 2
eme 

édition, 2006, p :4   
36

- Pierre conso, Farouk Hemici, Gestion financière de l entreprise, op.cit, p: 339. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

 -وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذحُؿُجتٍ-

The responsibility of the auditor in the detection of fraud and error in 

financial statements 

-A field study- 
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 :ملخص
 ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ ًٝٛج جُٔح٤ُس، جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش ًشق ك٢ جُكٓحذحش ٓكحكع ٓٓإ٤ُٝس ػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ جُىٌجْس ٛىكص        

 ذحُؿُجتٍ، ُِٜٔ٘س جُُٔج٤ُٖٝ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ٖٓ ػىو ػ٠ِ ٝض٣َٞؼٚ جْطر٤حٕ ضظ٤ْٔ ضْ جُىٌجْس أٛىجف ضكو٤ن أؾَ ٖٝٓ جُكٓحذحش، ٓكحكظ٢

 كٍو؛ 45 جُؼ٤٘س أكٍجو ػىو ذِؾ ق٤ع

 ٝجُهطأ، جُـش ٖٓ جُكى ك٢ ًر٤ٍ ذشٌَ ضٓحْٛ جُكٓحذحش ٓكحكع ضوح٣ٌٍ إٔ ذ٤ٜ٘ح ٖٓ جُ٘طحتؽ ٖٓ جُؼى٣ى ج٠ُ جُىٌجْس ٝضٞطِص   

 نحطس ذظلس ٝجُهطأ ٝجُـش ػحٓس ذظلس ٢جُٔحُ جُلٓحو ٓٔحٌْحش ٓهطِق جًطشحف ك٢ ًر٤ٍ وٌٝ ُٜح جُٔىهن ًٝلحءز نرٍز إٔ ج٠ُ ئػحكس

 .جُؿُجت٣ٍس جلإهطظحو٣س ذحُٔإْٓحش

 .جُٔح٤ُس جُوٞجتْ جُهطأ، جُـش، جُكٓحذحش، ٓكحكع ٓٓإ٤ُٝس :انًفتبحٛخانكهًبد 

Abstract:  

    The study aimed to identify the responsibility of the auditor in the detection of fraud and error in financial 

statements from the auditors’ perspective. In order to achieve the objectives of the study a questionnaire was 

designed and distributed to a number of professional practitioners in Algeria, where the number of respondents 

was 76 people 

      The study came to many  results, including tha the auditor’s reports contributed significantly to the 

reduction of fraud and error, in addition to the experience and efficiency of the auditor which play an important 

role  in the discovery of the various practices of financial corruption in general and fraud and error in particular 

in Algeria economic institutions 

Key Words: responsibility of the auditor, fraud, error, the financial statements. 
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  :تمهيد     

 جُططٌٞ ذٓرد ٖٓ جلأٌٓٞ جُكط٤ٔس، ج٤ُّٞ ػ٤ِٚ ٢ٛ ٓح ٠ُئ جلأ٠ُٝ ذىج٣طٜح ًٓ٘ ضطٌٞٛح ٝ جٍُٔجؾؼس ظٌٜٞ ٣ؼطرٍ

 ػ٠ِ ج٣ٍ٤ُٖٓٔ هىٌز ػىّ ئ٠ُ يُي أوٟ ُوى ٝ ٝظحتلٜح، ٝضشؼد جُٔإْٓحش ًرٍ ٝ جلأػٔحٍ ذ٤ثس ك٢ جُكحطَ

 جُٔإْٓحش، ذٜح ضوّٞ جُط٢ جُٔؼحٓلاش ٝ جلأػٔحٍ ٍٓجؾؼس ٝؾٞخ ئ٠ُ ذْٜ أوٟ ٓٔح جُٔإْٓس، ض٤٤ٍٓ ٍٓجهرس

 ضو٘ـــ٤حش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٣ٓطؼَٔ ٢ٜ٘ٓ ؽٍف ٖٓ ٓ٘ٓن ذشٌَ ٓوىٓس ٜٓ٘ؿ٤س ؽ٣ٍوس أٝ ٓؼ٠ٓ ضؼطرٍ  ٝجٍُٔجؾؼس

 ٝكؼح٤ُـــــــس ٓظىجه٤س ٝضوى٣ٍ جُطو٤٤ْ، ٓؼح٤٣ٍ ػ٠ِ جْط٘حوج ٓٓطوَ، ك٢٘ قٌْ ئطىجٌ ذـ٤س ٝجُطو٤٤ْ  جُٔؼِٞٓحش ئ٢ُ

 .ذحُط٘ظ٤ْ جُٔطؼِوس ٝجلإؾٍجءجش جُ٘ظحّ

س ذٍَٝ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔظحٍٛ جلاهطظحو٣س جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح إٔ ضرٍَ ُٝوى ْح٣ٍ ًٛج جُططٌٞ ك٢ ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼ

ٓظحٍٛ جُلٓحو جُٔح٢ُ، ًحُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُط٢ ٣ٍجهرٜح ٣ٝلكظٜح ٓكحكع جُكٓحذحش، ٝض٘شأ ػٖ ًٛٙ 

حش جُٔظحوهس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش ٓٓإ٤ُٝس، ذحػطرحٌ إٔ ٓهطِق جلأؽٍجف يجش جُظِس ذحُٔإْٓ

 جلإهطظحو٣س ٣طهًٕٝ هٍجٌجضْٜ جٗطلاهح ٖٓ ُي جُطوح٣ٌٍ جُٔظحوم ػ٤ِٜح؛

ذظلس ػحٓس ٝجُـش ٝجُهطأ ذظلس  ٝئٕ جُؿُجتٍ ًرحه٢ جُىٍٝ ًحٗص ُٜح ؾٜى ًر٤ٍ ك٢ ٌٓحككس جُلٓحو جُٔح٢ُ

نحطس ٖٓ نلاٍ ؾِٔس ٖٓ ئطلاقحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُٔؼىز ٝجُٔ٘ظٔس ُِٜٖٔ جٌُِٔلس ذٍٔجهرس جُٔحٍ، ق٤ع نطص 

جُٔطؼِن ذط٘ظ٤ْ ٜٓ٘س جُٔكحْرس ٝجٍُٔجؾؼس ًٔح  01-10خ هحٕٗٞ  08-91ؿُجتٍ نطٞز ٖٓ نلاٍ جْطرىجٍ هحٕٗٞ جُ

 ضْ ئطىجٌ ٍٓج٤ْْ ض٘ل٣ً٤س ض٘ض ػ٠ِ ًٛج جُٜىف ٝٛٞ جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ أوجء جُٜٔ٘س 

ُكحطَ ك٢ ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن كإ ُٓجُٝس ٜٓ٘س ٓكحكع جُكٓحذحش ًحٕ ػ٤ِٜح إٔ ضطلاتْ ٝضط٤ٌق ٓغ جُططٌٞ ج

جُؿحٗد جلاهطظحو١ ًًٝج ك٢ جُؿحٗد جُوح٢ٗٞٗ ٖٓ نلاٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُط٢ ٗشأش ػٜ٘ح ٓٓإ٤ُٝس ًحٕ ُُجٓح 

ػ٠ِ ٓكحكع جُكٓحذحش جٕ ٣طكِٜٔح، ُٝوى جٛطٔص جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ذىٌجْس ٜٓ٘س ٓكحكع جُكٓحذحش ٖٓ 

حذحش ٓغ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ، وٌٝ ٌذؾ يُي ذحُـش ٝجُهطأ جُىٌجْحش وٌٝ ٓكحكع جُكٓص ق٤ع ض٘حُٝػىز  ؾٞجٗد، 

ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ٝجٌُشق ػٖ  ًٛٙ جُىٌجْس ذحٍُذؾ ذ٤ٖ هحٓصك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝػ٠ِ ًٛج جلأْحِ 

ٜٓ٘ٔح، ًٝٛج ٖٓ  ٖٓ ًَ ئذٍجَ جُىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢ جُكى ذٜىف، جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

 حذس ػ٠ِ جلإشٌح٤ُس جٍُت٤ٓ٤س ُِىٌجْس ٝجُط٢ ضٔكٌٞش ًٔح ٢ِ٣:نلاٍ جلإؾ

 يذٖ تسبْى يسؤٔنٛخ يحبفع انحسبثبد فٙ كشف انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ؟ أ٘ انٗ

 ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جلإشٌح٤ُس ٗطٍـ جلأْثِس جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:   

 َٛ  أ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس؟جُكى ٖٓ جُـش ٝجُهطٍُِهحذس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ 
 ٝ جُٔح٤ُس؟ جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش ٖٓ جُكى ك٢ وٌٝٓكحكع جُكٓحذحش  ًلحءزَٛ ُهرٍز 
  ٣طكَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس نلاٍ ػ٤ِٔس َٛ

 جٍُٔجؾؼس.

 :انفزظٛبد

 جُٔح٤ُس. جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش ٖٓ جُكى ك٢ وٌٝ جُكٓحذحش ٓكحكع ذٜح ٣وّٞ جُط٢ ٍُِهحذس 
 جُٔح٤ُس. جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش ٖٓ جُكى ك٢ وٌٝ جُكٓحذحش ٓكحكع ًٝلحءز ُهرٍز 
 َٔػ٤ِٔس أغ٘حء جُٔح٤ُس جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش ًشق ػىّ قحُس ك٢ جُٔٓإ٤ُٝس جُكٓحذحش ٓكحكع ٣طك 

 .جٍُٔجؾؼس
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 -دراسة ميدانية بالجزائر -الغش والخطأ في القوائم المالية.مشؤولية محافظ الحشابات في كشف 

 
 ط٢ ض٘حُٝص ٓٞػٞع جُىٌجْس، ٝجُط٢ ًًٍٗ ذؼؼٜح ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:: ٛ٘حى ػىو ٖٓ جُىٌجْحش جُانذراسبد انسبثمخ

 (: انذراسبد انسبثمخ14انجذٔل رلى)

 ٓٞػٞع جُركع انسُخ، انؼُٕاٌ، انكبتت
ضٔكٌٞش جُىٌجْس قٍٞ ٓٓإ٤ُٝس جُٔىهن ك٢ جٌُشق ػٖ جُـش ٝجُهطأ، ٝٛىكص  2009

٤ُٝس جُٔىهن ػٖ جُىٌجْس ج٠ُ ٓؼٍكس ضظٌٞجش ٓٓطهى٢ٓ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس قٍٞ ٓٓإ

ًشق جُـش ٝجُهطأ، ٝضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ جٕ ج٣ًُٖ شِْٜٔ جلاْطر٤حٕ ًحٗٞج هِو٤ٖ 

قٍٞ ك٤ٔح ٣طؼِن جُـش ك٢ ٌٝٓح٤ٗح، ًًُٝي أٝػكص جُىٌجْس إٔ ضظٌٞجش جُٔٓطؿٞذ٤ٖ 

ضٞهؼحش ًر٤ٍز ػ٠ِ ٝجؾرحش  جقٍٞ جُٜىف ج٢ٍُْٔ ُِطىه٤ن ؿ٤ٍ طك٤ف، ق٤ع ٝػؼٞ

 ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس. جُٔىهو٤ٖ جضؿحٙ جُـش ٝجُهطأ

FRAUD AND ERROR. 

AUDITORS' RESPONSIBILITY 

LEVELS1 
Dan Ştirbu,  Maria, Moraru 

Nicoleta Farcane Rodica, 

هحٓص ًٛٙ جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س ذىٌجْس ضظٌٞجش جُٔىهو٤ٖ ٝٓٓطهى٢ٓ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس  2005

ٝٗطحم جُـش ك٢ ذٍذحوِٝ،  ػٖ ٓٓإ٤ُٝس جُٔىهن ػٖ جُـش ج١ًُ ُْ ٣ٌطشلٚ ٝؽر٤ؼس

كٍو ًٝحٕ جْٛ ٗطحتؿٜح إٔ ٛ٘حى كؿٞز ضٞهؼحش  43ٝهحٓص جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ 

ًر٤ٍز ق٤ع ٣ٍٟ جُٔىهن إٔ ًشق جُـش ٖٓ ٓٓإ٤ُٝس جلإوجٌز، ًٔح جشحٌش جُىٌجْس ج٠ُ 

جٕ جُـش ٤ُٓص جُوؼ٤س جلأ٠ُٝ ك٢ ذٍذحوِٝ، ٝإٔ جُشًٍحش جُط٢ ُى٣ٜح هْٓ جُطىه٤ن 

ٝٗظحّ جٍُهحذس جُىجن٤ِس ٓكٌْ ٝكؼحٍ ُٝؿحٕ ضىه٤ن كؼحُس ٢ٛ جلأكؼَ ك٢  جُىجن٢ِ

 جُطؼحَٓ ٓغ جُـش ٝجلاقط٤حٍ ٝجٌُشق ػٜ٘ح.

An exploratory study of auditors’ 

responsibility for fraud detection 

in Barbados
2 

Philmore Alleyne 

Philmore Alleyne 

ػىّ جُط٘رإ ذاؾٍجءجش نطس جُطىه٤ن ُـٍع جُطٞجكن  ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جونحٍ ػ٘ظٍ 2006

ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جلأ٤ٌ٣ٍٓس ٝجُى٤ُٝس ٝهحّ جُرحقع ذٍٔجؾؼس ٓؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن ٝقحلاش ضىه٤و٤س 

ٝأوذ٤حش أنٍٟ ك٢ ٓؿحٍ جُطىه٤ن، ٝهحّ ذٞػغ ٗٔٞيؼ جٌُِلس جُٔ٘لؼس ُطو٤٤ْ هحذ٤ِس ػىّ 

ذهطس  ؤٌٓح٤ٗس هحذ٤ِس جُطرٞؽ٣ٍوس ض٣ُى ٖٓ ػىّ ئ 12، ًٔح هحّ جُرحقع ذٞػغ إجُط٘ر

 جُطىه٤ن.

Increase your fraud auditing 

effectiveness by being 

unpredictable!
3
 

Thomas E. McKee 

Thomas E. McKee 

جْطٜىكص جُىٌجْس جنطرحٌ كحػ٤ِس ٓىنَ ضوى٣ٍ جُهطٍ ك٢ جًطشحف جُـش جُٔكحْر٢،  6002

ؼس ضُِّ ٍٓجهر٢ جُكٓحذحش ذٍٔجػحز ٝيُي ك٢ ظَ ذ٤ثس ػَٔ لا ٣كٌٜٔح ٓؼح٤٣ٍ ٍٓجؾ

جُطك٣ٍلحش جُ٘حضؿس ٖٓ قحلاش جُـش جُٔكحْر٢ ذظٌٞز ٓلظِس، ٝضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ 

جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘طحتؽ أٛٔح إٔ ٍٓجهر٢ جُكٓحذحش ج٣ًُٖ ٣ٜطٔٞج ذؼٞجَٓ نطٍ جُـش جُط٢ 

ضٍضرؾ ذشٌَ ٝغ٤ن ذؼٞجَٓ نطٍ جُـش ك٢ ًَ ٍٓجقَ جٍُٔجؾؼس ٣ٝو٤ٔٞج نطٍ جُـش 

 ٝجػف ٣ٌٞٗٞج أًػٍ هىٌز لاًطشحف جُـش ٖٓ ؿ٤ٍْٛذشٌَ 

The auditor's assessment and 

detection of corporate fraud: 

some Canadian evidence
4 

Cormier & Lapointe 

جْطٜىكص ًٛٙ جُىٌجْس جُطكون ٖٓ ضأغ٤ٍ ضوى٣ٍجش ٍٓجهر٢ جُكٓحذحش ُهطٍ جُـش جُلؼ٢ِ  2005

 22ْٜ، ٝيُي ذؼى طىٌٝ ٓؼ٤حٌ جٍُٔجؾؼس جُى٢ُٝ ٌهْ ُؼٔلاتْٜ ػ٠ِ ذٍجٓؽ ٍٓجؾؼط

"ٍٓجػحز جُـش ك٢ ٍٓجؾؼس جُوٞجتْ جُٔح٤ُس". ق٤ع ضْ ضؿ٤ٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ 

شًٍس نلاٍ ْ٘ط٤ٖ ٓح٤ُط٤ٖ، ٝضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ  202ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ 

ٓؼ٤حٌ جٍُٔجؾؼس  جُ٘طحتؽ أٛٔح إٔ ػىو ٝأٗٞجع ػٞجَٓ نطٍ جُـش جُط٢ ضْ ضكى٣ىٛح ك٢

ضهطِق ٖٓ ػ٤َٔ ٝأنٍ، ٖٝٓ ط٘حػس لأنٍٟ، ًٔح أضؼف إٔ ضـ٤ٍ ذٍٗحٓؽ  22ٌهْ 

جٍُٔجؾؼس جُٔهطؾ، هى ٣شَٔ ًَ جُطـ٤ٍجش ج٥ض٤س: ؽر٤ؼس، ٓكطٟٞ، ٝهص جٍُٔجؾؼس 

 .22ٝك٣ٍن جُؼَٔ، ًٔح إٔ أقٌحّ ك٣ٍن جٍُٔجؾؼس هى ضطؼىو ٝكن ضوى٣ٍجش جُٔؼ٤حٌ ٌهْ 

Auditor Identification of Fraud 

Risk Factors and their Impact on 

Audit Programs
5 

Theodore J. Mock and Jerry L. 

Turner 
 

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ٓؼٍكس ضظٌٞجش ٝئوجٌز جُـش ُٔح٢ٌُ جُشًٍحش جُٔطْٞطس  2008

ٝجُظـ٤ٍز، ًٝحٗص أكٌحٌ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ ضطلن ػ٠ِ إٔ جُـش ٛٞ ٓشٌِس نط٤ٍز ٝض٣ُى ٖٓ 

ش ك٢ ؾ٘ٞخ جك٣ٍو٤ح، ٝجػطرٍش ج٤ُٓحْس جلأنلاه٤س ٝجٍُهحذ٤س ضىجذ٤ٍ ٜٓٔس ٓشحًَ جُشًٍح

 لاًطشحف ٝٓ٘غ جُـش

FRAUD: AN SMME 

PERSPECTIVE
6 

Suzette Viviers  
nand Danie venter 

ٓح ٤ٔ٣ُ جُىٌجْس ػٖ 

 جُىٌجْحش جُٓحذوس
ٝجُطٍـ ُِٔٞػٞع ٖٓ ٖٓ نلاٍ جُطٔؼٖ ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٗؿى إٔ ٛ٘حى ضر٤حٕ ًر٤ٍ ك٢ جلأكٌحٌ 

ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ك٢ جُر٤ثس ٓكَ  شؾٞجٗد ٓهطِلس قٍٞ ٓٓإ٤ُٝس جُٔىهن جضؿحٙ جلأنطحء أٝ جُـ

 ًشق جُىٌجْس، ٝٓح ٤ٔ٣ُ ًٛٙ جُىٌجْس ػٖ ْحذوحضٜح أٜٗح ْطوّٞ ذىٌجْس ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢

س، ٝضوى٣ْ ؽٍـ ٝجػف قٍٞ ٓح جُٔح٤ُس ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُر٤ثس جُؿُجت٣ٍ جُوٞجتْ ك٢ ٝجُهطأ جُـش

 ج٤ُٚ ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼس ك٢ جُؿُجتٍ ػ٠ِ ؿٍجٌ ذِىجٕ جُؼحُْ. صٝطِ

 ٖٓ جػىجو جُرحقػ٤ٖانًصذر: 
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 أولا: الإطار النظري لمحافظة الحسابات في الجزائر

ٛح أوٟ ًرٍ قؿْ جُٔإْٓحش ٝض٘ٞع أػٔحُٜح، ئ٠ُ ضؼو٤ى ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس، ٝٗظٍج لأ٤ٔٛس ضِي جُؼ٤ِٔحش ٝأغٍ

ػ٠ِ جلأؽٍجف يجش جُظِس ذحُٔإْٓحش ًحٕ لاذى ٖٓ كٍع ٌهحذس ػ٤ِٜح، ًٝٛج ٓح ٣ؼٍف ذحٍُٔجؾؼس، ٝجُط٢ ٣وّٞ 

ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش ٣ٝطكَٔ ًحَٓ ٓٓإ٤ُٝطٚ جضؿحٙ ج٤ٌُحٕ ٝجلأؽٍجف يجش جُظِس ػٖ جلأػٔحٍ جُط٢ ٣وّٞ ذٜح، 

ٓؿٔٞػس جُ٘وحؽ ٝجُط٢ ْ٘ط٘حُٜٝح ك٤ٔح  ُٝٔؼٍكس ؾٞجٗد ٖٓ ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ذؿد ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ

.٢ِ٣ 

جٛطٔص ٓؼح٤٣ٍ جٍُٔجؾؼس جُى٤ُٝس ذٔٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش : ػٕايم تطٕر يسؤٔنٛخ يحبفع انحسبثبد (1

ٝج١ًُ ض٘حٍٝ ٓٓإ٤ُٝس  240أغ٘حء ه٤حٓٚ ذأػٔحٍ جٍُٔجؾؼس ٝجُطىه٤ن ُِوٞجتْ جُٔح٤ُس ُِشًٍحش، ق٤ع أطٍ جُٔؼ٤حٌ 

حلاقط٤حٍ ػ٘ى ٍٓجؾؼس جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس، ُٝوى أغ٤ٍ جًػ٤ٍ ٖٓ جٌُلاّ قٍٞ ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع ٓىهن جُكٓحذحش جُٔطؼِوس ذ

جُكٓحذحش ٝٓىٟ ضكِٔٚ ُِٔٓإ٤ُٝس جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوٚ ٝجُط٢ ػحوز ٓح ضٌٕٞ يجش ػلاهس ذحُر٤ثس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح ٓكحكع 

ٓكحكع جُكٓحذحش ضطأغٍ ذظٌٜٞ قحلاش  جُكٓحذحش، أٓح ذحُ٘ٓرس ُِر٤ثس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش كحٕ ٓٓإ٤ُٝس

جُلٓحو جُٔح٢ُ، ئ٠ُ ؾحٗد ٗظٍز جُٔؿطٔغ ُؼ٤ِٔس ٓكحكع جُكٓحذحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُؿٓحّ جُط٢ ٣طٞهؼٜح جُٔؿطٔغ ٖٓ 

ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ٝٓ٘ظ٢ٔ جُٜٔ٘س، كر٤٘ٔح ٗؿى ٓكحكع جُكٓحذحش ٝجُٜٔ٘س ٣ولٕٞ ٓٞهق ٓىجكغ ػٖ ٓكحكع 

ٓكحكع جُكٓحذحش ًٔح ٣طظٌٜٞٝٗح ٣ٝلٜٜٔٞٗح ؿ٤ٍ إٔ يُي ٣هحُق ٝؾٜس  جُكٓحذحش قٍٞ ٓٓإ٤ُٝحش ٝٝجؾرحش

جُ٘ظٍ ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُط٢ ضؼطرٍ ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ٝ جُو٤حّ ذاؾٍجء جُلكض لاٗطوحو١ جُٔ٘ظْ ُِر٤حٗحش جُٔح٤ُس 

ٓس ٣ٝؼطرٍ ًٛج ذٜىف ئػطحء ٌأ١ ك٢٘ ٓكح٣ى ػٖ ٓى١ ولاُس ٝػىجُس ًٛٙ جُر٤حٗحش ٝضٔػ٤ِٜح ُِٞػؼ٤س جُكو٤و٤س ُِٔإْ

جٍُأ١ قظ٤ِس ٓح ضٞطَ ئ٤ُٚ، ُٝٚ أغحٌ ػ٠ِ ًحكس جلأؽٍجف يجش جُؼلاهس جُط٢ ضأنً ًٛج جٍُأ١ ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ػ٘ى 

جضهحي هٍجٌجضٜح جُٔح٤ُس نحطس ٓح ئيج هحّ ذحنطرحٌجش ٝئؾٍجءجش جُطىه٤ن ذٔح ٣طلن ٓغ جُوٞجػى ج٤ُٜ٘ٔس جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح 

ٖٔ ضو٣ٍٍٙ ُِكوحتن ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح ٝذحُطح٢ُ هى ٣ٌٕٞ هى هحّ ذٞجؾرحضٚ ٝذًٍ جُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جٌُحك٤س ٝػ

ػ٠ِ جُٞؾٚ ج٤ُِْٓ ٝأػل٠ ٗلٓٚ ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝس:
7

 

ػٍكص جُؿُجتٍ ٜٓ٘س جُطىه٤ن ك٢ جُوٍٕ جُؼش٣ٍٖ ق٤ع ٌْٓٞص : انتطٕر انتبرٚخٙ نهًزاجؼخ فٙ انجشائز (2

جُٔطؼٖٔ ضأ٤ّْ ٗوحذس جُهرٍجء جُٔكحْر٤ٖ  91/91/9154ًٛٙ جُٜٔ٘س ٝكوح ُِوٞج٤ٖٗ جُل٤ٍٓٗس ٓػَ: هحٕٗٞ 

ُِؼِْ إٔ جُ٘ظٞص جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ض٤ٍٓ ٝجُٔكحْر٤ٖ جُٔؼطٔى٣ٖ ُٝوى جْطٍٔ جُؼَٔ ذًٜج جُوحٕٗٞ قط٠ ذؼى جلاْطولاٍ، 

، ٝيُي 9194جُٔكحْرس ذشٌَ ػحّ ٝجٍُهحذس ذشٌَ أنض ذحُؿُجتٍ ذو٤ص ٗلٜٓح جُ٘ظٞص جُوح٤ٗٞٗس جُل٤ٍٓٗس ُـح٣س 

ٓرس ُِشًٍحش جُهحػؼس ُِوحٕٗٞ جُهحص ٢ٛٝ جُٓ٘س ئ٠ُ طىٌ ك٤ٜح جُوحٕٗٞ جُطؿح١ٌ، ك٢ ٓوحذَ يُي كحٗٚ ذحُ٘

ذحُ٘ٓرس ُِشًٍحش جُٞؽ٤٘س ضْ طىٌٝ هٞج٤ٖٗ ضُِّ جُشًٍحش جُٞؽ٤٘س ك٢ ٓٔحٌْس جٍُهحذس ػ٠ِ قٓحذحضٜح ك٢ ْ٘س 

 جُؿُجتٍ ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٣ٝ:٢ٌُٖٔ ضِه٤ض جٍُٔجقَ جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ٍٓش ذٜح ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼس ك٢ ، 9199
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 -دراسة ميدانية بالجزائر -الغش والخطأ في القوائم المالية.مشؤولية محافظ الحشابات في كشف 

 
 : انًزاحم انمبََٕٛخ انتٙ يزد ثٓب يُٓخ انًزاجؼخ فٙ انجشائز22انجذٔل 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحثٍٛ ثُبء ػهٗ انجزائذ انزسًٛخ

ٛٞ ًَ شهض "29/06/2010جُٔإٌل ك٠ 01-10 ٖٓ جُوحٕٗٞ 22قٓد جُٔحوز : يفٕٓو ٔيٓبو يحبفع (3

٣ٔحٌِ ذظلس ػحو٣س ٝذحْٔٚ جُهحص ٝضكص ٓٓإ٤ُٝطٚ ٜٓٔس جُٔظحوهس ػ٠ِ طكس قٓحذحش جُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحش 

ٝجٗطظحٜٓح ٝٓىٟ ٓطحذوطٜح ُلأقٌحّ ٝجُطش٣ٍؼحش جُٔؼٍٔٞ ذٜح
جُٜٔحّ جًُِٔٞس ئ٠ُ ٓكحكع  01-10، ُٝوى ذ٤ٖ هحٕٗٞ "8

( ٝضطٔػَ ك٤ٔح 23،24،25:٢ِ٣جُكٓحذحش ٝجُط٢ يًٍش ك٢ جُٔٞجو )
9 

ٜى ذإٔ جُكٓحذحش ج٣ُٞ٘ٓس ٓ٘طظٔس ٝطك٤كس ٝٓطحذوس ُ٘طحتؽ ػ٤ِٔحش جُٓ٘س جُٔ٘ظٍٓس ًًٝج جلأٍٓ ٣ش -

 ذحُ٘ٓرس ُِٞػؼ٤س جُٔح٤ُس ٝٓٔطٌِحش جُشًٍحش ٝج٤ُٜثحش.

 أْى يب جبء ثّ انتبرٚخ انتشزٚغ 

 31/12/1969 107-69جلأٍٓ 

 

، ٝج١ًُ ٣كىو ٜٓحّ ٝٝجؾرحش ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش 1970ضؼٖٔ هحٕٗٞ جُٔح٤ُس ُٓ٘س 

 جه٤س جُكٓحذحشذٜىف جُطأًى ٖٓ ْلآس ٝٓظى
قىو ذىهس ٝجؾرحش ٝجُطُجٓحش ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش أغ٘حء ضأو٣س ٜٓحْٜٓ وجنَ   16/11/1970 173-90جٍُّْٔٞ 

جُٔإْٓحش جُؼ٤ٓٞٔس، ًٝٛج جٍُّْٔٞ ٝطق ٓكحكظس جُكٓحذحش ًٍهحذس وجتٔس ُطِي 

 جُٔإْٓحش 

 29/12/1971 82-71جلأٍٓ 

 

َ ٜٓ٘س ق٤ع قىو جنطظحص ًَ ضؼِن ذحُٔكحْر٤ٖ ٝجُهرٍجء جُٔكحْر٤ٖ ٝض٘ظ٤ْ ً

ٜٓ٘ٔح، أٓح ذهظٞص ٓكحكظس جُكٓحذحش كحػٜى ذٜح جُٔطلش٤س جُؼحٓس ُِٔح٤ُس جُطحذؼس 

 َُٞجٌز جُٔح٤ُس

ؾحء ًٛج جُوحٕٗٞ ٖٓ أؾَ ئٌْحء آ٤ُحش ٌهحذ٤س كؼحُس ُِشًٍحش جُٞؽ٤٘س ذلؼَ ئػحوز  01/03/1980 05-80جُوحٕٗٞ 

 ج٤ٌُِٜس ٝجُكى ٖٓ جلانطلالاش ْٝٞء جُط٤٤ٍٓ
ًٛج جلأٍٓ نحص ذطٞؾ٤ٚ جُٔإْٓحش جلاهطظحو٣س جُؼ٤ٓٞٔس ق٤ع أشحٌ ئ٠ُ ٤ًل٤س  12/01/1988 01-88جلأٍٓ 

 ٓٔحٌْس جٍُهحذس ػ٠ِ جُٔإْٓحش ٝضك٤ٖٓ أٗٔحؽ ض٤٤ٍٓٛح 

ضْ ؾٔغ غلاغس ض٘ظ٤ٔحش ك٢ ٤ٛثس ٝجقىز ٓٓطوِس ٤ْٔص ذحُٔظق جُٞؽ٢٘ ُِهرٍجء  27/04/1991 08-91جُوحٕٗٞ 

جُكٓحذحش ٝجُٔكحْر٤ٖ جُٔؼطٔى٣ٖ، ذؼىٓح ًحٗص جُٜٔ٘س ضحذؼس  جُٔكحْر٤ٖ ٝٓكحكظ٢

 ٍُِٔجهر٤ٖ جُٔح٤٤ُٖ جُطحذؼس َُٞجٌز جُٔح٤ُس
ئٗشحء ٓؿِّ جُ٘وحذس جُٞؽ٤٘س ُِهرٍجء جُٔكحْر٤ٖ ٝٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ٝجُٔكحْر٤ٖ  13/01/1992 20-92جٍُّْٔٞ 

 جُٔؼطٔى٣ٖ
 2006ذحش، ٝضْ ضؼى٣ِٜح ْ٘س ضكى٣ى أضؼحخ ٓكحكع جُكٓح 07/11/1994 931-15جُوٍجٌ 

 ضْ ئطىجٌ هحٕٗٞ أنلاه٤حش ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼس ٝجُٔكحْرس 15/04/1996 939-19جٍُّْٔٞ 
قىو ًٛج جٍُّْٔٞ ٤ًل٤حش ضؼ٤٤ٖ ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ك٢ جُٔإْٓحش جُؼ٤ٓٞٔس يجش  30/11/1996 431-96جٍُّْٔٞ 

ٕ جلاؾطٔحػ٢ جُطحذغ جُظ٘حػ٢ ٝجُطؿح١ٌ ٍٝٓجًُ جُركع ٝجُط٤ٔ٘س ٤ٛٝثحش جُؼٔح

 ٝجُىٝج٣ٖٝ يجش جُطحذغ جُطؿح١ٌ ًًٝج جُشًٍحش جُؼ٤ٓٞٔس ؿ٤ٍ جُٔٓطوِس
٤حش ٗشٍ ٓوح٤٣ّ ضوى٣ٍ جلإؾحَجش ٝجُشٜحوجش جُط٢ ضهٍٞ ك٢ ٓٔحٌْس ل٣كىو ٤ً 28/03/1998 452-98جُوٍجٌ 

 جُٜٔ٘س جُهر٤ٍ جُٔكحْد ٝٓكحكع جُكٓحذحش ٝجُٔكحْد جُٔؼطٔى

نلاٍ ًٛج جُوٍجٌ جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُشٜحوجش ٝشٍٝؽ جُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس ُٔٔحٌْس  ضْ ٖٓ 24/03/1999 425-99جُوٍجٌ 

 جُٜٔ٘س
ج١ًُ ٣كىو ضش٤ٌَ ٓؿِّ جُ٘وحذس جُٞؽ٤٘س ُِهرٍجء  19-11ٓططْ ٝٓؼىٍ ٍُِّْٔٞ  20/12/2001 421-01جٍُّْٔٞ 

جُٔكحْر٤ٖ ٝٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ٝجُٔكحْر٤ٖ جُٔؼطٔى٣ٖ ٣ٝؼرؾ جنطظحطحضٚ 

 ٝهٞجػى ػِٔٚ
ٍٓج٤ْْ ٓؿٔٞػس 

 ض٘ل٣ً٤س

جُط٢ ضظد ك٢ ئؽحٌ جُطـ٤ٍ جُؿ١ًٌ ُِِٓطس جُط٢ ضكٌْ ًٛٙ جُٜٔ٘س ٝئػحوز ض٣َٞغ  27/01/2011

 جلأوٝجٌ ٝضٞػ٤ف جُظلاق٤حش
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٣لكض طكس جُكٓحذحش ج٣ُٞ٘ٓس ٝٓطحذوطٜح ُِٔؼِٞٓحش جُٔر٤٘س ك٢ ضو٣ٍٍ جُط٤٤ٍٓ ج١ًُ ٣وىٓٚ ج٤ٍُٕٓٔٝ  -

 ُكظض. ُِٔٓح٤ٖٔٛ أٝ جُشًٍحء قح٢ِٓ ج
٣رى١ ٌأ٣ٚ ك٢ شٌَ ضو٣ٍٍ نحص قٍٞ ئؾٍجءجش ٗظحّ جٍُهحذس جُىجن٤ِس جُٔظحوم ػ٤ِٜح ٖٓ ٓؿِّ جلإوجٌز  -

 أٝ ٓؿِّ جُٔى٣ٍ٣ٖ أٝ ج٤ٍُٓٔ.  
٣وىٌ شٍٝؽ ئذٍجّ جلاضلحه٤حش ذ٤ٖ جُشًٍس جُط٢ ٣ٍجهرٜح ٝجُٔإْٓحش أٝ ج٤ُٜثحش جُطحذؼس ُٜح أٝ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش  -

 ت٤ٖٔ ذحلإوجٌز أٝ ج٣ٍ٤ُٖٓٔ ُِشًٍس جُٔؼ٤٘س ٓظحُف ٓرحشٍز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحشٍز.ٝج٤ُٜثحش جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح ُِوح
٣ؼِْ ج٣ٍ٤ُٖٓٔ ٝجُؿٔؼ٤س جُؼحٓس أٝ ٤ٛثس جُٔىجُٝس جُٔإِٛس، ذٌَ ٗوض هى ٣ٌطشلٚ أٝ جؽِغ ػ٤ِٚ، ٖٝٓ ؽر٤ؼطٚ  -

 إٔ ٣ؼٍهَ جْطٍٔجٌ جْطـلاٍ جُٔإْٓس أٝ ج٤ُٜثس.

نلاٍ ًٛٙ جُ٘وطس ْ٘ططٍم ج٠ُ ٜٓحّ ٓكحكع  ٖٓ يسؤٔنٛبد انخجٛز انًحبسجٙ ٔيحبفع انحسبثبد: (4

جُكٓحذحش ٝجُهر٤ٍ جُٔكحْر٢، ٝضْ ئوٌجؼ جُهر٤ٍ جُٔكحْر٢ ٛ٘ح ذحػطرحٌ إٔ جُوحٕٗٞ نٍٞ ُٚ أ٣ؼح جُو٤حّ ذأػٔحٍ 

ضكى٣ى ٓٓإ٤ُٝحش ًَ ٖٓ جُهر٤ٍ  01-10جٍُٔجؾؼس جُٔح٤ُس ك٢ جُٔإْٓحش جلاهطظحو٣س، ُٝوى ضؼٖٔ جُوحٕٗٞ 

ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ  59،60،61،62،63حش ك٢ جُلظَ جُػحٖٓ ٓ٘ٚ، ٝذحُطكى٣ى ك٢ جُٔٞجو جُٔكحْر٢ ٝٓكحكع جُكٓحذ

 ضٞػ٤كٜح ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

: يسؤٔنٛبد انخجٛز انًحبسجٙ ٔيحبفع انحسبثبد23انجذٔل رلى 
10
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٤س ٣طكَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإُٝ: 95نًبدح ج 

جُؼحٓس ػٖ جُؼ٘ح٣س ذٜٔ٘طٚ ٣ِٝطُّ ذطٞك٤ٍ جُْٞحتَ 

 وٕٝ جُ٘طحتؽ.

: ٣ؼى ٓكحكع جُكٓحذحش ٓٓثٞلا ضؿحٙ 16انًبدح 

ج٤ٌُحٕ جٍُٔجهد، ػٖ جلأنطحء جُط٢ ٣ٍضٌرٜح أغ٘حء 

ضأو٣طٚ ٜٓحٓٚ، ٣ٝؼى ٓطؼحٓ٘ح ضؿحٙ ج٤ٌُحٕ أٝ ضؿحٙ 

جُـ٤ٍ ػٖ ًَ ػٌٍ ٣٘طؽ ػٖ ٓهحُلس أقٌحّ ًٛج 

 جُوحٕٗٞ

٣طكَٔ جُهر٤ٍ جُٔكحْر٢ ٝٓكحكع جُكٓحذحش  :16انًبدح 

ٝجُٔكحْد جُٔؼطٔى جُٔٓإ٤ُٝس جُؿُجت٤س ػٖ ًَ ضوظ٤ٍ ك٢ جُو٤حّ 

 ذحُطُجّ هح٢ٗٞٗ

: ٣طكَٔ جُهر٤ٍ جُٔكحْر٢ ٝٓكحكع جُكٓحذحش 16انًبدح 

ٝجُٔكحْد جُٔؼطٔى جُٔٓإ٤ُٝس جُطأو٣ر٤س أٓحّ جُِؿ٘س جُطأو٣ر٤س 

حُطْٜ ٖٓ ٜٓحْٜٓ، ػٖ ًَ ُِٔؿِّ جُٞؽ٢٘ ُِٔكحْرس قط٠ ذؼى جْطو

ٓهحُلس أٝ ضوظ٤ٍ ضو٢٘ أٝ أنلاه٢ ك٢ جُوٞجػى ج٤ُٜ٘ٔس ػ٘ى ٓٔحٌْس 

 ٝظحتلْٜ 

ٝضطٔػَ جُؼوٞذحش جُطأو٣ر٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ جضهحيٛح ٝكن ضٍض٤رٜح 

 جُطظحػى١ قٓد نطٌٞضٜح ك٢:

 جلإًٗجٌ .9

 جُطٞذ٤م .1

 ( أش99ٍٜجُطٞه٤ق جُٔإهص ُٔىز أهظحٛح) .3

 جُشطد ٖٓ جُؿىٍٝ .5

ٛز
خج

ان
 

 
حب

نً
ا

ٙ
سج

 

٣ؼى جُهر٤ٍ جُٔكحْر٢ ٝجُٔكحْد : 16انًبدح 

جُٔؼطٔى أغ٘حء ٓٔحٌْس ٜٓحٜٓٔح ٓٓإ٤ُٖٝ ٓى٤ٗح ضؿحٙ 

 َذحتْٜ٘ ك٢ جُكىٝو جُطؼحهى٣س

 ٖٓ ئػىجو جُطحُد ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُؿ٣ٍىز ج٤ٍُْٔسانًصذر: 

ذىج٣س ٣ؿد ػ٠ِ جٕ ٗطلن ػ٠ِ إٔ ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع  ظزٔرح تطٕر يسئٕنٛبد يحبفع انحسبثبد: (5

ُكٓحذحش ٣ؿد جٕ ضططٌٞ ذحْطٍٔجٌ، ٝجٕ يُي ذٔؼ٠٘ أنٍ قط٤ٔح ًٝٛج ُلأْرحخ جُطح٤ُس:ج
11 

إٔ قًٞٔس جلأػٔحٍ جٗٓكرص ػ٠ِ قًٞٔس ٜٓ٘س جُٔكحْرس ٗلٜٓح ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ضلؼ٤َ ٓٓحءُس ٓكحكع  -

 ٤ٜ٘س. جُكٓحذحش جُهحطس ٖٓ ؾحٗد جُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ قًٞٔس جُٜٔ٘س نحطس جُىُٝس ٝجُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔ

إٔ أوجء ٓكحكع جُكٓحذحش ُهىٓحش أنٍٟ ذهلاف ٓكحكع جُكٓحذحش جُطو٤ِى٣س ضرؼس ذحُؼٌٍٝز قط٤ٔس ضكِٔٚ  -

 ُٔٓإ٤ُٝحضٚ نحطس ذًٜٙ جُهىٓحش جُؿى٣ىز جلأٍٓ ج١ًُ أوٟ ئ٠ُ ض٤ْٞغ ٗطحم ٓٓإ٤ُٝحضٚ ذحُطرغ؛
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ًشق أ١ ضك٣ٍلحش ك٢ ئٕ ٓٓحتِس ٓكحكع جُكٓحذحش ْٞجء ػ٠ِ ؾٞوز ػ٤ِٔس ٓكحكع جُكٓحذحش ٗلٜٓح أٝ ػٖ  - 

جُوٞجتْ جُٔح٤ُس أٝ أ٣س نٍٝؼ ػٖ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف ًحٕ ُٜح ٍٓوٝوٛح جلا٣ؿحذ٢ وٝٓح ػ٠ِ ٓٓطهى٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

 ٝضو٣ٍٍٙ أطكحخ جُٔظِكس ك٢ جُٔشٍٝع؛
إٔ ػُٞٔس ٝضى٣َٝ جلأػٔحٍ طحقرٚ ػُٞٔس ٝضى٣َٝ ذؼغ جُهىٓحش ج٤ُٜ٘ٔس ُٔكحكع جُكٓحذحش جلأٍٓ ج١ًُ  -

 رغ ئ٠ُ ض٤ْٞغ ٗطحم ٓٓإ٤ُٝحضٚ؛أوٟ جُط
ئٕ جُطِد جُٔط٘ح٢ٓ ػ٠ِ نىٓحضٚ ج٤ُٜ٘ٔس أوٟ ئ٠ُ ض٤ْٞغ جُ٘طحم ضش٤ٌِس ًٛٙ جُهىٓحش كأطركص لا ضوطظٍ  -

ػ٠ِ ٓكحكع جُكٓحذحش جُطو٤ِى٣س ذَ ضشَٔ أ٣ؼح نىٓحش ضو٤ِى٣س ٓػَ نىٓحش جُط٤ُٞى ج٢ُٜ٘ٔ ٣ٝطٍضد ػٖ يُي ٣َحوز 

 ٓٓإ٤ُٝحضٚ ذحُطرغ؛

ذلا شي كإ ٓكحكع جُكٓحذحش ُى٣ٚ جُىجكؼ٤س ٝجلاْطؼىجو  ٔاْتًبيّ نتطٕٚز يسؤٔنٛبتّ:يحبفع انحسبثبد  (6

جلاٌجو١ جلانط٤ح١ٌ ُطط٣ٍٞ ٓٓإ٤ُٝحضٚ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُوح٤ٗٞٗس ٝجلأنلاه٤س، ك٢ ٓٞجؾٜس أْٛ ٓطـ٤ٍجش ذ٤ثس جُٔٔحٌْس 

ػٖ جُـش ٝجُهطأ، ٝقط٠ ج٤ُٜ٘ٔس نحطس ٓح ضؼِن ٜٓ٘ح ذحُكحؾس ُط٤ْٞغ ٗطحم ٓٓإ٤ُٝحضٚ، ُطشَٔ ًشق ٝجُطو٣ٍٍ 

ٌٕٗٞ أًػٍ ض٤ًٍُج ٣ؿد جٕ ٗوٍٞ جٕ ٓكحكع جُكٓحذحش ٤ُٚ جلاْطؼىجو ُطط٣ٍٞ ٓٓإ٤ُٝحضٚ ٝيُي ُلأْرحخ جُطح٤ُس:
12

 

إٔ ٣ىٌى أٗٚ ٣ٔحٌِ ٜٓ٘س ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ٍٓوٝو جهطظحو١ ٝجؾطٔحػ٢ ذٔؼ٢٘ أٜٗح ٣ؿد إٔ ضٔٓحْٛ ك٢  -

ظحو١ ٌٝكح٤ٛس جُٔؿطٔغ ُٖٝ ٣طكون يُي ئلا ٖٓ نلاٍ هرُٞٚ وكغ ػؿِس جُط٤ٔ٘س جلاهطظحو٣س ٝجلاْطوٍجٌ جلاهط

 ُطكى٣حش ض٤ْٞغ ٗطحم ٓٓإ٤ُٝحضٚ ُطشَٔ جٌُشق ٝجُطو٣ٍٍ ػٖ جُلٓحو ٝؿَٓ جلأٓٞجٍ؛ 

أٗٚ ٣ىٌى ؾ٤ىج إٔ هٍجٌٙ ذورٍٞ ًٛٙ جُٔٓإ٤ُٝحش جُؿى٣ىز ُٚ ضٌح٤ُق ٝٓ٘حكؼٚ، ٝإٔ ًٛٙ جُٔ٘حكغ ضلٞم ًػ٤ٍج  -

٤ُٓص جهطظحو٣س ٝئٗٔح ضشَٔ ٓ٘حكغ ٗٞػ٤س ُٜح ٍٓوٝوٛح جُٔح٢ُ ٝػ٤ِٚ ك٢ أؾَ ؽ٣َٞ ضِي جُطٌح٤ُق ج٥ٕ ًٛٙ جُٔ٘حكغ 

 ذلا شي؛
أٗٚ ٣ىٌى إٔ ٛ٘حى ٓ٘حك٤ٖٓ ُٚ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ْٞف ٣وطكٕٔٞ ٓؿحٍ ضهظظٚ ج٢ُٜ٘ٔ ٖٝٓ ٛإلاء  -

ٓرحقع جُٔ٘حكٕٓٞ جُٔكحٕٓٞ ذحُطرغ نحطس ٖٓ ًحٗٞج ٣شطـِٕٞ هرَ جُٔكحٓحز ٓ٘حطد هح٤ٗٞٗس، ٌؾحٍ جُشٍؽس ٓػَ 

 جلأٓٞجٍ جُؼحٓس أٝ ًحٗٞج ٖٓٔ ٣طُٕٞٞ ٓ٘حطد ذحٍُهحذس جلإوج٣ٌس؛ 
أٗٚ ْرن ُٚ ٝإٔ هرَ جُٔٓحءُس ػٖ ًشق جُـش ًحْطؼىجو ؽر٤ؼ٢ ُ٘ؿحقٚ ك٢ جُٔٓحتِس ػٖ ًشق جلأنطحء  -

 ٝٗؿف ك٢ يُي أ٣ٔح ٗؿحـ ًُُٝي كَٜ ػ٤ِٚ ج٥ٕ إٔ ٣وطكْ ٓؿحٍ جُٔٓحتِس ػٖ ؾٍجتْ جُلٓحو.

 .في القىائم المالية، الأسباب والمبررات ومىقف محافظ الحسابات من ذلك ثانيا: الغش والخطأ

 ْ٘ط٘حٍٝ ك٢ ًٛج جُٔركع ٓلح٤ْٛ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝجلأْرحخ ٝجُىٝجكغ جُٔإو٣س ئ٤ُٜٔح، 

٣شطَٔ جُـش أْحْح ػ٠ِ جْطهىجّ جُهىجع ُِكظٍٞ ػ٠ِ  يفٕٓو انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ: (1

هظ٤س ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ ج٤٘ٓس أٝ نِن نٓحٌز ُلأن٣ٍٖ، ٣ٝشطَٔ ٓظطِف جُـش أٗشطس ٓػَ جٍُٓهس، ٌٓحْد ش

جُلٓحو، جلانطلاِ، ؿ٤َٓ جلأٓٞجٍ، جٍُشٞز
13

، ًٔح ػٍف جُـش ذأٗٚ ضؼى٣َ جُر٤حٗحش ذـٍع جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘حكغ 

ذٔح ٣ُ٣ى ػٖ نحطس، أٝ ضؼ٤َِ ؽٍف جنٍ ٝجُك٤ُِٞس ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُكظٍٞ ػ٠ِ قوٞهٚ جُٔشٍٝػس، أٝ ضك٤ِٔٚ 

جُطُجٓحضٚ جُكو٤و٤س، أٝ جُكظٍٞ ػ٠ِ أطٍٞ ٝٓٔطٌِحش جُٞقىز جلاهطظحو٣س لاْطهىجٜٓح ك٢ أؿٍجع نحطس
14

 ،

ئ٠ُ إٔ جُـش ٣ؼ٢٘ "كؼلا ٓوظٞوج ٖٓ هرَ شهض أٝ أًػٍ ك٢ جلإوجٌز  159أشحٌ جُٔؼ٤حٌ جُى٢ُٝ ُِطىه٤ن ُٝوى 

س، ٣ٝطؼِن ًٛج جُلؼَ ذحْطهىجّ جُهىجع ٖٓ أؾَ ٝأُٝثي جٌُِٔلٕٞ ذحٍُهحذس ٝجُٔٞظلٕٞ، أٝ جلأؽٍجف جُهحٌؾ٤

جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓظِكس ؿ٤ٍ ػحوُس أٝ ؿ٤ٍ هح٤ٗٞٗس، ٝجُط٢ ٣٘طؽ ػ٘ٚ ضك٣ٍق ك٢ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس" 
15

 

ًٔح ئٕ جنطلاِ جلأطٍٞ ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُـش ٣طؼٖٔ ٍْهس ذؼغ أطٍٞ جُشًٍس، ٝك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُكحلاش، لا 

٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٌُٖٝ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ، كإ كوى جُشًٍس لأطُٜٞح ٣طؼٖٔ جلانطلاِ ٓرحُؾ يجش أغٍ ؾ١ٍٛٞ ػ

٣ؼط٢ ٓإشٍج ٛحٓح ُٞؾٞو هِن جلإوجٌز قٍٞ ًٛٙ جُظحٍٛز، ٠ٔٓ٣ٝ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُـش أق٤حٗح ذـش جُؼح٤ِٖٓ 

 ٝجُٔٞظل٤ٖ لأٗٚ ػحوز ٓح ٣طْ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُٓل٠ِ ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِشًٍس ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضٌٞؽ جلإوجٌز
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جُؼ٤ِح ك٢ ذؼغ جُكحلاش ك٢ ٓػَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُـش ق٤ع أٜٗح أًػٍ هىٌز ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ئنلحء ضِي 

جلانطلاْحش ذشٌَ ٣ظؼد جًطشحكٚ
16

ئ٠ُ إٔ جُهطأ  159أٓح جُهطأ كوى أشحٌ ٓؼ٤حٌ ٓكحكع جُكٓحذحش جُى٢ُٝ ، 

ش أٝ ك٢ ٓؼحُؿطٚ أٝ ك٢ ضو٣ٍٍ ٣ؼ٢٘ ضك٣ٍلحش ؿ٤ٍ ٓوظٞوز ك٢ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ٓػَ جُهطأ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗح

ٓكحْر٢ ؿ٤ٍ طك٤ف ٗحضؽ ػٖ جُٜٓٞ أٝ ضو٤٤ْ نحؽة ُِكوحتن، أٝ جُهطأ ك٢ ضطر٤ن جُٔرحوب جُٔكحْر٤س جُٔطؼِوس 

ذحُو٤حِ أٝ جلاػطٍجف،
17

ٖٝٓ نلاٍ ٓح ْرن ٗلْٜ ذإٔ ٝهٞع جُهطأ ٗط٤ؿس ُِٜٓٞ أ١ ؿ٤ٍ ٓطؼٔى أٓح قحُس ٝهٞع  

 حُس ؿش.جلأنطحء جُٔؼطٔىز ك٤ظرف ك٢ ًٛٙ جُك

ئٕ جُٓرد جُؿ١ًٌ ُِـش ٝجلانطحء جُٔطؼٔىز ك٢  أسجبة ٔيجزراد انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ: (2

جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٛٞ جُكحؾحش جُلٍو٣س ج٠ُ جُٔحٍ قو٤وس ًحٗص جٝ ضظٌٞ، ٣ٌٖٝٔ جٕ ض٘شح جُكحؾس جُٔح٤ُس ٖٓ أ١ ش٢ء 

شٍجء جُٔٞجو جٌُٔح٤ُس ُِطرح٢ٛ ًح٤ُٓحٌجش، ٝجلأغحظ، ك٢ جُك٤حز ًحُ٘لوحش جُطر٤س، جٝ لأْرحخ ٝظٍٝف جؾطٔحػ٤س، أٝ 

أٝ ُـٍع جلاٗطوحّ، ٝئٕ ٓؼٍكس ضِي جلأْرحخ ٝؿ٤ٍٛح جُٔإو٣س ج٠ُ ٝهٞع ػ٤ِٔحش جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

ضططِد ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش جُٔؼٔوس ك٢ جُٔٞػٞع ٖٓ ؽٍف جُؿٜحش جلإشٍجه٤س ٝجُٔهطظس ذًُي
18 

ضؼطرٍ ٓٓث٤ُٞس ٓ٘غ ٝجًطشحف جُـش  تجبِ انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ: يسئٕنٛخ يزالت انحسبثبد (3

٢ٛ ٓٓث٤ُٞس جلاوجٌز ٝجُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ جُكًٞٔس ذشٌَ ٌت٢ٓ٤ ذ٤٘ٔح ٣ؼطرٍ ٍٓجهد جُكٓحذحش ٓٓثٞلا ػٖ جًطشحف 

س ج٣ٍٖٓ: جُطك٣ٍلحش جُؿ٣ٍٛٞس ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس ْٞجء جُ٘حضؿس ػٖ جُهطأ جٝ جُـش، ٝضأض٠ ضِي جُٔٓث٤ُٞس ٗط٤ؿ
19 

 ق٤ع ضٜىف ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس ج٠ُ جُٞطٍٞ ج٠ُ ضأ٤ًى ٓؼوٍٞ يسئٕنٛخ انًزاجغ تجبِ انمٕائى انًبنٛخ ،

ذشإٔ نِٞ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٖٓ جُطك٣ٍلحش جُٜحٓس ٝجُٔإغٍز جُ٘حضؿس ػٖ جُهطأ ٝجُـش، ٌٝؿْ يُي ٛ٘حى ضك٣ٍلحش 

ؾؼس ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ًٛٙ جُطك٣ٍلحش ٗحضؿس ػٖ جُـش ٌذٔح لا ٣ٌطشلٜح جٍُٔجؾغ ٗظٍج ُِكىٝو جٌُحٓ٘س ُؼ٤ِٔس جٍُٔج

ٝيُي لإ ػ٤ِٔس جُـش ٣طْ جُطهط٤ؾ ُٜح ذشٌَ ٓؼوى ٓغ جقطٔحٍ ٝؾٞو ضٞجؽإ ٝضهط٠ جلاوجٌز ُلإؾٍجءجش جٍُهحذ٤س، 

 ًُُي ٣كطحؼ جٍُٔجؾغ لإؾٍجءجش كؼحُس لاًطشحف جُـش.

 نلاٍ ْى ؾحٗد جُطِد ٖٓ جُٔؿطٔغ ذشإٔ ضٞهؼحضْٜ ذىٌٝ  يحبٔنخ تعٛٛك فجٕح تٕلؼبد انًزاجؼخ ٖٓ

ػىز ضل٤ٍٓجش  Harold.F.D,& et.al,2009جٍُٔجؾغ ضؿحٙ جًطشحف جُـش جُٞجٌو ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝهى ٝػغ 

ضٞػف وٌٝ جٍُٔجؾغ ذشإٔ جُـش، ق٤ع ٣أض٢ جُط٤ْٞغ ك٢ ٓٓث٤ُٞس جٍُٔجؾغ ضؿحٜٛح ًٓرد ٌت٢ٓ٤ ك٢ كؿٞز 

 ٖ غْ ض٤ْٞغ وٌٝ جٍُٔجؾغ ٣ؼ٠٘ ٓكحُٝس ُطؼ٤٤ن ضِي جُلؿٞز.ضٞهؼحش جٍُٔجؾؼس، ٝٓ
ًٔح ٣ؿد ػ٠ِ ٓكحكع جُكٓحذحش ػ٘ى جُطهط٤ؾ لإؾٍجءجش ٓكحكع جُكٓحذحش ٝض٘ل٤ًٛح، ٝػ٘ى ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ 

ٝجلإذلاؽ ػٜ٘ح إٔ ٣أنً ك٢ جلاػطرحٌ ٓهحؽٍ ٝؾٞو ضك٣ٍق ٓحو١ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٗحضؽ ػٖ جلأنطحء ٝجُطظٍكحش 

٤ٗٞس ٜٝٓ٘ح:ؿ٤ٍ جُوحٗ
20 

 ضٓحؤلاش قٍٞ جْطوحٓس ًٝلحءز ئوجٌز جُٔإْٓس ُٝٗجٛطٜح؛ .9
 قحلاش جلاقط٤حٍ ٝجُـش جُٔطٌٞؽس ك٤ٜح جلإوجٌز؛   .1

 جُطك٣ٍلحش جُٔحو٣س جُ٘حضؿس ػٖ جلأنطحء ٝجُطظٍكحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس؛   .3

ٝضشـ٤َ جُطك٣ٍلحش جُط٢ ضش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ٗوحؽ ػؼق ٓحو٣س ك٢ ٗظحّ جٍُهحذس جُىجن٤ِس ٓطؼٔ٘ح ضظ٤ْٔ  .5

 ػ٤ِٔس ئػىجو جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ُِٔ٘شأز.

ًٔح أٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ ٓكحكع جُكٓحذحش ػٖ جُو٤حّ ذٔكحكظس جُكٓحذحش جضهحي جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣ٍجٛح ػ٣ٌٍٝس 

ُِطأًى ٖٓ ه٤حّ جُٔإْٓس ذحلإكظحـ جُٔطِٞخ، ٝإٔ ٣طِد ٖٓ ئوجٌز جُٔإْٓس جُو٤حّ ذاذلاؽ ًَ ٖٓ ٣طأغٍ ك٢ 

ُـش ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ًًٝج جُو٤حّ ذطؼى٣َ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ذأٍْع ٝهص ٓغ ضؼى٣َ ضو٣ٍٍ جُطك٣ٍق جُٔحو١ ُِهطأ ٝج

 ذٔح ٣طلاءّ ٓغ جلأنطحء
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ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ ٓؿحٍ ضكى٣ى ٓٓإ٤ُٝس جُٔكحكع ك٢ جًطشحف جلأنطحء ٝجُـش، كاٗٚ ؿ٤ٍ ٓٓإٍٝ ػٖ ٓ٘غ 

ٝجُط٢ ضططِد ٓ٘ٚ وٌجْس ٝضو٤٤ْ ٗظحّ جُىجن٤ِس ٝضكى٣ى  جُهطأ ٝجُـش، ٌُٖ ٣ؿد ػ٤ِٚ ذًٍ جُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُٔلاتٔس

جلإؾٍجءجش ٝجلانطرحٌجش جُلآَس ٝضٞه٤طٜح ٝذٍٗحٓؽ ػَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش شحَٓ ٣طؼٖٔ ئؾٍجءجش ئػحك٤س ئيج 

ضٞهغ ٓكحكع جُكٓحذحش ٝؾٞو ضك٣ٍق ٓحو١ ك٢ جُىكحضٍ ٝجُـش جُط٢ ضْ جًطشحكٜح
21 

ٛ٘حى ذؼغ جُٞجؾرحش  اجغ انخبرجٙ لإخلاء يسؤٔنٛتّ:ثؼط الإجزاءاد انتٙ ًٚكٍ أٌ ٚتجؼٓب انًز (4

جُٔلٍٝػس ػ٠ِ جٍُٔجؾغ جُهحٌؾ٢ ذكٌْ ؽر٤ؼس ػِٔٚ، جُط٢ ضطٔػَ ذحُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُطهط٤ؾ ٝضو٤٤ْ ٗظحّ جٍُهحذس 

جُىجن٤ِس ٝؾٔغ جلأوُس ٝضو٤٤ٜٔح ٖٝٓ غْ ض٘ط٢ٜ ذاذىجء جٍُأ١ ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ ئطىجٌ ضو٣ٍٍ ٓٞؾٚ ج٠ُ 

جُط٢ ٣وّٞ ذٍٔجؾؼطٜح، ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ضلٍع ػ٠ِ ٍُٔجؾغ جُهحٌؾ٢ ذؼغ جُٞجؾرحش جُُِٔٓس جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ جُٞقىز 

جٍُٔجؾغ ض٘ل٤ًٛح ٝجُط٢ ٣طكَٔ ذؼغ جُٔٓإ٤ُٝس جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضظٍٜ جيج ٓح ذىٟ هظٌٞ ك٢ جؾٍجء ػ٤ِٔس 

٤طٚ ػٖ ًشق جُـش جٍُٔجؾؼس، ٖٝٓ ؾٞجٗد جُٔٓإ٤ُٝس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طؼٍع ُٜح جٍُٔجؾغ جُهحٌؾ٢ ٓٓإُٝ

ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝٛ٘ح ٣ٌٖٔ ٍُِٔجؾغ جُهحٌؾ٢ جُو٤حّ ذرؼغ جلإؾٍجءجش ٝجُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٣ٌٔ٘ٚ ذٜح إٔ 

٣ه٢ِ ٓٓإ٤ُٝطٚ أغ٘حء ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣:
22 

 جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُطكى٣ى ًهحؽٍ جلأنطحء جُؿ٣ٍٛٞس ذٓرد جُـش؛ 

 ٔح٤ُس ٝؾٞو جُـش؛ٝجؾد جُ٘ظٍ ك٢ جقط 

 ٝجؾد ٓٔحٌْس جُشي ج٢ُٜ٘ٔ ٝضكى٣ى ػٞجَٓ نطٍ جُـش؛ 

 ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذطو٤٤ْ ٤ٌَٛ جٍُهحذس جُىجنِس؛ 

 ضؼِْ كٖ جلاْطٔحع؛ 

 ضكى٣ى جُؼلآحش جُطك٣ٍ٣ًس؛ 

 ٝجؾد جلإذلاؽ ػٖ جُٔهحُلحش؛ 

 جؾٍجء جُٔ٘حهشس )جُؼظق ج٢ًُ٘ٛ( ذ٤ٖ أػؼحء جُل٣ٍن جٌُِٔق ذؼ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس؛ 

 إٔ جلإوجٌز ضوّٞ ذحُطك١ٍ ػٖ جُؼح٤ِٖٓ؛ جُطكون ٖٓ 

 ضهط٤ؾ جلإؾٍجءجش جُطك٤ِ٤ِس؛ 

 .ٝػغ ئؾٍجءجش ضىه٤و٤س لا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح 

ئٕ جلأؽٍجف يجش  يٕلف يحبفع انحسبثبد فٙ كشف يًبرسبد انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ: (5

ٝػ٤ِٔحش جُـش جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضشٞٙ جُظِس ذٔكحكع جُكٓحذحش جُٔٓطوَ ٝجُٔكح٣ى ٣٘طظٍٕٝ ٓ٘ٚ جًطشحف جلأنطحء 

جًٍُُٔ جُٔح٢ُ ُِٔإْٓس، ًٔح أْٜٗ ٣طٞهؼٕٞ ٓ٘ٚ إٔ ٣ؼٖٔ ضو٣ٍٍٙ جٌُلح٣س جُل٤٘س ٝجُُ٘جٛس ٝجلاْطولا٤ُس 

ٝجُٔٞػٞػ٤س، ك٢ ٓوحذَ يُي كإ ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس ضؼط٢ ٗطحتؽ ٗٓر٤س ٤ُٝٓص ٓطِوس ذإٔ جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس لا ضكط١ٞ 

ٌُٖ ٌؿْ ًٛج كإ ٓكحكع جُكٓحذحش ٣طكَٔ ٓٓإ٤ُٝطٚ أغ٘حء ًشق أ١ ضك٣ٍلحش  ػ٠ِ ضك٣ٍلحش ٝجنطحء ؾ٣ٍٛٞس،

جٝ ؿش أٝ أنطحء، كؼ٘ىٓح ٣ٞجؾٚ ظٍٝكح ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ضك٣ٍق ٓحو١ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٗحضؽ ػٖ 

٤ُس ٓكٍكس ؿش أٝ نطأ أٝ ضظٍكحش ؿ٤ٍ هح٤ٗٞٗس، ك٤ؿد ػ٤ِٚ ض٘ل٤ً ئؾٍجءجش ُطكى٣ى ٓح ئيج ًحٗص جُوٞجتْ جُٔح

ٓحو٣ح، ٣ٝؼطٔى جُطـ٤٤ٍ ك٢ ؽر٤ؼس ٝضٞه٤ص ٝٓىٟ جلإؾٍجءجش ُطكى٣ى جُٞجؾد ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ قٌْ ٓكحكع جُكٓحذحش 

ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٘ٞع جُـش ٝجُهطأ أٝ جُطظٍكحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ضش٤ٍ ئ٤ُٜح جُظٍٝف، ًًٝج جقطٔحٍ قىٝظ ًٛج 

ٞجتْ جُٔح٤ُس، ًًٝج جقطٔحٍ ضأغ٤ٍ ًٛج جُهطأ أٝ جُطظٍكحش جُهطأ أٝ جُطظٍكحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس ذشٌَ ٓحو١ ػ٠ِ جُو

ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس ذشٌَ ٓحو١ ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣لطٍع ٓكحكع جُكٓحذحش إٔ قحُس جُـش أٝ جُهطأ أٝ 

جُطظٍكحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗس ٢ٛ قىظ ٓ٘لظَ
23

، ًٔح ٣ؿد ػ٠ِ ٓكحكع جُكٓحذحش إٔ ٣كظَ ػ٠ِ ئهٍجٌجش ٌٓطٞذس 

ز جُٔإْٓس ذهظٞص أٜٗح ضؼطٍف ذٔٓإ٤ُٝحضٜح ك٢ جٗؿحَ ٝضشـ٤َ ٗظْ جُٔكحْرس ٝجُؼرؾ جُىجن٢ِ ٖٓ ئوجٌ

ٓظٔٔس ٝجًطشحف جُهطأ أٝ جُـش أٝ جُطظٍكحش ؿ٤ٍ جُوح٤ٗٞٗسـ ٝأٜٗح ضؼطوى إٔ أغحٌ جُطك٣ٍلحش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

كٓحذحش ٢ٛ ؿ٤ٍ ٓحو٣س ػ٠ِ ؿ٤ٍ جُٔظككس جُط٢ ضْ ضؿ٤ٔؼٜح ٖٓ هرَ ٓكحكع جُكٓحذحش نلاٍ ػ٤ِٔس ٓكحكع جُ
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جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ًٔح ٣طأًى ٖٓ جٜٗح أكظكص ٍُِٔجؾغ ػٖ ٗطحتؽ ضو٤٤ٜٔح ُهطٍ إٔ ضٌٕٞ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس هى ضكط١ٞ 

ػ٠ِ ضك٣ٍق ٓحو١ ً٘ط٤ؿس ُِـش
24

 

 ثالثا: الدراسة التطبيقية

ٝج١ًُ ٣ط٘حْد ٓغ  ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلأِْٞخ ج٤ُٔىج٢ٗ يُٓجٛخ انذراسخ: .9

ؽر٤ؼس جُىٌجْس، ٖٓ أؾَ جنطرحٌ جُلٍػ٤حش جُٔٞػٞػس ق٤ع ٗطٌِْ ك٢ جُرىج٣س ػ٠ِ ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس جُط٢ ضؼٔ٘ص 

 أْح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس، ٝأْح٤ُد جُطك٤َِ جلإقظحت٢ جُٔٓطهىٓس.

  :ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼس كوؾ ٝيُي ٌجؾغ جهطظٍ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ كثس ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ٖٓٔ ٣ٔطٜ٘يجتًغ انذراسخ ٕٞ

ئ٠ُ ؽر٤ؼس جُٔٞػٞع جُىٌجْس لأٗٚ ٣ططِد أٌجء ٖٓ ْٛ ك٢ ٤ٓىجٕ قط٠ ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلأٛىجف جٍُٔؿٞذس، 

 ٝٓؼٍكس ٓىٟ ٝػ٤ْٜ ذحُٔٓإ٤ُٝس جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوْٜ.

 :جش جَُٔٞػس ٣طٌٕٞ جُلثس جُىٌج٤ْس ٖٓ ٓٔح٤ٌْٖ ُٜٔ٘س جٍُٔجؾؼس، ق٤ع ذِؾ ػىو جلاْطٔحٌ ػُٛخ انذراسخ

ٝهى ػَٔ جُرحقع ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗٓرس جْطؿحذس ػح٤ُس ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاضظحٍ جُٔرحشٍ ذحُٔركٞغ٤ٖ، ٝذؼى  90

ضْ ئُـحء جْطٔحٌض٤ٖ ْٜٓ٘ ُؼىّ طلاق٤طْٜ ُِىٌجْس،  78ػ٤ِٔس وٌجْس جلاْطٔحٌجش جُٔٓطٍؾؼس ٝجُط٢ ذِؾ ػىوٛح 

 جْطرحٗس. 76ُطظرف ػ٤٘س جُىٌجْس ٌٓٞٗس ٖٓ 

 تجبر صذق ٔثجبد أداح انذراسخ إجزاء اخCronbach Alpha:  ٖٓ ئٕ ػ٤ِٔس ه٤حِ جُظىم ٝجُػرحش

جُؼ٤ِٔحش جُٜٔٔس جُط٢ ٣ؼؼٜح جُرحقع ك٢ جُكٓرحٕ ػ٘ىٓح ٣وّٞ ذؼ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش قٍٞ أوجز جُركع، ٣ٝوظى ذٜح 

وهس جُر٤حٗحش، ٝجُ٘طحتؽ جنطرحٌ ٓىٟ نِٞ جلاْطر٤حٕ ٖٓ جلأنطحء ؿ٤ٍ جُٔ٘طظٔس جُط٢ ضشٞخ جُو٤حِ كحُػرحش ٣ؼ٢٘ 

 جُٔطكظَ ػ٤ِٜح ٓٞػكس ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 نًحبٔر الاستجٛبٌ Cronbach Alpha: اختجبر 24انجذٔل رلى 
 ٓؼحَٓ جُظىم Cronbach Alphaٓؼحَٓ  جُٔكٌٞ

 0.965 0.932 جُٔكٌٞ جلأٍٝ

 0.948 0.899 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ

 .SPSSانًصذر: يٍ إػذاد انطبنت ثُبء ػهٗ يخزجبد 

ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٝج١ًُ ٣ر٤ٖ ك٤ٚ ٓؼحٓلاش أُلح ًٍٝ ٗرحل ُٔكحٌٝ جلاْطر٤حٕ ق٤ع ْؿِ٘ح إٔ ه٤ٔٚ    

ٝجُط٢ ضٔػَ جُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س ُٔؼحَٓ أُلح ًٍٝ ٗرحل ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ػرحٌجش جُٔكحٌٝ غحذطس  0.6ًحٗص أًرٍ ٖٓ 

 ٝٓٓطوِس. 
 ػزض ٔتحهٛم َتبئج انذراسخ.  .2

ُ٘وحؽ جُٔطؼِوس ذهظحتض جُؼ٤٘س ٓكَ جُىٌجْس، ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ نظحتض جُؼ٤٘س ٓكَ ذىج٣س ٤ْطْ ض٘حٍٝ ج   

 جُىٌجْس ٝئْوحؽ جُؼٞء ػ٠ِ ٓهطِق جُهظحتض جُى٣ٔٞؿٍجك٤س، ٓػَ، جُؼٍٔ، جُٞظ٤لس.... جُم 

أْٛ نظحتض جُؼ٤٘س جُٔٓطٜىكس ٖٓ نلاٍ ػٍع ٝطل٢  فجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػ تحهٛم خصبئص انؼُٛخ: 1.2

 ٣ٞد جُر٤حٗحش جُٔطكظَ ػ٤ِٜح ٖٓ أوٝجش جُىٌجْس.ُؼ٤٘س جُىٌجْس، ٝضر

 : تٕسٚغ انؼُٛخ حست انؼًز.25انجذٔل رلى 

 جُ٘ٓرس جُؼىو جُلثس
 انخجزح انًُٓٛخ .1

 %18.51 10 ْ٘ٞجش 5 ٖٓ أهَ

 %29.62 16 ْ٘ٞجش 10 ج٠ُ 5 ٖٓ

 %33.33 18 ْ٘س 15 ج٠ُ 11 ٖٓ

 %18.51 10 15 ٖٓ أًػٍ

Total 54 100,0 
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 انًؤْم انؼهًٙ .2 
 %5.55 3 شٜحوز ٤ٜ٘ٓس

 %31.48 17 ٤ُٓحّٗ

 %37.03 20 ٓحؾٓط٤ٍ

 %25.92 14 جُىًطٌٞجٙ

Total 54 100,0 

 .SPSSانًصذر: يٍ إػذاد انطبنت ثُبء ػهٗ يخزجبد 
( 05ُوى جنطِلص ػ٤٘س جُىٌجْس ٝوٌؾس جُهرٍز ُِؼ٤٘س جُٔىٌْٝس ٓح ذ٤ٖ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿىٍٝ)

غْ ، %33.33، ذٔح ٣ؼحوٍ ٗٓرس ْ٘س15-11رس ْؿِص ُِلثس ج٣ًُٖ ضطٍجٝـ نرٍضْٜ ٓح ذ٤ٖ ج١ًُ ٣ر٤ٖ إٔ أًرٍ ٗٓ

غْ ضِطٜح جُلثس جُط٢ ضلٞم ، %29.62، ذٔح ٣ؼحوٍ ٗٓرس ْ٘ٞجش 99ٝ 94ضطٍجٝـ نرٍضْٜ ٓح ذ٤ٖ ض٤ِٜح جُلثس جُط٢ 

 ؛%18.51ْ٘ٞجش ذ٘لّ ٗٓرس  05ْ٘س، ًًٝج ٖٓ ضوَ نرٍضْٜ ػْ  15نرٍضْٜ 

نظحتض ػ٤٘س جُىٌجْس قٓد جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ق٤ع ض٘ٞػص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ق٤ع  ًٔح ٝػف جُؿىٍٝ 

غْ  %37.3ذٔح ٣ؼحوٍ ٗٓرس  20جُٔإَٛ ج٢ُٜ٘ٔ ق٤ع ٗؿى إٔ أًرٍ ٗٓرس ْؿِص ًحٗص ُكِٔس شٜحوز جُٔحؾ٤ٓط٤ٍ خ: 

كٍو أ١  14 غْ ضِطٜح كثس قِٔس شٜحوز جُىًطٌٞجٙ ذـ، %31.48كٍو ذٔح ٣٘حْد  ٤ِ٣17ٜح قِٔس شٜحوز ج٤ُِٓحّٗ خ 

٣ٍٝؾغ ًٛج  %4544أكٍجو ذ٘ٓرس  3ٝك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز قِٔس جُشٜحوز ج٤ُٜ٘ٔس ذــ ، %25.92ذٔح ٣٘حْد 

 جلانطلاف ئ٠ُ جُط٘ٞع ك٢ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ق٤ع جُشٜحوجش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔكُٔٞس ٖٓ ؽٍكْٜ.        

 اختجبر فزظٛبد انذراسخ: 2. 2

تؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُٔطكظَ ػ٤ِٜح ٖٓ أوجٝش جُىٌجْس، ْٝ٘كحٍٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُؼ٘ظٍ ٜٗطْ ذطك٤َِ ٗطح   

 ضو٤٤ْ جُلٍػ٤حش جُٔٞػٞػس أٍٝ جُركع ٖٓ أؾَ ئغرحضٜح أٝ ٗل٤ٜح.

  جنطرحٌ جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ )جُٔكٌٞ جلأٍٝ(: ٍُِهحذس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ جُـش

 ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٢ُ،

  جلأ٠ُٝ )جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ(: ُهرٍز ًٝلحءز ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ جُـش ٝجُهطأ جنطرحٌ جُلٍػ٤س

 ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس.

  جنطرحٌ جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ )جُٔكٌٞ جُػحُع(: ٣طكَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش

 ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ: ُٔكحٌٝ جُػلاغسجضِه٤ض ٗطحتؽ  ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس نلاٍ ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس، ٣ٌٖٝٔ
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 : َتبئج اختجبر انفزظٛخ الأٔنٗ.26انجذٔل رلى 
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 نهزلبثخ انتٙ ٚمٕو ثٓب يحبفع انحسبثبد دٔر فٙ انحذ يٍ انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٙ
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بثبد ثأػًبل انزلبثخ ظزٔر٘ نكشف يظبْز لٛبو يحبفع انحس 01

 انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ
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يصبدلخ يحبفع انحسبثبد ػهٗ يخزجبد انًؤسسبد ٚشٚذ يٍ  02
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 انمٕائى انًبنٛخ اػًبل انًزاجؼخ كبفٛخ نكشف يظبْز انغش فٙ 03
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 إٌ استملانٛخ يحبفع انحسبثبد تؼشس لذر انثمخ فٙ انمٕائى انًبنٛخ 04
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 خجزح ٔكفبءح يحبفع انحسبثبد ٔدٔرْب فٙ انحذ يٍ انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ.
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اٌ يًبرسٙ انغش انًبنٙ أكثز دراٚخ ٔإغلاع ػهٗ انًًبرسبد  01
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ثٍٛ يحبفظٙ انحسبثبد ٚسٓم فٙ كثٛز يٍ الأيٕر كشف انتؼبٌٔ  02

 ػًهٛبد انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ
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إٌ ثذل انؼُبٚخ انًُٓٛخ يٍ غزف يحبفع انحسبثبد ظزٔر٘  03

 نكشف كم يظبْز انغش فٙ انمٕائى انًبنٛخ
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نًزاجؼخ خلال انسُٕاد تٕفز انٓجزح انكبفٛخ تزاكى ػًهٛبد ا 04

 نهًزاجؼخ ثًب ٚؤْهّ نكشف كم يظبْز انفسبد انًبنٙ
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تٕاكت يحبفع انحسبثبد يغ انًؼبٚٛز انذٔنٛخ نهًزاجؼخ ٚسٓم يٍ  05 

 انتألهى يغ كم انتغٛزاد انغٛز يتٕلؼخ

0,
93

2
 6

.6
1

6
 1

2
,3

1
8

 

,0
0

0
 

  دال

  جُٔؿٔٞع

  

6
.8

5
6

 

2
8

.9
1

 

 

  

 تحًم يحبفع انحسبثبد انًسؤٔنٛخ فٙ حبنخ ػذو كشف انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ خلال ػًهٛخ انًزاجؼخ
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ٕر

ح
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ٚتحًم يحبفع انحسبثبد انًسؤٔنٛخ انؼبيخ ػٍ انؼُبٚخ ثًُٓتّ  01

 ٔٚهتشو ثتٕفٛز انٕسبئم دٌٔ انُتبئج.
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ٚؼذ يحبفع انحسبثبد يسؤٔلا يذَٛب تجبِ سثبئُّ فٙ انحذٔد  02

 انتؼبلذٚخ
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ٚؼذ يحبفع انحسبثبد يسئٕلا تجبِ انكٛبٌ انًزالت، ػٍ الأخطبء  03

انتٙ ٚزتكجٓب أثُبء تأدٚتّ يٓبيّ، ٔٚؼذ يتعبيُب تجبِ انكٛبٌ أٔ 

 ظزر تجبِ انغٛز ػٍ كم
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ٚتحًم يحبفع انحسبثبد انًسؤٔنٛخ انجشائٛخ ػٍ كم تمصٛز فٙ  04

 انمٛبو ثبنتشاو لبََٕٙ
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ٚتحًم يحبفع انحسبثبد انًسؤٔنٛخ انتأدٚجٛخ أيبو انهجُخ انتأدٚجٛخ  05

يٓبيٓى، ػٍ  نهًجهس انٕغُٙ نهًحبسجخ حتٗ ثؼذ استمبنتٓى يٍ

كم يخبنفخ أٔ تمصٛز تمُٙ أٔ أخلالٙ فٙ انمٕاػذ انًُٓٛخ ػُذ 
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 spssجُٔظىٌ: ٓهٍؾحش 
 :ٍٝ( أ١ إٔ 3.450ٖٓ نلاٍ هٍجءز جُؿىٍٝ إٔ ٓطْٞؾ جُؼرحٌجش ًٌَ ٝجُٔوىٌ ) ذحُ٘ٓرس ُِٔكٌٞ جلأ

ُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٢ُ، ٝجٕ وٌجْس ػرحٌجش ٍُِهحذس ج

جُٔكٌٞ ٗؿى إٔ ٛ٘حى ضلحٝش ذ٤ٖ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ لأكٍجو جُؼ٤٘س جُٔىٌْٝس قٍٞ جٍُهحذس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع 

ٍجءز ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ٗؿى إٔ ؾَ جُكٓحذحش ٝوٌٝٛح ك٢ جُكى ٖٓ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٖٝٓ نلاٍ ه

ػرحٌجش جُٔكٌٞ جلأٍٝ ضكظِص ػ٠ِ ضأ٤٣ى ٓورٍٞ، أ١ إٔ ه٤حّ ٓكحكع جُكٓحذحش ذأػٔحٍ جٍُهحذس ػ١ٌٍٝ ٌُشق 

ٓظحٍٛ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ًٔح إٔ ٓظحوهس ٓكحكع جُكٓحذحش ػ٠ِ ٓهٍؾحش جُٔإْٓحش ٣ُ٣ى ٖٓ 

 شق ٓظحٍٛ جُـش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس.ٓظىجه٤طٜح، ٝإٔ جػٔحٍ جٍُٔجؾؼس ًحك٤س ٌُ
( كحٕ ٍُِهحذس tٖٝٓ نلاٍ جُٔكٌٞ جلأٍٝ ٖٓ جُؿىٍٝ ٝج١ًُ هى ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ذحْطهىجّ جنطرحٌ)

جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ جُـش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ق٤ع ًحٗص جُلوٍجش يجش ولاُس ئقظحت٤س 

sig  ٖٓ َٝج0.05أه  ،(ٍ ُو٤ٔس جُٔطِوسt( جُٔكٓٞذس ك٢ ًَ جُلوٍجش أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس )ٝهى ذِـص 1.68 ،)

ٝ ٢ٛ أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس، ٝ ٢ٛ ه٤ٔس يجش ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى  (45.62)جُو٤ٔس جُٔطِوس ُِٔكٌٞ جُػح٢ٗ 

غ جُلٍػ٤س جُؼى٤ٓس ٝهرٍٞ ٝقٓد هحػىز جُوٍجٌ جُٔؼطٔىز ك٢ ذىج٣س جُلٍػ٤س، كحٗٚ ٣طْ ٌك  0.05ٓٓطٟٞ ولاُس 

 : نهزلبثخ انتٙ ٚمٕو ثٓب يحبفع انحسبثبد دٔر فٙ انحذ يٍ انغش فٙ انمٕائى انًبنٛخ.جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ذٔؼ٢٘ أٗٚ

 ( ٌذإٔ ُهرٍز 3.890ذحُ٘ٓرس ُِٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ٖٓ نلاٍ هٍجءز جُؿىٍٝ إٔ ٓطْٞؾ جُؼرحٌجش ًٌَ ٝجُٔوى )

جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝجٕ وٌجْس ػرحٌجش جُٔكٌٞ ٗؿى إٔ  ًٝلحءز ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ

ٛ٘حى ضلحٝش ذ٤ٖ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ لأكٍجو جُؼ٤٘س جُٔىٌْٝس قٍٞ ُهرٍز ًٝلحءز ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ 

 جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٖٝٓ نلاٍ هٍجءز ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ٗؿى إٔ ؾَ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جلأٍٝ ضكظِص

ػ٠ِ ضأ٤٣ى ه١ٞ أ١ أٗٚ ُهرٍز ًٝلحءز ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُكى ٖٓ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝإٔ جٕ 

ٓٔح٢ٌْ جُـش جُٔح٢ُ أًػٍ وٌج٣س ٝئؽلاع ػ٠ِ جُٔٔحٌْحش جُٔكحْر٤س ٖٓ ٓكحكع جُكٓحذحش، ًٔح إٔ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ 

ش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝإٔ ضٞجًد ٓكحكع ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ٣َٜٓ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأٌٓٞ ًشق ػ٤ِٔحش جُـ

 جُكٓحذحش ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس ٍُِٔجؾؼس ٣َٜٓ ٖٓ جُطأهِْ ٓغ ًَ جُطـ٤ٍجش جُـ٤ٍ ٓطٞهؼس

( كحٕ ُهرٍز tٖٝٓ نلاٍ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؿىٍٝ ٝج١ًُ هى ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ذحْطهىجّ جنطرحٌ)

كى ٖٓ جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ق٤ع ًحٗص جُلوٍجش يجش ولاُس ًٝلحءز ٓكحكع جُكٓحذحش وٌٝ ك٢ جُ

(، 1.68( جُٔكٓٞذس ك٢ ًَ جُلوٍجش أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس )tٝجُو٤ٔس جُٔطِوس ٍ) 0.05أهَ ٖٓ  sigئقظحت٤س 

ُس جقظحت٤س ( ٝ ٢ٛ أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس، ٝ ٢ٛ ه٤ٔس يجش ولا48.56ٝهى ذِـص جُو٤ٔس جُٔطِوس ُِٔكٌٞ جُػح٢ٗ )

ٝقٓد هحػىز جُوٍجٌ جُٔؼطٔىز ك٢ ذىج٣س جُلٍػ٤س، كحٗٚ ٣طْ ٌكغ جُلٍػ٤س جُؼى٤ٓس   0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

نخجزح ٔكفبءح يحبفع انحسبثبد دٔر فٙ انحذ يٍ انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى  ٝهرٍٞ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ذٔؼ٢٘ أٗٚ:

 انًبنٛخ
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 ( أ١ أٗٚ 4.120ٍٝ إٔ ٓطْٞؾ جُؼرحٌجش ًٌَ ٝجُٔوىٌ)ذحُ٘ٓرس ُِٔكٌٞ جُػحُع: ٖٓ نلاٍ هٍجءز جُؿى

٣طكَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس نلاٍ ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس، 

ٝجٕ وٌجْس ػرحٌجش جُٔكٌٞ ٗؿى إٔ ٛ٘حى جضلحم ذ٤ٖ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ لأكٍجو جُؼ٤٘س جُٔىٌْٝس قٍٞ ٓىٟ ضكَٔ 

ُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس نلاٍ ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس، ٖٝٓ ٓكحكع جُكٓحذحش ج

نلاٍ هٍجءز ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ٗؿى إٔ ؾَ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جلأٍٝ ضكظِص ػ٠ِ ضأ٤٣ى ه١ٞ أ١ أٗٚ ٣طكَٔ ٓكحكع 

ٓإ٤ُٝس جُؼحٓس ػٖ جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس،  ٝأٗٚ ٣طكَٔ جُٔ

جُؼ٘ح٣س ذٜٔ٘طٚ ٣ِٝطُّ ذطٞك٤ٍ جُْٞحتَ وٕٝ جُ٘طحتؽ، ًٔح أٗٚ ٣ؼى ٓٓإٝلا ٓى٤ٗح ضؿحٙ َذحت٘ٚ ك٢ جُكىٝو جُطؼحهى٣س، 

ٝأٗٚ ٣ؼى ٓٓثٞلا ضؿحٙ ج٤ٌُحٕ جٍُٔجهد، ػٖ جلأنطحء جُط٢ ٣ٍضٌرٜح أغ٘حء ضأو٣طٚ ٜٓحٓٚ، ٣ٝؼى ٓطؼحٓ٘ح ضؿحٙ ج٤ٌُحٕ أٝ 

ًٔح أٗٚ ٣طكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس جُؿُجت٤س ػٖ ًَ ضوظ٤ٍ ك٢ جُو٤حّ ذحُطُجّ هح٢ٗٞٗ ٣ٝطكَٔ ضؿحٙ جُـ٤ٍ ػٖ ًَ ػٌٍ، 

جُٔٓإ٤ُٝس جُطأو٣ر٤س أٓحّ جُِؿ٘س جُطأو٣ر٤س ُِٔؿِّ جُٞؽ٢٘ ُِٔكحْرس قط٠ ذؼى جْطوحُطْٜ ٖٓ ٜٓحْٜٓ، ػٖ ًَ ٓهحُلس 

 أٝ ضوظ٤ٍ ضو٢٘ أٝ أنلاه٢ ك٢ جُوٞجػى ج٤ُٜ٘ٔس ػ٘ى ٓٔحٌْس ٝظحتلْٜ
( كحٗٚ ٣طكَٔ tُٔكٌٞ جُػحُع ٖٓ جُؿىٍٝ ٝج١ًُ هى ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ذحْطهىجّ جنطرحٌ)ٖٝٓ نلاٍ ج

ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس ك٢ قحُس ػىّ ًشق جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس نلاٍ ػ٤ِٔس جٍُٔجؾؼس ق٤ع 

كٓٞذس ك٢ ًَ جُلوٍجش أًرٍ ٖٓ ( جtُٔٝجُو٤ٔس جُٔطِوس ٍ) 0.05أهَ ٖٓ  sigًحٗص جُلوٍجش يجش ولاُس ئقظحت٤س 

ٝ ٢ٛ أًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس، ٢ٛٝ  (39.56)، ٝهى ذِـص جُو٤ٔس جُٔطِوس ُِٔكٌٞ جُػح٢ٗ (1.68)جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس 

ٝقٓد هحػىز جُوٍجٌ جُٔؼطٔىز ك٢ ذىج٣س جُلٍػ٤س، كحٗٚ ٣طْ   0.05ه٤ٔس يجش ولاُس جقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

ٚتحًم يحبفع انحسبثبد انًسؤٔنٛخ فٙ حبنخ ػذو جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ذٔؼ٢٘ أٗٚ:  ٌكغ جُلٍػ٤س جُؼى٤ٓس ٝهرٍٞ

 .كشف انغش ٔانخطأ فٙ انمٕائى انًبنٛخ خلال ػًهٛخ انًزاجؼخ

  :خاتمةال

ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس ٝجُط٢ ض٘حُٝ٘ح ك٤ٜح ٓٞػٞع ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢ جٌُشق ػٖ جُـش ٝجُهطأ 

ج١ًُ ٣ِؼرٚ ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢ ئػلحء جُػوس ٝجُٔظىجه٤س ػ٠ِ ٓهٍؾحش جُٔإْٓحش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس، ٝجُىٌٝ 

لاٍ جُطأًى ٖٓ ٓطحذوطٜح ُِٔرحوب جُٔكحْر٤س ، ًٝٛج ٖٓ نلاٍ جذىجء جٍُأ١ ك٢٘ ٓكح٣ى قُٜٞح ٖٓ نجلإهطظحو٣س

 جُٔؼٍٔٞ ذٜح ٝجُٔورُٞس ٝضؼر٤ٍٛح ػٖ جُٞػؼ٤س جُٔح٤ُس ُِٔإْٓس.

ُٝطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ضْ ضظ٤ْٔ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٌٓٞٗس ٖٓ غلاظ ٓكحٍٝ ض٘حُٝص كٍػ٤حش جُىٌجْس، ٝضْ 

كٍو، ضلحٝضص أػٔحٌْٛ  54ٔٓطؿٞذ٤ٖ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ جُُٔج٤ُٖٝ ُِٜٔ٘س ذحُؿُجتٍ، ق٤ع ذِؾ ػىو جُ

ٝنرٍجضْٜ ٝٓإٛلاضْٜ ق٤ع ضْ جُطؼٍف ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ ٓٓإ٤ُٝس ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢ جُكى ٖٓ جُـش 

 ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس.

 :نلاٍ جُىٌجْس ضٞطِ٘ح ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٗٞؾُٛح ك٤ٔح ٢ِ٣: َتبئج انجحث ٖٓ 

 ٍز ك٢ ئػلحء جُػوس ػ٠ِ ٓهٍؾحش جُٔإْٓحش جلاهطظحو٣س؛ٜٓ٘س جٍُٔجؾؼس ُٚ أ٤ٔٛس ًر٤ -

 ٣طكَٔ ٓكحكع جُكٓحذحش جُٔٓإ٤ُٝس جُٔى٤ٗس ٝجُؿُجت٤س ٝجُطأو٣ر٤س ػٖ جلأػٔحٍ جُط٢ هحّ ذٜح ذحُٔإْٓس؛ -
 جٕ ضٞكٍ جُهرٍز ٝجٌُلحءز ْٜٓ ؾىج ٌُشق ػ٤ِٔحش جُـش ٝجُهطأ ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس؛ -
جُٔؼٍكس ذٔؼح٤٣ٍ جٍُٔجؾؼس جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ٗوحؽ ج٣ؿحذ٤س ك٢ ًلحءز ٣ؼطرٍ ًَ ٖٓ جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُؼ٢ِٔ ٝ -

 ٓكحكع جُكٓحذحش.

 :٣ٌٖٔ ؽٍـ ذؼغ جُٔٞجػ٤غ جُط٢ ٖٓ شحٜٗح إٔ ضٓحْٛ ك٢ ئغٍجء ًٛج جُٔٞػٞع ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح  الالتزاحبد

:ًًٍٗ 
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 ج٤ُحش ٌٓحككس جُـش ٝجلاقط٤حٍ جُٔح٢ُ ك٢ جُٔإْٓحش جلاهطظحو٣س؛ - 

 ٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ٝوٌٝٙ ك٢ ٌٓحككس طٌٞ جُلٓحو جُٔح٢ُ؛جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جٍُٔجؾغ جُىجن -
 وٌٝ ٓكحكع جُكٓحذحش ك٢٤٤ جُكى ٖٓ جُلٓحو جُٔح٢ُ؛ -
 ٓكحكظس جُكٓحذحش ذ٤ٖ ٍٓجؾؼس جُلٓحو ٝكٓحو جٍُٔجؾؼس؛ -
 جلأْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ جًطشحف جُلٓحو جُٔح٢ُ؛ -
 ٢.ٓٓإ٤ُٝس جٍُٔجؾؼس ك٢ قٔح٣س جلاهطظحو جُٞؽ٢٘ ٖٓ ًحكس ٓٔحٌْحش جُلٓحو جُٔحُ -
ٝئيج ًحٕ ٖٓ جُٔطلن ػ٤ِٚ إٔ جُٔٓإ٤ُٝس جُوح٤ٗٞٗس ُٔكحكع جُكٓحذحش ضٔػَ جُكى جلأو٠ٗ ُٔح ٣طكِٔٚ ٖٓ  -

ٓٓإ٤ُٝحش، ٝجٕ جُٔٓإ٤ُٝس ج٤ُٜ٘ٔس هى ضٌٕٞ أنطٍ ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝحش جُوح٤ٗٞٗس، ٝإٔ جُوٞجػى جلأنلاه٤س ضىػْ ٝكحء 

ػ٤ِٔس ُوٞجػى جُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ جُؿُجتٍ، ٝئؾٍجء جُٜٔ٘س ذٔٓإ٤ُٝحضٜح جلاؾطٔحػ٤س، كأٗٚ ٣٘رـ٢ ئؾٍجء جنطرحٌجش 

 جُىٌجْحش جلأًحو٤ٔ٣س ج٤ُٜ٘ٔس جُلآَس ُركع ٝضط٣ٍٞ ًٛٙ جُوٞجػى ًٝٛج ُطط٣ٍٞ جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس.
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 :هلخص
 (EVA)اٌّؼبفخ  الالزظبك٠خ اٌّؤشواد اٌؾل٠ضخ ػٍٝ هأٍُٙ اٌم١ّخ ١ّخأ٘ ػٍٝ اٌؼٛء ر١ٍَؾ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٘نٖ هويد ٌمل

 فٟ رٙلف اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ اٌّؤشواد ٌٍّؤٍَبد الالزظبك٠خ, هغُ رزؼلك الأكاء اٌّبٌٟ ٌزم١١ُ اٌفؼبٌخ الأكٚاد ِٓ ٚاٌزٟ رؼل ٚاؽلح

إٌّبٍجخ, لأْ رؾل٠ل الأهثبػ  اٌمواهاد ارقبم ػٍٝ اٌَّبػلح صُ ِٚٓ َِزٛاٖ، اٌىشف ػٓ فلاي ِٓ اٌّؤٍَبد أكاء هفغ إٌٝ ِغٍّٙب

اٌظبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب اٌّؤٍَبد الالزظبك٠خ ٌُ ٠ؼل فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ِؤشو وبف١ب فٟ رؾل٠ل ل١ّزٙب, ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رقفٟ ػلح 

 الأؽواف ٠وػٟ اٌنٞ اٌٙلف٠ؼل  الأف١و ٘نا أْ ثبػزجبه اٌم١ّخ، فٍك ِٕظٛه ػٍٝ اٌّج١ٕخ رٍه اٌّؤشواد ٘نٖ أُ٘ ِٓ ٔمبئض, ٌٚؼً

 .اٌّبٌٟ اٌفىو ثٗ عبء ِب ؽَت ُِٕٙ اٌَّب١ّ٘ٓ فبطخ ثبٌّؤٍَخ، اٌّٙزّخ

 .الأكاء اٌّبٌٟ, اٌّؤشواد, اٌزم١١ُ,  (EVA)اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ :الكلوات الوفتاحية

Abstract:  

    This study focused on highlighting the importance of modern indicators led economic value added (EVA), 

which is one of the effective tools to evaluate the financial performance of economic institutions, in spite of 

multiple traditional indicators, which aims in its entirety to raise the performance of the institutions through 

detection level, and thereby helping to make the appropriate decisions, because determining the net profits that 

can be achieved by economic institutions is no longer at the moment sufficient indicator in determining the 

value, where you can hide a number of shortcomings, and perhaps the most important of these indicators are 

those based on the perspective of value creation, as this the latter is a goal that satisfies the institution 

interested parties, including private shareholders as stated by financial thought. 

Key Words : economic value added (EVA), indicators, evaluation, and financial performance. 
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 ثبػزجبهٖ ٍٛاء، ؽل ػٍٝ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌٙبِخ ثَٕجخ ١ٌٍَّو٠ٓ اٌّٛاػ١غ أؽل الأكاء اٌّبٌٟ، رم١١ُ ِٛػٛع ٠ؼزجو    

 ٚاٌزٟ رٙلف اٌّؤٍَبد، ٚٚعٛك أٍبٍٟ لاٍزّواه٠خ كافغ ٠ّضً ٚ٘ٛ ٔشبؽ وً ٚهاء ِٓ إٌّزظوح إٌز١غخ ٠ؼىٌ

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌؼٌّٛخ اٌشوٍخ إٌّبفَخ رَٛكٖ بٌُػ فٟ اٌجمبء ٌٙب ٠زَٕٝ ؽزٝ ٔزبئظ  ِوػ١خ رؾم١ك إٌٝ

ٚرٙلف ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ إٌٝ رشق١ض اٌٛػؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍّؤٍَخ ِٚمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ لأٔشطخ     

 إعواء اٌشووبد ٌزؾل٠ل الأؾوافبد ػٓ الأ٘لاف اٌّؾلكح, ِٚؼوفخ أُ٘ اٌّشبوً ٚاٌجؾش ػٓ أٍجبثٙب ٚػوٚهح

اٌزم١ٍل٠خ أٚ  ٚهٞ ِٚؾبٌٚخ الزواػ لواهاد رظؾ١ؾ١خ, ٚ ل١بً الأكاء اٌّبٌٟ ٠زُ ثبٌّؤشواداٌل اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ

 فٙنٖ. أكائٙب ػٍٝ اٌّؤٍَخ, ٚاٌٛلٛف ٚػؼ١خ رشق١ض فٟ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّج١ٕخ الأكاء ِؤشواد ثبٍزؼّبي

 ز٠ٛبد،َِ ػلح ػٍٝ ِؤٍَزُٙ ٚػؼ١خ وشف فٟ الأٌٚٝ ثبٌلهعخ ا١ٌَّو٠ٓ رَبػل شؤٔٙب أْ اٌّؤشواد ِٓ

 ٚرم١١ُ ٌم١بً ؽل٠ضخ وؤكاح اٌّؼبفخ اٌم١ّخ الإلزظبك٠خ ِؤشو ظٙو ٕ٘ب ِٚٓ .ا١ٌٍَّخ اٌمواهاد فٟ ارقبم ٚاٌوشبكح

 اٌزمل٠و ػٍٝ اػزّبك٘ب ؽ١ش ِٓ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؤشواد ِقزٍف إٌٝ ٚعٙذ اٌزٟ ٌلأزمبكاد ٔظوا اٌّبٌٟ الأكاء

 :ّٚ٘ب ٍززؼّٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ صلاس ِؾبٚه، الأٍبً ٘نا ٚػٍٝ .اٌّؾبٍج١خ اٌطوق ثبفزلاف ٚرؤصو٘ب
 أٚلا: ِب١٘خ رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ؛

 وّؤشو ؽل٠ش ٌزم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ؛ (EVA)اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ  صب١ٔب:

 (EVA)اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ ٌّغّغ ط١لاي ثبٍزقلاَ ِؤشو اٌم١ّخ  صبٌضب:

 

 داا  الوال أولا: هاهية تقيين الأ

ٌّؼوفخ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ٌلأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّؤٍَخ ٚرج١بْ َِزٜٛ إٌغبػ أٚ اٌفشً ػ١ٍٙب أْ رّو أٚلا ثبٌزؾ١ًٍ     

٠ؼزّل ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ  الأكاء اٌّبٌٟاٌّبٌٟ ِٚٓ صُ رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ, ؽ١ش أعّغ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ رم٠ُٛ 

 اٌّب١ٌخ. اٌمٛائُ رؾز٠ٛٙب اٌزٟ اٌج١بٔبد ٌلاهٍخ اٌّّٙخ ادالأكٚ اٌّبٌٟ, ٠ٚؼل ٘نا الأف١و ِٓ أؽل

 ٚاٌّؼٛلبد اٌّزبؽخ اٌفوص ٚػٍٝ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ػٍٝ إكاهح أٞ رمف ٌىٟ :الأداء الوالًتقٍٍن هفهىم . 0

ٌَل ثّؼٍِٛبد  الإكاهح ٠يٚك ثبػزجبهٖ اٌّبٌٟ الأكاء ٚفبطخ أكاء٘ب رم١١ُ ِٓ ثل ٌٙب لا وبْ رٛاعٙٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ

 .1َِزمجلا رظٙو لل اٌزٟ ٚاٌّؼٛلبد اٌضغواد

٠ٚمظل ثزم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ ثزمل٠ُ ؽىّب مٚ ل١ّخ ػٓ إكاهح اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّبك٠خ اٌّزبؽخ, لإكاهح اٌّؤٍَخ, 

ٚثبٌطو٠مخ اٌزٟ رشجغ هغجبد أؽوافٙب اٌّقزٍفخ, ٠ٚؼزجو رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّؤٍَخ ل١بٍب ٌٍٕزبئظ اٌّؾممخ أٚ 

 .2إٌّزظوح فٟ ػٛء ِؼب١٠و ِؾلكح ٍٍفب

١ُ اٌّبٌٟ ١ونٌه ػٕل رم٠ُٛ أٞ ِشوٚع ِٓ إٌبؽ١خ الإكاه٠خ لاثلّ أْ ٠وافمٗ رم٠ُٛ آفو ٘ٛ اٌزم" ٚثزؼو٠ف آفو:    

ٚػٍٝ اػزجبه  ِٓ أعً اٌزؤول ِٓ اؽز١بعبد اٌّشوٚع ٚإِىب١ٔخ رغط١خ ٔفمبرٗ، ٚرمل٠و الإ٠واكاد ا٠ٌَٕٛخ اٌّزٛلؼخ،

 .3"١ُ اٌّب١ٌٌٟزم٠ُٛ ٕ٘ب رؤفن طفخ ِب١ٌخ ثؾزخ ٠طٍك ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌزمػ١ٍّخ ا ْأ

ّْ ػ١ٍّخ اٌزم اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخِٓ  ُّ اٌزٛطًّ إٌٝ أ فٟ اٌّبٌٟ ١ُ رٙلف أٍبٍبً إٌٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء ١ر

ؼوفخ ١ُ، ١ِِٚٚظب٘و اٌؼؼف اٌزٟ رَفو ػٕٙب ػ١ٍّخ اٌزم ٚالأؾوافبداٌّؼٛلبد  ِؼوفخ، ِٓ فلاي ؤٍَبداٌّ

١ُ ١ٌٛطٛي إٌٝ اٌطوق اٌىف١ٍخ ثؼلاعٙب ٌّٕغ ؽلٚصٙب فٟ اٌَّزمجً، ثؾ١ش ٠فزوع ِٓ فلاي اٌزمِٓ أعً اأٍجبثٙب 

 :4ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ

 اٌؾبٌٟ؟  اٌّبٌٟ ِب َِزٜٛ الأكاء 

  اٌؾبٌٟ ٚرط٠ٛوٖ؟اٌّبٌٟ ً٘ ٠ّىٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء 

 و١ف ٠ّىٓ مٌه؟ 
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 اٌّبٌٟ ف١ّب ٠ٍٟ: الاكاءرزّضً أ١ّ٘خ رم١١ُ  :الوالًداء الاأهوٍح تقٍٍن . 2

  ُاٌّبٌٟ رَبػل فٟ رؾل٠ل اٌَّؤ١ٌٚٓ ػٓ الأؾوافبد ث١ٓ الأكاء اٌّبٌٟ اٌّقطؾ ٚالأكاء  الاكاءػ١ٍّخ رم١١

 اٌّبٌٟ اٌّؾمك؛

 ؛رم١١ُ الأكاء ٠ظٙو اٌزطٛه اٌنٞ ؽممزٗ اٌّؤٍَخ فلاي ١َِورٙب ٍٛاء ٔؾٛ الأفؼً أٚ ٔؾٛ الأٍٛأ 

 ٔلأغواع اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ، ٚارقبم ؤٍَخ, و ِؼٍِٛبد ٌّقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ اٌّف١ُ ١ٛ٠ظبَ اٌزم

 ؛اٌمواهاد اٌَّزٕلح ػٍٝ ؽمبئك ػ١ٍّخ ِٚٛػٛػ١خ

 ٌّالإعواءاد لارقبم، ٚاوزشبف اٌمواهاد اٌقبؽئخ فٛهاً ؤٍَخاوزشبف اٌزغ١وّاد اٌزٟ ٌٙب رؤص١و فٟ أٔشطخ ا 

 .إٌّبٍتفٟ اٌٛلذ  خاٌزظؾ١ؾ١

 :٠5زظف الأكاء اٌّبٌٟ ثبٌقظبئض اٌزب١ٌخ :خصائص تقٍٍن الأداء الوالً. 0

 ٚلا ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٕفوكح ثنارٙب, لأْ ٚعٛك٘ب ِوْ٘ٛ ثٛعٛك ٚظبئف  الإكاه٠خ اٌٛظبئف ِٓ ٚظ١فخ رؼزجو

 الإكاهح الأفوٜ؛

 ثبٌَّزمجً؛ رزؼٍك الأكاء اٌّبٌٟ رم١١ُ ػ١ٍّخ 

 اٌزىٍفخ؛ ِٓ أوجو ػبئل الأكاء رم١١ُ ٔظبَ ٠ؾمك أْ , أٞ لاثلٚاٌؼبئل اٌزىٍفخ ِجلأ ِواػبد 

 ٌٕشبؽ اٌّؤٍَخ؛ ِٕبٍجخ اٌَّزقلِخ اٌّؤشواد رىْٛ أْ ثبٌّوٚٔخ أٞ الأكاء رم١١ُ ػ١ٍّخ رزظف 

 أٚعٗ إٌشبؽ؛ ٚوً اٌّؤٍَخ فٟ اٌَّئ١ٌٛخ ِواوي وً ٚرشًّ َِزّوح ػ١ٍّخ رؼزجو 

 الأكاء؛ رم١١ُ فٟ ٚاٌؼلاٌخ اٌٛػٛػ 

 َِْٛٚزّوح ِٕزظّخ ثظٛهح اٍزقلاِٙب اٌّؤٍَخ, ٠ٚزُ ثؤ٘لاف جطخِور رى. 

 اٌّؤٍَبد، رٛاعٗ اٌزٟ اٌظؼٛثبد أُ٘ ِٓ اٌّبٌٟ الأكاء ِم١بً افز١به إْ :تطىر عولٍح تقٍٍن الأداء الوالً. 4

 اٌزٕظ١ّ١خ، أغبى الأ٘لاف ٚو١ف١خ الاٍزوار١غ١خ، اٌقطؾ رط٠ٛو فٟ اٌوئ١َٟ اٌلٚه الأكاء ِمب١٠ٌ ؽ١ش رٍؼت

 ػٍٝ ٌٙب ٠ٕظو وبْ ؽ١ش اٌّب١ٌخّ، ػٍٝ إٌَت أٍبٍٙب فٟ اٌّبٌٟ الأكاء ِمب١٠ٌ ٚرؼزّل. الإكاهح ِٚىبفؤح ٚرؾف١ي

 . 6اٌّؤٍَخ كافً اٌؼًّ ٚفؼب١ٌخ ٌم١بً وفبءح ١ٍٍٚخ أٔٙب

 ِمب١٠ٌ لظٛه ػٓ ٌٍىشف أكد اٌؾل٠ضخ الأػّبي اٌَو٠ؼخ ٌّٕشؤح ٚاٌزطٛهاد الإلزظبك٠خ اٌّزغ١واد أْ الا    

ػلَ  فٟ أٍب١ٍخ ثظفخ اٌمظٛه ٘نا رّضً ٚلل أثؼبكٖ، ثّقزٍف الأكاء ػٓ طٛهح ِزىبٍِخ اػطبء فٟ اٌزم١ٍل٠خ لأكاءا

اٌزم١ٍل٠خ, ٚفٟ ِملِزٙب إٌَت اٌّب١ٌخ, ِٓ ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌىشف ػّب إما وبٔذ عٙٛك الإكاهح  الأكاء ِمب١٠ٌ للهح

لا َٔت اٌوثؾ١خ لا رؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه رىٍفخ الأِٛاي لل ٍبّ٘ذ ثبٌفؼً فٟ رؼظ١ُ صوٚح اٌّلان أَ لا, فّض

اٌَّزقلِخ ٌزؾم١ك رٍه اٌوثؼ, ٚلا اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب رٍه اٌوثؾ١خ, أٞ لا رؤفن فٟ اٌؾَجبْ ِؼلي اٌؼبئل 

 رىٓ ٌُ ٚثبٌزبٌٟ اٌط٠ًٛ، أٚ اٌمظ١و الأعً فٟ ٍٛاء اٌّؤٍَبد، أكاء ٚرم١١ُ ل١بً اٌنٞ ٠طٍجٗ اٌّلان, ٚلا ٠ّىٓ

اٌزٕبف١َخ, ٚػٍٝ اٌؼىٌ فبٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ  للهارٙب ٚكػُ ٌٍّؤٍَبد الاٍزوار١غ١خ رٙزُ ثبٌزٛعٙبد

 وّؾبٌٚخ اٌّبٌٟ الأكاء رم١١ُ أٍب١ٌت رط٠ٛو رواػٝ وً ٘نٖ الاػزجبهاد. ٚ٘نا ِب أكٜ ثبٌّؤٍَبد ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ

 . اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ َِِٟزقل اؽز١بعبد رٍج١خ اٌّب١ٌخّ ٔفؼ١خ اٌزمبه٠و ٚرؾل٠ش ٌزط٠ٛو

 كوؤشر حديث لتقيين الأداا  الوال  (EVA)ثانيا: القيوة الاقتصاداية الوضافة 

إْ رجٕٟ ِٕٙظ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ أطجؼ فٟ ثؼغ اٌٛؽلاد إؽبها لإػبكح ثٕبء ٔظُ اٌم١بً ٚاٌزم١١ُ     

قط١ؾ لبئُ ػٍٝ رؾم١ك اٌم١ّخ ٚرؼظ١ُ صوٚح اٌّبٌٟ, ِٓ أعً إكاهح أوضو فؼب١ٌخ ٌّظبٌؼ ؽٍّخ الأٍُٙ, ٚإ٠غبك ر

 اٌَّزضّو ٚرغ١١و ٍّبد صمبفخ اٌٛؽلح.



 

 

  المضافة بإستخدام القيمة الإقتصادية تحليل الوضعية المالية للمؤسسة الإقتصادية

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 2102 ،10الجزء ،01ذد الع ،الجزائر

081 

 ٠Economic Valueوعغ اٌفؼً فٟ ظٙٛه اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ  هفهىم القٍوح الاقتصادٌح الوضافح:.0

Added (EVA)  ٌٍْجبؽض١ٓ عٛي ٍزوJoel Stern  ٌٚى١ٍِٗ عٝ ث١ٕذ ٍز١ٛاهرG.Bennett Stewartوبٔب  , ؽ١ش

, ٠ٚمَٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ أْ وفبءح 0892ٍٕخ  ٌلاٍزشبهاد٠Stern   Stewartؼّلاْ ٌؾَبة شووخ ٍزوْ ٍز١ٛاهد

الإكاهح رمبً ثّلٜ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك الأهثبػ ري٠ل ػٓ رىٍفخ الأِٛاي اٌَّزضّوح, ثغغ إٌظو ػٓ ِظله٘ب أٞ 

خ رفٛق رىٍفخ الأِٛاي ٔىْٛ أِبَ فٍك أٚ َإػبفخ ٍٛاء وبْ ِظله٘ب اٌّلان أٚ اٌّموػْٛ, ٚػٕلِب رىْٛ اٌوثؾ١

ٌضوٚح اٌّلان, أِب ٌٛ وبٔذ رىٍفخ الأِٛاي أوجو ِٓ الأهثبػ, فئٕٔب ٔىْٛ أِبَ رجل٠ل ٌٍضوٚح, ٚإما وبْ الأٍبً فٟ 

ِىبفؤح الإكاهح ٘ٛ ِلٜ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك إػبفخ إٌٝ صوٚح اٌّلان, فئٕٔب ثنٌه ٔىْٛ لل ٚػؼٕب الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ىٚهق ٚاؽل ِغ ؽٍّخ الأٍُٙ, ٌىٟ ٠ظجؼ رؾم١ك ِظٍؾخ اٌّلان, ٘ٛ فٟ مارٗ رؾم١ك ٌّظٍؾخ إكاهح 

 .   7اٌّؤٍَخ, ٚفٟ مٌه رفؼ١ً ٌلأٍب١ٍبد ؽٛوّخ اٌشووبد

ثوغُ ِٓ ش١ٛع ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ أزشبها (EVA)٠ٚؼل ِم١بً اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ 

ثؤٔٗ" ِم١بً ٌلإٔغبى اٌّبٌٟ ٌزمل٠و اٌوثؼ   Stern – Stewartظبكٞ, ٚلل ػوفٗ ٍزوْ ٍز١ٛاهدفٟ اٌفىو الالز

اٌؾم١مٟ, ِٚورجؾ ثزؼظ١ُ صوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ ِلٜ اٌٛلذ ٚ٘ٛ اٌفوق ث١ٓ طبفٟ اٌوثؼ اٌزشغ١ٍٟ اٌّؼلي ثؼل 

 .8اٌؼوائت ٚرىٍفخ هأً اٌّبي اٌٍّّٛن ٚاٌّمزوع"

ؾبٍجٟ لأكاء اٌزشغ١ً اٌغبهٞ ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌلفً اٌّزجمٟ ثؼل ؽظٛي اٌَّزضّو٠ٓ وّب ػوفٗ ثبؽضْٛ ثؤٔٗ:" ِم١بً ِ

ػٍٝ اٌؾل الأكٔٝ ِٓ اٌؼبئل اٌّطٍٛة اٌنٞ ٠ؼٛػُٙ ػٓ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٔز١غخ اٍزضّبه أِٛاُ٘ فٟ 

 . 9اٌٛؽلح"

مٟ ثؼل فظُ وبفخ : ٟ٘ ػجبهح ػٓ طبفٟ اٌوثؼ اٌّزج(EVA)ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ 

 اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌٛؽلح ٚإعواء اٌز٠َٛبد أٚ اٌزؼل٠لاد اٌزٟ روا٘ب اٌٛؽلح ِلائّخ ٌٙب.   

ٌٍم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ كٚها ٘بِب فٟ رم١١ُ الأٍُٙ ثم١ّٙب اٌؼبكٌخ,  أهوٍح القٍوح الاقتصادٌح الوضافح:. 2

 :10ٚرىّٓ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ف١ّب ٠ٍٟ

 اٌزؾَٓ اٌَّزّو ٚاٌفؼٍٟ ٌضوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ؛ ٠ٛػؼ ٘نا اٌّؼ١به 

 ِم١بً ؽم١مٟ ٌلأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ؛ 

 ِؼ١به ٌٕظبَ اٌؾٛافي ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ١ٌَّوٞ اٌشووبد؛ 

 ِؼ١به ٌم١بً إٌّٛ اٌؾم١ك ٌوثؾ١خ اٌشووخ فٟ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ؛ 

 ِؤشو ٌزؼظ١ُ ٍؼو اٌَُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ؛ 

 ٌّجبكا اٌّؾبٍج١خ؛رؼزجو ١ٍٍٚخ ٌَل اٌفغٛاد اٌزٟ رؾلصٙب ا 

 ١ٍٍٚخ ٌٍؾل ِٓ ِشىٍخ اٌٛوبٌخ ِٓ فلاي رمو٠ت ا٘زّبِبد اٌّلهاء ٚؽٍّخ الأٍُٙ؛ 

 أكاح ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌفوص الاٍزضّبه٠خ اٌّزٛلؼخ؛ 

  أكاح ٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ؛ 

 ٌّزبثؼخ.     ِؼ١به ٠قٍك ٌغخ ِشزووخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ فٟ ِغبي اٌولبثخ ٚا 

٠ز١ّي ِلفً اٌم١ّخ الالزظابك٠خ اٌّؼابفخ  التعذٌلاخ والتسىٌاخ الوقترحح لحساب القٍوح الاقتصادٌح الوضافح:. 0

(EVA)  فٟ ؽَبثٗ ػٓ غ١وٖ, ؽ١ش ٠ؼ١ل إٌظاو فاٟ ِؾالكاد رىٍفاخ اٌزشاغ١ً, إم ٠زؼبِاً ِاغ اٌزىاب١ٌف ِآ ِٕظاٛه

إٌمل٠ااخ, ٌاا١ٌ وااوثؼ اٌّؾبٍااجٟ اٌاانٞ ٠ووااي ػٍااٝ ِفٙااَٛ اٌااوثؼ الالزظاابكٞ اٌاانٞ ٠ورىااي ػٍااٝ ِفٙااَٛ اٌزاالفمبد 

الاٍزؾمبق, فبٌل٠ْٛ اٌّشىٛن ف١ٙب ِضلا ٚفمبً ٌٍّفَٙٛ اٌّؾبٍجٟ ٠زُ فظُ ل١ّزٙب ػٓ إٌَخ ِٓ الا٠اواكاد اٌزشاغ١ً 

فٟ ٔفٌ إٌَخ, أَ ِفَٙٛ اٌوثؼ الالزظبكٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ لا رقظُ ِٓ الإ٠واكاد ؽبٌّب ٌُ ٠ازُ إػالاَ رٍاه اٌال٠ْٛ 
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فؼً. ونٌه اٌوثؼ الالزظبكٞ ٠وفغ فظاُ ٔفمابد اٌؾٍّاخ الإػلا١ٔاخ ثبٌىبِاً ِآ ا٠اواكاد اٌَإخ, إم ٠قظاُ ِاب ثبٌ

 .      ٠11قض رٍه إٌَخ فمؾ

 – Sternٚاٌزااٟ الزوؽٙااب ٍاازوْ ٍااز١ٛاهد  (EVA)ٕٚ٘اابن ػاالح رؼاال٠لاد رزطٍجٙااب اٌم١ّااخ الالزظاابك٠خ اٌّؼاابفخ 

Stewart :ٔنوو ِٕٙب 

 ٍخ؛ِقظض ػوائت اٌلفً اٌّؤع 
  ِقظض رمبكَ اٌّقيْٚ؛ 
 إ٘لان شٙوح اٌّؾً؛ 
 هٍٍّخ اٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ؛ 
 ٔفمبد إػبكح ا١ٌٙىٍخ؛ 
 .إٌّؼ اٌؾى١ِٛخ ِٚىبفآد ٔٙب٠خ اٌقلِخ ٚرم١١ُ الاٌزياِبد اٌطبهئخ 
٠ٚٛعاال رؼاال٠لاد أفااوٜ رقااض اٌزؼااقُ ٚاٌّشااوٚػبد اٌّشاازووخ ٚروعّااخ اٌؼٍّااخ ّٚٔاابمط اٌَاالاك اٌّؤعٍااخ     

 ٌزشغ١ٍٟ ِٚقظظبد اٌؼّبْ. اٚاٌزؤع١و 

 رزّزاغ ثٙاب اٌم١ّاخ اٌزٟ الأٍب١ٍخ اٌمٛح ِظبكه َٚٔزقٍض ٔج١ٓ أْ ٠ّىٓ الوضافح: الاقتصادٌح القٍوح إٌجاتٍاخ. 4

  :12الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ، ف١ّب ٠ٍٟ

 ٌاٌَّزضّو؛ اٌّبي هأً لإعّبٌٟ الالزظبك٠خ اٌؼٛائل رم١ 
 اٌّمزوع؛ أٚ ٍٛناٌّّ ٍٛاء اٌّبي هأً ثزىٍفخ طو٠ؾخ ثظٛهح رؼزوف 
 ى٠ابكح إٌاٝ ٠اؤكٞ اٌانٞ الأكاء إٌاٝ اٌّؤٍَاخ إكاهح ٚرٛعاٗ الأٍاُٙ، ؽٍّاخ ٚثضاوٚح ثبٌم١ّاخ ٚص١اك ثشىً رورجؾ 

 الأٍُٙ؛ ٌؾٍّخ اٌؼبئل
 ًِّالان واؤُٔٙ ِالان اٌزظاوف ػٍاٝ ٚرشاغ١ؼُٙ ا١ٌَّو٠ٓ رؾف١ي فلاي ِٓ اٌٛوبٌخ ِشبوً رقف١غ ػٍٝ رؼ 

 ٌٍّؤٍَخ؛
 وىً؛ ٚاٌّؤٍَخ الأٍُٙ ؽٍّخ أ٘لاف ِغ ٠ٓا١ٌَّو أ٘لاف رطبثك إٌٝ رؤكٞ

 ٌؾَبة اٌم١ّخ الإلزظبك٠خ اٌّؼبفخ ٠غت إرجبع اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ: :خطىاخ حساب القٍوح الإقتصادٌح الوضافح. 2

 ػٍاٝ أٔٙاب اٌّوكٚك٠اخ رؼاوف )رىٍفاخ هأً اٌّابيح ؽ١اش CMPCاٌّابي  ٌاوأً اٌّوعؾاخ اٌٍٛاط١خ ؽَابة اٌزىٍفاخ
ٚرؼزجاو رىٍفاخ هأً اٌّابي ػٕظاو ِٙاُ فاٟ اٌّغابي اٌّابٌٟ فٙاٟ  اٍازضّبهٞ, وٚعِشا ِآ رؾم١مٙاب اٌٛاعات الأكٔٝ

 .اٌّؼ١به الأِضً ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌجلائً الاٍزضّبه٠خ ٚاٌّؾلك اٌوئ١َٟ ٌم١ّخ اٌّؤٍَخ

 13: اٌزب١ٌخ اٌؼلالخ ٚفك ؽَبثٙب ٠ٚزُ

K0 = KD . ( D/D+CP ) + Kcp .( CP/ D+CP) 

K0:  ً؛اٌّبياٌزىٍفخ اٌٍٛط١خ اٌّوعؾخ ٌوأ 

KD: ْٛ؛رىٍفخ اٌل٠ 

Dْٛ؛: اٌل٠ 

Kcp: ؛رىٍفخ الأِٛاي اٌقبطخ 

:CP الأِٛاي اٌقبطخ. 

 اٌزب١ٌخ: اٌؼلالخ ٚفك رؾَت  ؽ١ش EVAاٌّؼبفخ  الإلزظبك٠خ اٌم١ّخ ؽَبة

EVA = (ROCI – CMPC). CI 

 ؽ١ش:

ROCI: ٍَّٝزضّواٌ هأً اٌّبي اٌؼبئل ػ . 
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:CMPC  .رىٍفخ هأً اٌّبي 

:CI َّزضّواٌ هأً اٌّبي . 

 (EVA)الوضافة  الإقتصاداية القيوة هؤشر الوال  لوجوع صيدال باستخدام الأداا  ثالثا: تقيين

فاالاي  (EVA)ثؾَاابة اٌم١ّااخ الإلزظاابك٠خ اٌّؼاابفخ  اٌّؾااٛه ٘اانا فااٟ ٍاإمَٛ اٌزطااوق ٌٍغبٔاات إٌظااوٞ، ثؼاال     

رم١ا١ُ الأكاء اٌّابٌٟ ٌّغّاغ طا١لاي اٌّب١ٌاخ ثٙالف  اٌماٛائُ ِقزٍاف ثبلاػزّابك ػٍاٝ 2102إٌاٝ غب٠اخ  2102إٌَٛاد 

ٌّغّاغ  (EVA)ٌٚؾَابة اٌم١ّاخ الإلزظابك٠خ اٌّؼابفخ  .ٌٍَّاب١ّ٘ٓ ل١ّاخ فٍاك ػٍاٝ اٌّغّاغ إِىب١ٔاخ ػٍٝ ٌٍزؼوف

 ط١لاي ٠غت إرجبع اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:  

 اٌقبطااخ الأِااٛاي ِوكٚك٠ااخ ػلالااخ ٚفااك اٌقبطااخ الأِااٛاي رىٍفااخ رؾَاات :Kcpالخاصااح  الأهااىا  تكلفااح حساااب.0

 :ٌزبٌٟوب

 حCP)اٌقبطخ  / الأِٛاي حRN)اٌظبف١خ  إٌز١غخ=   Kcp اٌقبطخ الأِٛاي رىٍفخ              

 مٌه. ٠ٛػؼ اٌّٛاٌٟ ٚاٌغلٚي

 (1104 - 1101)  الفترج لوجوع صٍذا  خلا  Kcp الخاصح الأهىا  تكلفح(: 10)رقن  الجذو 

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

 916222662622 626166226669 2926026229669  0692091620622 إٌز١غخ اٌظبف١خ

 2912622222616 2629096662626 09626229012626 02629219102622 الأِٛاي اٌقبطخ

Kcp 16022 16026 16066 16022 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:              

 :اٌزب١ٌخ اٌؼلالخ ٚفك الإٍزلأخ رىٍفخ َترؾ :حKD)الإستدانة تكلفة .حساب2

 اٌظبف١خ الإٍزلأخ/ اٌّب١ٌخ  إٌز١غخ=  حKD)الإٍزلأخ  رىٍفخ            

 اٌّب١ٌخ اٌزٛظ١فبد –الأطٛي  في٠ٕخ –اٌقظَٛ في٠ٕخ+  اٌغبه٠خ غ١و = اٌقظَٛ حDN)اٌظبف١خ  الإٍزلأخ

 .حKD)الإٍزلأخ  لجً ؽَبة رىٍفخ حDN)١خ اٌظبف ٠ٛػؼ ػ١ٍّخ ؽَبة الإٍزلأخ اٌّٛاٌٟ ٚاٌغلٚي     

 (0222 - 0220)  الفترج خلا  لوجوع صٍذا  (DN)الصافٍح  الإستذانح قٍن ٌىضح(: 20) رقن الجذو         

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

 9002020629626 922122222662 2116211912626 9220212269660 اٌقظَٛ غ١و عبه٠خ

 09610229666 09221692626 622109229622 0296222226622 في٠ٕخ اٌقظَٛ

 0911912962669 0620266026621 2202262666621 6022206260629 في٠ٕخ الأطٛي

 11611 11611 2106226666606 06922609666 اٌزٛظ١فبد اٌّب١ٌخ

DN 92669922660 -0960602626 -0161222626 2221206211 

 جبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لايِٓ إػلاك اٌ الوصذر:              

 ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ:  حKD)الإٍزلأخ  ٠ٚزُ ؽَبة رىٍفخ

 (0222 - 0220)  الفترج لوجوع صٍذا  خلا ( KD)الإستذانح تكلفح(: 20)رقن  الجذو             

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

 21922262660- 09226222662- 026969692622- 022226612622- إٌز١غخ اٌّب١ٌخ

 2221206211 0161222626- 0960602626- 92669922660 الاٍزلأخ اٌظبف١خ

KD -0.1949597 0.08730595 0.015453124 -0.01118144 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:              
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 : التالٍح العلاقح وفق وتحسة KD: الوا  لرأس ححالورج الىسطٍح التكلفح حساب .2

KD = Kcp × CP/(DN+CP) + KD × ( 1- IS ) × DN/(DN + CP) 

 :ؽ١ش

KD: ؛اٌزىٍفخ اٌّزٍٛطخ اٌّوعؾخ ٌوأً اٌّبي 

:KD ؛رىٍفخ الإٍزلأخ 

:Kcp اٌقبطخ. الأِٛاي رىٍفخ 

 (0222 - 0220)  الفترج خلا  ع صٍذا لوجو K₀الوا   لرأس الورجحح التكلفح الىسطٍح(: 20)رقن  الجذو    

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

Kcp 16022 16026 16066 16022 

CP 02629219102622 09626229012626 2629096662626 2912622222616 

DN 92669922660 -0960602626 -0161222626 2221206211 

DN+CP 15384272550 15056720265 2865934157 9133964655 
CP/(DN+CP) 0.958544251 1.112356198 1.37343277 0.50402486 

KD -0.1949597 0.08730595 0.015453124 -0.01118144 

( 1- IS ) 1660 1660 1660 1660 

DN/(DN+CP) 0.041455749 -0.112356198 -0.373432773 0.49597514 
KD 0.120939803 0.16780669 0.252157659 0.062039251 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:         

 ROCIاٌَّزضّو  اٌّبي هأً ػٍٝ : ٌىٟ ٠زُ ؽَبة اٌؼبئلROCI) )الوستثور  الوا  رأس على العائذ حساب .0

 ثبٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:  CIاٌَّزضّو  اٌّبي ٠غت ؽَبة هأً

 حBFR)اٌؼبًِ  اٌّبي هأً فٟ الإؽز١بط+  حINVE) ١خاٌؼ١ٕ الإٍزضّبهاد =   CIاٌَّزضّو اٌّبي هأً

 في٠ٕخ -اٌقظَٛ اٌغبه٠خ ( – )في٠ٕخ الأطٛي -الأطٛي اٌغبه٠خ(=  حBFR) الإؽز١بط فٟ هأً اٌّبي اٌؼبًِ

 )اٌقظَٛ

 ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ: حBFR)اٌؼبًِ  اٌّبي هأً فٟ ٠ٚزُ ؽَبة الإؽز١بط

 (0222 - 0220)  الفترج خلا  لوجوع صٍذا  (BFR) وا  العاهل(: الإحتٍاج فً رأس ال22)رقن  الجذو     

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

 2068108551 1802827074 11358901156 11394237751 ؿ الأطٛي-أ عبه٠خ

 1288196544 1625384084 7610920131 7464710646 ؿ اٌقظَٛ -ؿ عبه٠خ

BFR 3929527105 3747981025 177442990.1 779912008 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:              

 ٠زُ ؽَبثٗ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ: حCI)اٌَّزضّو اٌّبي أِب هأً
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 (0222 - 0220)  الفترج خلا  لوجوع صٍذا  (CI)الوستثور الوا  رأس(: 20)رقن  الجذو 

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

BFR 3929527105 3747981025 177442990.1 779912008 

INVE 00222622222660 00216626226666 6262600099660 6222122929666 

CI 15384272550 15056720265 8671154157 9133964655 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:              

 : اٌزب١ٌخ اٌؼلالخ ٚفك ROCI اٌَّزضّو اٌّبي هأً ػٍٝ اٌؼبئل ١ٍزُ ؽَبة حCI)اٌَّزضّو اٌّبي ٚثؼل ؽَبة  هأً

 CI اٌَّزضّو اٌّبي هأً / ROاٌؼ١ٍّبر١خ  إٌز١غخ =  ROCIاٌَّزضّو  اٌّبي هأً ػٍٝ اٌؼبئل           

 ِٚٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ َٔزط١غ رطج١ك اٌؼلالخ اٌَبثمخ. 

 (0222 - 0220)  الفترج خلا  لوجوع صٍذا  (BFR) تٍاج فً رأس الوا  العاهل(: الإح20)رقن  الجذو 

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

RO 222209622166 2629266262612 691622162662 662612201666 

CI 15384272550 15056720265 8671154157 9133964655 
ROCI 0.163944661 0.195686659 0.11082055 0.086808143 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّغّغ ط١لاي الوصذر:              

 ٚفك اٌّؼبفخ الإلزظبك٠خ اٌم١ّخ ؽَبة ٚفٟ أفو ِوؽٍخ  ٠زُ :(EVA)الوضافح  الإقتصادٌح القٍوح حساب .3
 : اٌزب١ٌخ اٌؼلالخ

EVA = (ROCI – CMPC)×CI 

 : ؽ١ش

EVA :  اٌم١ّخ الإلزظبك٠خ اٌّؼبفخ 

ROCI اٌؼبئل ػٍٝ هأً اٌّبي اٌَّزضّو : 

 CMPC  اٌزىٍفخ اٌّزٍٛطخ اٌّوعؾخ ٌوأً اٌّبي : 

CI  هأً اٌّبي اٌَّزضّو : 

 . EVAاٌّؼبفخ  الإلزظبك٠خ اٌم١ّخ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ َٔزط١غ رطج١ك ػلالخ ؽَبة

 (0222 - 0220)  الفترج خلا  لوجوع صٍذا  EVAالوضافح  الإقتصادٌح القٍوح حساب(: 20)رقن  الجذو     

 2102 2102 2102 2102 اٌج١بْ

ROCI 0.163944661 0.195686659 0.11082055 0.086808143 
CMPC 0.120939803 0.16780669 0.252157659 0.062039251 

CI 15384272550 15056720265 8671154157 9133964655 
EVA 661598456.4 419780894.2 -1225555860 226238184.1 

  19ٚ 16ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌغلٚي هلُ  الوصذر:              
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  ح16)ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ علٚي هلُ  الوصذر:      
خ ؽ١ش فزوح اٌلهاٍ فلاي ل١ّخ اٌزؾىُ فٟ فٍك أْ ِغّغ ط١لاي ٌُ ٠َزط١غ ٌٕب ٠ظٙو أػلاٖ اٌشىً فلاي ِٓ     

ِؼبفخ فلاي  الزظبك٠خ فٟ رٕبلض َِزّو رمو٠جب, ٚوبٔذ أفؼً ل١ّخ EVAاٌّؼبفخ  الإلزظبك٠خ وبٔذ اٌم١ّخ

أَ  419780894.2إٔقفؼذ َٔج١ب إٌٝ  2102أَ ٍٕخ  661598456.4رمله ثـ:  2102فزوح اٌلهاٍخ ٟ٘ ٍٕخ 

, ؽ١ش ٔلاؽع 1225555860-ٌجخ ثـ: اٌّؼبفخ ٍب الإلزظبك٠خ ؽ١ش وبٔذ اٌم١ّخ 2102الأقفبع الأوجو وبْ ٍٕخ 

اٌّؼبفخ  الإلزظبك٠خ فٕلاؽع إهرفبع فٟ اٌم١ّخ 2102, أِب ٍٕخ هأً اٌّبي اٌَّزضّوأْ ٕ٘بن إٔقفبع وج١و فٟ 

 .2102ٚ 2102أٞ أفؼً ِٓ ٍٕخ  226238184.1ؽ١ش للهد ثـ: 

 بٌٟ غ١و ِوػٟ. ٚفٟ الأف١و َٔزٕزظ أْ ِغّغ ط١لاي فلاي فزوح اٌلهاٍخ وبْ َِزٜٛ الأكاء اٌّ    

 الخاتوة

 ٠ٚؼٛك أفؼً، ٔزبئظ ٌزؾم١ك إصجبد فبػ١ٍزٗ ؽٛي اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ثبلا٘زّبَ ٌمل ٚعل رم١١ُ الأكاء اٌّبٌٟ اٌىض١و    

 ِقزٍف رٛعٗ ٌنٌه ٚرجؼب الإلزظبك٠خ، ثبلأٚػبع رلافٍٙب ٚرؤصو٘ب ٚريا٠ل اٌّب١ٌخ الأٍٛاق رٍٛغ إٌٝ الا٘زّبَ مٌه

 ِٓ لأكائٙب رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّؤٍَخ ٚرَبػل ثبٌزمٍجبد الإلزظبك٠خ رزؤصو ل١بً أكٚاد زشبفاو ػوٚهح إٌٝ اٌجبؽضْٛ

 , لاEVAْاٌّؼبفخ  الإلزظبك٠خ اٌم١ّخ ِؤشو اٌّؤشواد ٘نٖ أثوى ِٚٓ إٌّبٍجخ اٌّب١ٌخ اٌمواهاد ارقبم فلاي

 ٠ّىٓ لا ٚالارغبٖ رؾ١ًٍ اٌزغ١واٌّمبهٔبد ٚ ٚأٍٍٛة اٌّب١ٌخ إٌَت ػٍٝ ٠ؼزّل اٌنٞ اٌّبٌٟ ٌٍزؾ١ًٍ اٌزم١ٍلٞ إٌّٙظ

 ثبٌَىْٛ رز١ّي وٛٔٙب ٔزبئغٗ، اٌزٟ رزقًٍ اٌزؤول ػلَ ؽبلاد ثَجت ِطٍمخ، اٍزٕزبعبد إٌٝ فلاٌٗ ِٓ اٌٛطٛي

ٌٍشووبد،  اٌّبٌٟ ثبٌَّزمجً ٌٍزٕجؤ اٌَّزضّو اٌّبٌٟ أٚ اٌّؾًٍ رّىٓ ٚلا اٌشووخ، ٔشبؽ ِٓ ِؼ١ٕخ فزوح ػٓ ٚرؼجو

 ٘نٖ ٔزبئظ أْ وّب ٔٛػ١خ، أٚ و١ّخ وبٔذ ٍٛاء اٌؾل٠ضخ ٚالأٍب١ٌت الأكٚاد ِٓ ّٛػخػٍٝ ِغ الاػزّبك ٠ّىٓ ٌنا

 ٚأٔٗ فبطخ ثبٌشووبد، اٌقبطخ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد إػلاك فٟ اٌَّزؼٍّخ اٌّؼٍِٛبد عٛكح ثمله رىْٛ ع١لح اٌلهاٍخ

١ٍىْٛ  ٚثبٌزبٌٟ اٌللخ، َثؼل رز١ّي أٔٙب أٚ اٌّؼٍِٛبد فٟ ثشؼ رزَُ ث١ئخ فٟ اٌّب١ٌْٛ اٌّؾٍٍْٛ ٠ؼًّ وض١وا ِب

 .كهاٍزُٙ ٔزبئظ ِظلال١خ ػٍٝ رؤص١و ٕ٘بن

 ٔنوو ِب ٠ٍٟ: اٌجبؽش إ١ٌٙب رٛطً ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ    

 ػ١ٍٙب الاػزّبك ٠ّىٓ اٌىبف١خ ٚلا ثبٌّؼٍِٛبد اٌشووخ إكاهح إِلاك فٟ لبطوح اٌزم١ٍل٠خ اٌّبٌٟ رؼل ِمب١٠ٌ الأكاء 

 .اٌزشغ١ٍٟ ٚأّ٘ٙب الأفوٜ اٌغٛأت ٚإّ٘بي مؾاٌّبٌٟ ف اٌغبٔت ػٍٝ روو١ي٘ب ثَجت
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 ْوً َِبّ٘خ ؽٛي اٌشووخ لإكاهح ػلح عٙبد اٌؼوٚه٠خ إٌٝ اٌّؼٍِٛبد رملَ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ ا 

 رّلُ٘ فؤٔٙب اٌشووخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌَٕجخ اٌّب١ٌخ فلاي اٌفزوح اٌّزؾمك اٌلفً فٟ الإٔزبط ػٛاًِ ِٓ ػبًِ

 اٌزٟ ٌٍّؼٍِٛبد إػبفخ الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ َِبّ٘زُٙ ِمبثً ػ١ٍٙب اٌزٟ ؽظٍٛا آدٚاٌّىبف الأعٛه ثّملاه

 اٌمِٟٛ اٌلفً إػلاك ؽَبثبد فٟ ٌَّبػلرٙب اٌزقط١ؾ ٚأعٙيح اٌؼوائت ١٘ؤح ٚأّ٘ٙب اٌؾى١ِٛخ رملِٙب ٌٍغٙبد
 ِْٚورجطخػلالخ  ٌٙب ِزؼلكح أؽواف لجً ِٓ ِزٕٛػخ عٙٛك ؽظ١ٍخ رّضً الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ا 

 وّب رج١ٓ اٌشووخ ثّظبٌؼ
 اٌغٙبد. ٘نٖ ث١ٓ اٌلفً رٛى٠غ و١ف١خ

 ٞاٌشووخ اٍزقلاَ عواء ِٓ رٕشؤ اٌزٟ اٌزٕبلؼبد ِٓ اٌّؼبفخ ٌٍزقٍض الالزظبك٠خ اٌم١ّخ ِلفً اٍزقلاَ ٠ؤك 

 الاٍزوكاك. ٚفزوح اٌلافٍٟ اٌؼبئل ِٚؼلي اٌؼبكٞ اٌَُٙ ِضً هثؾ١خ ِقزٍفخ أكاء ِمب١٠ٌ

 

 :الاتوالإح الوراجع
                                                           

 اٌاٛؽٕٟ ِؾّل ٔغ١ت كثبثش, ؽبهق للٚهٞ, كٚه إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌّبٌٟ فٟ رم١١ُ الأكاء اٌّابٌٟ ثبٌّؤٍَابد اٌظاغ١وح ٚاٌّزٍٛاطخ, اٌٍّزماٝ 1
, ص 2102ِابٞ  19 -12اكٞ, ٠اِٟٛ ٚالغ ٚأفبق إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌّبٌٟ فٟ اٌّؤٍَبد اٌظاغ١وح ٚاٌّزٍٛاطخ فاٟ اٌغيائاو, عبِؼاخ اٌاٛ :ؽٛي

16. 

 .26, ص 2111اٌَؼ١ل فوؽبد عّؼخ, الأكاء اٌّبٌٟ ٌّٕظّبد الأػّبي, كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌو٠بع،  2

, 2007, 2, اٌؼالك 26أك٠ت ثوَ٘ٛ ٚآفوْٚ, ِغٍخ عبِؼخ رشاو٠ٓ ٌٍلهاٍابد ٚاٌجؾاٛس اٌؼ١ٍّاخ, ٍٍَاٍخ اٌؼٍاَٛ الالزظابك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔاخ, اٌّغٍال  3

 .62ص

 . 62أك٠ت ثوَ٘ٛ ٚآفوْٚ, ِوعغ ٍبثك, ص 4   

هٍابٌخ ٌلأٍاُٙ,  اٌَاٛل١خ اٌم١ّاخ فاٟ اٌزغ١او ٌم١ابً ٚ اٌم١ّاخ الالزظابك٠خ اٌزم١ٍل٠اخ اٌّب١ٌاخ الأكاء رم١ا١ُ ِؤشاواد غل٠و ِؾّٛك اٌّٙزلٞ, اٍزقلاَ 5

 . 20, ص 2102الإٍلا١ِخ غيح,  غبِؼخاٌِبعَز١و, 
 عبِؼاخ هٍابٌخ ِبعَاز١و,ٌٍشاووبد,  اٌّؾبٍجٟ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌّؼبفخ الالزظبك٠خ اٌم١ّخ ِلفً زقلاَؽبي, اٍ اثوا١ُ٘ ؽّيح اٌمبكه ػجل ١ٔف١ٓ 6

 .26, ص 2102ثٛهٍؼ١ل, 
 . 229, ص ١ِٕ2116و إثوا١ُ٘ ٕ٘لٞ, اٌفىو اٌؾل٠ش فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚرم١١ُ الأكاء "ِلفً ؽٛوّخ اٌشووبد", ِطجؼخ اٌلٌزب, الإٍىٕله٠خ,  7

ػٍٟ, كهاٍخ ٌّٕاٛمط اٌم١ّاخ الالزظابك٠خ اٌّؼابفخ واؤكاح ِىٍّاخ لأكٚاد رما٠ُٛ أكاء اٌشاووبد اٌظإبػ١خ ٚاٌزؼال٠لاد اٌّمزوؽاخ  ِمجً ػٍٟ أؽّل 8

 . 12لاؽزَبثٙب, عبِؼخ اٌّٛطً, ثلْٚ ٍٕخ ٔشو, ص 

 ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك, ٔفٌ اٌظفؾخ.  9

كاء, هٍابٌخ ِبعَاز١و, عبِؼاخ لَإط١ٕخ, و١ٍاخ اٌؼٍاَٛ الالزظابك٠خ ٚػٍاَٛ ثٓ ِبٌه ػّبه, إٌّٙظ اٌؾل٠ش ٌٍزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ الأٍبٍٟ فٟ رم١ا١ُ الأ 10

 .012, ص 2100اٌز١١َو, 

 .١ِٕ226و إثوا١ُ٘ ٕ٘لٞ, ِوعغ ٍبثك, ص  11

 (52- 53 ).غل٠و ِؾّٛك اٌّٙزلٞ, ِوعغ ٍبثك,  ص ص  12
 ,ػّابْ,  اٌزٛى٠غ ٚ ٌٍٕشو ٚائً كاه,  اٌضب١ٔخ اٌطجؼخ,  رطج١مبد ٚ كهًٚح  اٌّب١ٌخ الإكاهح)  اٌّبٌٟ اٌز١١َو,  لو٠شٟ ٠ٍٛف,  ٍبٍٟ ثٓ إ١ٌبً 13

 .26 ص,  2100.  , ٚهلٍخ اٌغيائو عبِؼخ,  ْكالأه
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 :ملخص
ٗظَح ُِظلٞلاص حلاهظظخى٣ش حُظ٢ شٜيٛخ حُؼخُْ ٓئهَح ، ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ ط٘خ٢ٓ ٝط٤َس حُؼُٞٔش أطزق ُِحٓخ ػ٠ِ حُـِحثَ حٕ 

طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ هيٍحص حلاهظظخى حُٞؽ٢٘ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلاٗيٓخؽ حُظي٣ٍـ٢ ٓغ حلاهظظخى حُؼخ٢ُٔ ، ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓش 

طلاكخص ح٤ٌِ٤ُٜش ٝ حطوخً حؿَحءحص ٝ طيحر٢ حهظظخى٣ش ٝ هخ٤ٗٞٗش ٝحؿظٔخػ٤ش طٔخْٛ ك٢ هِن ر٤جش ٓللِس ُلآظؼٔخٍ ٓٞحء حهظظخى٣ش ُلا

ًخٕ ٓل٢ِ حٝ أؿ٘ز٢ ، ًٔخ طٔٔق ٌٛٙ حلاؿَحءحص ربرَحُ حُلَص حلآظؼٔخ٣ٍش ٝ حُِٔح٣خ حُٔظخكش ، ٝ ػٖٔ ٌٛح حلاؽخٍ كوي ػِٔض 

٠ حػخىس ٤ٌِٛش حهظظخىٛخ طٔخش٤خ ٓغ حُظلٞلاص حُظ٢ ؽَأص ػ٠ِ حُٔخكش حُي٤ُٝش ريأ رخَُّٔٓٞ حُـِحثَ ٌٓ٘ طٔؼ٤٘خص حُوَٕ حُٔخ١ ػِ

حُٔظؼِن رظَه٤ش حلآظؼٔخٍ ، ٝٓغ ٓطِغ حلأُل٤ش حػظٔيص حُـِحثَ ػ٠ِ حٗشخء ٓـٔٞػش  2334حًظٞرَ  5حُٔئٍم ك٢  23-34حُظش٣َؼ٢ 

ٝحُٔظؼِن  3112أٝص  31حُٔئٍم ك٢  14-12ًُٝي رٔٞؿذ حلآَ  ٖٓ ح٤ُٜخًَ حلاىح٣ٍش ط٢َٓ ُٔٔخٗيس ٝ طط٣َٞ ٓشخ٣ٍغ حلآظؼٔخٍ

 . رظط٣َٞ حلآظؼٔخٍ

ٝ رخَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٝ حٌَُٔٓش ُظَه٤ش ٝ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍحص حُٔل٤ِش ٝ حلاؿ٘ز٤ش ، الا إٔ كـْ حلآظؼٔخٍحص 

ظٟٞ حُلَص حلآظؼٔخ٣ٍش حُٜخثِش حُظ٢ طظٞكَ ػ٤ِٜخ حُٔٔـِش ك٢ حُزلاى ُْ طٌٖ طظ٘خٓذ رؤ١ كخٍ ٖٓ حلاكٞحٍ ٓغ ٓٔظٟٞ حُطٔٞكخص ٝ ٓٔ

 حُـِحثَ.

Abstract: 

Thanks to the Recent Economic Transformations in the World, and  the growing pace of Globalization it is 

necessary for  Algeria to strengthen the capacity of the national economy in Order to achieve the gradual 

integration with the global economy,  economic policy through structural reforms ; economic measures and 

actions; and legal and social contributes to creating a stimulating environment for investment whether local or 

foreign. It also allows these actions to highlight Investment opportunities and benefits available, and within this 

framework it may Since the early 1990s Algeria worked on restructuring its economy in line with the 

Transformations that have occurred in the international arena.Algeria began with the legislative decree 93-12 of 

5 May 1993 on the promotion of investment.During the beginning of the Millennium ,Algeria creates a set of 

administrative structures designed to support the development of investment projects under  01-03 dated 20 

August 2001 on investment development. 

Despite efforts devoted to promote and encourage both local and Foreign Investment, However the Investment 

recorded in the country did not correspond to  the expectations and level the enormous investment opportunities 

that are available on Algeria. 
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 : تمهيد

 ًك٢ حُل٤خس حلاهظظخى٣ش رخػظزخٍٙ ػخٓلا ًح أٓخ٤ٓخًطظِح٣ي أ٤ٔٛش حلآظؼٔخٍ هخطش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس كٜٞ ٣ِؼذ ىٍٝ
هٜخ ، ك٢ ٓلخُٝش ُظل٤ٖٔ ٓ٘خحث٣َشح ك٢ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ٝطط٣َٞ حلإٗظخؿ٤ش، ٌُُٝي ٓؼض حُيُٝش حُـًِٓليى

، ٖٓ هلاٍ حُشَٝع ك٢ حٌُل٤ِش رظلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس حلآظؼٔخ١ٍ ا٠ُ ٝػغ ٝطز٢٘ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص

حلإطلاكخص حلاهظظخى٣ش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٝٓخ حٗـَ ػٜ٘خ ٖٓ اطلاكخص ٓٔض حُـٜخُ حُٔظَك٢. اػخكش ا٠ُ ٓوظِق 

غ طٞك٤َ حُظَٝف حُٔلاثٔش ُو٤خّ ، أٝ ٖٓ ك٤ٓ٤خٓخص هٞطظش حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔشهٞح٤ٖٗ حلآظؼٔخٍ ٝ

حلآظؼٔخٍحص ًظيػ٤ْ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ُِزِي ٝاٗشخء ح٤ُٜجخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طز٤ٔؾ اؿَحءحص طٞؽ٤ٖ حلآظؼٔخٍحص أٓخّ 

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ. 

ٌُٖ ٍٝؿْ ًَ ٌٛٙ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش طزيٝ حُلظ٤ِش حُـِحث٣َش ٖٓ حلآظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُٔل٤ِش ػؼ٤لش 

ا٠ُ طظيٍٛخ حَُٔحطذ حلأه٤َس ك٢ ٓوظِق حُٔئشَحص حُٔظؼِوش رظو٤٤ْ حُٔ٘خم حلآظؼٔخ١ٍ حُظ٢ طظيٍٛخ اػخكش 

 ٤ٛجخص ػخ٤ُٔش ٝاه٤ٔ٤ِش.

: طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤َِ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ هظي ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طوق  هذف انذراسخ

 ظل٤ٖٔ حُظَٝف حُٔلاثٔش ُظ٘ش٤ؾ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ .أٓخّ ططٍٞ حلآظؼٔخٍ ٝطوي٣ْ حلاهظَحكخص حُٔ٘خٓزش ُ

: ٣ٌظ٢ٔ ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ًٕٞ حُ٘شخؽ حلآظؼٔخ١ٍ كي٣غ حُٔخػش ػ٠ِ حُٔخكش حُٞؽ٤٘ش ، أهًُخ انذراسخ 

ٓخ  4102ٓٞحء ُيٟ حُوزَحء حلاهظظخى٤٣ٖ أٝ ُيٟ ط٘خع حُوَحٍ ٗظ٤ـش حٗولخع أٓؼخٍ حُزظٍَٝ ك٢ أٝحهَ ٓ٘ش 

 ُٝش حلاٛظٔخّ أًؼَ رخُ٘شخؽ حلآظؼٔخ١ٍ ك٤غ أطزق ػٍَٝس لا ري ٜٓ٘خ .كظْ ػ٠ِ حُي

 : طظٔلٍٞ اشٌخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش  : إشكبنُخ انذراسخ

انؼرالُم انتٍ هٍ أثرز  ويب الإطبر انتشرَؼٍ انًحفس كبفٍ نتطىَر الاستثًبر فٍ انجسائر؟  هم تىفر

 ؟تىاجهه

 ظطَم ا٠ُ حُٔلخٍٝ حلأٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش :ٖٝٓ أؿَ ٓؼخُـش اشٌخ٤ُش حُزلغ ٓ٘خطخ انجحث : 

ٝٓ٘ؼخُؾ ٖٓ هلاُٚ ٓئٛلاص ٤ِٔٓٝحص ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ  والغ سُبسخ الإستثًبر فٍ انجسائر -

 ًٌٝح حلإؽخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣٘ظْ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ .
ظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝٓشخًَ اىح٣ٍش حُظطَم ا٠ُ حُٔشخًَ حلاهظ ًُٝي ٖٓ هلاٍيؼىلبد الإستثًبر فٍ انجسائر  -

 ٝأهَٟ ط٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼ٤ن حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ.
ًُٝي رخهظَحف ؿٞ ٓلاثْ ُٔ٘خم حلآظؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ رؼغ حُلٍِٞ حُٔوظَكش أفبق الإستثًبر فٍ انجسائر  -

 ُٔؼخُـش حُٔشخًَ أٝ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ .

 ر في الجزائرأولا : واقع سياسة الإستثما

ٓـٔٞػش ٖٓ حلإطلاكخص ك٢ ٗلْ حُٞهض ٤ٌِ٤ٛش ٝٓئٓٔخط٤ش  0991طز٘ض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش ٌٓ٘ ٓطِغ 

طٜيف ا٠ُ اػخىس ، ٝرؼغ حُظٞحُٗخص حلإهظظخى٣ش ح٤ٌُِش ، ٝحُظ٤ِ٣ٞٔش ، ًٔخ طٜيف ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ ، ٝحُظلٌْ ك٢ ػ٤ِٔش 
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ح رَكغ حلإكظٌخٍ ػٖ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ، ٝاىهخٍ ً، ريء حُظلٍٞ ا٠ُ اهظظخى حُٔٞم ، ٤ُٝزَح٤ُش حلاهظظخى حُٞؽ٢٘

 حلإطلاكخص ػ٠ِ هٞح٤ٖٗ حلإٓظؼٔخٍ ، ٝرؼغ ح٤ُٜخًَ ، ٝ حلأؿِٜس حُلآُش ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ.

 ٣ًَطزؾ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طوض ٓٞهؼخ يؤهلاد يُبخ الاستثًبر فٍ انجسائر: -0
ٌّٖ ٖٓ حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ ٗلٞ ٓ٘ظؾ ٝهِن كَص ػَٔ ٝط٤ٓٞغ ،  ًٓليىح ٝحُظ٢ طليى شٌَ حُلَص ٝحُلٞحكِ حُظ٢ طٔ

ٗطخم ػِٜٔخ ، كٜٞ ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حًَُٔزش لأٗٚ ٣ظؼِن رـٞحٗذ ٓظؼيىس ، رؼؼٜخ ٓظؼِن رٔيٟ طٞكَ ٓ٘شآص 

ٔخص ٝح٤ُٔخٓخص حُظو٤٘ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝ ُ٘ظْ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأٝػخع ح٤ُٔخ٤ٓش ، ٝحُزؼغ ح٥هَ رخُٔئٓ
(0 )

،الا إٔ حُيُٝش حُـِحث٣َش ًـ٤َٛخ ٖٓ حُيٍٝ حلأهَٟ طؼَٔ ؿخٛيس ػ٠ِ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ٓخٗلش حُؼي٣ي 

ٖٓ حُلٞحكِ ٝحلإٓظ٤خُحص ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ أٝػخػٜخ حلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ ؿٌد هيٍ 

ٝطٞؽ٤ٜ٘خ ُي٣ٜخ ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حلإٗؼخٕ حلاهظظخى١ ػٖ ؽ٣َن ىػْ حُ٘ٔٞ هلاٍ حُلظَس ًخك٢ ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ 

٤ِٓخٍ ىٝلاٍ ػٖٔ اؽخٍ رَحٓؾ  234ٝح١ٌُ طِحٖٓ رخػظٔخى ٓزِؾ ػوْ هيٍ د  4102ا٠ُ  4110حُٔٔظيس ٖٓ 

ر٤جش ٓلاثٔش حلإٗؼخٕ حلاهظظخى١ حُظ٢ طؼُِ ٖٓ هلاُٜخ حلآظؼٔخٍ حُؼ٢ٓٞٔ رٜيف طلو٤ن ط٤ٔ٘ش ٓٔظيحٓش ٝطٞك٤َ 

ُظلل٤ِ حلآظؼٔخٍحص حُوخطش حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش ػٖ ؽ٣َن حُلَص حلإٓظؼٔخ٣ٍش حٌُز٤َس حُظ٢ طْ حٓظليحػٜخ ٗظ٤ـش 

 ُٔوظِق رَحٓؾ حلإٗؼخٕ حلاهظظخى١ .

ٝ ٣ؼظزَ حُشَؽ حلأٍٝ ُيهٍٞ حلآظؼٔخٍ لأ٣ش ىُٝش طٞك٤َ حُلي حلأى٠ٗ حُٔوزٍٞ ُِويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص 

ك٢ حُٔٔظوزَ رٔخ ٣ؼٖٔ ٓلآش حُٔشَٝع ٝكٔخ٣ش ٓظخُلٚ ، كِٔخ ًخٗض حُـِحثَ ٝحكيس ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ حلاهظظخى٣ش 

طٔؼ٠ ا٠ُ طل٤ٖٔ أٝػخػٜخ حلاهظظخى٣ش كبٜٗخ حطوٌص ػيس طيحر٤َ ٜٓ٘خ كظق حُزخد أٓخّ حُشًَخص حلأؿ٘ز٤ش ُلآظؼٔخٍ 

، رل٤غ ُي٣ٜخ ٓٞهغ ؿـَحك٢ ٤ِّٔٓ  ك٢ حُوطخػخص حُٔوظِلش ٗظَح ُظٔظؼٜخ ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔئٛلاص ٝحُؼ٘خطَ

٣ظٞٓؾ رِيحٕ حُٔـَد حُؼَر٢ ٝػ٠ِ ٓوَرش ٖٓ رِيحٕ أٍٝٝرخ حُـَر٤ش كؼلا ػ٠ِ ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ ػَٝس ٖٓ حُٔٞحٍى 

 حُزش٣َش.

ًٔخ طظٞكَ حُـِحثَ ػ٠ِ هخػيس ط٘خػ٤ش ًزَٟ طْ ر٘خءٛخ هلاٍ ػوٞى ٓخروش ٝحُظ٢ ٢ٛ رلخؿش ا٠ُ حٓظؼٔخٍحص 

ظخؽ رٜيف حًظلخء حُٔٞم حُٔل٢ِ ػْ حُظظي٣َ ،ًٔخ طٔظِي حُـِحثَ ٓٞحٍى ؽز٤ؼ٤ش ٓظ٘ٞػش ٖٓ أؿَ ح٣ُِخىس ك٢ حلإٗ

أٜٛٔخ اكظ٤خؽ٢ ٛخّ ٖٓ حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ٝحُٔؼخىٕ حُٔظ٘ٞػش . ًَ ٌٛٙ حُٔئٛلاص طؼغ حُـِحثَ ك٢ ٓويٓش حُيٍٝ 

 ُٔل٢ِ ٝحلأؿ٘ز٢ .حُٔظٞكَس ػ٠ِ أٓخ٤ٓخص ٝٓظطِزخص حلآظؼٔخٍ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طشـ٤غ ٝطَه٤ش حلإٓظؼٔخٍ ح

ٌُُي ٗـي إٔ ٓ٘خم حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ٣ظطٍٞ ٌُٖٝ رٞط٤َس أهَ ٓوخٍٗش ٓغ حُيٍٝ حلأهَٟ حُٔٔظوطزش 

ُلآظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش حُٔزخشَس. كخُـِحثَ ػِٔض ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ػ٠ِ ٣ُخىس هيٍطٜخ حلإٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

٣ُؼ٤ش ، ٝػ٤ِٚ ًخٗض رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ ؿٌد أًزَ ػيى ٖٓ حُطخهش )حُـخُ ٝحُ٘لؾ( ًٌُٝي ٣ُخىس هيٍطٜخ حُظٞ

حلإٓظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش حُٔزخشَس ك٢ ٌٛح حُوطخع ، ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ػ٤ِٜخ حُو٤خّ رظؼي٣لاص ك٢ هخٕٗٞ حُٔلَٝهخص كظ٠ 

ُـِزٜخ،كخُـِحثَ طِٔي ؽخهخص ٝهيٍحص ٛخثِش ك٢ ٓـخٍ حلآظؼٔخٍحص  ًح ه٣ٞخ٣ًٌٕٞ ٓللِ
(4 )

، ٝشَٝؽ حٓظوطخد 

ٔخٍ ك٤ٜخ ٓظٞكَس ، اً ِْٗٔ شَٝؽ حلإٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ، ًٔخ طْ طلي٣ي ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔ٘ش ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حلإٓظؼ

حلإٗؼخٕ حلإهظظخى١ ، لا٤ٓٔخ طط٣َٞ حُز٘خ٣خص حُوخػي٣ش ٝاٗشخء اؽخٍ هخ٢ٗٞٗ ، ٝٓئٓٔخط٢ ُظ٘ل٤ٌ طِي ح٤ُٔخٓخص 

٣ٍش ٓؼظزَس ٗخطـش ػٖ رَٗخٓؾ حلآظؼٔخٍحص حُظ٣ٞٔ٘ش ، ًٔخ أٜٗخ طظ٤ِٔ رٌزَ ٓٞهٜخ ، ٝطظٞكَ ػ٠ِ كَص حٓظؼٔخ

(،٣وّٞ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش ٝىػْ ط٤ٔ٘ش حلاهظظخى 4102-4101حُؼ٤ٓٞٔش هلاٍ حُلظَس )

حُٞؽ٢٘ ٝطشـ٤غ اٗشخء ٓ٘خطذ حُشـَ ، ٝطط٣َٞ حهظظخى حُٔؼَكش ، ٝٓٞحطِش طط٣َٞ حُٔ٘شآص حُوخػي٣ش حلأٓخ٤ٓش 

.اػخكش ػ٠ِ  طٞكَٛخ ُلَص هطخػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ًخُز٘ٞى  ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحُٞٓخؽش  ٝطل٤ٖٔ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش

ًٌح ٓـخٍ حُظ٘خػش حُـٌحث٤ش ٝح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ٝحُزظَٝ ٤ٔ٤ًخث٤ش ، ٝحُظ٤ي٤ُش، ُٔخ٤ُش ، حلإطظخلاص ٝح٤ُٔخكش ، ٝح
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ٔؼخىٕ ٝحُللاكش . ًٔخ ٝحُظ٘خػخص حُول٤لش حُٔوظِلش ٝح٤ٌُٔخ٤ٗي ، كؼلا ػٖ ٓـخٍ حُز٘خء ٝحلأشـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُ

طظٞكَ حُـِحثَ ػ٠ِ ر٤٘ش طلظ٤ش ؿ٤يس، ك٢ٜ طِٔي شزٌش ٝحٓؼش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء . أٓخ ك٤ٔخ ٣وض حُٔٞحٗت 

ٓطخٍ ٓلظٞف ُِط٤َحٕ  ٤ٓ30٘خء ٓظؼيى حُويٓخص ٖٓ ػٜٔ٘خ ٤ٓ٘خث٤ٖ ُِ٘لؾ ٝ 00ٝحُٔطخٍحص كبٜٗخ طلظ١ٞ ػ٠ِ 

حُزظٍَٝ ٝ حُـخُ ، اػخكش ا٠ُ ٓٞحٍى أهَٟ ًخُلٞٓلخص  حُٔي٢ٗ ، ٗخ٤ٛي ػٖ طٞكَٛخ ػ٠ِ ٓٞحٍى ؽز٤ؼ٤ش هخطش

ٝحُِٗي ، ٝحُلي٣ي ٝح٤ٍٗٞ٤ُّٞ 
(3 )

 . 

٣ٜيف هخٕٗٞ حلإٓظؼٔخٍ رخلأٓخّ ا٠ُ طـ٤ٔغ ػٔخٗخص : الإطبر انتشرَؼٍ نسُبسخ الإستثًبر فٍ انجسائر-2

٣َٖ ٓغ ؿٜش ٝحكيس ٝكٞحكِ ػٖ ؽ٣َن طِي حُوٞح٤ٖٗ حُؼي٣يس ك٢ هخٕٗٞ ٝحكي ٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤ي طؼخَٓ حُٔٔظؼٔ

 ،ًُٝي ُظل٣ََ حلإٓظؼٔخٍ ٖٓ حُو٤ٞى ٝحُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش ٝحلإؿَحث٤ش .

ُوي ًخٕ ٛيف حُيُٝش حُـِحث٣َش رؼي حلآظولاٍ ٓزخشَس ٛٞ حُظؤ٤ًي  :ستثًبر فٍ انجسائرالإطبر انمبَىٍَ نلإ 2-1

حُؼ٢ٓٞٔ، ًُٝي رظيهَ حُيُٝش ك٢ ػ٠ِ كٌَس حلإٓظولاٍ حلإهظظخى١ ، ٝرخُظخ٢ُ ًخٗض حلأ٣ُٞٝش ُلإٓظؼٔخٍ حُٞؽ٢٘ 

ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حلإهظظخى حُل٣ٞ٤ش رخٓظؼٔخٍ أٓٞحُٜخ ٝحكظٌخٍ حُظ٤٤َٔ ٝحَُٔحهزش ٝاٗشخء حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝؿؼَ 

ٌٛٙ حُوطخػخص ؿ٤َ ٓلظٞكش َُِأٓٔخٍ حلأؿ٘ز٢ الا اًح ًخٗض ك٢ شٌَ شًَخص ٓوظِطش ٝرشَٝؽ ، ٣ٝؼٞى ٌٛح 

حلأؿ٘ز٢ ػ٠ِ حلإهظظخى حُٞؽ٢٘ ، حُش٢ء ح١ٌُ ظَٜ رشٌَ ٝحػق ك٢ حُوخٕٗٞ ُظوٞف حُيُٝش ٖٓ ٤ٛٔ٘ش حَُأٓٔخٍ 

( ، ٝهخٕٗٞ حلإٓظؼٔخٍحص حُظخىٍ ك٢ 49/2/0993حُظخىٍ رظخ٣ٍن  93/422)هخٕٗٞ ٍهْ  0993حُظخىٍ ك٢ ٓ٘ش 

ٖٓ حلآظؼٔخٍ حلأؿ٘ز٢  ًكٌٍح ً( أ٣ٖ طز٘ض حُـِحثَ ٓٞهلخ01/9/0999حُٔئٍم ك٢  99/482)أَٓ ٍهْ  0999ٓ٘ش 

، ك٤غ ط٤ِٔص ٖٓ ؿٜش ريػٞس حُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ ُلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طلي٣ي حُٔـلاص 

حُٔلظٞكش ُلإٓظؼٔخٍ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِيُٝش كَع ٍهخرظٜخ ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ، ًٔخ حطٔٔض ٌٛٙ حَُٔكِش رطخرغ حَُهخرش 

لأؿ٘ز٤ش حُظ٢ أٗـِص ك٢ طِي حُلظَس طٔض ك٢ حلإىح٣ٍش ُِيُٝش ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍحص حلأَٓ ح١ٌُ ؿؼَ ؿَ حلإٓظؼٔخٍحص ح

  00/ 84)هخٕٗٞ ٍهْ  0984شًَش ٓوظِطش ، ػْ هخٕٗٞ ٓ٘ش  38اؽخٍ حُشًَخص حُٔوظِطش ، رؼيٓخ طْ طؤ٤ْٓ 

)هخٕٗٞ ٍهْ  0988( حُٔظؼِن رخلإٓظؼٔخٍ حلإهظظخى١ حُوخص حُٞؽ٢٘ ، ػْ هخٕٗٞ ٓ٘ش 42/8/0984حُٔئٍم ك٢ 

ح١ٌُ ٣ظؼِن رظٞؿ٤ٚ حلإٓظؼٔخٍحص حلإهظظخى٣ش حُوخطش حُٞؽ٤٘ش ، ػْ هخٕٗٞ ( ٝ 04/2/0988حُٔئٍم ك٢  88/41

ٝح١ٌُ ٛٞ ػزخٍس ػٖ هخٕٗٞ هخص رخُ٘ظخّ حُز٢ٌ٘ ٝحُ٘وي١  02/2/0991حُٔئٍم ك٢  01-91حُ٘وي ٝحُوَع 

حُـِحث١َ ، ٝٛٞ ٤ُْ هخٕٗٞ هخص رخلآظؼٔخٍ ٌُٖٝ ٣ظؼٖٔ رؼغ حلأكٌخّ حُٔظؼِوش رخلإٓظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش ك٢ 

ؿخء  01-91ُِوٞح٤ٖٗ حلإٓظؼٔخٍ حُٔخروش، كبٕ هخٕٗٞ  ًخٍ ط٘ظ٤ْ ٓٞم حُظَف ٝكًَش ٍإّٝ حلأٓٞحٍ ٝهلاكخاؽ

رظ٘ظ٤ْ ؿي٣ي ُلإٓظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش ٓغ اروخء ٗظخّ حَُهخرش ٝٓزيأ حُظَه٤ض ٌُٖٝ ك٢ طٍٞس ٓـخ٣َس، ك٤غ أًَٝ 

ٝهٍٞ ُز٘ي حُـِحثَ  حُ٘وي ٝحُوَعٜٓٔش كلض ؽِزخص حلإٓظؼٔخٍ حلأؿ٘ز٢ ا٠ُ ٤ٛجش ٗوي٣ش ٝر٤ٌ٘ش ٢ٛ ٓـِْ 

ٓٔئ٤ُٝش َٓحهزش حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ ط٣ُٞغ حُوَٝع ، اػخكش ا٠ُ ٓلخٍرش حُظؼوْ ، ًٌٝح اُـخء حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص 
(2)

  0993أًظٞرَ  1حُٔئٍم ك٢  04-93، ٌٛح ٓخ طٔوغ ػ٘ٚ  حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢ 

ُظشـ٤غ حلإٓظؼٔخٍحص حُٞؽ٤٘ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٝهي ؿخء ٌٛح حُٔظؼِن رظَه٤ش حلإٓظؼٔخٍ ٝح١ٌُ ؿخء 

حُوخٕٗٞ ك٢ كظَس هخطش، رؼي ارَحّ حُـِحثَ لاطلخم ٓغ ط٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ٖٓ أؿَ اػخىس ٤ٌِٛش حلإهظظخى حُٞؽ٢٘ 

حُظ٢ طؼٜٔ٘خ ٝطلو٤ن حُظلظق ػ٠ِ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ٝطل٣ََ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش . ٌُٖ رخَُؿْ ٖٓ حُٔزخىة حُٔشـؼش 

الا أٗٚ كشَ ك٢ حٓظوطخد ٍإّٝ حلأٓٞحٍ حلأؿ٘ز٤ش ك٤غ ُْ ٣ظْ آظؼٔخٍ ٟٓٞ ٓزِؾ  0993هخٕٗٞ حلإٓظؼٔخٍ ُٔ٘ش 

ف رٜخ ُيٟ حًُٞخُش ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ٓخ ر٤ٖ  ٤ِٓ21ٕٞ ىٝلاٍ ٖٓ ر٤ٖ  11 َّ ،  4111ٝ  ٤ِٓ0993خٍ ىٝلاٍ حُٔظ
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 -أفاق وتحديات  -سياسة الاستثمار في الجزائر 

ٝحُٔظؼِن رظط٣َٞ حلإٓظؼٔخٍ ح١ٌُ هخّ رظؼ٣ِِ  4110أٝص  41حُٔئٍم ك٢   13-10ٌُح طيٍ حلأَٓ حَُثخ٢ٓ ٍهْ 

، ك٤غ أطزق رٔٞؿزٚ طيهَ حُيُٝش لا ٣ظْ الا رٜيف طوي٣ْ لإٓظ٤خُحص حُظ٢  04-93حُٔزخىة حُظ٢ ًَٜٓخ هخٕٗٞ 

ٖٓ هلاٍ حُشزخى حُٞك٤ي ح١ٌُ أٗشؤطٚ   ANDIؽِزٜخ حُٔٔظؼَٔ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حًُٞخُش حُٞؽ٤٘ش ُظط٣َٞ حلآظؼٔخٍ 

حُـَع ، ًٔخ أًي ٌٛح حُوخٕٗٞ ػ٠ِ ػٔخٕ طل٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ ٝحلأٍرخف ٝآٌخ٤ٗش حُِـٞء ا٠ُ حُظل٤ٌْ حُي٢ُٝ ٌُٜح 

أطزق   13-10ٝحلأَٓ حَُثخ٢ٓ ٍهْ  93/04ك٢ كخُش ٗشٞد هلاف ر٤ٖ حلأؽَحف حُٔظؼخهيس ، ٝ رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ 

 :ٓـخٍ حلآظؼٔخٍ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٚ ٝحػق حُٔؼخُْ ك٤غ حشظَٔ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣ 

طٔظزؼي حُٔـخلاص حُٔوظظش  ٤ٓ93/04يحٕ حُظطز٤ن ) حُٔـخٍ ( : حُٔخىس حلأ٠ُٝ ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤  -أ

طَحكش ُِيُٝش أٝ ُلَٝػٜخ ، أٝ لأ١ شوض ٓؼ١ٞ٘ ٓؼ٤ٖ طَحكش رٔٞؿذ ٗض طش٣َؼ٢ ، ك٢ٜ ططزن ػ٠ِ 

ظظخى٣ش حُوخطش ربٗظخؽ حُِٔغ حلآظؼٔخٍحص حُٞؽ٤٘ش حُوخطش ٝحلآظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ ط٘ـِ ػٖٔ حلأٗشطش حلاه

 أٝ حُويٓخص .

إٔ ٣ٌٕٞ حلإٓظؼٔخٍ ٓٞػٞع طظ٣َق هخص رخلإٓظؼٔخٍحص ُيٟ حًُٞخُش حُٞؽ٤٘ش ُظط٣َٞ حلإٓظؼٔخٍ ػ٠ِ إٔ  -د

٣وض حُظظ٣َق  ٓخ٢ِ٣ 
(1)

 : 

 حُظظ٣َق ر٣ٜٞش حُٔٔظؼَٔ ؛ -
 حُظظ٣َق ر٤ٌَٜ حلإٓظؼٔخٍ ٝطـ٤ِٜحطٚ ؛ -
 حُظظ٣َق رطز٤ؼش حُ٘شخؽ حُٔٔخٍّ؛ -
 ٣ق رؼيى ٓ٘خطذ حُشـَ حُِٔٓغ اكيحػٜخ ؛حُظظَ -
 حُظظ٣َق روظخثض حلأٍع حُٔطِٞرش ؛ -
 حُظظ٣َق رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظويٓش ؛ -
 حُظظ٣َق رٌٔخٕ اهخٓش حُٔشَٝع ...حُن ؛ -

حُؼٔخٗخص حُوخ٤ٗٞٗش  ٝطظِوض ك٤ٔخ ٢ِ٣  -ؽ
(9 )

: 

ظؼٕٞ رزؼغ حُلوٞم حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حلأشوخص حُطز٤ؼ٤٤ٖ ٝحُٔؼ٤٣ٖٞ٘ حلأؿخٗذ ٝحُـِحث٤٣َٖ رل٤غ ٣ظٔ -

ٝحلإُظِحٓخص ك٤ٔخ ٣ظظَ رخلإٓظؼٔخٍ ٓغ حلإكظلخظ رؤكٌخّ حلاطلخه٤ش حُٔزَٓش ر٤ٖ حُيُٝش حُـِحث٣َش ٝحُيٍٝ حُظ٢ ٣ٌٕٞ 

 ٛئلاء حلأشوخص ٖٓ ٍػخ٣خٛخ ؛
لا ططزن حَُٔؿؼخص أٝ حلإُـخءحص حُظ٢ هي ططَأ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍحص حُٔ٘ـِس ك٢ اؽخٍ حَُّٔٓٞ  -

٢ ، الا اًح ؽِذ حُٔٔظؼَٔ ًُي طَحكش حُظش٣َؼ
(
 

2 )
 ؛

لا ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حلإٓظؼٔخٍحص حُٔ٘ـِس ٓٞػٞع طٔو٤َ ػٖ ؽ٣َن حلإىحٍس ،ٓخػيح حُلخلاص حُظ٢ ٗض ػ٤ِٜخ  -

 حُظش٣َغ حُٔؼٍٔٞ رٚ ؛
ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼَع أ١ ِٗحع ر٤ٖ حُٔٔظؼَٔ حلأؿ٘ز٢ ٝحُيُٝش  04-93حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢   20ًٔخ ط٘ض حُٔخىس  -

حث٣َش ، آخ رلؼَ حُٔٔظؼَٔ ، ٝآخ رلؼَ ٗظ٤ـش لإؿَحء حطوٌطٚ حُيُٝش حُـِحث٣َش ػيٙ ، ػ٠ِ حُٔلخًْ حُٔوظظش حُـِ

الا اًح ًخٗض ٛ٘خى اطلخه٤ش ػ٘خث٤ش أٝ ٓظؼيىس حلأؽَحف أرَٓظٜخ حُيُٝش حُـِحث٣َش ، طظؼِن رخُظِق أٝ حُظل٤ٌْ أٝ حطلخم 

 طلخم ػ٠ِ اؿَحء حُظِق رخُِـٞء ا٠ُ طل٤ٌْ هخص .هخص ٣٘ض ػ٠ِ شَؽ حُظل٤ٌْ أٝ ٣ٔٔق ُلأؽَحف رخلا
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ُِ٘ظخّ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٝهي طْ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  ًٌُٜح حُوخٕٗٞ رؼيس حٓظ٤خُحص طوظِق طزؼخ ًًٔخ هظض حلإٓظؼٔخٍحص ٝكوخ

 ػلاػش أٗظٔش  ٢ٛ ًخلأط٢ : 

كظَس حٗـخُ حُٔشَٝع :ٝهي ًخٗض حلإٓظ٤خُحص حُٔٔ٘ٞكش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ طظُٞع رٔٞؿزٚ ػ٠ِ ًخَٓ  انُظبو انؼبو -

حلإٓظؼٔخ١ٍ ًٌٝح كظَس آظـلاُٚ ٝطوض اػلخءحص ػ٣َز٤ش ٝؿ٤ًَٔش ٝرؼغ حلآظ٤خُحص حُٔظؼِوش رخُؼٔخٕ 

حلاؿظٔخػ٢
(8)

 ؛

ٝهي ًخٗض حلإٓظ٤خُحص حُٔٔ٘ٞكش رٔٞؿزٚ طوض حلإٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔ٘خؽن حُٞحؿذ طَه٤ظٜخ انُظبو انخبص :  -

ع رٔـٔٞػش ٓ َّ ٖ حلإٓظ٤خُحص حلإػخك٤ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ  ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘خؽن ًظٌلَ حُيُٝش أٝ رؼغ حُٔ٘خؽن ٝأهَ حُٔش

رٔٔخٛٔخص أٍرخد حُؼَٔ ك٢ حُؼٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ٝآٌخ٤ٗش ط٘خُُٜخ ػٖ حلأٍع حُظخرؼش ُلأٓلاى  ًأٝ ٤ًِخ ًؿِث٤خ

حُؼ٤ٓٞٔش ُظخُق حُٔٔظؼَٔ 
(9) 

 ؛ 

س حُِٔٓغ اٗشخإٛخ ، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ ٣ٝشَٔ حلإٓظؼٔخٍحص حُٔ٘ـِس ك٢ حُٔ٘خؽن حُلَ َظبو انًُبطك انحرح : -

ا٠ُ حُظظي٣َ ، ك٤غ طؼي حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ر٤ٖ حُٔ٘طوش حُلَس ٝحُٔئٓٔخص حُٔٞؿٞىس  ًحلإٓظؼٔخٍحص ٓٞؿٜش أٓخٓخ

ك٢ حُظَحد حُٞؽ٢٘ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ، ٝطؼل٠ طِي حلآظؼٔخٍحص ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼَحثذ ٝحَُّٓٞ 

شزٚ حُـزخث٢ ٝ حُـ٢ًَٔٝحلاهظطخػخص ًحص حُطخرغ حُـزخث٢ ٝ 
(01)

. 

حُٔظؼِنّ رظط٣َٞ حلإٓظؼٔخٍ ٛٞ حٓظليحع  4110أٝص  41حُٔئٍم ك٢  13-10ًٔخ إٔ ٓخ ؿخء رٚ حلأَٓ ٍهْ 

ٗشخؽخص ؿي٣يس ٝط٤ٓٞغ حُويٍحص حلإٗظخؿ٤ش أٝ اػخىس ٤ٌِٛش ٍأّ ٓخٍ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش ٝحُٔٔخٛٔش 

 ك٤ٚ،ٝحُـي٣ي ك٢ ٌٛح حُوخٕٗٞ : 
 حس ر٤ٖ حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔل٤٤ِٖ ٝحلأؿخٗذ ؛حُٔٔخٝ -
 اُـخء حُظ٤٤ِٔ ٓخر٤ٖ حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخص ؛ -
ًٝخُش  ً( )ٝحُظ٢ ًخٗض ٓخروخANDاٗشخء شزخى ٝك٤ي لا ١ًَِٓ ُيٟ ًٝخُش ٝؽ٤٘ش ُظط٣َٞ حلآظؼٔخٍحص ) -

َحه٤ض، ٝهي كظلض ( ٢ٛٝ طؼْ ًَ ح٤ُٜجخص ًحص حُؼلاهش رخلآظؼٔخٍ ٝاطيحٍ طAPSIطَه٤ش ٝٓظخرؼش حلآظؼٔخٍ )

ُٜخ كَٝػخ ػزَ ًخَٓ ٝلا٣خص حُٞؽٖ ٝط١ٞ٘ كظق كَٝع أهَٟ ك٢ حُوخٍؽ ، ٢ٛٝ طظٔظغ رخُشوظ٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٝحلإٓظولاٍ حُٔخ٢ُ ؛
 اػخكش ا٠ُ ًُي كوي أرَٓض حُـِحثَ ٝحٗؼٔض ا٠ُ ػيس حطلخه٤خص ػ٘خث٤ش ٝى٤ُٝش ٜٓ٘خ : -
ُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٝاطلخى حلإهظظخى حُزِـ٢ٌ٤ حطلخه٤ش ػ٘خث٤ش ُلٔخ٣ش حلإٓظؼٔخٍحص ٝطشـ٤ؼٜخ ٓغ ح -

 حًُِٞٔٔزَؿ٢ ٝا٣طخ٤ُخ ٍٝٝٓخ٤ٗخ  ٝآزخ٤ٗخ ؛
حطلخه٤ش طَه٤ش ٝػٔخٕ حلآظؼٔخٍ ُظلخى١ حلإُىٝحؽ حُؼ٣َز٢ ٝآٍخء هٞحػي حُظؼخٕٝ حُٔظزخىٍ ك٢ ٤ٓيحٕ  -

 حُؼَحثذ ػ٠ِ حُيهَ ر٤ٖ رِيحٕ حُٔـَد حُؼَر٢ ؛
 حُؼ٣َز٢ ٓغ ػيى ٓؼظزَ ٖٓ حُيٍٝ ؛حطلخه٤خص ٓ٘غ حلإُىٝحؽ  -

٣ظؼِن رظَه٤ش حلآظؼٔخٍ ٣ٝ٘ض ػ٠ِ طَط٤ذ حلإٓظ٤خُحص  4109أٝص  3ٓئٍم ك٢  19-09ٝأه٤َح هخٕٗٞ ٍهْ 

 كٔذ هطخع حُ٘شخؽ .

٣ٝش٤َ ٌٛح حُوخٕٗٞ ا٠ُ إٔ حُ٘ظخّ حُٞؽ٢٘ ُظشـ٤غ حلإٓظؼٔخٍ ٣ـذ إٔ ٣ؼخى ر٘خإٙ رط٣َوش ط٘خٓذ حلإٓظ٤خُحص 

ظخى٣ش حُٔ٘ظٜـش ٖٓ ؽَف حُلٌٞٓش ٌٝٛح رظز٤ٔطٚ ٓغ ط٣َٔغ حلإؿَحءحص ، ًٔخ ٣٘ض ػ٠ِ كٔذ ح٤ُٔخٓش حلإهظ

ٝػغ آ٤ُخص ُٔوظِق أؿِٜس حُظشـ٤غ حُٔٞؿٞىس ٓغ اهَحٍ هخػيس طظٔؼَ ك٢ حٓظلخىس حُٔٔظؼَٔ ٖٓ حُظشـ٤غ حلأًؼَ 
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ظ٤خُحص هخطش ٖٓ حٓظ٤خُح ك٢ كخٍ ٝؿٞى حٓظ٤خُحص ٖٓ ٗلْ حُ٘ٞع ، ٝح١ٌُ ٣ظؼٖٔ أ٣ؼخ ىػْ هطخع حُظ٘خػش رخٓ

هلاٍ طول٤غ حًزَ ُِلوٞم حُـ٤ًَٔش ٌُٖ ٌٛٙ حلآظ٤خُحص لا ٣ظْ ططز٤وٜخ الا اًح ًخٕ حُ٘شخؽ ًح كخثيس حهظظخى٣ش أٝ 

 ٣ظًَِٔ ك٢ حُـ٘ٞد أٝ حُٜؼخد حُؼ٤ِخ.

ًٔخ ٣ٞػق حُوخٕٗٞ إٔ ٌٛٙ حلآظ٤خُحص حُظ٢ أهَص ك٢ هطخع حُظ٘خػش ٓظيٓؾ ٓغ طِي حُظ٢ هظظض ُوطخػ٢ 

حُللاكش ك٤غ طٌٕٞ ٛ٘خى آظ٤خُحص اػخك٤ش ا٠ُ ؿخٗذ طِي حُٔٞؿٜش ُِ٘شخؽخص ًحص حُظ٤ـش حلإهظظخى٣ش ح٤ُٔخكش ٝ

ٝحلإؿظٔخػ٤ش ًٝحص حلأ٤ٔٛش حُظ٢ طظًَِٔ ك٢ ٓ٘خؽن طٔؼ٠ حُلٌٞٓش ا٠ُ ؿؼِٜخ ٓ٘خؽن حٗظشخٍ، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم 

٣ظؼِن حلأَٓ رخلآظ٤خُحص حُٔشظًَش ٣َحؿغ ٗض حُوخٕٗٞ طؼ٤ِٔش حلآظ٤خُحص ٝحُظلل٤ِحص ك٢ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ٌٛح ٝ

رخُ٘ٔزش ٌَُ حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔئ٤ِٖٛ )اػلخءحص ػ٣َز٤ش ٝ ؿ٤ًَٔش ٝ اػلخء ٖٓ حَُْٓ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔؼخكش...( 

٤ِٓس ) حُظ٘خػش ٝحُللاكش ٝح٤ُٔخكش( ٝحٓظ٤خُحص حٓظؼ٘خث٤ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ح٣ٌُٖ ٣شٌِٕٞ ٝحٓظ٤خُحص اػخك٤ش ُ٘شخؽخص ٓض

 .( 00)ُٞؽ٢٘ أ٤ٔٛش هخطش ُلاهظظخى ح

أٓخ ػٖ ٤ًل٤خص ٓ٘ق حلإٓظ٤خُحص حُٔشظًَش ك٤ش٤َ حُ٘ض ا٠ُ إٔ ًُي ٣ٌٕٞ رظلش آ٤ُش ىٕٝ حٍَُٔٝ ػ٠ِ حُٔـِْ 

حُٞؽ٢٘ ُلإٓظؼٔخٍ، ٝك٢ كخٍ ػيّ آٌخ٤ٗش ططز٤ن هخػيس ح٤ُ٥ش ٣ليى حُ٘ض اُِح٤ٓش ٝؿٞد حُيٍحٓش ٝحطوخً حُوَحٍ ٖٓ 

٤ِٓخٍ ىؽ ٓخروخ  4ٓوخرَ  ٤ِٓخٍ ىؽ ٣1غ حُظ٢ طظـخُٝ كي ٓـِْ حلإٓظؼٔخٍ ُٔ٘ق ٌٛٙ حلآظ٤خُحص ُِٔشخٍ
(04 )

. 

ًٔخ أُـ٠ حُوخٕٗٞ حلإؿَحء حُلخ٢ُ ُِظظ٣َق رخلإٓظؼٔخٍ ٝؽِذ حلآظ٤خُحص ٝحُِٔق حلإىح١ٍ ٝطؼ٣ٞؼٜخ رٞػ٤وش  

ٝك٤يس ُِظٔـ٤َ طٔ٘ق حُلن ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ًَ حلآظ٤خُحص، ٌُٖ رخُٔوخرَ ػ٠ِ حُٔٔظؼَٔ حكظَحّ آؿخٍ حٗـخُ 

 شَٝػٚ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ٔـَ ك٢ ٝػ٤وش حُظٔـ٤َ.ٓ

٣ٝ٘ض حُوخٕٗٞ ػ٠ِ اُحُش ًَ حُؼَحه٤َ حُظ٢ طوق ك٢ ٝؿٚ حلإٓظؼٔخٍ ًٔ٘غ حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٞؽ٤٤ٖ٘ رخٓظ٤َحى 

حُؼظخى حُٔٔظؼَٔ ك٢ ٝهض ٣ٌٖٔ ُلأؿخٗذ آظ٤َحى ًحص حُؼظخى ك٢ اؽخٍ ٗظخّ حُوزٍٞ حُٔئهض. ٣ٝـذ إٔ ٣ظْ طـي٣ي 

اىهخُٚ ك٢ اؽخٍ حلإ٣ـخٍ حُي٢ُٝ ، ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ٣لي ٌٛح حُوخٕٗٞ ٖٓ حُظو٤َِ ٖٓ ٍأٓٔخٍ  ٌٛح حُؼظخى ح١ٌُ ٣ظْ

حُشًَخص حلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ طٔظل٤ي ٖٓ كن طل٣َٞ ٓيحه٤ِٜخ ٝٓ٘ظٞؿخص حُظظل٤ش ٝحُظ٘خٍُ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حشظَحؽ 

 ٓٔخٛٔش ى٤ٗخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٌٛح حُلن.

ظؼَٔ أؿ٘ز٢ ٝحُيُٝش حُـِحث٣َش ٓٞحء ًخٕ ٓظيٍٙ حُٔٔظؼَٔ أٝ ٣ٝئًي ٌٛح حُوخٕٗٞ رؤٕ أ١ ِٗحع هي ٣٘شؤ ر٤ٖ ٓٔ

اؿَحء حطوٌطٚ حُيُٝش ٤ٓلخٍ ػ٠ِ ح٤ُٜجخص حُوؼخث٤ش حُٔوُٞش اه٤ٔ٤ِخ الا ك٢ كخُش ٝؿٞى حطلخه٤خص ػ٘خث٤ش أٝ ى٤ُٝش أٝ 

ٝؿٞى ر٘ي ك٢ ػوي ٣ٔٔق ُِطَك٤ٖ حُِـٞء ا٠ُ طل٤ٌْ هخص
(03 )

. 

ك٢ ٓـخٍ طيػ٤ْ حلإؽخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُلآظؼٔخٍ طْ اٗشخء ٤ٛخًَ : جسائرالإطبر انًؤسسٍ نلإستثًبر فٍ ان - 2-2

 اىح٣ٍش ط٢َٓ ُٔٔخٗيس ٝطط٣َٞ ٓشخ٣ٍغ حلآظؼٔخٍ  ٝك٢ ٌٛح حلإؽخٍ طْ اٗشخء :

حُٔئٍم ك٢ أًظٞرَ  11-93رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢ ٍهْ    APSIوكبنخ ترلُخ و يتبثؼخ الإستثًبراد  -أ

وكبنخ وطُُخ نتطىَر ا٠ُ  4110أٝص  41ك٢  13-10حُظ٢ طلُٞض رٔٞؿذ حلأَٓ حَُثخ٢ٓ ٍهْ  0993

٢ٛٝ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص ؽخرغ اىح١ٍ ك٢ هيٓش حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٞؽ٤٤ٖ٘ ٝحلأؿخٗذ ٢ٛٝ   ANDI الاستثًبراد

طظ٠ُٞ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش  
(02)

  : 
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 طَه٤ش حلإٓظؼٔخٍحص ٝطط٣َٞٛخ ٝٓظخرؼظٜخ ؛ -
طويّ ًَ حُويٓخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخلإٓظؼٔخٍ ٓٞحء ُِٔو٤ٔ٤ٖ أٝ ؿ٤َ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝطزِـْٜ روَحٍ  -

٣ٞٓخ ٖٓ طخ٣ٍن  31حُوزٍٞ أٝ حَُكغ ُلإٓظؼٔخٍ حَُٔؿٞد ٝحُِٔح٣خ ٝحُلٞحكِ حُٔطِٞرش ٌٝٛح ك٢ ٓيس أهظخٛخ 

 ا٣يحع حُطِذ ؛
حُٔئٓٔش ٜٓٔش ٓ٘ق حُٔٔخكخص حُؼوخ٣ٍش ُلآظؼٔخٍ حُظ٘خػ٢ ، ح٤ُٔخك٢ ٝحُويٓخط٢ ٌٝٛح حلأَٓ ك٢ طظ٠ُٞ  -

 ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش لإٔ ٓ٘ق حُؼوخٍحص ًخٕ ٣ظْ رظلش ؿ٤َ ٓ٘ٔوش ٝك٢ ؿخ٣ش حُظؼو٤ي ؛
اٗشخء ط٘يٝم ُيػْ حلإٓظؼٔخٍحص طظٌلَ ربىحٍحطٚ حًُٞخُش حُٞؽ٤٘ش ُظط٣َٞ حلإٓظؼٔخٍ ٣ٍٔٞ حلإٓظ٤خُحص  -

 ٤ٌش حُوخطش أٝ حلآظؼ٘خث٤ش ، ٝحُظش٣َغ حُـي٣ي ٣ٔٔق ربٌٓخ٤ٗش حُظ٘خٍُ أٝ ٗوَ ح٤ٌُِٔش ُلآظؼٔخٍ ؛حُِٔ
ط٤َٜٔ حُو٤خّ رخلإؿَحءحص حُظؤ٤ٔ٤ٓش ُِٔئٓٔخص ٝطـ٤ٔي حُٔشخ٣ٍغ رٞحٓطش هيٓخص حُشزخر٤ي حُٞك٤يس  -

 حُلا٣ًَِٓش ؛
 ط٤٤َٔ حُِٔح٣خ حَُٔطزطش رخلإٓظؼٔخٍ ؛ -
 خص حُظ٢ طؼٜي رٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ هلاٍ ٓيس حلإػلخء ؛حُظؤًي ٖٓ اكظَحّ حلإُظِحٓ -
 حُٔشخًٍش ك٢ طط٣َٞ ٝطَه٤ش ٓـخلاص ٝأشٌخٍ ؿي٣يس ُلإٓظؼٔخٍ ؛ -

ؿٜخُ حٓظَحط٤ـ٢ ُيػْ طط٣َٞ   13-10: طؤْٓ رٔٞؿذ حلأَٓ ٍهْ  ( CNIانًجهس انىطٍُ نلإستثًبر ) -ة

ِش ربٓظَحط٤ـ٤ش حلآظؼٔخٍحص ٝر٤ٔخٓش حلإٓظؼٔخٍ ٣شَف ػ٤ِٚ ٍث٤ْ حُلٌٞٓش ، ٣ٌِٝق حُٔـِْ رخُٔٔخثَ حُٔظظ

ىػْ حلآظؼٔخٍحص  
(01  )

 . 

(  G.Uانشجبن انىحُذ الايركسٌ )-ج
(09  )

حُٔظؼِن رظط٣َٞ حلإٓظؼٔخٍ أٗشؤ شزخى  13-10: رٔٞؿذ حلأَٓ 

ٝك٤ي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٝلا٣ش ػٖٔ حًُٞخُش حُٞؽ٤٘ش ُظَه٤ش حلآظؼٔخٍ ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظوِض ٖٓ حُٔظخػذ 

ش ٝط٤َٜٔ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش أٓخّ حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔل٤٤ِٖ ٝحلأؿخٗذ ٝ ٣شَٔ حُٔٔؼ٤ِٖ حُٔل٤٤ِٖ ًُِٞخُش حُز٤َٝهَحؽ٤

 ٝحلإىحٍحص ٝ ح٤ُٜجخص حُؼ٤ٓٞٔش حُٔؼ٤٘ش رخلآظؼٔخٍ .

( : ٝطؼطِغ (MDPPIانىزارح انًُتذثخ نذي رئُس انحكىيخ انًكهفخ ثبنًسبهًخ و ترلُخ الإستثًبر   -د

 رخُٜٔخّ حُظخ٤ُش :
٤ٔن حلأٗظٔش حَُٔطزطش رظلؼ٤َ ٝطـ٤ٔي رَحٓؾ حُوظوظش ، حهظَحف حٓظَحط٤ـ٤خص طَه٤ش ٝطط٣َٞ ط٘ -

ع  َّ حلآظؼٔخٍ،ٝ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٤ُٜخًَ ٝح٤ُٜجخص أطزق ٓـخٍ حلآظؼٔخٍ ٝحلآظ٤خُحص حُظ٢ ٝكَٛخ حُٔش

 حُـِحث١َ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ أًؼَ ٝػٞكخ .

 ٖٓ أرَُ ػٞحثن حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ  ٓخ٢ِ٣ : :ثانيا : معىقات الاستثمار في الجزائر

طظـ٠ِ ُٝلي ح٤ُّٞ ٤ٓطَس حُوطخع حُؼخّ ٝحلاهظظخى  :طلاحبد الالتظبدَخانحبكًُخ وثطئ تطجُك الإ -1

حًَُِٔٔ ٝحُٔوطؾ ، ك٤غ ٗـي حُوطخع حُؼخّ ٓخُحٍ ٣وّٞ ريٍٝ ٛخّ ك٢ حلإهظظخى ٝرشٌَ ِٓلٞظ ، أٓخ رَٗخٓؾ 

ز٤َ ك٤غ إٔ حُؤؾ حلأٝكَ ٖٓ حُٔٞم ٓخُحٍ ٤ٔٓطَ ػ٤ِٚ ٖٓ ؽَف حُز٘ٞى حُوظوظش ٓخُحٍ ٣ؼَف رؾء ً

( ًٌُٝي ح٤ُٜخًَ حُوخػي٣ش ٝرؼغ حُظ٘خػخص ٓخُُض ٤ٔٓطَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؽَف حُوطخع حُؼخّ 92حُؼ٤ٓٞٔش )ك٢ُٞ 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػؼلٜخ ، ٝٛٞ ٓخ ٣شٌَ ػخثن أٓخّ حلآظؼٔخٍ حُٔل٢ِ ٝحلأؿ٘ز٢ 
(02 )

. 
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ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُظ٢ أؿَحٛخ حُز٘ي حُي٢ُٝ: إلتظبدَخ ويبنُخيشبكم  -2
(08 )

، طئًي إٔ  حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٝطَ 

ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ إٔ حُؼٞحثن حُٔخ٤ُش ٢ٛ أًزَ حُؼٞحثن حُظ٢  FCEا٤ُٜخ ٍإٓخء حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ حُـِحثَ 

هخطش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُظـ٤َس  ٣ؼظَػٕٞ ا٤ُٜخ كْٜٔ٘ ٖٓ حػظزَ حُٔشٌَ حلأٍٝ ٣ٌٖٔ ك٢ طؼٞرش حُظ٣َٞٔ ،

ٗظَح ُؼيّ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طٞك٤َ حُؼٔخٗخص حٌُخك٤ش ًٔخ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص رظلش ػخٓش طؼٞرش حُظِٝى رخُٔٞحى حلأ٤ُٝش 

ٗظَح ُِؼَحه٤َ ٝحلإؿَحءحص حُـ٤ًَٔش حُوخطش رخلإٓظ٤َحى ، رخلإػخكش ا٠ُ ٗيٍس رؼؼٜخ ٝحٍطلخع أٓؼخٍٛخ . ًٔخ 

ٖٓ ػٞحثن حلإٓظؼٔخٍ لاٍطلخع أٓؼخٍٙ ك٢ حُٔيٕ حٌُزَٟ حُظ٢ طَطٌِ ك٤ٜخ أؿِذ  0429طٔؼَ ٓشٌِش حُؼوخٍ ٗٔزش ٪

حلآظؼٔخٍحص ٗظَح ُظؼيى حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٓٔخ ٣ؼطَ كظٍٞ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ ػوٞى ػخرظش ح٤ٌُِٔش حُؼ٣ٍَٝش 

٣ِٝيٛخ رخَُٔحكن ُطِذ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ، ًٔخ ٣َطزؾ رٔشٌَ حُؼوخٍ ٓشٌِش ط٤ٜجش حُٔ٘خؽن حُظ٘خػ٤ش ٝ ط

  )حٌَُٜرخء، حُٔخء ، حُـخُ، حُٜخطق ( ..حُن ٖٓ ًحلأٓخ٤ٓش لاٗطلام حُٔشَٝع ريءح

٣َٝؿغ ٓشٌَ حُؼوخٍحص حُظ٘خػ٤ش ُؼيّ ًلخ٣ش حلأٍحػ٢ ك٢ حُٔ٘خؽن حُظ٘خػ٤ش ، رخلإػخكش لاٍطلخع أٓؼخٍٛخ ، 

حُظ٘خػ٢ رخلإػخكش ٌُِؼ٤َ ٖٓ  ًٔخ إٔ ؿ٤خد ٓٞم ػوخ١ٍ كؼخٍ أىٟ ُٞؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخٍرخص كٍٞ حُؼوخٍ

حُٔشخًَ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ًؼوَ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٝطؼيى ح٤ُٜجخص حُظ٢ طويّ حُِٔلخص 
(
 

09 )
. 

طظ٤ِٔ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش رخُظؼو٤ي ٝرظؼيى حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش  :و تُظًٍُ يشكلاد راد طبثغ إدارٌ -3

رخلإػخكش ا٠ُ ػيّ ًلخءس رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلإىحٍس ٝطزخؽئْٛ  حُٔظؼخٍرش أك٤خٗخ ،ًٝؼ٤َس حُظـ٤َ ٓٔخ ٣وَِ شلخك٤ظٜخ

ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ ٝٛٞ ٓخ ٍٓن اٗطزخػخ ٤ٓجخ ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ أْٛ حُٔؼٞهخص حلإىح٣ٍش ٝ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

طيحهَ حُظلاك٤خص ر٤ٖ ح٤ُٜجخص ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ريهش   -
(41)

 . 
٣ٞٓخ )ك٢  93اؿَحء ، ٝ 08ٝرطت حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش طٔـ٤َ ٓئٓٔش طظطِذ طؼوي  -

٣ّٞ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٍهظش حُز٘خء   220حُٔظٞٓؾ ( ،ٝ
(40 )

. 
طؼٞرش طٞك٤َ حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٓؼَ حُٔخء، حٌَُٜرخء،حُـخُ،هطٞؽ حُٜٞحطق ، ه٘ٞحص حُظَف  -

 ( .10ٍهْ ) حُظل٤ش  ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ
حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝحُلٔخى  ،ك٤غ أطزلض ٖٓ أٓزخد حٗظشخٍ حُـ٣َٔش ٝ طش٣ٞٚ ٓٔؼش حُزِي ، كؼلا ػٖ ًٜٞٗخ  -

أىحس ُظو٤ِض كـْ ٝ كؼخ٤ُش حلآظؼٔخٍ ٝ رخُظخ٢ُ ارطخء ٓؼيٍ حُظ٤ٔ٘ش 
(44 )

. 
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 2116نجسائر نسُخ : انًراحم و الإجراءاد انلازيخ لإَشبء يشروع استثًبرٌ فٍ ا 11انجذول رلى 

 يمبرَخ ثتىَس و كىرَب انجُىثُخ
 جًهىرَخ كىرَب تىَس انجسائر  ثُبَبد يؤشر سهىنخ الاػًبل 

 4 75 163 دونخ( 189) انترتُت فٍ يؤشر سهىنخ اداء الاػًبل

 ثذأ انُشبط انتجبرٌ )انترتُت(

 ػيى حلإؿَحءحص

 حُٞهض حُلاُّ )رخلأ٣خّ(

145 

04 

41 

91 

9 

00 

17 

3 

2 

 (اج تراخُض انجُبء )انترتُتاستخر

 ػيى حلإؿَحءحص 

 حُٞهض حُلاُّ) رخلأ٣خّ(

119 

02 

441 

57 

02 

93 

28 

01 

48 

 انحظىل ػهً انكهرثبء )انترتُت(

 ػيى حلإؿَحءحص 

 حُٞهض حُلاُّ )رخلأ٣خّ(

131 

1 

081 

38 

2 

91 

1 

3 

08 

 تسجُم يهكُخ الاطم انؼمبرٌ)انترتُت(

 ػيى حلإؿَحءحص 

 ٣خّ(حُٞهض حُلاُّ) رخلأ

161 

01 

11 

91 

2 

39 

41 

2 

921 

 www.doingbusiness.org انًظذر:

ًٔخ ٣ؼخف ا٠ُ ؿِٔش حُؼٞحثن ٝؿٞى اهظظخى ٓٞح١ُ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ْٜٓ ٣ظـ٠ِ ك٢ ِٓغ ىٕٝ كوٞم ؿ٤ًَٔش ًٌُٝي 

ؿَم حُٔٞم رِٔغ ًحص أٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش رخلإػخكش ُؼيّ حُيكغ ىٕٝ كخطٍٞس ٝىٕٝ اطزخع حُطَم حُوخ٤ٗٞٗش ُِيكغ ، ٓٔخ أ

 ىكؼٚ حُؼَحثذ ٝحٓظؼٔخٍ حلأ٣ي١ حُؼخِٓش ؿ٤َ ٓـطخس ٖٓ ط٘يٝم حُؼٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ .

أٓخ ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس حُي٤ُٝش طظ٤ِٔ ػ٤ِٔخص حُظظي٣َ ٝحلآظ٤َحى رطٍٞ ٓيس حلإؿَحءحص ٝحُٞهض حُٔٔظـَم ٓغ 

 ( . ٣ٍ14ش ٣ًٍٞخ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ) حٍطلخع حُظٌخ٤ُق ٓوخٍٗش ٓغ طْٞٗ ٝؿٜٔٞ

 2116: يؤشراد ػٍ انتجبرح انذونُخ نهجسائر يمبرَخ ثتىَس و جًهىرَخ كىرَب نسُخ  12انجذول رلى 

 جًهىرَخ كىرَب تىَس انجسائر ثُبَبد يؤشر سهىنخ الأػًبل

 انتجبرح ػجر انحذود انذونُخ )انترتُت(

 ِشَٝؽ ٝ حُٔظطِزخص حُٔٔظ٘ي٣ش )ٓخػخص(حُٞهض حُلاُّ ُِظظي٣َ: حلإٓظؼخٍ ُ

 حُٞهض حُلاُّ ُلآظ٤َحى : حلإٓظؼخٍ ُِشَٝؽ ٝ حُٔظطِزخص حُٔٔظ٘ي٣ش )ٓخػخص(

028 

029 

429 

90 

3 

42 

34 

0 

0 

 24 042 022 انحظىل ػهً الائتًبٌ )انترتُت(

 01 004 022 حًبَخ انًستثًرٍَ الألهُخ )انترتُت(

 41 013 021 دفغ انضرائت )انترتُت(

 www.doingbusiness.org انًظذر:

 

 

 

 

http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/
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 ثالثا : أفاق الاستثمار في الجزائر

إ حلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ طظٞكَ ػ٤ِٜخ حُـِحثَ ٖٓ اهظظخى٣ش ٝٓخ٤ُش ٝرش٣َش طٞكَ ُٜخ حلإٌٓخ٤ٗش ك٢ طلو٤ن ٓ٘خم  

 ٌخ٤ٗخص .آظؼٔخ١ٍ ٓلاثْ ، رشَؽ إٔ ٣لٖٔ طٞظ٤ق ٌٛٙ حلإٓ

ُوي كيى حُوزَحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ حلاهظظخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش  الإطبر انؼبو نًُبخ الاستثًبر انجُذ : -1

حُوٞحػي حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طؼَٔ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ طلو٤وٜخ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ ، ٍٝكغ حُويٍس 

رخلإػخكش ا٠ُ طلو٤ن حلإٓظوَحٍ حلإهظظخى١ ح٢ٌُِ ٝحُويٍس ػ٠ِ  حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَخص حُٔل٤ِش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُوٞحػي

حُظ٘زئ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلإٓظوَحٍ حلإؿظٔخػ٢ ٝحكظَحّ ىُٝش حُوخٕٗٞ ،ٝحُظ٢ طؼظزَ حُشَٝؽ حُٔٔزوش ٝحُؼ٣ٍَٝش ُظ٤ٜجش 

حُٔ٘خم حلآظؼٔخ١ٍ ، ٌُٖٝ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ؿ٤َ ًخك٤ش رل٤غ لا ري ٖٓ طٞكَ ػ٘خطَ أهَٟ طْ حٓظولاطٜخ ٖٓ 

( ٖٝٓ رِيحٕ أهَٟ ؿ٤َ  OCDEٔخٍٓخص حُـ٤يس ُِزِيحٕ حلأػؼخء ك٢ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلإهظظخى٣ش )حُٔ

أػؼخء ، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ػ٠ِ ػلاػش ٓزخىة أٓخ٤ٓش ٢ٛ ًخلأط٢
(23)
 : 

 ػٍَٝس حٗٔـخّ ح٤ُٔخٓخص حُوخطش رظَه٤ش حلآظؼٔخٍ : ك٘ظَح ُِظيحهَ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔـخلاص حُٔظؼِوش رٔ٘خم -

حلإٓظؼٔخٍ ، ٓؼَ ٓؼخ٤٣َ طل٣ََ ٝكٔخ٣ش حلإٓظؼٔخٍ ، لإٔ ُٜخ ٓـخلا ٝحٓؼخ ٣شَٔ حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔل٤٤ِٖ 

 ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ ، ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُشًَخص حٌُزَٟ ٝك٢ حُٔئٓٔخص حُظـ٤َس؛ 
٤ِض كخُش ػيّ أ٤ٔٛش ػٔخٕ حُشلخك٤ش ك٢ ٝػغ ٝ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞح٤ٖٗ : لإٔ طلو٤ن حُشلخك٤ش ٖٓ شؤٗٚ طو -

حُظؤًي ٝحُوطَ ح١ٌُ ٣ل٤ؾ رخُوَحٍ حلآظؼٔخ١ٍ ، ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ طو٤ِض طٌِلش حُٔؼخٓلاص حَُٔطزطش رخلآظؼٔخٍ 

ٝطشـ٤غ حلاطظخٍ ر٤ٖ حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُوطخع حُوخص ، كخُشلخك٤ش طٔٔق روِن ٓ٘خم طٔٞىٙ حُؼوش ر٤ٖ 

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ؛
٤ْ حُي١ٍٝ ٝحُٔٔظَٔ لأػخٍ ح٤ُٔخٓخص حُٔظوٌس ػ٠ِ ططٍٞ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ : أ١ إٔ حُٜيف ٛٞ ػٍَٝس حُظو٤ -

طلي٣ي ػ٠ِ أ١ ٓيٟ طظطخرن ح٤ُٔخٓخص حُؼ٤ٓٞٔش ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُٔٔخٍٓش حُـ٤يس ٝحُٔظؼِوش رخُٔؼخِٓش حُٔ٘ظلش ٌَُ 

هِن حُظَٝف حُلٔ٘ش حُٔٔظؼ٣َٖٔ )حلأؿخٗذ أٝ حُٞؽ٤٤ٖ٘( ٜٓٔخ ًخٕ كـْٜٔ )ٓئٓٔخص طـ٤َس أٝ ًز٤َس( ٝ

 ح رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُٔظخُق حُؼخٓش ُِٔـظٔغ .ًُلإٓظؼٔخٍ ،أهٌ

 انتىطُبد انًمترحخ نًؼبنجخ يشبكم الاستثًبر فٍ انجسائر  -2

:  ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ هلاٍ طلو٤ن ٓؼيلاص ٓظِح٣يس َٝٓطلؼش ُ٘ٔٞ حُ٘خطؾ  دػى الاستمرار الالتظبدٌ انكهٍ -

ٓٞهق حلاهظظخى ح٢ٌُِ ، أٝ طلاه٢ حُظوِزخص حُؼ٤٘لش ك٢ ٓؼَ حُظَف  ٝحُظ٢ حُٔل٢ِ حُلو٤ن ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼزَ ػٖ 

٣ٌٕٞ ُٜخ أػَ ًز٤َ ِٝٓز٢ ػ٠ِ طيكن حلآظؼٔخٍ رؤٗٞحػٚ ،هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظوي٣َ ح٤ُِْٔ ُـيٟٝ حُٔشَٝػخص 

٘ز٢ حُٔزخشَ ا٠ُ ٝحلأٍرخف حُٔلُٞش ، ًٔخ ٣ئًي ًُي حطـخٙ ٓؼظْ طيكوخص ٍأّ حُٔخٍ حلأؿ٘ز٢ ٜٝٓ٘خ حلآظؼٔخٍ حلأؿ

حُيٍٝ حُٔظويٓش رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ، ػْ ا٠ُ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ طِٔي رَٗخٓـخ لإٓظوَحٍ حلإهظظخى ح٢ٌُِ ٝاطلاف 

ح٤ٌَُٜ حلإهظظخى١ ، ٝحُظ٢ كووض أ٣ؼخ ٓؼيلاص ٗٔٞ َٓطلؼش
(42 )

. 

لإهظظخى١ ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٣ظطِذ طؼ٣ِِ حلإٗلظخف ح تؼسَس الإَفتبح الإلتظبدٌ و الإَذيبج الإلهًٍُ وانذونٍ : -

 ػيى ٖٓ حلإؿَحءحص ٣ظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢ ٓخ٢ِ٣ :

 اطلاف ٤ٌَٛ حُظؼ٣َلش حُـ٤ًَٔش ٝاُحُش حُظشٞٛخص حُٔظٔؼِش ك٢ ًؼَس ػيى كجخص حُظؼ٣َلش حُـ٤ًَٔش ؛ -أ

 طو٤ِض حُلٞحؿِ ؿ٤َ حُـ٤ًَٔش ٖٓ ٍّٓٞ حُويٓخص ٍّٝٓٞ حُللض ٝ حَُهخرش حُ٘ٞػ٤ش ٝ ؿ٤َٛخ ؛ -د

 خءس حلأٓخ٤ٓش حُٔخى٣ش ٖٓ ؽَم ٝٓزخ٢ٗ ٝٓطخٍحص ٝٝٓخثَ ٗوَ حلإطظلاص ٝ حٌَُٜرخء ؛طل٤ٖٔ حٌُل -ؽ
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طل٤ٖٔ ٓؼخ٤٣َ حلاهظزخٍ ٝحُٔؼخ٣٘ش ٝحُظٞػ٤ن ، رل٤غ طظلن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ، رخلإػخكش ا٠ُ اشَحف  -ى

 حُوطخع حُوخص ك٢ أْٓ حُظط٣َٞ .

خ ٣ظؼِن رظ٤ٜجش حُز٤جش حُظش٣َؼ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُٔشـؼش ٝك٤ٔ تهُئخ انجُئخ انتشرَؼُخ وانمبَىَُخ وانًؤسسُخ : -

ُلإٓظؼٔخٍ ، كؼ٠ِ حُـِحثَ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ًلخءس حلإؽخٍ حُظش٣َؼ٢ ٖٓ هلاٍ حُلي ٖٓ طؼيى٣ش حُوٞح٤ٖٗ 

ٝحُظش٣َؼخص حُٔ٘ظٔش ُلإٓظؼٔخٍ )هخٕٗٞ حُشًَخص ، هخٕٗٞ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍ ، هخٕٗٞ حُؼَحثذ...حُن( ،ًُٝي 

خك٤ش ٝحُٞػٞف أٓخّ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ هلاٍ هخٕٗٞ ٓٞكي ُلآظؼٔخٍ ، ٍٝكغ حُو٤ٞى حُٔظؼِوش رخلأٗشطش ُظلو٤ن حُشل

ٝحُوطخػخص ؿ٤َ حُٔٔٔٞكش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ ٝ ًٌُي طز٤ٔؾ حلإؿَحءحص ٝحَُّٓٞ ٝٓ٘غ حلاكظٌخٍ ٝكٔخ٣ش 

 ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝرَحءس حلاهظَحع .

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـِحثَ : ك٤ـذ ػٔخٕ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ٝحُلًٞٔش ٓؼَ أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ حلإؽخٍ حُٔئ٢ٔٓ ٝ

ًلخءس حُوطخع حُؼخّ ٝىٍؿش حُلٔخى ٝكَص ٤ٓخىس حُوخٕٗٞ ، ٌٝٛح ٣ظطِذ حطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ُظط٣َٞ 

 كؼخٍ ك٢ ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ حلأؿخٗذ :  ًحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ رخػظزخٍٙ ػ٘ظَح

ُـٌد حلآظؼٔخٍ ٝحلإشَحف ػ٤ِٚ ٓٞحء ًخٕ ٓل٤ِخ أٝ اه٤ٔ٤ِخ أٝ  حٓظليحع ٤ٛجخص ٌٝٓخطذ ُٝـخٕ ٓظوظظش -

أؿ٘ز٤خ ، ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حلآظؼٔخٍ ٝ ط٤ٌَُ حُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ، رخلإػخكش ا٠ُ طز٤ٔؾ 

 حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش ٝاطيحٍ حُظَحه٤ض رؤهظ٠ َٓػش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حَُٔطزطش رخُ٘شخؽ حلآظؼٔخ١ٍ ؛
 خء ٓلخًْ ٓظوظظش ُِلظَ ك٢ حُٔ٘خُػخص حُٔظؼِوش روؼخ٣خ حلآظؼٔخٍ ٝحُظـخٍس ٝكوٞم ح٤ٌُٔش حُل٣ٌَش ؛اٗش- 
 حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هخػيس ر٤خٗخص كؼ٤ِش طشَٔ ػ٠ِ كَص حلآظؼٔخٍ حُٔظخكش ؛- 

ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلإػلخءحص حُؼ٣َز٤ش حُظ٢ طٞكَٛخ حلأٗظٔتحسٍُ انُظبو انضرَجٍ و الإدارح انضرَجُخ : -

حُؼ٣َز٤ش الا أٜٗخ لا طٞكَ ٓٞحهغ ط٘خك٤ٔش ك٢ ؿٌد حلإٓظؼٔخٍحص ػ٠ِ حُؼّٔٞ ٓوخٍٗش ريٍٝ أهَٟ ٓظطٍٞس أٝ 

ٓخثَس ك٢ ؽ٣َن حُ٘ٔٞ ، رٔزذ طظ٤ْٔ ٗظٜٔخ حُؼ٣َز٤ش ح١ٌُ لا ٣ظْٔ رخُٞػٞف ٝحُشلخك٤ش ، ٝك٢ ٓخ٢ِ٣ ػَع 

٣ز٤ش لأْٛ ح٤ُٔخٓخص حُٔوظَكش رشؤٕ طط٣َٞ حُ٘ظخّ حُؼ٣َز٢ ٝحلإىحٍس حُؼَ
(41 )

: 

 : ًٌَٝٗ ك٤ٜخ ٓخ٢ِ٣ : انحىافس انضرَجُخ -أ

طَش٤ي حٓظويحّ حلإػلخءحص حُؼ٣َز٤ش ٍٝرطٜخ رخلأ٣ُٞٝخص حلاهظظخى٣ش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٘خػش رخػظزخٍٛخ - 

 ٗشخؽخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ٛخٓخ ُظط٣َٞ حُوطخػخص حلأهَٟ ؛
ػ٠ِ حلأٓؼخٍ حُ٘ٔز٤ش ٣ٝٞٓغ حلأٝػ٤ش  طوي٣ْ ٗظخّ ُِلٞحكِ ٓزٔؾ اىح٣ٍخ ٣وَِ ٖٓ ػيى حُؼَحثذ ٝ ٣ؼظٔي- 

 حُؼ٣َز٤ش؛
 حُظ٤ٔ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ ٓـخٍ ىكغ حُؼَحثذ ػ٠ِ حُيهَ ؛- 

 : ًٌَٝٗ ك٢ ٓخ٢ِ٣ : انحىافس انًبنُخ غُر انضرَجُخ -ة 

 حلإٓظلخىس ٖٓ طـخٍد رؼغ حُيٍٝ ك٢ ٓ٘ق ػلاٝحص ُلإٓظؼٔخٍ رل٤غ طٔؼَ ٗٔزش ٖٓ ٗلوخص حُٔشَٝع ؛ - 
ُٝش ك٢ اػيحى ىٍحٓخص حُـيٟٝ ،ٝىػْ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ػٖ ؽ٣َن طٞك٤َ حُؼوخٍحص ٝحلأٍحػ٢ ك٢ ٓٔخٛٔش حُي- 

 رؼغ حُٔ٘خؽن أكؼَ ٖٓ ٓ٘لْٜ اػلخءحص ػ٣َز٤ش ؛
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حُٔٔخف رٔؼيلاص اٛظلاى ٓظٔخٍػش ُٔؼيحص حُٔظخٗغ ػ٘ي اكظٔخد حُؼَحثذ ػ٠ِ حلأٍرخف حُظ٘خػ٤ش - 

 ُلإَٓحع رؼ٤ِٔش حُظلي٣غ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ؛

طؼظزَ ح٤ُ٥خص حُظو٤٘ش ٝحلإػلا٤ٓش ٝحلإىح٣ٍش ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس نتمُُخ والإػلايُخ والإدارَخ : اِنُبد ا -

 ػ٠ِ رِٞؽ حُلٌَس حلآظؼٔخ٣ٍش ٝطـ٤ٔيٛخ ك٢ ح٤ُٔيحٕ  ٝطظٔؼَ رخُوظٞص ك٢ ٓخ٢ِ٣ :

ض ُِظؼ٣َق ك٢ ٝػغ ه٣َطش اٌُظ٤َٗٝش آظؼٔخ٣ٍش ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ حُـِحثَ ٝٛٞ ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حلأٗظ٤َٗ -

رـ٤ٔغ حُلَص حلإٓظؼٔخ٣ٍش ٝحلأٗشطش حلإهظظخى٣ش حُٔوظَكش ُلإٓظؼٔخٍ ٓغ ًَ حُلٞحكِ ٝحُٔٔخػيحص حُظ٢ طٌٕٞ 

 ػ٠ِ ػخطن حُيُٝش ؛

حُؼَٔ ػ٠ِ ػظَٗش ٝطو٣َذ حلإىحٍس ٖٓ حُٔٔظؼَٔ ٝٓلخٍرش ًَ أشٌخٍ حُلٔخى حلإىح١ٍ ٖٓ حلارظِحُ ٝحُؼَهِش  -

 ؛حُٔوظٞىس رـَع حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُشٞس 

طٌلَ حُيُٝش أٝ حُلٌٞٓش رخُظ٤ٜجش ٝح٤ُٜخًَ حُوخػي٣ش ٝحُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ، ٝا٣ـخى ٓ٘خؽن ُِ٘شخؽ حلإٓظؼٔخ١ٍ ٖٓ  -

 ٓيٕ ط٘خػ٤ش ٝٓ٘خؽن أهَٟ ....حُن .

 الخاتمة :  

إ ٤ٍَٓٝس حلإٗظوخٍ ٖٓ اهظظخى اشظَح٢ً ا٠ُ اهظظخى حُٔٞم كَع ػ٠ِ حُيُٝش حُـِحث٣َش ٓغ ريح٣ش  

خؽ ٤ٓخٓش حهظظخى٣ش ُلإطلاكخص ح٤ٌِ٤ُٜش ، ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٓٔلض رخٓظؼخىس حُظٞحُٗخص حلاهظظخى٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص اٗظٜ

حٌُزَٟ ٝٓٔلض أ٣ؼخ رظل٣ََ حُظـخٍس ، الا أٗٚ ٝكٔذ حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش ُْ ٣َطلغ كـْ حلآظؼٔخٍ حُٔل٢ِ ٝ 

خىس حُظٞحُٗخص ح٤ٌُِش اًح ًخٕ حلأؿ٘ز٢ حُٞحٍى ا٠ُ حُـِحثَ ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي إٔ طلو٤ن حلآظوَحٍ حلاهظظخى١ ٝحٓظؼ

٣ؼظزَ شَؽخ ػ٣ٍَٝخ ٝٓٔزوخ ُظ٤ٜجش حُز٤جش حُٔشـؼش ُـٌد حلآظؼٔخٍ حلأؿ٘ز٢ ، كبٗٚ لا ٣ؼظزَ الا َٓكِش أ٠ُٝ كوؾ 

٣ـذ إٔ طَحكوٜخ ػٞحَٓ أهَٟ لا طوَ ػٜ٘خ أ٤ٔٛش، ٝهي طؼظزَ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ك٢ طل٤ٖٔ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ  

٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤َ حُز٤جش حلاهظظخى٣ش حُٔٔظوَس ٝط٤ٜجش حُز٤٘ش حُظش٣َؼ٤ش حُٔشـؼش ػ٠ِ  ،ك٤غ ٣ظطِذ طيهلا ك٤ٌٓٞخ

حلآظؼٔخٍ ، ٣ٝظلون ًُي ٖٓ هلاٍ اهخٓش ٓئٓٔخص طشَف ػ٤ِٜخ حُلٌٞٓش ُؼٔخٕ حكظَحّ حُٔ٘خكٔش ٝطؼَٔ ػ٠ِ 

حُظ٢ طلٔي حُٔ٘خم  طل٤ٖٔ أٗظٔش حُلٌْ ٝٓلخٍرش حُلٔخى ، أ١ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طو٤ِض طٌِلش حُٔؼخٓلاص

حلآظؼٔخ١ٍ ، ٣ٝظٔؼَ ىٍٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ طلو٤ن حلإؽخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ُلإٓظؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ ٝػغ حلأؽَ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔللِس ُٚ ٝطط٣َٞ ػَٔ ٓئٓٔخص ُظ٣َٝؾ حلآظؼٔخٍ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ طٍٞس حُـِحثَ ُيٟ حُٔٔظؼَٔ 

 حلأؿ٘ز٢ ٝاه٘خػٚ رـيٟٝ حلآظؼٔخٍ ك٤ٜخ .

 ٤خّ رخُظ٣َٝؾ ُلآظؼٔخٍ ٣ـذ إٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ حٍرؼش أْٓ ٢ٛ ًخلأط٢ :إ حُو

 ر٘خء طٍٞس ؿ٤يس ُِزِي ؛ -
 طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔلظ٤ِٖٔ ؛ -
 حٓظٜيحف رؼغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ؛ -
 حٓظٜيحف رؼغ حُوطخػخص حَُٔحى طط٣َٞٛخ ػٖٔ آظَحط٤ـ٤ش شخِٓش ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش  -

٣ؾ حُـ٤ي ُِلَص حلآظؼٔخ٣ٍش ُٖ ٣ٌٕٞ ُٚ أ١ ٓؼ٠٘ هزَ حُظؤًي ٖٓ طلٖٔ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ إ حُو٤خّ رخُظَٝ

ٝطول٤ق حُؼٞحثن حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ حُلخ٤ُٕٞ ، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ ٓوظِق َٓحًِْٛ 

ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ ،حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَُ حُؼوزخص حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٝطز٤ٔؾ اؿَحءحص اٗشخء حُٔئٓٔخص 

ربطلاكخص ٓئٓٔخط٤ش شخِٓش طظلون ك٤ٜخ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٖٓ ؽَف حُٔئٓٔخص ى٤ُٝش حُ٘شخؽ ٝح٤ُٜجخص 

 ٝحُٔ٘ظٔخص  حُي٤ُٝش، ٓغ ػٍَٝس ط٤٤ٌق ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ٓغ هظٞط٤خص حُز٤جش حُٔل٤ِش .
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020 

 :والإحالات المراجع

ـِحثَ "ىٍحٓش ه٤خ٤ٓش "،ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش حلاهظظخى٣ش ، حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٤ؾ ، ح٣ٌُٞض ، ٓلٔي ىحٝى١ ، ٓليىحص حلآظؼٔخٍ حلأؿ٘ز٢ حُٔزخشَ ك٢ حُ  -0

 . 8، ص  4100حُٔـِي حُؼخُغ ػشَ ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ ،

 . 04-9ٓلٔي ىحٝى١ ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ص ص  -4

 . 09-9، ص ص  4101ٞؽ٤٘ش ُظط٣َٞ حلآظؼٔخٍ ، حُـِحثَ ، ، حٓظؼَٔ ك٢ حُـِحثَ ، حًُٞخُش حُ 4101طو٣ََ ٓ٘خم حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ُٔ٘ش -3

 049، ص  4111،ؿخٓؼش حُشِق ، 4ٓ٘ظ١ٍٞ ح٣ُِٖ ، ٝحهغ ٝ أكخم ٤ٓخٓش حلآظؼٔخٍ ك٢ حُـِحثَ ، ٓـِش حهظظخى٣خص شٔخٍ حك٣َو٤خ ، حُؼيى  -2

 ٓظؼٔخ٣ٍظؼِن رظَه٤ش حلا 0993حًظٞرَ  1ٓئٍم ك٢  04-93ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢ ٍهْ  2حُٔخىس  -1

  َٓؿغ ٓزن ًًَٙ 04-93ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢   38حُٔخىس  -9

َٓؿغ ٓزن ًًَٙ 04-93ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢   39حُٔخىس    -2
 

 

 َٓؿغ ٓزن ًًَٙ 04-93ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢    02،08،09حُٔٞحى   -8

 َٓؿغ ٓزن ًًَٙ  04-93ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظش٣َؼ٢   44حُٔخىس  -9
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  حُٔظؼِن رظط٣َٞ حلآظؼٔخٍ 4110أٝص  41حُٔئٍم ك٢  13-10ٖٓ حلأَٓ  44ٝ  40ٝ حُٔٞحى   8،  2، 9حُٔٞحى  -02
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 :ملخص
، لا١ّْح لطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚسجٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ فٟ ضكى٠ى جٌرىجتً جلإْطٍجض١ؿ١س لاضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى  ِٚؼٍفس ِىٜ أ١ّ٘س 

جلأٌِٛ جٌطٟ ٠ؿد ٚػؼٙح فٟ أ٠ٌٛٚحش أ٘ىجف أٞ ِإْٓس، نحطس ٚأْ جٌؼٌّٛس ؾؼٍص ؾ١ّغ أْٛجق ذ١ٓ أطرف ِٓ  ٚأْ ً٘ج جلأٍِ

طغلاٌٙح فحلأْٛجق جٌّك١ٍس ٌُ ضؼى ضفٟ ذحٌغٍع ٚلى جٌؼحٌُ ١ِىجٔح ِفطٛقح لأٞ ِإْٓس ِٚؿحلا ٚجْؼح لاوطشحف جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س ٚجْ

 ضىْٛ ف١ٙح أق١حٔح ِٕحفٓس شٍْس لا ٠ّىٓ ٌٍّإْٓس أْ ضكمك ف١ٙح أ٘ىجفٙح.

ئلا أْ جٌّّٙس ١ٌٓص أٍِج ١ٕ٘ح ذً ٟ٘ فٟ غح٠س جٌظؼٛذس فحلأْٛجق جٌى١ٌٚس ضطُٓ ذحٌطؼم١ى ٚضططٍد وٌجْس ٚئقحؽس ذؿ١ّغ جٌّطغ١ٍجش 

، ئػحفس ئٌٝ ػٌٍٚز ضٛف١ٍ جلإِىح١ٔحش جٌلاَِس لا١ّْح ٌؤِٚ جلأِٛجي جٌمٚجٌطٕحف١ٓس ... ٚجلالطظحو٠سٌػمحف١س ٚج ٚجلاؾطّحػ١سجٌمح١ٔٛٔس 

ٚجٌىفحءجش ٚجٌهرٍز جٌط٠ٛٓم١س، وّح ضٍؼد جلإْطٍجض١ؿ١س وٌٚج ِّٙح فٟ جلطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٓ نلاي ضكى٠ى أؾُجء ْٛق جٌّإْٓس 

 حؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙه ذط٠ٍمس أفؼً ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ.ذىلس ٚٚػغ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جًٌٞ ٠ٍرٟ ق

 .ض٠ٛٓك وٌٟٚ، ئْطٍجض١ؿ١س، جلأْٛجق جٌى١ٌٚس... انكهًبث انًفخبحْت:

Abstract:  

This study aims to identify and know the importance of international marketing in identifying strategic 

alternatives to break into the international markets, especially as this has become one of the things that must be 

placed in the priorities of the objectives of any institution, especially as globalization has made all markets in 

the world an open field for any institution Marketing and exploitation, local markets are no longer adequate and 

may sometimes be fierce competition in which the organization cannot achieve its objectives. 

But the task is not easy, but it is very difficult International markets are complex and require study and briefing 

all the variables of legal, social, cultural, economic and competitive ... Etc, in addition to the need to provide the 

necessary capabilities, especially capital and competencies and marketing expertise, and the strategy plays an 

important role in breaking into International markets by carefully identifying the parts of the enterprise market 

and developing a marketing mix that best meets the needs and desires of the consumer. 

Key Words: International marketing, strategy, international markets. 
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 : تمهيد
ضؼٍف جٌّإْٓحش ج١ٌَٛ ػٍٝ جنطلاف أٔشططٙح ضكٛلاش ٚضطٌٛجش ور١ٍز ضشًّ ولا ِٓ ؽٍق جٌط١١ٍٓ ٚجلإوجٌز 

ِّٚحٌْس ِهطٍف جٌٛظحتف جٌّح١ٌس ٚجٌط٠ٛٓم١س ٚغ١ٍ٘ح، ٚلى وحْ يٌه ٔط١ؿس جٌطغ١ٍ جٌكحطً فٟ ذ١ثس جٌؼًّ ذفؼً 

ٚجؾطّحػ١س ضىػٛ ٌٍطفحػً جٌّشطٍن  جلطظحو٠س١حوز ِفح١ُ٘ ٚجٌٕمً ْٚ جلاضظحلاشجٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌىر١ٍ فٟ ِؿحي 

جٌطٟ أوش ذىٌٚ٘ح ئٌٝ ظٌٙٛ ذ١ثس و١ٌٚس ٚٚئْمحؽ جٌكىٚو ج١ٌٓح١ْس ٚجٌم١ٛو جٌطؿح٠ٌس أٚ ِح ٠ؼٍف ذظحٍ٘ز جٌؼٌّٛس، 

ٚضّٕكٙح ق٠ٍس  جلاْطػّحٌضطُٓ ذحٌىػ١ٍ ِٓ جٌطؼم١ىجش، ئلا أٔٙح ِٓ ؾٙس أنٍٜ ضط١ف ٌٍّإْٓس جٌىػ١ٍ ِٓ فٍص 

رٍ فٟ جنط١حٌ أْٛجلٙح قٓد ئِىح١ٔحضٙح ٚأ٘ىجفٙح، ذؼىِح أطرف ِٓ ج١ٓ١ٌٍ ضؿحَٚ ػحٍِٟ جٌّىحْ ٚجٌُِحْ ٔط١ؿس أو

ٚجٌٕمً، ٚ٘ٛ ِح أوٌوطٗ جٌّإْٓحش ذشىً ؾ١ى ق١ع أطركص  جلاضظحلاشٌّح قظً ِٓ غٌٛز قم١م١س فٟ ِؿحي 

حفس ئٌٝ يٌه فاْ جٌٛجلغ ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ ضؼًّ ؾح٘ىز ِٓ أؾً ئ٠ؿحو فٍص قم١م١س ٌٙح فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ، ذحلإػ

جٌىنٛي فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ٚجٌٓؼٟ لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس أطرف قط١ّس ضفٍػٙح جٌؼٌّٛس ٚجلطظحو 

جٌٓٛق، ق١ع طحٌش جٌّإْٓس جٌطٟ ٠مطظٍ ٔشحؽٙح ػٍٝ جلأْٛجق جٌّك١ٍس وْٚ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٙىوز ذحٌفشً 

 جضٓغحفٓس جٌّطأض١س ِٓ جٌّإْٓحش جلأؾٕر١س نحطس ٚأْ ٔشحؽ ًٖ٘ جلأن١ٍز ذٓرد ػىَ لىٌضٙح ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌّٕ

ذشىً ١ٌ٘د ئٌٝ وٌؾس ضطٌٛ٘ح ئٌٝ ِح ٠ؼٍف ذحٌّإْٓحش جٌّطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش، ٚجٌطٟ أطركص ضشىً ذّفٍو٘ح 

غ ذؼى ئٌٝ وٌؾس جٌطؼحًِ ِ ٝوٌٚس ذىحٍِٗ فّح ذحٌه ذّإْٓس ِك١ٍس ٌُ ضٍل جلطظحولٛز قم١م١س لحوٌز ػٍٝ ئػؼحف 

 ػىز أْٛجق ٚضٍر١س قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ فٟ أْٛجق و١ٌٚس ِهطٍفس. 

ئْ جشطىجو قىز جٌّٕحفٓس فٟ جلأْٛجق جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس فٟ جٌٛلص جٌٍج٘ٓ ٚضؼىو قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ 

و٠ٕح١ِى١س ..جٌم ٚٚجٌػمحف١س. ٚجلاؾطّحػ١سٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س  جلالطظحو٠سٚجنطلافٙح ِٓ ْٛق ٢نٍ ٚضشحذه جٌّطغ١ٍجش 

جٌر١ثس جٌط٠ٛٓم١س جٌى١ٌٚس أوٜ ئٌٝ ضُج٠ى أ١ّ٘س جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ٚونٌٛٙح فٟ جٌؼى٠ى ِٓ ِؿحلاش جٌٕشحؽ 

جلالطظحوٞ ذحػطرحٌ٘ح أقى أُ٘ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضؼطّى ػ١ٍٙح جٌّإْٓس فٟ ِٛجؾٙس جٌّٕحفٓس ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس 

نلاٌٙح ضكم١ك جٌغح٠حش ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئ١ٌٙح جٌّإْٓس فٟ  ٚجٌطظىٞ ٌٍطغ١ٍجش جٌر١ث١س ج٠ٌٍٓؼس وّح ٠طُ ِٓ

أْٛجلٙح، ٚلا ٠ىْٛ ٌٙح يٌه ئلا فٟ ئؽحٌ ضكى٠ى أ٘ىجف ٚجػكس ضش١ٍ ٚضٍوُ ػٍٝ نؾ ٚجقى ذحضؿحٖ أ٘ىجف 

جٌّإْٓس جٌى١ٍس ذحْطٙىجف جٌّٓطٍٙى١ٓ ذفحػ١ٍس أورٍ ِّح ٠فؼٍٗ جٌّٕحفْٓٛ ٚضط٠ٍٛ ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ 

 طٍجض١ؿ١س ض٠ٛٓم١س فؼحٌس.لإٔؿحَ ئْ

 

 أولا: الإطار العام للدراسة:

 ً جلاْطملايِٕ - ٚجلاػطٕحقجٌّهطؾ، ذؼىِح ضأوى فشٍٗ ؽ١ٍس ٌذغ لٍْ ِٓ جٌطرٕٟ  جلالطظحوئْ ضهٍٟ جٌؿُجتٍ ػٓ 

 جلالطظحوجٌٓٛق ِٓ أؾً ضكم١ك ِح ػؿُ ػٕٗ  جلطظحوٚضٛؾٙٙح ئٌٝ  - ٔٙح٠س جٌػّح١ٕ١ٔحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ ئٌٝ

ٚػؼٙح أِحَ ضكىٞ ور١ٍ فٟ ِٛجؾٙس وحفس جٌطغ١ٍجش جٌٕحؾّس ػٓ  جَو٘حٌٌٚفح١٘س ٚ جلطظحوٞذك ِٓ ّٔٛ جٌٓح

جٌٓٛق ق١ع أْ ِٓ ِٓطٍُِحش ً٘ج جلأن١ٍ ئَجٌس جٌكٛجؾُ ٚجٌؼمرحش أِحَ ق٠ٍس جٌطؿحٌز ٚجلإٔطحؼ ٚجٌطرحوي  جلطظحو

ع جٌهحص ٚضشؿ١ؼٗ، ئذٍجَ جضفحل١س جٌشٍجوس ٚ٘ٛ ِح لحِص ذٗ جٌؿُجتٍ فؼلا ِٓ نلاي ل١حِٙح ذـ 4 فطف جٌّؿحي ٌٍمطح

، ٚضشؿ١ؼٙح (OMC)ٌٍّٕظّس جٌؼح١ٌّس ٌٍطؿحٌز  ٌلأؼّحَجلأٌٚٚذ١س ٚجلإضكحو جلأٌٚٚ ِطْٛطٟ ْٚؼ١ٙح جٌىؤٚخ 

جٌىر١ٍ ٌٍّٓطػ٠ٍّٓ جلأؾحٔد ٌىنٛي جٌٓٛق جٌؿُجت٠ٍس ٚجٌؼًّ ػٍٝ نٍك ذ١ثس ػًّ ِٕحْرس ، ٚأطرف جٌمطحع 

ؼحَ أٍِج قحطلا، ٚضىفك جٌٍٓغ جلأؾٕر١س ذىػحفس ٚغُجٌز أٍِج ٚجلؼح، ٚونٛي جٌهحص وُّجقُ لٛٞ ٌٍمطحع جٌ

ِرحشٍز أٚ غ١ٍ٘ح غىج أٍِج ِٓطكرح، جلأٍِ جًٌٞ أٚؾد  جْطػّح٠ٌسأشىحي  جٌّإْٓحش جلأؾٕر١س فٟ ط١غ شٍجوس أٚ

 جٌٛؽٕٟ . جلالطظحوقحلاش ِٓ جٌّٕحفٓس ٚجٌُّجقّس غ١ٍ جٌّأٌٛفس فٟ 
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

ٖ جٌر١ثس جٌؿى٠ىز ٚجٌطٟ ٌُ ٠طؼٛو ػ١ٍٙح وً ِٓ جٌّٕطؽ ٚج١ٌٍّٓ جٌؿُجتٍٞ ضرىٚ أ١ّ٘س فٟ ظً ً٘. يشكهت انذراست: 1

جٌطفى١ٍ فٟ جٌْٛحتً جٌؿى٠س جٌطٟ ضٓحُ٘ ١ٌّ فمؾ فٟ ئقىجظ ػ١ٍّس جٌطى١ف ِغ ًٖ٘ جٌر١ثس جٌؿى٠ىز ٚئّٔح أ٠ؼح فٟ 

ٚضٓحُ٘ ذىٌٚ٘ح فٟ ذٕحء  ٍجٌٚجلاْطّجقطلاي ِٛلغ ضٕحفٟٓ ٍِػٟ ضمٛٞ ذٗ جٌّإْٓس جٌؿُجت٠ٍس ٔفٓٙح ػٍٝ جٌرمحء 

اْ جٌط٠ٛٓك ذظفس ػحِس ٚجلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ذظفس نحطس فٟ ً٘ج جٌّٕحل جٌؿى٠ى ضؼى ، فٚؽٕٟ لٛٞ جلطظحو

، ٚػٌٍٚز ٍِكس ِٓ أؾً أْ ضىْٛ جٌّإْٓس فٟ ٚجلاْطٍّجٌٌٍّمحِٚس ٚجٌّٕحفٓس ٚجٌرمحء  أوجزأُ٘ ْلاـ ٚأذٍَ 

جلأْح١ْس جٌطٟ ضؼًّ فٟ ظٍٙح جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س جٌركع ػٓ  ِٓ جٌّكحٌٚ، ًٌٌه فاْ ؽ١ٍؼس جٌّإْٓحش

جٌى١ٌٚس، جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س ٚجْطغلاٌٙح ٚضكى٠ى جٌمطحػحش جٌٓٛل١س جٌطٟ ٠ّىٓ نىِطٙح ٚجٌطٟ لى ضطٛجؾى فٟ جلأْٛجق 

جٌّٕٙؽ أٚ ْ أ١ّ٘س جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س فٟ ٔؿحـ جٌّإْٓس فٟ جلطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٠ٕرغ ِٓ وٛٔٙح وّح أ

ٚؾٗ ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ضطكمك جلأ٘ىجف ٚذٛجْططٙح ٠طُ ضٍر١س قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ػٍٝ أقٓٓ 

جلأْثٍس  ِؼحٌؿس جٌىٌجْس ِٓ نلاي ؽٍـِٓ نلاي وً ِح ْرك يوٍٖ ٠ّىٕٕح ٚ جٌّٕحف١ٓٓ،أفؼً ِٓ  ٚذط٠ٍمس

  جٌطح١ٌس4

يب ىِ انفٌائذ انًزجٌة ين ، ًلخحبو الأسٌاق انذًنْت؟انًؤسست ػهَ إسخزاحْجْت انخسٌّك فِ ا اػخًبديب يذٍ 

 .؟نذّيبىِ انبذائم الإسخزاحْجْت انًؼخًذة  الإسخزاحْجْت انخسٌّمْت فِ الخحبو الأسٌاق انذًنْت؟ ًيب

ئْ جٌٛجلغ جلالطظحوٞ جًٌٞ ضؼ١شٗ جٌؿُجتٍ ج١ٌَٛ ٠ػ١ٍ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌشىٛن ٚجٌّهحٚف قٛي . أىًْت انذراست: 4

ِٚٓطمرً ِإْٓحضٙح ِٚىٜ لىٌضٙح ػٍٝ جٌظّٛو فٟ ٚؾٗ جٌّٕحفٓس جٌشٍْس جٌّطأض١س ِٓ ِإْٓحش  ِٓطمرً جٌرلاو

جلالطظحوٞ  ٚجلأفطحـجٌؼحٌُ جٌّطمىَ جٌطٟ غُش أْٛجق جٌؼحٌُ ذّهطٍف جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ذفؼً جلطظحو جٌٓٛق 

أ١ّ٘س جلإْطٍجض١ؿ١س ٚفٟ ٚلص ضكطحؼ ف١ٗ أٞ ِإْٓس قطٝ ضىْٛ ٔحؾكس ئٌٝ ٠ٍ١ِٓٓ أوفحء ٠ىٌوْٛ ، ٚجٌؼٌّٛس

ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجفُٙ ٚنىِس أْٛجق جٌّإْٓس  ٌىنٛي فٟ ػ١ٍّحش جٌط٠ٛٓك جٌى١ٌٚسجٌط٠ٛٓم١س ٠ٚىٌوْٛ ػٌٍٚز ج

قم١م١ح  ج٘طّحِح، ق١ع ٌُ ضٌٟٛ ًٖ٘ جلأن١ٍز ح١ٌس ٔؿى ِإْٓحضٕح ضفطمى ئٌٝ يٌهذىفحءز ػ جقط١حؾحضٙحٚضٍر١س 

٠ٛك جٌىٌٟٚ فٟ ق١ٓ ٠ؼطرٍ يٌه فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ِٓ أُ٘ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ذحٌطٓ ج٘طّحِحٌلاْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓم١س ٚلا 

ِٚٓ ِٕطٍك أ١ّ٘س جلإْطٍجض١ؿ١س ، ٠ؿد أْ ضؼطٝ ٌٙح جلأ٠ٌٛٚس نحطس فٟ ظً ذ١ثس و١ٌٚس ضط١ُّ ذحٌطغ١ٍ ٚػىَ جٌطأوى

ٓ أْ ضٍؼرٗ جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ضطؿٍٝ ٌٕح أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ نلاي ئظٙحٌ ٚئذٍجَ جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ّى

 .طكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚسجلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س فٟ جل

ئٌٝ جٌٛطٛي ئٌٝ ؾٍّس ِٓ  جٌىٌجْس ضٙىفًٖ٘ ، فاْ ْحذمحجٌّطٍٚقس فٟ  جلأْثٍسجٔطلالح ِٓ  . ىذف انذراست:3

 4جلأ٘ىجف ٔٛؾُ٘ح ف١ّح ٠ٍٟ

 ؛جٌطؼٍف ػٍٝ ِهطٍف جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ -

 ؛ز ِطىحٍِس ػٓ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ِٚؼٍفس و١ف١س ضكى٠ى٘ح ٚضٕف١ً٘ح ِٚطحذؼطـٙحجٌٛطٛي ئٌٝ طٌٛ -

ِكحٌٚس ئظٙحٌ نظٛط١س ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ، نحطس ٚأْ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك  -

 ؛ِك١ٍسضطأغٍ ؾىج ذحٌر١ثس جٌط٠ٛٓم١س جلأٍِ جًٌٞ ١ّ٠ُ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك فٟ ذ١ثس و١ٌٚس ػٕٗ فٟ ذ١ثس 

ٚأُ٘ جلأشىحي جٌّطرؼس س ِٓ ؽٍف جٌّإْٓ طٟ ِٓ جٌّّىٓ ئضرحػٙحجٌطؼٍف ػٍٝ جلإْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓم١س جٌ -

 ؛لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس

 جٌّإْٓحش جٌؿُجت٠ٍس ٠َٚحوز وفحءضٙح فٟ ِّحٌْطٙح جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ. أوجءجٌّٓحّ٘س فٟ ضك١ٓٓ  -

 4فمى ضُ ط١حغس جٌفٍػ١حش جٌطح١ٌسجٌّطٍٚقس فٟ جٌىٌجْس،  ١سأْثٍس جلإشىحٌ ػٍٝ ذٕحء انذراست: فزضْبث. 2

 ؛٠ٍضرؾ ضٛؾٗ جٌّإْٓس لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ذطكم١ك أ٘ىجفٙح فٟ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ -
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ِٓ نلاي جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ٠ّىٓ قشى وحفس ئِىحٔحش جٌّإْٓس ٚضٛؾ١ٙٙح ذّح ٠هىَ أ٘ىجف جٌّإْٓس ٠ٍٚرٟ  -

 ؛ٓ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚسقحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١

 أٔشطس جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ. لطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٓ نلايلا جٌّٕحْرس جلإْطٍجض١ؿ١س٠طُ ضكى٠ى جٌرىجتً  -

ذٙىف ِؼحٌؿس ِٛػٛع جٌىٌجْس ٚجلإؾحذس ػٍٝ جلإشىح١ٌس ٚئغرحش طكس جٌفٍػ١حش  انذراست:ًأدًاث  ينيجْت. 2

جٌّٕٙؽ جلأٔٓد ٌّؼحٌؿس ًٌٙج جٌّٛػٛع ٚيٌه ذحٌططٍق ئٌٝ وحفس ضُ ئضرحع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جًٌٞ ٠ؼطرٍ 

حٌّٓف جٌّىطرٟ ٚيٌه جٌم١حَ ذ فٟأِح ف١ّح ٠طؼٍك ذحلأوٚجش جٌّٓطهىِس فططّػً ، جٌّطؼٍمس ذّٛػٛع جٌىٌجْس جٌّفح١ُ٘

ؾغ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٍّج جلاػطّحوضُ لى ِٓ أؾً جلإقحؽس ذىحفس جٌّفح١ُ٘ جٌؼ٠ٌٍٚس لإؾٍجء ًٖ٘ جٌىٌجْس، ٚ

... ِٛجلغ جلإٔطٍٔصٚ ووطٌٛجٖ، ِؿلاشجٌّطٕٛػس ضّػٍص فٟ جٌىطد ذحٌٍغط١ٓ جٌف١ٍٓٔس ٚجٌؼٍذ١س، ٌْحتً ِحؾٓط١ٍ ٚ

 .جٌم

 

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة:

ٌمى ضطٌٛ جٌط٠ٛٓك ِٓ جٌططر١محش ٚجٌّّحٌْحش انخسٌّك انذًنِ ًحأثْزه ػهَ الأنشطت انخسٌّمْت نهًؤسست:  .1

يٌه ذفؼً جٌؼٌّٛس، ٚأطركص جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ضّػً فٍطح أِحَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش ٌٍّٕٛ جٌّك١ٍس ئٌٝ جٌى١ٌٚس ٚ

ضهطٍف جلأْٛجق ًٌٌه لى ٚجٌطْٛغ ِٓ نلاي جٌؼًّ فٟ ًٖ٘ جلأْٛجق ٚئشرحع قحؾحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌٚغرحضُٙ ف١ٙح، 

ٍع ػٍٝ جٌّإْٓحش فُٙ جٌى١ٌٚس ذطر١ؼس جٌكحي ػٓ جلأْٛجق جٌّك١ٍس ٚ٘ٛ ِح ٠إغٍ ػٍٝ جلأٔشطس جٌط٠ٛٓم١س ٠ٚف

      .ؾ١ى ٌٍطغ١ٍجش جٌطٟ لى ضطٍأ فٟ أٔشططٙح جٌط٠ٛٓم١س

ضؼىوش ضؼح٠ٌف جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ جٌّمىِس ِٓ ؽٍف ِهطٍف جٌرحقػ١ٓ : حؼزّف انخسٌّك انذًن1.1ِ. 

ٚجٌّطهظظ١ٓ، ٚلرً أْ ٔططٍق ئٌٝ ًٖ٘ جٌطؼح٠ٌف ضؿىٌ جلإشحٌز ئٌٝ أْ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ١ٌّ ٔشحؽح قى٠ػح ذً 

ٛ لى٠ُ ؾىج ٚضّػٍص ؾًٌٖٚ ذّهطٍف جٌظٌٛ ٚجلأشىحي فٟ جٌطفحػً ٚجٌطرحوي جٌطؿحٌٞ ذ١ٓ ِٕحؽك ٚوٚي ٚلحٌجش ٘

أِح ذحػطرحٌ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ٔشحؽح ِؼحطٍج فٙٛ ٌجؾغ ئٌٝ ِح جقطٛجٖ ِٓ أْح١ٌد ٚؽٍق ، جٌؼحٌُ جٌّهطٍفس

جٌّهطٍفس أٞ أْ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ أطرف يٚ ٚجْطٍجض١ؿ١حش ؾى٠ىز أفٍَضٙح ذ١ثس جٌّٕحفٓس جٌكحطٍس فٟ أْٛجق جٌؼحٌُ 

ئؽحٌ ِطىحًِ ًِٕ فطٍز لظ١ٍز، ْٚحّ٘ص فٟ يٌه جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجًِ أّ٘ٙح جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌىر١ٍ ٚغٌٛز 

 ذأ4ٍٗٔط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ٌ kotlerّٓ أُ٘ ضؼ٠ٍفحش جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ًٔو4ٍ ضؼ٠ٍف وٛضٍٍ جٌم، ٚػ١ٍٗ فجلاضظحلاش...

ٌطٟ ضطهً٘ح جٌّإْٓس ق١حي جٌّٕحف١ٓٓ ٚفٟ أوػٍ ِٓ ْٛق نحٌؾٟ، ٚذّح ٠كمك ضأغ١ٍ فحػً ئْطٍجض١ؿ١س جٌطّٛػغ ج"

"،ػٍٝ ئؾّحٌٟ جٌّٕحفٓس جٌط٠ٛٓم١س جٌؼح١ٌّس
1

4 "ػرحٌز ػٓ ٔشحؽ وٟٛٔ ٠ٕطٍك ذأٔٗ Stantonْطحٔطْٛ  ٗؼٍفوًٌه ٠ 

جش جْطٙلاو١س نحٌؼ ٔطحق ِٓ ئْطٍجض١ؿ١س و١ٔٛس ٠ٌُّؽ ض٠ٛٓمٟ ػحذٍ ٌٍكىٚو جلإل١ّ١ٍس، ٠طٕحغُ ٠ٚطفحػً ِغ لىٌ

قىٚو جٌّشٍٚع جٌٛؽٕٟ، ٠ٙىف ئٌٝ ئشرحع جٌكحؾحش ٚجٌٍغرحش ِٓ نلاي ؽٍـ ٍْغ أٚ نىِحش ضطٕحْد ِغ ًٖ٘ 

،جٌكحؾحش ٚجٌٍغرحش "
2

أوجء جلأٔشطس جٌطؿح٠ٌس جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضىفك ٍْغ ذأ4ٗٔ " جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ  وّح ٠ؼٍف 

،وٌٚس ٚجقىز " جٌّإْٓس ٚنىِحضٙح ئٌٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ فٟ أوػٍ ِٓ
3

جٌط٠ٛٓك " أ٠ؼح ئٌٝ أCatiora 4ْوط١ٛج ٠ٚش١ٍ  

جٌىٌٟٚ ٠شًّ جلأٔشطس جٌّطؼٍمس ذطكى٠ى قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ فٟ أوػٍ ِٓ ْٛق ِٓطٙىفس ِغ جٌؼًّ ػٍٝ 

،ئشرحع ضٍه جٌكحؾحش ٚجٌٍغرحش ذأطحؼ ٚض٠َٛغ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش جٌطٟ ضطلاءَ ِؼٙح"
4

"يٌه جٌٕشحؽ ِٓ ٚ٘ٛ أ٠ؼح  

ػّحي جًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٝ ػٕحطٍ ضهط١ؾ  ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ، جٌطٓؼ١ٍ ٚجٌط٠َٛغ ٚجٌط٠ٍٚؽ ٚنىِس جٌّٓطٍٙه جٌٕٙحتٟ جلأ

)أٚ جٌّٓطهىَ جٌظٕحػٟ( ِٓ جٌّٕطؿحش )جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش( جٌطٟ ضٍرٟ ؽٍرحضٗ ٚجقط١حؾحضٗ فٟ أوػٍ ِٓ وٌٚس 

،ٚجقىز"
5
 ِٓ نلاي لٍجءز جٌطؼح٠ٌف جٌٓحذمس ٠ّىٓ جْطهلاص ِح 4ٍٟ٠ ٚ 
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٠ّػً جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ فٟ قم١مطٗ ٔشحؽ جْطٍجض١ؿٟ ضٕطٙؿٗ جٌّإْٓس فٟ جٌىنٛي ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس ػرٍ ِح ضمىِٗ  -

ِٓ ِٕطؿحش ِهطٍفس ضٍرٟ قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ، ٠ٚكمك ٌٙح ١ُِز ضٕحف١ٓس ٠ٚؿؼٍٙح يجش ِىحٔس ػٍٝ ِٓطٜٛ 

 ؛جٌؼحٌُ

ػٍ ِٓ وٌٚس ٚجقىز وشٍؽ أْحْٟ ٌىٟ ٔمٛي ػٓ ِؼظُ جٌطؼح٠ٌف ٌوُش ػٍٝ ِّحٌْس أٔشطس جٌط٠ٛٓك فٟ أو -

ِإْٓس أٔٙح ضؼًّ فٟ ئؽحٌ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ٠ٚإوٞ ً٘ج جٌشٍؽ ئٌٝ نٍك جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطغ١١ٍجش فٟ ؽر١ؼس ػًّ 

جٌّإْٓس ق١ع أْ جٌؼًّ فٟ أوػٍ ِٓ وٌٚس ٚجقىز ٠ؼٕٟ ٚؾٛو جٌؼى٠ى ِٓ جٌفٛجٌق ضكىو٘ح ذ١ثس وً وٌٚس ٚضطّػً فٟ 

ٚج١ٌٓح١ْس ٚجٌمح١ٔٛٔس ٚجٌػمحف١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ...جٌم ٚجٌطٟ ٌٙح ذحٌغ جلأغٍ فٟ ضكى٠ى ١ْحْحش  جلالطظحو٠سجٌفٛجٌق 

 ؛ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌّإْٓس

٠ٙىف جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ئٌٝ جوطشحف ٚضكى٠ى قحؾحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌٚغرحضُٙ فٟ ِهطٍف جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚجٌؼًّ  -

  4جًٌٞ ٠ططٍدٚػٍٝ ئشرحػٙح 

  ؛ٚجٌّطٛلؼس ِٓ أؾً جوطشحف جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س ٚجْطغلاٌٙحوٌجْس جلأْٛجق جٌكح١ٌس 

 ؛ضهط١ؾ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش جٌطٟ ضطلاءَ ِغ قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ أٚ جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جلأْٛجق جٌهحٌؾ١س 

 ؛ض٠َٛغ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ِٓ نلاي لٕٛجش جٌط٠َٛغ جٌى١ٌٚس جٌّلاتّس 

 ؛ٌؼ٠ٌٍٚس ػٓ جٌّٕطؽجٌط٠ٍٚؽ جٌؿ١ى ٌّٕطؿحش جٌّإْٓس ذطٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ج 

 ؛ضٓؼ١ٍ جٌّٕطؿحش ذط٠ٍمس ضؼىّ جٌم١ّس ٚجٌّٕفؼس جٌطٟ ضكممٙح ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٚضكمك ػحتىج ِٕحْرح ٌٍّإْٓس 

  ٌػٌٍٚز ضىحًِ جلأٔشطس جٌط٠ٛٓم١س جٌى١ٌٚس فلاذى ػٍٝ جٌّإْٓس أْ ضّحٌِ أٔشططٙح جٌط٠ٛٓم١س جٌى١ٌٚس فٟ ئؽح

ٌّػحي ضٓطط١غ جٌّإْٓس ضهف١غ أْؼحٌ ِٕطؿحضٙح فٟ ْٛق ِح ِطىحًِ ٌىٟ ضٓطط١غ ضكم١ك أ٘ىجفٙح، فؼٍٝ ْر١ً ج

ٔظٍج ٌكىز جٌّٕحفٓس أٚ ِٓ أؾً جوطٓحخ قظس ض٠ٛٓم١س ٚضؼٛع يٌه ِٓ نلاي ِح ضكممٗ ِٓ أٌذحـ ِؼطرٍز فٟ 

 ْٛق آنٍ.

٠ٕظٍ جٌرؼغ ئٌٝ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ذحػطرحٌٖ جلأْحِ جٌمحػىٞ (: انخبرجِانذًنِ )انسٌق ًانسٌق انًحهِ  2.1.

 جذطىجءٍضىُ ػ١ٍٗ جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س، أ٠ح وحْ ٘ىفٙح ِٚكٌٛ٘ح ٚٔشحؽٙح، فحٌٓٛق جٌّكٍٟ ٘ٛ جٌّإشٍ جٌىجي جًٌٞ ض

ٌٍٓٛق جٌّك١ٍس ٘ٛ لحػىز جٌططٌٛ جٌكم١مٟ، ق١ع لا ضظى٠ٍ  جلاْط١ؼحذٟػٍٝ ئِىح١ٔحش جٌٕؿحـ يٌه أْ جلأْحِ 

جلإشرحع ٚجٌضمحتٗ لا ٠ؿد أذىج أْ ضمً  ٌٍهحٌؼ وْٚ ضكم١ك جلإشرحع جٌىحًِ ٌٍٓٛق جٌّك١ٍس ٚأْ جػطرحٌجش ً٘ج

 جلاْط١ؼحذ١سذحٌٓٛق جٌّك١ٍس ٚئِىح١ٔحضٙح  جلاٌضمحءجٌؿٛوز جٌطٟ ضمىَ ٌٍٓٛق جٌهحٌؾ١س، ٚأْ  جػطرحٌجشؾٛوضٗ ػٓ 

ْٛف ٠ُٓٙ ذفحػ١ٍس فٟ فطف أْٛجق طحوٌجش ؾى٠ىز، ق١ع ١ْؼّى جٌّٓطٍٙه جلأؾٕرٟ ئٌٝ جٌٛطٛي ٌٍٓٛق جٌّكٍٟ 

ضٕطؿٗ جٌىٌٚس ِٓ ِٕطؿحش غرطص ؾٛوضٙح ٚفحػ١ٍطٙح،  ، أٚ ذشىً ؾّحػٟ أٚ ٌٍطؼحلى ػٍٝ ِحٌٍشٍجء ْٛجء ذشىً فٍوٞ

٠شح٘ى فؼلا فٟ أْٛجق جٌىٚي جٌّطمىِس جٌطٟ ٠طُ وجنٍٙح فؼلا جٌطظى٠ٍ ٌٍهحٌؼ، ٚػمى جٌظفمحش جٌى١ٌٚس،  ٌٚؼً ً٘ج ِح

شرحع ٌٍٓٛق جٌّكٍٟ ٚأْ ػ١ٍٕح ٠ٍضرؾ أذىج ذأٞ ئ فٟ ق١ٓ أْ جٌرؼغ ٠ٍٜ أْ جٌطٛؾٗ ٌٍٓٛق جٌهحٌؾٟ ِرحشٍز لا

أْ ٕٔطؽ ٌٍطظى٠ٍ ذظٍف جٌٕظٍ ػٓ ِىٜ قحؾس جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٌٍٍٓغ جٌّظىٌز، ذً أٔٗ ٠ّىٓ ضم١ٍض جلإشرحع 

 جلطظحوٞأٚ  جؾطّحػٟجٌّكٍٟ ِٓ أؾً وٓد طفمس ضظى٠ٍ٠س ٚوْٚ أٞ جػطرحٌ ػّح ٠ّىٓ أْ ٠كىغٗ ً٘ج ِٓ ضأغ١ٍ 

ف١ٙح، ٚٚفمح ًٌٖٙ جٌٕظٍز ضطكىو ؽر١ؼس ِٚكطٜٛ ِٚؼّْٛ جٌؼلالس  أٚ ١ْحْٟ ػٍٝ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٚػٍٝ جٌّٓطٍٙه

ذ١ٓ جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٚجلأْٛجق جٌى١ٌٚس، فًٙ ٟ٘ ػلالس ضٍجذؾ ٚضفحػً ذ١ٓ وً ِّٕٙح ٠إغٍ ٠ٚطأغٍ ذح٢نٍ، أَ ٟ٘ 

،ٚضٕحفٍ ٚلا ضأغ١ٍ لأٞ ِّٕٙح ػٍٝ ج٢نٍ، أَ ٟ٘ ػلالس ضىجنً ٚضشحذه ٚضكحذه جٔفظحَػلالس 
6

 ٚ٘ٛ ِح ٠ظٍٖٙ 

 جٌطح4ٌٟجٌشىً 
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 ػلالس ِٕفظٍس ِطٕحفٍز ِٕٚمطؼس -1 ْٛق ِكٍٟ ْٛق نحٌؾٟ

 "ػلالس جٌؿُء ذحٌىً "جٌمٍد ذحٌؿٓى -2 

 ػلالس ِطشحذىس ِٚطٍجذطس ِٚطىجنٍس -3

 

 لس ِططٌٛز ِٚطٓؼس ِٚطىجنٍسػلا -4

 
أْٛجق نحٌؾ١س ِططٌٛز ِٚطٓؼس ِٚطٕٛػس ذشىً 

 شحًِ ِٚطىحًِ ٚذٍذك١س ٍِضفؼس

 

 ْٛق ِكٍٟ ػ١ك

ْٛق جٌهىِحش 

 جٌهحٌؾ١س

ْٛق ٌأِ جٌّحي 

 جٌهحٌؾ١س

 ْٛق جٌٍٓغ جٌهحٌؾ١س

ْٛق قمٛق جٌّؼٍفس 

 جٌهحٌؾ١س

ْٛق جٌّشحٌوحش 

 جٌهحٌؾ١س

 ْٛق ِكٍٟ

ْٛق جلأذكحظ 

 ٌؾ١سجٌهح

 ْٛق نحٌؾٟ

 ْٛق ِكٍٟ

 ػلالت انسٌق انًحهِ ببنسٌق انذًنِ  : 11انشكم رلى
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74، ص4 1996جٌط٠ٛٓك 4 فٟ ظً ػىَ ٚؾٛو ٔظحَ ِؼٍِٛحش، ئ٠طٍجن ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، جٌمحٍ٘ز، ِظٍ، ، يحسن أحًذ انخضْزُ انًصذر:
 

ِٓ ألّحٌ طٕحػ١س  جلاضظحلاشفٟ ْٚحتً جٌٕمً ٚئْ جٌطمىَ جٌطمٕٟ جٌّطٛجطً : ححٌل انخسٌّك ببحجبه انؼٌنًت.  1.1

ٔشحؽ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش ئٌٝ ِهطٍف جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس، ٚ٘ٛ ِح أغٍ ػٍٝ  جِطىجوٚغ١ٍ٘ح أوٜ ئٌٝ  جْطمرحيٚٔظُ 

جٌط٠ٛٓك جًٌٞ ضطٌٛ ِفِٙٛٗ ذططٌٛ ٔشحؽ جٌّإْٓس ٔكٛ جٌؼح١ٌّس ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ٛػف ضطٌٛ ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك 

 ذحضؿحٖ جٌؼٌّٛس4

 انًزاحم انخطٌرّت نهخسٌّك ببحجبه انؼٌنًت : 10انشكم رلى
  

                            

 
 

، ٌٕشٍٍطرحػس ٚجٌ وجٌ جٌفىٍ جٌؿحِؼٟ، ذ١ثس جٌؼٌّٛس ٚجلأطٍٔصٌط٠ٛٓك 4 فٟ ئوجٌز ج، يحًذ فزّذ انصحن، طبرق طو أحًذ انًصذر:

 284، ص4 2007، ، ِظٍجلإْىٕى٠ٌس

ئٌٝ  ضش١ٍجٌطٟ  بنًزحهت انًحهْتبٕح ذأْ جٌٍّجقً جٌطط٠ٌٛس ٌٍط٠ٛٓك ذحضؿحٖ جٌؼٌّٛس ٍِش ِٓ جٌشىً جٌٓحذك ٠طر١ٓ ٌ

ضٍه جٌٍّقٍس جٌطٟ جلطظٍش ف١ٙح جلأْٛجق جٌّكطٍّس ٚجٌؿٙٛو جٌط٠ٛٓم١س ٚجلإٔطحؾ١س ٌٍّإْٓحش ػٍٝ ِٕطمس ؾغٍجف١س 

 جْطؿحذحشجٌٍّقٍس جٌطح١ٌس ضٛجفٍ وجنً جٌىٌٚس جٌطٟ ضؼًّ ذٙح وً ِإْٓس ٚلى جْطىػٝ جٌطكٛي ِٓ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئٌٝ 

، ض١ٍٙح ئ٠ؿحذ١س ٌىٜ جٌّإْٓحش ٔكٛ ضط٠ٍٛ أٔشططٙح ٚضرٕٟ ئْطٍجض١ؿ١حش ٌٍّٕٛ ٚجٌطْٛغ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس

جٌطٟ غطص ف١ٙح جٌؿٙٛو جٌط٠ٛٓم١س ٚجلإٔطحؾ١س ٌٍّإْٓحش ِهطٍف ِٕحؽك جٌىٌٚس جٌطٟ ضؼًّ ذٙح ٚ انًزحهت انذًنْت

أ٠ؼح ضٍه جٌؿٙٛو ذظٌٛز ِكىٚوز  جِطىشجٌطغط١س جٌّك١ٍس جٌّطؼىوز، وّح  وً ِإْٓس ، ٚ٘ٛ ِح ػٍف ذّىنً

، ٌطشًّ ذؼغ جلأْٛجق فٟ وٚي أنٍٜ ٚذحٌطحٌٟ ظٍٙ جٌطرحوي جٌىٌٟٚ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّؿٙٛو جٌّٕفٍو ٌىً ِإْٓس

ٓ وٚي جٌطٟ وػفص ف١ٙح جٌّإْٓحش ِٓ ؾٙٛو٘ح جٌط٠ٛٓم١س فٟ جٌؼى٠ى ِٚ انًزحهت انًخؼذدة انجنسْبثٌطأضٟ ذؼى٘ح 

ٍِقٍس 

 جٌؼٌّٛس

جٌٍّقٍس ِطؼىوز 

 جٌؿ١ٕٓحش

جٌٍّقٍس 

 جٌى١ٌٚس

جٌٍّقٍس 

 جٌّك١ٍس
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جٌؼحٌُ، ٚأٔشأش ٌٙح فٍٚع أٚ ٚقىجش ضٕظ١ّ١س فٟ وٚي ِهطٍفس ٚجػطرٍش ضٍه جٌّإْٓحش ِطؼىّوز جٌؿ١ٕٓحش، 

ضّػٍص جٌطٟ ٚ ًزحهت انؼٌنًتب، ٌطٕطٟٙ فحٌٍّوُ جٌٍت١ٟٓ غحٌرح فٟ جٌىٌٚس جلأَ  ٚجٌفٍٚع ِٕطشٍز فٟ وٚي ِطؼىوز

ٕحفّ ٠طُ فٟ ْٛق ِفطٛـ ِٚطىجنً، ٚظٍٙ ِفَٙٛ جٌكىٚو ذ١ٓ جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس ٚأطرف جٌؼًّ ٚجٌط ج١ٙٔحٌفٟ 

( ٚذحضص جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش ِٓ وٌٚسجلإوجٌز جٌى١ٌٚس )جًٌٞ ٠ؼٕٟ ئوجٌز أٔشطس جلأػّحي جٌطٟ ضّطى فٟ أوػٍ 

ضّطى ؾٙٛو٘ح جلإٔطحؾ١س ٚجٌط٠ٛٓم١س  -جلأٌّح١ٔس  BMW -جلأ٠ٍِى١س  IBM -ج١ٌحذح١ٔس SONY-جٌىرٍٜ ِػً 

ِهطٍف وٚي جٌؼحٌُ ٚأطرف ِػلا " ذٕه ؽٛو١ٛ ج١ٌحذحٟٔ" ٠ؼى ِٓ أورٍ جٌرٕٛن جٌؼحٍِس فٟ ٚٚقىجضٙح جٌطٕظ١ّ١س فٟ 

جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ِطهط١ح ذًجٌه جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٕٛن جلأ٠ٍِى١س جٌٛؽ١ٕس ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف جٌط٠ٛٓك 

طؿحَٚ قىٚو جٌٓٛق جٌّكٍٟ جٌؼحٌّٟ ذأٔٗ ِّحٌْس جلأٔشطس جٌط٠ٛٓم١س ِٓ ِٕظٌٛ أْ جٌٓٛق جٌّكطًّ ٌٍّإْٓس ٠

١ٌشًّ وً أٔكحء جٌؼحٌُ ذّؼٕٝ أْ جلأٔشطس جلإٔطحؾ١س ٚجٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س جٌّطحقس ٌٍّإْٓحش أطركص فٟ ظً 

جٌؼٌّٛس ضطؿحَٚ قىٚو جٌٓٛق جٌّكٍٟ ٌىً ِإْٓس ٚ ػٍٝ جٌّإْٓحش ئوجٌز أٔشططٙح ؽرمح ًٌٙج جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ.
7

 

جٌّٕٛ جًٌٞ ٚطً ئ١ٌٗ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ِٚح ٔشح٘ىٖ ج١ٌَٛ ِٓ ِظحٍ٘ ئْ جٌططٌٛ ٚ: أىًْت انخسٌّك انذًنِ. 2.1 

وك٠ٍس ضىفك ٌؤِٚ جلأِٛجي ٚجٌٍٓغ ٚجٌهىِحش ِح ٘ٛ ئلا ٔط١ؿس ٌٍّٕحفغ جٌّكممس ِٓ ٌٚجتٗ،  جلالطظحو٠سجٌؼٌّٛس 

ٍف وً ؽ جْطفحوزق١ع ٔؿى أْ ؾ١ّغ جلأؽٍجف جٌّٓحّ٘س فٟ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ لى ضٓطف١ى ِٓ يٌه ١ٌّٚ ذحٌؼٌٍٚز 

ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌؼى٠ى ِٓ جلأؽٍجف  َواؽحٌ ػحْطىْٛ ػٍٝ قٓحخ ج٢نٍ ِٓ ٕ٘ح ضرٍَ أ١ّ٘س جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ 

4ْٕكىوٖ أوػٍ ِٓ نلاي جٌؼٕحطٍ جٌطح١ٌس ٚ٘ٛ ِح
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  جٌهىِحش فٟ أوػٍ ِٓ ْٛق نحٌؾٟ ٚذهحطس ضٍه جلأْٛجق جٌطٟ ٠طؼًٌ  ٚجلأطفحعضٛف١ٍ جٌٍٓغ جٌّهطٍفس ِٓ

رحخ ِهطٍفس، ٚذحٌطحٌٟ فحلأ١ّ٘س جلأٌٚٝ ْطىْٛ فٟ ضؿحَٚ ػحًِ جٌّىحْ ٌطٛف١ٍ جٌّٕطؿحش ػ١ٍٙح ئٔطحؾٙح ٚلأْ

 ؛ٌّٚهطٍف ذمحع جٌؼحٌُ

  ٌٟز فٟ نٍك قحٌس ِٓ جٌططٌٛ ٚجٌٍلٟ جلاؾطّحػ ّٛ ئْٙحَ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ِٚٓ نلاي جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز أٚ جٌّط

 ؛ٛجق جٌؼحٌُ جٌّهطٍفس٘ٛ ؾى٠ى فٟ وٚي ٚأْ ٚذهحطس ٌٍىٚي جلألً ضمىِح ٌٍطفحػً ِغ ِح

  جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّإْٓحش ػٕىِح ضكمك ٔؿحقحضٙح فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس لا ٠ٓؿً ٌٙح فكٓد ذً ٠ٓؿً أ٠ؼح ٌٍىٌٚس

ّْٚؼس ور١ٍز ِٓ نلاي ِإْٓحضٙح جٌؼحٍِس  جلطظحو٠سجٌطٟ ضٕطّٟ ئ١ٌٙح ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٚي أنًش ِىحٔس 

 ؛ج١ٌحذحْ، و٠ٌٛح ٍٝ يٌه جٌٛ.َ.أ ،فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٚٓ أذٍَ جلأِػٍس ػ

  ِٓ فٟ جٌٓٛق ًٚ٘ج ِح ١ْٕؼىّ ئ٠ؿحذ١ح  جلاضٓحعجٌكؿُ ِٓ ؾٍجء  جلطظحو٠حشِٓ  جلاْطفحوزضّى١ٓ جٌّإْٓحش

ئْطٍجض١ؿ١س جٌم١حوز فٟ  جػطّحوػٍٝ ضهف١غ ضىح١ٌف جلإٔطحؼ ٌٍٛقىز جٌٛجقىز، ٠ُ٠ٚى ِٓ لىٌز جٌّإْٓحش ػٍٝ 

 ؛غ جلأْؼحٌ ِّح ٠ؿؼً جٌّٕطؿحش فٟ ِطٕحٚي أػىجو وػ١ٍز ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓجٌطىٍفس، ئػحفس ئٌٝ ئِىح١ٔس ضهف١

ذحلإػحفس ئ4ٌٝ
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  ٌلى ضٍؿأ جٌىٌٚس ئٌٝ ضشؿ١غ ٌؾحي جلأػّحي ِٓ أؾً ض١ْٛغ أػّحٌُٙ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ضٛف١ٍ لى

 ؛ِٕحْد ِٓ جٌؼّلاش جلأؾٕر١س ٚضكم١ك جٌؼؿُ فٟ ١ُِجْ جٌّىفٛػحش

 ٌٍّإْٓحش ُِج٠ح ضٕحف١ٓس ٚيٌه ِٓ نلاي ض١ٙثس أْح١ٌد ٚضم١ٕحش ئٔطحؾ١س يجش ضىٍفس ٠كمك جٌط٠ٛٓك جٌى ٌٟٚ

ِٓ جٌّٛجلغ جٌؿغٍجف١س جٌم٠ٍرس ِٓ ِظحوٌ جٌّٛجو جلأ١ٌٚس ٚجلأ٠ىٞ جٌؼحٍِس يجش جلأؾٌٛ  جلاْطفحوزِٕهفؼس 

 ؛جٌّٕهفؼس

 ٌ ؛طؿٕد وفغ ػٍجتد ػح١ٌسلى ٠ططٍد جٌٕظحَ جٌؼ٠ٍرٟ فٟ ذؼغ جٌىٚي ض٠َٛغ جٌفحتغ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس 

  لى ٠ىْٛ جٌؼحتى ػٍٝ جلاْطػّحٌ فٟ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ أػٍٝ ِٓ جٌط٠ٛٓك جٌّكٍٟ وّح ٠ّىٓ أْ ضطحـ ٌٍّإْٓس

 ؛فٍطس جلاْطفحوز ِٓ فٍٚق جلأْؼحٌ ٚأْؼحٌ جٌظٍف وأقى وٚجفغ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ



 

 

 أهمية التسويق الدولي في تحديد البدائل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدولية

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7102 ،10الجزء  ،01ذد الع ،الجزائر

442 

 ٍِقٍس جٌطشرغ ِّح أوٜ ئٌٝ فٟ قحٌس ضشرغ جٌٓٛق جٌّكٍٟ فٕٙحن جٌؼى٠ى ِٓ أْٛجق جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٚطٍص ئ ٌٝ

ظٌٙٛ ٔٛع ِٓ جٌؼ١ك ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ، جلأٍِ جًٌٞ أٌَُ  ذؼغ جٌّإْٓحش جٌركع ػٓ أْٛجق ؾى٠ىز 

ٌطظ٠ٍف ِٕطؿحضٙح ، ٚضّػً جلأْٛجق جٌى١ٌٚس فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس جٌرى٠ً جلأِػً ، نحطس ضٍه جٌطٟ لاَجٌص فٟ ٍِجقً 

 ؛ّٔٛ٘ح جلأٌٚٝ

٠4ٍٟ ف١ّح أ٠ؼح ٌىٌٟٚوّح ضطؿٍٝ أ١ّ٘س جٌط٠ٛٓك ج
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 ٟ٘ٚ ًئؽحٌس وٌٚز ق١حز ِٕطؽ جٌّإْٓس فىّح ٘ٛ ِؼٍٚف أْ أٞ ِٕطؽ ٌٗ وٌٚز ق١حز ضطّػً فٟ أٌذغ ٍِجق- 

فؼٕىِح ضظً ِٕطؿحش جٌّإْٓس ئٌٝ ٍِقٍس جٌطىٌ٘ٛ فٟ أْٛجلٙح جٌّك١ٍس  -ٍِقٍس جٌظٌٙٛ، جٌّٕٛ، جٌٕؼؽ، جٌطىٌ٘ٛ

ذٙح أْ ضركع ػٓ أْٛجق و١ٌٚس أنٍٜ أٚ ضفطف أْٛجق و١ٌٚس ؾى٠ىز ٚأٌجوش أْ ضىٓرٙح وٌٚز ق١حز ؾى٠ىز فحلأؾىٌ 

 ؛أٚ ضمَٛ ذطط٠ٍٛ٘ح

  جٌطٍد جٌطٍمحتٟ فمى ضىطشف جٌّإْٓس ٚؾٛو ؽٍد فٟ جٌهحٌؼ ػٍٝ ِٕطؿحضٙح ِٓ نلاي ضظحٍ٘ز ضؿح٠ٌس، أٚ ػٕى

ٌُذحتٓ فٟ ؽٍد ِؼٍِٛحش ػرٍ جٌر٠ٍى أٚ ٌمحء ِّػٍٟ جٌّإْٓحش فؼ١ٍٙح ئيج جٌطظٍف ذؼملا١ٔس ٌٍكظٛي ػٍٝ ج

 ؛جٌهحٌؼ ٚجغطٕحَ ٘حضٗ جٌفٍطس

  فٟ قؿُ جٌّر١ؼحش ػٓ ؽ٠ٍك ضظ٠ٍف جٌفحتغ ِٓ جلإٔطحؼ ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌطًذًخ جٌكحطً فٟ  جْطمٍجٌضكم١ك

جٌطٍد ػٍٝ ِٕطؿحضٙح فٟ جلأْٛجق جٌّك١ٍس، وّح أْ جٌؼًّ فٟ أوػٍ ِٓ ْٛق ٚجقىز ٠ًٓٙ ػٍٝ جٌّإْٓس ِٛجؾٙس 

؛أْٛجلٙحجٌطغ١ٍجش جٌطٟ لى ضكىظ فٟ أقى 
11 

  لحش ذ١ث١س ِطؼىوز ضّٕؼٙح ِٓ ِّحٌْس أػّحٌٙح فٟ جٌٓٛق جٌّك١ٍس وحٌضفحع قىز جٌّٕحفٓس ّٛ لى ضٛجؾٗ جٌّإْٓس ِؼ

جٌم.ِمحٌٔس ذأْٛجق و١ٌٚس أنٍٜ أٚ ٚؾٛو ل١ٛو لح١ٔٛٔس...
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لى ضظٍٙ فٟ جٌفٍص جٌطٟ  جْطغلايوّح ٠إوٞ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ئٌٝ ئِىح١ٔس ٠َحوز جلأٌذحـ ٚجٌّٕٛ ِٓ نلاي 

جلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ذً فٟ قم١مس جلأٍِ ٠ؿد ػٍٝ جٌّإْٓس أْ ضركع ٚضؼًّ ػٍٝ جوطشحف جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س أٚ 

 قطٝ نٍمٙح ِٓ نلاي ل١حِٙح ذحٌركٛظ جٌط٠ٛٓم١س جٌلاَِس.

ّْٓس ٌٍشىً جًٌٞ ضمطكُ ذٗ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ًأشكبل حصنْفيب: الأسٌاق انذًنْت . الخحبو1.5 ُِٙ  ئْ جنط١حٌ جٌّإ

ّْٓس فٟ ضٍه جلأْٛجق، ٠ٚىٍفٙح جٌىػ١ٍ  جنط١حٌئي أْ جٌهطأ فٟ  ؾىج، جٌشىً جٌّٕحْد ٠ٕؼىّ ٍْرح ػٍٝ ٔؿحـ جٌّإ

ّْٓس أْ ضٌٟٛ  جلأٓكحخفٟ قحٌس ِح ئيج أٌجوش ضغ١١ٍ شىً جٌىنٛي أٚ قطٝ   ج٘طّحِحِٓ جٌٓٛق، ًٌج فؼٍٝ جٌّإ

ذ١ٓ أ٘ىجفٙح ٚئِىح١ٔحضٙح ٚجٌط٠ٍمس جٌطٟ ضهطحٌ٘ح شىً جٌىنٛي ٚضىٌن ػٌٍٚز ٚؾٛو ضٛجفك  جنط١حٌنحطح ٌمٍجٌ 

ٕ٘حن ػىز ضم١ّٓحش ، ٚػٍٝ جٌؼَّٛ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس فؼلا ػٓ ضٛفٍ جٌظٍٚف جٌر١ث١س جٌّٕحْرس ٌٍؼًّ لالطكحَ

جٌّرحشٍز  جلاْطػّحٌجشجلأْٛجق جٌى١ٌٚس فّٓ جٌّّىٓ ضم١ّٓٙح ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ٌت١١ٓ١ٓ ّٚ٘ح  جلطكحَلأشىحي 

٠ّىٓ ضظ١ٕف جلاْطػّحٌ، وّح رحشٍز ق١ع ٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌفٍٚق ذ١ٓ ٠ً٘ٓ جٌٕٛػ١ٓ ِٓ ٚجلاْطػّحٌجش غ١ٍ جٌّ

4ٍجٌّكحٌٚ ًٔوجلأْٛجق جٌى١ٌٚس ػٍٝ أْحِ ِكحٌٚ أنٍٜ غ١ٍ جٌطٟ يوٍش ِٚٓ ذ١ٓ ًٖ٘  جلطكحَأشىحي 
 13

 

  ٌّْٝٓس، ق١ع ٠ّىٓ ضظ١ٕف جلاْطػّحٌجش ِػلا ئ  طػّحٌجلاْجٌطم١ُٓ ػٍٝ قٓد ؽر١ؼس جٌٕشحؽ جٌٛظ١فٟ ٌٍّإ

 ؛أٚ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ جٌىٌٟٚ،جٌهحص ذحلإٔطحؼ 

  ًجٌٍّّٛوس ٍِى١س ِطٍمس، ٚجٌؿُت١س، ٚضٍه جٌطٟ لا ضٕطٛٞ ػٍٝ ضٍّه  جلاْطػّحٌجشجٌطم١ُٓ ؽرمح ٌٍّى١س جٌٕشحؽ ِػ

 جلاْطػّحٌ؛جٌطٍف جلأؾٕرٟ ٌّشٍٚػحش 

  ٟٚجٌطؿحٌٞ.جٌطم١ُٓ ػٍٝ قٓد و١ٌٚس جٌٕشحؽ جلإٔطحؾ 

 جلأْٛجق جٌى١ٌٚس جٌّطحقس ٌٍّإْٓس ِٓ نلاي جٌشىً جٌطح4ٌٟ لطكحَج٠ّٚىٓ ػٍع ضطحذغ أشىحي 
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

  الأسٌاق انذًنْت الخحبوأشكبل : 11انشكم رلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .363، ص: 2002، ، مصرالإسكندرية، دار الجامعة الجديدة ،إدارة الأعمال الدولية، عبد السلام أبو قحف المصدر:

 

ضؼطرٍ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ئقىٜ : بح انًؤسست فِ الخحبو الأسٌاق انذًنْتإسخزاحْجْت انخسٌّك كمبػذة ننج. 0

جٌٍوحتُ جلأْح١ْس ٌٍّإْٓس ػٕى جلطكحِٙح ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ق١ع ضؼطّى جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س أْحْح ػٍٝ ضك١ًٍ 

١ًٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌطكى٠ى جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚضؿٕد جٌطٙى٠ىجش ِٓ ؾٙس ٚضك

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ئِىح١ٔحش جٌّإْٓس ٚٔمحؽ ػؼفٙح ٌطكى٠ى ِح ٠ّىٓ أْ ضمىِٗ ِٓ نىِحش ِٕٚطؿحش فٟ جلأْٛجق 

لٍجٌجش ٘حِس ِٚظ٠ٍ١س ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس، وحضهحي  جضهحيجٌى١ٌٚس، وّح ٠طُ ِٓ نلاي ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ 

ٛجق جٌّٓطٙىفس ذؼى ئؾٍجء ضم١ُٓ جٌٓٛق ٚضكى٠ى ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جٌمٍجٌ ذحٌطٛؾٗ ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚجنط١حٌ جلأْ

جًٌٞ ضهىَ ذٗ جٌّإْٓس أْٛجلٙح، ٚضؼى ِّٙس طؼرس ٔظٍج ٌطؼمى ِطغ١ٍجش جٌر١ثس جٌى١ٌٚس ٚجنطلافٙح ِٓ وٌٚس لأنٍٜ.

  

كىو ئْ ٔؿحـ جٌّإْٓس فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٠ططٍد ٚػغ ئْطٍجض١ؿ١س ض٠ٛٓم١س ِ :الإسخزاحْجْت انذًنْت. 1.0

، ٚلرً ٚجٌطٟ ٟ٘ فٟ جلأْحِ نطس ضط١ف لأٞ ِإْٓس ضٛؾ١ٗ أٔشططٙح ذّح ٠طٕحْد ٠ٚطٛجفك ِغ أ٘ىجفٙح ٌْٚحٌطٙح

ضٍؾغ ئٌٝ جٌىٍّس ئٌٝ جلإْطٍجض١ؿ١س ٚجٌطٟ ٟ٘ فٟ جلأْحِ  جلإشحٌزجٌى١ٌٚس ٚؾد  جلإْطٍجض١ؿ١سضكى٠ى ِفَٙٛ 

ٚذحٌطحٌٟ  ،ٚضؼٕٟ ألٛوagos" "ٚضؼٕٟ جٌؿ١ش،  "stratos" ٚجٌطٟ ضطىْٛ ِٓ وٍّط١ٓ ّ٘ح "strategos"ج١ٌٛٔح١ٔس 

جٌضرؾ ِفِٙٛٙح ذحٌهطؾ جٌّٓطهىِس فٟ ئوجٌز جٌّؼحٌن ٚفْٕٛ لى ٚ ،ل١حوز جٌؿ١ش "٠strategosظرف ِؼٕٝ"

جلأٌٚٝ ِح لحِص ذٗ ِىجٌِ جلإوجٌز ٚػٍٝ  جلأطلالسق١ع وحٔص  ،جٌّٛجؾٙس جٌؼٓى٠ٍس ١ٌّطى ئٌٝ ِؿحي جلأػّحي

ِٓ ضٛظ١ف جٌّطمحػى٠ٓ ِٓ جٌؿ١ش جلأ٠ٍِىٟ ػمد  "harvard busnss school" ٌأْٙح و١ٍس ٘حٌفٍو ٌلإوجٌز

ٍ ظٌٙط، ٓى٠ٍس ٚجْطغلاٌٙح فٟ قمً جلأػّحيِٓ نرٍجضُٙ ِٚؼحٌفُٙ جٌؼ ٚجلاْطفحوزٔٙح٠س جٌكٍخ جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس 

 

 

 شجٌّؼٍِٛح                                                                                                                                          وٌؾس   

             ج١ٌٓطٍز                                                                                                                       

                                                                                                        ػٍٝ                             

 جٌط٠ٛٓم١س                                                                                                                                           جٌٓٛق  

 جٌؼ١ٍّحشٚ

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 جٌّطٍٛخ قؿُ جلأٌذحـ ، ٚوٌؾس جٌهطٍقؿُ ٌأِ جٌّحي                                               

 )؛جلأُْٙ ضش١ٍ ئٌٝ جٌطمىَ ٔكٛ وٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌطى٠ًٚ) جلأُْٙ جٌمط٠ٍس 

 ( ُ٠ّػً أػٍٝ وٌؾس ِٓ ضى٠ًٚ جٌٕشحؽ ٚ٘ٛ ِٓ نلاي 3جٌرى٠ً ٌل )ٌ؛ِشطٍن( جْطػّحٌجلأؾٕرٟ جٌّرحشٍ)ضٍّه ِطٍك أٚ  جلاْطػّح 

 ٌ؛طى٠ًٚ )جلأُْٙ جٌٍأ١ْس(ضُوجو جٌّؼٍِٛحش جٌط٠ٛٓم١س وٍّح َجوش وٌؾس ج 

 ٍوٍّح َجوش وٌؾس ضى٠ًٚ جٌٕشحؽ وٍّح َجوش جٌكحؾس ئٌٝ ٌأِ جٌّحي، َٚجوش جلأٌذحـ ٚجٌضفؼص وٌؾس جٌهط . 

 

 

 

 

 

 قؿُ ٌأِ جٌّحي جٌّطٍٛخ قؿُ جلأٌذحـ ، ٚوٌؾس جٌهطٍ                                            

  ِٓ ٍٝ؛جٌطى٠ًٚ) جلأُْٙ جٌمط٠ٍس(جلأُْٙ ضش١ٍ ئٌٝ جٌطمىَ ٔكٛ وٌؾس أػ 

 ( ُ٠ّػً أػٍٝ وٌؾس ِٓ ضى٠ًٚ جٌٕشحؽ ٚ٘ٛ ِٓ نلاي 3جٌرى٠ً ٌل )ٌ؛ِشطٍن( جْطػّحٌجلأؾٕرٟ جٌّرحشٍ)ضٍّه ِطٍك أٚ  جلاْطػّح 

 )؛ضُوجو جٌّؼٍِٛحش جٌط٠ٛٓم١س وٍّح َجوش وٌؾس جٌطى٠ًٚ )جلأُْٙ جٌٍأ١ْس 

 ٌ ٌٝأِ جٌّحي، َٚجوش جلأٌذحـ ٚجٌضفؼص وٌؾس جٌهطٍوٍّح َجوش وٌؾس ضى٠ًٚ جٌٕشحؽ وٍّح َجوش جٌكحؾس ئ . 

( 2جٌّٓحٌ جٚ جلانط١حٌ ٌلُ )

جٌؼمٛوضٍجن١ض جلأطحؼ جٚ جٌط٠ٛٓك ِغ 

 جٌّشحٌوس جٌؿُت١س فٟ ِشٍٚع جلاْطػّحٌ

 

( جلأطحؼ 3جٌّٓحٌ جٚ جلانط١حٌ ٌلُ )

جٌىٌٟٚ ِغ جٌطّحن جٌىحًِ ٌٍّشٍٚػحش 

 جلاْطػّح٠ٌس ذحٌىٚي جٌّؼ١فس)*(

 

( جٌطظى٠ٍ 1جلانط١حٌ ٌلُ ) جٌّٓحٌ جٚ

جٚلا غُ جٔشحء شٍوحش ٌٍر١غ جٚجٌط٠ٛٓك 

 جٚ جلحِس ػ١ٍّحش ٚنطٛؽ ضؿ١ّغ

 
 ذ١ٛش جٌطظى٠ٍ ٚجٌر١ٛش جٌطٍجن١ض                                                                                                                     

 جٌطؿح٠ٌس ذحٌىٌٚس جلأَ                                                                                                                                  
 

 ِشٍٚػحش ض١ٍُٓ جٌّفطحـ                                       ئٔشحء ِشٍٚػحش ٍِّٛوس ذحٌىحًِ 

 جٌٛولاء جٌَّٛػ١ٓ ذحٌىٚي         ٌٍّٓطػٍّ جلأؾٕرٟ                                                                                                    
 جٌّؼ١فس                                                                                                                                  

 

 ضٍجن١ض جلإٔطحؼ ٚػمٛو جلإوجٌز                                                                                   
 ّؼ١فسع ٌٍر١غ ذحٌىٚي جٌٚػمٛو جلإٔطحؼ                                                                                                       ئٔشحء فٍٚ

                                                                                                         ِٓ جٌرحؽٓ                                                                                                                    

                                                                
 ئٔشحء ِشٍٚػحش ٌٍطؿ١ّغ ذؼى               جٌّشطٍن  جلاْطػّحٌِشٍٚػحش جلاْطػّحٌ              

 جْطهىجَ جٌّىنً جٌّك١ٍس فٟ            أٚ نحص(

 مسٍِقٍس لاق                                                                    

 ِشٍٚػحش ذحٌّٕحؽك جٌكٍز
 جٌّؼحٌع جٌى١ٌٚس
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كٍخ و ػٍٝ ئغٍ يٌه جٌؼى٠ى ِٓ جٌّظطٍكحش جٌطٟ ٟ٘ فٟ جٌكم١مس ن١ٍؾ ذ١ٓ جلأذؿى٠حش جٌؼٓى٠ٍس ٚجلإوجٌز

،، جٌكظس  جٌٓٛل١س...جٌمجلأْؼحٌ
14

ٌٍّإْٓس ضؼٕٟ جٌّٓحٌ جٌّٕطٙؽ ٌٛػغ نطس ػًّ ضّٓف ٚػ١ٍٗ فحلإْطٍجض١ؿ١س  

،ذط١ّٕس ١ُِضٙح جٌطٕحف١ٓس
15

ػ١ٍّس نٍك ٚػغ ِطفٍو ٌٍّإْٓس ، يٞ ل١ّس ٌؼّلاتٙح ِٓ 4 ذأٔٙح porter ٙحؼٍف٠ٚ 

،ٔشطس ِهطٍفس ػّح ٠إو٠ٗ جٌّٕحفْٓٛنلاي ضظ١ُّ ِؿّٛػس أ
16

ِٕٗ فاْ جلإْطٍجض١ؿ١س ضش١ٍ ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ٚ 

جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضطهً٘ح جٌّإْٓس ٚجٌّطؼٍمس ذى١ف١س ضهط١ؾ ِٓحٌ ػٍّٙح ًٚ٘ج ذطكى٠ى٘ح لأ٘ىجفٙح جٌّٓطمر١ٍس ػٍٝ 

جٌّىٜ جٌرؼ١ى، ئػحفس ئٌٝ ضكى٠ى ِهطٍف جلأٔشطس جٌطٟ ضٕٛٞ جٌم١حَ ذٙح فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ٚجٌّٓطمرٍٟ، ٚيٌه 

 ُ جٌفٍص جٌّطحقس ٌٙح ِٓ أؾً جٌطى١ف جٌطحَ ِغ جٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح. ذحلاػطّحو ػٍٝ ِؼظ

ِٚٓ نلاي ٌذؾ جلإْطٍجض١ؿ١س ذحٌط٠ٛٓك ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ضؼرٍ ػ4ٓ جلأْٛجق جٌّٓطٙىفس 

ِغ ٚجلاضؿحٖ جًٌٞ ٠ؿد ئضرحػٗ ٚجٌكحؾحش جٌطٟ ٠ؿد ضٍر١طٙح ٌهٍك ٚػؼ١س ضٕحف١ٓس ٠ّىٓ جٌىفحع ػٕٙح، ِطلاتّس 

جلإْطٍجض١ؿ١س جٌؼحِس ٌٍّإْٓس فٟ ًٖ٘ جلأْٛجق، ذحلإػحفس ئٌٝ وً ِح ٠طؼٍك ذٍٓٛن جٌّشطٍٞ ٚلٍجٌ جْطٙىجف 

ِؼ١ٓ،
17

ٟٚ٘ ضؼرٍ أ٠ؼح ػٓ جلإْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ٠طُ ذٙح ضهظ١ض جٌّٛجو ٚض٠َٛؼٙح ٚجْطهىجِٙح ٌطكم١ك ٘ىف١ٓ  

ٌّٓطٍٙى١ٓ، ٚنٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس،ّٚ٘ح ضك١ًٍ جٌّٓطٍٙه، ٚضك١ًٍ جٌّٕحف١ٓٓ، واشرحع قحؾحش ٌٚغرحش ج
18
 

ََ ٌٙح ِٓ ضؼح٠ٌف ضشطٍن فٟ ِؿّؼٙح فٟ  ٚجْطٕحوج ٌّح ضُ ٍْوٖ ٠طؼف ٌٕح ذأْ ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك قٓد ِح لىُِّ

ححذّذ أىذاف انًؤسست؛ حمسْى انسٌق؛ ححذّذ انفئت انًسخيذفت؛ ححذّذ أٌذغ ٔمحؽ أْح١ْس ٠ىٌٚ ِكطٛج٘ح قٛي4 

ِغ جٌم١حَ  دراست ًححذّذ انًنبفست؛ ذحلإػحفس ئٌٝ ػٕظٍ نحِّ ٚجًٌٞ ٠طّػً فٟ نخٌجيكبنت أً ًضؼْت انً

 ذحٌركع ػٓ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس.

ئيْ فلاذى لإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك أْ ضىْٛ ِٕرػمس ٚفمح ٌّطغ١ٍجش أْح١ْس ٠ٓؼٝ ٚجػؼٙح ئٌٝ ضكم١ك غح٠حش ٚأ٘ىجف 

حت١ّٓ ػ١ٍٙح ذًٖٙ جلأ٘ىجف، ذحلإػحفس ئٌٝ أْ ضم١ُٓ جٌٓٛق ٠ؼطّى ٔؿحقٙح ػٍٝ ِىٜ ٚػٟ ٚئوٌجن جلأشهحص جٌم

٠ٓ ٠ٛؾٗ ٌُٙ ًفس قحؾ١حضُٙ ٚو١ف١س ضٍر١طٙح، ٚج١ٌْإوٞ ئٌٝ ضكى٠ى ِٚؼٍفس جٌفثس جٌّٓطٙىفس ِٓ لرً جٌّإْٓس ذّؼٍ

ز ئ٠ؿحو ١ُِجٌم١حَ ذىٌجْس ِٕحف١ٓٙح ِٚكحٌٚس جٌّٕطٛؼ ِٚكحٌٚس ض١ٍْهٗ ٌىٜ جٌّٓطٍٙه ِٓ نلاي ضكى٠ى ِىحٔطٗ غُ 

ضٕحف١ٓس ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح جٌكفحظ ػٍٝ جٌّٓطٍٙه ًٚ٘ج ذحٌطرغ ٌٓ ٠طُ ئلا ِٓ نلاي جْطهىجَ ئْطٍجض١ؿ١س ض٠ٛٓم١س 

ْطٍجض١ؿ١حش جلأنٍٜ ِٓ جلإْطٍجض١ؿ١س جٌى١ٍس ٌٍّإْٓس، ورحلٟ جلا ِٕحْرس، ٚػ١ٍٗ فحلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ضٕشك

١ك جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس ٌٍىشف ػٓ ِٛجؽٓ جٌمٛز ٚجٌؼؼف ٚضطٕحغُ ِؼٙح ذحلاػطّحو ػٍٝ ضك١ًٍ جٌّٛلف )ضك١ًٍ ٚضىل

فٟ جٌٛقىجش جٌٛظ١ف١س ٌٍشٍوس، ٚضك١ًٍ ٚضىل١ك جٌر١ثس ذّىٛٔحضٙح جٌّٓطٍٙىْٛ، جلالطظحو٠ْٛ، جٌكىِٛس، جٌّٕحفٓس، 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح(، ٚيٌه ٌطكى٠ى جٌفٍص جٌٓٛل١س ٚجٌطٙى٠ىجش، ٚذحٌطحٌٟ فاْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك 4ٟ٘ جٌهطؾ جٌؼ٠ٍؼس 

أ٘ىجف ٌت١ٓ١س. ٌطكم١ك
19

 

ٚجلإْطٍجض١ؿ١س  ِٓ نلاي ِح ضُ ػٍػٗ ف١ّح ٠هض ضؼ٠ٍف جلإْطٍجض١ؿ١س: الإسخزاحْجْت انذًنْت . أبؼبد0.0

 جلإْطٍجض١ؿ١س ق١ع ضؼٍف١ْىْٛ ِٓ ج١ٓ١ٌٍ ئوٌجن ٚفُٙ جلإْطٍجض١ؿ١س جٌى١ٌٚس ِٓ ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ  جٌط٠ٛٓم١س

س ٌّح ٠ؿد أْ  ضىْٛ ػ١ٍٗ فٟ جٌّٓطمرً فٟ ئؽحٌ ٟ٘ نطس ؽ٠ٍٛس جلأؾً ضؼىّ ٌؤ٠س جٌّإْٓ ذأٔٙح4 جٌى١ٌٚس

،ػلالطٙح ذحٌٓٛق جٌىٌٟٚ ٚذ١ثطٗ ذّطغ١ٍجضٙح جٌّهطٍفس ِٓ ٔحق١س ِٚٛجٌو٘ح جٌّهطٍفس ِٓ ٔحق١س أنٍٜ
20

وّح ضؼٍف  

٠مَٛ ذطٛؾ١ٗ جٌه١حٌجش جٌؿغٍجف١س  جٌؼحِس ٌٍّإْٓسضٛؾٗ ضفى١ٍٞ/ػٍّٟ ِشطك ِٓ ج١ٌٓحْس 4 أ٠ؼح ذأٔٙح

،ٌٍّإْٓس
21

 

ِؿّٛػس ِٓ جٌمٍجٌجش يجش جٌطأغ١ٍ  جضهحيّٓ فٟ ِؿٍّٙح ؼ١س جٌى١ٌٚس ِؿّٛػس ِٓ جلأذؼحو ٚجٌطٟ ضطٌلإْطٍجض١ؿ

٠ّٚىٓ قظٍ أذؼحو  ،جٌىر١ٍ ػٍٝ ِٓطمرً جٌّإْٓس ٚػٍٝ ؽ٠ٍمس ِّحٌْطٙح لأٔشططٙح فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس

4جلإْطٍجض١ؿ١س جٌى١ٌٚس فٟ جٌؼٕحطٍ جٌطح١ٌس
 22
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

 :لالطكح٠َٚمظى ذٗ جٌّفحػٍس ذ١ٓ ِهطٍف جلأشىحي جٌّطحقس  ححذّذ نًظ دخٌل انًؤسست نلأسٌاق انذًنْت 

 ؛جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚضكى٠ى جلأٔٓد ِٕٙح ٌٍّإْٓس

 ضؼطّى جٌّإْٓس جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٌٟٚ فٟ يزاكز نشبط انًؤسست فِ الأسٌاق انذًنْت:  اخخْبر

ٍِجوُ جٌٕشحؽ ٠هؼغ ٌمحْٔٛ ج١ٌُّز جٌٕٓر١س  جنط١حٌوً ْٛق ق١ع أْ لٍجٌ  ٍِجوُ ٔشحؽٙح ػٍٝ ظٍٚف جنط١حٌ

ٌلأْٛجق فطمَٛ ِػلا ذحنط١حٌ فٍٔٓح ٍِوُج ٌٍركٛظ ٚج١ٌحذحْ ٍِوُج ٌٍطط٠ٍٛ ٚجٌؿُجتٍ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّحوز جٌهحَ  

 .ٚجٌٕمً جلاضظحلاشٚئْرح١ٔح ٍِوُ ٌٍطؿ١ّغ، ٚلى ْحػى فٟ يٌه جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ِؿحي 

 ّ١ُ ِٕطؿحش ػح١ٌّس ق١ع ضٓؼٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٌٟٚ ئٌٝ ضظ١ُّ ضظ

جٌكؿُ ٚػٍٝ جٌٍغُ  جلطظحو٠حشِٓ  وحلاْطفحوزِٕطؿحش ضٓٛق ٌؿ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ٔظٍج ٌٍفٛجتى جٌّطٍضرس ػٍٝ يٌه 

ئلا أٔٗ ذفؼً جٌؼٌّٛس ٔلاقع  ِٓ أْ ٕ٘حن طؼٛذس فٟ يٌه ٔظٍج لانطلاف أيٚجق جٌّٓطٍٙى١ٓ ِٓ وٌٚس ئٌٝ أنٍٜ

، IBMض١ّٕؾ ِٕطؿحضٙح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٌٟٚ ِٚٓ أِػٍس يٌه " وٛوحوٛلا،  جْططحػصأْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإْٓحش 

benton ؛ٌّلاذّ جٌشرحخ"...جٌم 

  جٌّإْٓس ٌٕفّ جلأٍْٛخ أٚ جٌّكطٜٛ ٌطط٠ٍٛ ٚجقى أٚ أوػٍ  جْطهىجَضط٠ٍٛ ذٍجِؽ ض٠ٛٓم١س و١ٌٚس ٠ٚمظى ذًٌه

ٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ًٚ٘ج لا ٠ؼٕٟ أْ ٠شًّ جٌط١ّٕؾ وحفس ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ِٓ ػٕحط

 ؛ٚئّٔح ٠ٕرغٟ أْ ٠طُٓ جٌرٍٔحِؽ ذحٌٍّٚٔس

  ِٓ جٌم١حَ ذطكٍوحش ضٕحف١ٓس ػٍٝ ٔطحق وٌٟٚ ٠ٚمظى ذًٌه جٌطىحًِ ذ١ٓ ٔشحؽحش جٌّإْٓس ػرٍ جٌىٚي ذىلا

ٌذحـ جٌّكممس فٟ ذٍى ِؼ١ٓ ٌىػُ جٌٕشحؽحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّإْٓس فٟ ذٍى آنٍ، جٌطكٍن فٟ ذٍى ٚجقى وحْطهىجَ جلأ

أٚ ِٙحؾّس جٌّإْٓحش جٌى١ٌٚس فٟ أْٛجلٙح جٌّك١ٍس قطٝ ضٕهفغ لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس فٟ ػ١ٍّس ونٛي جلأْٛجق جٌى١ٌٚس 

. 

١ٌٍٓحْحش ٚجٌرٍجِؽ جٌطٟ  ضّػً جلإْطٍجض١ؿ١س جٌطظ١ُّ جٌؼحَ: انخخطْظ الإسخزاحْجِ ننشبط انخسٌّك انذًنِ. 1.0

ضٓطٙىف جٌٛطٛي ئٌٝ غح٠س ِكىوز ٟٚ٘ وأٍْٛخ ػًّ لا ٠ّىٓ ضظ١ّّٙح ئلا فٟ جٌٛجلغ جًٌٞ ْطٕفً ف١ٗ ٚجًٌٞ 

٠شًّ وً ِٓ جٌفٍص جٌّطحقس ٚجٌم١ٛو جٌّفٍٚػس قح١ٌح ِٚٓطمر١ٍح ٚوًج جٌّٛجٌو ٚجلإِىح١ٔحش جٌّطحقس ٌٍّإْٓس 

ْطٍجض١ؿ١س ذحلأ٘ىجف جٌّكىوز ئٌضرحؽح ِطرحولا ذّؼٕٝ أٔٗ ٠طُ جٌطهط١ؾ ٠ٍضرؾ ضظ١ُّ جلإ، وّح ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٛف١ٍ٘ح

ٌلإْطٍجض١ؿ١س ٚجلأ٘ىجف فٟ ٔفّ جٌٛلص أٚ ػٍٝ جلألً لا  ٠ؿد ٌُْ أٚ ضكى٠ى أقىّ٘ح فٟ ػٌُس ػٓ جلانٍ 

٘ٛ ٌو فؼً ٚجًٌٞ  ٚضّٓٝ جٌؼ١ٍّس جٌّطؼّٕس ٌٍمٍجٌجش قٛي جلأ٘ىجف ٚجلإْطٍجض١ؿ١حش ذحٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ

ىً ِٓ ٔمحؽ جٌؼؼف ٚجٌمٛز فٟ آوجء جٌّإْٓس ٌٍٚطٙى٠ىجش ٚجٌفٍص جٌّٛؾٛوز فٟ جٌر١ثس ٌٚطط٠ٍٛ ِؿحلاش جٌط١ُّ ٌ

،ٚجٌطٕحفّ ٌٍّإْٓس فٟ جٌّٓطمرً
23
أِح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ فلا ٠هٍؼ ٘ٛ  

ذه ٚجٌطٕٛع ٔظٍج ٌّح ١ّ٠ُ ذ١ثس جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ػٓ ج٢نٍ ػٓ ِفَٙٛ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ئلا أٔٗ ٠ط١ُّ ذحٌطشح

4جٌر١ثس جٌّك١ٍس، ٠ّٚىٓ ػٍع ِهطٍف ٍِجقً جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٕشحؽ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ِٓ نلاي ِح٠ٍٟ
 24

  

 لاذى ػٍٝ جٌّإْٓس فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس أْ : يزحهت ححهْم ًاخخْبر الأسٌاق بحسب أىذاف ًإيكبنْبث انًؤسست

حءجضٙح، ِٕطؿحضٙح، غمحفطٙح، أ٘ىجفٙح ١ُِّٚجش ِهطٍف أْٛجلٙح، ٚضكحفع ػٍٝ يٌه ِّٙح وحٔص ضكمك ئٔٓؿحَ ذ١ٓ وف

 ؛وٌؾس ضغٍغٍٙح فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس

 ضٙىف ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئٌٝ ل١حِ وٌؾس ضى١ف ِهطٍف ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ )ِٕطؽ، : يزحهت حكْْف أنشطخيب

ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ أٚ ؾُء ِٕٗ ِغ ل١حِ ضىٍفس  ْؼٍ، ض٠َٛغ، ض٠ٍٚؽ(، فًٙ ٠ؿد أْ ٠شًّ جٌطى١١ف وحفس

 ؛ضؼى٠ٍٗ

 ؛ٚضطُ ػٍٝ ػٛء ِح ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٗ فٟ جٌٍّقٍط١ٓ جٌٓحذمط١ٓ: يزحهت إػذاد انخطت انخسٌّمْت 
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 ٚضططٍد ٚػغ ػ١ٍّس ٌلحذ١س ؾى ٌف١ؼس ٔظٍج ٌطؼمى ٔشحؽ جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ضطؼّٓ : يزحهت انخنفْذ ًانزلببت

ح وحْ ِهططح ٌٗ ذحلإػحفس ئٌٝ ئٔشحء ٔظُ ول١مس ضّٓف ذطم١١ُ جلإٔكٍجفحش ٚضظٌٛ جٌكٍٛي ِمحٌٔس ِح ضُ ئٔؿحَٖ ِٚ

 جٌظك١كس ًٌٌه.

ٚضطٍهض ف4ٟ: بذائم الإسخزاحْجْت انذًنْت. 2.4
 25

 

 :ضطّػً ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س فٟ ضٍو١ُ ؾٙٛو جٌّإْٓس قٛي ْٛق ِؼ١ٓ أٚ ِٕطؽ ِكىو ِٚٓ ضطرغ ًٖ٘  انخخصص

ػٍٝ ئْطهىجَ أقى ج١ٌُّجش جٌطٕحف١ٓس جٌّطّػٍس ئِح ١ُِز جٌطىٍفس جلألً ِّح ٠ّٓف ٌٙح جلإْطٍجض١ؿ١س ٠ؿى٘ح ضمَٛ 

ذاػطحء أْؼحٌ ضٕحف١ٓس ضإٍ٘ٙح ٌٍكظٛي ػٍٝ قظس فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس أٚ جٌط١ُّ ذحٌّٕطؽ ق١ع أْ جٌّٕطؽ ٠ّىٓ 

ُذحتٓ ِٓ جٌّٕطؽ ذحلإػحفس ٠طٛلغ جٌ ض١ُّٖ ػٓ ذحلٟ جٌّٕطؿحش جٌّطٛفٍز فٟ جٌٓٛق ٚيٌه ِغ جلأنً ذؼ١ٓ جلإػطرحٌ ِح

جٌم١ّس جٌطٟ ١ْؿى٘ح جٌّٓطٍٙه أوػٍ ِّح وحْ ٠ٕطظٍ ٚيٌه ذطكى٠ى ػٛجًِ جٌطكف١ُ جٌّكطٍّس ؛ ئٌٝ ٚظ١فطٗ جلأْح١ْس؟

ٌؿًخ جٌّشطٍٞ ٚجٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح جٌّٓٛق جٌىٌٟٚ، ٚضىْٛ غ١ٍ ِطٛفٍز ػٕى ِٕحف١ٓٗ ًٖٚ٘ جلإػحفحش ِغ ِح ٠طٛلؼٗ 

ػٕى جنط١حٌ ػٕظٍ جٌط١ُّ ٠ؿد ٍِجػحز أْ ٠ىْٛ ً٘ج جٌط١ُّ غ١ٍ  ؛ؽ جٌّإْٓسجٌّٓطٍٙه ضشىً فؼلا جٌط١ُّ ٌّٕط

 ؛لحذً ٌٍطم١ٍى ذٍٓػس

  :ضٍؿأ جٌّإْٓحش ئٌٝ جْطٍجض١ؿ١س جٌّٕٛ ذحٌط٠ٕٛغ ذظفس ػحِس، ئيج وحْ جٌمطحع جٌظٕحػٟ جٌطٟ اننًٌ ببنخنٌّغ

ذٓرد وْٛ جٌّٕحفٓس فٟ ٚػؼ١س ضشطغً ف١ٗ غ١ٍ ٚجػى ِٓطمرلا ِٓ ٔحق١س جٌّٕٛ ٚجٌٍذك١س، ًٚ٘ج لى ٠كىظ ئِح 

ْ ٚطٛي جٌٓٛق ئٌٝ ٍِقٍس جٌطىٌ٘ٛ ِؼطحٖ جْ جٌطٍد ػٍٝ جٌّٕطؽ أ ، وّحل٠ٛس، أٚ أْ جٌٓٛق فٟ ٍِقٍس جٌطىٌ٘ٛ

، فٟ جٌٓٛق وىً ٚطً ئٌٝ ٍِجقٍٗ جلأن١ٍز، ٚجٌّٓطٍٙه جَ ٠ؼى فٟ قحؾس ئ١ٌٗ ِػٍّح وحْ ػ١ٍٗ فٟ ٍِجقٍٗ جلأٌٚٝ

ئٌٝ جٌٓٛق ذّٕطؿحش ؾى٠ىز ١ٌّٚ ِؿٍو جٌطط٠ٍٛ ٌٍّٕطؿحش جٌك١ٍس ، ٚجٌّٕطؽ  حٌط٠ٕٛغ ٠ؼٕٟ ونٛي جٌّإْٓسِٕٚٗ ف

جٌؿى٠ى لى ٠ٕطّٟ ئٌٝ ٔفّ نؾ جٌّٕطؿحش جٌكحٌٟ، ٚلى لا ٠ٕطّٟ ئٌٝ ً٘ج جٌهؾ، ذً ئٌٝ نؾ ِٕطؿحش آنٍ ؾى٠ى ِٚٓ 

  ؛هطٍفسٕ٘ح ٠ىْٛ أِحَ جٌّإْٓس ذى٠لاْ ٌٍّٕٛ جٌط٠ٕٛؼٟ، ٠ّىٓ جلإْطفحوز ِٕٙح ػٓ ؽ٠ٍك ئْطٍجض١ؿ١حش ِ

 :جٌّإْٓس جٌطٟ ضطرغ ً٘ج جٌط٠ٕٛغ جٌٍّوُ ضؼًّ ػٍٝ ضمى٠ُ ِٕطؽ ؾى٠ى ٌٗ ػلالس ضٍجذؾ ذٕشحؽحضٙح  انخنٌع انًزكز

جٌكح١ٌس، أٞ ٠ٍضرؾ ِؼٙح ِػلا ئْطؼّحي ٔفّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جلإٔطحؼ، وّح أْ جٌّإْٓس ضٓطف١ى ِٓ ِشحٌوس جٌّٛجٌو 

ْ جٌط٠ٕٛغ جٌٍّوُ لا ٠هٍؼ ػٓ ٔطحق ضهظض أ ، وّحجٌهحطس ِٓ ؽٍق ٚنرٍز ض٠ٛٓك جٌّٕطؿحش جٌكح١ٌس

جٌّإْٓس ق١ع جْ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ضطٛجفك ِغ جٌّٕطؿحش جٌّٛؾٛوز ِٓ لرً، فّػلا ِإْٓس ضشطغً فٟ لطحع 

ج٢لاش جٌى١ٌٍُِٕٚٙس ٚضٕطؽ آلاش ٌغًٓ جٌّلاذّ، ٠ّىٕٙح أْ ضؼ١ف ِٕطؽ ؾى٠ىج ٠طّػً فٟ غٓحٌس أؽرحق، فًٙج 

رس ٌٍّإْٓس ٠طٛجفك ٚجٌّٕطؿحش جٌّٛؾٛوز ِٓ لرً ِٓ ٔحق١س ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإٔطحؼ ٚجٌط٠َٛغ، جٌّٕطؽ جٌؿى٠ى ذحٌٕٓ

أِح جٌٙىف ِٓ ً٘ج جٌط٠ٕٛغ فٙٛ ؾًخ ِؿّٛػحش ِٓطٍٙى١ٓ ؾىو ٚض١ْٛغ ، ٠ٚٓطف١ى ِٓ ؽٍق ض٠ٛٓك ذحلٟ جٌّٕطؿحش

 ؛جٌٓٛق

 ٙح جٌكح١ٌس، لا ِٓ حضذٕشحؽفٟ جٌط٠ٕٛغ جٌّهطٍؾ ضىنً جٌّإْٓس ٔشحؽحش ؾى٠ىز لا ضٍضرؾ  ظ:هانخنٌّغ انًخخ

ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س  ، وّح أْجٌٕحق١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚلا جٌط٠ٛٓم١س، ق١ع أْ جٌٓٛق ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ جٌّكط١ٍّٓ ِهطٍف١ٓ

ش ؾى٠ىز ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ، وّح ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٙح ِؼمىز ٚذٙح ح١حؾحش ٚفثػٍٝ ضمى٠ُ ِٕطؿحش ؾى٠ىز لاقطضٍوُ

جٌّهحؽٍ ٚجلإٔطمحوجش جٌّٛؾٙس لاْطٍجض١ؿ١س ِٓ ٍغُ ، ٚذحٌٚذش٠ٍس ِؼطرٍز ِهحؽٍ ور١ٍز ضططٍد ِٛجٌو ِح١ٌس

طكم١ك جٌطٛجَْ و جلا٘ىجف ؼغْ ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضطرؼٙح ذغٍع ضكم١ك ذأ، ئلا جٌط٠ٕٛغ جٌّهطٍؾ

وز ِٓ جلإْطفح، ٚجلإلطظحوٞ ٌٍّإْٓس ِغ ضغط١س ذؼغ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضطؼٍع ٌٙح جٌّإْٓس ِغ ِٕطؿحضٙح جٌكح١ٌس

جٌّؿحلاش جلأنٍٜ جٌّطؼىوز ٚجٌّطٕٛػس فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ق١ع لا ِحٔغ ِٓ ضؼىو ٚضٕٛع ِؿحلاش جٌؼًّ ؽحٌّح 

  .ًٌه ِٓ ؾحٔد أطكحخ جٌّإْٓسٌٍغرس جٌ ِغوحٔص ٕ٘حن ئِىح١ٔحش ِح١ٌس ٚئوج٠ٌس 
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

جٌىٌٟٚ، ق١ع ضمىَ جلأّْ  ضؼى ١ْحْس جٌطْٛغ جٌىٌٟٚ ذى٠لا ئْطٍجض١ؿ١ح أْح١ْح فٟ جٌط٠ٛٓك: انخٌسغ انذًنِ  .3.0

ْغ ٛجٌلاَِس لإضهحي جٌمٍجٌجش جٌّطؼٍمس ذشأْ ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جٌىٌٟٚ، ٚضٍضرؾ لؼح٠ح ئْطٍجض١ؿ١س جٌط

جٌىٌٟٚ ذى١ف١س ضكى٠ى ٚضك١ًٍ جٌّإْٓس ٌلأْٛجق جٌهحٌؾ١س ٚضكى٠ى ػىو جلأْٛجق جٌّكطًّ جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚوًٌه 

 ٟ ٠طُ ئنط١حٌ٘ح .جٌهظحتض جٌّطٍٛذس فٟ ضٍه جلأْٛجق جٌط

ٕ٘حن ؽ٠ٍمطحْ أْح١ْطحْ لإنط١حٌ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ّٚ٘ح ؽ٠ٍمس جٌطّىو  :إجزاءاث إخخْبر انسٌق انذًنِ. 1.3.0

ٚؽ٠ٍمس جٌطمٍض4
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 ذشىً ػحَ ضرىأ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ذانط١حٌ ٔمطس جٌرىج٠س ئِح ِٓ جٌٓٛق جٌّك١ٍس أٚ ِـٓ ط١ُّ جٌٓٛق  :طزلت انخًذد

ئنط١حٌ جٌٓٛق ػرٍ جٌُِٓ ػٍٝ أٚؾٗ جٌطشحذٗ ِٓ ْٛق ٢نٍ ِٓ ق١ع جٌؼٛجًِ ج١ٌٓح١ْس،  جٌى١ٌٚس جٌكح١ٌس، ٠ٚؼطّى

جلإؾطّحػ١س، جلإلطظحو٠س أٚ جٌطر١ؼس جٌػمحف١س ٚغ١ٍ٘ح، ٚ٘ىًج ضّطى أػّحي جٌّٓٛق جٌىٌٟٚ ِٓ ْٛق ٢نٍ ٚذكى 

جلأْٛجق جٌم٠ٍرس" أٞ  أؤٝ ِٓ جٌطؼى٠لاش ػٍٝ جٌّٕطؽ ٚذحلٟ جٌٛػحتف جٌط٠ٛٓم١س جلأنٍٜ ٚفٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ضىْٛ

جٌؿُجتٍ، )ِٕطمس شّحي ئف٠ٍم١ح ٚضؼُ 4 جٌؿ١ٍجْ" جلإنط١حٌ جلأٚي ٚيٌه ٌٍىٌؾس جٌؼح١ٌس ِٓ جٌطشحذٗ ِٚٓ أِػٍس يٌه

جٌه١ٍؽ جٌؼٍذٟ (، جٌّى١ٓهٚوٕىج  جٌٛ.َ .أ،)جٌشّحي جلأ٠ٍِىٟ جًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ  (،ضِّٛٔٚظٍ، ١ٌر١ح، جٌّغٍخ 

 ؛(جٌرك٠ٍٓٚ ػّحْ ٍذ١س جٌّطكىز، جٌى٠ٛص، لطٍ،جٌٓؼٛو٠س، جلإِحٌجش جٌؼ)٠ٚطىْٛ ِٓ 

 فاْ جلإنط١حٌ جلأفؼً ٌٍٓٛق ٠رىأ ِٓ جٌّؿّٛع ػٕى ئْطؼّحي ؽ٠ٍمس جٌطمٍض "جلإٔمرحع: طزّمت انخمهص "

جٌىٍٟ ٌؼىو جلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ٚجٌطٟ ذحٌٕٙح٠س ضمُٓ ئٌٝ ِؿّٛػحش ئل١ّ١ٍسػٍٝ أّْ ئلطظحو٠س، ٌغ٠ٛس، أٚ أ٠س أّْ 

ضطؼّٓ ػ١ٍّس غٍذٍس ِٕطظّس ٌؿ١ّغ جلأْٛجق ٚجٌطٟ ضإوٞ ذحٌٕٙح٠س ئٌٝ قًف فٌٛٞ  أنٍٜ، ًٖٚ٘ جٌط٠ٍمس

 ٌلأْٛجق غ١ٍ جٌٛجػىز ٚجٌطكٍٞ أوػٍ ػٓ ضٍه جلأْٛجق جٌٛجػىز .

ئْطٍجض١ؿ١س  ٔؿىئْ ِٓ أُ٘ جٌرىجتً جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍطْٛغ جٌٓٛلٟ جٌىٌٟٚ : إسخزاحْجْبث انخٌسغ انذًنِ. 0.3.0

فحْطٍجض١ؿ١س جٌطٍو١ُ ٚطفص ذأٔٙح ّٔٛ ذط١ة فٟ ػىو جلأْٛجق جٌّطحقس ٌٍّإْٓس، ، طشحٌجٌطٍو١ُ ٚئْطٍجض١ؿ١س جلإٔ

ػٍٝ جٌؼَّٛ ٚ، غ١ٍ أْ ئْطٍجض١ؿ١س جلإٔطشحٌ ضّػً ّٔٛج ِطٓحٌػح فٟ ػىو جلأْٛجق جٌّطحقس فٟ ذىج٠س ػ١ٍّس جٌطْٛغ

 ٠ّىٓ ضمى٠ُ ضٛػ١ف ٌىً ِٓ ئْطٍجض١ؿ١س جٌطٍو١ُ ٚجلإٔطشحٌ ِٓ نلاي جٌشىً جٌطح4ٌٟ

 اسخزاحْجْبث انخٌسغ انذًنِ: 12رلى انشكم 
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ضطؼىو جٌرىجتً : بذائم الإسخزاحْجْت لالخحبو الأسٌاق انذًنْت ًاخخْبر انخٌلْج انًنبسب نيب انذًنْتان. 2.4

جلإْطٍجض١ؿ١س لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ٚوً ذى٠ً ِٕٙح ٍِضرؾ ذ٠ُّؽ ض٠ٛٓمٟ ٠طفك ِغ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضطرٕح٘ح 

٠ٚطٛلف ٔؿحـ أٞ ذى٠ً ِٓ جٌرىجتً جلإْطٍجض١ؿ١س ، ق جٌى١ٌٚسجٌّإْٓس ػٕى ػٍع ِٕطؿحضٙح لأٚي ٍِز فٟ جٌٓٛ

ذانط١حٌ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد لإلطكحَ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس جٌّٓطٙىفس ق١ع ضٍؾغ جٌؼى٠ى جٌىٌجْحش ػٛجًِ فشً جٌّإْٓس فٟ 

ٌلْج الإخخْبر انخبطئ نخ، أٚ انخطأ فِ إلخحبو الأسٌاق انذًنْت ين حْث انًبذأجلأْٛجق جٌى١ٌٚس جٌٝ ْرر١ٓ ّ٘ح4 

ٚفٟ قم١مس جلأٍِ ٔؿى أْ ٕ٘حن ػلالس ضىح١ٍِس ذ١ٓ وً ِٓ جٌٓرر١ٓ فلا ٠ّىٓ ٌٍّإْٓس أْ ، دخٌل ىذه الأسٌاق

ضٕؿف فٟ ضظ١ُّ ئْطٍجض١ؿ١س فؼحٌس لإلطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس وْٚ أْ ضمطٍْ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س ذطٛل١ص ِٕحْد 

ٌىنٛي جلأْٛجق جٌى١ٌٚس لا ٠ىفٟ ٚقىٖ ئيج وحْ ٕ٘حن ٌىنٛي ًٖ٘ جٌٓٛق، وّح أْ ئنط١حٌ جٌّإْٓس ٌٍطٛل١ص جٌّٕحْد 

 .نطأ فٟ ضظ١ُّ ئْطٍجض١ؿ١س جلإلطكحَ ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس

أِحَ جٌّإْٓس ِؿّٛػس ِٓ جٌرىجتً جلإْطٍجض١ؿ١س لالطكحَ : الإسخزاحْجْبث انبذّهت نذخٌل الأسٌاق انذًنْت. 1.6.2

4جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ًٔوٍ ِٓ أّ٘ٙح ِح٠ٍٟ
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 ٚفك ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ضٓؼٝ ئوجٌز جٌّإْٓس ئٌٝ جنطرحٌ ِىٜ لىٌز ِٕطؿٙح ػٍٝ : خٌل انحذرإسخزاحْجْت انذ

ضكم١ك أػٍٝ ئ٠ٍجوجش فٟ ٚلص لظ١ٍ وْٚ أْ ضطكًّ ضىح١ٌف ٍِضفؼس ٚذًٌه ضىْٛ جٌّهحؽٍ جٌطٟ ضٛجؾٙٙح 

١حَ ذىحفس جٌّٙحَ جٌّإْٓس فٟ قى٘ح جلأؤٝ ، ٚػحوز ِح ضٍؿأ جٌّإْٓس ئٌٝ أقى جٌَّٛػ١ٓ فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس ٌٍم

جٌط٠ٛٓم١س جٌهحطس ذّٕطؽ جٌّإْٓس ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٚو١لا ٌٍّإْٓس نلاي فطٍز جٌطؼحلى ِغ ضكًّ ِظح٠ٌف جٌط٠ٍٚؽ 

وّح ٠كك ٌٍٛو١ً ضكى٠ى ِٕحفً جٌط٠َٛغ جٌّٕحْرس جٌطٟ  –ٚجٌطٟ ػحوز ِح ضىْٛ فٟ قىٚو ١ُِج١ٔس ِكىٚوز ٌٍغح٠س  –

ف ِّىٕس ٚذٕحء ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ١ْكممٙح ِٕطؽ جٌّإْٓس نلاي ضؼّٓ ٍْػس ضظ٠ٍف ِٕطؽ جٌّإْٓس ذألً ضىح١ٌ

جٌفطٍز جلأٌٚٝ ٌٗ فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس ضٓطط١غ جٌّإْٓس أْ ضمٌٍ ِىٜ لىٌز ِٕطؿٙح ػٍٝ ِٕحفٓس جٌّٕطؿحش جلأنٍٜ 

ِٓطمرلا ق١ع ٠طُ ذؼى يٌه ضظ١ُّ ٠ُِؽ ض٠ٛٓمٟ ضطهٍٝ ف١ٗ جٌّإْٓس ػٓ جٌكًٌ جًٌٞ جٌطُِطٗ فٟ ذىج٠س ػٍع 

 ؛ٙح فٟ ضٍه جٌٓٛق ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ ْؼٍ جٌّٕطؽ ٍِضفغ ٔٓر١ح ٚوًٌه ١ُِج١ٔس جٌط٠ٍٚؽ ٚضىح١ٌف جٌط٠َٛغِٕطؿ

 ػحوز ِح ضٍؿأ جٌّإْٓس ًٌٖٙ جلإْطٍجض١ؿ١س ػٕىِح ضىْٛ غ١ٍ لحوٌز أٚ ١ٌّ ٌى٠ٙح : إسخزاحْجْت إحببع انمبئذ

ٌى١ٌٚس ٚيٌه ئِح ذٓرد ػؼف جٌٍغرس فٟ جٌىنٛي فٟ ِٕحفٓس ِغ جٌّإْٓحش جلأنٍٜ جٌّطٛجؾىز فٟ جٌٓٛق ج

ئِىح١ٔحضٙح ِمحٌٔس ذاِىح١ٔحش جٌّٕحف١ٓٓ ج٢ن٠ٍٓ أٚ ٌطأوى٘ح ِٓ أْ ِٕطؿٙح لا ٠طّطغ ذ١ُّز ضٕحف١ٓس ٚجػكس ِٚىٌوس 

ٚفٟ ، ٌىٜ جٌّٓطٍٙه جلأؾٕرٟ ضؿؼٍٗ ٠فؼً ِٕطؿٙح ًِٕ ذىج٠س ػٍػٗ فٟ جلأْٛجق ػٍٝ جٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس جلأنٍٜ

٠ؿٙح جٌط٠ٛٓمٟ ذشىً ٠شرٗ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جًٌٞ ضطرؼٗ جٌّإْٓس جٌمحتىز فٟ جٌٓٛق ًٖ٘ جٌكحٌس ضظُّ جٌّإْٓس ُِ

جٌى١ٌٚس ٚذًٌه فاْ ْؼٍ ِٕطؿٙح ٠ىْٛ ٘ٛ ٔفٓٗ ْؼٍ ِٕطؽ جٌّإْٓس جٌمحتىز أٚ ِمحٌذح ٌٗ، وّح ٠طُ أ٠ؼح ض٠َٛغ 

هىَ جٌّإْٓس ٔفّ جٌّٕطؽ فٟ ٔفّ جٌّٕحؽك جٌر١ؼ١س جٌطٟ ضؼٍع ف١ٙح جٌّإْٓس جٌمحتىز ِٕطؿٙح، وًٌه لى ضٓط

ػٕحطٍ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٍٚؿٟ جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌّإْٓس جٌمحتىز ْٛجء وحٔص ْٚحتً ٌطٕش١ؾ جٌّر١ؼحش أٚ ٌٍر١غ جٌشهظٟ 

أٚ ْٚحتً ئػلا١ٔس، ٚضٓطٙىف جٌّإْٓس ِٓ ئضرحع جٌّإْٓس جٌمحتىز ػٍٝ يٌه جٌٕكٛ ئٌٝ ػىَ جٌىنٛي فٟ ِٛجؾٙس ِغ 

ى ضىْٛ ًٖ٘ جٌّٛجؾٙس فٟ غ١ٍ طحٌكٙح ِّح لى ٠إوٞ ئٌٝ فشً ِٕحف١ٓٓ آن٠ٍٓ فٟ ذىج٠س ػٍع ِٕطؿٙح ق١ع ل

 ؛جٌّٕطؽ ٚ٘ٛ فٟ ٍِقٍس جٌطمى٠ُ ِٓ وٌٚز ق١حضٗ فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس

 ٚفك ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س ضىنً جٌّإْٓس فٟ ِٛجؾٙس ِغ جٌّٕحف١ٓٓ ج٢ن٠ٍٓ فٟ : إسخزاحْجْت انمبئذ انخبسز

جٌٓؼٍ ق١ع ضكىو ْؼٍج ٌّٕطؿٙح ألً ِٓ أْؼحٌ ؾ١ّغ  جٌٓٛق جٌى١ٌٚس ًِٕ جٌرىج٠س ٚضؼطّى فٟ يٌه ػٍٝ ػٕظٍ

جٌّٕحف١ٓٓ ِغ جقطفحظ ِٕطؿٙح أ٠ؼح ذّٓطٜٛ ؾٛوز لا ٠مً ػٓ ِٓط٠ٛحش ؾٛوز جٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس ٠ٚظحقد يٌه 

جلأٍِ ض٠ٍٚؽ ِىػف ٚض٠َٛغ ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ ٠شًّ وحفس جٌّٕحؽك جٌر١ؼ١س قطٝ جٌطٟ لى ٠ٍّٙٙح جٌّٕحفْٓٛ أٚ 

٠ٚطٍك ػٍٝ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س ِظطٍف جٌمحتى جٌهحٍْ لأْ  ح،ٌؼ١ك ٔطحق جٌٓٛق ف١ٙ ٠فؼٍْٛ ػىَ ونٌٛٙح
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

جٌّإْٓس لى ضؼٍع ِطؿحضٙح ذٓؼٍ ألً ِٓ ضىٍفس ئٔطحؾٙح ِّح ٠ؼٍػٙح ئٌٝ ضكًّ نٓحتٍ ٌفطٍجش ؽ٠ٍٛس جلأؾً 

ّٕطؿٙح . ٔٓر١ح ٟٚ٘ ذًٌه ضٓؼٝ ئٌٝ نٍٚؼ أورٍ ػىو ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ فٟ جٌٓٛق قطٝ ضؼّٓ أورٍ قظس ض٠ٛٓم١س ٌ

ِٚح أْ ضطأوى جٌّإْٓس ِٓ غرحش قظطٙح جٌط٠ٛٓم١س ٠ّىٕٙح أْ ضٍفغ ْؼٍ ِٕطؿٙح ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جًٌٞ ٠ؼٛع ٌٙح 

جٌهٓحتٍ جٌطٟ ٌكمص ذٙح فٟ جٌّحػٟ، ٟٚ٘ ٔفّ جلإْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ جضرؼطٙح جٌّإْٓحش ج١ٌحذح١ٔس جٌهحطس ذح١ٌٓحٌجش 

وٚلاٌ فٟ  1500ًٖ جٌّإْٓحش نٓحتٍ ٚطٍص جٌٝ ػٕى ونٌٛٙح ٌٍٓٛق جلأ٠ٍِى١س ق١ع وحٔص ضطكًّ ذؼغ ٘

ج١ٌٓحٌز جٌٛجقىز ٚجْطٍّ ضكٍّٙح ًٌٖٙ جٌهٓحتٍ فطٍز َجوش ػٓ غّحٟٔ ْٕٛجش ئلا أٔٙح ذؼى يٌه ضّىٕص ِٓ ضؼ٠ٛغ 

ًٖ٘ جٌهٓحتٍ ذٍفغ أْؼحٌ ِٕطؿحضٙح ٚوًٌه أْؼحٌ لطغ جٌغ١حٌ جٌهحطس ذح١ٌٓحٌجش ق١ع جْططحػص ًٖ٘ جٌّإْٓحش 

 .ِٓ ئؾّحٌٟ جٌّر١ؼحش فٟ جٌٓٛق جلأ٠ٍِىٟ %80قظس ض٠ٛٓم١س  ٚطٍص جٌٝ قٛجٌٟ ِؿطّؼس جٌكظٛي ػٍٝ 

ٕ٘حن ِرحوب ػحِس ٠ّىٓ جلإٌطُجَ ذٙح ػٕى ئنط١حٌ جٌطٛل١ص : إخخْبر حٌلْج دخٌل الأسٌاق انذًنْت. 0.4.0

ًٔو4ٍأّ٘ٙح ِٓ جٌّٕحْد ٌىنٛي جلأْٛجق جٌى١ٌٚس 
28
  

 ِٓطٍٙه فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس لرً جٌىنٛي ٚيٌه ٌطمرً جٌّإْٓس، ئي لاذى ِٓ ض١ٙثس جٌّ: حيْئت انًسخيهك الأجنب

ٚلى ضىْٛ ًٖ٘ جٌط١ٙثس ؽر١ؼ١س وأْ ضىْٛ ٌىٜ جٌّٓطٍٙه جلأؾٕرٟ ٌغرحش غ١ٍ ِشرؼس أٚ ٕ٘حن شىحٜٚ ِٓ ذؼغ 

جٌؼ١ٛخ فٟ جٌّٕطؿحش جٌّطٛجؾىز فٟ جٌٓٛق جلأٍِ جًٌٞ ٠ٛؾى جٌفٍطس ٚجٌٛلص جٌّٕحْد ٌىنٛي جٌٓٛق جٌى١ٌٚس 

حش ضطفحوٜ ػ١ٛخ جٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس ٚضشرغ ٌغرحش جٌّٓطٍٙه، ٚلى ضىْٛ ض١ٙثس جٌّٓطٍٙه ذٛجْطس ٚػٍع ِٕطؿ

جٌّإْٓس ٠ٚطُ يٌه ِٓ نلاي جٌرٍٔحِؽ جٌط٠ٍٚؿٟ جٌّىػف جًٌٞ ٠ظحقد ػٍع جٌّٕطؽ فٟ جٌٓٛق جٌى١ٌٚس لالٕحع 

 ؛جٌّٓطٍٙه ذ١ُّّجش جٌّٕطؽ ِمحٌٔس ذحٌّٕطؿحش جلأنٍٜ جٌّٕحفٓس

 ٚين ِٓ أؾً جلإْطفحوز ِٓ ج١ٌُّّجش جٌطٟ لى : انسْبست انحكٌيْت فِ انذًنت الأجنبْت انخؼزف ػهَ إحجبه

ضط١كٙح فايج وحْ ئضؿحٖ قىِٛس جٌىٌٚس جلأؾٕر١س ٔكٛ ئطىجٌ ذؼغ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضمىَ ١ُِّجش ٌطشؿ١غ ئْط١ٍجو ِٕطؽ 

ق١ٓ طىٌٚ ِػً ًٖ٘  جٌّإْٓس فأٗ ِٓ جلأفؼً ٌٍّإْٓس أْ ضإؾً ضٛل١ص ونٌٛٙح لأْٛجق ًٖ٘ جٌىٌٚس جٌٝ

 ؛جٌمٍجٌجش ٚجلإْطفحوز ِٓ ج١ٌُّّجش جٌطٟ لى ضط١كٙح

 لى ضفٍع جٌظٍٚف جٌّٕحن١س فٟ جٌىٚي جلأؾٕر١س ونٛي جٌّإْٓس : يزاػبة انظزًف انًنبخْت نهذًنت الأجنبْت

ئٌٝ ًٖ٘ جلأْٛجق فٟ أٚلحش ِؼ١ٕس وْٚ غ١ٍ٘ح فّػلا لى ضؼطٍ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضظىٌ ٌٍىٚي جٌّطٍس ػٍٝ ٍٔٙ 

جٌىجٔٛخ جًٌٞ ٠طؿّى فٟ فظً جٌشطحء ئٌٝ ونٛي ًٖ٘ جلأْٛجق ِرىٍج ٚلرً قٍٛي فظً جٌشطحء ٚيٌه ٌؼّحْ 

 ؛ٌْٙٛس شكٓ جٌرؼحتغ ٚػىَ ضأن١ٍ ػٍػٙح ػٕى ذىج٠س ُِْٛ جٌطٍد ػ١ٍٙح

 فٟ ذؼغ جٌكحلاش لى ٠ىْٛ ٚلص ئٔطحؼ جٌّٕطؽ فٟ جٌىٌٚس : يزاػبة حٌافك أًلبث الإنخبج يغ أًلبث انطهب

٠طفك ِغ أٚلحش جٌطٍد ػ١ٍٗ فٟ جٌىٚي جٌّٓطٌٛوز جلأٍِ جًٌٞ ٠ؼط١ٙح ١ُِز ضفؼ١ٍ١س ػٓ ذم١س جٌىٚي جٌّظىٌز 

جٌّظىٌز جلأنٍٜ جٌطٟ ٠طأنٍ ِٛػى ئٔطحؼ ِٕطؿٙح ػٓ ٚلص جٌطٍد ػ١ٍٗ ٚضظٍٙ أ١ّ٘س ً٘ج جٌّرىأ ذحٌهظٛص فٟ 

 جٌٍٓغ جٌٌُجػ١س.

 

 خلاصة

ٍّإْٓحش ضٓؼٝ لالطكحِٙح فٟ ظً ِٕحفٓس شى٠ىز ٚفٟ ظً أطركص جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ضّػً ٘ىفح أْح١ْح ذحٌٕٓرس ٌ

، ٚفٟ ْر١ً جٌطظىٞ ٌىحفس جٌظؼٛذحش جٌطٟ جلالطظحوٞ ٚجلأفطحـذ١ثس ِؼمىز ٚو٠ٕح١ِى١س نحطس ِغ ٠َحوز جٌؼٌّٛس 

ِؿّٛػس ِٓ جلأٍْكس فٟ ِمىِطٙح جلإْطٍجض١ؿ١س  جِطلانلى ضٛجؾٗ جٌّإْٓس فٟ يٌه ِٚكحٌٚس ض١ًٌٍٙح ٠ؿد 

ٖ جلأن١ٍز جٌطٟ ضٓطٍَُ وٌجْس ؾ١ىز ٌؼٕحطٍ ِٚطغ١ٍجش جٌر١ثس جٌى١ٌٚس ٚذحْطٍّجٌ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌط٠ٛٓم١س، ً٘

 ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌطٍر١س قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌّهطٍفس فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ذط٠ٍمس أفؼً ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ .
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جٌىٌٟٚ جٌط٠ٛٓك  حشْطٍجض١ؿ١لإ ٠ىْْٛ ئذٍجَ جٌىٌٚ جٌىر١ٍ جًٌٞ ٠ّىٓ أ ٘حضٗ جٌىٌجْس جٌطٟ ٘ىفص ئٌِٝٓ نلاي ٚ

لأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٚىٜ ئوٌجن جٌّإْٓحش ًٌٖٙ جلأ١ّ٘س، فٟ ٚلص ضكطحؼ ف١ٗ جٌؿُجتٍ ٌجٌّإْٓس  جلطكحَفٟ 

ل٠ٛس لحوٌز ػٍٝ جٌظّٛو فٟ ٚؾٗ جٌّٕحفٓس جٌى١ٌٚس جٌشٍْس، ٚذؼى ئؾٍجء ًٖ٘ جٌىٌجْس ضُ  جلطظحو٠سٌّإْٓحش 

 ىٓ ػٍػٙح ف١ّح 4ٍٟ٠جٌطٛطً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ٠ّ

  ٍضُج٠ى أ١ّ٘س جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ِغ ٠َحوز جٌؼٌّٛس ٚجٔفطحـ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ػٍٝ ذؼؼٙح، ٚجًٌٞ أطرف ٠ط١ف جٌىػ١

ِٓ جٌفٍص جٌط٠ٛٓم١س ٌٍّإْٓس ٠ٚفطف ٌٙح جٌؼى٠ى ِٓ ج٢فحق فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح، ئلا أٔٗ لى ٠شىً ِٓ ٔحق١س أنٍٜ 

 ؛فٟ ِٓطٜٛ جٌّٕحفٓس جٌى١ٌٚسضٙى٠ى ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس ئيج ٌُ ضىٓ 

  ِٓ ضؼمى ٚضشحذه جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس أوػٍ ِٕٙح فٟ جلأْٛجق جٌّك١ٍس، ئػحفس ئٌٝ جنطلافٙح

 ؛وٌٚس ئٌٝ أنٍٜ

  جٌطُجَجلأْٛجق جٌى١ٌٚس جٌّطحقس أِحَ جٌّإْٓس، ضهطٍف ف١ّح ذ١ٕٙح قٓد وٌؾس  جلطكحَٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ أشىحي 

 ؛فٟ ًٖ٘ جلأْٛجق ٠ٚطُ جٌّفحػٍس ذ١ٕٙح ذطفحػً ِطغ١ٍجش وػ١ٍز أّ٘ٙح أ٘ىجف جٌّإْٓس ٚئِىح١ٔحضٙح جٌّإْٓس ذحٌؼًّ

  ٠ؿد ضكى٠ى أ١ّ٘س جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس ِٚمحٌٔس يٌه ذحٌٓٛق جٌّك١ٍس ٌٍطّىٓ ِٓ ضكى٠ى جلإِىح١ٔحش

  ؛جٌٛجؾد قشى٘ح ٚضٓه١ٍ٘ح لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس

 ؛ذ١ٓ قؿُ ٔشحؽ جٌّإْٓس فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٚٓطٜٛ جٌهطٌٛز ٚضكم١ك جلأٌذحـ ٕ٘حن ػلالس ؽٍو٠س 

 ؛جٌطْٛغ جٌىٌٟٚ حشضمَٛ جٌّإْٓس ذحنط١حٌ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚجنط١حٌ ؽ٠ٍمس نىِطٙح ِٓ نلاي ئْطٍجض١ؿ١ 

 ق، ٠ططٍد ضظ١ُّ ٚ ضٕف١ً ئْطٍجض١ؿ١س فؼحٌس ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٌٍّإْٓس ِؼٍِٛحش وحف١س ٚول١مس ػٓ جلأْٛج

جٌّٕحف١ٓٓ، جٌّٓطٍٙى١ٓ ٟٚ٘ ِّٙس فٟ غح٠س جٌظؼٛذس ضططٍد ٔظحَ ِؼٍِٛحش لٛٞ ؾىج ٚضططٍد ضىح١ٌف ذح٘ظس، 

 ؛ٚ٘ٛ ِح ضطؿٕرٗ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّإْٓحش نحطس جٌظغ١ٍز ِٕٙح

  4ٍٟأٞ ِإْٓس ضٍغد فٟ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ضٛجؾٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌمٍجٌجش ٠ّىٓ قظٍ٘ح فٟ ِح ٠

جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ِٓ ػىِٗ، جٌمٍجٌ قٛي جنط١حٌ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس )ضكى٠ى جٌفٍص(، جٌمٍجٌ قٛي لٍجٌ جٌىنٛي فٟ 

 ؛و١ف١س ونٛي جلأْٛجق، جٌمٍجٌ قٛي ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ

  ضش١ٍ جٌفٍػ١س جلأٌٚٝ ئٌٝ أْ ضٛؾٗ جٌّإْٓس ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٠ٍضرؾ ذطكم١ك أ٘ىجفٙح فٟ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ وٕظٍز

ٚجٌّٕحفٓس جٌى١ٌٚس، ٚذؼى ِؼحٌؿس جٌّٛػٛع ضُ جٌطٛطً ئٌٝ طكس ًٖ٘ جٌفٍػ١س ق١ع  ئْطٍجض١ؿ١س فٟ ظً جٌؼٌّٛس

أْ ّٔٛ جٌّإْٓس لا ٠ّىٓ أْ ٠طٛلف ػٕى قىٚو جٌٓٛق جٌّك١ٍس ًٖ٘ جلأن١ٍز جٌطٟ أطركص ْٛلح ٌّهطٍف 

ٌٟ ٕ٘حن جٌّإْٓحش جٌؼح١ٌّس ٚذحٌطحٌٟ لى لا ضّػً فٍطس ٌٍّإْٓس جٌطٟ ضمطظٍ ٔشحؽٙح فٟ جٌٓٛق جٌّك١ٍس ٚذحٌطح

 ػٌٍٚز ٌٍطٛؾٗ ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ئػحفس ئٌٝ أْ ّٔٛ جٌّإْٓس ٍِضرؾ ِرحشٍز ذرمحتٙح.

  ٚضش١ٍ جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس ئٌٝ أٔٗ ِٓ نلاي جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ٠ّىٓ قشى وحفس ئِىح١ٔحش جٌّإْٓس ٚضٛؾ١ٙٙح

س، ِٚٓ نلاي جٌىٌجْس جضؼف أْ ذّح ٠هىَ أ٘ىجف جٌّإْٓس ٠ٍٚرٟ قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚ

جلإْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓم١س ٟ٘ جٌٍو١ُز جلأْح١ْس جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٠ّىٓ ضكى٠ى جلأْٛجق ذىلس ٚضكى٠ى قحؾحش ٌٚغرحش 

 .وحفس ئِىح١ٔحش جٌّإْٓس ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح جْطغلايجٌّٓطٍٙى١ٓ ٚو١ف١س ضٍر١طٙح ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس 

 ٌرىجتً جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٠طُ ِٓ نلاي ٚضش١ٍ جٌفٍػ١س جٌػحٌػس ئٌٝ أْ ضكى٠ى ج

جلاْطٍجض١ؿ١س ِؼحٌؿس جٌّٛػٛع ضٛطٍٕح ئٌٝ طكس ًٖ٘ جٌفٍػ١س ق١ع أْ ضكى٠ى  ذؼى، ٚأٔشطس جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ

 ٌىٌٟٚجٌط٠ٛٓم١س جٌّٕحْرس )ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ( ٌهىِس جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ٚضكى٠ى شىً جٌىنٛي ٚجْطٍجض١ؿ١س جٌطْٛغ ج

ٔحش جٌٓٛق جٌىٌٟٚ ٚجٌم١حَ ذطشه١ض فٟ وٌجْس ؾ١ّغ ِىٛأْحِ ٠طُ ِٓ نلاي أٔشطس جٌط٠ٛٓك جٌىٌٟٚ ٚجٌّطّػٍس 

ػ١ٍّس جٌط٠ٛٓك  ذشأْلٍجٌجش ِٕحْرس  ٌٍطٛطً ئٌٝؾ١ى ٌٍر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌٍّإْٓس ٚوًج ضشه١ض ؾ١ى ٌٍر١ثس جٌىجن١ٍس 

 جٌىٌٟٚ.
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 ل الإستراتيجية لاقتحام الأسواق الدوليةأهمية التسويق الدولي في تحديد البدائ

 ٚجٌطٛط١حش جٌطح١ٌس4 جلالطٍجقحشع ٠ّىٓ ضمى٠ُ فٟ ػٛء ِح ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ ً٘ج جٌرك

  ٌٌٟٛلالطظحوأورٍ ٌلأْٛجق جٌى١ٌٚس، ٚضىٌن أ١ّ٘س يٌه ذحٌٕٓرس ٌٙح ٚذحٌٕٓرس  ج٘طّحِحػٍٝ جٌّإْٓحش أْ ض 

 ؛ٚجٌٛؽٕٟ

  أْ ضٓؼٝ جٌّإْٓس لالطكحَ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ذط٠ٍمس ِىٌْٚس ِٚٓ نلاي ئْطٍجض١ؿ١س ض٠ٛٓم١س ِكىوز ٚٚجػكس

 ؛ٛجت١سلا ذط٠ٍمس ػش

  ذ١ٓ جلأْٛجق جٌى١ٌٚس ِٓ أؾً ضمى٠ُ ٠ُِؽ ض٠ٛٓمٟ ٠طلاءَ ِغ قحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطٍٙه  جلانطلافحشٍِجػحز

 ؛فٟ وً ْٛق

 ٔحلإوجٌجش ٚجٌؿّحٌن ٚجٌرٍى٠حش ٌطشؿ١غ و غ١ٍ جلالطظحو٠س ِٓ جلأِٛجي ٌطأ١ً٘ جٌّإْٓحش دضهظ١ض ؾح

 .ٚجٌطظى٠ٍ جلاْطػّحٌ
 

 :والإحالات المراجع
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 :ملخص
ي الا٘زّبَ ثٗ، ٠ؼل اٌؼمً اٌجشوٞ اٌّظله الأٍبٍٟ ٌلإثلاع الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚ اٌو٠بكح فٟ ث١ئخ الأػّب

بٌٙب ٚ رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ا١ٌٍَُ ٚ اٌّؾفي ػٍٝ الاثلاع ٚ الاثزىبه ٚ اٌجؾش ػٓ ِقزٍف ا١ٌ٢بد أٚ اٌَجً اٌزٟ رَُٙ فٟ اؽلاق للهاد هأٍّ

 اٌجشوٞ.

ٚاٌزؾف١ي  كٖ ) اٌم١بكح، اٌلػُٚ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽبٌٕٚب كهاٍخ كٚه ٚ أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف ثؤثؼب

ٛعل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ( فٟ رجٕٟ ٚ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚ فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ر

ػٟ ث١ّٕب ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ثبٌى١ٍخ ٚ ػلالخ ث١ٓ ثؼلٞ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثبٌى١ٍخ ٚ ونا ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلا

 غ١بة اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػلَ فؼب١ٌخ ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي رٍه اٌؼٛاًِ ٌُ رىٓ ِؾفيح أٚ ِلػّخ ػٍٝ الإثلاع ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.

وخ فاٟ ارقابم اٌمااواه اٌزؾف١اي الأزّاابء إٌّاابؿ اٌزٕظ١ّاٟ، اٌَاٍٛن الإثاالاػٟ و١ٍاخ الالزظابك ثغبِؼااخ اٌشاٍف، اٌم١ابكح، اٌّشاابهااىنيَابثااىَتابيُات 

 .اٌزٕظ١ّٟ
Abstract:  

          The human mind is the primary source of creativity. It is imperative that organizations seeking excellence and 

entrepreneurship in the business environment pay attention to it, provide the right climate, stimulate creativity and innovation, and 

search for various mechanisms or ways that contribute to the release of human capital capabilities. 

In this study, we tried to study the role and importance of the prevailing organizational climate in the Faculty of Economics at the 

University of Chlef in its dimensions (leadership, support, motivation, flow of information and communication involved in decision-

making organizational affiliation) in adopting and reinforcing creative behavior. The flow of information and communication to the 

faculty and so on after organizational affiliation in the promotion of creative behavior while the dominant leadership style of the 

college and the absence of participation in decision-making ineffective policy of motivation those factors were not motivated or 

supported by creativity in the institution under study. 

Key Words : Organizational Climate, Creative Behavior, Faculty of Economics, University of Chlef, Leadership, Participation in 

Decision Making, Organizational Stimulation. 
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  :تمهيد     
رز١ّااي ث١ئااخ الأػّاابي اٌّؼبطااوح ثبٌزؼماال ٚ اٌل٠ٕب١ِى١ااخ ٚ ػاالَ اٌةٕااٝ، ٔمااٛي ِؼماالح ٔز١غااخ اٌزاالافً فااٟ 

الاػزّبك٠ااخ ثاا١ٓ ِقزٍااف اٌٛظاابئف ٚ الأٔشاامخ، اٌل٠ٕب١ِى١ااخ ٔز١غااخ اٌزة١ااو اٌَااو٠غ ٚ اٌاالائُ فااٟ ؽبعاابد ٚهغجاابد 

د الاٍازّواه فاٟ اثزىابه ٚ رما٠ٛو ِٕزغابد عل٠الح ٌٍّٕبفَاخ لإهػابء اٌيثبئٓ الأِاو اٌانٞ ٠فاوع ػٍاٝ اٌّئٍَاب

٘ئلاء اٌيثبئٓ أِب ػلَ اٌةٕاٝ ف١زؼٍاك ٘انا اٌؼبِاً ثؼالَ راٛفو اٌّاٛاهك فاٟ اٌج١ئاخ اٌزاٟ رٕشاؾ ف١ٙاب اٌّئٍَاخ ٔز١غاخ 

 .ٌٍّٕبفَخ اٌشل٠لح ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛاهك
اٌة١ٕخ، ٌُ رؼال الأكاىبي اٌزم١ٍل٠اخ فاٟ اكاهح اٌّئٍَابد لابكهح ػٍاٝ ففٟ ظً ٘نٖ اٌج١ئخ اٌّؼملح ٚ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ غ١و 

إٌغبػ ٚ الاٍزّواه ٚ أطجؾذ غ١و لبكهح ػٍٝ اٌظّٛك فاٟ ث١ئاخ الأػّابي اٌّؼبطاوح ٚ اٌزاٟ ٠ؼزجاو اٌزة١١او ف١ٙاب 

ء ٚ ؽم١مخ صبثزخ، ٚ ػ١ٍٗ فبٌّئٍَبد أطجؾذ أوضو ؽبعخ ٌٍجؾش ػٓ ِقزٍف اٌَجً أٚ اٌموق اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌجمب

 الاٍزّواه ِٓ فلاي روو١ي٘ب ػٍٝ ِٛاهك٘ب ٍٛاء اٌّبك٠خ أٚ اٌجشو٠خ.

ٚ ٔؾٓ فٟ كهاٍزٕب ٘برٗ ٍٕووي ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبػزجبه٘ب أُ٘ أطٛي اٌّئٍَخ ثبػزجبه٘اب ِظالها ٌلإثالاع 

 ِظاالها ٌٍز١ّااي ٚ ؽزااٝ ٠زؾمااك ٘اانا ٠غاات رااٛافو إٌّاابؿ اٌزٕظ١ّااٟ إٌّبٍاات فٙااٛ ٠شاا١و اٌااٝ ِقزٍااف اٌظااوٚ  ٚ

اٌّزة١واد اٌلاف١ٍخ ثبٌّئٍَخ ام لاثل ِٓ الاهرمبء ثٗ، ؽزٝ ٠ىْٛ ِؾفيا ٌٍٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّقزٍاف 

 اٌّئٍَبد.

 .أهَُتااىذراست

ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٕؾبٚي ٚػغ ِمبهثخ رؾًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اثواى كٚهٖ أٚ أ١ّ٘زٗ فٟ 

ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، فبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فبطخ فٟ رلػ١ُ ٚ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الإثلاػٟ 

ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚ مٌه ٔظوا ٌزؤص١وٖ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزة١واد اٌّزؼٍمخ ثٍَٛن الأفواك ٚ فٟ ِملِزٙب 

 ٍٍٛوُٙ الإثلاػٟ.

 :أهذافااىبحث

 ػٟ فبْ اٌجؾش ٠ٙل  اٌٝ:ٔظوا ٌلٚه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ ٚ رجٕٟ اٌٍَٛن الإثلا

 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، أ١ّ٘زٗ، أثؼبك ل١بٍٗ. -

 اٌزؼو  ػٍٝ أمجبػبد ٚ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف. -

 رم١١ُ َِزٜٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌَبئل فٟ اٌى١ٍخ. -

 ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ و١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف.رؾل٠ل ػلالخ ٚ كٚه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ -

اٍشنيتااىبحث.

٠مبً ٔغبػ اٌّئٍَبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّزة١واد، ِٓ ث١ٕٙب إٌّبؿ اٌَبئل فٟ رٍه اٌّئٍَبد، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ عٛ 

 ثٙب.اٌؼًّ اٌؼبَ كافً اٌّئٍَخ ٚ اٌنٞ ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌنٞ رملِٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

فبٌزؼو  ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثبٌّئٍَخ ٠َبػل٘ب ػٍٝ رجٕٟ ١ٍبٍبد ِٓ كؤٔٙب رؼي٠ي إٌٛاؽٟ الا٠غبث١خ 

ٚ رظ٠ٛت إٌٛاؽٟ اٌٍَج١خ، ٚ الاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء ؽزٝ اٌٝ كهعخ اٌز١ّي ٠ؼل ونٌه ِؾفيا ٌٍَٛو١بد الأفواك 

 فظٛطب الاثلاػ١خ ِٕٙب.

خ ٍٕؾبٚي رم١١ُ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف ِٓ ٚعٙخ ٚ ٔؾٓ ٚ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍ

ٔظو اٌّٛظف١ٓ، ٚ ِؾبٌٚخ اثواى كٚهٖ أٚ أ١ّ٘زٗ فٟ رلػ١ُ ٚ رٛع١ٗ ٍٍٛوُٙ الإثلاػٟ اٌٝ ِب ٘ٛ أفؼً ِٓ ٕ٘ب 

 رزّضً ِشىٍخ كهاٍزٕب فٟ اٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:
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اب ااىسبئذ ااىاْظٍَُ ااىَْبخ اٍسبهَت اٍذي اىذياٍب االابذاػٍ ااىسيىك اتذػٌُ افٍ ااىشيف ابجبٍؼت االاقاصبد نيُت

ااىَىظتُِ؟

 ٚ ٠ٕلهط ػّٓ ٘نٖ الاكىب١ٌخ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب َِزٜٛ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك ثغبِؼخ اٌشٍف؟ -

 ؟ِب َِزٜٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌَبئل ثبٌى١ٍخ -
 خ ث١ٓ أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الاثلاػٟ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ؟ِب ِلٜ ٚعٛك ػلال -

افرضُبثااىذراست.

 ِٓ أعً ِؼبٌغخ الاكىب١ٌخ رُ ؽوػ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ:

ِا(اٍا≤ا050,تىجذاػلاقتاارتببطابُِاأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍاػْذاٍساىيادلاىتا)ا

 .وجهتاّظراٍىظتٍاميُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيف
 ٚ رٕمَُ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌٝ فٌّ فوػ١بد فوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ. -

 (. ≤ 051,) رَبُ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ   ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

٠َبُ٘ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ فؼب١ٌخ الارظبي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -

,051 ≥ .) 

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ. -

 ظبئ١خ ث١ٓ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽ -

 الإطار النظري للدراسة.

 لَُ اٌجؾش فٟ كمٗ إٌظوٞ اٌٝ ل١َّٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 أولا: المناخ التنظيمي.

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رزَُ ثبٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ كلح اٌزؼمل أطجؾذ اٌّئٍَخ رَؼٝ عب٘لح اٌٝ ِٛاوجخ ِقزٍف 

ٚ اٌَّزغلاد ٚ ٠زؼؼ مٌه ِٓ فلاي ثؾضٙب اٌّزٛاطً ػٓ ِقزٍف اٌَجً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌزؾٛي ِٓ  اٌزمٛهاد

اٌٛػغ اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚػغ َِزمجٍٟ ٠ىْٛ أؽَٓ ِٓ أعً اٌجمبء ٚ الاٍزّواه ٚ ٌزؾم١ك مٌه لاثل ِٓ رؾ١َٓ ث١ئخ 

فغ ٚ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ أٚلا، أٞ ػوٚهح رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ١ٍٍُ َِبٔل ٚ ٠َبػل ػٍٝ ك

 ثبٌّئٍَخ ِٓ أعً اٌؼًّ فٟ ظوٚ  ِلائّخ ٚ كْٚ ػةٛؽ.
 :ٍتهىًااىَْبخااىاْظٍَُ -1

ظٙو ِظمٍؼ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِمٍغ اٌَز١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ؽ١ش ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ 

 غ ِٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ:١ِلاْ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚ للِذ ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ٔٛعي اٌجؼ
٠ؼجو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٌقظبئض اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ ٚ اٌزٟ رزظف ثلهعخ ِٓ اٌضجبد 

  1.إٌَجٟ ثؾ١ش ٠ئصو فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚ ارغب٘برُٙ ٚ أكائُٙ



 

 

 بجامعة الشمف المناخ التنظيمي في تذعيم السموك الإبذاعي لذى موظفي كمية الاقتصاددور 

 

خضر، الىادي، جامعة الشهيذ حمه ل، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7102 ،10، الجزء 01ذد الع ،الجزائر

 

133 

ظ١ُ اٌٛاؽل ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ وّب ٠ش١و اٌٝ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ أٚ إٌظبَ الاعزّبػٟ اٌىٍٟ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕ

اٌضمبفخ، اٌم١ُ، اٌؼبكاد ٚ الأػوا  الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ، اٌّؼزملاد الاعزّبػ١خ ٚ ؽوق اٌؼًّ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رئصو 

 2.ػٍٝ اٌفؼب١ٌبد ٚ الأٔشمخ الأَب١ٔخ ٚ الالزظبك٠خ كافً اٌّئٍَخ
ف ثٙب اٌّئٍَخ ٚ رغؼٍٙب وّب ٠ؼو  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚ اٌظفبد اٌزٟ رزظ

رقزٍف ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّئٍَبد ٚ مٌه ِٓ فلاي فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚ أٍٍٛة ِلائُ ٠ٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً 

اٌّئٍَخ ٚ ٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌظفبد أٚ اٌقظبئض رؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

  3.أ٘لافٙب
رووي ػٍٝ فظبئض اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ ٚ اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ِجبكو ػٍٝ ٍٍٛن  اٌّلاؽظ ػٍٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ أٔٙب

 اٌؼب١ٍِٓ ٚ ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٚ َِزٜٛ أكاءُ٘ ٍٛاء ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت.

أٞ أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠ش١و اٌٝ ِقزٍف اٌؼبكاد، اٌم١ُ، اٌضمبفخ، الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ ٚ اٌزٟ رؼىٌ ثلٚه٘ب 

 ّئٍَخ ٚ ؽٛي فٍَفخ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ِّبهٍبرٙب اٌّقزٍفخ.أمجبػبد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌ
اواو ااىاٍاََنِاإدرامهب او اىيؼَو، ااىذاخيُت ااىبُئت ااىخصبئصااىاٍاتَُس افبىَْبخااىاْظٍَُاهىاٍجَىػت ػيُه

اٍلايظاهباٍِاخلاهااىطرَقتااىاٍاتاؼبٍوابهبااىَؤسستاٍغاأػضبئهباواٍحُطهب.

 :أبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُ -2
ْٛ اٌّقزظْٛ ثلهاٍخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ؽٛي الأثؼبك أٚ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٗ، ٚ ٍجت مٌه اٌزجب٠ٓ رجب٠ٓ اٌجبؽض

هاعغ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ اٌٝ ؽج١ؼخ ٚ فظبئض اٌج١ئبد اٌزٟ رّذ ف١ٙب اٌلهاٍخ، الا أٔٗ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك 

فٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚ ٟ٘ ػٍٝ إٌؾٛ  اٌزٟ ارفك اٌىزبة ؽٌٛٙب ٚ ٟ٘ الأثؼبك أٚ اٌؼٕبطو اٌزٟ اػزّلرٙب اٌجبؽضخ

 اٌزبٌٟ:
 :اىقُبدة*
رؼل اٌفٍَفخ الأَب١ٔخ    ٌٍمبكح ٚ اٌّشوف١ٓ أٚ اٌوإٍبء ثظفخ ػبِخ، ٚ ؽو٠مخ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ ِب ٠زفوع  

ب ػٕٙب ِٓ أٍب١ٌت الارظبي ٚ اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي ػبِلا ٘بِب فٟ اكبػخ اٌضمخ ٚ اٌّشبهوخ ٚ الأزّبء ٌٍّئٍَخ ِّ

٠شغغ ػٍٝ اٌجمبء ٚ اٌؼمبء ػىٌ إٌّؾ الاٍزجلاكٞ أٚ الأٚرٛلواؽٟ اٌنٞ ٠ؾل ِٓ اٌّشبهوخ ٚ ٠ش١غ اٌقٛ  ٚ 

  4.اًٌٍّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ
فبٌم١بكح رؼل ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ام لا رمزظو ػٍٝ اطلاه الأٚاِو ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٌٍّوإ١ٍٚٓ ثً 

اٌّؼ٠ٕٛخ، رؾم١ك الاٍزمواه إٌفَٟ ٌُٙ، كػُ أفىبهُ٘ الإثلاػ١خ ِٓ أعً رؾم١ك  رزؼلا٘ب اٌٝ ؽفيُ٘ ٚ هفغ هٚؽُٙ

 الأ٘لا  اٌّقمؾ ٌٙب.

 اىذػٌاوااىاحتُس *
ٌىٟ ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ اٌّئٍَخ ٠غت أْ ٠شؼوٚا ثبٌلػُ ٚ اٌزؤ١٠ل ِٓ هإٍبئُٙ ٚ ٘نا ِٓ كؤٔٗ أْ 

 َزٜٛ أزّبئٗ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزياِٗ.٠ي٠ل ِٓ صمخ اٌّٛظف ثبٌّئٍَخ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ي٠ل ِٓ ِ

فزٛف١و ٔظبَ ٌٍؾٛافي اٌؼبكي ٠شغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚ اٌجؾش ػٓ رؾم١ك ٔزبئظ أكاء أفؼً ِّب 

 ٠ئكٞ اٌٝ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾًّ أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ ٚ اٌىفبءح ٚ الإثلاع.
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 :*تذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبه
٠مً أ١ّ٘خ ٘ٛ الارظبي ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ٚاٌّشبهوخ اٌفبػٍخ ثٙب ػجو َِز٠ٛبد  اٌؼٕظو اٌضبٌش اٌنٞ لا

اٌّئٍَخ ع١ّؼٙب، ٚرؼل اٌّؼٍِٛخ ٍلاؽبً ٘بِب ٠ؼزّل ػ١ٍخ اٌّٛظف فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚفٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ 

ٚالزلاه  ثؾو٠خًِ اٌزظو  لا ٠ّىٓ ٌٍؼب اٌّزغلكحِٚشبوً اٌَّزٍٙى١ٓ. فلْٚ اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ أٚ اٌّؼٍِٛخ 

ثجَبؽخ، ٠فزمو ٌٍّؼٍِٛخ اٌزٟ رّٕؾٗ صمخ ثبٌزظو  اٌظؾ١ؼ كْٚ فٛ  أٚ روكك ِٓ أْ رظوفٗ لل ٠ىْٛ  ٚ لأٔٗ

 5.فمؤً 
ٚ ٘ٛ ارظبي مٚ ارغب١٘ٓ ٠ز١ؼ  الإثلاعفبلارظبي اٌفبػً فٟ اٌّئٍَبد إٌبعؾخ ٠ؼيى فٟ رٍه اٌّئٍَبد ِجلأ 

 .الأفىبه ٚ ا٢هاء ٚ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ فوص اثلاء اٌوأٞ ٚ رجبكي
 .اتخبرااىقراراىَشبرمتافٍا*

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ أزّبئُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اربؽخ 

اٌفوطخ ٌُٙ لارقبم ثؼغ اٌمواهاد اٌّورجمخ ثؼٍُّٙ، وّب أْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ 

 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ، ٚ ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ ِوإ١ٍُٚٙ، وّب ري٠ل ِٓ كافؼ١زُٙ ٌلإثلاع ٚ اٌزمٛه.
 :الاّاَبءااىاْظٍَُ*

٠ش١و الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ مٌه الاٍزضّبه اٌّزجبكي ث١ٓ اٌفوك ٚ اٌّئٍَخ ثبٍزّواه اٌؼلالخ اٌزؼبلل٠خ ث١ّٕٙب، 

ٍَٛن اٌوٍّٟ اٌّزٛلغ ِٕٗ، ٚ اٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ عبٔت اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠زورت ػ١ٍٗ أْ ٠ٍَه اٌفوك ٍٍٛوب ٠فٛق اٌ

٠ؼًّ ٌظبٌؾٙب، ٚ هغجخ اٌفوك اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك الإػبف١خ ٚ اٌم١بَ ثؤػّبي رمٛػ١خ ٚ رؾًّ َِئ١ٌٚبد 

 6.اػبف١خ
 ثانيا السلىك الإبداعي.

ي ػ١ٍٗ ثزٛف١و ث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ ٚ ٠ٍؼت اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اٌّئٍَخ كٚها ٘بِب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب فبٌزوو١

رؾف١يٖ ٚ رله٠جٗ ػٍٝ ِقزٍف اٌموق ٚ الأٍب١ٌت اٌٙبكفخ ٌزؾم١ك أفؼً َِز٠ٛبد الأكاء ؽزٝ ٠ظجؼ ٘نا اٌّٛهك 

 ِظلها ٌلإثلاع ِظلها ٌٍز١ّي.

 ٍتهىًاالإبذاعاوااىسيىكاالإبذاػٍ  -1
خ ٚ اٌٍَٛو١خ ٚ إٌف١َخ ٠قزٍف ثبفزلا  اٌٙل  ٚ اْ رؼو٠ف الإثلاع كؤٔٗ كؤْ رؼو٠ف اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠

 اٌّغبي اٌنٞ ٠َزقلَ ف١ٗ اٌزؼو٠ف.

فبلإثلاع ٘ٛ رشق١ض اٌّشىلاد ٚ ا٠غبك ؽٍٛي ِٕبٍجخ ٌزغبٚى٘ب ثؤٍٍٛة عل٠ل ػجو رور١ت الأفىبه اٌّزبؽخ فٟ  

ط١ةخ عل٠لح.
7 

زجبهٖ ٔز١غخ ِفَوح ثبهاكح اٌزة١١و وّب ٠ؼو  الإثلاع ػٍٝ أٔٗ اٌزمج١ك إٌبعؼ ٌزظٛه، اوزشب  ٚ افزواع ِغ اػ

 ١ٌٚ.8ٌ ٌٍّظبكفخ
 9.ٚ ٘ٛ ػ١ٍّخ ر١ٌٛل ٚ رجٕٟ ٚ رٕف١ن الأفىبه أٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح كافً اٌّئٍَخ



 

 

 بجامعة الشمف المناخ التنظيمي في تذعيم السموك الإبذاعي لذى موظفي كمية الاقتصاددور 

 

خضر، الىادي، جامعة الشهيذ حمه ل، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7102 ،10، الجزء 01ذد الع ،الجزائر

 

132 

ث١ّٕب ٠ش١و ِفَٙٛ اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌٝ أٔٗ ٍٍٛن ِزغٗ ٔؾٛ اٌزة١١و لأٔٗ ٠زؼّٓ فٍك ِٕزغبد، أفىبه اعواءاد 

 10.أٚ ػ١ٍّبد عل٠لح
١ٌّّي اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌفوك أٚ اٌغّبػخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ٕغُ ػٕٗ ٔزبئظ أٚ ٚ ٘ٛ اٌزظو  ا

 11.َخفلِبد أٚ ٍٍغ عل٠لح، ٚ لل ٠ىْٛ ٘نا اٌٍَٛن اثلاػب فٟ ؽل مارٗ ػٕلِب ٠ّبهٍٗ اٌفوك لأٚي ِوح فٟ اٌّئٍ
فهىاتصرفاأواسيىكاٍاجهاػيُهافبلإبذاعاَْاجاػْهاٍْاج،افنرة،اإجراءاغُراٍأىىف،اأٍبااىسيىكاالإبذاػٍاو

 .ّحىااىاغُُراىنِالااَشارطاأُاَْاجاػْهاببىضرورةارىلااىشٍءاغُرااىَأىىف
 أبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ -1

رش١و اٌٝ رٍه اٌّؾلكاد أٚ اٌملهاد اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ اٌشقض ؽزٝ ٔمٛي أٔٗ ِجلع ٚ ٟ٘ وض١وح ٚ ِزؼلكح، ٚ 

 ٌزب١ٌخ:لل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ الأثؼبك ا
 بيُتاىياغُُر ىقبا*
أٞ ِلٜ اٍزؼلاك اٌفوك ٌّٕبلشخ أِٛه اٌؼًّ ثظواؽخ ِغ هإٍبئٗ ٚ ؽضُٙ ػٍٝ اٌزة١١و ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ؽوق  

 عل٠لح فٟ اٌؼًّ.
 اىطلاقت *
ٚ ٟ٘ رش١و ٌّلٜ للهح اٌفوك ػٍٝ فٍك الأفىبه ثةياهح ٚ ؽوؽٙب ثشىً ٠فٛق اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٚ فٟ فزوح ى١ِٕخ  

  12.ِؾلكح
 روحااىَجبزفت *
 رش١و اٌٝ ِلٜ لجٛي اٌفوك ٚ ١ٍِٗ ٚ كغبػزٗ فٟ اٌم١بَ ثؤػّبي اثلاػ١خ ماد ِقبؽو غ١و ػبك٠خ. 
ااىقذرةاػيًايوااىَشنلاثاوااتخبرااىقراراث *

رش١و اٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ػٕبطو اٌّشىٍخ ٚ فّٙٙب ٚ اٍزجؼبك  

ٌّٛعٛكح ث١ٓ ػٕبطو٘ب، ٍؼ١ب لإ٠غبك ؽٍٛي ٌٙب ثشىً ٠ّىٕٗ ِٓ ارقبم لواهاد رقض ِغبي ِقزٍف اٌؼلالبد ا

 ػٍّٗ.
امنهجية الدراسة:

 ٍجاَغاواػُْتااىذراست *

رّضً ِغزّغ كهاٍزٕب فٟ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ اٌشٍف، 

 84ِٛظفب، اٍزوعؼذ وً الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚ وبٔذ  84ْ ٚ وبْ ػلكُ٘ ٚىػذ ػ١ٍُٙ اٍزّبهاد الاٍزج١ب

 اٍزّبهح لبثٍخ ٌٍّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ.

 بْبءاأداةااىقُبشاواثببتهب.*
اػزجو الاٍزج١بْ ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌّؼزّل ػ١ٍٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزمج١مٟ ِٓ 

س أعياء اٌغيء الأٚي ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، اٌضبٟٔ ِزؼٍك ثؤثؼبك إٌّبؿ اٌلهاٍخ، رؼّٕذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ صلا

 اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌغيء الأف١و ِزؼٍك ثبٌّزة١و اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ ٚ ٘ٛ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ.
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ُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رقؼغ ( ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر11407أِب ػٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ فىبٔذ ل١ّخ اٌضجبد )

 ٌلهعخ اػزّبك٠خ ػب١ٌخ.
 أسبىُبااىَؼبىجتاالايصبئُت.*
رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌجواِظ اٌزمج١م١خ الإؽظبئ١خ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚ رؾ١ٍٍٙب، ٚ مٌه  -

 فك ثشلح(.ِٓ فلاي اربؽخ فٌّ اؽزّبلاد ٌلإعبثخ ) غ١و ِٛافك ثشلح، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛا

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾوا  اٌّؼ١بهٞ ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ ا١ٌَٕجخ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رغبٖ ِؾبٚه  -

 ٚأثؼبك أكاح اٌلهاٍخ.

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌزؾل٠ل ِؼبًِ صجبد أكاح اٌلهاٍخ. -

 زة١و اٌزبثغ.ّٔٛمط الأؾلاه اٌقمٟ اٌج١َؾ لافزجبه رؤص١و ػٕبطو اٌّزة١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّ -

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. -
 ػرضاواتحيُواّابئجااىذراست *

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  SPSSٍٕٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثؼل اٍزقلاَ ثؤبِظ 

  ٚ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: الإؽظبئٟ
 ػرضاواتحيُوااىْابئجااىَاؼيقتابأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُ.-2

 ؽ١ش رُ رٍق١ض ٔزبئظ الإعبثبد فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 : أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.0اٌغلٚي

اىىسظاااىتقــــــــــــــــــــــــــــــــراث

ااىحسببٍ

الاّحرافا

ااىَؼُبرٌ

ٍساىيا

االاساجببت
 ِورفغ 997, 3,63 ثؼلي ٚ َِبٚاح٠زؼبًِ اٌَّئٚي اٌّجبكو ِغ اٌّٛظف١ٓ 

 ِورفغ 1,012 3,67 ٠ؼمٟ اٌَّئٚي اٌّجبكو اٌّٛظف١ٓ اٌؾو٠خ فٟ أغبى ِٙبُِٙ

 ِورفغ 1,011 4,00 ٕ٘بن رؼبْٚ ٚ صمخ ث١ٓ اٌَّئٚي اٌّجبكو ٚ اٌّٛظف١ٓ

 ِزٍٛؾ 1,303 3,24 ٠فٛػٕٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ ثؼغ ِٓ طلاؽ١برٗ

 ِورفغ 0114121 33232ااىقُبدة

 ِورفغ 1,257 3,59 ٟٔ هئ١َٟ ثبٌلػُ اٌلاىَ ثّب ٠َبػلٟٔ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌفؼبي٠ّل

 ِورفغ 1,049 3,50 ٠ٛفو ٌٟ هإٍبئٟ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ

 ِٕقفغ 1,186 2,43 ٠شغؼٕٟ  ٔظبَ اٌّىبفآد اٌّمجك ٌزم٠ٛو مارٟ

 ِٕقفغ 95730, 2,1957 ٠زُ ِىبفؤح الأفىبه اٌغل٠لح اٌزٟ ٠زُ الزواؽٙب ٌزم٠ٛو الأكاء

 ِزٍٛؾ 0100700 712742ااىذػٌاوااىاحتُس

 ِزٍٛؾ 1,572 3,13 ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ ثبٌى١ٍخرزٛافو 

 ِزٍٛؾ 1,189 2,91 ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبيثبٌى١ٍخ ٠زٛافو 

 ِزٍٛؾ 1,113 3,30 ثبٌٛػٛػ اٌى١ٍخ رز١ّي اٌزؼ١ٍّبد ٚ الإعواءاد فٟ

روك ٌلإكاهح ٚ ٠شووٕٟ فٟ  ٠مٍؼٕٟ هئ١َٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ

 ٌٍى١ٍخاٌشئْٚ اٌّّٙخ 
3,4130 1,08681 

 ِورفغ

 ِزٍٛؾ 017817 0104471اتذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبه

 ِزٍٛؾ 3,044 3,39 رزُ ط١بغخ الأ٘لا  ثمو٠مخ عّبػ١خ

 ِزٍٛؾ 3,077 3,00 ٠ؾوص اٌوإٍبء ػٍٝ اكوان اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

 ِزٍٛؾ 1,05798 2,7609 وإٍبء فٟ اٌؼًّ ثبلالزواؽبد ٚ اٌّجبكهاد اٌزٟ أرملَ ثٙب٠ٙزُ اٌ
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 ِزٍٛؾ 1,26185 3,0870 ٠ٍغؤ اٌوإٍبء اٌٝ اٌّشبٚهاد لجً ارقبم اٌمواهاد ٌّؼوفخ ٔزبئغٙب ٚ آصبه٘ب

 ِزٍٛؾ 7100170 0111282ااىَشبرمتافٍااتخبرااىقرار

ؽبلبرٟ ٚ اِىب١ٔبرٟ فٟ  ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ رز١ؼ ٌٟ فوطخ اٍزةلاي ألظٝ

 اٌؼًّ
4,54 5,206 

 ِورفغ علا

 ِورفغ 1,000 4,02 أكؼو ثبلاػزياى ٚ اٌفقو ثبلأزّبء ٌٍى١ٍخ اٌزٟ أػًّ ثٙب

 ِورفغ علا 4,49154 4,2174 ل١ّٟ اٌشقظ١خ رزٛافك ٚ اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ اٌى١ٍخ

 ِورفغ 4,57677 3,8261 لا ِبٔغ ٌٟ ِٓ اٍزجلاي ػٍّٟ ثؼًّ آفو فبهط اٌى١ٍخ

 ِورفغ 0140414 8101142االاّاَبءااىاْظٍَُ

 ِزٍٛؾ 0142780 010271 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽظ أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك 

 ( ٚ ثلهعبد ِزفبٚرخ ٚفك اٌزور١ت اٌزبٌٟ:010271ٍمخ ٚ عبءد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) ثغبِؼخ اٌشٍف وبٔذ ِزٛ
 (8101أٚلا: الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0140صب١ٔب: اٌم١بكح ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0104صبٌضب: ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (0111هاثؼب: ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (7127ب: ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي ثٍٛؾ ؽَبثٟ )فبَِ
 ػرضاواتحيُوااىْابئجااىَاؼيقتابأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.-1

 عبءد ٔزبئظ الإعبثبد ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.

 : أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.7اٌغلٚي
اىىسظاااىتقــــــــــــــــــــــــــــــــراث

ااىحسببٍ

الاّحرافا

ااىَؼُبرٌ

ٍساىيا

اببتالاساج

 ِورفغ علا 79885, 4,3696 رؾزبط اٌى١ٍخ اٌٝ اٌزة١١و اٌّزغلك فٟ أٍب١ٌت ٚ ؽوق اٌؼًّ

 ِورفغ علا 4,40070 4,5217 ألزوػ أٍب١ٌت عل٠لح لأكاء اٌؼًّ ؽزٝ ٚ اْ وبْ ٕ٘بن اؽزّبي فشٍٙب

 ِورفغ 75884, 4,0435 لا أرؤصو ثبلأفىبه اٌزم١ٍل٠خ ٚ أّب أؽبٚي أْ أر١ّي فٟ أكاء ػٍّٟ

 ِورفغ 6,11962 4,1957 رشغغ اٌى١ٍخ اٌزة١١و ٚ رلػُ الأفىبه ٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح

 ِورفغ علا 011021 8174740 اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و

 ِورفغ 97033, 3,7609 أٍزم١غ أْ أػجو ػٓ أفىبهٞ ثمو٠مخ ٠فّٙٙب اٌغ١ّغ

 ِورفغ علا 6,07016 4,3261 أرَّه ثّٛالفٟ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك ارفبق ِغ هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ

 ِورفغ 84213, 4,0435 أػجو ػٓ أفىبهٞ ٚ ِمزوؽبرٟ اٌغل٠لح ثضمخ

 ِورفغ 85607, 3,9783 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و اٌَو٠غ فٟ ِقزٍف ظوٚ  اٌؼًّ

 ِورفغ 7104842 811727 اٌملالخ

 ِورفغ 1,03092 3,7826 أِزٍه اٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثؤػّبي عل٠لح فبهط ٔمبق رقظظٟ

 ِورفغ 76896, 4,1739 ٌزؾًّ ٔزبئظ ِب ألَٛ ثٗ ِٓ أػّبي ٚ لواهاد َِزؼل

 ِورفغ 1,09456 4,0435 أهفغ ِب ٘ٛ فبؽئ ٚ اْ وبْ كبئؼب فٟ اٌى١ٍخ

 ِورفغ علا 7,72098 4,8261 أهغت اٌؼًّ فٟ فو٠ك رَٛكٖ هٚػ اٌّقبؽوح

 ِورفغ 7141041 8171417 هٚػ اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح

 ِورفغ علا 54062, 4,4130 فٟ ػٍّٟ أؽبٚي ا٠غبك ؽً ٌٙب ؽ١ّٕب رٛاعٕٟٙ ِشىٍخ

 ِورفغ 52933, 4,1739 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ
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 ِورفغ 71863, 3,8043 أفمؾ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ لجً ؽلٚصٙب

 ِورفغ 62632, 4,0870 أؽوص ػٍٝ ِؼوفخ عٛأت اٌمظٛه ٚ اٌؼؼف فٟ ػٍّٟ

 ِورفغ 1141020 8100211 لاد ٚ ارقبم اٌمواهاداٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشى

 ِورفغ 7100188 8101422 اٌٍَٛن الإثلاػٟ

 ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ. اىَصذر 
ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٚ ثٕبءا ػٍٝ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛثخ، فبْ اكهاوُٙ لأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌزٟ 

( ٚ وبٔذ ٕ٘بن اٍزغبثخ ِورفؼخ 8101ثلهعخ ِورفؼخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ لله ثـ ) رُ اٌزموق ٌٙب وبٔذ فٟ اٌةبٌت

 (.8171علا ٌجؼل اٌملهح ػٍٝ اٌزة١١و ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )
 ٚ ثٕبءا ػٍٝ ِب ٚهك فٟ اٌغلٚي فبْ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ عبءد ِورجخ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ:

 (8174أٚلا: ثؼل اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (8171صب١ٔب: ثؼل هٚػ اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (8117صبٌضب: ثؼل اٌملالخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 (0141هاثؼب : ثؼل اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚ ارقبم اٌمواهاد ثٍٛؾ ؽَبثٟ لله ثـ )

 اخاببرافرضُبثااىذراست *
ٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚ افزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٚ رُ افزجبه ِلٜ لجٛي أٚ هفغ فوػ١بد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ّٔ

 مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اىترضُتااىرئُسُت اتىجذاػلاقتاارتببطابُِاأبؼبدااىَْبخااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍاػْذاٍساىيادلاىتا

 .(اٍِاوجهتاّظراٍىظتٍاميُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيفا≤ا050,)ا
 فوػ١بد فوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: فٌٌّفوػ١خ رُ رم١َّٙب اٌٝ ٚ لافزجبه ٘نٖ ا

 اىترضُتااىترػُتاالأوىً 
 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ.

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: One Way Anova(: Fٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه) 

 َّظااىقُبدةاوااىسيىكاالإبذاػٍ.اِاالأيبدٌابُِاٍاىسظاخاببرااىاببَ ا3اىجذوه
ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 1,029 1 1,029 الأؾلاه
1,342 

 

 

7160.4 

61.40 6,030 

352.0 

 7673, 44 33,727 اٌقمؤ

 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ الا أٔٙب ػؼ١فخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك 

فٟ رلػ١ُ  %0ثّب َٔجزٗ ثغبِؼخ اٌشٍف ٚ ث١ٓ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ وّب ٠زؼؼ ونٌه أْ ّٔؾ اٌم١بكح ٠َبُ٘ 

 اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ.
اٌغل١ٌٚخ أوجو  F(، وّب أْ ل١ّخ 1111) أوجو ِٓ  11710وّب رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٠َبٚٞ 

 ِٓ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ، ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.
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اىثبُّت اىترضُتااىترػُتاا

 (. ≤ 051,ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )    رَبُ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: One Way Anova(: Fٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه) 

اذػٌاوااىاحتُساواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ػْبصرااىااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوه

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 6,996 1 996, الأؾلاه

1,299 

 

7160.4 61.00 6,029 

6100. 

 7673, 44 33,759 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 ّغّٛعاٌ

 ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ. اىَصذر 

فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚ ٟ٘  % ٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي ثبٌّئٍَخ رَبُ٘ ثّب َٔجزٗ 

َزٜٛ اٌغل١ٌٚخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ ٚ ػٕل ِ Fَٔجخ ػؼ١فخ علا، وّب رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 ٚ ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.  11740اٌللاٌخ اٌجبٌغ 
ااىترضُتااىترػُتااىثبىثت 

٠َبُ٘ رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ فؼب١ٌخ الارظبي ثبٌى١ٍخ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 

,051 ≥ .) 

 ٔزبئظ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚ عبءد 

اػْبصراتذفقااىَؼيىٍبثاواالاتصبهاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوها

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 4,891 1 4,891 الأؾلاه

7,206 

 

7160.4 61340 61.7. 

616.6 

 6793, 44 29,864 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
،  % 08ٛظف١ٓ ثَٕجخ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي أْ ١ٍبٍخ الارظبي ثبٌى١ٍخ رَبُ٘ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ اٌّ

( ٚ 88-0اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل كهعخ ؽو٠خ ) Fوّب رش١و ونٌه إٌزبئظ اٌّج١ٕخ أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 ، ٘نٖ إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ.1110َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ 

ااىترضُتااىترػُتااىرابؼت 

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚ وبٔذ ٔزبئظ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٍِقظخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ػْبصرااتخبرااىقراراواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ ا2اىجذوها
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ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 خاٌّؾَٛث

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 1,971 1 1,971 الأؾلاه

2,646 

 

7160.4 61030 61604 

61... 

 7453, 44 32,784 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 
هرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزة١و٠ٓ، فبٌّزة١و اٌَّزمً ٚ اٌّزّضً فٟ ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ ا

ِٓ اٌزة١و اٌؾبطً فٟ اٌّزة١و اٌزبثغ ٚ اٌّزّضً فٟ اٌٍَٛن  %1اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٠فَو ِب َٔجزٗ 

 الإثلاػٟ.

٘نٖ إٌزبئظ  11000اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ   Fوّب رش١و إٌزبئظ أْ ل١ّخ 

 رمزؼٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.

ااىترضُتااىترػُتااىخبٍست 

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚ أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ.

 ي اٌزبٌٟ:وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚ One Way Anova(: Fافزجبه) ونٌه ٚ لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ 

اػْبصراالاّاَبءااىاْظٍَُاواأبؼبدااىسيىكاالإبذاػٍ.ا ااخاببرااىاببَِاالأيبدٌابُِاٍاىسظ2اىجذوها

ِظله 

 اٌزجب٠ٓ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 7,023 1 7,023 الأؾلاه

01400 

 

7160.4 613.0 61600 

61670 

 356.0 44 035.00 اٌقمؤ 
 / 45 34,756 اٌّغّٛع

 .ِقوعبد اٌؾبٍٛة ِغ اػبكح اٌزٕظ١ُ اىَصذر 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزة١و اٌَّزمً ٚ اٌّزّضً فٟ ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٠َبُ٘ فٟ رلػ١ُ اٌٍَٛن 

 . % 212بك ثغبِؼخ اٌشٍف ثَٕجخ الإثلاػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ و١ٍخ الالزظ

٘نٖ 11182اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌجبٌغ  Fوّب رج١ٓ إٌزبئظ أػلاٖ أْ ل١ّخ 

 إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ.

اٍْبقشتاّابئجااىذراست 

 ئظ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزب

ااىْابئجااىخبصتابَساىياتقٌُُااىَىظتُِاىيَْبخااىاْظٍَُااىسبئذابنيُتاالاقاصبدابجبٍؼتااىشيف  -2
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ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ عبءد ِزٍٛمخ ٚ ٍجت مٌه هاعغ  -

ٌزؾف١ي، غ١بة اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ػلَ الا٘زّبَ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب: غ١بة اٌلػُ ٚ ا

 ثبلالزواؽبد ٚ اٌّجبكهاد اٌّملِخ ِٓ ؽو  اٌّوإ١ٍٚٓ، غ١بة ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚ ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ.

وّب أظٙود إٌزبئظ أْ الأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثى١ٍخ الالزظبك فٟ عبِؼخ اٌشٍف ٚ ٚفمب  -

ث١خ عبءد ِورجخ وّب ٠ٍٟ: ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ، ثؼل اٌم١بكح، ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي، ٌّزٍٛمبرٙب اٌؾَب

 ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي.

ااىْابئجااىخبصتابَساىيااىسيىكاالإبذاػٍاىذياٍىظتٍاميُتواالاقاصبدابجبٍؼتااىشيفاٍِاوجهتاّظرهٌ  -1

أْ َِزٜٛ اٍزغبثبد اٌّٛظف١ٓ لأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ عبءد ِورفؼخ َٔج١ب، فبٌّٛظف١ٓ  أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ -

ثبٌى١ٍخ ػٍٝ ٚػٟ ثؼوٚهح اٌزة١١و، ٚ رلػ١ُ الأفىبه ٚ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح، وّب ٌُٙ لبث١ٍخ ٌٍّقبؽوح ٚ اٌّغبىفخ 

 ٛاعٙزٙب.ِغ رؾًّ ٔزبئغٙب، ٠ٍّىْٛ للهح ػٍٝ فُٙ ٚ رؾل٠ل ِشىلاد اٌؼًّ ِغ اٌؾوص ػٍٝ ِ

وّب عبءد أثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٟ ِورجخ ؽَت ٍٚمٙب اٌؾَبثٟ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ: ثؼل اٌمبث١ٍخ ٌٍزة١١و، ثؼل هٚػ  -

 اٌّغبىفخ ٚ اٌّقبؽوح، ثؼل اٌملالخ، ثؼل اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد.

ااىْابئجااىخبصتاببخاببرافرضُبثااىذراست  -3

خ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ الا أٔٙب ػؼ١فخ رُ ٔفٟ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚ اٌضب١ٔخ ٚ اٌواثؼ -

علا ث١ٓ وً ِٓ اٌّزة١واد اٌَّزمٍخ اٌزب١ٌخ: ثؼل اٌم١بكح، ثؼل اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي، ثؼل اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ث١ٕٙب 

َزٜٛ اٌللاٌخ ٚ ث١ٓ اٌّزة١و اٌزبثغ ٚ اٌّزّضً فٟ اٌٍَٛن الإثلاػٟ، وّب أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ عبء أػٍٝ ِٓ ِ

 ( ٘نا ِب عؼٍٕب ٔوفغ رٍه اٌفوػ١بد ٚ ٔمجً ثبٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ.1111اٌَّزقلَ )

وّب رُ رؤو١ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚ اٌقبَِخ، ام رج١ٓ أٔٗ ٕ٘بن أصو ٌىً ِٓ ثؼل رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚ  -

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٓ  2122ٚ  08ٓ اٌجؼل٠ٓ ثؼل الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ ٚ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ؽ١ش فَو ٘ن٠

 اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌّزة١و اٌزبثغ.

 :اىاىصُبث

 ثؼل ِٕبلشخ ٚ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٔمزوػ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 ِٕؼ اٌلػُ ٚ اٌزؾف١ي اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ٠َبُ٘ فٟ ر١ّٕخ أفىبهُ٘ ٚ ٍٍٛو١برُٙ الإثلاػ١خ. -

 الاٍزملا١ٌخ ٚ ِٕؾُٙ اٌّي٠ل ِٓ اٌظلاؽ١بد.اػمبء اٌّٛظف١ٓ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ  -

 رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِؾفي ػٍٝ الإثلاع. -

 اٌؾوص ػٍٝ رف٠ٛغ اٌٍَمخ ٚ ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد. -

 اٌؾوص ػٍٝ رشغ١غ اٌزة١١و ٚ كػُ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح. -

 ٌٙب لجً ؽلٚصٙب.اػمبء أ١ّ٘خ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ، فظٛطب فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚ اٌزقم١ؾ  -

 ػوٚهح اٌؼًّ فٟ عٛ ٠َٛكٖ اٌزؼبْٚ ٚ اٌضمخ ث١ٓ اٌَّئٚي اٌّجبكو ٚ اٌّٛظف١ٓ. -

 اٌؾوص ػٍٝ رٛف١و الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ. -

 لأداء العمل.  اٌؾوص اٌلائُ ػٍٝ الزواػ أٍب١ٌت عل٠لح -
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 ٟ، ِمااابي ػٍاااٝ اٌّٛلاااغ الاٌىزوٚٔاااٍٟااابهح ٔج١اااً، ِفٙاااَٛ الأزّااابء اٌزٕظ١ّاااٟ ٚ اٌاااٛلاء اٌزٕظ١ّاااٟ ٚ ػلالزّٙاااب ثبٌوػاااب اٌاااٛظ١ف  6

https://hrdiscussion.com  :11/10/2012ربه٠ـ الاؽلاع. 
7
 Amabile, Treesam, Assessing The War Environment For Creativity, Academy Of Management Journal, vol. Vol. 39, 

No01, 1998, p 77.ا

 
8
  OLIVIER BADOT et autres , dictionnaire du Marketing , Paris: Economica , 1999, P 131. 

9
 Krright- Turvey, influencing employce innovation through structural empowerment initiatives : the need to feel 

empowered, entreprenership theory and practice, 2006, p315. 
10

 Spreitrzer, G.M , Social structural characteristics of of psychological empowerment, USA, Academy of Management, 

vol 39, Issue 2, 1996, p 486. 

 .844ِؾّل م٠ت اٌّج١ؼ١ٓ، ِؾّل أؽّل اٌمواٚٔخ، ِوعغ ٍبثك، ص    11

اٌّٛظف١ٓ، كهاٍخ ؽبٌخ ٌّغّٛػخ الارظابلاد الأهك١ٔاخ،  اثلاعى١ٓ الإكاهٞ فٟ ِؾّل فلاق، ثٕبفٍخ للٚه، ِلافٍخ ثؼٕٛاْ أصو اٌزّ  12

 11/11/7104ربه٠ـ الاؽلاع:  iefpedia.com/arab/wp-content/uploads، ِمبي ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ: 12ص 

https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/


 

 اٌضساػخ اٌؼشث١خ ٚ رؾذ٠بد الأِٓ اٌغزائٟ

Arab agriculture and the challenges of food security 
 

 
 

 

 

 
 

Received: 05/02/2017                     Accepted: 24/03/2017                   Published: 03/09/2017         

 :ملخص
ضساػٟ فٟ رٛف١ش إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚخٍك فشص اٌؼًّ ٌفئبد رؼزّذ ِؼظُ اٌذٚي اٌؼشث١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌ

ٚاعؼخ ِٓ اٌغىبْ، ثبلإػبفخ إٌٝ ِغبّ٘زٗ فٟ رٛف١ش اٌؼّلاد اٌظؼجخ ٚ ثبٌزبٌٟ ر٠ًّٛ ثشاِظ اٌز١ّٕخ، 

٠ٚؼ١ك رخٍف اٌمطبع اٌضساػٟ ِغ١شح اٌز١ّٕخ فٟ اٌمطبػبد الأخشٜ، ٌٙزا فبْ ر١ّٕخ ٘زا اٌمطبع ٠غت أْ 

ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٍغ ح فٟ اٌزٛعٙبد اٌز٠ّٕٛخ اٌؼشث١خ، خبطخ ثؼذ رضا٠ذ اٌغىبْ ٚرؾزً ِىبٔخ ِز١ّض

 .اٌغزائ١خ

 
Abstract:  

           

Most Arab countries depend on the agricultural sector to provide food products and create 

job opportunities for large segments of the population, in addition to its contribution to the 

provision of hard currency and thus financing development programs. The agricultural 

sector is hindering development in other sectors. A prominent place in the Arab development 

trends, especially after the growing population and increased demand for food commodities 
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  :تمهيذ     

رؼبٟٔ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٓ ػغض فٟ غزائٙب ٠زّضً فٟ لظٛس الإٔزبط اٌغزائٟ اٌّؾٍيٟ ػيٓ رغط١يخ اٌطٍيت اٌّؾٍيٟ      

ػٍٝ اٌغزاء ٚرٌه ٔز١غخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشىلاد. إْ الالزظبد اٌؼشثٟ ٠ؼبٟٔ ثشىً ػبَ ِٓ أىشيبفٗ ػٍيٝ 

ٔىشييبذ إر أييٗ ٠ؼييبٟٔ ِييٓ فغييٛح غزائ١ييخ ؽييبدح ؽزييٝ طييبس اٌؼييبٌُ اٌخييبسعٟ، ِٚشييىٍخ اٌغييزاء ِييٓ ِالييشاد ٘ييزا الا

اعز١شاد اٌغزاء ٠غيزٕضذ اٌيذخً اٌميِٟٛ ثفؼيً ِيب ٠ؼب١ٔيٗ اٌمطيبع اٌضساػيٟ ِيٓ رٛاػيغ ٔغيت ِشيبسوزٗ فيٟ إٌيبرظ 

اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، فبلأِٓ اٌغزائٟ ٠ؼزجش اؽذ أُ٘ اٌمؼب٠ب الأعبع١خ فٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ اٌزيٟ رزغيُ ثبٌؾغبعي١خ ؽ١يش 

  ٍخ اٌغزاء رّضً ٚع١ٍخ ػغؾ خط١شح ػٍٝ اٌذٚي إٌب١ِخ.أْ ِشى
 الىضع الغذائي العزبي:: ولالمحىر الأ

إْ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌٙبِخ ويٛفشح الأساػيٟ اٌمبثٍيخ ٌٍضساػيخ ٚا١ٌّيبٖ ٚاٌظيشٚذ إٌّبخ١يخ اٌّغيبػذح، ػٛاِيً      

ٝ ؽذ وج١ش ػٍيٝ اٌظيشٚذ اٌطج١ؼ١يخ، إلا أْ ٍٔؼت دٚسا ِّٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛعغ الإٔزبعٟ. فبلإٔزبط اٌغزائٟ ٠ؼزّذ إٌ

اٌذٚي اٌؼشث١خ رؼبٟٔ ِٓ ػغض وج١يش فيٟ ِؼظيُ اٌغيٍغ اٌغزائ١يخ فيٟ اٌٛليذ اٌيزٞ رّزٍيه ف١يٗ وبفيخ ِمِٛيبد الاوزفيبء 

١ٍِييْٛ ٘ىزييبس ِييٓ الأساػييٟ اٌظييبٌؾخ ٌٍضساػييخ، وّييب رؼييذ اٌؼّبٌييخ فييٟ اٌمطييبع  198اٌييزارٟ، إر رّزٍييه ِييب ٠مييبسة 

ِٓ إعّبٌٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌؼشث١خ ثبلإػبفخ إٌيٝ اٌّيٛاسد اٌّبئ١يخ  % 36ػبًِ ثّب ٠ّضً ١ٍِْٛ  31اٌضساػٟ ثٕؾٛ 

أٌيف وٍيُ ٚسطي١ف ليبسٞ رجٍي  ِغيبؽزٗ  28ٚاٌغّى١خ اٌّزٛفشح، فزّزٍه اٌذٚي اٌؼشث١خ عٛاؽً ثؾش٠خ ٠جٍي  ؽٌٛٙيب 

ّزبؽخ لاعزٙلان عيىبْ اٌيذٚي إٌٝ صشٚح ؽ١ٛا١ٔخ ٘بئٍخ.رمذس و١ّخ اٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌ خ، ثبلإػبف 1 2وٍُ 600ؽٛاٌٟ 

 ١ٍِ1999ييْٛ ٔغييّخ عييٕخ  272اٌؼشث١ييخ اٌجييبٌ  ػييذدُ٘ ؽييٛاٌٟ 
2

١ٍِييْٛ ؽييٓ 196ثٕؾييٛ 
3
ِييٓ إٌّزغييبد اٌغزائ١ييخ  

١ٍِيْٛ ؽيٓ فيٟ طيٛسح  ١ٍِ24ْٛ ؽٓ ِٕزغبد ؽ١ٛا١ٔخ. ٠ٚغيزخذَ ِيٓ ٘يزٖ اٌى١ّيبد ٔؾيٛ  37اٌّخزٍفخ ِٕٙب ٔؾٛ 

ػٍف
4

١ٍِيْٛ ؽيٓ ِيٓ إٌّزغيبد اٌغزائ١يخ اٌّخزٍفيخ ثّزٛعيؾ  172ؾيٛ ، أٞ أْ اٌى١ّبد اٌّزبؽخ ٌلاعزٙلان رمذس ثٕ

وٍ  ٌٍفشد ع٠ٕٛب. ؽ١ش ٠ؾظً اٌفشد اٌؼشثٟ ػٍٝ ٔظيف ِيب ٠ؾظيً ػ١ٍيٗ اٌفيشد الأٚسٚثيٟ ٚالأِش٠ىيٟ ِيٓ  633

اٌجشٚر١ٕبد ٚاٌذْ٘ٛ اٌؾ١ٛا١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش إٌٝ ٔمض اٌغزاء اٌؼشثٟ فٟ ِظبدس اٌجشٚر١ٓ اٌؾ١ٛأٟ ٚإٌٝ أ١ّ٘يخ 

 ٌؾ١ٛأٟ فٟ الأِٓ اٌغزائٟ اٌؼشثٟ.الإٔزبط ا
ٚ ٠ّىٓ وزٌه ث١بْ أ١ّ٘خ الإٔزبط اٌؾ١يٛأٟ فيٟ الأِيٓ اٌغيزائٟ اٌؼشثيٟ ِيٓ اعيزؼشاع فيبرٛسح اعيز١شاد اٌّيٛاد      

١ٍِيبس دٚلاس ِٕزغيبد  ١ٍِ44761يبس دٚلاس أِش٠ىيٟ ِٕٙيب  174471ثٕؾيٛ  1999اٌغزائ١خ ٌٍّٕطمخ اٌؼشث١خ فٟ ػبَ 

ِيٓ عٍّيخ ل١ّيخ اٌيٛاسداد اٌغزائ١يخ ٌٍّٕطميخ  % 2743بن، أٌجبْ ِٚشزمبرٙب( رّضً ٔغجخ ؽ١ٛا١ٔخ )ٌؾَٛ، ث١غ، أعّ

 اٌؼشث١خ.

 أولا: العىامل المؤثزة في أسمت الغذاء
٠شىً رذ٘ٛس ِؼذلاد الاوزفبء اٌزارٟ اٌؼشثٟ خطشا ػٍٝ الأِٓ اٌغزائٟ اٌزٞ ٠ّضً أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ      

، ؽ١ش ارغٗ ؽّٛػ ِؼظُ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٕز الاعزملاي ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ ٔؾٛ ٌلأِٓ اٌمِٟٛ ِٓ ِٕظٛسٖ الالزظبدٞ

اٌزظ١ٕغ ثبػزجبسٖ ِشادفب ٌٍزمذَ، ِب ٔزظ ػٕٗ إّ٘بي اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٔشبء ثؼغ اٌٛؽذاد 

 اٌظٕبػ١خ.
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ب ػبَ ع٠ٕٛ %3لٙذ ؽغُ اٌغىبْ رغبسػب ٍِؾٛظب ثّؼذي ثٍ  رمش٠جب ؽٛاٌٟ  انعىايم انديًىغزافيح: -1

، ٚ٘ٛ ِؼذي ٠فٛق ِزٛعؾ ِؼذلاد ّٔٛ الأزبط اٌضساػٟ فٟ ٔفظ اٌفزشح، ِّب أدٜ إٌٝ اخزلالاد 2000

ػٍٝ ِغزٜٛ ػشع ٚؽٍت اٌغزاء، وّب أدد اٌٙغشح اٌش٠ف١خ إٌٝ اٌّذْ اٌٝ رضا٠ذ وج١ش ٌغىبْ اٌّذْ 

 ٚؽشِبْ اٌمطبع اٌضساػٟ فٟ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ ِٓ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ.

: سغُ الاِىب١ٔبد اٌطج١ؼ١خ اٌٙبئٍخ اٌزٟ رؾظٝ ثٙب اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٓ ِغبؽخ لبثٍخ انعىايم انطثيعيح -2

٘ىزبس، إلا أٔٙب ٌُ رفٍؼ ثؼذ فٟ إلجبع ؽبع١بد ِٛاؽ١ٕٙب ِٓ إٔزبط أساػ١ٙب.  197ٌٍضساػخ رجٍ  ؽٛاٌٟ 

إٌٝ فمذ أدٜ ػذَ وفب٠خ ِظبدس ا١ٌّبٖ ٚعٛء اعزغلاٌٙب ٚا١ًٌّ ٔؾٛ الأزمبي ِٓ اٌضساػخ اٌّطش٠خ 

اٌضساػخ اٌّش٠ٚخ، إٌٝ رضا٠ذ عش٠غ ٌٍطٍت ػٍٝ ا١ٌّبٖ ٚخبطخ اٌغٛف١خ
5
ِّب ػّك ِشىٍخ اٌغزاء.  

ثبلاػبفخ اٌٝ ٔذسح اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ أطلا، فبْ ٌٍزظؾش ٚاٌغفبذ ٚاٌزؾٛلاد اٌزٟ ٠ؼشفٙب إٌّبؿ ٚدٚس 

ا فٟ اعزفؾبي أصِخ اٌغزاء الأغبْ فٟ الاعزٕضاذ اٌلاػملأٟ ٌٍخ١شاد اٌطج١ؼ١خ ٚرذ١ِش اٌج١ئخ دٚسا وج١ش

فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ
6. 

ارغٗ ؽّٛػ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٕز ؽظٌٛٙب ػٍٝ الاعزملاي ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ، اٌٝ اٌزظ١ٕغ ثبػزجبسٖ  -3

ِشادفب ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزمذَ، ٚلذ رشوضد إٌغجخ ِٓ الاعزضّبساد فٟ اٌمطبػبد الاخشٜ ػٍٝ ؽغبة اٌمطبع 

ٌٛذ ٌٍّٕٛ. ِّب ادٜ اٌٝ رؼجئخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚرىض١ف اٌغٙٛد ٌٍٕٙٛع اٌضساػٟ، ثبػزجبسٖ لطبػب غجش ِ

ثبلاعزضّبساد فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ، ٚرٌه ػٍٝ ؽغبة اٌمطبػبد الأخشٜ ٚخبطخ اٌفلاؽخ
7. 

 ثاويا: أبعاد الأسمت الغذائيت:

لاوٟ ػٍٝ إٌّزغبد رطٛسد الاصِخ اٌغزائ١خ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ رجؼب ٌّؼذلاد ّٔٛ الأزبط ٚاٌطٍت الاعزٙ     

اٌغزائ١خ، ؽ١ش أْ أصِخ اٌغزاء فٟ إٌّطمخ لذ ٚطٍذ اٌٝ ؽذ ؽشط ٠زغٍٝ فٟ رٕبِٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس 

اٌخبسع١خ، ٚرذ٘ٛس ٔظ١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌضساػٟ، ٚرشاعغ ِغبّ٘خ اٌمطبع اٌضساػٟ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ، ٚلذ 

د ِٓ اٌغٍغ اٌغزائ١خ ٌزٍج١خ ؽبع١بد ِٛاؽٕٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ أدٜ ػؼف أداء اٌمطبع اٌضساػٟ اٌٝ ص٠بدح اٌٛاسدا

 .ِٓ الأغز٠خ اٌؼشٚس٠خ ١ٌٚظ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١زٙب

 انفجىج انغذائيح انعزتيح:
رزظف اٌفغٛح اٌغزائ١خ اٌؼشث١خ ثبٌززثزة ِٓ عٕخ إٌٝ أخشٜ ثغجت اٌزغ١ش فٟ الإٔزبط اٌضساػٟ، ٚؽغُ      

غ اٌغزائ١خ. ٚأطجؼ ر٠ًّٛ اعز١شاد اٌغزاء ٠غزٕضذ عضءا لا ٠غزٙبْ ثٗ الاعزٙلان ٚرمٍجبد الأعؼبس اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٍ

 ِٓ اٌذخً اٌؼشثٟ. 

ٕٚ٘بن ػغض فٟ ِؼظُ اٌغٍغ اٌغزائ١خ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚرؼزجش اٌؾجٛة ٚخبطخ اٌمّؼ ِٓ اُ٘ اٌغٍغ اٌغزائ١خ      

١ٍِبساد  ٠6ؼبدي ِب ل١ّزٗ ؽٛاٌٟ  ِٓ اٌٛاسداد اٌغزائ١خ ٚ٘ٛ ِب %50اٌّغزٛسدح، ار رّضً ٔغجخ ٚاسدارٙب ؽٛاٌٟ 

اٌض٠ٛد .وّب رغزٛسد اٌذٚي اٌؼشث١خ صٍضٟ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌغىش ٚأوضش ِٓ ٔظف اؽز١بعبرٙب ِٓ 1999دٚلاس عٕخ 

 %100ٚؽٛاٌٟ صٍش اٌّزطٍجبد ِٓ اٌٍجٓ ٚاٌجم١ٌٛبد. ٚرجٍ  ِغجخ الاوزفبء اٌزارٟ ِٓ اٌخؼش ٚاٌفٛاوٗ ؽٛاٌٟ 

 غ ٌٍزظذ٠ش ثبٌٕغجخ ٌلأعّبن.ٚرشرفغ ٘زٖ ٌزغّؼ ثإٔزبط فبئ
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 : تطىر انفجىج انغذائيح انعزتيح نهسهع انغذائيح انزئيسيح.  )تانًهيىٌ دولار(.1جدول رلى      

الاكتفاء انذاتي 

1111 (%) 
 البيان 1111 1112 1112 1111 1111 1111

 الإجمالي 1181 118242 13842 148223 138234 118111 
 الحبوب والدقيق 28224 28124 2.133 28121 28123 28121 2181
 القمح 48313 4811 38124 481123 38411 48242 2184
 الشعير 112 122 111 18112 221 111 3382
 الأرز 121 132 114 18122 111 112 1184
 الذرة الشامية 211 111 18142 18111 18121 18321 31

 البطاطا 44 11 22 21 12 114 1181
 السكر المكرر 18111 18111 18232 18222 1822 18343 3381
 بقوليات 111 321 321 18222 1822 18343 3381
 الزيوت والشحوم 18141 18222 1832 141 1821 18114 2281
 الخضر 413 141 421 411 1832 121 1182
 الفواكه 114 41 424 123 212 122 1182
 المحوم 18114 111 18224 18231 1821 18211 1283
 المبن السائل 48132 4814 1114 4812 48411 48121 ..14
 البيض 12 11 21 32 31 22 1283

 السمك 232 111 121 312 221 222 11181
 .281، ص 2001اٌزمش٠ش الالزظبدٞ اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ، عجزّجش/أ٠ٍٛي  انًصدر:

١خ ِٓ اٌغٍغ اٌغزائ١خ الأعبع١خ ٠ؼٕٟ لذسح اٌّغزّغ ػٍٝ رؤ١ِٓ اؽز١بعبرٗ الاعزٙلاو فبلأِٓ اٌغزائٟ اٌزٞ     

ثإٔزبعٙب ِؾ١ٍب أٚ ثبعز١شاد٘ب ِٓ اٌخبسط ١ٌظ ٘ٛ رؾم١ك الاوزفبء اٌزارٟ اٌزٞ غبٌجب ِب ٠ؼٕٟ إٔزبط وبفخ 

 الاؽز١بعبد اٌغزائ١خ الأعبع١خ ِؾ١ٍب، ٚإّٔب ٠زؼذاٖ إٌٝ رؤ١ِٓ ِظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغزاء ِؾ١ٍب أٚ د١ٌٚب.

 :ؼغ اٌؾمبئك اٌّزظٍخ ثبٌٛػغٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ الإلبسح إٌٝ ث     

اْ اٌزشو١ت اٌغٍؼٟ ٌٍٛاسداد اٌغزائ١خ اٌؼشث١خ ٠ؼىظ ا١ّ٘خ اٌغٍغ اٌؼشٚس٠خ ٌٍؾ١بح ٚاٌزٟ ٠ظؼت  -

الاعزغٕبء ػٕٙب اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽغّٙب الاعزٙلاوٟ ثغٌٙٛخ الا ثمذس ؽف١ف، ِضً اٌؾجٛة اٌزٟ رؼزجش عٍؼخ 

 .ؽغبعخ فٟ ٔظبَ اٌّغزٍٙه

اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رؾزىش٘ب ِغّٛػخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌذٚي ٚاٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ، ِٚب  ؽج١ؼخ الأعٛاق اٌغزائ١خ -

رّزٍىٗ ٘زٖ اٌمٜٛ ِٓ اِىب١ٔخ اٌزؤص١ش فٟ ٘زٖ الاعٛاق ٚاٌزؾىُ فٟ اعؼبس اٌغٍغ اٌغزائ١خ ٚاعزخذاَ اٌغزاء 

 وغلاػ ػغؾ ِٓ ٘زٖ الاؽشاذ ا١ٌّّٕٙخ.
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رؼبٍِٙب ِٕفشدح ِغ اٌمٜٛ اٌفبػٍخ فٟ الاعٛاق  ػؼف اٌمذسح اٌزفبٚػ١خ ٌٍذٚي اٌّغزٛسدح ٌٍغزاء ثغجت -

 اٌغزائ١خ اٌذ١ٌٚخ ٚػؼف ٘بِش اٌّغبِٚخ ٔز١غخ ؽغبع١خ اٌغزاء ٚدٚسٖ فٟ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ.

 .4111: انعجز انغذائي في تعض انًناطك في انعاو 4انجدول رلى 

 الألانيى انفزعيح الإنتاج انطهة انعجز

 الاتحاد انًغارتي 21121 11222 41112

 شًال شزق افزيميا 14122 11111 12141

 شثه انجزيزج انعزتيح 11122 21111 24122

 غزب اسيا  42222 22141 41122

 اسيا انىسطى 121111 111132 41132

 تزكيا 111211 114212 2122 )انفائض(

 4111اجًاني  221112 222143 11113

 1112اجًاني  411221 322212 22132

 .2010ِٕظّخ الأغز٠خ ٚاٌضساػخ،  انًصدر:

 المحىر الثاوي: تحليل أسباب فشل السياساث الشراعيت في تحقيق الامه الغذائي العزبي.

 أولا: تطىر السياساث الشراعيت العزبيت:

رزغغذ اٌغ١بعبد اٌضساػ١خ فٟ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رغٕٙب اٌذٌٚخ ثغ١خ رؾم١ك      

ا٘ذاذ ِؾذدح رزؼّٕٙب اٌخطؾ اٌز٠ّٕٛخ اٌضساػ١خ. ٘زٖ الا٘ذاذ غبٌجب ِب رشِٟ اٌٝ رشغ١غ ص٠بدح الأزبط ٌزؾم١ك 

الآِ اٌغزائٟ، ٚثزٌه رؾم١ك ألظٝ دسعخ ِٓ الاوزفبء اٌزارٟ. ٚلذ ِشد ٘زٖ اٌغ١بعبد فٟ رطٛس٘ب ثّشاؽً 

١بعبد صساػ١خ راد ؽبثغ ١ٌجشاٌٟ. ار رشوض ِخزٍفخ، ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ع١بعبد صساػ١خ راد ؽبثغ الزشاوٟ ٚع

اٌغ١بعبد اٌضساػ١خ الالزشاو١خ ػٍٝ دٚس اٌجٕٝ الالزظبد٠خ، الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ اٌزٟ ٠ٕفشد ثٙب وً ثٍذ. ٚرشوض 

٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ ِؾٛ اٌزفبٚد فٟ ٍِى١خ الاسع ٚاٌمؼبء ػٍٝ اعزغلاي اٌؾ١بصاد اٌىج١شح. أِب الارغبٖ اٌضبٟٔ 

بعبد ف١زجٕٝ اػزّبد آ١ٌبد اٌغٛق ٠ٚشِٟ اٌٝ اٌمؼبء ػٍٝ اٌزذخلاد ِٓ ؽشذ الاداسح ٚاػزجبس٘ب فٟ ٘زٖ اٌغ١

ػبسح ثٛعٗ ػبَ، ٚرؼًّ ثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٔضع وً الىبي اٌشلبثخ ػٍٝ الاعؼبس. ٚظٍذ ٘زٖ اٌضٕبئ١خ رؾىُ اٌغ١بعبد 

ٌغ١بعبد ا١ٌٍجشا١ٌخ. ٚٔز١غخ اٌضساػ١خ اٌؼشث١خ ِٓ اٌخّغ١ٕبد ؽزٝ اٌضّب١ٕٔبد، ؽزٝ ِبٌذ اٌغ١بعبد ٌظبٌؼ ا

ٌؼؼف الاداء اٌضساػٟ ٚاٌزىٍفخ اٌجب٘ؼخ ٌٍزذخً اٌؾىِٟٛ ٚاٌزؾٛي اٌؼبَ فٟ إٌّبرط اٌغ١بع١خ فٟ إٌّطمخ 

اٌؼشث١خ صُ ارجبع ع١بعبد ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌغٛق. ٚرُ رٕف١ز ع١بعبد ٚاطلاؽبد صساػ١خ ِزذسعخ اٌٝ اْ لٙذد ٔمٍخ 

رؾش٠ش اٌزغبسح اٌضساػ١خ فٟ ِؼظُ الالطبس اٌؼشث١خ. ؽ١ش ارغّذ ٔٛػ١خ فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد رّضٍذ فٟ 

الاطلاؽبد اٌضساػ١خ فٟ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕزٙظ ٔظبِب ١ٌجشا١ٌب ثزذخلاد ثغ١طخ ػٍٝ لىً ؽٛافض ٌٍّغزضّش٠ٓ 

لا  اٌز٠ٓ رزطبثك ِشبس٠ؼُٙ ِغ ا٘ذاذ الاطلاػ اٌضساػٟ، ٚرز١ّض الاطلاؽبد ا١ٌٍجشا١ٌخ ػٓ الالزشاو١خ ثبٔٙب

 8.رّبسط ٔضع اٌٍّى١خ. ٚلذ ؽجمذ ٘زٖ الاطلاؽبد فٟ وً ِٓ اٌغؼٛد٠خ، الاسدْ، اٌّغشة ٚرٛٔظ
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 ثاويا: أسباب فشل السياساث الشراعيت:

ٌُ رٕغؼ ع١بعبد الاطلاػ اٌضساػ١خ ٌؼؼف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٛعبئً إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ. ٌٚؼذَ اٌؼٕب٠خ ثّؼب١٠ش      

ٌٍّٕزغبد اٌضساػ١خ اٌؼشث١خ. ٌٕٚمض اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌضساػٟ اػبفخ اٌٝ اٌغٛدح ٚػؼف اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 ػذح اعجبة اّ٘ٙب:

رج١ٓ اٌّالشاد اْ الاطلاؽبد اٌضساػ١خ  ضعف انكفاءج الالتصاديح في تطثيك انسياساخ انزراعيح: -1

ٚػخ، فٍُ رضد الا عٛاء راد اٌطبثغ الالزشاوٟ اٚ ا١ٌٍجشاٌٟ ٌُ رؾمك رمذِب ٠زوش فٟ ص٠بدح اٌّغبؽبد اٌّضس

ِمبثً ّٔٛ  % 446ع٠ٕٛب. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌطٍت ػٍٝ اٌغزاء فمذ ثٍ  فٟ اٌغجؼ١ٕبد  %042ثؾٛاٌٟ 

ِمبثً  % 6أِب فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌغجؼ١ٕبد ٚأٚائً اٌضّب١ٕٔبد فمذ ثٍ  اٌطٍت  % 148الأزبط ة 

ٌلأزبط  245%
 . ويرجع ذلك للعوامل التالية:9

ػذَ ٚعٛد اعبط رٕظ١ّٟ ع١ٍُ ثؾىُ ِششٚػبد اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ٚخبطخ  نزراعي:سىء ادارج انمطاع ا -2

اعب١ٌت اداسرٙب ِٚغزٜٛ وفبءرٙب رظجؼ اٌّششٚػبد ػبعضح ػٓ اعز١ؼبة ا٘ذاذ اٌغ١بعبد اٌضساػ١خ. 

ٌٚٙزا فبْ وفبءح اٌّشبس٠غ اٌضساػ١خ رزٛلف ػٍٝ ؽغٓ الاداء الاداسٞ ؽ١ش ػبٔذ اٌذٚي اٌؼشث١خ اٌزٟ 

ؽبد الزشاو١خ ِٓ ِشبوً اداس٠خ فٟ ِضاسع اٌذٌٚخ ٚاٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ٔز١غخ ؽجمذ اطلا

 ٌٍج١شٚلشاؽ١خ.

٠ادٞ الا٘زّبَ ثبلأ٘ذاذ اٌغ١بع١خ ػٍٝ ؽغبة الأ٘ذاذ الالزظبد٠خ  اػطبء الا٠ٌٛٚخ ٌلا٘ذاذ اٌغ١بع١خ: -3

 اٌٝ رشاعغ اٌىفبءح الالزظبد٠خ ٌٍّشبس٠غ اٌضساػ١خ.

ثزٌذ عٙٛد لا ٠غزٙبْ ثٙب فٟ ٘زا  راعي في تحميك اهدافها:فشم سياساخ انثحث والارشاد انز -4

اٌّؼّبس ٚاعغذ ِؼب٘ذ ِخزظخ فٟ اٌجؾش اٌضساػٟ، الا أٙب ٌُ رظً اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌّشعٛح ٚ 

 رٌه ٔز١غخ ٌـ:

 .ٟػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِاعغبد الاسلبد اٌضساػٟ ١٘ٚآد اٌجؾش اٌضساػ 

 ٔزبع١خ إٌشبؽ اٌجؾضٟ، ار اْ ؽغُ الاعزضّبساد ػؼف الاعزضّبس فٟ اٌجؾٛس اٌضساػ١خ ٚرذٟٔ ا

 ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ اٌضساػٟ. % 045فٟ ١ِذاْ اٌجؾٛس اٌضساػ١خ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ رظً اٌٝ 

 .ػذَ دساعخ ِٛاػ١غ اٌجؾش اٌضساػٟ ٚاخ١بس٘ب ػٍٝ اعظ ػ١ٍّخ ٚوزٌه ػذَ رٛظ١ف ٔزبئغٙب 

 ػذَ اعزمشاس الاسلبد اٌضساػٟ.ػذَ اعزمشاس اٌغ١بعبد اٌضساػ١خ، وبْ ػبِلا اعبع١ب ف ٟ  

فؾظخ اٌمطبع اٌضساػٟ اٌؼشثٟ ِٓ اعّبٌٟ الاعزضّبساد  :ضآنح الاستثًاراخ في انًجال انزراعي -2

ػئ١ٍخ ٚوزٌه ػغض ِاعغبد الالشاع اٌضساػٟ ػٓ اٌم١بَ ثٛاعجبرٙب فبٌضساػخ اٌؾذ٠ضخ، ٌىٟ رؾمك 

  أزبع١خ ػب١ٌخ فبٔٙب رؾزبط اٌٝ اعزضّبساد سأعّب١ٌخ. 
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 ثالثا: سبل ضمان الأمه الغذائي العزبي.

 10:ٚ رزّضً عجً ػّبْ الأِٓ اٌغزائٟ اٌؼشثٟ فٟ 

رظؾ١ؼ رٛص٠غ إٌبرظ اٌمِٟٛ اٌؼشثٟ ٌظبٌؼ اٌفلاؽ١ٓ فمطبع اٌزغبسح ٚ إٌمً ٠غزؾٛراْ ػٍٝ ؽظض ػخّخ  -

.ِٕٗ 

ن ِٓ اٌّٛاد اٌغزائ١خ خبطخ ِغ ص٠بدح الأزبط اٌضساػٟ وّب ٚ و١فب ؽزٝ ٠غزط١غ الاعزغبثخ ٌّمزؼ١بد الاعزٙلا -

 اٌض٠بدح اٌٙبئٍخ فٟ ػذد اٌغىبْ.

أٌف ١ٍِبس  14رشل١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ٚ اعزغلاي اٌّخشْٚ الاعّبٌٟ ١ٌٍّبٖ اٌغٛف١خ اٌّمذسح ثؤوضش ِٓ  -

ِزش ِىؼت ص٠بدح ػٍٝ ؽغٓ رخض٠ٓ ١ِبٖ الاِطبس اٌغ٠ٕٛخ ػٓ ؽش٠ك اٌغذٚد ٚ رٌه ِٓ أعً ص٠بدح اٌضساػخ 

 اٌّغم١خ.

رؼض٠ض اٌزىبًِ الالزظبدٞ اٌؼشثٟ فٟ اٌّغبي اٌضساػٟ ٌزؾم١ك الآِ اٌغزائٟ، فٕؾٓ ٔؼ١ش رٛص٠غ غ١ش ِزىبفئ  -

 ٌٍّٛاسد اٌضساػ١خ اٌؼشث١خ ٚ اٌزىبًِ ٠غبػذ ػٍٝ ؽغٓ اعزغلاٌٙب ٚ الاعزفبدح ِٕٙب.

الا١ّ٘خ، ٌىٕٙب فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ لا  رذػ١ُ اٌغ١بعخ اٌغؼش٠خ ثبػزجبس٘ب أؽذ أدٚاد اٌغ١بعخ الالزظبد٠خ اٌجبٌغخ -

رغزغً فٟ رغش٠غ اٌز١ّٕخ، فبلاعؼبس اٌزٟ رزشىً فٟ الاعٛاق اٌؼشث١خ ٌٍغٍغ اٌضساػ١خ لا رخؼغ لأ٠خ اعزشار١غ١خ 

 ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ.

ٕخ رؼض٠ض لذساد الاعزؾٛار ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضساػ١خ ػٓ ؽش٠ك الا٘زّبَ ثبٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚ اٌزٛعغ فٟ اٌّىٕ -

اٌضساػ١خ ٚ رجٕٟ أعب١ٌت اٌشٞ اٌؾذ٠ضخ، ٚ رظ١ٕغ ٚعبئً الأزبط اٌضساػٟ رٌه أْ اٌذٚي اٌؼشث١خ رؼًّ ثبلاعبط 

 ػٍٝ اعز١شاد ٚعبئً الأزبط.

اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٚ اٌظؾٟ ٌٍفلاؽ١ٓ ٚ اٌؼّبْ ػذ اٌغفبذ ٚ اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ فبٌضساػخ اٌؼشث١خ رؼزّذ  -

 رٕزظُ فٟ ٘طٌٛٙبٚ رّش ؽبلاد عفبذ رٙذد اٌّؾظٛي اٌضساػٟ ٚ اٌفلاػ ِؼب.فٟ ِؼظّٙب ػٍٝ الاِطبس اٌزٟ لا

 خاتمت:

ػٍٝ اٌجلاد اٌؼشث١خ ٟٚ٘ ٌذ٠ٙب أساػٟ طبٌؾخ ٌٍضساػخ ٕ٘ب ٕٚ٘بن الاٌزفبد إٌٝ صساػخ اٌمّؼ ٚاٌؾجٛة فٟ 

ٕزغٛا اؽز١بعبرُٙ ثلادُ٘ ثؾ١ش ٠إِْٛ غزاء إٌبط، ٚأْ ٠ؾشسٚا أٔفغُٙ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اعز١شاد اٌغزاء، ٚأْ ٠

ثؤٔفغُٙ فٟ ثلادُ٘ ثبٌزؼبِٓ اٌّزجبدي ِٚشبسوخ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. ٚوض١شا ِب رىٍّٕب ػٓ اٌزؤ١ِٓ اٌغزائٟ، ٚاٌزؼبِٓ 

اٌؼشثٟ، ٚالاوزفبء اٌزارٟ، ٠ٕٚزسٔب اٌمؾؾ ٚاٌغفبذ ثبٌّض٠ذ ِٓ أؼذاَ الآِ اٌغزائٟ ٌزٌه ػٍٝ اٌذٚي اٌؼشث١خ 

  فبدح ِٓ ِٛاسد٘ب اٌضساػ١خ اٌّزٛفشح ٚ اعزغلاٌٙب الاعزغلاي الاِضً.الا٘زّبَ ثبٌزىبًِ اٌضساػٟ ٚ الاعز
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 :ملخص
 ٖٓ خلاٍ  ثؼبد أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝؽز٤ٔخ رج٢٘ أُظبسف الإعلا٤ٓخ ُٔجبدة ٝأرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُز     

ٝػذّ  أُزشاثطخ ثٚ ُلأؽشافثبُٔشبسًخ ك٢ ثؼغ الأٗشطخ ٝاُجشآظ ٝالأكٌبس الاعزٔبػ٤خ ُزِج٤خ أُزطِجبد الاعزٔبػ٤خ ٜب اُزضآ

ثشٗبٓغب خبطب ُِٔغئ٤ُٝخ اُٜذف رْ اخز٤بس ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ  اُز٢ رج٘ذ ثزؾو٤ن اُؼٞائذ أُب٤ُخ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛزٙ  الإًزلبء

 ربثؼخ ُٔغِظ اداسرٜب. ثٜبالاعزٔبػ٤خ ٝأهبٓذ ُغ٘خ خبطخ 

٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ ئٝأُغٓزطِجبد رج٢٘ ٣ؼزجش أْٛ  بُوشع اُؾغٖاُز٣َٞٔ ث اُ٘زبئظ أٜٛٔب:ٝهذ خِظذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ     

ُِٔغزٔغ، ًٔب إٔ  أُؼ٤ش٤خ اُظشٝف ٝرؾغ٤ٖ ٝالاعزٔبػ٤خ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشبس٣غ ٝدػْ سػب٣خ ثبلإػبكخ ا٠ُ الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ

ٝهذ ظٜش رُي ٖٓ خلاٍ رٞاكن ، ٝسإ٣زٜب أُغٔٞػخ كِغلخ ٖٓ لا ٣زغضأ عضءا الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٝخ زجشرؼ ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ

 ّ اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ ٝالأخلام الإعلا٤ٓخ اُز٢ رؼَٔ أُغٔٞػخ ٝكوب ُٔجبدئٜب.ٓجبدة أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓغ أؽٌب

 

 .اُوشع اُؾغٖ  ، أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ، أُظبسف الإعلا٤ٓخانكهًبد انًفتبحٛخ :   
Abstract:  
This study aims to identify the importance and inevitability of Islamic banks' adoption of the 
principles and dimensions of social responsibility through their commitment to participate in some 
social activities, programs and ideas to meet the social requirements of the related parties and not 
only to achieve financial returns. In order to achieve this objective, Social responsibility and 
established its own committee of the Board of Directors. 
    The study concluded that the financing of the loan is considered the most important requirement 
for the adoption of social responsibility in Islamic banks, in addition to sponsoring and supporting 
educational and social projects and improving the living conditions of the society. Al Baraka Banking 
Group regards social responsibility as an integral part of the Group's philosophy and vision. , And 
this has been demonstrated by the compatibility of the principles of social responsibility with the 
provisions of Islamic law and Islamic ethics that the group operates according to its principles.. 
Keywords: Islamic banks, social responsibility, loan Hassan. 
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 : تمهيذ
ك٢ ظَ رؼبهت الأصٓبد أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ ًبٗذ رضجذ ك٢ ًَ ٓشح كشَ أُظبسف اُزو٤ِذ٣خ، ٓٔب عبػذ ػ٠ِ   

 خبطخ  اُغٔؾبء الإعلا٤ٓخ اُشش٣ؼخ ٓجبدة ٓغ ُزٔبش٤ٜب ٝٛزا ، الإعلا٤ٓخ اُجِذإ ك٢ الإعلا٤ٓخ اُظ٤شكخرطٞس 

اعزٔشاس ٛزا ، الا إٔ ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن ك٢ ُذٝسٛب ٗظشا   ًٝزُي ثبُشثب، اُزؼبَٓ ٓغبٍ ك٢

٣غت إٔ رغؼ٠ أُظبسف  لاك، بُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خاٛزٔبٜٓب ثؽز٤ٔخ ٣زطِت  اُظ٤شكخ الإعلا٤ٓخ  رطٞسٛب ك٢

 ػ٘بطشٙ ٝأُغزٔغ ثٌبكخ اُؼب٤ِٖٓ ؿجبدٝس ؽبعبد ٓشاػبح ٖٓ أُْٜ ثَ ،اُؼٞائذ أُب٤ُخ  ُزؾو٤ن الإعلا٤ٓخ كوؾ 

 .أؽٌبّ ٝٓجبدة اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ   ،ٖٓ خلاٍ روذ٣ٜٔب ُخذٓبد رِج٢ اؽز٤بعبرٚ

 إشكبنٛخ انجحث:

 ٓٔب عجن رجشص ٓؼبُْ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ:

 ؟الاختًبعٛختٓب سؤٔنٛنً ٔالع تجُٙ يدًٕعخ انجشكخ انًصشفٛخيبْٕ 

 أًْٛخ انجحث:

ٖٓ ٔظبسف الإعلا٤ٓخ ُٔغئ٤ُٝبرٜب الإعزٔبػ٤خ ٖٓ أعَ اعزذآخ رطٞسٛب أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ رج٢٘ اُر٘جغ 

 .روذ٣ٜٔب ُخذٓبرٜب ٓظشك٤خ ٝٓب٤ُخ ٝكوب لأؽٌبّ ٝٓجبدة اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخخلاٍ 

 أْذاف انجحث:

 ٗغؼ٠ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؾش رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف ٗزًش ٜٓ٘ب:

 علا٤ٓخأ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ أُظبسف الإ اثشاص. 

  ٓزطِجبد رج٢٘ أُظبسف الإعلا٤ٓخ ُٔغئ٤ُٝزٜب الإعزٔبػ٤خ.اُزؼشف ػ٠ِ 

  رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ُزؾَٔ ٓغئ٤ُٝزٜب الإعزٔبػ٤خ.اُزؼشف ػ٠ِ اُجشآظ اُز٢  
 ْٛكهخ انجحث:

 خ:ٖٓ أعَ الإعبثخ ػ٠ِ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ اسرؤ٣٘ب روغ٤ْ ٓٞػٞع اُجؾش ا٠ُ أُؾبٝس اُزب٤ُ

 أُؾٞس الأٍٝ: أعبع٤بد ؽٍٞ أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ 

 أُؾٞس اُضب٢ٗ: أعبع٤بد ؽٍٞ أُظبسف الإعلا٤ٓخ

 أُؾٞس اُضبُش: أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ أُظبسف الإعلا٤ٓخ

 أُؾٞس اُشاثغ: رغشثخ ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ك٢ ٓغبٍ رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ

 

 ىل المسؤولية الإجتماعيةح الأول:  أساسيات المحىر
 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية

رؼشف أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب:"رِي أُٔبسعبد اُز٢ رٜذف ا٠ُ ادٓبط الاٗشـبلاد الاعزٔبػ٤خ اُج٤ئ٤خ 

ٝالأخلاه٤خ ك٢ الأٗشطخ اُزغبس٣خ"
1
 

ي ػٖ ؽش٣ن أُغبٛٔخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٝرؼشف ًزُي ػ٠ِ أٜٗب:"اُزضاّ أُئعغخ رغبٙ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٝرُ

ًج٤شح ٖٓ الأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ ٓؾبسثخ اُلوش ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٌٝٓبكؾخ اُزِٞس ٝاربؽخ كشص 

اُؼَٔ"
2
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ٗشبؽبد ُِٔ٘شؤح ُزؾَٔ أُغئ٤ُٝخ اُ٘بعٔخ ػٖ  :"ٝ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼب٣شح رؼزجش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثؤٜٗب

اُز٤ٔ٘خ ؽبرٜب ٓ٘غغٔخ ٓغ ٓ٘بكغ أُغزٔغ ٝأُؾ٤ؾ ُزظجؼ ٗشبّ ثٜب ػ٠ِ أُغزٔغ ٝؽبد اُز٢ روٞأصش اُ٘شب

رذٓظ ّ اُوٞا٤ٖٗ ٝ الأدٝاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُغزذآخ ، رشرٌض أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُغِٞى الأخلاه٢ ، اؽزشا

"ئعغخٓغ اُ٘شبؽبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔ
3
 

 الاجتماعيةثانيا: أبعاد المسؤولية 

ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: الاعزٔبػ٤خئ٤ُٝخ رزٔضَ أثؼبد أُغ
4
 

 رٞك٤ش  روذ٣ْ اُٜجبد ٝاُزجشػبد، ٝرزغغذ ك٢ اٗغبص أُشبس٣غ الأعبع٤خ، :انًسؤٔنٛخ اتدبِ انًدتًع

 أُغبٛٔخ ك٢ دػْ الأٗشطخ اُضوبك٤خ ٝاُؾؼبس٣خ كشص اُؼَٔ لأكشاد أُغزٔغ،

 اُ٘وَ  ب٤٣ظ ٝالأٝصإ،أُو ٖٓ خلاٍ اؽزشاّ الأعؼبس، :انًسؤٔنٛخ إتدبِ حًبٚخ انًستٓهك

 .٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخٝاُزخض٣ٖ،رٞك٤ش ٓٞاد اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثبُٔؼب

 ذاف أُغزٔغ،ػذّ اؽزٌبس ٝرزغغذ ٖٓ خلاٍ ر٘بعن أٛذاف اُششًخ ٓغ أٛ :انًسؤٔنٛخ الأخلالٛخ

 رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإثلاؽ ػٖ أُٔبسعبد اُغِج٤خ ٝعٞد د٤َُ ػَٔ أخلاه٢ ُِٔئعغخ، ،أُ٘زغبد

 ٔٝٛزا ٖٓ خلاٍ الإُزضاّ ثبُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ،الإهزظبد ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد :نٛخ تدبِ انجٛئخانًسؤ 

أُغبٛٔخ ك٢  آ٤ُخ اُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد، رغ٘ت ٓغججبد اُزِٞس، الإهزظبد ك٢ اعزخذاّ ٓظبدس اُطبهخ،

 .اًزشبف ٓظبدس عذ٣ذح ُِٔٞاد اُخبّ ٝاُطبهخ

 يةثالثا: مؤشرات تقييم المسؤولية الإجتماع

٣ٞعذ أسثؼخ ٓئششاد أعبع٤خ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رو٤٤ْ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ:
5
 

 ٣شَٔ ع٤ٔغ رٌب٤ُق الأداء ثخلاف الأعش الأعبع٢ اُز١ يؤشش الأداء الاختًبعٙ نهعبيهٍٛ ثبنًؤسسخ ٝ :

روّٞ ظ٤ٔ٤خ أٝ ٗٞع أٝ ؽج٤ؼخ أػٔبُْٜ ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓٞاهؼْٜ اُز٘روذٓٚ أُئعغخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب 

٤ِٖٓ ًبلاٛزٔبّ اٗزٔبء اُؼبصٓخ ُخِن ٝ رؼ٤ٔن ؽبُخ اُٞلاء ٝعغخ ثبلاُزضاّ ثزٞك٤ش ًبكخ اُؼٞآَ اُلاأُئ

الاٛزٔبّ ثٔغزوجِْٜ ػ٘ذ اٗزٜبء كزشح خذٓبرْٜ ٝ ٓب رؾغ٤ٖ ٝػؼْٜ اُضوبك٢ ٝجْٜ ٝرذس٣ثؾبُزْٜ اُظؾ٤خ ٝ

 ا٠ُ رُي.

 اء الاعزٔبػ٢ أُؼؾ٠ ثٜب ُؾٔب٣خ ٣شَٔ ًبكخ رٌب٤ُق الأد: ٝيؤشش الأداء الاختًبعٙ نحًبٚخ انجٛئخ

 أُؾ٤ؾخ ٝٛذح سد الأػشاس ػٖ اُج٤ئأُؾ٤ؾ اُز١ رؼَٔ أُئعغخ داخَ ٗطبهٚ اُغـشاك٢ ؽ٤ش رؾبٍٝ عب

ػ٠ِ رٌب٤ُق ؽٔب٣خ رِٞس اُٜٞاء ٝاُج٤ئخ اُجؾش٣خ  ٝأُزُٞذح ٖٓ أٗشطزٜب اُظ٘بػ٤خ، ٝٛزٙ رشَٔ

 ٠ُ رُي.أُضسٝػبد ٝالأػشبة اُطج٤ؼ٤خ ٝ رِٞس ا٤ُٔبٙ ٝ ٓب اٝ

 ٣زؼٖٔ ًبكخ رٌب٤ُق الأداء اُز٢ رٜذف ا٠ُ اعٜبٓبد أُئعغخ ك٢ : ٝيؤشش الأداء الاختًبعٙ نهًدتًع

اُش٣بػ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ ٝأُغبٛٔبد ُِٔئعغبد ٝغزٔغ ٓشزِٔخ ثزُي ػ٠ِ اُزجشػبد خذٓخ أُ

 بس٣غ اُزٞػ٤خ الاعزٔبػ٤خ.ٝاُخ٤ش٣خ صْ رٌب٤ُق الإعٜبٓبد ك٢ ثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝ اُزذس٣ت الاعزٔبػ٢ ٝ ٓش

 :رشَٔ ًبكخ رٌب٤ُق الأداء اُز٢ ر٘ظت ك٢ خذٓخ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ يؤشش الأداء الاختًبعٙ نتطٕٚش الإَتبج

اُزط٣ٞش صْ رٌب٤ُق ػٔبٗبد أُزبثؼخ ٝ رٌب٤ُق اُجؾش ٝ الإٗزبطؽ٤ش رزؼٖٔ رٌب٤ُق اُشهبثخ ػ٠ِ عٞدح 

أُ٘بكغ أُزؤر٤خ  اُخذٓبد اُز٢ رؾون ؽبُخ اُشػب ػٖ ؿ٤شٛب ُٖٓج٤غ ٝ رذس٣ت ٝ رط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب ثؼذ ا

 اُخذٓبد أُوذٓخ ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ. ٖٓ أُ٘زغبد ٝ
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 حىل المصارف الإسلاميةأساسيات المحىر الثاني: 
 المصارف الإسلاميةأولا: تعريف 

 ُوذ رؼذدد اُزؼبس٣ق أُوذٓخ ُِٔظشف الإعلا٢ٓ ٣ٌٖٔ رًش اُجؼغ ٜٓ٘ب ًٔب٢ِ٣:

روّٞ ثؤداء اُخذٓبد أُظشك٤خ ًٔب رجبشش أػٔبٍ اُز٣َٞٔ  غخ ٓب٤ُخ رؼَٔ ك٢ اؽبس اعلا٢ٓٓئع ":ٛٞ -1

ثٜذف ؿشط اُو٤ْ أُزٔضِخ ك٢  ٝالاعزضٔبس ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ك٢ ػٞء هٞاػذ ٝأؽٌبّ اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ،

ٝالاهزظبد٣خ ٖٓ رشـ٤َ  الأخلام الإعلا٤ٓخ ك٢ ٓغبٍ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝأُغبػذح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ

".الأٓٞاٍ ثوظذ أُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُؾ٤بح اٌُش٣ٔخ ُِشؼٞة الإعلا٤ٓخ
2
  

ٓئعغخ ٓظشك٤خ ٛذكٜب رغ٤ٔغ الأٓٞاٍ ٝأُذخشاد ٖٓ ًَ ٖٓ لا ٣شؿت ك٢ اُزؼبَٓ ثبُشثب)اُلبئذح( صْ ":ٛٞ -2

ٓبد أُظشك٤خ أُز٘ٞػخ ُِؼٔلاء اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ك٢ ٓغبلاد اُ٘شبؽ الاهزظبد١ أُخزِلخ ًٝزُي رٞك٤ش اُخذ

".ثٔب ٣زلن ٓغ اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ ٣ٝؾون دػْ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ أُغزٔغ
3
 

".٤ُخ ٓظشك٤خ رؾذد اؽبسٛب اُلِغلخ الإعلا٤ٓخأُظبسف اُز٢ رؼَٔ ٝكوب  ٥" :ٛٞ -3
6
  

بم اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ ثٔب ٣خذّ ٓغزٔغ اُزٌبكَ ٓئعغخ  ٓب٤ُخ ٓظشك٤خ ُزغ٤ٔغ الأٓٞاٍ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٗط":ٛٞ -4

".الإعلا٢ٓ ٝرؾو٤ن ػذاُخ اُزٞص٣غ
7
 

ٓ٘شؤح ؿشػٜب اُشئ٤غ٢ رغ٤ٔغ أُذخشاد ٝاُو٤بّ ثٔ٘ؼ اُوشٝع ثبلإػبكخ ا٠ُ ثؼغ الأػٔبٍ الأخشٟ " :ٛٞ-5

".أُشرجطخ ثٜزٙ الأؿشاع
8
 

   الإسلامية مصارفأهذاف الثانيا: 

: ٢ِ٣ ٓب رؾو٤وٜب ا٠ُ الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ رغؼ٠ اُز٢ الأٛذاف ث٤ٖ ٖٓ
9
 

 اؽ٤بء ا٠ُ الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ رٜذف ؽ٤ش :فٙ انًعبيلاد انًبنٛخ ٔانًصشفٛخ إحٛبء انًُٓح الإسلايٙ-1

 : خلاٍ ٖٓ ٝأُظشك٤خ أُب٤ُخ أُؼبٓلاد ك٢ الإعلا٢ٓ أُٜ٘ظ

 ّٝأُظشك٤خ. أُب٤ُخ أُؼبٓلاد ك٢ الإعلا٤ٓخ ٝأُجبدة ثبُوٞاػذ الاُزضا 

 ْأُغ٤ِٖٔ. ػٖ اُؾشط ُشكغ اُزو٤ِذ٣خ اُج٤ٌ٘خ ُِٔؼبٓلاد ُلإعلا٢ٓ اُجذ٣َ روذ٣ 

 صْ أٝلا ، ٢ٛ اُزضآٜب خلاٍ ٖٓ ٝأُب٤ُخ أُظشك٤خ أُؼبٓلاد ك٢ الإعلا٤ٓخ اُشش٣ؼخ رطج٤ن ا٠ُ اُذػٞح 

 أٓٞاُْٜ. ٝرٞظ٤ق اعزضٔبس ك٢ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ثبرجبع أُغزٔغ لأكشاد ٝالإسشبد اُ٘ظؼ

 ٓؼٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ ٝرضج٤زٜب أُؼبٓلاد ك٢ ٝالأخلاه٤خ اُؼوبئذ٣خ اُو٤ْ ر٤ٔ٘خ 

 ٣وٕٞٓٞ الإعلا٢ٓ ٔظشفاُ ك٢ أُغب٤ٖٔٛ إٔ أ١  : ٔانعبيهٍٛ ثّ ًصشفتحمٛك أيبل ٔطًٕحبد أصحبة ان-2

 ٣ؾشطٕٞ ػٔبٍثؤ ٣وٕٞٓٞ ٔظشفثبُ اُؼب٤ِٖٓ إٔ ا٠ُ اػبكخ ػ٢،اُشش ٝثبلأعِٞة اُؾلاٍ ك٢ أٓٞاُْٜ ثبعزضٔبس

 اُٞطٍٞ ٖٓ رٌٔ٘ذ ارا ٛزا رؾون إٔ الإعلا٤ٓخ ٔظبسفُِ ٣ٌٖٝٔ الإعلا٤ٓخ، اُشش٣ؼخ أؽٌبّ ٓشاػبح ػ٠ِ ك٤ٜب

  ا٠ُ:

 ُِٔغب٤ٖٔٛ. الأسثبػ ٖٓ ٓ٘بعت هذس  

 الاٗزشبس ٝرؾو٤ن ،ٔظشفاُ ػ٘ذ ؽ٤جخ خعٔؼ ر٣ٌٖٞ ٝثبُزب٢ُ أُظشك٤خ اُغٞم ك٢ ٓؼضص ٓٞهق 

 ٓؼٚ. أُزؼب٤ِٖٓ ػذد ص٣بدح ٠ػِ ٝاُؼَٔ ُٞؽذارٚ، اُغـشاك٢
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 روذ٣ْ ك٢ الاعزٔشاس ٖٓ ٣زٌٔ٘ٞا ؽز٠ ٔظشفاُ ٝٓٞظل٢ ُٔذ٣ش١ الإداس٣خ سادٝأُٜب اٌُلبءاد ر٤ٔ٘خ 

 ٝرط٣ٞشٛب. خذٓبرٚ

 : خلاٍ ٖٓ الاهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن ك٢ الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ رغبْٛ  تحمٛك انتًُٛخ الالتصبدٚخ :-3

 ك٢ أُ٘شٞد اُزـ٤٤ش ٣ٌلَ ثٔب ٌٓٔ٘خ، اٗزبع٤خ أهظ٠ ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٔغأُغز ك٢ اٌُبٓ٘خ اُطبهبد رؾش٣ي 

 ...( ٓبد٣خ )ثشش٣خ، اُطبهبد ٛزٙ ٗٞع ًبٕ أ٣ب أُغزٔغ ك٢ اٌُبٓ٘خ اُطبهبد رؾش٣ي إٔ شي ٝلا اُششع،

 الإعلا٢ٓ أُششٝع أٛذاف ٖٓ ًٜذف الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ ر٘شذٙ ١اُز أُغزٔغ ك٢ اُزـ٤٤ش ٖٓ ٗٞع كبٗٚ

 الأكشاد ٓغ رز٘بعت ُلاعزضٔبس ػذ٣ذح ٝط٤ؾ كشص ا٣غبد خلاٍ ٖٓ الاًز٘بص ٝٓؾبسثخ زضٔبسادالاع رشغ٤غ 

            . ثبُشثب اُزؼبَٓ ٣شكؼٕٞ اُذ٣ٖ لأُٝئي اُجذائَ ا٣غبد أ١ ٝاُششًبد،

 خِن ٝثبُزب٢ُ الاعزضٔبس رشغ٤غ ا٠ُ ٣ئد١ ٓب ٝٛزا  أُشبس٣غ  رٌب٤ُق  ٝرخل٤غ اُشث٣ٞخ، اُلٞائذ اُـبء 

 اُٞؽ٢٘. اُذخَ ٝص٣بدح اُجطبُخ، ٓؼذٍ ،اٗخلبع عذ٣ذح ػَٔ كشص

 َٔٝالإٌٓب٤ٗبد أُٞاسد ػ٠ِ الاػزٔبد ٣ضداد ٝثبُزب٢ُ اُٞؽٖ، داخَ الأٓٞاٍ سإٝط ثوبء أعَ ٖٓ اُؼ 

 الإعلا٤ٓخ. اُجِذإ داخَ رٞظق اُز٢ الأعبع٤خ اُزار٤خ

 ثٔخزِق أُغزٔغ أكشاد ث٤ٖ الاعزٔبػ٢، زٌبكَاُ ثزؾو٤ن الإعلا٤ٓخ ٔظبسفاُ رٜزْ تحمٛك انتكبفم الاختًبعٙ : -4

ٍ اُز٢ اُضًبح ط٘بد٣ن ٓضَ أُششٝػخ، اُطشم ّٞ  ششػب   أُلشٝػخ اُضًبح أٜٛٔب ٓزؼذدح، ٓٞاسد ؽش٣ن ػٖ رٔ

ّٞػٕٞ ٝاُز٣ٖ الاعزضٔبس ؽغبثبد أطؾبة ٖٓ أُزؤر٤خ اُضًبح أٓٞاٍ ًٝزُي ٝأسثبؽٚ، ٔظشفاُ ٓبٍ سأط ػ٠ِ  ٣ل

 اُج٘ي ا٠ُ ٣ذكؼٜٞٗب ٝاُز٣ٖ ػٔلائٚ ؿ٤ش ٖٓ ٣زِوبٛب اُز٢ بحاُضً ًٝزا ػْٜ٘، ٤ٗبثخ طذرْٜأس ٖٓ اخشاعٜب ك٢ اُج٘ي

ػٞٗٚ الإعلا٢ٓ ّٞ  .ٝأُ٘ظٔبد الأكشاد ٖٓ ٣زِوبٛب اُز٢ ٝاُزجشػبد اُظذهبد عبٗت ا٠ُ ٛزا رٞص٣ؼٜب، ك٢ ٣ٝل

 الإسلامية المحىر الثالث: المسؤولية الإجتماعية في المصارف

  الإسلامية ية الإجتماعية في المصارفف المسؤولأولا: تعري

"اُزضاّ اُج٘ي الإعلا٢ٓ ثبُٔشبسًخ ك٢ ثؼغ  :أٜٗبػ٠ِ الإعلا٤ٓخ  ٔظبسفك٢ اُ الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٝخرؼشف 

أُزشاثطخ ثٚ ٝأُزؤصشح ث٘شبؽٚ  ؽشافُلأالأٗشطخ ٝاُجشآظ ٝالأكٌبس الاعزٔبػ٤خ ُزِج٤خ أُزطِجبد الاعزٔبػ٤خ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزوذّ ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ُلأكشاد ثٔشاػبح اُزٞاصٕ  اسػبء اللهثٜذف  عٞاء ثذاخِٚ أٝ خبسعٚ

ٝػذاُخ الاٛزٔبّ ثٔظبُؼ ٓخزِق اُلئبد "
10
  

"اُزضاّ رؼجذ١ أخلاه٢ ٣وّٞ ػ٠ِ أصشٙ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اداسح أُظبسف الإعلا٤ٓخ ػ٠ِ أٜٗب: ٝرؼشف ًزُي

ٔغزٔغ ًٌَ ٝسػب٣خ أُظبُؼ ٝالأٛذاف الاعزٔبػ٤خ لأكشادٙ ػجش ثبُٔغبٛٔخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝرؾغ٤ٖ ٝؽٔب٣خ سكب٤ٛخ اُ

ط٤بؿخ الإعشاءاد ٝرلؼ٤َ اُطشم ٝالأعب٤ُت أُٞطِخ ُزُي، ثٜذف سػب الله عجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ ٝأُغبٛٔخ ك٢ 

."ا٣غبد اُزٌبكَ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزوذّ ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢، ٝك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ
11

 

هزظبد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝٓب٤ُخ ٝٓظشك٤خ رٜذف ا٠ُ رؼجئخ أٓٞاٍ ٝٓذخشاد الأكشاد ًٔ٘ظٔخ ا الإعلا٤ٓخ كبُٔظبسف

ٝ أُ٘ظٔبد ٝ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ الاعزضٔبس ُخذٓخ أُغزٔغ ٝ رؾو٤ن اُشكب٤ٛخ ُٚ ٝ ر٤ٔ٘زٚ، ٓٔب ٣غؼَ ُٜب ٤ٓضح ػٖ 

ؿ٤شٛب ٖٓ أُئعغبد ٝ أُ٘ظٔبد الأخشٟ"
12

  . 

ََٔ ٓالإعلا٤ٓخ  أُظبسفأطجؾذ ؽ٤ش  ٣ٝجشص ٛزا غئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ أًضش ٖٓ ٝهذ ٓؼ٠، ٓغجشح ػ٠ِ رؾ

 13 ٖٝٓ أٓضِخ رُي اطذاس ٤ٛئخ أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ ٓئخشا ُـك٤ٜب، خلاٍ رو٤ٖ٘ اُؼَٔ الاعزٔبػ٢  اُزٞعٚ ٖٓ
اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاُظذهبد  اُزضآبد اُششًبء ) اُؼٔلاء( ٝسكبٙ ٖ:أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓ ٓٞػٞع ر٘بُٝذ ،ٓؼ٤بس

اُخ..ٝاُج٤ئخ ...
13
  . 
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  الإسلاميةة في المصارف الاجتماعي المسؤولية أنشطةثانيا: 
 14 ٓب ٢ِ٣: الاعزٔبػ٤خ ثٔغئ٤ُٝزٚ ُِٞكبء الإعلا٢ٓ أُظشف اُز٢ ٣زجٜ٘ب ٝأُغبلاد أْٛ الأٗشطخرزِخض     
 رزٔضَ ك٢:: ٍانًسبًْٛ تدبِ الاختًبعٛخ انًسؤٔنٛخ ٔيدبلاد أَشطخ-1

 أُطِٞثخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝالاؽلاع اُج٘ي بٍأػٔ ثٔزبثؼخ ُِٔغب٤ٖٔٛ اُغٔبػ 

 َٔثبعزٔشاس       ا٤ٌُِٔخ ؽوٞم ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ اُؼ 

 ُِج٘ي أُ٘بعت اُز٘بكغ٢ أُشًض رؾو٤ن 

 ٝاػذادٛب الاعزضٔبس ٓغبلاد رط٣ٞش             

 الاهزظبد ٢ك ٢اٌُِ اُٞدائغ ؽغْ ٖٓ اُج٘ي ٗظ٤ت رطٞس 

 رزٔضَ ك٢:ٍ: انعبيهٛ تدبِ ًصشفنه الاختًبعٛخ انًسؤٔنٛخ ٔيدبلاد أَشطخ-2

 ّأُؼبشبد                      ٝخطؾ ث٘ظبّ الاٛزٔب 

 اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ                                            ثشآظ اػذاد 

 ّاُج٘ي        ك٢ أُزجغ ٝأٌُبكآد اُؾٞاكض ث٘ظبّ الاٛزٔب 

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٝاُزشاثؾ اُزؼبٕٝ سٝػ ٗشش                                 

 اُؼَٔ      ٝٓؼذاد  ثبلأصبس ٣زؼِن اُؼَٔ ثٔب ث٤ئخ ٓلاءٓخ 

 ٝالإػبءح ثبُز٣ٜٞخ ٣زؼِن ك٤ٔب اُؼَٔ ٓلاءٓخ  
 : رزٔضَ ك٢: يعّ انًتعبيهٍٛ تدبِ ًصشفنه انًسؤٔنٛخ ٔيدبلاد أَشطخ-3

 ْأُ٘بعت أٌُبٕ ك٢ ُِٔزؼب٤ِٖٓ اُخذٓخ روذ٣     ُْٜ 

 ُِٔزؼب٤ِٖٓ       اُخذٓبد روذ٣ْ ءادٝاعشا ع٤بعبد ر٤غ٤ش 

 َٔأُؾون        اُؼبئذ ػٖ أُٞدػ٤ٖ سػب رؾو٤ن ػ٠ِ اُؼ 

 ّأُزؼب٤ِٖٓ ٝآساء ثٔوزشؽبد الاٛزٔب 

 ُِٔزؼب٤ِٖٓ       أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ اُخذٓبد أداء ر٤غ٤ش 

 أُوذٓخ اُخذٓبد علآخ ػ٠ِ أُؾبكظخ 
 : انًدتًع تدبِ  ًصشفنه الاختًبعٛخ انًسؤٔنٛخ ٔيدبلاد أَشطخ-4

 اُزبثؼخ ر٣َٞٔ اُ٘شبؽبد أُغزٔؼ٤خ ٝط٘بد٣ن ُغبٕ اٗشبء ك٢ اُزٞعغ  
 ٝعٚ                  أكؼَ ػ٠ِ أُظشفػ٠ِ أُغزٔغ ٝ ٛزٙ اُظ٘بد٣ن ثٔب ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ٓظبس٣ق اٗلبم 

 ٕٝر٣ِٜٞٔب اٗشبئٜب ك٢ٔظشف اُ ٣غبْٛ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعٜضح اُغٜبد ث٤ب. 
 : انًدتًع تدبِ  الإسلايٛخًصبسف نه الاختًبعٛخ انًسؤٔنٛخ ٔيدبلاد أَشطخ-5

 ٔظشفُِ اُزبثؼخ اُضًبح ٝط٘بد٣ن ُغبٕ اٗشبء ك٢ اُزٞعغ     

 اُؾغٖ ُِوشع أُغزؾوخ اُؾبلاد ثؾش 
 ٝعٚ              أكؼَ ػ٠ِ اُضًبح ٓظبس٣ق اٗلبم 

 ٕاُؾغ٘خ                 ُِوشٝع اُج٘ي ٓ٘ؼ الأؿشاع ث٤ب 

 ٕٝر٣ِٜٞٔب. اٗشبئٜب ك٢ أُظشف ٣غبْٛ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ الأعٜضحٝ اُغٜبد ث٤ب 
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 المحىر الرابع: تجربة مجمىعة البركة المصرفية في مجال تبني المسؤولية الإجتماعية

 أولا: التعريف بمجمىعة البركة المصرفية  

ش روذّ خذٓبرٜب رؼزجش ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ٖٓ سٝاد اُؼَٔ أُظشك٢ الإعلا٢ٓ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ؽ٤

 أُظشك٤خ ا٤ُٔٔضح ا٠ُ ؽٞا٢ُ ٤ِٓبس شخض ك٢ اُذٍٝ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب. 

ٝروذّ ث٘ٞى اُجشًخ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب أُظشك٤خ ٝأُب٤ُخ ٝكوب لأؽٌبّ ٝٓجبدة اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ ك٢ ٓغبلاد 

ط أُبٍ أُظشػ ثٚ ٓظشك٤خ اُزغضئخ، ٝاُزغبسح، ٝالاعزضٔبس ثبلإػبكخ ا٠ُ خذٓبد اُخض٣٘خ، ٛزا ٣ٝجِؾ سأ

 ٤ِٓبس دٝلاس أٓش٢ٌ٣. ٤ِٓ2.1بس دٝلاس أٓش٢ٌ٣، ًٔب ٣جِؾ ٓغٔٞع اُؾوٞم ٗؾٞ  1.5ُِٔغٔٞػخ 

ُِٝٔغٔٞػخ اٗزشبسا عـشاك٤ب ٝاعؼب ٓٔضلا ك٢ ٝؽذاد ٓظشك٤خ ربثؼخ ٌٝٓبرت رٔض٤َ ك٢ خٔغخ ػشش دُٝخ، ؽ٤ش 

رٞٗظ، اُغٞدإ، اُجؾش٣ٖ، ثبًغزبٕ  رش٤ًب، الأسدٕ، ٓظش، اُغضائش، :كشع ك٢ ًَ ٖٓ  656رذ٣ش أًضش ٖٓ 

ع٘ٞة اكش٣و٤ب، ُج٘بٕ، عٞس٣ب، اُؼشام ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٌٓزج٢ رٔض٤َ ك٢ ًَ ٖٓ 

اٗذ٤ٗٝغ٤ب ٤ُٝج٤ب.
15
 

  لمسؤولية الاجتماعيةالخاصة بتبني مجمىعة البركة المصرفية ثانيا: برامج 

 :أعبع٤خ، رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ثشآظ ٣ؼزٔذ ثشٗبٓظ اُجشًخ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أسثغ 
16
  

 ثشَبيح انجشكخ نهعًم انخٛش٘-1

  ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: ٛزا اُجشٗبٓظ سًض

 انتعهٛى-1-1

 هطبع ك٢ أُغبٛٔخ اعٔب٢ُ ٣جِؾ اُخ٤ش١ ُِؼَٔ اُجشًخ ثشٗبٓظ ك٢ ٝاُؾ٣ٞ٤خ اُلؼبُخ الأٗشطخ أْٛ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٣ؼذ

 كئبد صلاس ا٠ُ اُزؼ٤ِْ هطبع ك٢ أُجزُٝخ اُغٜٞد رظ٤٘ق ثبلإٌٓبٕ، ؽ٤ش أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 7,013 اُزؼ٤ِْ

 :سئ٤غ٤خ

 ك٢ أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 3,427 ؽٞا٢ُ غضائشاُ اُجشًخ ث٘ي أٗلن ؽ٤ش :اندذٚذح انتعهًٛٛخ انًؤسسبد تًٕٚم

 أُق 58 ٣ؼبدٍ ٓب أُؾذٝد ثبًغزبٕ اُجشًخ ث٘ي اٗلن ػ٤٘ٚ أُغبٍ ٝك٢ اُغذ٣ذح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئعغبد ر٣َٞٔ ٓغبٍ

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس

 ٓب٤ُب اعٜبٓب اُجشًخ ٓغٔٞػخ هذٓذ ، 2015 ك٢ :انمبئًخ انتعهًٛٛخ انًؤسسبد فٙ انتحتٛخ انجُٛخ يشبسٚع تًٕٚم

 .ثِذاْٜٗ ك٢ أكش٣و٤ب ٝع٘ٞة ٝالأسدٕ اُغضائش اُجشًخ ث٘ي ٖٓ ٓغبٛٔبد اؽبس ك٢ أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 948 ثو٤ٔخ

 انعبدل انتٕصٚع يجذأ يع تًشٛب ٚأتٙ ٔانز٘ ٔانًحتبخٍٛ انًْٕٕثٍٛ نهطهجخ انذساسٛخ نهًُح انجشكخ ثشَبيح

 :اندُسٍٛ ثٍٛ نهفشص

 .ٝثبًغزبٕ ٝالأسدٕ ٝرش٤ًب ُٝج٘بٕ ٝعٞس٣خ رٞٗظ ٖٓ ًَ ك٢ ًج٤شح ثشؼج٤خ ٣ؾظ٠ ثبد اُذساع٤خ أُ٘ؼ ثشٗبٓظ إ

 أُغبٛٔبد اعٔب٢ُ ثِؾ ؽ٤ش

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 2,007 اُغٜٞد ُزِي اػٔخاُذ

 انًدتًع تًُٛخ-1-2

 ثبُٔشرجخ ٣ٝؾظ٠ اُخ٤ش١، اُؼَٔ ثشٗبٓظ اؽبس ك٢ الأخشٟ اُؾ٣ٞ٤خ الأٗشطخ اؽذٟ ثٔضبثخ أُغزٔغ ر٤ٔ٘خ رؼذ

 ٛزا ك٢ ثلؼب٤ُخ رغبْٛ اُجشًخ ٓغٔٞػخ ٝؽذاد ع٤ٔغ إٔ ؽ٤ش أُؼٔبس، ٛزا ك٢ أُجزُٝخ اُغٜٞد ك٢ اُضب٤ٗخ

 ٝأ١ ٓوجُٞخ ثؤعؼبس اُظؾ٤خ ٝاُشػب٣خ اُغٌٖ خذٓبد رٞكش اُز٢ أُشبس٣غ ر٣َٞٔ أُغزٔغ ر٤ٔ٘خ رشَٔ ظ، ٝٗبٓاُجش
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دٝلاس  أُق 5,848 اُلئخ ٛزٙ ك٢ أُغبٛٔبد اعٔب٢ُ ثِؾ .ُِٔغزٔغ ثبُٔ٘لؼخ رؼٞد اُز٢ اُز٤ٔ٘خ أشٌبٍ ٖٓ شٌَ

 .أٓش٢ٌ٣

 ٔاٜداة ٔانثمبفخ انفٌُٕ-1-3

 ثٔغبٛٔبد شبسًذ هذ اُج٘ٞى رِي ثؼغ إٔ ًٔب اُجشًخ، ث٘ٞى ك٢ ٓزٌبكئخ ثؤ٤ٔٛخ ٥داةٝا ٝاُضوبكخ اُلٕ٘ٞ رؾظ٠

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق138 ٓغِٜٔب ك٢ رجِؾ اُلئخ رِي ك٢

 ٔالأدثٙ انجحثٙ انعًم-1-4

 اُشش٣ؼخ ك٢ اُجؾض٢ اُؼَٔ رش٣ٝظ ك٢ الإعٜبّ ا٠ُ رٜذف اُجشًخ ٓغٔٞػخ كبٕ سائذح، ٓظشك٤خ ٓغٔٞػخ ثبػزجبسٛب

 ك٢ ٝاُغضائش ٝرش٤ًب عٞس٣خ ٖٓ ًَ اُجشًخ ٓغٔٞػخ ٝؽذاد عبٛٔذ وذ، كأُظشك٢ ٝاُؼَٔ ٝاُز٣َٞٔ ٤ٓخالإعلا

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 612 ثِـذ ٓغبٛٔبد ثبعٔب٢ُ أُغبٍ ٛزا

 ٔانشٚبضخ انشجبة ثشايح-1-5

 ثشآظ دػْ أعَ ٖٓ كؼبُخ ثظٞسح اُجشًخ ث٘ي ك٤ٜب ٣شبسى اُز٢ اُٜبٓخ الأخشٟ أُغبلاد ٖٓ أُغبٍ ٛزا ٣ؼذ

 ثٜب عبْٛ أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 17 ػ٠ِ ٣شثٞ ٓب اُلئخ ٛزٙ ك٢ اُج٘ي ٓغبٛٔبد اعٔب٢ُ ثِؾ خ، ؽ٤شٝاُش٣بػ اُشجبة

 .اُؼبُْ ثِذإ ٖٓ ػذد ك٢ اُجشًخ ُج٘ي كشٝع صلاس

 ٔالاستذايخ انجٛئخ-1-6

 اُج٤ئخ ثؤ٤ٔٛخ ا٣ٔبٗٚ ٖٓ اٗطلاهب ٝالاٛزٔبّ اُشػب٣خ عَ اُجشًخ ث٘ي ٤ُٞ٣ٜب اُز٢ الأٓٞس ٖٓ ٝالاعزذآخ اُج٤ئخ رؼزجش

 عبػذد هذ أُغبٛٔبد رِي إٔ الا اُ٘شبؽ، ٛزا ك٢ اُجشًخ ُج٘ي كوؾ كشٝع صلاصخ شبسى ٝهذ خ،أُغزذآ ٝاُطبهخ

 .دٝلاس أٓش٢ٌ٣ أُق 32 أُغبٛٔبد رِي اعٔب٢ُ ٝثِؾ كؼبُخ، ثظٞسح ٓغزٔؼبرٜب

 انخبصخ الاحتٛبخبد رٔ٘ خذيبد-1-7

 الاؽز٤بعبد ُز١ٝ خذٓبد اُج٘ي ٣ٞكش ُِغ٘غ٤ٖ، أُزغب٣ٝخ اُشػب٣خ روذ٣ْ ػ٠ِ جشًخاُ ٓغٔٞػخ ؽشص اؽبس ك٢

 ك٢ اُجشًخ ُٔغٔٞػخ اُشئ٤غ٢ أُوش ٓغبٛٔبد اعٔب٢ُ ثِؾ ٝهذ، اُخ٤ش٣خ ُلأػٔبٍ اُجشًخ ثشٗبٓظ ػٖٔ اُخبطخ

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 93 ٗؾٞ أُغبٍ ٛزا ك٢ أكش٣و٤ب ٝع٘ٞة ٝالأسدٕ اُجؾش٣ٖ

  انحسٍ انمشض-2

 ٓغٔٞػخ هبٓذ ٝهذ ، الاعزٔبػ٤خ ُِٔغئ٤ُٞخ اُجشًخ ثشٗبٓظ ػٖٔ الأعبع٤خ الأسًبٕ أْٛ أؽذ اُؾغٖ اُوشع ٣ؼزجش

 ُٝج٘بٕ ٝاُغٞدإ اكش٣و٤ب ٝع٘ٞة ٝٓظش اُجؾش٣ٖ ك٢ اُجشًخ ٝث٘ٞى )اُشئ٤غ٢ أٌُزت( أُظشك٤خ اُجشًخ

 ك٢ أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 35,598 ـذٓغبٛٔبد ثِ ثبعٔب٢ُ اُجشٗبٓظ ٛزا ثز٣َٞٔ ٝثبًغزبٕ ٝاُغضائش ٝالأسدٕ

2015 . 

 الاختًبعٛخ ٔالاستثًبساد الالتصبدٚخ انفشص ثشَبيح-3

 ُِٔغئ٤ُٞخ اُجشًخ روش٣ش ك٢ ثشٗبٓظ صبُش ٛٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزضٔبساد الاهزظبد٣خ اُلشص ثشٗبٓظ ٣ؼزجش

 الاهزظبد٣خ ُلشصا ثشٗبٓظ رغبٙ 2015 ُؼبّ أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق2,023,904 رخظ٤ض رْ ٝهذ .الاعزٔبػ٤خ

 اُلشػ٤خ اُوطبػبد اُجشٗبٓظ ٛزا ٣ٝؼْ .أُظشك٤خ اُجشًخ ٓغٔٞػخ كشٝع ُغ٤ٔغ الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزضٔبساد

 :اُزب٤ُخ

 انًدتًع تًُٛخ-3-1

 ك٢ ٝالاعزضٔبس اُز٣َٞٔ ٣ٝزؼٖٔ الاعزٔبػ٤خ ُِٔغئ٤ُٞخ اُجشًخ ثشٗبٓظ ػٖٔ ٓؾٞس٣ب سً٘ب أُغزٔغ ر٤ٔ٘خ رؼزجش

 ٝهذ .ثٜب أُشرجطخ الأٗشطخ ٖٓ ٝؿ٤شٛب اُظؾ٤خ اُشػب٣خ ٝٓغبلاد الاهزظبد١، اُغٌٖ رذػْ اُز٢ أُشبس٣غ
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 -تجربة مجموعة البركة المصرفية- تبني المسؤولية الإجتماعية كأحد متطلبات الصيرفة الإسلامية

 
 79,903 ثبعٔب٢ُ اُجشٗبٓظ ٛزا ك٢ أكش٣و٤ب ٝع٘ٞة ُٝج٘بٕ ٝثبًغزبٕ ٝالأسدٕ اُغٞدإ ك٢ اُجشًخ ٝؽذاد عبٛٔذ

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق

 ٔانًتٕسطخ ٔانصغٛشح انصغش يتُبْٛخ انًشبسٚع-3-2

 الاهزظبد٣خ اُلشص ثشٗبٓظ ػٖٔ ٣٘ذسط كشػ٢ هطبع صب٢ٗ ٢ٛ ٝأُزٞعطخ ٝاُظـ٤شح اُظـش ٓز٘ب٤ٛخ أُشبس٣غ

 ُٜزٙ أُٞعٚ اُز٣َٞٔ ٗٞع ػ٠ِ اُزؼشف ُؼٔبٕ اُزب٤ُخ اُوطبػبد ا٠ُ ٝر٘وغْ، الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزضٔبساد

 :أُشبس٣غ

 انتًٕٚم طشق حست انتٕصٚع

 ثِؾ ؽ٤ش .ٝأُوبٝلاد ٝالإعبسح، ٝاُغلاّ، اثؾخ،ٝأُش ٝأُشبسًخ، أُؼبسثخ، ٖٓ ًلا   اُز٣َٞٔ أؽش رشَٔ

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 998,541 ٗؾٞ اُز٣َٞٔ اعٔب٢ُ

 الالتصبدٚخ انمطبعبد حست انتٕصٚع

 اُضساػخ ٓغبٍ ٖٓ ًلا   ػ٠ِ اُزش٤ًض ٖٓ ػب٤ُب هذسا   ٔغٔٞػخاُ أُٝزٜب اُز٢ الاهزظبد٣خ اُوطبػبد رشزَٔ

 ٝاُ٘وَ ٝاُغ٤بؽخ، اُزغبس١، ٝاُوطبع ٝاُؼوبساد، ٝالإٗشبءاد ٓبد،ٝاُخذ ٝاُزظ٤٘غ، اُظ٘بػ٢ ٝاُجغز٘خٝاُوطبع

 اُجشًخ ٓغٔٞػخ اعٜبّ اعٔب٢ُ ٝثِؾ .الأخشٟ اُوطبػبد ٖٓ ؿ٤شٛب عبٗت ا٠ُ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُظ٘بػبد ٝاُؾشف

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 998,541 أُشبس٣غ رِي ٗؾٞ

 انًحهٛخ انصُبعبد-3-3

  ًٔب٢ِ٣: أُؾ٤ِخ اُظ٘بػبد ٝدػْ شثزط٣ٞ الاٛزٔبّ ػ٠ِ  اعزشار٤غ٤خ رشرٌض

 ٝالإعبسح ْ،ٝاُغِ ٝأُشاثؾخ، ٝأُشبسًخ، أُؼبسثخ، ٖٓ ًلا اُز٣َٞٔ أؽش رشَٔ :انتًٕٚم طشق حست انتٕصٚع

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 902,814 أُغبٛٔبد اعٔب٢ُ ثِؾ ٝهذ، ٝأُوبٝلاد ٝالاعزظ٘بع،

 ٖٓ ػب٤ُب هذسا اُجشًخ ٓغٔٞػخ أُٝزٜب اُز٢ هزظبد٣خالا اُوطبػبد رشزَٔ :الالتصبدٚخ انمطبعبد حست انتٕصٚع

 ٝالأؿز٣خ، اُزغبس١، ٝاُوطبع ٝاُخذٓبد، ٝاُزظ٤٘غ، اُظ٘بػ٢ ٝاُوطبع ٝاُجغز٘خ، اُضساػخ، ٖٓ ًلا   اُزش٤ًض

 ُذػْ اُجشًخ ٓغٔٞػخ اعٜبّ اعٔب٢ُ ثِؾ ؽ٤ش .الأخشٟ اُوطبػبد ٖٓ ٝؿ٤شٛب ٝالإٗشبءاد ٝاُ٘وَ، ٝاُغ٤بؽخ،

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 902,814 أُؾ٤ِخ اُظ٘بػبد ٓشبس٣غ ٝرط٣ٞش

 الأخشٖ انصُبعبد-3-4

 ٝاُظبدساد، ٝاُضساػخ، اُضو٤ِخ، شجٚ اُظ٘بػبد لاع٤ٔب الأخشٟ اُظ٘بػ٤خ اُوطبػبد اُجشًخ ٓغٔٞػخ دػٔذ

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝاُٞاسداد

 ٝاُغلاّ، ٝأُشاثؾخ، خ،ٝأُشبسً أُؼبسثخ، ٖٓ ًلا اُز٣َٞٔ أؽش رشَٔ :انتًٕٚم طشق حست عهٗ انتٕصٚع

 .الأسدٕ ك٢ ٜباعزخذآ رْاُز٢  أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 42,646 اعٔب٢ُ أُغبٛٔبد ثِؾ ؽ٤ش ، ٝالإعبسح

 ٖٓ ػب٤ُب هذسا اُجشًخ ٓغٔٞػخ أُٝزٜب اُز٢ الاهزظبد٣خ اُوطبػبد رشزَٔ :الالتصبدٚخ انمطبعبد حست انتٕصٚع

 .ٝاُزظ٤٘غ ٝالاعز٤شاد، اُزغبس١، ٝاُوطبع ٝاُخذٓبد، ٘بػ٢،اُظ ٝاُوطبع ٝاُجغز٘خ، اُضساػخ، ٖٓ ًلا اُزش٤ًض

أظٜشا  ٝهذ اُظ٘بػبد، ُٜزٙ الاهزظبد٣خ اُوطبػبد ؽغت اُزٞص٣غ كئخ رؾذ أُ٘ذسعخ اُٞؽ٤ذح اُٞؽذح الأسدٕ رؼذ

 .أٓش٢ٌ٣ دٝلاس أُق 42,646 اعٔب٢ُ

 

 ثشَبيح انجشكخ نلانتضاو انضيُٙ -4

 ٣خظض أُشزشًخ، اُو٤ٔخ ٛزٙ اُجشًخ، ُٝزؼض٣ض ُٔغٔٞػخ أُئعغ٤خ ضوبكخاُ ٖٓ عضءا الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٝخ رؼذ

 أُغئ٤ُٝخ ثشٗبٓظ ك٢ ُِٔغبٛٔخ ػبّ ًَ ٖٓ اُغبػبد ٓؼ٤٘ب ػذدا ُِٔغٔٞػخ اُزبثؼخ 12 اٍ اُج٘ٞى ٖٓ ث٘ي ًَ
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 ػ٢اُ٘ٞ أٝ أُب٢ُ الإعٜبّ ا٠ُ ٝطٞلا أُغزٔغ، ك٢ اُخذ٤ٓخ الأٗشطخ ك٢ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ. ٝثذءا ٖٓ

 ٓغ اُزٞاطَ رؼض٣ض ػ٠ِ رؾشص أُظشك٤خ اُجشًخ ٓغٔٞػخ كبٕ أُغزٔغ، ا٠ُ ه٤ٔخ اُز٢ رؼ٤ق ُِٔجبدساد

عبػخ،  0491، 2102عبػخ، ٝثِـذ ع٘خ  0201، 2102ٝهذ ثِـذ عبػبد الاُزضاّ اُض٢٘ٓ ع٘خ ، ٓغزٔؼبرٜب

 عبػخ. 2949ا٠ُ  2102، ُزظَ ع٘خ 2109عبػخ ع٘خ  2149ٝ

  2626-2616بركة المصرفية في مجال المسؤولية الاجتماعية أهذاف مجمىعة الثالثا: 

 لا ٣زغضأ عضءا رشٌَ اٜٗب ثَ أُظشك٤خ، اُجشًخ ثبُ٘غجخ ُٔغٔٞػخ كشػ٤ب ثشٗبٓغب الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٝخ رؼذ لا

سكب٤ٛخ  رؾو٤ن ك٢ اُلؼبُخ أُغبٛٔخ ػ٠ِ أػٔبُٜب اُطٔٞؽخ، ؽ٤ش ٣زشًض عٞٛش ٝسإ٣زٜب أُغٔٞػخ كِغلخ ٖٓ

 رو٤ظ ؽغْ ا ك٢ُٜز ُِٔغٔٞػخ، ٛذكب اعزشار٤غ٤ب ٣ؼذ ا٣غبث٢ ٓغزذاّ رؤص٤ش كخِن ،ك٤ٜب رؼَٔ اُز٢ ٔؼبدأُغز

 اُغ٤ذ ٣ؼ٢٘ ثؤٕ اُؼَٔ لإ٣ٔبٜٗب أُغزٔغ، ا٠ُ رؼ٤لٜب اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ ثبعٜبٓبرٜب ٗغبؽٜب

 .٤ٔغُِغ اُشكب٤ٛخ رؾو٤ن
 بٜٝٓٞظل٤ بٜٝٓغب٤ٔٛ بٜٓغٔٞػز اؽز٤بعبد رِج٤خ ثٜذف كوؾ ظ٤ُ بٜأٗشطز ع٤ٔغ ٓغأُغٔٞػخ  زؼبَٓٝر

 ؾون، ٣ٝزاُجؼ٤ذ أُذٟ ػ٠ِ الاعزٔبػ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُ٘ٔٞ رؾو٤ن ا٠ُ رغؼ٠ ٓشزشًخ ثشإ٣خ أ٣ؼب ثَ ب،ئٜٝػٔلا
 رغبْٛ ٓشبس٣غ ك٢ الاعزضٔبساد خلاٍ ٖٓ رُي ٖٓ ٝالأْٛ ٝالاعزٔبػ٤خ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشبس٣غ دػْ خلاٍ ٖٓ رُي
 . اُؾو٤و٢ الاهزظبد ضرؼض٣ ك٢

 ٣ٌٖٝٔ 2626-2616عطشد ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ أٛذاكب رخض أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِلزشح ؽ٤ش 

17 :ك٤ٔب ٢ِ٣ رِخ٤ظٜب 
 

  أُق كشطخ ػَٔ ك٢ أُغزٔؼبد اُز٢  56ؽ٤ش رغؼ٠ أُغٔٞػخ ا٠ُ خِن   :ق كشطخ ػَٔأُ 56خِن

 ْ أُشبس٣غ اُوبئٔخ ُِؼٔلاء.رؼَٔ ثٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٣َٞٔ ٓشبس٣غ عذ٣ذح ٝدػ
  ْرِزضّ ٓغٔٞػخ اُجشًخ ثزؾغ٤ٖ اُطشم اُز٢ رغلش ػٖ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ  :اُز٤ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اُزؼ٤ِ

اُغٞدح ٖٓ اُزؼ٤ِْ، ٓغ روذ٣ْ اعٜبٓبد ٓب٤ُخ عخ٤خ ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ك٢ أُغزٔؼبد 

 دٝلاس أٓش٢ٌ٣.  ٤ِٕٓٞ 191ض ُٚ ٓجِؾ ٤خظٝرْ راُز٢ رؼَٔ ثٜب. 
  رئٖٓ أُغٔٞػخ إٔ رٞك٤ش اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح أؽذ اُؾوٞم  :رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

الأعبع٤خ ُلإٗغبٕ، ٝرؾشص ػ٠ِ روذ٣ْ اُذػْ أُب٢ُ ُٔضٝد١ خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ، ثٔب ك٢ رُي 

٤ِٕٓٞ  434جِؾ أُغزشل٤بد أُزخظظخ ٓضَ ٓغزشل٤بد اُغشؽبٕ ٝاُغٌش١ ٝالأؽلبٍ. ٝخظض ُٚ ٓ

 دٝلاس أٓش٢ٌ٣.
  عٞف رزؼبكش عٜٞد ٓغٔٞػخ اُجشًخ ٓغ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣شزشًٕٞ ٓؼٜب  :روذ٣ْ ؽٍِٞ اعزٔبػ٤خ ٓجزٌشح

ك٢ سإ٣زٜب اُطٔٞؽخ ُٔغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ، ٓغ رلؼ٤َ اُزؼبٕٝ ٓغ اُؼٔلاء اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ اػبكخ أُض٣ذ 

ُْٜ ثٔب ٣ؼضص الأٛذاف اُؼب٤ُٔخ. ٝرٞاطَ ٖٓ كشص اُؼَٔ، ٝخِن كشص اهزظبد٣خ، ٝاٗغبص أػٔب

أُغٔٞػخ رط٣ٞش أٛذاكٜب ًَ ػبّ ٝٓزبثؼخ ٓذٟ اُزوذّ اُز١ ؽووزٚ ثشٌَ دٝس١. ٝهذ خظض ُٜزٙ 

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس أٓش٢ٌ٣.  16أُجبدساد ٓجِؾ 
 اُزؤص٤شاد ٝرو٤٤ْ رط٣ٞش ا٠ُ الاعزٔبػ٤خ ُِٔغئ٤ُٝخ اُجشًخ ثشٗبٓظ ٣غؼ٠انجششٚخ:  انثشٔح فٙ الاستثًبس 

 اُز٢ ُلأػٔبٍ اُذػْ ٝروذ٣ْ ٝالاعزضٔبس ٝاُزشـ٢ِ٤، أُؾ٢ِ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ أُغٔٞػخ لأػٔبٍ الاعزٔبػ٤خ

 اُز٣َٞٔ ػ٤ِٔبد رطٞس ػ٠ِ ٝالإششاف ٓزبثؼخ ػٖ كؼلا الاعزٔبػ٤خ، أُغئ٤ُٝخ رؼض٣ض ا٠ُ رٜذف

 دػْ ػ٠ِ أ٣ؼب   اُجشًخ ٓغٔٞػخ رؾشص، ع٤ش أُغٔٞػخ داخَ أُب٤ُخ ٝاُجشآظ اُظـش ٓز٘ب٢ٛ
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 ك٢ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالأدث٤خ اُل٤٘خ الأػٔبٍ ٝرشغ٤غ اُز٤ٔض، ٝٓشاًض ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ الاهزظبد٣خ أُؾ٤ِخ أُئعغبد

اُجشآظ  ٝرؼض٣ض أُؾ٤ِخ، أُٞاٛت ٝرشغ٤غ ر٣َٞٔ عبٗت ا٠ُ الإعلا٤ٓخ، أُظشك٤خ اُخذٓبد هطبع

   .اُؼب٤ُٔخ الأٛذاف دػْ ا٠ُ اُٜبدكخ

 ٌٔاُؼب٤ُٔخ الأٛذاف ػٖ 2015 عجزٔجش ك٢ أُزؾذح الأْٓ أػِ٘ذ انعبنًٙ: انصبنح تحمٛك أخم يٍ انتعب 

 اُلوش اٜٗبء ثـشع اػذادٛب رْ ؽٔٞؽب ٛذكب   17 ٖٓ ٌٓٞٗخ عِغِخ ػٖ ػجبسح ٢ٛٝ أُغزذآخ، ُِز٤ٔ٘خ

 اُغٔؼ٤خ ٝاكوذ ًٔب 2030 ػبّ ثؾٍِٞ أُ٘بخ٤خ اُزـ٤شاد ٓغ ٝاُزؼبَٓ ٝاُظِْ أُغبٝاح ػذّ ٝٓؾبسثخ

 الأٛذاف رِي رٌٕٞ إٔ ػ٠ِ اُؼب٤ُٔخ، ثبلأٛذاف سثطٜب ٣زْ آخشا   ٛذكب   169 ػ٠ِ أُزؾذح ُْٓلأ اُؼ٤ٓٞٔخ

 ٝأُشبس٣غ اُذ٤ُٝخ ٝأُئعغبد اُؾٌٞٓبد ٓخزِق ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ٝرزطِت ٓزـ٤شح

 خاتمة:

٤ُخ ُٔجبدة ٝأثؼبد أُغئٝ الإعلا٤ٓخٖٓ خلاٍ ٓب ر٘بُٝ٘بٙ ك٢ اُجؾش اُز١ سًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رج٢٘ أُظبسف     

رطشه٘ب ك٤ٚ ُزغشثخ ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ، رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعزٔبػ٤خ ٝاُز١ 

 اُ٘زبئظ.

  نتائج البحث:

 اُجؾش ك٤ٔب٢ِ٣:رزِخض أْٛ ٗزبئظ 

  ٔظبسف٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ اُئٝأُغأؽذ أْٛ ٓزطِجبد رج٢٘  بُوشع اُؾغٖآ٤ُخ اُز٣َٞٔ ثرلؼ٤َ ٣ؼزجش 

 .الإعلا٤ٓخ
  اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشبس٣غ ٝدػْ سػب٣خُِٔغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ٖٓ أْٛ أشٌبٍ رج٢٘ أُظبسف الإعلا٤ٓخ 

 اُٞكبء، ًٝزُي أُؾ٤ِخ أُغزٔؼبد ك٢ حاُؾ٤ب ٝٗٞػ٤خ أُؼ٤ش٤خ اُظشٝف ٝرؾغ٤ٖ ٝالاعزٔبػ٤خ،
 .أُغزٔغ رغبٙبرٜب ثبُزضآ

 ُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ ثشٗبٓظ ُِٔغئ٤ُٝخ ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ٖٓ أٝائَ أُظبسف الإعلا٤ٓخ ا زجشرؼ

الاعزٔبػ٤خ، ؽ٤ش اػزجشد أُغٔٞػخ إٔ سًبئض أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٢ٛ ٓجبدة ثذ٤ٜ٣خ رزٞاكن ٓغ 

 أُجبدة اُؼبٓخ اُز٢ رؼَٔ ٝكوٜب أُغٔٞػخ ٝاُز٢ رزخز ٖٓ اُشش٣ؼخ الإعلا٤ٓخ ٓشعؼب أعبع٤ب.
 لا  عضءا رشٌَ اٜٗب ثَ أُظشك٤خ، اُجشًخ ُٔغٔٞػخثبُ٘غجخ  كشػ٤ب ثشٗبٓغب الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٝخ رؼذ لا

 ك٢ اُلؼبُخ أُغبٛٔخ ػ٠ِ أػٔبُٜب اُطٔٞؽخ، ؽ٤ش ٣زشًض عٞٛش ٝسإ٣زٜب أُغٔٞػخ كِغلخ ٖٓ ٣زغضأ

 ك٤ٜب رؼَٔ اُز٢ سكب٤ٛخ أُغزٔؼبد رؾو٤ن

  َذ٣ْ ٖٓ خلاٍ رورشًض ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ ػ٠ِ رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُز٣ٞٔ

 أٝ الإعبسح أٝ اُزوغ٤ؾ ث٤غ أعبط ػ٠ِ سئ٤غ٢ ثشٌَ اُزغبس٣خ ُِششًبدٓظبسف أُغٔٞػخ اُز٣َٞٔ 
 أُب٤ُخ أُخبؽش ك٢ ثبلاشزشاى ٝأُٞدػٕٞ أُظبسف روّٞ اُطش٣وخ ٝثٜزٙ، أُبٍ سأط ك٢ أُشبسًخ

 .الاعزضٔبس أسثبػ ع٢٘ ك٢ اُغ٤ٔغ ٣ٝشبسى اُز٣َٞٔ، ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ اُؼٔلاء ٓغ
 الأكشاد ٖٓ ٝاُؼٔلاء أُٞدػ٤ٖ ٓغ ػلاهبرٜب ك٢ اُشث٣ٞخ اُلٞائذ دكغ ٓغٔٞػخ اُجشًخ أُظشك٤خ رزغ٘ت 

 أُظشك٤خ اُٞؽذاد روّٞ رُي ٖٓ ٝثذلا ،اُشث٣ٞخ اُلٞائذ أخز أٝ دكغ الإعلاّ ٣ؾشّ ؽ٤ش ٝاُششًبد،
 اُ٘زبئظ ك٢ اُج٘ي أُٞدػٕٞ ٣شبسى رُي ٝثٔٞعت، الاعزضٔبس أعبط ػ٠ِ اُٞدائغ ثوجٍٞ ٜبُ اُزبثؼخ
 .اعزضٔبسارْٜ رؾووٜب اُز٢ اُلؼ٤ِخ

 

 

 



 

 

 -تجربة مجموعة البركة المصرفية- تبني المسؤولية الإجتماعية كأحد متطلبات الصيرفة الإسلامية

 

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «لإقتصادية والمالية الذراسات امجلة » 

 7102 ،10الجزء  ،01ذد الع ،الجزائر

222 

 :والإحالات المراجع

                                                           
1
Alain Chveau, Jean Jaques, L' entreprise responsable, Paris, 2003, p29  

 49ص ،2616داس ٝائَ،ػٔبٕ، ،3ؽ ،لأػٔبٍٓؾغٖ ٓ٘ظٞس اُـبُج٢، طبُؼ ٜٓذ١ ٓؾغٖ اُؼبٓش١،أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ٝأخلاه٤بد اؽبٛش  2
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Abstract:  

    The financial aspect of the Algerian economy is part of all sectors that have undergone great 

changes these two last decades; the goal is to enable economic mechanisms for real growth. 

Insurance is an indispensable tool for stabilizing these mechanisms. 

Therefore the national economy needs to develop the insurance market in order to support the 

investments, externally and intern ally; it turns out that reinsurance is one of the area which 

could prove their performance in several markets mainly emerging ones. 

  The expansion of reinsurance in the domestic market is the preoccupation of this work, focusing 

on factors that could enhance the demand of reinsurance in the Algerian market. 

 this work will be based on an analytical research of the economic contribution of the reinsurance 

and it’s collusion with insurance market, then it will be necessary to provide an overview of the 

product in the national emerging market, finally we will try to investigate on the factors that 

could enhance the demand in the national reinsurance market so as to determine the potential of 

Algeria in this area. 

Keywords: Algerian reinsurance data, Demand trend of Algerian reinsurance, Reinsurance, 

Reinsurance market 

 :ملخص

وانهدف  اندبوب انمبنٍ نلالخصبد اندشائزٌ هى خشء مه خمُع انمطبعبث انخٍ شهدث حغُزاث كبُزة فٍ هذَه انعمدَه انمبضُُه؛

 .وانخأمُه أداة لا غىً عىهب نخحمُك الاسخمزار فٍ هذي اِنُبث .هى حمكُه اِنُبث الالخصبدَت نهىمى انحمُمٍ

احضح أن إعبدة  ونذنك َحخبج اانمخصبد انىطىٍ إنً حطىَز سىق انخأمُه مه أخم دعم اانسخثمبراث، حهفبء خبرخُُه ومخدربُه؛

 .انخأمُه هٍ إحدي انمدبلاث انخٍ َمكه أن حثبج أدائهب فٍ عدة أسىاق ببلأسبص انىبشئت مىهب

مع انخزكُش عهً انعىامم انخٍ َمكه أن حعشس  ٍ هذا انعمم،إن انخىسع فٍ إعبدة انخأمُه فٍ انسىق انمحهُت هى الاوشغبل ف  

 .انسىق اندشائزٌ انطهب عهً إعبدة انخأمُه فٍ

انخىاطؤ مع سىق انخأمُه، ثم سُكىن مه  َسخىد هذا انعمم عهً بحث ححهُهٍ نهمسبهمت الالخصبدَت لإعبدة انخأمُه واوهب وسىف 

وانخٍ َمكه أن حعشس  ىطىُت انىبشئت، وأخُزا سىحبول انخحمُك فٍ انعىاممفٍ انسىق ان انضزورٌ حمدَم نمحت عبمت عه انمىخح

 .انطهب فٍ سىق إعبدة انخأمُه انىطىُت مه أخم ححدَد إمكبوبث اندشائز فٍ هذا انمدبل

 هبُبوبث إعبدة انخأمُه اندشائزَت، احدبي انطهب مه إعبدة انخأمُه اندشائزَت، إعبدة انخأمُه، سىق إعبدة انخأمُ :الكلمات المفتاحية
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I. Introduction: 

Economic and social conditions -- involving liberalization, privatization and demonopolisation, are 

stimulating the demand for insurance as the corporate sector needs indemnification in case of major 

losses and consumers look for protection of their assets in a period of crises; and since reinsurance 

is therefore insurance for insurers; it’s globe-spanning activity is not only permitted risks to be 

spread more effectively, but also provided international experience. This has improved the 

protection offered by reinsurance, and contributed indirectly to improving the circle funding. 

       We need to understand the function and the dynamics of such emerging national market, in 

order to predict change process in the right way, focusing on the shifts that must be done, in the 

Algerian area.  

Study objectives 

    The first objective in this dissertation is to demonstrate the benefits of reinsurance as financial 

instrument. 

     The second objective is to define the high light of the Algerian experience in reinsurance 

industry. 

With emphasis on the activity of, the most important company in terms of market share, Central 

Company of Reinsurance (CCR). 

     The third objective is to demonstrate the elements of the demand expansion for reinsurance 

products in the national economy and study the relationship between the expansions of private 

investment that would lead subscription premium toward higher rates. 

 This research will focus on three critical questions: 

      How can we define the economic role of the re-insurance process contained by economy 

structure? 

      What is the status of reinsurance as an emerging market in the national economy? 

What is the contribution of the factors that would enhance the demand for reinsurance in the 

Algerian economy? 

Method: 

      The paper describes the contribution of reinsurance in economic structure, and elucidates the 

articulation of reinsurance in Algerian market. The paper provides also an analysis of the 

contribution of private investment in the reinsurance market expansion, in Algerian area. 

 

II. The economic role of reinsurance. 

Reinsurance is therefore insurance for insurers. Reinsurance allows direct insurers to free 

themselves from the part of a risk that exceeds their under- writing capacity, or risks which, for one 

reason or another, they do not  wish to bear alone; the reinsurer’s clients and business associates are 

insurance companies or other reinsurers, so there is economic necessity for reinsurance. 

A. The Utility of Reinsurance.   

Traditionally, insurance companies have used the reinsurers for the following reasons 


 .  
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- Capping Large Risks «Homogeneous Retention».  

The insurer cannot keep his own account claims reaching millions of currency units so these risks 

are typically ceded to reinsurers in order to homogenize the community retained risks.  

-Increased Subscription Capacity: When an insurance company decides to take out major risks, it 

could endure as long as the risks are very important to retain for its own account. This is why it may 

be considered more appropriate by the insurer to sell a portion of the risk to a reinsurer. Reinsurance 

allows insurers to increase their underwriting capacity.   

- Facilitating Access to New Branches: The Reinsurer helps to start in the branches unknown by the 

insurer or to distribute the weight of particularly dangerous risks.  

-.Cash relief: Upon the occurrence of a major disaster, the insurance company may have liquidity 

problems. The Reinsurer provides a solution by immediately available to the ceding liquidity and 

the cash call.  

-Technical support: Reinsurers generally have experience and expertise of a sometimes inaccessible 

to insurance companies. The risks rating, medical underwriting life insurance and pricing for large 

industrial risks may be difficult or costly for an insurer that is rarely confronted with this type of 

risk. The Reinsurer Will provide solutions through experience and his mastery of non-standard 

risks.  

-The introduction of new insurance products is made possible by the reinsurers. 

The Reinsurer may also provide services in terms of prevention or disaster management, training of 

employees transferor or the actuarial analysis. 

B. The  Impact of  Reinsurance on Direct Insurer 

The reinsurer enhances in many ways the value of the services a direct insurer provides to his 

clients


 

– The reinsurer reduces the probability of the direct insurer’s ruin by assuming his catastrophe risks. 

– He stabilizes the direct insurer’s balance sheet by taking on a part of his risk of random 

fluctuation, risk of change, and risk of error. 

– He improves the balance of the direct insurer’s portfolio by covering large sums insured and 

highly exposed risks. 

– He enlarges the direct insurer’s underwriting capacity by accepting a proportional share of the 

risks and by providing part of the necessary reserves. 

– He increases the amount of capital effectively available to the direct insurer by freeing equity that 

was tied up to cover risks. 

– He enhances the effectiveness of the direct insurer’s operations by providing many kinds of 

services, for example, by: 
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• compiling and presenting underwriting data from sources around the 

world; 

• assessing and evaluating special risks; 

• offering consultation in loss prevention; 

• providing loss adjustment support; 

• performing actuarial work; 

• training members of the ceding company’s staff; 

• helping ceding companies to invest their capital, to recruit managerial 

staff, find cooperation partners, arrange mergers, etc 

C. Consequences for The Reinsurer. 
Mainly, therefore, the reinsurer is offered highly exposed risks, catastrophe risks and other severe or 

hazardous business. It is the reinsurance company’s task to come as close as possible to the client’s 

wishes in providing cover, while at the same time structuring and safeguarding its own reinsurance 

portfolio to achieve a technical balance, not to mention making a profit
 

. 

The reinsurer thus seeks to balance his portfolio by spreading his activities over many countries 

(geographical distribution) and throughout all branches of the insurance business. 

He keeps his probability of ruin low through: 

– Exposure and accumulation control together with a suitable acceptance and underwriting policy. 

– Maintaining long-term client relationships, to achieve compensation in time; 

– Underwriting, when possible, the more balanced portions of the direct insurer’s business (eg 

motor third-party and personal third-party liability, house contents and plate glass insurance), 

– Further reinsuring (retroceding) those risks which exceed his own capacity. 

III. The Algerian reinsurance market, what data? 

In addition, the international reinsurance market is overcapitalized and that is more so the case in 

the MENA region where there is significant competition between the international reinsurers, who 

are paying increased attention to the MENA, as well as existing and new regional capacities, 

conventional and Retakaful, that are hungry for growth. 

This excess capacity, both on the reinsurance side as well as the direct side (given the increase in 

number of local insurers), is having a negative effect on original rates as well as the combined ratios 

of proportional treaties. It is evident that many direct insurance companies are struggling to grow 

due to the fierce competition in their local markets and many companies are now actively seeking 

growth in neighboring countries either through establishing subsidiaries. Accepting foreign inward 

facultative business or through acquiring shares in or taking over competing companies (united 

insurance brokers ltd 2001).
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Moving forward, it will be interesting to observe whether the direct insurance market goes through 

a wave of mergers and acquisitions which is becoming an appealing option to shareholders as a 

venue of growth and as a way to save on the reinsurance cost through economies of scale when 

buying a joint cover for a number of subsidiaries. 

While markets are slowly recovering from the impact of the financial crisis and most lines of 

business are steadily growing, Engineering and Cargo business are not recovering at the same pace 

in some territories given the drop in international trade as well as a slow-down in construction 

projects  


 . 

A. The Legislative Framework and Regulatory Reinsurance in Algeria 
The business of insurance and reinsurance in Algeria is under the supervision of  Ministry of 

Finance at the Department of Insurance that includes  three aspects of control and supervision, 

namely: regulatory (Editor Department of Regulation), the control room (Sub Branch  Analysis), 

and control on site (Under Control Department).  In what follows we will present the main rules that 

govern this activity 


 

  - Laws Governing the Algerian Insurance Sector:  

The legislation passed 95-07 January 25, 1995, is considered the text founder of the current 

configuration of the insurance industry. It was supplemented and amended by Ordinance 06-04 of 

20 February 2006.  

   - Authorization of insurance and / or reinsurance companies: In granting approval of 

reinsurance. 

companies, regulation has clarified the conditions that leaders and workers must justify. 

 In its paragraph 10.2 of Article cited in fixed principals that the company  

proposes to follow with regard to reinsurance, including (the level retention in line with its financial 

capacity, in terms of reinsurance List the qualities and reinsurers with which it intends to develop 

business relationships).  

Note: The minimum share capital for corporations exercising all classes of insurance and 

reinsurance including assignment. 

reinsurance abroad, must not be lower than 450 million dinars.  

   -Compulsory Transfer: Insurance companies are required under regulations force to sell a portion 

of the premiums to the central reinsurance company (CCR), for all the branches and as follows: 

10% for transportation risks (Marine hull), industrial hazards (chemical and petrochemicals), etc.; 

5% risk
 

of transport (air and shipping departments); 5% for other risks.  

-Minimum rating of the reinsurer selected:  

The reinsurance placements abroad, should be made  with a minimum rating of BBB with the 
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exception where the State Algeria is a shareholder; either directly or indirectly; in the capital of 

reinsurer. 

B. Analysis of Reinsurance Activity in Algeria. 
business of insurance continues to grow in Algeria. Indeed, the turnover by companies instead 

increased from 53.8 DA billion in 2007 to 67.8 billion A in 2008, a trend rate of 26%.  However, 

the reinsurance premiums ceded, progressed by 43%, from 17 billion DA in 2007 to 24.2 billion in 

2008. most companies have seen an increase in reinsurance. In fact, the total amount of reinsurance 

ceded the entire market reached 24.2 billion DA in 2008, Premiums ceded represent 36% of sales in 

the market in 2008, the downward trend in this ratio observed since 6 years is bullish


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. The Central Company of Reinsurance, The Leading Company in Algeria. 
The central company of reinsurance, established by public authorities in 1973, was from the 

beginning, granted the state monopoly in the field of reinsurance However in 1995, the monopoly 

was lifted and the insurance market was opened to private capitals both local and international. 

After this operation, the ministry of finance decided the obligatory cession, through which, each 

insurance company shall cede part of its reinsurable portfolio to the CCR The activities, they 

include all forms of reinsurance and business for this reason; it has business relationship with all the 

Algerian insurance companies and also with several reinsurers and brokers throughout the world. 

The professional ties with those markets are important both on national and international scale; 

Which owes the CCR a Brand Image. On the other hand CCR enjoys shareholdings with foreign 

companies such as MED RE .AFRICA RE .ARAB RE AWRIS in which CCR is an active member 

of the syndicate. Thanks to its importance and to the quality of its relationship, CCR takes part 

nowadays in all the institutions (whether in the Arab World, Africa or Asia) which govern 

Reinsurance in those continents. CCR is also member of the Technical Commissions of the 

reinsurance pools such as ( Arab Pool Marine and Non Marine, African Pool Aviation and Fire, 

Asian Pools Non marine and Aviation) and an active member in the Executive Commission of 

FAIR


. 

 

TABLE I 

 THE CEDED PREMIUMS AND PRODUCTION IN THE  ALGERIAN  MARKET FOR REINSURANCE FROM 2003TO2008( U: 
MILLIONS DA) 

Years 
production 

Primes primes/production 

  2003 31 311 10804 35% 
  2004 35 758 12208 34% 
  2005 41 620 13428 32% 
  2006 46 474 15528 33% 
  2007 53 789 17018 32% 

    
  2008 67 884 24255 36% 

Source : Boureghoud Bilal.  «  La Réassurance Techniques Et Marches». Colloque international : Les sociétés 
d’Assurances Takaful et les sociétés d’assurances Traditionnelles Entre laThéorie et l’Expérience Pratique. Université 
Ferhat Abbas .Avril 2011.p 27. 
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The increase in CCR’s (Algeria’s national reinsurer) legal cession to 50% has had a significant 

impact on the market dynamic. International reinsurers and brokers have seen their lead and/or 

following lines/orders on Algerian direct insurers’ treaties reduced to cater for CCR’s share. In 

addition, CCR now controls a significant share of the market which was reflected in the 2011 

IV. The expansion  analyses of the national reinsurance market. 
The volume of investments affects the size of reinsurance within the national economy. Investment 

Projects and private institutions represent the size of the request primarily on products of insurance 

companies, which is forced to secure itself with reinsurance companies. And from here, the growth 

volume of investments is an indication of the trend towards the reinsurance market expansion and 

growth shares of the company through increased premiums. 

Based on this analysis, we will try to prove the orientation of the national market for reinsurance to 

expand and increase, through the growing volume of small and medium institutions, and that is the 

kind of basic institutions in industrial sectors in Algeria. 

A. The Demand Trends in The Algerian Reinsurance Market. 
The construction of a system for risk insurance within the national economy represents a strategic 

support to the growth process; the general trends of the market insurance and re-insurance must be 

adjusted, by encouraging factors that will drive the demand in this market, towards the increase, and 

this in order to ensure the climate of effective financial performance. 

The Analysis of demand trends increase for reinsurance in Algeria, can limit the range of 

determinants that play an important role in improving the indicators of the insurance market 

nationally: 

Population distribution:the Total Population 37.100.000 million with an  Annual population growth 

(%) 2.4%. 

 -The demographic data, may represent a new source of prosperity: about 5 percent of the 

population is  over 65 years old, 30 percent is younger than 14 years, these indicators show the large 

human capitalization that Algeria has


 

TABLE II 

THE BASIC INDICATORS OF THE ACTIVITY OF THE COMPANY'S CENTRAL REINSURANCE FROM 2008 

TO 2011 ( U: MILLIONS DA) 

Years 2008 2009 2010 2011 

TurnOver 10 021 9 043 9 813 13 509 
Retrocession Cost 4 314 2 921 3 910 5 975 

Retention 5 706 6 122 5 903 7 534 
Paid Losses 5 214 3 561 3 230 3 218 

Recoveries From          
retrocession 

2 712 2 380 928 410 

Reinsurance Margin 1 137 858 1 710 2 186 
Premiums 19536 23759 26274 28037 
Net Result 611 590 1 197 1 773 

Equities 7 572 15 001 16 046 17 811 
Technical Reserves 1 051 827 1 091 1 600 

Total Balance sheet 23 398 29 804 34 479 38 739 

Source : Central reinsurance company. Annual report.2012. 
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 - The emergence of a new middle -educated class, more aware of their insurance needs, created an 

effective demand. 

-The absence of a natural demand for insurance product requires with the course of time, the use of 

smart tools to market and win new business. 

Benefits granted to investments. The general direction of the Algerian investment device is summed 

up in the following formula: More investment is of interest to the national economy, will be the 

most significant benefits that will be granted. These benefits vary depending on the location and 

 nature of the investment. They are organized into three regimes


. 

-The general scheme concerning current investment projects located outside the areas to be 

developed.  

 -The regime of areas to be developed (or derogatory) concerning current investment projects 

located in areas to be developed.  

- The regime of the Investment Agreement For investment projects of particular importance for the 

national economy.  

 Benefits Under The general Scheme  

Installation phase of the project:  

 - Exemption from TVA on goods and services not excluded, 

- Exemption from customs duties on imported equipment not excluded,  

 - Exemption from transfer tax on real estate purchases.  

Operating Phase:  

  - Exemption for three years, the Tax on Company Profit (IBS).  

  - Exemption for three years, the tax on professional activity (TAP) Benefits under the plan of 

development areas.  

Installation phase of the project:  

-Exemption from TVA on goods and services,  

-Exemption from customs duties on imported equipment,  

-Exemption from transfer tax on real estate acquisitions,  

-Registration fee at a reduced rate (0/00) for incorporation and the capital increases.  

- Possibility of partial or total care of the state spending on infrastructure projects necessary for the 

implementation of the investment.  

Operating Phase:  

- Exemption for ten years, the Tax on Company Profit (IBS)  

- Exemption for ten years, the Tax Professional Activity (TAP)  

- Exemption for ten years, the Land Tax (TF)  

- Ability to provide other benefits (carry over losses and depreciation periods). 

Benefits Under The Plan of The Convention  

The investments under this scheme can benefit from all or some of the following benefits: 

Installation phase of the project (five years maximum):  

- Exemption of duties, taxes, charges, and other taxes on all goods and services imported or 

purchased locally,  

- Exemption from transfer tax on real estate acquisitions and legal advertisements  

-Exemption from registration fees,  
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-Exemption from Land Tax (TF).  

Operational phase (for ten years or less):  

-Exemption from Tax on Company Profit (IBS)  

-Exemption from Tax on Professional Activity (TAP). 

Benefits Additional to Investment in Areas of Particular Importance for The National Economy. 

The taxation of investment: 

IBS: Tax on company profits. All limited companies are subject to this tax .the tax on profits made 

in Algeria, it’ rate is 25%, it is reduced to 12.5% if profits are reinvested. This rate is among the 

lowest in North Africa.  

TAP: Tax on business activity. This tax, paid annually, affects the turnover, excluding TVA .it’s 

amount is calculated taking into account reductions of 30-50% set by decree .the tax is 2% 

deductible from taxable income.  

TVA: Value Added Tax. Sales by companies are subject to the payment of the TVA included in the 

sale price of products. This tax is deductible; however, the principle of deduction is framed by 

substantive conditions. Actually, there are two TVA rates, a normal rate of 17% and a reduced rate 

of 7%. The tax is the real and the tax may not be recoverable, even partially.  

TF: Property tax, the base of this tax shall be the rental value of the property tax rate imposable 

.The property tax on house property is 3%, while for undeveloped properties in a non-urbanized 

area, it is 5 .In% urbanized area, it varies between 5 and 10% depending on the surface. Un 

abatement rate of 2% per year.  

The financial market. 

The scholarship could be a player in stimulating investment, but it will wait for the reform of the 

Algerian financial market lead. This supported by the United Nations Program for Development 

(UNDP) project is expected to define the parameterization of the financial market, including the 

role of market and its work with the investment. Beyond a study phase, the project will be 

implemented through the modernization of financial market information systems, harmonization of 

the regulatory framework with international financial practices and the promotion of titles stock in 

financial institutions 


 

It will nevertheless be more transparency, as the investor, whether domestic or international, will 

not take the risk, if not the comfort of reliable financial information. On this last point the recent 

implementation of the new accounting law in line with international standards and the combined 

effect of the reform of the accounting profession should provide more quality information of listed 

companies. 

The changes will not be outdone in the financial sector including that of insurance. 

The insurance market reveals new players, as more accessible and new investors could migrate, as 

the market will remain attractive. 2012 saw the operating profit of the division of health insurance 

and non-life insurance activities imposed by new regulations, following which some insurance 

companies have spun their job of insuring people


. 

Moreover, the process of revising the system of solvency of insurance companies should take the 

form to join up to standard in relation to new solvency rules applied internationally. It should be 

apparent from the review of the application of specific solvency margins for each line of insurance. 

Finally on a more practical level, lobbying insurers should have paid off by the abolition of the tax 

domicile of 3% on reinsurance transactions while this tax will remain in effect for other services 

imports. 
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      These measures of the reforms, have contributed significantly to the development of private 

investments and this is reflected in the increase in the revenues of the private sector, formed mainly 

of small and medium enterprises, as shown in TABLE III. 

B. Analysis of The Correlation Between Reinsurance Market and The 
Volume of Private Investment in Algeria. 

The volume of investments affects the growth of the size of reinsurance within the national 

economy. Investment Projects and private institutions representing the size of the request primarily 

on products which push insurance companies to insure themselves with reinsurance companies. 

 And from here, the growth of the size of private enterprise in all its forms in the economy is an 

indication of the trend towards the reinsurance market expansion and growth shares of the company 

through increased subscribed premiums. 

Based on this analysis, we will try to prove the orientation of the national market for reinsurance to 

expand and increase 
market share through the growing volume of small and medium institutions, which represent the common 

form of projects in Algeria.  

The calculation of the correlation coefficient between Number of SMEs in algeria and premiums in central 
company of reinsurance. 
The variable X represents the growth of Number of SMEs.  

The variable Y represents the premiums in central company of reinsurance as leading Reinsurance 

Company in Algeria. The study spread from2009 to 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLE III 

EVOLUTION OF INVESTMENTS IN TERMS OF THE NUMBER OF SMES TOTAL REVENUE OF THE 

PRIVATE SECTOR FROM 2009 TO 2013  ( U: MILLIONS DA). 

 
 2009 

 2010 2011 2012 2013 

Number of SMEs 408155 578300 607000 660000 687000* 

Revenues of the 

private sector 

4352972 5259032 6400605 6780804 7947411* 

Source:(review of the department. Industry in Algeria.n03.2012).*The statistical information of 
the SME Bulletin.2013. 

 

 

TABاLE IV 

THE CALCULATION OF THE CORRELATION COEFFICIENT BETWEEN NUMBER OF SMES IN ALGERIA AND 

PREMIUMS IN CENTRAL COMPANY OF REINSURANCE FROM2009 TO2013. 

 
2009 

2010 2011 2012 2013 

X Number of 

SMEs 

408155 578300 607000 660000 687000 

Y 
premiums in 

central company 

of reinsurance 

(million DA) 

23759 26274 28037 32328 34956 

Source: TABLE II and TABLE III 
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r = 0.89. 

The correlation coefficient is positive, so we have a positive relationship. This means when Number 

of SMEs increases (or decreases) the values of the premiums in central company of reinsurance 

tend to go in the same direction. If one decreases, so does the other in a predictable manner. 

The correlation coefficient is equal to 0.89 so there is a strong relationship between the variables. 

We are able to predict what will happen to the values of CCR premiums based on the knowledge we 

have about the Number of SMEs.  

    The Coefficient of Determination r2=79.21%, this signifies that 79.21% of variations scored on 

CCR premiums is directly related to variations of Number of SMEs. 

The calculation of the correlation coefficient between revenues for the private sector in Algeria 

(million DA) and the net result of central company of reinsurance(CCR). 

The variable X: represents revenues for the private sector in Algeria. The variable Y represents the 

net result in central company of reinsurance, as leading reinsurance company in Algeria . The study 

spread from2009 to 2013. 

r = 0.98. 

The correlation coefficient is positive, so we have a positive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

relationship. This means when revenues for the private sector in Algeria (or decreases) the values of 

the net result in central company of reinsurance tend to go in the same direction. If one decreases, 

so does the other in a predictable manner. 

The correlation coefficient is equal to 0.98 so there is a strong relationship between the variables. 

We are able to predict what will happen to the values of CCR net result based on the knowledge we 

have about the revenues for the  private sector in Algeria 

    The Coefficient of Determination r2=96.04%, this signifies that 96.04% of variations scored on 

CCR premiums is directly related to variations of Number of SMEs. 

Analyses. 

    It Is clear from correlation coefficients calculated, that the premiums subscribed with reinsurance 

companies in Algeria is moving towards the increase, and this is due to the factor underlying demand 

TABLE V 

THE CALCULATION OF THE CORRELATION COEFFICIENT BETWEEN REVENUES FOR THE  PRIVATE 

SECTOR IN ALGERIA (MILLION DA) AND THE NET RESULT OF CENTRAL COMPANY OF REINSURANCE(CCR) 

FROM2009 TO2013.. 

 
 2009 

 2010  2011  2012   2013 

X  

revenues for the  

private sector in 

Algeria(million 

DA) 

4352972 5259032 6400605 6780804 7947411 

Y 
 The net result of 

CCR(million DA) 

590 1198 1773 2023 3328 

Source: TABLE II and TABLE III 
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represented in the volume of private investment, both in terms of the number of private institutions, 

or in terms of the size of the revenue generated by the private sector in the national economy. 

Where the higher the size of the investments is, the greater the demand for reinsurance is. 

  This analysis proves the expansion of the reinsurance market in Algeria, representing a factor of 

stability and ensuring more of the agent’s economists and activists, especially private investors, and 

growth of the re-insurance is a creation of capital, which will feed the investment process in itself. 

Conclusion: 

   The study of the reinsurance market as an emerging market within the national economy shows 

the important role they play in ensuring effective distribution of risk among the various institutions, 

investment funds and supports the growth process. 

   In this context, the Algerian market for re-insurance system emerging would achieve acceptable 

results through regulatory measures adopted by the national economy, and appears the company's 

control central for re-insurance on the national market and the accumulated experience gained by 

the company in this industry locally and internationally. 

   The analysis of the mechanics of the expansion of the demand for reinsurance through the study 

of the correlation coefficients between market indicators (net result and premiums subscribed in the 

company's Central Reinsurance) and between the growth of private investment, setting trends 

expansion of this market and the acquired effectiveness of reinsurance in the national economy. 
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