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 .هي قوانين وقواعد وأساسيات بناء برامج الجودة

 .ولا جودة بدون تبني المنشأة لهذه لمبادئ
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 «العميل»التركيز على المستفيد  01

Customer focus 

الخارجيلداخلي

للوفاء بمتطلباته 

 وتتجاوزهاتوقعاته
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 «العميل»التركيز على المستفيد  01

Customer focus 
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 !والإدارة العليا يترأسها قائد وليس مدير

 Leadership: القيادة 02 



 Leadership: القيادة 02  6



 Leadership: القيادة 02  7



 Leadership: القيادة 02  8



 Leadership: القيادة 02  9



 Leadership: القيادة 02  10



 Leadership: القيادة 02  11



 Leadership: القيادة 02  12



(  العمل الجماعي)المشاركة بين الأفراد  03 13

Engagement of people 

 المنافسة

 المشاركة 



 (الأنظمة)منهج العمليات  04 14

 Process approach 
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 .التحسين المستمر 05

Improvement 
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 اتخاذ القرار بناء على الأدلة 06 18

Evidence-based decision making 

 



 إدارة العلاقات 07 19

Relationship management 
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