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مجمةعووايالائووواليةالمةائووتو يالتوو ياتمتوو ي  ووويالجووة هي وو ي

المع نوايةالمومناايمو ييالحاجاا المنتجيتؤثريفو يد رتوعيع وليت  اواي

ي/....(.رادااي/متمازهي/يمةائتو يمطو قاي)ياستا امع

إلوووليائوووواليةمعووووااريةتتموووم ي ووو  يالحاجاااا   ةتتووورجذي ووو  

ئوووتو ياء اقايدو  اوووايالسوووتعمو يةسووو ةلتعيةالسووو ماي:يالحوجوووو 

ي.ةالمطو قايم يالمتط  و يالدتئو اا
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ي".ةكةف يجةتشر.ي"تك تايممكنا أد يت  ااياحتاوجو يالعم قي.ي1.2

ي".جةرا يةجرانو.ي"م امايالستعمو .ي2.2

الئتو يالممازهيلمنتجيأةيا مايموايالت ياقر يالمستتا ي  وي.ي3.2

ي".جو  ةنسك .ي"داماي   يالئتو ي ولجة ه

"ييلا ةف.ي"إنجوزيالعمو يالئحاحاي شك يئحاح.ي4.2

ي".ةارسةز"ة
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دوووو ياتسوووو يموووو ا ويلتشووووم يجووووة هيالعموووو يةالا مووووايالجووووة هي.ي5.2

ةالمع ةموووو يةالتشووولا يةالنوووووذيةجوووة هيعمووو يالموووةوتا اي

ةجوووة هيالشوووركايةكاوووري لووواايممووووياجعووو يالجوووة هيةأ عو  ووووي

ي".إاشاكوةا"يالمتع  هيأكثريشمةلااي

 .أداء الشيء الصحيح بطريقة صحيحة من أول مرة وكل مرة. 6.2

ي

ي
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القاوذي ولعم يالئحاحي شك يئحاحيةم يأة ية  عايم يالعتمو يع لي.ي7.2

ي.تقااذيالعما يف يمعرفايم ىيتحس ياء اق

ي".مع  يالجة هيالتا رال ي ولةلاو يالمتح هيالمراكاا"يي

الجة هيع ورهيع يتاتاضيمستمريل اسواريةتحسا يمستمريل عم يف ي.ي8.2

ي". امنج.ي"جما يالنشوطو 

كرةس  يئحوبينوراايئنوعاي  ي."يالمةائتو التطو قيم يالحتاوجو يأةي.ي9.2

ي".عاةب
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ةالتأك يم يأ يالمنتجياةيالا مواياتمتو ي ولائوواليالثقة اعن يالجة هيممو ي

ي.ةالمةائتو يالمركة ا

يالمن جاا مجمةعاياءنشطايضمان الجودة ويتحقق 

يتعط الماططيل ويةالمنت هيمم ينووذيالجة هيةالت يي

ي.الجة هالثقاي أ يالمنتَجيأةيالا مايا   يمتط  و يي
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م طيالجة هياعن يتقااذيالمنتجيةاتاو يالجراقا يالتئحاحاايالمنوس ااية لاي

ي ةم يالمؤشرا يةداوسيالترةدو يةالات فو ي

ي.الةاد يالحول يةالةم يالمأمة  ا ي

يالا  عم اايداوسيالجة هيةتح ا يمةاط ي"فم طيالجة هي ةي

ةاتاو يالإجراقا يلتحسا ياء اقيةداووسيالجوة هيثوناوايلمعرفوايمو ىيالمكتشتاي

ي"يالتحس ايإن وينشوطيمن ج يمنوذيانطةييع لياستا اذيمعوااريالقاوس
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 والمنتظمةالمستمرة والمنهجية العمليات 

 لتضييق الفجوة بين الأداء الحالي  

ي. فيهاالمرغوب والنتائج 
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والتنسييق وططيوير امنااييات والتنظيم والتوجيه والمراقبة، التخطيط  :دارة إ

 .التحسين المستمر للجودةأجل المؤسسة من 

 العميييييل بييييل احتياجييييات الخصييييائل والمواصييييفات التييييي طلبييييي  :الجووووودة

 .المؤسسة مع هذه الاحتياجات والمتطلباتططابق أهداف مع وطتجاوزها، 

ططبيق براامج الجودة في جميع جوااب العميل بيدءا مين " : النلية"  الشاملة

أو بتقيييم ميدر اهيياه لين الخدميية وااتهيياء التعيرف لليا احتياجييات العمييل 

 ااشطةالمنتج ، وذلك يشمل التنسيق والتنامل بين 

 والضبطلملية طصميم الجودة   

 فاللةومشااكة والتحسين 

 جميع العاملين بالمنشأة من 

 مسؤوليةثم فالجودة ومن 

 .الجميع 
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