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 الدكتور منصور بوبكر  : تمدٌم

 2017/2016الموسم الجامعً 

 خلٌة المرافمة البٌداغوجٌة لفائدة الأستاذ حدٌث التوظٌف



 :بنهاٌة النشاط ٌكون المتدرب لادرا على 

الووو بًهمية ٌووو هبتلووو هال  اشووو،هموووٌلها  ووو    ه ال  ووو،ههههه-

ه. لهأج،هال ف ةمهال  م د،هفًهال ك ٌلهالج   ً

ه.ال بًهال  مهم لج نبها  تلًهأثن ءه   رس ههال هنٌ -

الووو بًهم لهووودله ووولهال تلووو هموووٌلها  ووو   هفوووًهال   وووٌمه-

 ال ر ن ه ه ال ك  ،ه:هالج   ًه



مبررات برمجة هذا المحور 

هأس  ذه/هط لبه أس  ذ/ه﴿ال   ك،هال تئمٌ  هأس  ذ



 عناصر العرض

 ال تل تهفًهال سطهالج   ً

 أ تلٌ تهال    ،هفًهال سطهالج   ً

 ا س  ذهالج   ًه  ه رةهالا ش ،ه

  مٌٌـــمهال   مه



 العلالات فً الوسط الجامعً

 الجامعة تنظٌم  ٌؤدي وظٌفته من علالات التفاعل بٌن مكوناته

 : البشرٌة والمكونة أساسا من

ه

 ه

 

 ٌهلٌ دةهإدار

إطوووو راتهفووووًه    ووووله

هال س  ٌ تهالإدارٌ ه

،  ه.ههأب الهإدارةه ب

هأســــــ  ذةه

هط مــــــــ ه



 إشارة

مفهوووم الأساسووً الووذي ٌحوودد وٌصووف ال

.     العمووول الحووودٌث هوووو العمووول الجمووواعً

 .  أو العمل ضمن فرٌك

 

  



 الأستاذ الجامعً ومهارة الاتصال 

 الحٌاة المهنٌة للأستاذ وفك منظور تفاعلً هً مجموعة علالات 

هال تل ه عهالط لبه1)

هال تل ه عهالز ٌ،ه2)

ه.هال تل ه عه  ظفًه أب الهالإدارة3)

ه.ههال تل ه عهال      ٌله عهالج    4)

 



  
 سوء السلون المرتبط بالجانب العلائمً  

 ٌالس ر 

 ال ض ٌم 

الاب داء 

ًال حرشهالجنس. 



 :الاتصال بٌن الأشخاص

ه:ٌ ث،•

 علالة لائمة أو علالة ستموم

ه   كسه ف ب،•

 فً شكل تجاذب أو تنافر 

ه ال حش  ه ك لههه•

 تعاون أو صراع 

 

  



 مجلات الاتصال 

ه.ها ش ،ه ف ب ًهأثن ءهال درٌس

ه.هها ش ،هاج   بـــــًهب مـــــر

ًه.ا شـــــ ،ه جـــدانــــــــــــ

ًههههههها شـــــــــــ ،ه نظٌ ـــــــــ. 

 ماذا تستنتج حٌن تمارن بٌن هذه العناصر؟



 1949وٌفر شانوننموذج 



 1948هارولد لاسوٌل 

 الاتصال الكتابً  الاتصال اللفظً  الاتصال غٌر لفظً 



 لغة الاتصال غٌر لفظً

ه.لغ هالجسده الإٌ  ءاته

ه.لغ هال جهه ال ٌنٌله

ه.ههلغ هالش ته

ه. الر ائحهمسه ال ظهرال  هلغ هه

ه.الاج   بٌ هلغ هال س ف ه



 1959 تصالللإ شرام نموذج



الإصغاء الجٌد الذي ٌحمك الفهم. 

التحلً بالصبر والمدرة على امتصاص الغضب. 

 (آراءه ـثمافته  ـموالفه )احترام الآخر 

فهم الآخر من خلال مرجعٌته هو. 

 الانتباه للرجع

عدم إعطاء أحكام مسبمة. 

 عدم التلفظ بما لد ٌثٌر الآخر. 



ه(الت م لاة ه بدمهالاة   مه)هالس مًه•

ه(ال كمره ال نجهٌ )الس ط يه•

ه(ال ركٌزهب ىهجزءهفمطه لهالرس ل (ه)هالان م ئً)•

ه(ال ي ٌ،هالن معهالانف  ،هأ هس ءهالظل)ال    ره•

ه(ال ظ ةر هال ج    ه)هال  ثٌ ًه•

 

 حذار الاتصال غٌر فعال

تعكس سوء سلون فً التعامل مع الآخرٌن، غالبا موا ٌنوتج 

 عنه حدوث تنافر بٌن طرفً عملٌة الاتصال 



 أخلالٌات التعامل فً الوسط الجامعً

 الدٌن المعاملة 



 :المسؤولٌة المانونٌة والأخلالٌة

  حووووددهم  وووورٌ  ته كوووو لهأ وووو مههالمسووووؤولٌة المانونٌووووةه•

رئووٌسهالمسوومه هب ٌوودهالك ٌوو ه ه وودٌره:هةٌئوو ه ثوو، وو  هأ ه

ه.ههأ ه ج سه يدٌمً.هالج    

 ووو ،ه ووولهدائووورةهأفهوووًهأ سوووعه المسوووؤولٌة الأخلالٌوووة ه•

الم ن له نه ه    كهم تل هالإنس لهم  لمهه منفسوهه مغٌور  ه

ه.ه فهًه سؤ لٌ هذا ٌ هأ  مهرمهه ض ٌر



 إشارة 

لكووووولهه مووووو لإكرا آدابهالسووووو  نهلاهٌ كووووولهفووووور ه 

 الطرٌم هال حٌودةهل حكومهب وىه هنو ه  ٌنو هه م لال زام

ههه.إزاءة ة ه  نهأبض ءسهة 



 إنسانالطالب كترام لٌمة وكرامة إح

 أحمٌ ووههط لووبه ووعهشوو له وورلهكوو،هط موو  هإظهوو رهالاح وورامه ال موودٌرهل 1)

 .ان   ء هالاج   بً هالدٌنً هالسٌ سً هالثم فًكإنس لهمغ هالنظرهبله

الفربٌ هفًهال سطهالج   ًه  ش ه  نهثم ف ته ضعهفًهبٌلهالاب م رهل 2)

 .ال ًه  ض لهحس سٌ تهثم فٌ همٌلهالط م 

 . عه   مدا ن أفك رةمهح ىه إلها   فتهط م هاح رامهحم قهال3)

 ه. س مم ههالدارسًفًها   ذهالمرارهالذيهٌرا ه ن سم هًلط لبهاح رامهحكهال4)



 فً التعامل تحمٌك العدالة 

  ضوو لهال دالوو ه ال  اشووو،هالط لوووبه  زٌووزهال   رسوو تهال ووًه ؤكووودهب ووىهحموو قه1)

 .الط م ه ال   رك ه لهلم،هج ٌع

مغ ههطتمٌ  هأ هج  ب تههط لبه لهأيه فرل هبنشرٌ هأ ه حٌزهلمدال د  ه مدٌمه2)

 الجنسٌ  ه ال   موداتهه النظرهبلهال  ل ه الجنس ه الدٌ ن  ه ال غ  ه  ك لهال لادة

ه ال ضعهالاج   بًال  شٌ ه السٌ سٌ  ه

ه.أ هالإ رال.هTPأ ههTDالان م  هل مدأهبدال هال مٌٌمه  ش هفًه3)

 

 



 ةتمدٌم الخدمالتعامل الاٌجابً أثناء 

ه.هم ك،ه   ش ه مطرٌم ه ابٌ المٌ مهم ه مهال درٌسه1)

 .ههه﴾الحذرهفإلهال  دةه م ،هال   ر﴿ههههه
 .همهال  رفٌ مطرٌم ه ض لهإ م عهح ج  ط م ه مدٌمهال س بدةهل 1)
 هه﴾ال   ٌمهالن طهه﴿ال   ٌ هال   ٌ ٌ هفًهط م ه   رك هالالحر هب ىه2)
ه.ه راب ةهلٌمه ال  داتهالثم فٌ هل  ج  عهال ح ًهأثن ءهال   رس 3)

 .ههرأٌهمهفًهإط رهال ج لهالمٌداغ جٌ إمداءهفًهحمهمه نمٌههالط م هإلىه5)
ه.أداءها س  ذه له ت،ههاس   رةهالانطم ب تب ىه م ٌمهط م ه  جٌعهال6)

الحوور هب ووىهبوودمهج وو،هالظوور لهالشوو م ه موورراهل  هوو  له ال مشووٌرهههههه7)

ه.فًهأداءهال اجب



 المسافة الاجتماعٌة فً علالتن بالطلبة 

 .بدمهاس غت،هال تل هال هنٌ هفًه حمٌكهأغرا ه  شٌ 1)
ٌفسوورهمطرٌموو هط موو هأ هالط لموو تهلووده جنووبهأيها شوو ،هموودنًه ووعهال2)

ه.أيهال ح فظ هب ىهال س ف هالاج   بٌ س مٌ ه

إدرانه ط رةه ض ربهال شو لح ه ش شو هًفوًهحو لاتهال تلو ته3)

 .إلىه ج  زهحد دهال هن س  ذهال زد ج  هال ًهرم  ه م دها 
ه.أ هب طفٌ هدا ،هال سطهالج   ً جنبهأيهبتل هجنسٌ ه4)



 علالتن بالزملاء 

منح الاحتورام والتمودٌر لزملائوه بموا ٌضومن وجوود علالوة الأستاذ على  1.

 .وتعاونمودة 
الثمافٌوة أو ته انتماد مرجعٌأو  توجٌه النمد الجارح للزمٌل،تجنب ٌجب  2.

 .الاجتماعٌة أو العمدٌة
عودم ٌجب على الأستاذ التحلً بروح التعاون فً إطار فرٌك العمل مع  3.

 . الزمٌل أو التدخل فً صلاحٌاتهالمساس بحموق 
الابتعاد عن أسلوب تصفٌة الحسابات مع الزمٌل بشوكل ٌعورض حمووق  4.

 .الطالب للخطر أو ٌعطل سٌر العمل

 .  والابتعاد عن البخل والسلبٌةالتخصصً،  نإشاعة اهتماماتضرورة  5.

 . عدم السخرٌة من الزمٌل خاصة بعد دخولن المرج أو لاعة الدرس 6.



 علالتن بالزملاء 

استخدام الحكمة لرفض أو منع أي سولون غٌور أخلالوً ٌبودر الأستاذ على  7.

 .من أحد زملائه
 .تجاوزات زمٌلهالالتعامل مع بٌعرف الإجراءات المتعلمة ن أستاذ الأعلى  8.

 .تنبٌه الزمٌل فً حالة سلوكه سلوكا غٌر أخلالً إلى عوالب هذا السلون 9.

أثنوووواء ) تجنووووب المنالشووووات الحووووادة والاسووووتفزازٌة خاصووووة أمووووام الطلبووووة  10.

 (  البٌداغوجٌةالمنالشات، أو فً اجتماعات اللجان 

، أو وجهووت تهووم باطلووة إلووى أحوود الووزملاءٌجووب علووى الأسووتاذ التوودخل متووى  11.

 .تعرض إلى إشاعة مغرضة 

 (.العلالات الجنسٌة. )الحذر من الدخول فً علالة مشبوهة مع الزمٌل 12.

 . عدم الانسٌاق فً صراعات شخصٌة لها علالة بالدفاع عن أحد الألارب 13.
 



 تمٌٌم مستوى التعلم 


