
                                                         شهيد حمة لخضرجامعة ال                                                                            

                                                   و التجارية و علوم التس يير الاقتصاديةكلية العلوم  سويقت ثالثة الس نة                                   

 حماية المس تهلك نونقا: قياسم  امتحانالحل النوذجي 

 

 اربع نقاط :ت يتهتم موضوعات حماية المس تهلك باربعة مجالا  1س

 - حماية الامن الجسدي للمس تهلك 

 -  حماية المصالح الاقتصادية للمس تهلك 

 -حماية الارادة التعاقدية للمس تهلك 

 -حماية فكر المس تهلك ومصالحه 

 اربع نقاط :تتمثل خصائص حماية المس تهلك فيما يلي :2س 

  -عمومية الحماية 

 -شمولية الحماية 

 -ديمومة الحماية 

 -العدالة والملائمة 

 خمس نقاط مالفرق بين الاتجاه الموسع والاتجاه المضيق لمفهوم المس تهلك :3س 

الاتجاه الموسع يعرف المس تهلك بانه كل شخص طبيعي او معنوي يقوم بتصرف قانوني من اجل اس تخدام السلع او الخدمات بصفة شخصية 

 تدخل في نشاطه المهني  او مهنية بينما الاتجاه المضيق ينظر للمس تهلك على انه كل شخص يتصرف لتحقيق اغراض لا

 ثلاث نقاط ماي خصائص الالتزام قبل التعاقدي بالاعلام :4س 

 -التزام يتصف بالعمومية 

 -التزام ذو طبيعة وقائية 

 - التزام مس تقل 

 اربع نقاط  هما المس تهلك والمتدخل او المهني  -ماي اطراف حماية المس تهلك :5س 

 

 

 


