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 ذجيةالإجابة النمو

 ( ن05) : الجواب الأول 

 : تحديد الفروقات بين

 إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي ؟ - 
 إدارة المعرفة ىي مختمف عمميات جمع وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة في المنظمة

 التعمم التنظيمي الاستفادة من المعارف وتجاربيا السابقة ومشاركتيا مع الآخرين
  يؤدي إلى تحقيق التعمم التنظيمي ةتطبيق إدارة المعرف

 التعمم الشخصي والتنظيمي ؟- 
 التعمم الشخصي ىو مصدر وأساس التعمم التنظيمي

 عناصر ومتطمبات إدارة المعرفة ؟- 
  المورد البشري أيتركز اغمب متطمبات إدارة المعرفة عمى أىم عنصر من عناصر إدارة المعرفة 

دارة المعرفة ؟-   نظم المعمومات وا 
 مخرجات نظم المعمومات ىي مدخلات إدارة المعرفة

 المعرفة الصريحة والضمنية ؟- 
 ، كما أنيا المصدر الجوىري لمميزة التنافسية (الجبل الجميدي)المعرفة الضمنية ىي أساس المعرفة الصريحة 

 



2 
02ذج النمو  

 
 
 

 ( ن05 ) :الجواب الثاني 

 :(بدقة واختصار في أقل من ثلاثة أسطر لكل سؤال ) أجب عن الأسئلة الآتية          

 ما يقصد بذلك؟ (ولكنيا ليست ذكية  )إدارة المعرفة مكمفة  من مبادئ إدارة المعرفة أن المبدأ الأوليرى 
إدارة المعرفة إنفاق الأموال بدون متابعة من طرف مدراء المعرفة  لا يؤدي إلى تحقيق اليدف من تطبيق 

 لماذا تختمف إدارة المعرفة في المستشفى عن إدارة المعرفة في مصنع تحويل البلاستيك ؟ - 2 
لان كثافة وطبيعة وندرة المعرفة المستخدمة في المستشفى تختمف عن المعرفة البسيطة جدا في مصنع تحويل 

 البلاستيك
إلى أن العمل النموذجي سيكون قائما عمى المعرفة وأن المؤسسات ستتكون من صناع المعرفة " دركر" تنبأ - 3

   ماذا يقصد بذلك؟.الذين يوجهون أدائهم من خلال التغذية العكسية لزملائهم ومن الزبائن
 الجيد الذين يمكنيم صناعة المعرفة يجب عمييم مشاركتيا مع زملائيم والحصول الأداءأن العمال المستقبمين ذوو 

 عمى المعرفة التي بحوزة زبائن المؤسسة
 ظاهرة؟ معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل يمكن كيف- 4

من خلال استخراجيا من عقول حاممييا بالنقاشات والمعايشة والتجريب والمقاءات ثم تدوينيا عمى الوثائق والوسائط 
 الالكترونية 

  أفضل من بطاقة الأداء المتوازن في قياس إدارة المعرفة ؟الأعماللماذا يعتبر نموذج تميز - 5
نموذج تميز الأعمال  لان بطاقة النقاط المتوازنةمن نموذج تميز الأعمال أكثر كفاءة في قياس إدارة المعرفة يعتبر 

عدد وتنوع الممكنات ونتائج القياس مبني عمى ت
  رضا الزبون والعامل والأداء الكمي العممياتنتائج القياسوالمقصود 

 والمقصود بالممكنات ىي الأسباب والعوامل التي أدت إلى تحقيق النتائج مثل القيادة والإستراتيجية 
                    

 ( ن05 ) :الجواب الثالث 

، وأن انشاء وتوليد المعرفة "  SECI" نموذجا لإنشاء المعرفة وتحويميا يعرف بــ I.Nonaka .I.Kannoقدم كل من 
تتعمق بتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة من جية ،وتحويل المعرفة . يقود إلى توسيعيا من خلال أربعة عمميات

 :من المستوى الفردي إلى مستوى الجماعة ومستوى المنظمة من جية اخرى ،وفقا لاربعة عمميات

 (socialisation , socialization : )الأجمعةالأشركة  أو  . أ
ويتم فييا التحويل من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية ، وعادة ما تكون عمى مستوى الأفراد في إطار الجماعة ، فيتم إنشاء 
وتحويل المعارف عن طريق الحوار الشفيي، وتبادل الحديث ، التقاء الأفراد في اجتماعات ومواعيد سواء بطريقة رسمية أو 
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وعادة لا تستغل ىذه المعرفة   (...ممتقيات ، اجتماعات ، تبادل الحديث عند تناول القيوة ، الملاحظة ، )غير رسمية 
 .الضمنية عمى مستوى الجماعة أو المنظمة ، لأنيا غير مخزنة في أي ركيزة تتعمق بالعمل وغير مدمجة بالتكنولوجيا 

  

 (Externalisation , Externalization )الأخرجة . ب
وتتعمق بتحويل المعرفة من ضمنية إلى معرفة ظاىرة ، حيث يتم في ىذه المرحمة لتحويل المعارف بنقل المعرفة الضمنية 
. المكتسبة نحو تشكيل وتكوين مفاىيم ، استنتاجات منيجية ىيكمة محتوى المعارف والتي تظير في شكل ظاىر وصريح 

وعممية الأخرجة ىي المرحمة المكممة لإنشاء المعارف وتحويميا في مرحمة الأجمعة أو الأشركة  وتمثل بذلك عممية الخروج 
 . من الحدود الذاتية الداخمية لمفرد، أو لمفريق ،إلى الآخرين أو جماعة العمل 

 ( .Combinaison , Combination )التجسيد أو الدمج.        ج

   ىناك من يسمييا أيضا بالتجميعية ،وىي شكل تحويل المعارف من معرفة ظاىرة إلى معرفة ظاىرة ، وتمثل ىذه المرحمة 
من خلال ىيكمة وتنظيم  (...دليل العمل ، إجراءات تنظيمية ، لوائح، )إنشاء واستحداث الوثائق بأي شكل من الأشكال 

مجموعة المعارف الظاىرة المكتسبة من خلال الأبحاث المختمفة في داخل المؤسسة أو خارجيا كالكتب ، قواعد المعطيات ، 
 .الانترنيت ، الشبكات الداخمية 

 ( Internalisation , Internalization : )الأدخمة.        د

مرحمة "      من خلاليا يتم إنشاء وتحويل المعرفة من المعرفة الظاىرة إلى المعرفة الضمنية، وىي 
جوىرية في امتلاك وحيازة معارف مشتركة ، وموجية نحو التعمم الفردي ، فيدمج الفرد المعرفة ويعمل عمى فيميا ، 

، ويتم إضافة ىذه " وتفسيرىا ومن ثمة يضعيا في إطاره الذاتي لاستعماليا ، ولمقيام بأحسن أداء لتنفيذ الأعمال
إذ يستمزم تحويل المعرفة " المعرفة إلى المعارف التي يمتمكيا سواء عمى المستوى الفردي أو الجماعة أو المنظمة ، 

 .الصريحة الجديدة إلى معرفة ضمنية ويتم بذلك إدخال ىذه المعرفة بالمعرفة التنظيمية لممؤسسة 

نشاء معرفة جديدة  بعمميتي الأدخمة و الأخرجةتتعمق أساسا  : تحديد العمميات التي تؤدي إلى إبداع وا 
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  ( ن05 ) :الجواب الرابع 

 

 :تتمثل المداخل المفاىيمية لإدارة المعرفة .1
 المدخل الاقتصادي -
 المدخل التكنولوجي -
 مدخل إدارة الموارد البشرية -
 المدخل العممياتي -
 

مصممي سياراتيا الى الولايات المتحدة الأمريكية لتمقي المعرفة من خلال " تويوتا"أرسمت شركة  .2
 الاحتكاك مع شرائح من الزبائن المستيمكين  ؛ 

 .نوع المعرفة في ىذه الحالة ىي معرفة ضمنية من الزبون  -

 : تساىم في بناء القدرات التنافسية  من خلال     -   

 تقديم بشأن القرارات لاتخاذ الأساسية الدعامة الزبائن بيانات قاعدة تمثل إذ:  زبوني مال رأس تكوين .1
 .السوق  في التنافسي المركز تحقيق و الحالية تطوير و الجديدة المنتجات

 يعد لم عميو و الزبون، و المؤسسة بين العلاقة لاستمرار المحدد ىو الزبون  ولاء يعد: الزبون  ولاء تحقيق .2
 .الأصعب المعادلة ىي عميو المحافظة لأن المشكمة ىو الزبون  كسب

 ما ىذا و توقعاتو، و بحاجاتو التامة المعرفة و الفيم خلال من إلا الزبون  رضا يتحقق لا: الزبون  رضا تحقيق .3
 .الزبون  شراء عممية تكرار لضمان الزبون  معرفة إدارة استخدام يحققو

الاستعلام   خلال من لممعرفة شريك الزبون  باعتبار:  المؤسسة أىداف لتحقيق الزبون  معرفة من الاستفادة. 4
. ومعرفة أذواقو والحصول   عمى رغباتو من خلال التقرب إليو

 


