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والرصید المعرفي الذي بحوزة المؤسسة

هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى مع تفسیر أسباب 

التفاعل الدینامیكي بین المعرفة الضمنیة وبین المعرفة الصریحة انطلاقاً 

مستوى البعد الوجودي الأدنى إلى مستوى البعد النظري المعرفي صعوداً 

هي دمج أكثر من نوع من البرامج الحاسوبیة لنظم إدارة المعرفة مثل 

يالضبابالعصبیة والمنطق 

 جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

Université EchahidHamma Lakhdar d’Eloued 

 

économique, commercial 

et des  sciences de gestion   التسییرالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  

مسابقة الدخول لدكتوراه الطور الثالث، ل م د 

Concours d’accès au doctorat 3e cycle, LMD
 إدارة الابتكار

Variante : 03  الخیار رقم:  

 إدارة المعرفة
:المدة  Coefficient : 

:التاریخ  Heure : 1

  ذجیةالإجابة النمو

 )ن 05(   :الأول

:م شرح موجز لكل مصطلح من المصطلحات التالیة

والرصید المعرفي الذي بحوزة المؤسسةالمخزون  :الذاكرة التنظیمیة 

هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى مع تفسیر أسباب  :خریطة المعرفة

انجاز العملیة لتسهیل تجاوز الصعوبات الممكن حدوثها

التفاعل الدینامیكي بین المعرفة الضمنیة وبین المعرفة الصریحة انطلاقاً  :حلزونیة المعرفة 

مستوى البعد الوجودي الأدنى إلى مستوى البعد النظري المعرفي صعوداً 

المعرفة الضمنیة :المعرفة الملتصقة 

هي دمج أكثر من نوع من البرامج الحاسوبیة لنظم إدارة المعرفة مثل : نظم الذكاء الهجینة 

العصبیة والمنطق  تالنظم الخبیرة والنظم القائمة على الحالة والشبكا

 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

:كلیة  

:قسم  علوم التسییر  

 

 مسابقة الدخول لدكتوراه الطور الثالث، ل م د 

cycle, LMD2020/2021 
  :الاختصاص

  :اختبار
  :المعامل 03

  :التوقیت 15:00

 الأول الجواب

م شرح موجز لكل مصطلح من المصطلحات التالیةیقدت            

الذاكرة التنظیمیة -1  

خریطة المعرفة-2

 انجاز العملیة لتسهیل تجاوز الصعوبات الممكن حدوثها

حلزونیة المعرفة :-3

مستوى البعد الوجودي الأدنى إلى مستوى البعد النظري المعرفي صعوداً  من  

المعرفة الملتصقة  -4  

نظم الذكاء الهجینة  -5

 النظم الخبیرة والنظم القائمة على الحالة والشبكا
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 ن  05(  :الثاني الجواب(  
 

مشاركة واستخدام المعرفة غالباً ما تكون من مبادئ إدارة المعرفة أن المبدأ السادس یرى  -1

ما یقصد بذلك ؟أفعالاً غیر طبیعیة   

اغیر طبیعی لان المعرفة قوة والتخلي عنها بدون سبب یعتبر فعلا  

ما هو سر نجاح نموذج سكاندیا ؟ -2  

أول من قام بتقدیم مؤشرات لقیاس العائد والتكلفة من الأصول المعرفیة بشكل كمي لانه  

لیس هناك شيء اسمه إدارة معرفة، وإنما إدارة أفراد ذوي : "بیتر دركر بقولهما الذي یقصده  -3

؟ معرفة  

 یقصد بذلك التركیز على المعرفة الضمنیة المتواجدة في عقول الأفراد

وضح ذلك؟ محددات إدارة المعرفةمن  عدم الرسمیةتعتبر  -4  

إن الاهتمام كثیرا بالإجراءات والبرتوكولات الرسمیة للسلم الهرمي تمنع من مشاركة وتولید 

 المعرفة من طرف الأفراد 

لماذا تعتبر الثقافة التنظیمیة مهمة جدا في تطبیق إدارة المعرفة؟ -5  

التي تسمح بتبادل وتوزیع المعرفة وتشجع  فلأن الثقافة التنظیمیة تساعد على توفیر الظرو 

 على تولید المعرفة ومشاركتها وترفع من الثقة بین أفراد المؤسسة 

  

 ن 05(   :الثالث الجواب( 

قدم العدید من الباحثین نماذج مختلفة  لإدارة المعرفة ، كانت تركز جمیعها على كیفیة    

 .الاستحواذ على المعرفة الضمنیة الموجودة لدى الأفراد والجماعات

 یعرف النموذج بأنه طریقة أو مقاربة  تستخدم لإدارة المعرفة في المنظمة؛ - 

 :ممثلة في Wiigمختلف العملیات الجوهریة حسب نموذج  -

 .مرحلة تطویر وإعداد المعرفة - 

 .مرحلة اكتساب المعرفة - 

 .مرحلة تنقیة وتنظیم المعرفة - 

 .مرحلة توزیع ونشر المعرفة - 

  .مرحلة الرفع المعرفي - 
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 ن 05(  :الرابع  الجواب( 

یعتمد الاقتصاد الرأسمالي بدرجة كبیرة على الرأسمال المادي، باعتباره أهم عنصر من عناصر 

ومع ظهور اقتصاد المعرفة تزاید الاهتمام بنوع جدید من الأصول  التي تساهم بدرجة كبیرة الإنتاج، 

 .في خلق القیمة

 )الأصول الفكریة، المعرفة(یقصد به رأس المال الفكري  أو المعرفي 

مجموعة من القیم غیر الملموسة التي تعتبر جزء من رأس مال "رأس المال الفكري هو مفهوم 

تي تشتمل على مكوّنات بشریة، هیكلیة وعلائقیة تُساهم في إنتاج أفكار جدیدة ومُبتكرة المنظّمة، وال

  تساعد على البقاء وتحسین الحصّة السّوقیة وتعظیم القدرات التنافسیة للمنظّمة

  

 )العلاقات( رأسمال البشري، الهیكلي، العلائقي:ویتكون من 

 یتمثل في تلك الكفاءات والقدرات مهارات الأفراد  وإبداعاتهم  :رأس المال البشري. 

 ویشمل العملیات التنظیمیة والإجراءات والتقنیات ومصادر المعلومات والملكیة : رأس المال الهیكلي

 .....الفكریة 

 وهو السمة المتجسدة في علاقات في علاقات المنظمة مع الزبائن والموردین : رأس مال العلاقات

 .نافسین وغیرهموالم

نموا سریعا في فترة وجیزة لتقارب الملیار مستخدم، وتوظف " واتس آب" حققت شركة   2016في سنة  - 

 .موظفا فقط كما تستخدم تكنولوجیا متطورة 55الشركة 

 أن شركة الواتس آب لا تحتاج إلى عناصر الإنتاج التقلیدیة من الأرض :یمكن استخلاص التالي

وأیضا الإبداعات   العاملة بل أساس نجاحها  هو الرأس المال المعرفيلید ورأس المال المادي وا

 .التكنولوجیة 

    معرفة ضمنیة، معرفة : أشكال المعرفة التي یمكن استخراجها من خلال الفقرة السابقة هي

 .صریحة معرفة فردیة ، معرفة جماعیة ، معرفة تنظیمیة، معرفة متخصصة

  انتھى                              

                                                                       




