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  ذجیة

 )ن 01( ....   الخبرة+المعلومات 

  

  )ن 01

  ال هي استخدام التكنولوجیات الحدیثة لاكتشاف وتولید المعرفة

  )ن 01( ....  إدارة المعرفة هي مختلف عملیات جمع وتخزین وتوزیع وتطبیق المعرفة في المؤسسة

  هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى 

هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى مع تفسیر أسباب انجاز 

  )ن 01( ....

 جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي

Université EchahidHamma Lakhdar d’Eloued 

 

économique, commercial 

et des  sciences de gestion   التسییرالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  

مسابقة الدخول لدكتوراه الطور الثالث، ل م د 

Concours d’accès au doctorat 3e cycle, LMD
 إدارة الابتكار

Variante : 01  الخیار رقم:  

 إدارة المعرفة
:المدة  Coefficient : 

:التاریخ  Heure : 1

ذجیةالإجابة النمو

 )ن 05(  :

  

  المعلومات والمعارف؟

  المعلومات هي معطیات تمت معالجتها

المعلومات = في الواقع ) استخدامها(تم دمجها  المعارف هي معلومات

  اكتشاف المعرفة وتولید المعرفة ؟

  اكتشاف المعرفة هو الوصول الى معرفة موجودة لكنها خفیة

01( ....        تولید المعرفة هو الوصول الى معرفة جدیدة

  ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة ؟ 

ال هي استخدام التكنولوجیات الحدیثة لاكتشاف وتولید المعرفة

إدارة المعرفة هي مختلف عملیات جمع وتخزین وتوزیع وتطبیق المعرفة في المؤسسة

  خریطة المعرفة ونموذج المعرفة ؟

هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى :نموذج المعرفة 

هي توضیح لطریقة وخطوات انجاز عملیة بطریقة مثلى مع تفسیر أسباب انجاز  :خریطة المعرفة 

( ....        العملیة لتسهیل تجاوز الصعوبات الممكن حدوثها

 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

:كلیة  

:قسم  علوم التسییر  

 

 مسابقة الدخول لدكتوراه الطور الثالث، ل م د 

cycle, LMD2020/2021 
  :الاختصاص

  :اختبار
  :المعامل 03

  :التوقیت 15:00

  

 الأول الجواب:

  :الفرق بین تحدید 

المعلومات والمعارف؟ -

المعلومات هي معطیات تمت معالجتها

المعارف هي معلومات

اكتشاف المعرفة وتولید المعرفة ؟ -

اكتشاف المعرفة هو الوصول الى معرفة موجودة لكنها خفیة

تولید المعرفة هو الوصول الى معرفة جدیدة

ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة ؟   -

ال هي استخدام التكنولوجیات الحدیثة لاكتشاف وتولید المعرفةذكاء الأعم

إدارة المعرفة هي مختلف عملیات جمع وتخزین وتوزیع وتطبیق المعرفة في المؤسسة

خریطة المعرفة ونموذج المعرفة ؟ -

نموذج المعرفة 

خریطة المعرفة 

العملیة لتسهیل تجاوز الصعوبات الممكن حدوثها
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  المنظمة المتعلمة وإدارة المعرفة ؟ -

  إدارة المعرفة هي مختلف عملیات جمع وتخزین وتوزیع وتطبیق المعرفة في المنظمة

المتعلمة هي المنظمة التي تحرص على تطبیق إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي والاستفادة من المنظمة 

  )ن 01( ....        تجاربها السابقة

  

 ن 05(   :الثاني الجواب(  

  :)بدقة واختصار في أقل من ثلاثة أسطر لكل سؤال( أجب عن الأسئلة الآتیة  

  ما یقصد بذلك؟؟ إدارة المعرفة ذات صبغة سیاسیة علیامن مبادئ إدارة المعرفة أن المبدأ الثالث یرى  -1

  )ن 01( ....     في المؤسسة إدارة المعرفةأن التزام وتأیید الإدارة العلیا مهم جدا لنجاح  أي

  اذكر ثلاث أسباب لتخزین المعرفة ؟ ؟وكیف یتم ذلك أین یتم تخزین المعرفة في المؤسسة -2

الصریحة في الوثائق  یتم تخزین المعرفة في عقول الأفراد و في المؤسسة الضمنیة تخزین المعرفةیتم 

  )ن 01( ....        وذاكرة الحاسوب

 -الخوف من ضیاعها، بسبب وفاة حاملها أو استقالته –أهمیتها الكبیرة :من بین أسباب تخزین المعرفة 

  )ن 01....(       ،إمكانیة تسربها إلى المنافسین

  من هم مدراء المعرفة في المؤسسة وكیف یمكنهم المساهمة في الإدارة الفعالة للمعرفة؟ -3

مدیر المعرفة هو كل مسؤول عن عدد من الأفراد واستخدامهم للمعارف الضمنیة والصریحة في عملهم ویحتاج 

  )ن 01( .... عملهكبیرة في مجال الى مهارات معینة واستخدام بعض التقنیات والأدوات كما انه یتمیز بخبرة 

  ؟ المعرفة الجدیدة هو التحدي الأساسي بدل المحافظة علیها لماذا یعتبر نوناكا أن إنشاء -4

  )ن 01( ....  لان تحقیق التفوق التنافسي یتطلب تولید معرفة جدیدة وعدم الاكتفاء بالمعرفة الحالیة

  على شبكة المعرفة ؟ما هي إستراتیجیة إدارة المعرفة التي تعتمد  -5

  )ن 01( ....       إستراتیجیة الترمیز

 

 ن 06(   :الثالث الجواب( 

  :، حیث أنه في الشركات القائمة على المعرفة ، تصنف المعرفة إلى ثلاثة أنواع وهي M.H.Zackتصنیف 

 وهي النطاق الأدنى من المعرفة الذي یكون مطلوبا في الصناعة حسب قواعد  :المعرفة الجوهریة

اللعبة، وهذا النوع من المعرفة لا یضمن للشركة قابلیة بقاء تنافسیة طویلة الأمد، لكنها تعتبر بمثابة معرفة 

 )ن 01( ....  .أساسیة خاصة بالصناعة

 ع بقابلیة بقاء تنافسیة ، فمع أن الشركة تمتلك وهي النوع الذي یجعل الشركة تتمت:  المعرفة المتقدمة

بشكل عام نفس المستوى ، النطاق ، والجودة من المعرفة التي یمتلكها المنافسون ، إلا أنها تختلف عن 
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المنافسین من حیث قدرتها على التمیز في معرفتها لكسب میزة تنافسیة من هذا التمیز ، أي أن المعرفة المتقدمة 

 )ن 01( .... .التمیز ، وتحقیق مركز تنافسي  تساهم في تحقیق

  وهي المعرفة التي تمكن الشركة من أن تقود صناعتها ومنافسیها ، ) : الابتكاریة(المعرفة  الإبداعیة

وتمیز بنفسها بشكل كبیر عنهم ، ومن خلالها یمكن للشركة أن تكون قادرة على تغییر قواعد اللعبة في مجال 

 )ن 01....(  ) .نشاطها(صناعتها 

 )ن  0,5( .... المعرفة الإبداعیةالأكثر تنافسیة هي : أي منها تعتبر كموارد تنافسیة

 :خصائص الموارد التنافسیة

  )ن  2,5( ... ....... والإحلال الاستبدالالقیمة، الندرة، منظمة، صعوبة التقلید ، صعوبة  

 

 ن 04(  : الرابع الجواب( 

 .من المتطلبات والإجراءات المعرفة، لابد من مجموعةحتى یتم تطبیق إدارة         

 :في  متطلبات تبني وإرساء منظمة معرفیةتتمثل  -

تتناسب الهیاكل الأفقیة مع تطبیق وتبني  إدارة المعرفة بدلا من الهیاكل التقلیدیة الهرمیة؛  :الهیاكل التنظیمیة 

  )ن 01( .... .لأنها تتمیز بالمرونة العالیة من خلال قدرتها على الاستجابة السریعة للتغیرات البیبئیة

مجموعة القیم والمعتقدات والأحاسیس الموجودة داخل المنظمة والتي تسود بین الأفراد، : الثقافة التنظیمیة 

المعرفة أن تكون هذه القیم متوافقة مع التعلم المستمر وادارة المعرفة من خلال ثقافة  إدارةویتطلب تطبیق 

 )ن 01..( .. )جانب الثقافة الابتكاریة إلىثقافة مساندة وداعمة، ( مشجعة لروح الفریق 

المعرفة ومن  إدارةظهرت أسالیب واستراتیجیات حدیثة للقیادة تتماشى والتوجه نحو تطبیق : القیادة التنظیمیة

 )ن 01( ....أهمها القیادة التحویلیة التي تعتمد على التغییر والمشاركة بدلا من الأنماط التقلیدیة البیروقراطیة

الأجهزة المادیة والبرامج والشبكات التي تستخدم جمیعها في تدعیم مجوعة من التقنیات و : تكنولوجیا المعلومات

 )ن 01( ........) نظم المعلومات، نظم التوثیق، نظم دعم القرار، الأنظمة الخبیرة( المعرفة  إدارة

 

  انتھى

 

 




