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تحدید الفائض أو العجز من العمالة نجد خطوات التخطیط للموارد البشریة أبرز من  :السؤال الأول الإجابة عن 

  )اطنق 06.5(.              فسر هذه الخطوة في إطار فهمك لعملیة التخطیط : المطلوب   المستخدمة في المنظمة ،

یتوقف نجاح المنظمات الحدیثة إلى حد كبیر على مدى سرعة إستجابتها للمتغیرات البیئیة وتعظیم الإستفادة من      

الفرص المتاحة وتقلیل المخاطر والتحدیات الخارجیة ، وضبط إستخدامات الموارد البشریة بشكل یتواءم مع سیاسات 

ي إدارة الموارد البشریة ، بإعتباره جملة من القرارات التي التخطیط هو أحد الوظائف الأساسیة فوبحكم أن المنظمة ، 

تخطیط  بما أن، و تتخذها المنظمة تهدف إلى التنبؤ بالمستقبل والتعامل مع المستجدات ووضع تصور للبدائل والإحتیاطات 

لبشریة بالمواصفات عملیة یتم بموجبها توفیر الموارد اجزء لا یتجزأ من عملیة التخطیط فهو إذن هو الموارد البشریة 

یحقق للمنظمة هدفا حیویا وهو أن لا تتعطل  أي بماالمطلوبة ، وبما یتفق وإحتیاجات العمل معتمدا على الرقابة والتقییم ، 

ع في مصیدة العجز أو الوقوع في في الحیاة ، وأن لا یجعل المنظمة تق مسیرة العمل وأن تتمكن المنظمة من الإستمرار

حاجة الفعلیة من الموارد البشریة ، مما یؤدي إلى الوقوع في إنسداد مسیرة العمل بالمنظمة في الحالة خانة الفائض عن ال

  .  في الحالة الثانیة الأولى ، أو إلى تكالیف زائدة على حساب میزانیة المنظمة 

  )اطنق 06.5(   :، المطلوب  أفترض أنه قد تم تكلیفك بمهام إدارة الموارد البشریة بمنظمتك :الإجابة عن السؤال الثاني 

  ما هي متطلبات تقدیرك الجید لإحتیاجات مؤسستك من الموارد البشریة ؟ -                   

باتت إدارة الموارد البشریة نشاطا  فقدتعتبر وظیفة إدارة الموارد البشریة وظیفة هامة وخطرة في نفس الوقت ،      

نظمة ، بل باتت علما دقیقا یتطلب الكوادر المتخصصة والماهرة والمدربة ، ولذا إستراتیجیا یعمل على تحقیق أهداف الم

أصبحت إدارة الموارد البشریة وظیفة حساسة وهامة تتطلب الدعم وتوفیر كل الإمكانات المادیة والبشریة اللازمة لإستمراریة 

  : لقیام بالمتطلبات التالیة ، وحتى نتمكن من التقدیر الجید للموارد البشریة یمكن ا المنظمة وتطورها

عملیة محوریة لكل عملیات المنظمة ، فهـي تسـاهم بشـكل مباشـر بإعتبارها ؛ عملیة تحلیل الوظائف وتوصیفها  عبر -     

جـذب وإختیـار الأفـراد المـؤهلین  ، حتـى تـتمكن المنظمـة مـنعـن الوظـائف د المنظمـة بالمعلومـات الأساسـیة اللازمـة یو في تز 

   . المطلوبة الوظائفلشغل 

الرامیة إلى جذب نوعیة معینة من العاملین ؛ الجهود التنظیمیة  من خلال بذل هذه الموارد إستقطاب عبر عملیة -     

  .یتم إختیارهم وإنتقائهم لعملیة التوظیف 

لمتقدمین للتوظیف ؛ وفقاً لأسس عادلة وفي ضوء شروط ومواصفات لأفضل وأنسب  وإنتقاء إختیار عبر عملیة -     

  .معینة مطلوب توافرها فیهم 
  

  

  



  )اطنق 07(:      كلفت بمهمة تحدید إحتیاجات منظمتك من عملیة التكوین ، المطلوب  : لثالسؤال الثاالإجابة عن 

  ما هي التدابیر اللازمة التي تمكنك من تحقیق هذه الإحتیاجات ؟   -                 

 على قادر جهاز بناء في المنظمات تعتمدها التي وتأطیر العاملین تنمیة مقومات أهم منوالتدریب  التكوین وظیفة تعد     

 كونه بالفرد مباشرة ترتبط وعملیة التكوین المتعلقة بهذه المنظمات ، والإداریة والإنتاجیة التقنیةو  البشریة التحدیات مواجهة

المهارات  إكسابهم یتم حیثفیها ،  التنظیمي الأداء كفاءة كفاءته على توقفحیث ت أنشطة المنظمة ، لكافة الأساسي المحرك

 القیام من مكنهوذلك بما ی قیم الولاء والإنتماء للمنظمة ، نحو تجاهاتوالإ السلوك تنمیة مع عضلیةالو  عقلیةال قدراتوال

 قابلیة بین الفجوة تقلیصتعمل على  تكوینیة برامج ومهامه على أحسن وجه ، ولذا یستلزم من المنظمة إعداد بمسؤولیاته

  . نفسه العامل یطلبه وما عمله الفرد یستطیع ما بین الموازنة إحداث إلى ؤدي، بما ی العمل ومتطلبات الجدد الأفراد

:  وتعرف على أنهالتخطیط عملیة التدریب ، تمثل عملیة تحدید الإحتیاجات من التكوین والتدریب نقطة البدایة و      

 على تعرف أیضا كمامجموع التغیرات والتطورات المطلوب إحداثها في معلومات ومهارات وإتجاهات وسلوك العاملین ، 

 وهذا ، المستقبلیة أو الحالیة الظروف ظل في یحدث أنه المفروض وبین المؤسسة في فعلا یحدث الذي بین الفرق : أنها

    .   التكویني الإحتیاج وكمیة نوع إلى یشیر المفروضو  الواقع بین الفرق

   :لإحتیاجات ا ویمكن إتباع التدابیر التالیة لتحقیق هذه -     

الأنشطة الجدیدة ، : تحلیل إحتیاجات المنظمة ، وفي ضوء ذلك تأخذ في الحسبان المؤشرات التالیة  : تدبیر الأولال       

  .الأعباء والوظائف التنظیمیة التي یمكن تطویرها ، التغیرات التي یمكن أن تطرأ على الهیكل التنظیمي 

مناسب من المعلومات عن الوظائف المقصودة تحلیل إحتیاجات الوظیفة ، وذلك للحصول على قدر  : التدبیر الثاني       

  .بالتوجیه التكویني والتدریبي ، وذلك لتحدید محتویات برامج التكوین والتدریب 

تحلیل إحتیاجات الفرد ، ویهدف هذا التحلیل إلى تحدید خصائص الفرد التي سوف توجه إلیه أنشطة  : تدبیر الثالثال       

  .نواحي القصور في المهارات والمعلومات والسلوكیات اللازمة لأداء الوظیفة تحدید و التكوین والتدریب ، 

 تحدید عند التكوین احتیاجات حجم وتحدید،  والبشریة والطبیعیة المادیةالمنظمة  إمكانیات تحلیل : تدبیر الرابعال       

  .، وذلك بحسب المیزانیة المخصصة لذلك  للتنفیذ الزمني والجدول البرامج

 ویتم،  خارجها من أو المؤسسة داخلمن  كان سواء،  التكویني الجهاز ختیارإ و  تعیین وفیها یتم : تدبیر الخامسال       

  . للمتكونین المهني أو الوظیفي للوصف الأولیة الدراسات تحددها معاییرل اوفقذلك 
  

 




