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  )نقاط 06.5( ، المطلوب للتنظیم  بدراسته حینما قامعلى مفهوم السلطة " ماكس فیبر"ركز  : السؤال الأولالإجابة عن 

  ؟" فیبر"ما ھو مفھوم السلطة عند  -أ                          
   ولماذا ركز على ھذا المفھوم في تنظیم المؤسسات ؟    - ب                          

،  أخرى الشرعیّة التي یحملها شخصٌ أو جماعةٌ في وجه شخص أو جماعة السلطة بإعتبارها" ماكس فیبر" فر یع -أ     

ضرورة  السلطة نّ أ" فیبر"وبهذا یعتقد  ، عند أشخاص معنیّین وتنفیذ أوامرنوع من القیادة التي تعمل لإیجاد طاعة كها تبر ویع

من الأشخاص  محدّدة تفُرض على مجموعةٍ معیّنة، بمعنى أنّ هناك مصدرًا معیّنًا یعطي أوامر  بین فئتین إلزامیّة في التنسیق

   . ة هذه الجهة وتنفیذ أوامرهاطاع

المجتمع دائما مدفوع ، بحكم أن  نتیجة لتطور عملیات التصنیع كانالبیروقراطیة إنما أن نمو " فیبر ماكس "وضح أ -ب     

إلى تحدید الخصائص والمكونات الأساسیة للبیروقراطیة كنتیجة لدراسة قام بها عن  "فیبر "قد توصل و ، التحدیث و  نحو التغییر

والتي یعتبرها عنصرا مهما البیروقراطیة السلطة :  بجمیع أنواع السلطات منها أهتمقد و ،  المجتمع يعلاقات السلطة فطبیعة 

ة التقلیدی ت القدیمة كالسلطةالسلطاأنواع ، وهذه السلطة هي التي تحل محل لأي مؤسسة تشكل أسس الإدارة  بحكم أنها

قد تغیرت إلى نوع رشید من السلطات مع ،  كانت تحكم المجتمع ما قبل التصنیع يالسلطة التقلیدیة التف ، ةوالسلطة الكاریزمی

ختیارهم وتعیینهم بناء إقد تم  -ات الحدیثة المجتمع يف -وأن الأفراد الذین یمارسون سلطة الأمر،  ظهور نظام المصنع الحدیث

فالعلاقة بین الرئیس ومساعدیه في السابق ، ولیس بناء على العرف أو التقالید كما كان یحدث ، على قواعد وإجراءات قانونیة 

النموذج  يأما ف ، علاقة شخصیة ترتكز على شرعیة السلطة المبنیة على التقالید -على سبیل المثال -قطاعىداخل النظام الإ

في السلطة ولذا ف،  وسلیمة ةوكفءشرعیتها على قواعد محددة  يتستند ف بل،  البیروقراطي فإن علاقات السلطة غیر شخصیة

والواجبات ضمان تنفیذ الإلتزامات  بغیة اجماعی اتنظیم على أن تنظم نفسهاوحدة اجتماعیة أي قدرة بر عن التنظیمي تع إطارها

أو یتخلى بحیث یعاقب كل من یمتنع  الجماعیة للتنظیمهداف الأتعبر عن بهذا الخصوص  فهي، الموكلة لأعضاء التنظیم فیها 

  . ، كما یكافأ كل من أدى واجبه نحو التنظیم ذه الإلتزاماتعن القیام به

یعود لمدرسة العلاقات الإنسانیة الفضل في إكتشاف دور وأهمیة التنظیم غیر الرسمي في : الإجابة عن السؤال الثاني

  )نقاط 06.5(ما هي المیزات التي یمكن أن یضیفها التنظیم غیر الرسمي لهذه المنظمات ؟   : المنظمات ، المطلوب 

  :الملاحظات التالیة من  حیث أنطلقتأشارت مدرسة العلاقات الإنسانیة إلى أهمیة دور الأفراد في التنظیم       

لیست بالضرورة الشكل المطلق والحل الوحید لحفز " فریدریك تایلور"أن مبادئ عقلنة العملیة الإنتاجیة كما طورها  *      

  .لأداء العمال على المزید من الإنتاجیة وتحسین ا

   . یعتبر صورة غیر مكتملة لما یحتویه من تعقیداتفقط رسمیا من العلاقات  اعتباره بناءإالنظر إلى التنظیم بأن  *     



لذا فإن سلوك الأفراد داخل التنظیم لا یمكن التأكد أو القول بأنه  ، جتماعیة غیر رسمیةإأن التنظیم یحتوى على أنظمة  *      

  . ، فقد یكون متجها إلى تحقیق أهداف أخرى غیر رسمیة موجه فقط إلى تحقیق أهداف التنظیم

رسمیة جتماعیة الغیر وهذه النظم الإ ، جتماعیة ذات قیم ومعتقدات وتقالید خاصة بهاإنظم  فين الأفراد هم أعضاء أ *      

  . عتراف بها والتعامل معها بشكل سلیمعن تحقیق أهدافها إذا لم یتم الإ قد تعوق الإدارة

 والإشارة إلى،  أول دراسة تعنى بالسلوك الإنساني في التنظیمك "مدرسة العلاقات الإنسانیة"ت عتبر أ،  ومن هذا المنطلق     

ما أدى إلى تغییر  هذا، و في سیر المنظمات لعنصر البشري ا أهمیةومن ثم إبراز ،  أثر السلوك الجماعي على محیط العمل

  :بینها من ، تلك الحقبة وإلى الیوم الممارسة الإداریة خلال كثیر من 

ستخدام إهتمام بحسن تتولى الإ" إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة"المشروعات تسمى ظهرت لأول مرة إدارة مهمة في  -أ     

  .ها والعمل على رفاهیتها وحل مشكلات الموارد البشریة

تعترف بحق العاملین في الحصول على إجازات سنویة وبدأت ساعات العمل الأسبوعیة تنخفض  تبدأت الإدارا -ب     

  .تدریجیاً 

لمصانع خاصة في ا"فتقررت وجبات العاملین ، جتماعیة عتراف بحقوق العمال في الرعایة الصحیة والنفسیة والإبدأ الإ -ج     

  .وغیرها  تقرر علاج العاملین مجاناً ورعایتهم صحیاً والتأمین علیهم، كما للراحة  اتوساع" والمناجم

حتى ترتفع ، بدأ تدریب الرؤساء والمشرفین على مراعاة أصول العلاقات الإنسانیة والمعاملة الحسنة للعاملین معهم  -د     

  . روحهم المعنویة وتزید قابلیتهم للتعاون
  

 نظام تمثل تبارهاعبإ الإدارة في دراسة المنظمات من أسس جدیدة ، أنطلقت مجموعة من مفكري:  اثالسؤال الثاالإجابة عن 

   ) نقاط  07( ؟  مبرزا أهمیة إتخاذ القرار في المنظمة علل كیف ذلك - :المطلوب  ،إجتماعي یقوم على إتخاذ القرار 

إتخاذ القرار وظیفة أساسیة یقوم بها الإنسان عند سعیه المستمر لإشباع عملیة  الحقیقة تعدفي  :تعلیل هذه الدراسة  -     

، مستخدما في ذلك تجاربه والمعلومات المتجمعة لدیه في التنبؤ بما  حاجاته ورغباته المادیة والمعنویة وتسییر أموره الیومیة

،  المناسبو ن له الإختیار السلیم العقلیة وإمكانیاته المتطورة التي تؤمّ ، ومعتمدا على قدراته  ستكون علیه التغیرات في المستقبل

الإدارة في دراسة المنظمات من  مفكري بعض أنطلق فعلاوبهذا الإعتبار ینطبق هذا الأمر على المنظمات على حد سواء ،  و 

 بإعتبار أن ساسهذا الأ هذه النظریةأصحاب  ، حیث وضع "نظریة إتخاذ القرار"، وقد أطلق على دراسة هؤلاء  هذا الإعتبار

تخاذ القرارات إأصبحت دراسة التنظیم منصبة أساساً على تتبع عملیة  من ثمو ،  تخاذ القراراتإجتماعیا یقوم على إالتنظیم نظاماً 

  .ونجاحه مناسب وصائب لسیر العمل الإداري  الوصول إلى قرار بغیةوتحدید المؤثرات التي تتفاعل 

، تتطلب عملیة  هو إختیار بین مجموعة من البدائل" هربرت سیمون"القرار حسب إن  : إتخاذ القرار في المنظمةأهمیة  -     

تخاذ إ ونظرا لهذه الأهمیة وخاصة أن عملیة،  طویلة من التخطیط والإعداد نتیجة التضحیة التي تتم بین البدائل المطروحة

ساسي في تمكین المنظمة من مواصلة أنشطتها أیسهم بشكل  ، بحیث أنهداریة نشطة الإفي مختلف المجالات والأتحصل القرار 

ساسیة أستشراف المستقبلي تعتمد بصورة عملیة الإ، لأن ن القرار یقترن بالمستقبل ألاسیما و ، داریة بكفاءة وفاعلیة التنظیمیة والإ

في إدارة الشأن الإداري ،  خاذ القرار الملائم والحكیممن ثم إتو ، ستقصاء البیانات وتجمیعها وتحلیلها إعلى قدرة الإدارة في 

وعلیه یمكن إعتبار أن عملیة إتخاذ القرار من أهم وأبرز ؛ بل ومن أخطر الأنشطة التي تقوم بها المنظمات على الإطلاق 

  .تحقق الأهداف  بإعتبارها النقطة المفصلیة والنهائیة ، التي على ضوئها یتحدد مصیر المنظمة برمتها والتي یرتهن بها

  

  
  




