
الجابة النموذجية لامتحان النظرية التسييرية الحديثة

الجابة عن السؤال الأول :

يعتبر الإصلاح الإداري عملية إخضاع الواقع الإداري لعملية تغيير تدريجي       
في ظل الظروف السياسية والاجتماعية والقانونية القائمة بما يكفل تحسين

مستويات أإداء العملية الإدارية ورفع كفاءة النظم الإدارية القائمة . ولذلك فإن
 التي يسعى الإصلاح الإداري لتحقيقها تتمثل في :الأهدافأهم 

/ تبنيّ النماط والمداخل الحديثة في البناء التنظيمي وإعاإدة تصميم الهياكل1
التنظيمية للجهااز الإداري لتحقيق المرونة اللازمة.

/ إشاعة مفهوم اللمركزية الإدارية  والتخلص من المركزية الإدارية وتنمية2
مهارات التفويضات لدى القياإدات الإدارية .

/ تنمية قدرات منظمات الجهااز الإداري على كيفية التعامل مع البيئة3
الداخلية والخاراجية .

/ استيعاب المتغيرات الحاإصلة والمتوقعة في حجم الموارإد البشرية من4
حيث الكم والنوع على مستوى المنظمات الإدارية وتبنيّ قيم العمل الجماعي

.

/ إدعم الجهوإد نحو الرتقاء بمستوى النتاج  والنتااجية وتطبيق الاجراءات5
 مسؤولية إدائمةخدمة الزبـونالمتعلقة بالجوإدة الشاملة ، واعتبار 

للمنظمات .

 / تطوير إصيغ وأساليب العمل الإداري والقوانين والتشريعات ذات العلقة6
بما يسهم في تحقيق السرعة والدقة في اتخاذ القرارات والاجراءات .

 / العتماإد على التقنيات الحديثة وإصول إلى المنظمات اللكترونية .7

 للإصلاح الإداري في المنظمات الإداريةالعواامل الدافعة       أما أهم 
العمومية فهي :

تقريب  . ج/ تأثيرات العولمة.   ب/      سيطرة الفكار الليبراليةأ/ 
الضرأورة الملحة لعصرنة الإدارة .   إد/ الإدارة امن المواطن

) امع . البيرأوقراطية الإدارية .  و/ الثورة التكنولوجية . ه/ العموامية
 .الشرح أوفق اما أهو اموجوإد بالمطبوعة (

الجابة عن السؤال الثانـي :



 أن يتغير التعامل معبالزبونية في المناجمنت العموامي   يقصد 
 وذلك محاكاةزبــائــنمرتفقي الإدارة العمومية ليس كمرتفقين بل باعتباره 

لمباإدئ إإدارة العمال بغية إرضاء المرتفقين في خدمة عمومية متميزة .


