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 :أجب عن الأسئلت الآجيت

 (هقاط 10): السساا الأوا 

ًخدذد هجاح مىظماث الأعماٌ على أظاط كذستها على الخىافغ وغمان وحىدها واظخمشاسها وهزا لا ًخدلم ئلا          

. من خلاٌ امخلاهها للىفاءة والفعالُت

: من خلاٌ دساظخً الإىغىع الفعالُت الخىظُمُت، أحب عن الآحي

  الفشق بين الفعالُت والىفاءة؟ بين -1

 ؟ ما هي العىاضش التي ًمىن أن حعخخذم همإششاث للحىم على فعالُت االإىظمت -2

 ( هقاط10): السساا الثاوي

حعخبر الثلافت الخىظُمُت راث أهمُت هبيرة رلً لأنها كائمت في ول االإإظعاث والششواث وجىعىغ على الهُيل              

لت معالجت االإشىلاث واجخار اللشاساث،  وكذ الخىظُمي اللائم والىمط الؤداسي العائذ وهظام الاجطالاث واالإعلىماث وطشٍ

ش والخغي  لػعفها وجلف علبت في ظبُل الخطىٍ
ً
 للىتها وهجاخها هما كذ جيىن مطذسا

ً
 .سيجيىن زلافت االإىظمت مطذسا

 للىتها وهجاخها -
ً
 .بين هُف جيىن زلافت االإىظمت مطذسا

ض هُف ًمىن جشظُخ  -  هزه الثلافت في االإىظمت؟وحعضٍ

  :الأوا همىذج للإجابت على السساا 

 أن الفعالُت هي اظخؼلاٌ االإىاسد االإخاخت في جدلُم الأهذاف االإدذدة أي أنها ين الفشق بين الفعالُت والىفاءة فمًً      

لت التي اجبعذ في الىضىٌ ئلى الىخائج أو جدلُم الأهذاف أو  جخخظ ببلىغ الىخائج بِىما الىفاءة هي الىظُلت أو الطشٍ

 .ًمىن اللىٌ أًػا أن الفعالُت هي اهجاص العمل أو الش يء الصحُذ أما الىفاءة فهي اهجاص العمل بشيل صحُذ

 : ًمىن جلعُم مإششاث الحىم على فعالُت االإىظمت ئلى مإششاث داخلُت ومإششاث خاسحُت هما ًلي

 : وجشجبط بمذخلاث االإىظمت وعملُاتها ومنها  : مسشراث داخليت-  1

 أي كذسة االإىظمت على جدذًذ الأهذاف وجخطُط االإعاس الزي من خلاله ًخم :جخطيط وجحدًد الأهداف •

  .جدلُم هزه الأهذاف

ن ًػمن جىفير :االإهاراث الاجتماعيت للمدًر •  ئن جىفش االإهاساث الاحخماعُت لذي أعػاء االإىظمت من االإذًشٍ

  .الذعم واالإعاهذة للمشؤوظين عىذ مىاحهتهم العثراث في العمل 

ن :االإهاراث العمليت للمدًر •  ختى جخدلم الفعالُت الخىظُمُت فاهه لا بذ أن ًخدلى أعػاء االإىظمت من االإذًشٍ



 .باالإهاساث والخبراث الفىُت االإخعللت باهجاص الأعماٌ

 ًإهذ على غشوسة العُطشة على ظلىن الأفشاد داخل االإىظمت مع :التحكم في سير الأحداث داخل االإىظمت •

  .جىصَع العلطت على عذد من الأفشاد بذلا من جشهيزها في ًذ شخظ واخذ 

ن أن مشاسهت العاملين في اجخار اللشاساث ًإدي :االإشاركت في اجخاذ القراراث •  ًشي الىثير من الباخثين واالإذًشٍ

  .ئلى جذعُم فعالُت الخىظُم 

ا :جدريب وجىميت قدراث الأفراد • بُت أهمُت بالؼت في جىمُت كذساث الأفشاد وبالخالي اسجفاع معخىٍ  ئن للبرامج الخذسٍ

 . أدائهم في العمل

مىن كُاط رلً بعذد العاعاث الػائعت هدُجت الأعزاس أو الخماسع أو :التأخر والغياب بين العاملين •  وٍ

  .أمشاع االإهىت

  .بدُث جيىن الخيلفت مىخفػت ملاسهت مع عىائذ االإخشحاث: كفاءة استخدام االإىارد االإتاحت •

ٌعذ سغا العاملين داخل االإىظمت مإششا هاما في جدذًذ معخىي فعالُت أداء الأفشاد ومىه : الشغا الىظُفي •

ن ٌعخبرون أن العامل الشاض ي أهثر ئهخاحُت من ػيره، الأداء العام داخل االإىظمت   .فمعظم الباخثين واالإعيرً

الأفشاد أو الأكعام یعذ مإششا  ئن جللیــل معــخىیاث الطــشاع داخــل االإىظمــت ظــىاء بــين: الؤداسة العــلیمت للطــشاع •

 .دالا على فعالیتها

 

 : االإسشراث الخارجيت -2

 : وجشجبط بطفت أظاظُت باالإخشحاث وبعلاكت االإىظمت بالبِئت الخاسحُت ومن هزه االإإششاث

 ئن جضوٍذ االإىظمت بِئتها باالإخشحاث من ظلع وخذماث وصٍادة الطلب عليها ًإهذ :إهتاج السلع والخدماث •

  .وحىدها هعىطش فعاٌ في االإجخمع

ا لفعالُتها:الجىدة •   . ئن اسجفاع معخىي الجىدة الخاص بمخشحاث االإىظمت ٌعذ مإششا غشوسٍ

 ئن جدلُم االإىظمت للأسباح ٌعاعذها على الىمى والاظخمشاس وبذون جدلُلها للشبذ ًطعب عليها :جحقيق الأرباح •

 . جدلُم أهذافها

. االإشىلاث الاحخماعیت وجخمثــل فــي االإدــاولاث الجــادة الخــي جبــزلها االإىظمــت لحــل: االإعــإولیت الاحخماعیــت •

هزه االإىظمت جلائم مخطلباث  عىـذما جـىجح االإىظمـت فـي البلـاء الإـذة طىیلـت، فـان معىـى رلـً أن مىخجـاث: البلـاء •

 .البیئت التي حعیش فيها

ظشوفها الذاخلیت والخاسحیت  ویلطــذ بهــا دسحــت اظــخجابت االإىظمــت للخؼییــش فــي: اللــذسة علــى الخىیــف و الخــأكلم •

 .عن طشیم خطىلهـا علـى معلىمـاث عـن الخؼیيراث والخللباث الحادزت في البیئت

البرامج الخذسیبیت للأفشاد،  ویخمثل في همى االإىظمـت عـن طشیـم ئدخـاٌ عىاضـش الخىىىلىحیـا، وئدخاٌ: الخطىس  •

. وجطىیش مىخجاث االإىظمت بشيل یخماش ى والخطىس العلمي

  :الثاويهمىذج للإجابت على السساا 

 جإدي الثلافت الخىظُمُت عذة وظائف مهمت أظاظُت هزهش منها الخالي: 

ت الخاضت بالعاملين-  1 . الثلافت الخىظُمُت الىاضحت جىمي الشعىس بالزاجُت، وجدذد الهىٍ



 

 في خلم الالتزام والىلاء بين العاملين - 2
ً
ا  حىهشٍ

ً
 . جلعب الثلافت الخىظُمُت دوسا

حعمل الثلافت الخىظُمُت على جىظُع أفم ومذاسن الأفشاد خىٌ الأخذار التي جدذر في االإدُط الزي ٌعملىن به،  - 3

 ًلىم الأفشاد بخفعير الأخذار والأوشطت في غىئه
ً
 مشحعُا

ً
 . أي أنها حشيل ئطاسا

ت من  - 4  ًإزش في كابلُت االإإظعت للخؼير وكذستها على مىاهبت الخطىساث الجاسٍ
ً
ا  حزسٍ

ً
حعخبر الثلافت الخىظُمُت عىطشا

 . خىلها خُث ولما واهذ كُم االإىظمت مشهت، واهذ الششهت أكذس على جلبل الخؼُير والاظخفادة مىه

 في اظخلطاب العاملين االإلائمين، فاالإىظماث الشائذة والتي جدبنى كُم الابخياس  - 5
ً
 مهما

ً
حعخبر زلافت االإإظعت عاملا

ش والخميز، ًىػم ئليها االإبذعىن والعاملىن االإجتهذون روو الىفاءة العالُت  . والخفىق وجيافئ الخطىٍ

 للمإظعت على جدلُم أهذافها وطمىخاتها، ورلً  - 6
ً
 ومعاعذا

ً
ذا  ومإٍ

ً
 فاعلا

ً
ت عىطشا حعخبر الثلافت الخىظُمُت اللىٍ

شجػىن بلُمها وأخيامها وكىاعذها ت وملبىلت من طشف أػلبُت العاملين، وٍ  .عىذما جيىن زلافتها الخىظُمُت كىٍ

 الثلافت الخىظُمُت هي مجمىعت اللُم واالإعاًير والعلىهُاث والخطشفاث  : هُف جخم االإدافظت على الثلافت

لمعها العملاء واالإخعاملين واالإجخمع الزي جخىاحذ  والؤشاساث وأظالُب الخعامل واالإعاملت التي جطذس عن االإىظفين وٍ

 :االإدافظت عليها وجشظُخها ًيىن من خلاٌوفُه االإىظمت، 

خشص االإىظماث هفعها على اظخلطاب الأفشاد الزًن جخفم زلافتهم مع زلافت االإىظمت واظدبعاد من ًخالفىن  -

زلافتها ئما بشفػهم عىذ الخلذم للالخداق باالإىظمت وئما بخجمُذهم في خالت الالخداق بها أو الخعامل معهم بشيل 

 .ًذفعهم لترهها

ا على زلافت الخىظُم لزا فهي جدشص على جىخُذ معخلذاث االإىظفين مع  - الؤداسة العلُا باعخباسها جملً جأزيرا كىٍ

معخلذاتها وفي اججاهها، هما جػع ئطاسا عاما ًبين الىُفُت التي ًخم بها الخطشف في االإىاكف االإخخلفت، ورلً 

بخعلُم الأعػاء االإلخدلين خذًثا باالإىظمت كىاعذ اللعبت الخىظُمُت وطشق الأداء االإخبعت ختى ًخبىىا اللُم 

بهم وجضوٍذهم باللطظ الذاعمت  الخىظُمُت االإشػىبت من خلاٌ حعلها كاظما مشتروا بين الجمُع، هما ًخم جذسٍ

ىجحىن في الالتزام بها وجطبُلها  لخلً اللُم وئششاههم في الاخخفالاث، مع ميافأة الزًن ًدبعىن كىاعذ االإىظمت وٍ

ن   .هأفشاد مخميزً

ت اسجباطا وزُلا ئر حعضص مهامها واظتراجُجُاتها االإخعذدة              من حهت أخشي جشجبط زلافت االإىظمت باداسة االإىاسد البششٍ

الثلافت العائذة داخل االإىظمت، فارا ما أػفلذ هزه الؤداسة أخز الثلافت العائذة في الاعخباس عىذ مماسظتها لذوسها من 

اخخُاس وحعُين وجدفيز وػيره فانها جػع االإىظمت في وغع خشج، لزا ًدذر في الؼالب أن ًخم حعُين من جخفم زلافتهم 

 ،
ً
ا  أو معىىٍ

ً
خم اظدبعاد االإخالفين لها، هما ًجشي جدفيز االإىافلين لها ظىاء مادًا وجىحهاتهم مع زلافت وجىحه االإىظمت وٍ

ذعمها، في الىكذ هفعه فان ئخذار  ب غمن الخىحهاث راتها مما ٌعضص ملىماث الثلافت العائذة وٍ وحعمل بشامج الخذسٍ

ت دوس هبير فُه وجلع عليها معإولُت بىائه ودعمه ومخابعخه  .أي حؼُير زلافي داخل االإىظمت ًيىن لإداسة االإىاسد البششٍ

 


