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ا �دف هذه الورقة البحثية إلى التعرف أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ما ينجر عنها خاصة في مساعد� ملخص:

دراك صاحب المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بأهمية على تصريف منتجا�ا خارج الحدود الجغرافية للدولة بداية بالتصدير ومعرفة العلاقة الموجودة بين إ

الاستبيان على التجارة الالكترونية في تسهيل عملية التصدير إلى الأسواق الدولية و بين بتوجهه لاستخدام التجارة الالكترونية، و لهذا قمنا بتوزيع 

شط بولايتي ورقلة والوادي، وقد توصلت الدراسة إلى أن التجارة مؤسسة جزائرية تن 32مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التي بلغ عددها 

 إدراك مسير الالكترونية تلعب دورا جد مهم في دفع المؤسسة إلى رفع تنافسيتها أما العلاقة بين إدراك إلا انه وجد أن هناك علاقة ارتباط موجبة بين

مالم نجد هناك علاقة بين إدراك المسير و تبنيه  المؤسسة للتصدير واستخدامه لها ، بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لأهمية التجارة الالكترونية في دعم

  للانترنت.

  استخدام، الصادرات. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، التجارة الالكترونية ،إدراك،لكلمات المفتاح : ا

  

  JEL : O3تصنيف 

Abstract:  
This research paper aims to identify the importance of electronic commerce for small and medium 
enterprises, especially in helping them to export their products outside the geographical boundaries 
of the country, and identify the relationship between SMEs owner-managers perceptions of the 
electronic commerce importance in facilitating the process of exporting to international markets 
and orientation to use electronic commerce. the research presents the results of a survey of 32 
SMEs Belongs to industrial sector in the region active in the states of Ouargla and ElOued. the 
study found that electronic commerce plays a important role in pushing the SMEs to raise the 
competitiveness and have found that there is a positive correlation between relationship between 
SMEs owner-managers perceptions of the electronic commerce importance in facilitating the 
process of exporting to international markets and orientation to use electronic commerce, while we 
did not find the relationship between the SMEs owner-managers perceptions, and adoption of the 
Internet. 
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I -  : تمھید   

هذه الإستراتيجية تفضلها اغلب المؤسسات أولى و يعد دخول المؤسسات إلى الأسواق العالمية من خلال محاولة تصدير منتجا�ا كخطوة 

الاستثمارات الأخرى المباشرة أو الدخول في شراكات مع مؤسسات  خاصة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  لتتفادى المخاطر التي يمكن أن تنجر عن

لى ان تجد و التي لديها خصوصية قد تكبح آمالها في الاستفادة من الأسواق الدولية رغم أ�ا تلعب دورا محوريا في اقتصاد الدول و تطمح كل دولة إ

 Ergin AKALPLERلمتوسطة في مؤشرات صادرا�ا بغية المساهمة في نمو اقتصادها و الذي أثبتته دراسة  لـ مساهمات المؤسسات الصغيرة و ا

 أن للصادرات دورا مهما في نمو اقتصاديات الدول.  1و آخرون

المسير بذلك لأن أغلب  تركز الورقة البحثية حول أهمية التجارة الالكترونية لرفع صادرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من منظور إدراك

دول الدراسات أولت الاهتمام بالتجارة الالكترونية و كيفية رفع آداء صادرات المؤسسات و التي كانت أغلب الدراسات بشكل أكبر على مستوى ال

ا على عكس الدول النامية التي المتقدمة أين حققت التجارة الالكترونية سواء كانت داخل الدولة أو العابرة للحدود تطورات مذهلة في مختلف أشكاله

ا ما مازالت تحقق نسب ضعيفة مقارنة بإجمالي التجارة الالكترونية العالمية إن لم نقل  تراوح مكا�ا حسب تقرير صدر عن الأمم المتحدة و هذ

على نمو الصادرات إلا أن الدول النامية إضافة استدعى الباحثين الاهتمام بأسباب عدم تطور التجارة الالكترونية و أخرى في أثار التجارة الالكترونية 

لتجارة إلى ان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تتميز بخصوصيات من بينها أن المالك في الغالب المالك هو مسير و بالتالي مستوى إدراكه لأهمية ا

  رح السؤال التالي:الالكترونية في مساعدته على تصدير منتجاته قد يؤثر في توجه المؤسسة للتصدير لهذا نط

وهل لذلك  مدى مساهمة التجارة الالكترونية في تصدير منتاجته؟بيدرك مسير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  هل

  علاقة بتوجهه لاستخدام التجارة الالكترونية؟ 

المالك و/أو المسير  إدراكبين و لاستخدام التجارة الالكترونية  المتوسطةلاقة بين توجه المؤسسة الصغيرة و تعرض الدراسة منظور حول الع

على عينة  للمؤسسة لأهميتها في التصدير من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع بغية صياغة فرضية البحث ليتم اختبارها فيما بعد بالاعتماد

. SPSSل تحليل البيانات باستخدام برنامج عرض النتائج المتوصل إليها من خلاة الجزائرية كحالة لدولة نامية و من المؤسسات الصغيرة والمتوسط

  التوصيات.الخلاصة و  لنصل في الأخير إلى

I .الخلفية النظرية  

I.1- لمؤسسة الصغيرة و المتوسطة و الصعوبات التي تواجهها في ظل الانفتاح:ا  

عد اليوم كمحركات للنمو الاقتصادي أخذت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتطور على المستوى الدولي نظرا للدور الذي تلعبه حيث ت  

٪ من هذه من 98والتنمية الدافع فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر اليوم العمود الفقري لمعظم الاقتصاديات فهي تشكل الغالبية العظمى بحوالي  

ة في إجمالي الناتج المحلي في معظم دول مجموع كل المؤسسات و لا تختلف في هذه الإحصائيات أي منظمة أو دولة ، أين تساهم في حصة معتبر 

ة العالم و يتأكد يوم بعد يوم أن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إمكانات مهمة و تعترف الدول والمنظمات أن تلك المؤسسات تشكل لبنة أساسي

أيبن  01ذلك. ويعرض الجدول أدناه رقم  و ما إلى 2لاقتصاديات الدول فهي تلعب دورا حيويا و أرضا خصبة لريادة الأعمال، التوظيف والتصدير

  مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية لبعض الاقتصاديات الرائدة في آسيا على سبيل المثال.

من نسبة إجمالي المؤسسات الصناعية وتشغل  %98نلاحظ أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية تشكل ما نسبته حوالي 

و الذي يعد منخفض مقارنة بالمساهمات الأخرى  %30وتساهم بنسبة صادرات تقدر بـمعدل  %60تفوق الـ  بمخرجات %50حوالي 

و هذا ما أكده تقرير للبنك العالمي أن مساهمة المؤسسات الصغيرة أو مقارنةً بالمؤسسات الكبيرة و التي تستحوذ على النسبة الأكبر؛ 

من  %5من الصادرات تسيطر عليها مجموعة من المؤسسات لا تتجاوز  %80و أن  %14والمتوسطة في الصادرات لا تتجاوز متوسط 

من المؤسسات بصفة عامة تندثر خلال سنة، و يرجع ذلك إلى أن معظمها ذات  %70مجموع المؤسسات المصدرة بالإضافة إلى أن 

يوم يؤدي بالمؤسسة توفير قدرات عدة منها ما يسهل تباعد جغرافي محدود و لا تبيع منتجا�ا عبر الانترنت، فالتحول الرقمي للمؤسسة ال

لهذا تبحث الدول على حلول لترقية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى معدلات أعلى وهي  3عليها طرق التبادل التجارية الدولية 
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ت الصغيرة والمتوسطة نظرا للخصوصية متأكدة من أ�ا يمكن أن تصل إلى ذلك و هذا بمحاولة إيجاد حلول للمشاكل التي تواجه المؤسسا

  التي تتميز �ا.

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من المعيقات التي تحتاج إلى الدراسة و التي تحول دون نموها، حيث أجمع العديد من 

اجه مجموعة من المشاكل، على أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تو  4و آخرون calais Gérardالمختصين و الباحثين من بينهم 

من خلال رصد مجموعة من نقاط  توصلو قد وتشخيص المشاكل التي تواجه هذه المؤسسات يعد أمرا مهما حتى يمكن البحث عن حلول 

  ضعف للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية في الأقاليم التي تم دراستها وتتمثل في:

  نقص في إدارة السياسات العامة للمؤسسة؛ -

  ف في عمليات التسويق و التجارة؛ضع -

  تسيير غير فعال للمستخدمين؛ -

  .نقص الموارد المالية -

بعض نقاط الضعف التي تعني منها المؤسسات أهمها نقص في إدارة السياسات العامة  CALAIS Gérardويرُجع  

لمتوسطة حيث يمضي صاحب المؤسسة وقته للمؤسسة و ضعف السعي للتسويق و التجارة و هذا مرده انعزال مديري المؤسسات الصغيرة وا

في وضع غير ملائم وضعيف  على أ�ا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عموما بالإضافة إلى أن أنه ينُظر ؛5في التسيير اليومي للمؤسسة

الاعتماد  علاوة على ذلك ة،قدرات إدارية بسيطو بتكنولوجيا  بالإضافة إلى استعانتهالخبرة الموارد و  الكبيرة و محدودية مقارنة بالمؤسسات

. إضافة إلى ذلك تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في الدول النامية 6للمؤسسة الصغير المسير المالكدوافع خبرة و  الكبير على

   : فيما يليو الجزائر بصفتها أحد هذه الدول العديد من المشاكل التي تقف أمام تطوير قدرا�ا حيث تتمثل أهم هذه المشاكل 

 كان ذلك محليا و الذي يكاد ينعدم دوليا ؛  سواءصعوبة في تسويق المنتجات  -

اقتصارهم على الطرق تصال الانترنت لتسويق منتجا�م و الاعتمدة على تكنولوجيا المعلومات و التجارة المطرق التسويق و  -

  التقليدية؛ 

  جودته؛ على تكلفة المنتج و  مما ينعكسعدم الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة للإنتاج  -

عدم احترامها لشروط المختلفة ت المستوردة خاصة الصينية منها والتي تتميز بانخفاض أسعارها و شدة المنافسة من قبل المنتجا -

 للتصنيع مما ينجر عنه عدم تكافؤ الفرص؛

 مشاكل تقنية. -

نظرا لأن المؤسسات تعتمد على التمويل   أخرىصعوبات مالية تواجه هذه المؤسسات صعوبات تمويلية تختلف من مؤسسة إلى -

  .الإمكانيات المالية المتاحة لهاالذاتي غالب الأمر خاصة المصغرة منها التي تنشط وفق حدود 

  

II .دولي:لفي ظل الانفتاح ا  التجارة الالكترونية والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

لتجارة الالكترونية إحدى أهم المراحل ضمن مراحل مهمة لتطور المعلومات أصبحت اع التطور التكنولوجي للاتصالات و م

  .تنوعت أشكالهاعددت تعريفا�ا بتطور تقنيا�ا و المؤسسة الرقمية أين أصبحت تمثل أهم أعمدة الاقتصاد الرقمي لهذا ت

II .1 .:التجارة الالكترونية  
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هذا مراجعة ليراجع التعريف الذي و لتجارة الالكترونية تعريفا جديدا ل 2009سنة والتنمية ي قتصادالا أصدرت منظمة التعاون

 الحاسوب وفق عبر شبكات ا�رات أو الخدمات، شراء السلع أو هي بيعمضى عليه ثمانية سنوات لتعريف التجارة الالكترونية على أ�ا "

الدفع ، ولكن الأساليب هذه عن طريق السلع أو الخدمات يتم طلب طلبيات، وضع أو لتلقي لهذا الغرض صممت خصيصا طرق

، العائلات، بين المؤسسات التجارة الإلكترونية يمكن أن تكونو  .لا يشترط أن يكون عبر الانترنت الخدماتالتسليم النهائي للسلع أو و 

و أ تضمن الطرق من  صفحات الويبو �ذا فان هذا التعريف  7 ".أو خاصة ومنظمات أخرى إما عمومية، والحكومات، الأفراد

 أو لتلقي لهذا الغرض صممت خصيصا طرق وهذا حدد في التعريف من خلال الجملة " وفقتبادل البيانات إلكترونياً  أو كسترانتالإ 

، الكتابة اليدوية للبريد الالكترونية طلبيات" واستثنى التعريف من التجارة الالكترونية الأوامر الآتية من الاتصالات الهاتفية و الفاكس، وضع

على أ�ا تعني "إنتاج، توزيع، تسويق، بيع أو تسليم السلع وعرض الخدمات عن طريق  ) (WTO ف المنظمة العالمية للتجارةأما تعري

، من خلال هذا يمكن القول أن التجارة الالكترونية تندرج ضمن إطار عمل واسع من خلال الانترنت والشبكات 8الوسائل الالكترونية "

و الشراء للسلع والخدمات و دعم المبيعات كأنشطة المتعلقة بالتسويق وتقديم الخدمات التي تؤدي في الأخير إلى الأخرى، بحيث تتُِيح البيع 

  انتقال ملكية المنتج و ذلك بتواصل البائع والوسطاء و المشترون في صيغة رقمية ينجر عنها إبرام صفقات.

ين المؤسسات فيما بينها أو بين المؤسسات والمستهلكين تَطوَّرت في بادئ الأمر اقتصرت التجارة الالكترونية على المبادلات ب

صورها إلى العديد من الأشكال حيث تحوي الانترنت مجموعة كبيرة وواسعة للنشاطات التجارية الكامنة و تبادل المعلومة بحيث توفر 

ة لتبدل السلع و الخدمات و التي لم تكن في للمؤسسات و المستهلكين و الحكومات بنية تحتية الكترونية تسمح بخلق أسواق افتراضي

السابق موجودة و أول شركة أنشأت موقعا الكترونيا يسمح المتاجرة بمختلف السلع و الخدمات بين المستهلكين فيما بينهم و هنا كانت 

ين أهم صورها من حيث زيادة و هذه الصيغة من التجارة الالكترونية تعد من ب (C2C)بداية المعاملات التجارية الالكترونية في شكل 

  و ترتب ثانيا بعد التجارة الالكترونية بين المؤسسات . 9الاهتمام �ا

في أحدث تقرير عن اقتصاد المعلومات، يقدر مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية أن القيمة الإجمالية لمعاملات التجارة 

في المائة عن الدولار  56، بزيادة تقدر 2015تريليون دولار أمريكي سنة  25ت ، بلغعالمية، المحلية والعابرة للحدودالإلكترونية ال

تقديراً مماثلاً   (USITC) الشكل رقم يوضح ذلك. و تقدم لجنة التجارة الدولية الأمريكيةو  2013تريليون في سنة  16مريكي. الأ

أين غلب على التجارة  2012سنة  %44، بزيادة  2016 تريليون دولار أمريكي للتجارة الإلكترونية العالمية في سنة 27.7بقيمة 

ستة أضعاف المعاملات التجارية بين  6،و يعد قيمته  2016تريليون دولار أمريكي سنة  23.9بمبلغ  (B2B) الالكترونية ما بين

�ذا يتبين لنا حجم و  10ة.تريليون دولار أمريكي حسب تقدير لجنة التجارة الدولية الأمريكي 3.8و المقدرة بـ   (B2C)المستهلكين

  أهميتها من خلال نسبة نموها المعتبرة.العالمية و  التجارة الالكترونية

دول متقدمة، باستثناء دولة نامية  10مجموعة مكونة من  تشير الإحصائيات إلى أن التجارة الإلكترونية العالمية �يمن عليها

 والأعمال التجارية عبر الإنترنت (B2B) عمال التجارية بين المؤسسات، حيث بلغت معاملات الأ2015واحدة وهي الصين. في عام 

(B2C)  تبقى تتصدر الولايات المتحدة ثلثي التقدير العالمي الإجمالي و تريليون دولار أمريكي، أي ما يقرب من  16.2في هذه البلدان

  رقم يوضح ذلك. الشكلو  11من إجمالي التجارة الالكترونية العالمية %28الأمريكية لوحدها على 

II .2 .في التصدير  إدراك أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية:  

لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في عمليات بسيطة كتبادل المعلومات عن طريق البريد  كان يقتصر في البداية استخدام

نترنت أين أيقن أصحاب المؤسسات بأهميتها ليتطور استخدامها في الأشكال التي نراها الالكتروني و الذي كان في الحقيقة بداية ثورة الا

اليوم بحلول متنوعة و مهام مختلفة تدخل ضمن الأنشطة الأساسية للمؤسسات خصوصا تكنولوجيات الانترنت لتطور بعدها الاهتمام ليتم 

يرى أن الغموض يدور حول نتائج  Robert Solow12رغم أن  .هااستغلالها في كل أنشطة و عمليات المؤسسة ساعية لرفع إنتاجيت

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسات ، أين طرح إشكالية استخدام الحاسوب حين قال " يمكن رؤية عصر الحاسوب 

نتائج ايجابية تركتها على جد أن لها فوُ " إلا أن الدراسات أثبتت عكس ذلك 13في كل مكان باستثناء الإحصائيات المتعلقة بالإنتاجية 
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 الاستراتيجيات، الوساطة و العمليات الداخلية والخارجية بحيث سهلت القيام بعمليات استقبال و تسيير الطلبيات، الاتصال مع الموردين، 

 Stuartيرى أيضا  .14ئهاتنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن آنيا، خفض التكاليف و الوصول أسواق إلى خارجية مما أدى إلى تحسين أدا

Locke  أنه مع تسارع مراحل الإبداع التكنولوجي وخصوصا التقدم في التجارة الالكترونية أصبح ينظر لتكنولوجيا المعلومات

فنجد دراسات عدة عبر العالم بينت أهمية استخدام  .15والاتصالات من قبل مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لبقاء المؤسسة

 16virginia barba sánchezولوجيا المعلومات و الاتصال و الفوائد المترتبة عنها، أين أدخلت عدة تغييرات ايجابية فحسب تكن

أن للتكنولوجيا فوائد متعددة سواء تعود على المؤسسة داخليا أو على محيطها الخارجي من بينها تغيير على وآخرون   calais gérardو

، الوساطة وعلى العمليات الداخلية والخارجية حيث أصبح من السهل القيام بعمليات استقبال و تسيير مستوى إستراتيجية المؤسسة

تكاملت تأثيرا�ا كلما ؛ ويزيد 17الطلبات والاتصال مع الشركاء وتنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن في الوقت المحدد مما يؤدي �ا إلى رفع أدائها

  . 18ا أخرى متميزةمزايمع تكنولوجيات أخرى بحيث توفر 

ضمن تقرير لمنضمة التعاون الاقتصادي جاء أن تطور الإنتاج، التكنولوجيا و النقل و الاتصالات يدعم تطوير المؤسسات لتقديم 

أن تكنولوجيا المعلومات  Millar و   Porterيرى .و 19سلعها و خدما�ا من خلال رفع تنافسيتها لتسليم القيمة إلى الأسواق العالمية

لاتصال تساعد المؤسسات على رفع قدرات ميز�ا التنافسية و ذلك بالسماح بالقيام بالنشاطات و دعمها بأقل التكاليف أو من خلال و ا

فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لديها الفرص لتحقيق الميزة التنافسية من خلال استخدامها لتكنولوجيا المعلومات  20مسار يؤدي إلى التميز

 SEYED و هي النتيجة التي توصل إليها  21الكفاءة ، أحسن جودة و استجابة المستهلك تطورة في الإبداع، التسويق،و الاتصال الم

HOSSEIN للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في و آخرون من خلال دراسته التي بينت أن التجارة الالكترونية تزيد من الميزة التنافسية 

 22بيعات و هذا من خلال تحسين الاتصالات عبر الشبكات ، أبحاث السوق وتحسين صور المؤسسةالأسواق الخارجية و زيادة حجم الم

استخدام الانترنت فائقة السرعة أن  2017تضمن التقرير الذي أعده مكتب الأمم المتحدة في دراسته حول اقتصاد المعلومة لسنة و 

إلى تطوير التجارة الدولية حيث تسمح للمؤسسات في التحكم أحسن في  خاصة عبر أنظمة الأجهزة النقالة للجيل الثالث و الرابع يؤديو 

و أضاف التقرير أن من بين المشاكل التي تقف أمام المؤسسات الصغيرة المتوسطة لتطوير التجارة الالكترونية المحتوى و بقيمة مضاعفة 

لأصحاب القرار ومنظمات دعم التجارة و الاستثمار الموجه  التحفيز العابرة لحدود  الدول هو راجع إما إلى نقص في التوعية ، الفهم أو

  . 23للمؤسسات الصغيرة المتوسطة التي لديها إمكانية رفع قدرا�ا التجارية الالكترونية أين تجد نفسها أمام هذه العوائق

ار الأسواق المحلية، وانعزالها بالتالي يمكن للحلول الرقمية المساعدة على التغلب العوائق التي تحول دون تصدير المؤسسات كانحص

العمل على التوافق بين و  الحصول على المعلومة،و  هناك أيضا خفض تكاليف الاتصال، عن الأسواق العالمية بالإضافة إلى الحواجز الجغرافية،

ن عليها المؤسسات الكبيرة العرض والطلب فيمكن لهها خفض التكاليف الإجمالية للمبادلات التجارية بالمقابل فان السوق التقليدية �يم

المنتجة و التي تتحمل الأعباء المصاحبة لدخول أسواق التصدير و خاصة عندما يتطلب البحث عن الزبائن البعيدين عنه وإطلاق عمليات 

افية و لهذا الترويج، بالإضافة إلى أن هناك تكاليف قد تصل إلى مستويات معتبرة. فكل محاولة للدخول إلى السوق ينجر عنه تكاليف إض

فان الانترنت قد تساهم بخفض بعض التكاليف الثابتة المرتبطة بنشاطات التصدير مما يرفع من إمكانية مشاركة عدد أكبر من المؤسسات 

سات تعلقة بالصادرات المؤسفهناك بعض الدراسات بينت علاقة الارتباط بين النتائج الايجابية الم؛ في المبادلات التجارية العابرة للحدود

إضافة إلى ذلك فان إجراءات تسوية المنازعات الدولية فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تصرح با�ا تعاني طوال  24استخدام الانترنتو 

الوقت أن إجراءات تسوية المنازعات الدولية بطيئة ومكلفة و بالتالي فهناك آليات بديلة لتسوية المنازعات بما في ذلك المعتمدة على 

  .ت و التي تعتبر بديلاً منخفض التكلفةالإنترن

 وتخفضل العديد من تكاليف التسويق إضافة إلى أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تستفيد من التجارة الإلكترونية ، حيث تقل

 طاق العريض أومن مخاطر عدم الدفع ومع ذلك، فإن العديد من البلدان لا تتمتع بإمكانية الوصول الفعال إلى الإنترنت ، خاصةً الن

فيما يخص أما  . المتوسطة على الاستفادة من التجارة الإلكترونيةيحد من قدرة المؤسسات الصغيرة و  التحويل الإلكتروني للأموال. هذا

لية والتمويل الدو  المعلومة فانه عن طريق الانترنت تنشر المعلومات بشكل موحد يعطي مزيدا من الشفافية في قواعد التجارة و الضرائب

أن تكاليف الحصول على المعلومات المطلوبة لتقييم أداء  بالإضافة إلى 25وبالتالي ضمان وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمعلومة
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الشريك في البيئة الدولية أعلى من تكاليف الحصول على نفس النوع من المعلومات على المستوى المحلي، فإن أنشطة التواصل والتفاوض 

كن تحقيقها بشكل غير مكلف، ويمكن تحقيق تقييم ومراقبة أداء الشريك أكثر بشكل فعال من خلال التكنولوجيا المتطورة بما والتنسيق يم

لية. و بتالي فان تواصل التكنولوجيا الرقمية إجراء تغييرات جوهرية على الاقتصاد مع تداعيات متتالية على التجارة الدو  26في ذلك الإنترنت

، حيث وجدت منظمة التجارة العالمية أن ما الأسواق الدولية ، فقد زادت الإنترنت من الوصول إلىات الصغيرة والمتوسطةبالنسبة للمؤسس

. فبالرغم من أن للتجارة مزايا عديدة إلا أن 27المتوسطة المزودة بالإنترنت زادت صادرا�افي المائة من المؤسسات الصغيرة و  97متوسطه 

  28 لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصائص تميزها وهي :المتوسطة قد تلعب دورا في العلاقة وذلك لان لو  الصغيرة خصوصية المؤسسة

 المؤسسة مملوكة ومسيرة بشكل مستقل؛ -

 التمويل الذاتي بواسطة المالك؛ -

 يتم تسييرها عن قرب بواسطة المالك؛ -

  يتم اتخاذ القرار الرئيسي من قبل المالك.  -

مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية يدرك أن التجارة الإلكترونية قادرة على دعم على أساس هذا فان العديد 

  ,Ali Norooziكل من  أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير و خاصة في دعم التصدير و من خلال دراسة قام �ا

Amirhossein Norouzi Mobarekeh ,Hossein Farsi Zadeh  لى مجموعة المؤسسات التي تنشط في إيران ع

وماليزيا و جد أن استخدام التجارة الالكترونية يخفض عدم التأكد في البيئة التي تنشط فيها و بالتالي يشجع المؤسسات على التصدير 

ن المؤسسات على مجموعة مPittawat Ueasangkomsatea 30. إضافة إلى ذلك فمن خلال الدراسة التي قام �ا كل  29المباشر

مؤسسة صغيرة و متوسطة أن أصحا�ا يدركون أهمية التجارة الالكترونية في الرفع من  86الصغيرة والمتوسطة و التي يقدر عددها بـ 

 صادرا�م و من خلال هذا نضع الفرضيات التالية:

H1لمؤسسة لاستخدامها.: توجد علاقة ارتباط بين إدراك المسير لأهمية الأنترنت في ترقية الصادرات و توجه ا  

H2.توجد علاقة ارتباط بين إدراك المسير لأهمية التجارة الالكترونية في ترقية الصادرات و توجه المؤسسة لاستخدامها :  

  

III -  : الطريقة والأدوات   

ادي و التي قدر عدد الناشطة بولاية ورقلة و الو  45تم توزيع الاستبيان على مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية 

 تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من هذه الاستبيانات لحساب تحليلات الإحصائيات ، تم استخدام 32الاستبيانات المقبولة 

SPSS  دام المؤسسة خلتنفيذ دراسة العلاقة بين إدراك المسير للصغيرة والمتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية في دعم التصدير و علاقته باست

   للانترنت و التجارة الالكترونية.

III -1 المدروسة توزيع المؤسسات:  

ة في مختلف ارجاء ولايتي ورقلة نلاحظ من خلال توزيع المؤسسات المدروسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشر   

و في الأخير  %31عدها المؤسسات الصغيرة بنسبة تقدر بـ ثم تأتي ب %53الوادي هي أغلبها مؤسسات مصغرة و التي تقدر نسبتها بـ و 

و بالتالي يتناقص عددها كلما زاد حجم المؤسسة، وهذا التوزيع طبيعي فأغلب دول العالم تتوزع   16% تأتي المؤسسات الصغيرة بنسبة

 �ذه الصورة.     الصغيرة و المتوسطة مؤسسا�ا
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، ثم يليه  %53هو جامعي بنسبة التعليمي  ؤسسات الصغيرة و المتوسطة مستواهمالم مسيريمن خلال نتائج الدراسة تبين نصف 

فقط واصلو دراستهم العليا أما  بالنسبة للمستوى الدراسي في الأساسي و الابتدائي  %3بلغو المرحلة الثانوية  بينما نجد   %38نسبة 

 لديهم المستوى الجامعي.فتنعدم و بالتالي نجد أن نصف مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

III -2 :استخدام الانترنت و التجارة الالكترونية 

مؤسسة تشترك في خدمة  24% من المؤسسات و التي يبلغ عددها 75أن  04و المبينة في الشكل رقم أظهرت نتائج الاستبيان 

في خدمات الانترنت، و من خلال هذا تبين  مؤسسة أقروا بعدم اشتراكهم 8% و التي يبلغ عددها  25الانترنت، في  المقابل نجد أن 

 النتائج أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطة متصلة بالانترنت.

المبينة في الشكل رقم فقد أظهرت نتائج الاستبيان  31أما فيما يخص استخدم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للتجارة الالكترونية

 2% و التي يبلغ عددها  6مؤسسة لا تستخدم التجارة الالكترونية بينما نجد  30غ عددها % من المؤسسات و التي يبل94أن  05

مؤسسة تستخدم التجارة الالكترونية في عمليات محدودة لا تتجاوز استقبال طلبيات أم عن تسديدها فلا يوجد أي مؤسسة تستخدم 

 ة لعمليات التجارة الالكترونيةذلك و يعود هذا الى التأخر في صدور القوانين و الإجراءات المنظم

III -3 :اختبار الفرضيات 

يري المؤسسات إدراك مسلايجاد علاقة الارتباط بين  Spearmanالارتباط  لاختبار فرضية البحث، يطبق هذا البحث اختبار

حيث تم التجارة الالكترونية  و توجهها لاستخدام الانترنت ولتصدير دف المؤسسة لهمية التجارة الإلكترونية في لأالصغيرة والمتوسطة 

  . 03 رقم والجدول )3إلى  1(من  Likert-Scaleالقياس وفق مقياس ليكارت 

  توجد علاقة ارتباط بين إدراك المسير لأهمية الأنترنت في ترقية الصادرات و توجه المؤسسة لاستخدامها. :H1الفرضية 

عند مستوى معنوية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةلا أنه  1900,و الذي يساوي  Spearmanيبين معامل الارتباط          

بين منتجا�ا إلى الأسواق الدولية و  في وصول الانترنتإدراك أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لأهمية بين 5%يساوي 

  .1H الفرضية رفضبالتالي ن .ستخدام الانترنتلاتوجهها 

قة ارتباط بين إدراك المسير لأهمية التجارة الالكترونية في ترقية الصادرات و توجه المؤسسة : توجد علاH2  الفرضية

  لاستخدامها.

0,362و الذي يساوي  Spearmanيبين معامل الارتباط          
عند مستوى  ذات دلالة إحصائيةموجبة أنه توجد علاقة ارتباط  *

غيرة و المتوسطة الجزائرية لأهمية التجارة الالكترونية في وصول منتجا�ا إلى الأسواق إدراك أصحاب المؤسسات الصبين 5%معنوية يساوي 

  .H2 بالتالي نقبل الفرضية و الدولية و بين توجهها للتجارة الالكترونية

 و الذي Spearmanمعامل الارتباط نلاحظ أيضا من خلال العلاقة بين الانترنت و التجارة الالكترونية من خلال حساب   

و هذا منطقي و لكن يثبت صحة والمنطق  %1عند مستوى معنوية يساوي علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية أنه توجد  **0,696 يساوي

عمال حول العلاقة بينهما لأن الانترنت هي المرحلة الأولى لتطور و الانطلاق في العمليات الأخرى المرتبطة بالتجارة الالكترونية و أيضا الأ

  ية.الالكترون

III -  ومناقشتها : النتائج   

ها على تصدير المنتجات المؤسسة يتبين لنا من نتائج الدراسة  انه لا توجد علاقة ارتباط بين الانترنت و إدراك المسير لأهميت

اصة يرجع ذلك إلى أن الانترنت ما هي إلا بداية لانطلاق المؤسسة في استخدام مختلف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خو 



 

 

  لالكترونية لرفع صادراتها إدراك مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية بأهمية التجارة ا

 28 . 2019 ديسمبر  03 ـ 02الجزائر  الوادي، لخضر، حمه الشهيد جامعة المستدامة التنمية تحديات و الدولية للتجارة الحديثة الاتجاهات: الدولي ملتقى

تكنولوجيا الانترنت و التي يأتي الانخراط فيها وفق مراحل و مستويات وصولا إلى الأعمال الالكترونية تتوسطها التجارة 

الالكترونية و التي أثبتت الدراسة أن لإدراك المسير بأهمية التجارة الالكترونية في وصول منتجات المؤسسة إلى الأسواق الدولية 

مسيري و/أو اتجاه  في مام  بأهمية الإدراك و ما يلعبهمع توجه المؤسسة للتجارة الالكترونية ويعد الاهت من خلال التصدير علاقة

ما بالذكر التجارة الالكترونية و  ونخصبالذكر ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة ملاك 

زيد من تنافسية المؤسسة بالإضافة إلى تسريع للمعاملات وخاصة الأمور تنجر عنها من خفض للتكاليف، جودة الخدمة مما ي

 Pittawat Ueasangkomsateaالمتعلقة بإجراءات التصدير و هذه النتائج تتوافق مع النتائج التي توصلت إليها دراسة  
و و ترونية في الرفع من صادرا�م لى مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبين أن أصحا�ا يدركون أهمية التجارة الالكع32

و بالتالي نستنج أن هناك وعي لدى مسيري المؤسسات خصوصا ان ؛ التي لها علاقة بتوجه المؤسسات إلى التجارة الالكترونية

هم خصوصية يتميزون �ا لتسيير مؤسسا�م الصغيرة مقارنة بالكبيرة؛ و يمكن تفسير قوة العلاقة التي لم تكن قوية جدا يلد

بمكن أن تكون بسبب أنه يمكن لعوامل أخرى قد تكون لها علاقة بذلك كعامل تأخر التجارة الالكترونية في الجزائر جرائر ف

-05-10المؤرخ في  15-18تأخر إصدار القوانين و الإجراءات المتعلقة بالتجارة الالكترونية بالجزائر أين صدر القانون رقم 

؛ بالإضافة إلى عوامل أخرى يمكن أن يكون لها علاقة تهادد القواعد المتعلقة بممارسة يحالمتعلق بالتجارة الإلكترونيو  2018

  مباشرة أو غير مباشرة كانتشار الانترنت فائقة السرعة إلى غير ذلك من أمور تنظيمية. 

رات و توجه المؤسسة في ترقية الصاد باهمية الانترنت أن لإدراك المسير H1من خلال الفرضية الاولى  الدراسة فبينت نتائج

  لاستخدامها.

IV -  :الخلاصة 

 الأسواق إلىلدورها في ولوجه  إدراكهالمسير لأهمية الاعتماد على التجارة الإلكترونية و  إدراككز البحث الحالي على العلاقة بين 

 سسات الصغيرة و المتوسطة.التصدير المؤ  أمامدور التجارة الإلكترونية في مواجهة الحواجز التي تقف  إلى بالإضافةالدولية 

مسير و/أو مالك المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بالتجارة الإلكترونية و  إدراكتوضحان العلاقة بين  البحث فرضيتانيفترض 

صول منتجات و التي تساعد في و مسير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية  إدراكالتصدير. تشير النتائج إلى أن 

المؤسسة إلى الأسواق الدولية حيث تساهم التجارة الالكترونية في خفض التكاليف، رفع جودة الخدمة مما يزيد من تنافسية المؤسسة 

أين ستصبح من الدراسة  H2الفرضية الثانية  أثبتتهابالإضافة إلى تسريع للمعاملات وخاصة الأمور المتعلقة بإجراءات التصدير و التي 

أثبتت عدم أهمية العلاقة و رفضت لذلك نجد H 1ؤسسات الصغيرة والمتوسطة قادرة على تقديم الخدمات للزبائن؛ بينما الفرضية الأولى الم

من خلال هذا يمكن أن نخرج في ترقية الصادرات و توجه المؤسسة لاستخدامها و  الإنترنتإدراك المسير لأهمية أنه لا توجد علاقة بين 

  الية:بالتوصيات الت

  الاهتمام أكثر توفير عديد الإمكانيات لتشجيع المؤسسات الصغيرة المتوسطة على استخدام التجارة الالكترونية؛ -

وعي مسير و/أو مالك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية في دفع الصادرات نحو الخارج يضع  -

يل الأخرى التي تقف أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتوجه الجهات الوصية أمام أمر واحد وهو تذليل العراق

لاستخدام التجارة الالكترونية كالافتقار للبنية التحتية من الألياف البصرية و التي توفر سعة إنترنت أكبر قد تساعد 

  سيطة السرعة؛على القيام ببعض العمليات الخاصة بالتجارة الالكترونية و التي لا تستطيع توفيرها الانترنت ب

و عي مسير و/أو مالك المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية في دفع الصادرات نحو الخارج يضع  -

الجهات الوصية أمام أمر تذليل الإجراءات الإدارية المعقدة لتصدير نحو الخارج و إحلال بعضها ببعض العمليات 

 لإدارية سلسة و سريعة.الالكترونية و التي تجعل الإجراءات ا
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أو المالك لأهمية التجارة الالكترونية فقط كمتغير مستقل و لم /المسير و إدراكمن المهم الإشارة إلى أنه البحث اقتصر على دراسة 

اسات و التي قد تكون لها علاقة بوصول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للأسواق الدولية ، لذلك يمكن للدر  أخرىيتم متابعة عوامل 

قد تؤثر في  أخرىالمستقبلية توسيع هذا البحث من خلال فحص العلاقة بين تبني التجارة الإلكترونية بمجموعة أكثر شمولاً لعوامل 

  استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الولوج إلى الأسواق الدولية.

V -   ملاحق:  

 

  صناعية في الاقتصاد الوطني: مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ال01الجدول رقم

  

  ,stephen m. mutula, digital economies : smes and e-readiness, IGI Global 2010, p40المصدر : 

: نسبة المساهمة الدول في قيمة التجارة 02الشكل رقم 

 الالكترونية العالمي

 : تطور التجارة الالكترونية العالمي01الشكل رقم

     

source : world trade organization, opcit, p51 Source : world trade organization, opcit, p51 

  

  %الصادرات  %التشغيل  %المخرجات  %نسبة الم ص م  

  13  72  52  99  اليابان

  48  79  81  97  تايوان

  16  58  32  97  سانغافورة

  40  51  33  90  كوريا الجنوبية

  15 17  13  92  ماليزيا

  35  45  40  95  الهند
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 استخدام الانترنت في الم ص م : 04الشكل رقم استخدام التجارة الالكترونية في الم ص م: 05الشكل رقم 

   
  

  

دراك المسير لأهمية التجارة الالكترونية على دعم التصدير بين  ا Spearman:حساب معامل الارتباط 03الجدول رقم 

 للتجارة الالكترونية ههموتوج

Corrélations 

 INTERNET ECOM EXPORT 

Rho de Spearman 

INTERNET 

Coefficient de corrélation 1,000 ,696** ,190 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,298 

N 32 32 32 

ECOM 

Coefficient de corrélation ,696** 1,000 *,362 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,042 

N 32 32 32 

EXPORT 

Coefficient de corrélation ,190 ,362* 1,000 

Sig. (bilatérale) ,298 ,042 . 

N 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

 حجم المؤسسة  عدد المؤسسات النسبة %

53 17 [1-9] 

31 10 [10-49] 

16 5 [50-250] 

 المجموع 32 100

حسب  المؤسساتتوزيع : 02الجدول رقم 

 هاحجم

المؤسسات حسب توزيع : 03رقم الشكل

 هاحجم
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