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 الاقتصاد في منافستهاو  نموها مدى للبضائع البلدان وتصدير استيراد كفاءة مدى وتحدد اللوجستية، الخدمات على العالمية التجارة تعتمد ملخص:

 النقل في والنامية المتقدمة الدول بين الأساسي الفرق ويرجع ، العالمي الاقتصاد من كبيراً  جزءاً  يمثل والنقل اللوجستية الخدمات قطاع أن العالمي،

 الخدمات أداء تحدد كثيرة عوامل ناكه الاقتصادي التطور عناصر أهىم إحدى تعد اللوجستيات صناعة فان وبالتالي اللوجستية الخدمات في البحري

 لوجستي مركز علي جبل ميناء يعّد ، السياسي والاقتصاد والجغرافيا والسياسات التنظيمية واللوائح التحتية البنية ذلك في بما - بلد كل في اللوجستية

 خلال من سنحاول ، اللوجستية الخدمات أداء لمؤشر فقاً و  2016   لعام العالمي الترتيب في 12  المرتبة المتحدة العربية الامارات وتحتل ، عالمي

  . عالمي لوجستي لمركز تحول الذي الوحيد العربي الميناء وهو اللوجستي المركز  تمتلك التي الامارتية تجربة على الضوء تسليط البحثية الورقة هذه

   .  علي جيل ميناء ،  البحري النقل ،   اللوجستية المراكز لكلمات المفتاح :ا

Abstract: World trade depends on logistics, and determines how efficiently countries import and 
export goods for their growth and competitiveness in the global economy, The logistics and 
transport sector is a large part of the global economy. The main difference between developed and 
developing countries in shipping is in logistics. Thus, the logistics industry One of the main 
elements of economic development There are many factors that determine the performance of 
logistics services in each country - including infrastructure, regulations, policies, geography and 
political economy. Jebel Ali Port is a global logistics center, The United Arab Emirates ranked 12th 
in the world rankings for 2016 according to the logistics performance index. In this paper we will 
try to highlight the experience of the UAE, which owns the logistics center, the only Arab port that 
has changed to a global logistics center 
Keywords: Logistics Centers, Maritime transport, Port Jail Ali 
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I -  : تمهيد   

  أولا: المراكز اللوجستية و النقل البحري مفاهيم و مرتكزات .

  :  1تعريف النقل البحري .1

فيـه مـستوى صـناعة منتجـات النقـل ومـستوى تـشغيل هـذه  تكنولـوجي دقيـق يتحـددأنه صناعة اقتصادية تعتمـد علـى نظـام  -

  المنتجـات كيفيـة إدار�ـا لتحقيـق الفائـدة العظمى لقطاعات الاقتصاد الأخرى ؛ 

مـن مكـان لأخـر، كمـا نـشاطا إنتاجيـا مـن حيـث مـا يـضيفه للـسلعة المنقولـة من منفعة اقتصادية "مكانية وزمانيـة" وذلـك بنقله  -

ليــة والإقليمية يعـد نـشاطا توزيعيـا نظـرا لــدوره الأساســي فــي عمليــة التبــادل والتوزيــع للــسلع والخــدمات علــى كافــة المــستويات المح

 والدولية ؛ 

فــي تقــديم خدمات النقل البحري وتشمل كل من السفينة  يمكــن تعريــف النقــل البحــري مــن خــلال المحــاور الرئيــسية التــي تــسهم -

وساحات بناءها والسماسرة الـذين يعملـون فـي مجـال تقديم خدمات النقل البحري ، فضلا عن الموانئ وشركات الشحن والتفريغ 

 وما يرتبط بنشاطها من نقل وتخزين إضافة إلى شركات التأمين البحري ؛ 

  ودوره التنموي :   قطاع النقل البحريأهمية  .2

في المائة من حجم التجارة الدولية. وفي حين  ٨٠يشكل النقل البحري جزءاً لا يتجزأ من اللوجستيات الدولية ويستأثر بنـسبة    - 

يتطلب التواصل المادي لحركة نقل البضائع استخدام نظم نقل متعدد الوسائط، يظل النقل البحري العمود الفقري للتجارة 

 ؛  2عولمةالدولية الم

مي، إن نـــشاط النقـــل البحـــري يعـــد نـــشاطً ا مكمـــلا لنـــشاط القطاعـــات الاقتـــصادية الأخـــرى )الصناعي، الزراعي ،الخد -

 السياحي( فهو الذي يمدها بمدخلا�ا اللازمة كما يـساهم في نقل مخرجا�ا إلي الأسواق العالمية  ؛

ت التكـوين الرأسـمالي "المـادي والبـشري" حيـث تعمـل خـدمات النقـل البحـري علـى تـسهيل عمليـة مـساهمة فـي زيـادة معـدلا - 

ــي تعــد مــن انتقـال المعرفـة التكنولوجيـة التـي تـسهم بـدورها فـي رفـع معــدلات النمــو الاقتــصادي ممــا يرفــع الطاقــة الإنتاجيــة الت

  ؛  قتصاديةمحــددات التنميــة الا

توفير وتحقيـق إيـرادات ضـخمة للدولـة التـي تمتلـك الأسـاطيل أو المـوانئ إذا تـم اسـتغلال هذه القدرات باستخدامها بكفاءة عالية  -

  أو من خلال إيجارها للدول الأخرى ؛ 

د من العملات الأجنبية للخزينة العامة بجانب تحـسين مركـز ميـزان المـدفوعات مـن خـلال زيـادة طاقـة الدولـة التـصديرية وتحقيـق مزيـ -

توفير الواردات مـن الـسلع التـي يوجـه جانـب كبيـر منهـا إلـى الـصناعات التـي تتخـصص فـي إنتـاج الـصادرات مـن جهـة وتـوفير 

 .3بـدائل الواردات من جهة أخرى 
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  مفهوم  المراكز اللوجستية  :   .3

لتجارة الدولية  هو تكامل و الاندماج بين النقل و التجارة الدولية بالكمية اللازمة في زمن محدد مفهوم اللوجستيات في النقل و ا -

و إلى مكان محدد وبأقل تكلفة ، من خلال تكامل عملية النقل مع الأنشطة الأخرى كإدارة المخزون ، و التعبئة و التغليف ، 

المستندية و التي تعمل على تحسين مستوى الخدمة و تطويرها وزيادة الجودة و والعلامة التجارية ،والتأمين و المعمليات المصرفية و 

 . 4تقليل التكاليف باعتبارها تحقق و تضمن عناصر هامة مثل المرونة و السرعة و المصداقية

ديدة التعقيد وتعرف اللوجستيات العالمية بأ�ا طلب مسبق من عولمة جانبي العرض و الطلب بما يخلق سلاسل التوزيع عالمية ش -

  ؛  5يما يتطلب خبرات لوجستية متخصصة لتمكين المنتج من تغطية أسواقهم بكفاءة و انتظام وبأقل تكاليف 

وظيفة  المركز اللوجستيكي تجميع تجميع السلع الوسيطية وتامة الصنع و المكونات �دف إجراء بعض العمليات عليها من فرز ،  -

، لصق العلامة التجارية ثم إعادة شحنها إلى سوق المستهلك النهائي لتخفيض التكاليف  تعبئة  ، تغليف  ، معالجات صناعية 

 الخاصة �ذه العمليات و الاستفادة من التخصص و تقسيم العمل .

 و الجدول التالي يوضح الوظائف و الأنشطة  : 

  : الأنشطة اللوجستيةء  01الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 صر .ر التكاليف الاستراتيجة في دعم القدرة التنافسية للموانئ البحرية  ، ورقة بحثية  ،  الاكاديمة العربية للعلوم و النقل البحري  ، مصابر حسن غنام ، دو  المصدر :  

يث بحالشروط التي يجب توفرها في المركز اللوجستي هو اتجاه الشركات العالمية  اقامة هذه المراكز في احدى الموانئ القريبة من أسواقها  ، 

  تتوفر فيها الشروط جودة العمل و الاستقرار ،وأهم هذه الشروط هي : 

  موقع جغرافي متميز  ؛ -

 توفر بيئة تشريعية ملائمة للفاهيم الاقتصادية الحديثة  ؛ -

 استقرار سياسي لدولة الميناء وعلاقات دولية متميزة ؛  -

 وجود المركز اللوجستي ضمن مناطق ميناء محوري ؛  -
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 ر لخدمة المنطقة اللوجستية وتقديم خدمات النقل الجوي  ؛ توفر مطار مجاو  -

 توفر العمالة الجاهزة وبأجور مناسبة ؛ -

 وجود نظم ادارية متطورة  ؛ -

 توفير نظم الاتصالات ومعلومات حديثة بالميناء  ؛ -

 شبكة طرق متطورة للمعايير العالمية . -

جذب لرؤوس الاموال الأجنبية ، استخدام نظم تكنولوجية ، ايجاد فرص فالهدف الاقتصادي من انشاء مراكز لوجستيك هو جعلها منطقة 

جية  عمل ، المساهمة في زيادة الدخل القومي ، ربط الاقتصاد المحلي بالمتغيرات و التطورات العالمية ، دعم فرص المنافسة في الأسواق الخار 

 وتنشيط حركة الاسواق المحلية .

  النقل البحري العالمي .ثانيا: لمحة عامة عن الاتجاهات في 

  اتجاهات العامة في التجارة البحرية  .1

بلايين طن ، ،ومع ذالك نسبة زيادة شحنات لم تتجاوز  10، و للمرة الأولى قدر حجم التجارة البحرية العالمية  تجاوزت  2015في عام 

ن المعدلات التي سجلت خلال العقد المنصرم ، عندما في المئة وهو ما يمثل وتيرة أبطا بدرجة ملحوظة من المتوسط التاريخي و أقل م 2.1

ارتفعت الأحجام بطلب قوي على الواردات من الصين ، وقد تباين الأداء الفردي بحسب البلد وعبر قاعات السوق  ، بحيث كان أداء 

 2015على التجارة البحرية في عام  التجارة بواسطة الناقلات الصهريجية أفضل نسبيا من أي قطاع آخر ،وكانت الصين تمثل تأثيرا أساسيا

، ففي العقد المنصرم ، ساهمت الصين بأكبر حصص في نمو أحجام الواردات ، لا سيما من حيث الواردات من السوائب الجافة ، التي 

ي للصين ، إلى جانب ، للمرة الأولى منذ الكساد الكبير ،وبالنظر إلى تزايد مساهمة قطاع الخدمات في الناتج المحل 2015انخفضت في عام 

، كانت شحنات  2015مساهمة الصناعة و التشيد ، فإن آثار ذالك بالنسبة لأنماط و أحجام التجارة البحرية كبيرة . وفي عام عام 

 %  من أحجام مجموع التجارة البحرية ، في حين كانت الحصة المتبقية مكونة من التجارة بواسطة الناقلات 70.7البضائع الجافة تمثل 

ميل  –بليون طن  53.6الصهريجية ، بما يشمل النفط الخام ، ومنتجات البرول ، والغاز ، وبلغ مجموع التجارة البحرية العالمية ما يقدر ب 

  ،   2014ميل في عام  –بليون طن  52.7، بعد أن كان هذا ا�موع يقدر بما يبلغ 

  كما يوضحه الشكل  التالي : 
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  ( مليون طن ) 2015 -1980ة البحرية الدولية  : التجار  01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 .2016مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية ، استعراض النقل البحريالمصدر : 

  تجارة البضائع المنقولة في حاويات . .2

 

الغرب الثانوي ، و  –ق الغرب الرئيسي ،وطريق الشر  –، سجل مجموع تجارة البضائع المنقولة في الحاويات عبر الشرق  2015في عام 

الطريق الموجودة داخل كل منطقة ، و الطرق الموجودة بين بلدان الجنوب ، و الطرق الموجودة بين بلدان الشمال و بلدان الجنوب تباطؤ  

ل مليون وحدة معادلة لعشرون قدما ، وقد تألفت ثلاثت عوام 175لتصل إلى  %  2.4كبيرا ، بحيث زادت الأتحجام بنسبة قدرها 

رئيسية لتحد من نمو تجارة البضائع المنقولة في الحاويات ، هي انخفاض أحجام التجارة على اتجاه واحد لطريق التجارة بين شرق آسيا و 

 أوربا ،ومحدودية نمو التجارة بين بلدان الشمال و بلدان الجنوب نتيجة لاثر انخفاض أسعار السلع الأساسية على معدلات التبادل التجاري

قوة الشرائية للبلدان المصدرة للسلع الاساسية ،والضغط على التجارة داخل آسيا الناتج  عن التباطؤ في الصين  ، يوضح  الشكل رقم و ال

المحطات العشرون الأولى لسفن الحاويات  02،و الجدول رقم  2015التجارة العالمية للبضائع المنقولة في الحاويات بحسب الطرق  02

 لميناء شنغاي .  36540، حيث تحتل الصين المرتبة الأولى بمعدل   2015ع وحركة نقل البضائ
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  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية ، نفس المرجع السابق . المصدر :
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 . الاتجاهات المتغيرة المؤثرة في النقل البحري و التجارة البحرية .3

 ية ما يلي  : تشمل بعض الاتجاهات الرئيسية التي تؤثر حاليا في النقل البحري وفي بيئته التشغيل

  في الطلب و التمويل و التجارة على الصعيد العالمي  ؛ 2008/2009استمرار التأثير السلبي الناشئ عن أزمة -1

  التحولات الهيكلية في أنماط الإنتاج العالمي  ؛-2

  ؛التغيرات التي طرأت على المويا النسبية و على توافر الموارد المعدنية ، لاسيما النفط و الغاز  -3

العوامل الديمغرافية المتمثلة في شيخوخة سكان الاقتصادات المتقدمة ونمو سكان المناطق النامية بوتيرة سريعة مع ما يقترن بذالك من -5

  تدعايات على أنماط الاستهلاك في العالم  ؛

  دخول السفن الحاويات العملاقة السوق وحدوث تطورات تكنولوجية أخرى ذات صلة بالنقل  ؛-6

  يير المناخ و المخاطر الطبيعية  ؛تغ-7

  . 6تكاليف الطاقة و الاستدامة البيئة-8

تشهد صناعة النقل البحري تغيرات هيكلية كبيرة لأن شبكات الاتصال الالكترونية تسير العمليات التجارية وتؤدي إلى استخدامها  -9

  على مستوى الوحدات حيث تؤدي إلى تحقيق مستويات أدنى في التكاليف ؛ 

مع التطور التكنولوجي المتزايد يكون فيه تبادل المعلومات الكترونيا بين الناقل وعملائه أكثر انتشارا والقيام بمختلف الإجراءات  -10

  الكترونيا : سندات الشحن، الإجراءات الجمركية، إضافة إلى الوسائل الأخرى كالتلفون والفاكس والإنترنت ؛

أصبحوا أكثر تركيزا واندماجا وأكثر استخداما للتكنولوجية وأكثر انتشارا ، قادرين على تقديم أكبر  إن موردي الخدمات اللوجستية - 11

  . 7حجم من الخدمات بتكاليف أقل ومعلومات أكثر دقة وتحركات البضائع تكون بسرعة أكبر وبشحنات أصغر حجما 

  أهم خدمات النقل البحري . .4

 –امتلاك  –الصناعات، تنقسم إلى الصناعات الأساسية لدورة حيال السفينة (بناء يتألف النقل البحري من مجموعة واسعة من 

توفير طاقم -التأمين -التسجيل -التصنيف -تخريد)، إضافة إلى العديد من الصناعات المساندة، والتى تتمثل في (التمويل  –تشغيل 

  وجستية للحاويات، السفينة) وتشغيل  المحطات النهائية التى تقوم بعمليات المعالجة الل

  . 03كما يوضح الشكل رقم 
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  . 175، ص :  2011الأونكتاد ، استعراض النقل البحري ،  المصدر :

  .  مؤشر الأداء اللوجستي و الاتصال البحري ثالثا:

  مؤشر  الأداء  اللوجيستي . .1

مات اللوجستية، وهو جزء من تقرير اقامة روابط من أجل المنافسة، كفاءة سلاسل التوريد العالمية. ويغطي التقرير يقيس مؤشر أداء الخد 

من المهنيين في مجال الخدمات اللوجستية في العالم، هناك عوامل كثيرة  1000بلدا استنادا إلى تقييم متعدد الأبعاد أجراه أكثر من  160

بما في ذلك البنية التحتية واللوائح التنظيمية والسياسات والجغرافيا والاقتصاد السياسي. تعتمد  -ية في كل بلد تحدد أداء الخدمات اللوجست

ي. التجارة العالمية على الخدمات اللوجستية، وتحدد مدى كفاءة استيراد وتصدير البلدان للبضائع مدى نموها ومنافستها في الاقتصاد العالم

تع بخدمات لوجستية فعالة ربط الشركات بالأسواق المحلية والدولية بسهولة من خلال سلاسل توريد يمكن الاعتماد ويمكن للبلدان التي تتم

في التجارة الدولية  –سواء من حيث الوقت والمال  –عليها. وتواجه البلدان ذات الخدمات اللوجستية غير الفعالة ارتفاع التكاليف

 أن يعيق بشدة قدرة البلاد على المنافسة عالميا. وسلاسل التوريد العالمية. وهذا يمكن

  :   8مكونات 6بدأ البنك الدولي في اصدار دليل الاداء اللوجستي ، يشمل ا على   2007منذ عام 

  كفاءة الجمارك والتخليص إدارة الحدود ( "الجمارك")  ؛  • 

  نوعية التجارة والبنية التحتية للنقل (البنية التحتية ") ؛ • 

  لة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية (سهولة ترتيب الشحنات ") ؛ سهو • 

  الكفاءة وجودة الخدمات اللوجستية خدمات النقل بالشاحنات، والشحن، والتخليص الجمركي ( "جودة الخدمات اللوجستية") ؛ • 

  القدرة على تتبع الشحنات واقتفاء أثرها ( "تتبع وتعقب") ؛ • 

  لى المرسل إليهم في مواعيد التسليم المقررة أو المتوقعة ( "في الوقت المناسب") .التردد الذي شحنات تصل إ• 
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 LPI الرتبة  LPI  توقیت تتبع و تعقبكفاءة الخدمات الشحنات الدولیة البنیة التحتیة الجمارك مؤشر

14.234.124.443.864.284.274.45ألمانیا 

24.223.94.244.244.014.124.8لوكسمبورغ

34.23.924.2744.254.384.45السوید

44.194.124.293.944.224.174.41ھولندا

54.144.184.23.964.094.054.4سنغافورة

64.113.834.054.054.074.224.43النمسا

74.13.794.083.854.184.364.37المملكة المتحدة

84.073.984.213.774.054.134.33ھونغ كونغ، الصین

94.073.944.14.0544.034.29الولایات المتحدة الامریكانیة

103.993.754.153.654.014.24.25سویسرا

113.993.884.193.693.954.044.24سویسرا

123.973.854.13.693.994.034.21الیابان

133.943.844.073.893.823.914.13الإمارات العربیة المتحدة

، كما يوضحه الجدول   13نقطة  ، تليها لوكسمبورغ ، و تأتي الامارت في المرتبة  4.33جاء ترتيب ألمانيا الاول بإجمالي  2016في عام 

  التالي : 

  2016ء اللوجستي عام دولة في دليل الأدا  13: ترتيب   03جدول رقم  

 

 

 

 

 

Source:  The World Bank ,  Connecting to Compete 2016 , Trade Logistics in the Global Economy , The 

Logistics Performance Index and Its Indicator , http://lpi.worldbank.org 

تجارة والنمو ، تحسين الأداء الموجستي يؤثر بشكل إيجابي على بشكل عام أن سلاسل الدعم اللوجستي القوية تشتمل عى تطوير ال

  . 9التوسعات في حركة التجارة وتنوع الصادرات، والقدرة على جذب استثمارات أجنبية مباشرة وتحقيق نمو اقتصادي

  مؤشر الاتصال بخطوط النقل البحري المنتظمة: .2

احلية متصلة ببعضها البعض لكن يتباين مستوى اتصال هذه الدول بفضل الخدمات المنتظمة للنقل البحري أصبحت كل الدول الس

دولة ساحلية، التوجهات في 162يسجل مؤشر الاتصال بخطوط النقل البحري المنتظمة الذي ياطى    2004بالشبكة العالمية. ومنذ 

حجم السفينة  –ن الحاويات سعتها م –اتصال الدول بخطوط النقل البحري المنتظمة من خلال خمسة مكونات وهي (عدد السفن 

د الشركات). ولكل مكون من المكونات الخمسة، تقُسم قيمة البلد على القيمة القصوى لذلك عد –عدد الخدمات المقدمة  –الأقصى 

 2004ويحُسب متوسط المكونات الخمسة لكل بلد، ثم يقُسم هذا المتوسط على المتوسط الأقصى لعام   2004المكون في عام  

ترتيب مؤشر الاتصال بخطوط النقل البحري المنتظمة واصلت الصين احتلال موقع الصدارة في  2017، وفى عام   100وُيضرب في 

  تليها سنغافورة ، فيما يخص الدول العربية تأتي الامارت في المرتبة الأولى كما يوضح الجدول  التالي :
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200420102011201220132014201520162017

1031.4531.067.86.916.945.9210.917.26الجزائر 

42.8647.5551.1557.3957.4861.7661.4558.7154.62مصر 

38.0663.3762.561.0966.9766.4870.473.1273.65الامارات 

35.8350.4359.9760.459.6761.2564.8361.1159.51السعودیة 

100143.57152.06156.19157.51165.05167.13170.85158.76الصین 

94.42113.6115.27117.18116.63115.99116.76100.5105.43ھونغ كونغ 

81.87103.76105.02113.16106.91113.16117.13119.53115.07سنغافورة 

62.8388.1490.9699.6998.18104.02110.58102.4998.08مالیزیا 

76.5990.8893.3290.6388.6193.9897.7989.7685.91ألمانیا

  ) 2017-2004: مؤشر الاتصال البحري لدول مختارة للفترة ( 04جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  www.unctad.orgالمصدر : 

  التجربة الامارتية في مجال الخدمات اللوجستية . - رابعا:

التشغيلية تعد  شركة "موانئ دبي العالمية" محفزاً رائداً للتجارة العالمية وجزءً لا يتجزأ من سلسلة التوريد حول العالم. يتسع نطاق عملياتنا 

من الموانئ والمحطات البحرية والبرية والخدمات البحرية واللوجستية والخدمات المساندة، إلى  ليشمل عدة قطاعات متنوعة لكن مترابطة،

نشاط ذي صلة في  50محطة برية وبحرية عاملة مدعومة بأكثر من  78الحلول التجارية القائمة على التكنولوجيا، تضم محفظة الأعمال 

بلدان بتأسيس علاقات متميزة  110موظف من  37,000لذي يضم ما يزيد على بلداً عبر قارات العالم الست، يقوم فريق العمل ا 40

طويلة الأمد مع الحكومات، خطوط الشحن البحري، المستوردين، المصدرين، ا�تمعات والعديد من الأطراف الهامة في سلسلة التوريد 

ثلاثة أرباع عائدا�ا. وقامت "موانئ دبي العالمية" في العام  العالمية، تعد مناولة الحاويات النشاط الأساسي للشركة، حيث تساهم بأكثر من

قدما)، ومن المتوقّع مع العمل الجاري حاليا في ثمانية مشاريع تطوير جديدة أن تنمو  20مليون حاوية نمطية (قياس  61.7بمناولة  2015

تماشياً مع  2020مليون حاوية نمطية بحلول العام  100ر من مليون حاوية نمطية إلى أكث 79.6الطاقة الاستيعابية الإجمالية البالغة حاليا 

  حاجة السوق .

 65يعتبر ميناء جبل علي أكبر ميناء بحري في منطقة الشرق الأوسط، والمنشأة الرائدة في محفظة موانئ دبي العالمية التي تضمّ أكثر من 

  .10ميناء ومحطة بحرية تتوزع على قارات العالم الست

تراتيجي في دبي وعلى مفترق طرق التجارة العالمية، يؤمّن جبل علي نفاذاً إلى أسواق أكثر من ملياري شخص. ويلعب بفضل موقعه الاس

د دولة الميناء الذي يعتبر مركزاً متكاملاً متعدد وسائط النقل البحري والبري والجوي، مدعّم بمنشآت لوجستية واسعة، دوراً محورياً في اقتصا

ميناء في أنحاء العالم. ومن  140خدمة ملاحية أسبوعية تربط أكثر من  90تحدة. كما يعتبر ميناء محورياً لأكثر من الإمارات العربية الم

  .2018قدم مع إنجاز مشاريع التوسع بحلول عام  20مليون حاوية نمطية قياس  22.1المتوقع أن ترتفع الطاقة الاستيعابية في الميناء إلى 
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  اللوجستية .القدرات  .1

يقوم ميناء جبل علي بتشغيل منشأة تخزين مبردة للبضائع في منطقة مركزية من الميناء. ويصل إجمالي زن التبريد في الميناء : مخا -

متر مكعب، أما المساحة الطابقية فتبلغ  66,400حجم المنشأة (التخزين في درجات حرارة منخفضة والتخزين البارد) إلى 

 متر مربع؛  9,665

يدعم ميناء جبل علي قدرات عالية في مجالات تخزين ومناولة جميع أنواع الشحنات في المرافق ومن م : محطة الشحن العا -

 1.4ضمنها البضائع السائبة، والسائبة المعبأة، والشحن بالجر، وتتجاوز مساحة منطقة البضائع العامة في ميناء جبل علي نحو 

ألف  100مليون متر مربع للتخزين المفتوح، و 1.2ساحة على نحو مرسى. وتشتمل هذه الم 26مليون متر مربع، وتضم نحو 

  متر مربع للتخزين المغطى؛ 

رافعة لتلبية احتياجات أكبر سفن  78رصيفاً و 23تم تجهيز محطات الحاويات في ميناء جبل علي بـمحطة الحاويات :  - 

مليون  13.6إلى نحو  2013نئ دبي العالمية" في عام الحاويات في العالم، ووصل عدد الحاويات التي تمت مناولتها في شركة "موا

قدماً)، مسجلةً بذلك رقماً قياسياً جديداً في أدائها، ويعتبر ميناء جبل علي ضمن عشر أكبر موانئ في  20حاوية نمطية (قياس 

 العالم.

لمية" إلى تقديم خدمات آمنة وموثوقة �دف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات المتبعة في "موانئ دبي العاالأنظمة الإلكترونية :  -

وسريعة تتمتع بالكفاءة العالية وذلك في مجالات إنجاز الصفقات مع العملاء والمزودين وشركات المنطقة الحرة لجبل علي والدوائر 

دبي التجارية" الحكومية. و�دف تقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمات إلى العملاء، يدير ميناء جبل علي البوابة الإلكترونية "

)Dubai Trade الرامية إلى تحسين الكفاءة في مستوى الخدمات المقدمة والمصنّفة للعديد من فئات العملاء من مخلصي (

البضائع ووكلاء الشحن والناقلين، ومروراً بالمصدرين والمستوردين ووكلاء التخليص ، وصولاً إلى شركات المنطقة الحرة وشركات 

الخدمات المقدمة على موقع بوابة "دبي التجارية" نذكر: الحجوزات الخاصة بمراسي السفن، ومراقبة الحركة على تجارة البضائع ومن 

البوابات وساحات التخزين، وتخليص الحاويات وإعطاء الموافقات، وجداول مواعيد السفن، ومتابعة الحاويات، والمدفوعات في 

نات والمدفوعات الجمركية، وتسجيل الشاحنات، وتخطيط نقل الحاويات، وغيرها من الميناء، والحجز الإلكتروني للمواعيد، والبيا

أصبح بوسع تقنيات المسح اليوم أن  تراقب البضائع لرصد المواد الضارة أو الممنوعة، وأصبح  الخدمات الأخرى ذات الصلة.

شرةً عبر هواتفهم الذكية ومع ذلك، ويوضح الشكل بوسع العملاء اعتماد المواقع الإلكترونية كاملة الخدمات لترتيب طلبا�م مبا

 . 11التالي الابتكارات الخمس الرئيسية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقطاع الموانئ وشركات الخدمات اللوجستية
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  . 2015تقرير لموانئ  دبي العالمية ، مقدمة من قبل: وحدة المعلومات التابعة �موعة "إيكونوميست" ، نوافمبرالمصدر : 

  السياسات والإجراءات التى ساعدت دولة الإمارات على الوصول لتلك المكانة عالمياً  . .2

لطرق التي تغطي جميع أنحاء البلاد، وتشييد أحدث المطاارت واقامة الاستثمار في تطوير بنية تحتية عالمية المستوى، بما في ذلك شبكة ا -

  مراكز الشحن في دبي وأبو ظبي والشارقة، إلى جانب تعمير مرافق مثالية للموانئ البحرية المتمثلة في ميناء جبل علي ؛ 

ي في المركز التاسع من بين أكثر موانئ تم تصنيف ميناء جبل عل 2011تم بناء وتشييد ميناء جبل علي في �اية السبعينات، وفي عام  -

لعالم الحاويات ازدحاماً في العالم. ويمتاز ميناء جبل على بتوفير الخدمات المتطورة تكنولوجياً، بما في ذلك أكبر رافعة جسرية متحركة في ا

فعة التقليدية مما ساعد على طناً أي ضعف قدرة الرا 80قدم، بطاقة إجمالية قدرها  20حاويات ذات سعة  4وهي قادرة على رفع  

 خفض الفترة الزمنية اللازمة لتحميل السفن ؛ 

والتى تعتبر شبكة  2003زيادة كفاءة الإجراءات  الإدارية وتخليصها الكترونياً من خلال بوابة دبي التجارية والتى تم إطلاقها في عام  ، -

ية المانحة للتراخيص التجارية مثل جمارك دبي، وموانئ دبي العالمية، الكترونية متكاملة تربط بين التجار والعديد من الهيئات الحكوم

وشركات الوساطة التجارية الخاصة مثل وكلاء خطوط التحميل، والتخليص والشحن، وسماسرة الجمارك، وغيرها وشركات النقل، 

عمليات الاستيراد والتصدير عبر نافذة واحدة وشركات الشحن الجوي، والمناطق الحرة . وبما يسمح للتجار بتقديم الوثائق والمتطلبات ل

 ؛  12لوكالات متعددة باستخدام إجراء واحد للدخول على الانترنت

 دمج الهيئات والمؤسسات ذات الصلة بالتجارة والتي تمتلك إجراءات وقواعد بيانات خاصة �ا ؛ -

 .  13تعزيز الخدمات الحكومية الإلكترونيةوضع منصة لتكنولوجيا المعلومات �دف إلى دعم التعاون، وتحديث البيانات و  -

  

  

  



 

 

  البحري قلالن ترقية و دعم في اللوجستية المراكز أهمية

 472 . 2019 ديسمبر  03 ـ 02الجزائر  الوادي، لخضر، حمه الشهيد جامعة المستدامة التنمية تحديات و الدولية للتجارة الحديثة الاتجاهات: الدولي ملتقى

 الخلاصة :      

الذي  ان النقل البحري هو عصب العولمة و تعتبر نظم النقل المتسمة بالكفاءة و بفعالية التكاليف التي تربط سلاسل الإمداد العالمية بالمحرك

يم الخدمات اللوجستية أمر ذو أهىمية حيوية في تعزيز القدرة يغذي التنمية و الازدهار على الصعيد الاقتصادي ، ومن ثم تعد كفاءة تقد

ت العربية التنافسية للصناعة والتجارة واستدامة الاقتصادات ، تعّد المنطقة الحرة بجبل علي إحدى أكبر المناطق الحرة في العالم، وتحتل الامارا

أداء الخدمات اللوجستية ، انتهجت حكومة دولة الإمارات استراتيجية  وفقاً لمؤشر 2016في الترتيب العالمي لعام    12المتحدة المرتبة    

تشجيعية لتحفيز بيئة محفزة للأعمال التجارية، فقد وضعت الدولة بنية تحتية عالمية المستوى ، إلى جانب تعمير مرافق مثالية للموانئ 

لجذب الاستثمار وخاصة الاستثمار الاجنبي فإ�ا تحقق كفاءة في  البحرية المتمثلة في ميناء جبل علي وتميزت بأ�ا بجانب الحوافز المقدمة

الخدمات والمرافق والبنية الاساسية بجانب توافر مناخ استثماري مستقر امنى وسياسي وتشريعي وتطور ادارى وتكنولوجى عالى من خلال 

، والمنشأة الرائدة في محفظة موانئ دبي العالمية التي تضمّ الاتصال بالعالم . يعتبر ميناء جبل علي أكبر ميناء بحري في منطقة الشرق الأوسط

  ميناء ومحطة بحرية تتوزع على قارات العالم الست. 65أكثر من 
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